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o objetivo central do livro é discutir meto­
dologias quantitativas em Administração 
para transformar dados em informações, 
deixando os pesquisadores da área cientes 
de métodos ainda pouco utilizados na inves­
tigação na área. Reúne artigos de profes­
sores e pesquisadores das mais diversas 
instituições: EBAPE-FGY, George Washing­
ton Universily, EPGE-FGY, USp, CEPPAD­
UFPR, IBMEC-Sp, UERJ e FUCAPE. Esses arti­
gos, de forma prática, modema e didática, 
apresentam uma síntese das possibilidades 
de métodos aplicáveis à pesquisa em Admi­
nistração, enriquecendo o conhecimento nes­
sa área e libertando o pesquisador da 'res­
trição' metodológica. Embora cada capítulo 
tenha sido escrito por um autor (ou equipe 
de autores), o livro não se resume a um 
compêndio de artigos. Assim, os onze capí­
tulos do livro estão dispostos de forma coesa 
e complementar, apresentando teorias, 
metodologias e ferramentas relevantes ao 
pesquisador que pretende desenvolver tra­
balhos quantitativos em Administração. 
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Estamos em um período da história bra­
sileira em que a discussão sobre a Admi­
nistração Pública ganha cada vez mais for­
ça. Nunca foi tão importante pensar na fra­
gilidade das instituições do país, no papel 
da democracia e na relação do Estado bra­
sileiro com outros atores como sociedade 
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civil, veículos de comunicação e países vizi­
nhos. Que modelo de organização do tra­
balho possibilitaria o pleno abastecimento 
social e a garantia de ocupoção pora todos, 
independentemente do nível de educação e 
da qualificação dos profissionais? Por que o 
Partido dos Trabalhadores está em crise e que 
forças políticas estão por trás do consenso 
que levou à vitória do presidente Luiz Inácio 
Lula da Silva? Como fica a América Latina 
com a quebra da hegemonia dos EUA? 
Essas e outras reflexões são propostas pelos 
16 autores que porticipam do livro. O grupo 
se uniu em tomo de um projeto comum, 
que coincide com o da Escola Brasileira de 
Administração Pública e de Empresas 
(EBAPE) da Fundação Getulio Vargas, em seus 
mais de 50 anos: refletir sobre novos rumos 
e a~emativas que viabilizem o progresso do 
Brasil. O cenário político, a gestão pública e 
social, a reforma do Estado, a governança, 
a inclusão digital, a participação da impren­
sa e a formação dos administradores públi­
cos são temas presentes no livro. 
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Todos consideram que o grau actual da 
mudança tecnológica não tem prece­
dentes. Com as explosões tecnológicas 
que abrangem desde a Internet, aos tele­
fones celulares, à música e imagem digital, 
todos pensam que o impado social da tec­
nologia nunca foi tão forte. Mas todos 
estão errados! De fado, o ritmo da mu­
dança não é particularmente mais rápido 
que o de outros tempos e as tecnologias 
mais 'revolucionárias' não passam de 
aperfeiçoamentos de inovações anteriores. 
Com base em inúmeros exemplos interes­
santes, Bob Seidensticker, veterano em a~a 
tecnologia industrial, desmistifico nove mitos 
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tecnológicos, demonstrando que: O grau da 
mudança não é exponencial (Mito # 1); A 
chegada dos novos produtos relevantes não 
é mais rápida que a do passado (Mito #3); A 
Intemet não muda realmente tudo (Mito #8). 

manual de 
Benchmarking 
Instrumento de Reforço 
da Competltiuidade 
e da Identidade T elTltorlal 

flolores: mário Raposo, 
flnninda do Paço, Daniela 
leitoo, João ferreira, João 
leitoo, mana José Silua, 
Ricardo Rodrigues e Zéüa 
Serrasqueiro 
Ediçao: Publisher T eam 
Portugal 

O actual contexto económico, político, 
social e competitivo, à escala global, tem 
vindo a produzir importantes a~erações na 
base competitiva dos países, na estrutura e 
nas funções desempenhadas pelo Estado, 
nos relacionamentos intemos e extemos, 
provocando nas organizações e na socieda­
de em geral, a aquisição de competências 
no sentido de incorporarem as rápidas mu­
danças, resultantes dos novos padrões tec­
nológicos. A nova sociedade que se desenha 
é a sociedade do conhecimento e da infor­
mação, na qual a ciência e a tecnologia 
constituem as peças fundamentais para o 
desenvolvimento. Nesta conjuntura, as uni­
versidades têm sido chamadas a desem­
penhar um papel estratégico no desenvolvi­
mento económico e social do país, em espe­
cial, das regiões onde estão localizadas. A 
elaboração deste manual inseriu-se numa 
das fases de execução do projedo OBSERE­
GIO (Observatório Transfronteiriço da 
Avaliação do Impado das Universidades no 
Tecido Regional). Este projedo de investiga­
ção envolve duas universidades portugue­
sas, da região da Beira Interior (Universi­
dade da Beira Interior) e do A1entejo (Univer­
sidade de Évora), e duas universidades espa­
nholas, da região de Castilla y León (Uni­
versidade de Salamanca) e da Extremadura 
(Universidade de Extremadura). 


