Medidas de turnover na industria do Rio Grande do Sul

SyLviA MARIA RoEscH ELy*

1. Introdugao; 2. Metodologia; 3. Apresentacio dos dados; 4.
Consideragédes finais.

1. Introducio

A ocupagio ou o emprego de uma pessoa é um dos fatores de maior impor-
tancia em sua vida. A atividade que ela desempenha exerce influéncia sobre
sua renda, seu circulo de amizades e seu lugar na comunidade. Mais ainda,
observa Phelps, as posicdes relativas das diferentes classes de emprego pro-
porcionam uma das principais fontes de motivacdo numa sociedade livre,
competitiva e materialista.!

Consciente desta realidade, o Governo tem dado énfase ao objetivo da
absor¢do da mao-de-obra no Brasil, de acordo com o pensamento de que a
politica, no campo do trabalho, deve garantir ndo s6 a incorporacio efetiva
da forca de trabalho ao processo de transformagdo da economia, como tam-
bém a elevacio do padrdo de vida do trabalhador.

O Ministério do Trabalho (MT), que surgiu com o desdobramento do
antigo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social em duas pastas (Traba-
lho e Previdéncia e Assisténcia Social) passou a ter a seu cargo as grandes
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fungoes inerentes ao setor trabalho: organizagdo profissional e sindical, fis-
calizagdo do cumprimento da legislagdo trabalhista, mercado de trabalho,
politica de emprego e salério, treinamento profissional, politica de imigracao
e colaboragdo com o Ministério Publico junto a Justiga do Trabalho.

Com a finalidade de disciplinar o mercado de trabalho no Pais, encontra-
se em fase de implantacdo o Sistema Nacional de Emprego (Sine) que, além
de exercer as fun¢oes tradicionais de colocagdo e orientacdo dos fluxos de
m&o-de-obra, é instrumento basico para o conhecimento das particularidades
do mercado de trabalho.

O Sistema Nacional de Emprego? objetiva, basicamente: a) o treinamento
de pessoal especializado para operar o sistema; b) a criagdo de novas agén-
cias publicas; c) assisténcia técnica as agé€ncias particulares; d) criacdo de
um sistema de informagdes técnicas permanentes e atualizadas sobre em-
prego, saldrio e oportunidade de treinamento e colocagdo de trabalhadores.

Este trabalho contribui para tal Sistema, na medida que busca elucidar
alguns aspectos referentes ao problema da mao-de-obra industrial no Estado
do Rio Grande do Sul.

Vejamos, a seguir, os objetivos propostos, as caracteristicas do estudo e
alguns aspectos da teoria e pesquisas sobre o tema.

1.1 Finalidade do estudo

O presente estudo, no seu sentido global, consiste na andlise quantitativa da
rotatividade da méio-de-obra no setor industrial no Rio Grande do Sul, €
apresenta como objetivos especificos:

a) divulgar a metodologia e propor a utilizacdo das medidas de rotatividade
da méo-de-obra como indicadores de emprego;

b) proporcionar ao empresario e ao analista um parimetro da rotatividade
da mao-de-obra por atividade industrial para diversos periodos.

1.2 Caracterizac¢do do estudo

Como se trata do primeiro trabalho a respeito do assunto no estado, seu
cunho ¢ forcosamente exploratério e voltado para o célculo das medidas de
rotatividade da maio-de-obra, sendo o fenémeno analisado segundo suas
proprias caracteristicas, ou seja: taxa de admissdes, taxa de desligamentos,
taxa de substituicdes, taxa de permanéncia média de trabalhadores no em-
prego, bem como o célculo dos empregos gerados pela expansio ou retragdo
das atividades industriais.

2 Decreto n.° 76.403, de 8 10 75.
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A anilise do fenomeno abrange sete periodos distintos, assim caracteri-
zados:

Periodo 1 — 1969
Periodo 2 — 1970
Periodo 3 — 1971
Periodo 4 — 1972
Periodo 5 — 1973
Periodo 6 — 1974
Periodo 7 — 1975

Escolheu-se esta série devido a disponibilidade de dados e a preocupagio
que se teve em analisar o maior nimero possivel de periodos, possibilitando,
assim, uma andlise comparativa.

1.3 Teoria e pesquisas relacionadas ao tema

A rotatividade da mao-de-obra ou labor turnover® é conceituada como o
movimento de entradas e saidas dos empregados nas empresas, no periodo
de um ano.

Os estudos sobre o tema, normalmente, tomam trés dire¢des, ou uma
combinagdo delas:

A determinagdo das taxas de turnover.
A identificacao das causas do turnover.
Os calculos dos custos,

W =

A determinagdo das taxas de turnover tem grande importancia “sob o
duplo aspecto da busca das causas da flutuacdo € da medida da eficiéncia
da organiza¢do formal da empresa. Os nimeros servem para indicar uma
tendéncia e sua interpretagdo pode variar conforme a natureza dos elementos
sobre os quais se apdiam”.*

Pesquisas realizadas revelam que “o problema da flutuacdo da mao-de-
obra fabril ndo pode ser explicado sem a analise dos diferentes fatores que o
condicionam, tais como o género de inddstria situacdo econdmica da em-
presa; grau de evolucfo técnica, natureza dos contatos sociais ou das carac-
teristicas da organizacdo formal e ndo-formal da empresa; preparo técnico
dos operérios; situagdo econdmico-social a que reagem os operarios; con-
juntura econdmica; tempo de servigo; responsabilidades de familia™.’

3 Os termos rotacao e flutuacGo da mio-de-obra também podem ser utilizados
com o mesmo significado.

4 Herrmann, Lucila, Importincia dos estudos da flutuagio da m#o-de-obra para a
administragdo da empresa. Revista de Administracio, Sao Paulo, Instituto de Admi-
nistracdo de Sdo Paulo, 5(17-20):343-7, jan./dez. 1951.

5 Id. ib. p. 344.
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Correlatas as pesquisas sobre as taxas de flutuagdo surgem as tendentes a
avaliar os custos que acarretam para a empresa. Herrmann enumera as
seguintes varidveis a serem levadas em conta para um estudo de custos:

“a) o prejuizo causado pela paralisagdo das maquinas desde que o operario
deixou o servigo até ser substituido;

b) os prejuizos acarretados a administragao pelas buscas das causas da par-
tida com os interrogatdrios etc.;

¢) os custos dos trabalhos com a substituigdo do operario (buscas nas fontes
de informagdo, preenchimento de boletins, de fichas, aplicagdo de testes);
d) os prejuizos causados pelo periodo de adaptagdo do novo operirio, com
a necessidade de maior supervisdo, o desgaste do material e das mdquinas;
e) o prejuizo causado pela diminuigdo de produgio”.®

Seguindo esta linha, uma série de artigos foram publicados, além dos ja
citados, na extinta Revista de Administragdo, de S. Paulo, no inicio da dé-
cada de 50.

Em data mais recente foi publicado um artigo intitulado Rotagdo da
mao-de-obra industrial em Sdo Paulo,” onde o autor apresenta uma série de
medidas de turnover para os diversos setores da indistria da Grande Sio
Paulo. Os dados apresentados sdo alusivos a dois periodos distintos: 25.4.1951
e 25.4.1961 e tém origem nas relagdes anuais da Lei dos 2/38%; esses dados
se referem a uma amostra de empresas da Grande Sdo Paulo.

Foi precisamente a leitura desse artigo que nos motivou a realizar estudo
semelhante para o Estado do Rio Grande do Sul, pois haviamos constatado
a inexisténcia de estudo semelhante para a inddstria gadcha.

2. Metodologia

Conforme Almeida,® em qualquer tentativa de avaliar a utilizagdo dos re-
cursos humanos durante o processo de industrializagdo brasileira, a principal
dificuldade € a disponibilidade de informagodes estatisticas. Os levantamentos
sobre emprego de dmbito nacional sdo de duas paturezas: a) pesquisas em
domicilios; b) levantamentos em estabelecimentos.

Neste estudo vamos utilizar os dados brutos de dois levantamentos em
estabelecimentos: a) os provenientes da Relagdo de empregados, preenchida

¢ Herrmann, Lucila. Pesquisas sobre a flutuacio da mao-de-obra. Revista de Admi-
nistracdo, Sao Paulo, 5(17-20):339-43, jan./dez. 1951.

7 Figueiredo, Orlando. Rotagdio da méio-de-obra industrial em S3o Paulo. Revista
de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, 4(12):29-
44, set. 1964,

8 Brasil. Leis, decretos etc. Consolidagdo das Leis do Trabalho, art. 360.

Y Almeida, José. Industrializa¢cdo e emprego no Brasil. Rio de Janeiro, Ipea/Inpes,
1974, p. 30. (Colegdo Relatérios de Pesquisa, n. 24).
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segundo o art. 360 da CLT e que s6 ndo inclui os empregados rurais, os fun-
cionérios publicos civis e militares e os auténomos; b) aqueles colhidos pela
pesquisa mensal sobre Flutuagdo da M#ao-de-Obra do Ministério do Trabalho
que se refere 3 mesma populagéo.

2.1 A populagao alvo do estudo
A populagdo alvo do estudo é constituida pelos empregados admitidos e
desligados da industria do Rio Grande do Sul, no periodo de janeiro de
1969 até dezembro de 1975.

O nimero de empregados € tomado sem levar em conta qualquer variavel
que o distinga (nivel hierdrquico na empresa, idade, tempo de servigo,
sexo etc.)

2.2 Fonte dos dados

Como utilizamos dados secundario, o instrumento de coleta constou de
quadros elaborados especialmente para o estudo, com a finalidade de agrupar
os dados da maneira que vieram a ser empregados para os calculos.

Os dados a respeito das admissoes e desligamentos de empregados tém
origem no Cadastro Permanente de Admissoes e Dispensas de Empregados.1®
O registro e o processamento das relagdes que sdo enviadas mensalmente
pelas empresas a2 Delegacia Regional do Trabalho!! estiveram sempre a
cargo do Ministério do Trabatho, que publica os dados em boletins peri6-
dicos.

Sabe-se que a publicagdo destes dados teve inicio em julho de 1968.%2
Dai em diante, a série se desenvolveu mensalmente até setembro de 1971,
quando foi interrompida, para dar lugar a uma outra publicagéo, trimestral,!3
que se iniciou no ano de 1972.

Em meados de 1974 foi assinado um convénio entre o Ministério do Tra-
balho e a Fundacio de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do
Sul para o processamento da Lei n? 4.923. A partir dessa data ha possibili-
dade de se conseguir os dados com grande atualidade, inclusive desagregados
por municipios ou por regido, além da distribui¢do anterior por setor (comér-
cio, servigos € inddstrias) e por atividade econdmica.

10 Brasil. Leis, decretos etc. Lei n.° 4.923, de dezembro de 1965.

11 Sabe-se que por deficiéncias na fiscalizagdo, algumas empresas deixaram de
apresentar as relagbes em tempo habil, sendo, portanto, excluidas do computo men-
sal, problema que inexiste se considerarmos os dados para um periodo anual.

12 Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Mercado de trabalho, Brasilia, n.°
1, jul. 1968.

13 O Centro de Documentagio e Informatica (CDI) foi criado através do Decreto

n.° 69.014, de 4.8.1971. Boletim Técnico. Brasilia, Centro de Documentagio e Infor-
matica. (Série Flutuagdo).
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Os dados a respeito do nimero de empregados para os diversos periodos
tém origem na Lei dos 2/3.1* Sabe-se que no Brasil quase todas as empresas
civis estdo obrigadas, por forga de determinagio legal, a fornecer as relagoes
de empregados, de 1° de maio a 30 de junho de cada ano, ao Ministério do
Trabalho, através de suas delegacias regionais. Convém esclarecer que para
preparar essas relagoes as empresas tomam por base os empregados exis-
tentes no dia 25 de abril do ano em que devam ser apresentadas.

Estes dados tém sido tradicionalmente processados e publicados pelo Mi-
nistério do Trabalho. Inicialmente, pelo Servigo de Estatistica da Previdén-
cia e do Trabalho'® e pelo Departamento Nacional de Mao-de-Obralé e,
atualmente, pelo Centro de Documentag¢do e Informaética.l?

2.3 Preparagdo dos dados

A prépria definicdo de turnover diz que a medida deve ser considerada para
o periodo de um ano. Como os dados sobre admissdes e desligamentos de
empregados encontram-se publicados ora mensal, ora trimestralmente, so-
mou-se os meses de janeiro a dezembro de cada ano para se conseguir os
periodos desejados para cada setor industrial. Quanto ao nimero de em-
pregados, partiu-se dos dados apresentados pela Lei dos 2/3, que traz o
namero de empregados no dia 25.4 de cada ano, por setor industrial, para
o Estado do Rio Grande do Sul.

Foi possivel conseguir este valor para os anos de 1969 até 1973. Dese-
jando-se obter o numero de empregados no inicio (1.° de janeiro) de cada
ano, utilizou-se o seguinte procedimento: do valor apresentado para o dia
25.4 de cada ano (para cada ramo industrial) deduziu-se o nimero de em-
pregados admitidos de janeiro a abril'®* do mesmo ano e somou-se o0 nimero
de empregados desligados no mesmo periodo, obtendo-se, desta forma, o
nimero de empregados no inicio de cada periodo.

Para a obtencdo do nimero de empregados no inicio dos anos seguintes
(1974, 1975 e 1976), partiu-se do valor calculado para o inicio de 1973,
somou-se consecutivamente o nimero de admissdes e diminuiu-se o ndimero
de desligamentos de cada periodo (de janeiro a dezembro), obtendo-se, desta
forma, o niimero de empregados no inicio de cada ano.

14 Brasil. Leis, decretos etc. Consolidacdo das Leis do Trabalho, art. 360.

15 Boletim Técnico, Brasilia, Servico de Estatistica da Previdéncia e do Trabalko
(SEPT).

16 Brasil. Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Departamento Nacional de
Mado-de-Obra. Brasilia, 1969/70. (Série Composigdo e Distribuigio da Mao-de-obra).
17 Boletim Técnico, Brasilia, CDI.

18 O nimero de admissbes e desligamentos para o més de abril foi reduzido para
a fracdo 25/30 do més, em busca de maior corregiio na estimativa do pessoal ocupa-
do no inicio de cada periodo.
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2.4 Plano de andlise dos dados

Para a andlise da flutuacdo da mio-de-obra, segundo suas proprias caracte-
risticas, utilizou-se praticamente a mesma metodologia adotada pelo prof.
Figueiredo para a inddstria paulista.'?

Desse modo, considerando-se:

Ai = n.° de admissdes durante o ano i,
DI = n.° de desligamentos ocorridos no ano i,
Ni = n.° de empregados no dia 1.° de janeiro do ano i,

ficam estabelecidas as seguintes relagoes:

N1 4 N2
1. nimero médio de empregados para o0 ano i = Ml = —————;
2
Ai x 100
2. taxa de admissdes = % Ai = — 8 —;
Mi

3. taxa de desligamentos = % Di = ———;

4. taxa liquida de flutuagio da mao-de-obra ou taxa de substitui¢do para
oanoi = % Si = min (% Ai, % Di);
5. permanéncia média de trabalhadores no emprego para o ano

2.4.1 Comentarios sobre as medidas
2.4.1.1 Taxas de admissoes e de desligamentos

Essas taxas constituem medidas de rotagdo da méo-de-obra, apesar de apre-
sentarem o inconveniente de serem grandemente afetadas por fendomenos
ciclicos e sazonais. Nos periodos de expansdo da empresa, as taxas de admis-
sio normalmente se elevam; quando os negécios, por qualquer razio, entram
em declinio, torna-se necessario dispensar maior nimero de empregados por
questdes de economia interna; neste caso, as taxas de desligamento tendem a
aumentar. Por esta razao, tem sido proposta a solugdo a seguir.

19 Figueiredo, Orlando. op. cit.
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2.4.1.2 Taxa liquida de flutuagdo ou taxa de substituigdes

E representada pelo volume de substituigdes sobre o nimero médio de em-
pregados. Considerando que qualquer substituigdo representa a admissdo de
alguém para assumir as funcdes de outrem, que por qualquer motivo hou-
vesse sido desligado, a taxa liquida de flutuagdo € igual aquela taxa (de

admissdo ou de desligamento) que ¢ a menor das duas. ,
Exemplificando: Mi = 100
Ai = 50
Di = 30

Se foram demitidos 30 e admitidos 50 empregados, isto significa que 20
deles foram admitidos para cargos novos e nio fazem parte do turnover. No
caso, a taxa de flutuagdo € 30%.

Se, por outro lado, Mi = 100
Ai = 30
Di = 50, a taxa liquida de flutuagdo € igualmente
30%, pois apenas 30 cargos foram substituidos; os outros 20 permanecem
vagos.

Como vemos, uma mesma taxa tem significado diverso em ambos os
exemplos; por este motivo, achamos conveniente levar em conta ambas as
medidas (de admissdes e desligamentos) para a analise do fenomeno.

2.4.1.3 Permanéncia média dos trabalhadores no emprego (em niimero de
anos)
Esse é outro indice que pode ser utilizado com vantagens:
Ni

Pi = (anos)
Ai + Di

2

Utilizando os dados do exemplo, temos:

100 100
Pi = ; Pi = ——— — 2,5 anos, o que significa, su-
50 4+ 30 40
2

pondo um desenvolvimento linear do fenémeno, que dentro de dois anos e
meio haveria de estar totalmente renovado o quadro de pessoal da empresa.
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2.4.2 Alguns problemas com as informagdes

No decorrer do célculo das medidas, deparamo-nos com alguns problemas:

1. O ramo da indistria extrativa vegetal apresenta variagdes muito acen-
tuadas quanto ao pessoal ocupado, segundo a Relagao dos 2/3. Conforme
informagbes prestadas por técnicos do Ministério do Trabalho, isto ocorre
porque embora a obrigatoriedade de apresentacdo desta relagdo exclua o
setor primdrio, certas empresas agricolas enviam por vezes as citadas re-
lagdes, que sdo computadas no ramo da industria extrativa vegetal. Esta
oscilagdo no volume do pessoal ocupado, por sua vez, origina uma distorgio
muito grande nas taxas, razio por que deixamos de apresentd-la nos quadros.

2. As indistrias diversas foram igualmente excluidas. A razio deste pro-
cedimento se deve ao fato de que ndo parece haver um critério muito defi-
nido quanto a sua classificagido, ocasionando oscilagdes no volume do pes-
soal ocupado e, conseqiientemente, nas taxas.

3. Decidimos agrupar a indistria metalirgica com a mecénica ¢ de material
elétrico e eletrdnico, uma vez que constatamos haver problemas de distingdo
entre um ramo e outro de atividade. Ao conjunto destes ramos denominamos
inddstria metal-mecénica.

Em face do exposto, o nimero de atividades (ramos industriais) que
consta como de 22 nas relagdes dos 2/3 e no Cadastro Geral de Empregados
¢ Desempregados ficou reduzido para 19 nos quadros que apresentamos
neste estudo.

Esclarecemos que, embora tenhamos excluido dos quadros dois ramos de
atividade: industria extrativa vegetal e indistrias diversas, sua participagdo
foi computada no total do estado.

3. Apresentagdo dos dados

No item 1 mencionamos como objetivos desse estudo divulgar a metodologia
e apresentar parametros da rotatividade da mio-de-obra para a inddstria do
Rio Grande do Sul. De acordo com esta orientagdo e considerando-se o
volume de informagdes apresentadas, vamos apenas descrever os resultados,
dispensando uma andlise mais acurada dos dados.

3.1 Taxas de admissdo e de desligamento de pessoal

As taxas de admissdo e de desligamento de pessoal para os diversos ramos
de indistria no Estado do Rio Grande do Sul sdo objeto do quadro 1.
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Como j4 foi dito, exprimem a relagdo entre o niimero absoluto de admissdes
¢ de desligamentos e o nimero de pessoal ocupado.2?
A observacdo do quadro permite-nos as seguintes constatagGes:

1. Ha variagOes bastante acentuadas nas taxas, se considerarmos os diversos
ramos industriais. H4 ramos de indudstria que sdo caracteristicamente insta-
veis quanto a sua forca de trabalho. As taxas demasiadamente altas do
fumo, por exemplo, decorrem de variagdes sazonais na produgdo. A cons-
trugo civil caracteriza-se pela utilizagdo de mio-de-obra temporaria, dai o
grande movimento de entradas e saidas de empregados. O ramo dos artefatos
de plasticos também apresenta altas taxas. Este €, no entanto, um compor-
tamento que nao sabemos explicar por falta de informagdes adicionais.

Num outro extremo, encontramos ramos industriais que apresentam taxas
relativamente baixas como o dos derivados de petréleo e hulha, o de pro-
dutos quimicos e farmacéuticos, papel e papeldo, e o de construgio e repa-
racdo de veiculos, entre outros.

2. Para o total da industria, tanto as taxas de admissdo como as de desli-
gamento sdo bastante altas, variando as primeiras num intervalo de 69 a
99% e as de desligamento de 62 a 91%. A figura 1 caracteriza bem esta
situacgio.

Figura 1
Taxas de admissdo e de desligamento
Taxas Rio Grande do Sul, 1969/1975
(%)
100+ — ]

504

.

1969 1970 1971 1972 1973. 1974 1975 Anos

[:] Taxas de admissdo

Taxas de desligamento

20 O volume anual de admissdes e de desligamentos de empregados na industria

do Rio Grande do Sul é apresentado no anexo 1.
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Quadro 1

Taxas dc admissdo e de desligamento de empregados na indistria (Rio Grande do Sul, 1969/1975

Taxas de admissdao (%) | Taxas de desligamento (%)
Atividades | | | | 1 | ‘ ‘ l i l
N |
1969 | 1970 | 1971 1972 | 1973 | 1974 | 1975 | 1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975
| J | | | l | l | I I |

1. Extrativa mineral 49 52 41 36 53 63 82 444 36 35 38 48 72 69

2. Produtos alimenticios 61 81 100 80 81 103 107 59 69 83 77 75 95 92
3. Bebidas 43 51 59 62 62 72 75 46 47 49 57 49 60 78

4. Teéxtil, fiagio e tecelagem 45 46 51 46 53 66 63 44 36 38 41 46 59 54
5. Fumo 253 237 181 220 181 185 213 230 201 261 228 141 186 201

6. Calgados e vestuario 37 50 76 66 80 68 92 37 36 55 52 67 67 73

7. Madeira 43 50 58 54 74 74 72 38 40 47 45 74 68 61
8. Mobiligrio 41 46 61 49 67 71 86 30 33 42 38 64 74 66
9. Papel e papclio 37 45 47 39 63 65 40 37 33 32 32 43 41 35

10. Griafica 47 47 67 67 85 74 70 39 35 48 53 73 72 65
11. Couros e peles 47 59 86 S5 51 68 88 40 44 64 46 50 66 70
12. Borracha 44 44 69 57 76 83 86 40 30 58 49 62 82 60
13. Quimicos e farmacéuticos 37 42 76 66 71 72 66 33 36 65 52 58 61 59
14. Derivados de petréleo e hulha 32 38 41 17 35 45 34 23 26 29 13 28 29 21
15. Artefatos plasticos 121 125 170 132 130 128 126 83 102 111 89 99 107 119
16. Produtos minerais nio-metalicos 53 62 90 66 81 91 84 52 50 58 56 71 76 78
17. Metal-mecénica 52 60 66 66 83 88 75 45 45 52 53 63 76 70
18. Construgio, reparo de veiculos 35 48 70 51 46 65 52 29 37 51 37 37 51 44
19. Construgdo civil 175 185 185 168 176 173 167 154 151 161 143 159 163 158

Fonte dos dados brutos: Boletim Técnico, do Centro de Documentagio e Informética do Ministério do Trabalho; Indicadores
Econdmicos, da Fundagio de Economia e Estatistica dc Porto Alegre e Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho. Os
valores da tabela foram alcangados mediante a divisio do niimero absoluto de admissGes e/ou desligamentos pelo niimero
total de empregados de cada ramo da inddstria.



3. Quer se considere os ramos separadamente, quer se considere a média
para o setor industrial, as taxas de admissdo sdo sempre superiores as do
desligamento.

4. Voltando ao quadro 1, constatamos que a média para o estado é muito
influenciada pelos ramos que tém maior importincia quanto ao pessoal
ocupado. Entre estes encontramos o metal-mecéanico, o da construgéo civil,
produtos alimenticios e o de cal¢ados e vestudrio (veja anexo 2). Consi-
derando-se que o ramo da construgéo civil, pelo fato de utilizar m&o-de-obra
tempordria, apresenta taxas muito altas, e visto que tem uma participagdo
da ordem de aproximadamente 20% do pessoal ocupado na industria,
resolvemos recalcular a média para o estado, desconsiderando este ramo.
Observa-se, entdo, que as taxas decrescem sensivelmente.

3.2 Taxa de substituicoes

No que se refere a outra medida de rotatividade adotada, a taxa de substi-
tuigdes, ou taxa liquida de flutuagdes — % S: — observa-se que, para a
inddstria do estado, a taxa de substituigdes € sempre igual a de desligamentos.

Figura 2

Volume de substitui¢des de empregados na industria
Rio Grande do Sul, 1969/1975
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21  Figueiredo, Orlando. op. cit., p. 36.
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Literalmente, o comportamento desta taxa significa que a rotatividade
da mao-de-obra é muito elevada na indastria do Rio Grande do Sul. Os
nimeros indicam que estd havendo uma substituicio média de pessoal ao
redor de 90%, nos tltimos dois anos, o que ndo pode ser considerado
normal (veja figura 2). Embora nio se tenha idéia do comportamento atual
do fendmeno em outros estados, sabe-se que em Sdo Paulo,?! para o perfodo
de 1950/1, a taxa média de substituigdes foi de 39,8% e para o periodo de
1960/1 de 36,3%.

3.3 Permanéncia média de trabalhadores no emprego

Outra medida considerada satisfatéria para a andlise da rotatividade da
mdo-de-obra € a permanéncia média de trabalhadores no emprego — Pi.

Acreditamos ser interessante apresenta-la também, uma vez que o seu
célculo leva em conta todas as informagbes com que estamos trabalhando:
o volume do pessoal ocupado, das admissdes e dos desligamentos.

A interpretagdo da taxa, que é traduzida em anos de permanéncia média
no emprego, supde, no entanto, um desenvolvimento linear do fenomeno,
ou seja, considera-se que se as admissdes, desligamentos e pessoal ocupado
no periodo continuarem a crescer ou decrescer no mesmo ritmo de agora,
serdo precisos P; anos para que seja renovado totalmente o pessoal ocupado
no emprego. Quanto maior a taxa, portanto, maior a estabilidade do emprego
no ramo.

A figura 3 apresenta os resultados alcangados para os diversos ramos de
indistria, bem como permite a visualizagdo do perfil do setor industrial
para cada periodo considerado (veja os valores no quadro 2, a seguir).

3.4 A expansio do emprego na industria do Rio Grande do Sul

A relagdo entre as admisses e os desligamentos de empregados permite-
nos verificar se estid havendo expansio ou retragdo no emprego na inditria.
Quer se considere cada ramo separadamente, quer nos fixemos no total
da industria, observa-se que a relagdo A:/D; é sempre maior que um, ha-
vendo, portanto, uma expansio no emprego no setor (veja anexo 4).

A figura 4 mostra-nos o comportamento desta relagdo Ai/D;: ao longo
dos periodos estudados.

A observagdo da figura 4 permite-nos verificar que a relacdo entre
admissOes e desligamentos vem decrescendo no decorrer dos periodos estu-
dados, o que indica que o nimero de empregos gerados em relagdo as
substituicbes estd diminuindo. Se ndo, vejamos:

Se considerarmos como substituicGes o nimero de desligamentos, e em-
pregos gerados como o saldo entre admissGes e desligamentos (anexo 3)
podemos estabelecer as seguintes relagcdes no quadro 3, a seguir.

O qultimo periodo considerado (1975) acusa um ligeiro aumento no
percentual de empregos gerados.
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Figura 3
Permanéncia média de trabalhadores no emprego (anos)
por ramo industrial
Rio Grande do Sul, 1969/1975
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Quadro 2

Taxa de permanéncia média de trabalhadores no emprego industrial (Rio Grande do Sul, 1969/1975)

| I | l |
Atividades 1969 i 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975
| % | % | % | % | % I % l %o
I | | | | | |

1. Extrativa mineral 2,01 2,91 232 2.84 2,03 1,41 1,41
2. Produtos alimenticios 1,63 1,42 1,14 1,35 1,32 1,04 1,07
3. Bebidas 2,16 2,05 1,84 1,75 1,93 1,61 1,28
4. Téxtil, fiagdo e tecelagem 2,24 2,91 2,26 2,28 2,10 1,64 1,78
5. Fumo 0,33 0,63 0,40 0,47 0,75 0,53 0,51
6. Calgados e vestuario 3,05 2,29 1,68 1,80 1,45 1,48 1,33
7. Madeira 2,43 2,21 2.05 1,99 1,57 1,44 1,59
8. Mobilisrio 2,96 2,76 2.05 2,53 1,54 1,35 1,45
9. Papel e papelao 2,09 3,44 2,82 2,81 2,09 2,12 2,75
10. Grifica 2,37 2,45 1,82 1,77 1,34 1,37 1,52
11. Couros e peles 2,32 2,21 1.35 2,06 1,34 1,51 1,35
12. Borracha 2,62 2,81 1,65 1,92 1,54 1,21 1,53
13. Quimicos e farmacéuticos 3,07 2,02 1.54 1.92 1,65 1,57 1,66
14. Derivados de petréleo e hulha 4,46 2,89 2,95 6,26 3,26 2,94 3,88
15. Artefatos plasticos 1,03 1,00 0,77 1,05 1,01 0,94 0,84
16. Produtos minerais nio-metélicos 1,91 1,88 1,42 1,58 1,38 1,29 1,27
17. Metal-mecinica 2,03 2,06 1.82 1,74 1,51 1,29 1,41
18. Construgéo, reparo de veiculos 3,33 2,14 1.71 2,74 2,51 1,83 2,16
19. Construgéo civil 0,62 0,69 0,62 0,67 0,65 0,62 0,64

Fonte dos dados brutos: Boletim Técnico, do Centro de Documentacio e Informitica do Ministério do Trabalho; Indicadores
Econémicos, da Fundagio de Economia e Estatistica de Porto Alegre ¢ Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho. Os
valores desta tabela foram alcancados mediante a ivisio do nimero absoluto de permanéncia de trabalhadores no emprego
pelo niimero total de empregados de cada ramo da industria.



Figura 4
Expansao do emprego na inddstria
Rio Grande do Sul, 1969/1973
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Quadro 3

Relagdo entre substituicGes e empregos gerados na

industria do Rio Grande do Sul

Anos II Admissdes ’ Substitui- i Empregos % Si 5 % EG
] | ¢Oes(S:) | gerados (EG) |
| l | l
1969 159.669 134.801 15.868 89 11
1970 199.157 159.498 39.659 80 20
1971 274.893 223.414 51.479 81 19
1972 259.100 220.545 38.555 85 15
1973 324.424 277.902 46.522 86 14
1974 381.024 349.680 31.344 92 8
1975 420.711 375.114 45.597 89 11
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4. Consideragoes finais

Consideradas as limitagdes dos dados,® as principais observagdes que temos
a fazer sdo as seguintes:

e constata-se a presenga de elevadas taxas de admissdo e de desligamento
de empregados na inddstria do Rio Grande do Sul, mesmo se ndo conside-
rarmos a participagio do ramo da construgdo civil;

e no decorrer do tempo, tanto as taxas de admissdo como as de desliga-
mento apresentam uma tendéncia crescente;

e a diferenca entre as taxas de admissdo e de desligamento resulta num
saldo positivo, que representa o nimero de empregos gerados na industria.
Este saldo vem diminuindo no decorrer dos periodos estudados;

e observa-se um elevado indice de substituigdio da mio-de-obra na indis-
tria, ou seja, de rotatividade ou turnover.

Sabe-se que o problema fundamental do emprego nos paises em desen-
volvimento reside em deficiéncias qualitativas e ndo quantitativas. Real-
mente, ao observarmos os dados que apresentamos, constatamos que as
admissdes sdo sempre maiores que os desligamentos. Este saldo positivo
indica uma expansdo no emprego. Uma reflexdo sobre o elevado nimero
de substituigdes, entretanto, sugere problemas qualitativos na mao-de-obra
do setor.

Segundo o que foi constatado, o que causa estranheza é que ndo apenas
a rotatividade média seja alta, como também a maioria dos ramos siga um
comportamento semelhante ao da média, apresentando as tendéncias que
descrevemos antes. Parece estar havendo um alto indice do que poderiamos
chamar de irracionalidade do mercado de trabalho na inddstria, um desper-
dicio de forcas produtivas.

A mudanga de ocupagdo, a nivel individual, requer o abandono de
habitos, habilidades e rotinas que diferem segundo cada ambiente de tra-
balho. A nivel de empresa, ja mencionamos a série de custos que o turnover
acarreta. E a nivel da sociedade e da economia como um todo — quais os
custos sociais desta elevada rotatividade que constatamos?

O tema — rotatividade da mao-de-obra -— & bastante amplo, podendo
originar uma série de questdes relevantes para pesquisa, bem como chamar
a atengdo do administrador piblico para determinados aspectos da mio-
de-obra empregada na industria ou nos outros setores da economia. E neste
sentido espera-se que um estudo quantitativo como esse possa ter alguma
validade.

22 Dados agregados que abrangem toda a area fisica do estado, nio distinguindo
os estabelecimentos segundo seu tamanho, nem o empregado segundo diversas ca-
racteristicas que podem intervir no seu deslizamento.
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SUMMARY

The author intends to offer a contribution to the recently created National
Employment System, by trying to elucidate a few aspects of the problem
of labor turnover in Rio Grande do Sul’s industry. Her specific objectives
are: a) to divulge the methodology; b) to propose the use of labor turnover
rates as employment indicators; e) to provide the employer and the analysti
with a parameter of industrial Iabor turnover for each industrial activity in
different periods. Being the first work on the subject to be produced in Rio
Grande do Sul, it is necessarily exploratory and concerned w1th the compu-
tation of local rates of labor turnover.

The turnover phenomenon is analyzed according to its own characteristics.
Available data allowed the analysis to cover seven distinct periods, from
1969 to 1975.

Notwithstanding the limited data available on other aspects, the author
is able to conclude that: a) the fundamental employment problem in
developing countries stems from qualitative, not quantitative deficiencies;
b) the high average turnover makes most sectors follow behaviors and trends
which are similar to the average pattern.

At the individual level, the change of occupation requires: the abandoning
of habits, skills and routines, which are different for each working environ-
ment. To the organization, it causes high turnover costs. To societ and the
economy as a whole, it means high social costs.

The author hopes this quantitative study may be of value, since its subject
— labor turnover — is quite wide, and may raise a series of relevant issues
for research, as well as call public administrators attention to some aspects
of labor employed in industry as well as in others sectors of the economy

SE VOCE ACHA QUE SABE TUDO SOBRE PSICOLOGIA,NAO DEVE
ASSINAR ABPA.

ABPA* destina-se aos profissionais de psicologia

que desejam estar bem informados.

Em suas péaginas, o leitor encontra sempré novas questoes.
ABPA publica artigos e comentéarios atuais sobre temas
psicolégicos e informa sobre tudo que se publica na

&rea da psicologia. Ndo assine ABPA se vocé ndo

deseja questionar seus cohhecimentos,

*Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada (diga ABPA)

Modernizacdo administrativa 103




Ancxo 1

Volume anual de admissoes e de desligamentos na industria
Rio Grande do Sul, 1969-75

1969 Il 1970 ll 1971 ll 1872 1973 1974 { 1975
Atividades | | | |
A ] } A l D ! A } D ] A I D ‘ A l D l A E D E A E D
A T R AN M AR T A N A

1. Extrativa mineral 1.865 1.671 2.537 1.767 2.338 2.003 1.877 2.016 3.000 2.723 3.511 3.996 4.656 3.923
2, Produtos alimenticios 19.841  18.927 27.419 23.257 37.575 31.247 32,559 32.027 37.073 34.320 50.696 46.733 69.417 51.001
3. Bebidas 2.742 2,932 3.167 2.862 3.637 2.989 3.962 3.606 4.363 3.434 5.772 4.797 6.275 6.531
4, Toxtil, fiagio e tecelagem 3.272 3.209 4115 3.160 5.365 4.037 4.784 4.285 5.629 4.903 7.557 6.785 7.791 6.697
5. Fumo 5.411 4,920 6.613 §.600 6.261 8.000 7.654 7.555 8.153 6.346 9.989 10.008 12.133  11.491
8. Calgados e vestudrio 10.070  10.167 14.917 10.735 24.830 17.898 25.478 20.178 35.197 29.368 31.759 31.583 47.535 37.786
7. Madeira 4.166 3.654 4.655 3.173 5.880 4.767 5.796 4.820 8.398 6.915 9..131 B.437 9.672 8.184
8. Mobiliario 2.468 1.806 3.243 2.285 4,927 3.392 4.629 3.640 7.089 6.833 7.481 7.846 9.894 7.574
9. Papel e papeldo 1.063 1.083 1.513 1.108 2.538 1.584 2.187 1.748 3.902 2.622 5.028 3.144 3.555 3.087
10. Gréfica 1,982 1.648 2.015 1.525 3.092 2,207 3.4717 2.725 5.012 4,273 4,673 4.559 4.551 4.210
11, Couros e peles 2.860 2.416 4.199 3.173 7.041 5.237 4.852 4.055 4.737 4.631 6.379 6.175 9,133 7.329
12. Borracha 952 865 1.076 734 1.817 1.524 1,582 1.381 2.309 1.901 2712 2.686 3.246 2.276
13. Quimicos e farmacéuticos 2.295 2.084 2.306 1.985 3.565 3.067 3.872 3.020 5.019 4.097 5.707 4.877 5.674 5.068
14, Derivados de petréleo e hulha 393 291 538 366 566 403 237 175 474 376 672 432 586 365
15. Artefatos plasticos 1.017 701 1.298 1.060 2.192 1.431 2.180 1.463 2,949 2.238 3.769 3.142 4.229 4.014
16. Produtos minerais ndo-metalicos 3.611 3.567 4.452 3.625 7.610 4.964 5.976 5.081 7.429 6.541 9.499 7.880 9.662 9.018
17. Metal-mecanica 22,638 10.383 27.105 20.524 34,986 27.397 38.754 31.031 56.167 42.554 69.092 60.084 64.033 59.632
18, Construclio, reparo de velculos 3.493 2.895 4,672 3.591 6.379 4,850 6.223 4.519 7.147 5726  11.335 8.908 9.981 8.519
19. Construgfio civil 57.752 50.523 74.439 60.896 94321 81.967 96.349 82.083 114.314 103.269 128.316 120.882 136.703 129.251

Fonte dos dados brutos: Boletim Técnico, do Centro de Documentaglo e Informdtica do Ministério do Trabalho; Indicadores Econdmicos, da Fundacglio de Economia
e Estat{stica de Porto Alegre, ¢ Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho,



Anexo 2

Participagio do pessoal ocupado em cada ramo em relagio ao total da inddstria (Rio Grande do Sul, 196)/1975)

I I l
1/1 1 1 | oyt | 11 | 1

l | I
1 ] 1/1 | 1/1 | ]1/1

Atividades | 1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975 { 1976

i T
| I |

1. Extrativa mineral 1,87 1,62 2,36 1,71 1,67 1,54 1,30 1,33
2. Produtos alimenticios 15,38 14,38 13,53 13,34 13,39 12,47 12,48 13,11
3. Bebidas 3,09 2,79 2,33 2,07 2,00 2,00 2,08 1,81
4. Téxtil, fiacdo e tecelagem 3,46 3,30 3,98 3,61 3,11 2,92 2,89 2,84
5. Fumo 1,20 0,78 1,46 1,03 1,09 1,43 1,31 1,32
6. Calgados e vestujrio 10,99 14,10 11,06 12,18 12,38 12,40 11,49 12,51
7. Madeira 4,53 4,33 3,48 3,70 3,18 3,18 3,11 3,13
8. Mobilisrio 2,65 2,88 2,88 2,90 3,16 2,84 2,53 2,80
9. Papel ¢ papeldo 1,64 1,01 1,70 1,89 1,67 1,80 2,12 2,01
10. Grifica 1,88 1,96 1,64 1,64 1,66 1,65 1,55 1,47
11. Couros e peles 2,83 2,79 3,07 2,82 2,77 2,46 2,32 2,49
12. Borracha 0,92 1,10 0,96 0,94 0,86 0,86 0,80 0,93
13. Quimicos e farmacéuticos 2,70 3,10 1,63 1,73 2,00 2,00 2,04 1,97
14. Derivados de petréleo e hulha 0,45 0,69 0,49 0,49 0,39 0,37 0,40 0,40
15. Artefatos plésticos 0,37 0,41 0,45 0,47 0,57 0,70 0,79 0,76
16. Produtos minerais ndo-metalicos 3,13 3,13 2,86 3,19 3,63 2,54 2,75 2,61
17. Metal-mecinica 20,59 19,42 18,62 19,23 18,32 19,67 20,37 19,33
18. Construgio, reparo de veiculos 431 4,85 3,33 3,21 4,45 4,28 4,54 4,41
19. Construgio civil 15,01 15,26 17,66 18,65 17,97 18,68 19,06 18,83

Fonte dos dados brutos: Boletim Técnico, do Centro de Documentagdo e Informética do Ministério do Trabalho; Indicadores
Econdmicos, da Fundagio de Economia e FEstatistica de Porto Alegre e Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho.



Anexo 3

Diferenca entre admissGes (A) e desligamentos (D) na indiistria (Rio Grande do Sul, 1969/1975)

Relagdo A—D
Atividades - | : ! i | |
|
1969 | 1970 | 1971 ] 1972 | 1973 | 1974 | 1975
! ! ! | | |

1. Extrativa mineral 194 770 335 (—) 139 277 (—) 485 733
2. Produtos alimenticios 914 4.162 6.328 1.532 2.753 3.963 8.416
3. Bebidas (—) 190 305 648 356 929 975 (—) 256
4. Téxtil, fiacdo e tecelagem 63 946 1.328 499 726 772 1.094
5. Fumo 491 1.013  (—)2.739 99 1.807 (—) 19 642
6. Calgados e vestuirio (—) 97 4.182 6.932 5.300 5.829 176 9.749
7. Madeira 512 942 1.113 976 1.483 694 1.488
8. Mobiliario 662 958 1.535 989 256  (—) 365 2.320
9. Papel e papeldo 0 407 774 441 1.280 1.884 468
10. Grifica 334 490 888 752 739 114 341
11. Couros e pelcs 444 1.026 1.804 797 106 204 1.804
12. Borracha 87 342 293 201 408 26 970
13. Quimicos ¢ farmacéuticos . 211 320 498 852 922 830 606
14. Derivados de petréleo e hulha 102 172 163 62 98 240 221
15. Artefatos plisticos 316 238 761 717 713 627 215
16. Produtos mincrais ndo-metilicos 44 827 2.646 895 888 1.619 644
17. Metal-mecinica 3.260 6.941 7.589 7.723 13.613 9.008 4.401
18. Construgdo, reparo de veiculos 598 1.081 1.729 1.704 1.421 2.427 1.462
19. Construgio civil 7.229 13.543 12.354 14.266 11.045 7.434 7.452

Fonte dos dados brutos: Boletim Técnico, do Centro de Documentac8o e Informética do Ministério do Trabalho; Indicadores
Econdmicos, da Fundacio de Economia e Estatistica de Porto Alegre e Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho.



Anexo 4

Relagdo entre admissGes (A) e desligamentos (D) de ’empregados na inddstria (Rio Grande do Sul, 1969/1975)

Relagio A—D
Atividades I | | | |

1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 i 1974 ! 1975
1. Extrativa mineral 1,12 1,44 1,17 0,93 1,10 0,88 1,19
2. Produtos alimenticios 1,05 1,18 1,20 1,05 1,08 1,08 1,17
3. Bebidas 0,94 1,11 1,22 1,10 1,27 1,20 0,96
4. Textil, fiagio e tecelagem 1,02 1,30 1.33 1,12 1,15 1,11 1,16
5. Fumo 1,10 1,18 0,70 1,01 1,28 0,99 1,06
6. Calgados e vestuario 0,99 1,39 1,39 1,26 1,20 1,00 1,26
7. Madeira 1,14 1,25 1.23 1.20 1,21 1,08 1,18
8. Modbiliario 1,37 1,42 145 1,27 1,04 0,95 1,31
9. Papel e papeldo 1,00 1,37 1.49 1,25 1,49 1,60 1,15
10. Grafica 1,20 1,32 1,40 1,28 1,17 1,03 1,08
11. Couros ¢ peles 1,18 1,32 1.34 1,20 1,02 1,03 1,25
12. Borracha 1,10 1,47 1,19 1,15 1,21 1,01 1,43
13. Quimicos e farmacéuticos 1,10 1,16 1.16 1,28 1,22 1,17 1,12
14. Derivados de petréleo e hulha 1,35 1,47 1,40 1,35 1,26 1,56 1,61
15. Artefatos plésticos 1,45 1,22 1,53 1,49 1,32 1,20 1,05
16. Produtos minerais nio-metélicos 1,01 1,23 1,53 1,18 1,40 1,21 1,07
17. Metal-mecénica 1,17 1,34 1,28 1,25 1,32 1,15 1,07
18. Construggo, reparo de veiculos 1,21 1,30 1,37 1,38 1,25 1,27 1,17
19. Construgio civil 1,14 1,22 1,15 1,17 1,11 1,06 1,06

Fonte dos dados brutos: Boletim Técnico, do Centro de Documentacio e Informitica do Ministério do Trabalho; Indicadores
Econdémicos, da Fundagio de Economia e Estatistica de Porto Alegre e Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho.





