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1. Introdug#io

Neste artigo propomo-nos a desenvolver alguns aspectos sociolégicos e or-
ganizacionais emergentes do conceito de burocracia, reportando-o ao
momento presente e subordinando-o, quanto possivel, as contingéncias
ambientais brasileiras.

Para tal, analisamos o fenémeno tecnoburocritico e as suas implicacGes
politico-administrativas; discutimos a evolucido das configuragGes organiza-
cionais e dos sistemas administrativos, tendo por referéncia a idéia webe-
riana; levantamos alguns pontos controvertidos inerentes a um tema que,
por seu carditer recente e natureza complexa, carece de maior reflexdo; des-
crevemos novas formas organizacionais, compativeis com a realidade tecno-
burocritica e analisamos sinteticamente o tecnoburocratismo brasileiro.
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2. O fendmeno tecnoburocratico

Os anos 50 retratam o inicio de uma fase de profundas transformagdes
politicas e economicas nos paises ocidentais desenvolvidos. A democracia
liberal e a economia concorrencial, a nivel de nagdo, cedem lugar a tecno-
democracia® e & economia pds-concorrencial ou pds-nacional.? A estrutura
econdmica dessas tecnodemocracias torna necessirio o controle dos mass
media pela chamada oligarquia do neocapitalismo (conglomerados indus-
triais ¢ financeiros), como forma de garantir um comportamento submisso
do consumidor quando do lancamento de novos produtos.® Essas tecno-
democracias, quando nio podem manipular em seu favor as contestagGes
de grupos radicais — seja pela capitalizacdo do apoio da maioria silencio-
sa, seja aceitando-as como vdlvulas de escape, ou ainda pela utilizacdo das
reivindicagdes como sinais de falhas ndo detectadas previamente pelo sen-
sor do sistema estabelecido — podem ser levadas a se transformar em
tecnoautocracias.*

Por outro lado, os tltimos decénios viram o conhecimento técnico divi-
dir com o capital o privilégio de ser o fator estratégico de produgdo. Dai
a crescente importancia e poderio dos tecndlogos tanto no plano microsso-
cial das grandes corporagdes, como a nivel macrossocial da administragio
do Estado moderno. Na medida em que o contingente técnico-cientifico
(no qual incluimos o especialista em tecnologia organizacional e/ou ge-
rencial) participa da formulagido dos objetivos das organizagdes, poderia
ser ele considerado como pertencente ao grupo dominante. Mas, na me-
dida em que depende da organizagio empregadora para adquirir um
efetivo poder de mando, ele também poderia ser considerado como per-
tencente ao grupo dominado.

Junte-se a isso a existéncia de uma clara relacdo funcional direta entre
a remuneragdo gerencial e o lucro das empresas,” o que demonstra uma
congruéncia de interesses de classes de gerentes e proprietdrios no sistema
capitalista, todavia ainda dentro de um relacionamento de subordinagio
daqueles em relagdo a estes. Por outro lado, no regime socialista do tipo
soviético, as altas posi¢gdes na administragdo publica sdo ocupadas por
eminentes personalidades do partido ou homens de sua absoluta confianga.
Isso parece indicar que, independentemente do sistema politico-econOmico,
pode existir, subjacente a teoria das organizagdes, uma teoria da domina-
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¢do, operacionalizdvel pelo subsistema administrativo gerencial que atua
como instrumento ora do poder econémico, ora do poder politico.®

Atualmente, parece nao haver dividas quanto a presen¢a no Brasil de
um grupo social — que se propds denominar de capitalistas sem capital
— o qual seria constituido por uma elite intimamente ligada ao sistema
produtivo. A existéncia desse grupo, composto por gerentes e executivos
de empresas (privadas e publicas) que se desenvolveram nos ultimos anos,
foi de certa forma comprovada em pesquisa’ que mostrou que, dos 439 mil
assalariados com mais de 10 saldrios minimos, 46% tém ocupagbes admi-
nistrativas e 33% tém atividades especificamente técnico-cientificas.

Em resumo, de acordo com o enfoque, um tecnélogo pode apresentar
caracteristicas de tecnocrata ou mesmo de burocrata, mas, pela natureza
sui generis, intrinseca 4 comunidade técnico-cientifica nessa era tecnold-
gica, ¢ pela sua complexa interdependéncia em relacao ao sistema politico-
econdmico neocapitalista (ou socialista), optamos por chama-lo de tecno-
burocrata.

3. Burocracia, tecnoburocracia e tecnocracia: a evolugido

Burocracia pode ser entendida como um sistema politico-administrativo in-
tegrado, que visa a méaxima racionalidade e cuja autoridade, para efetivar
o processo de tomada de decisdo, depende do poder conferido a uma
chefia legal. Para que o individuo possa ser considerado como burocrata,
pressupde-se sua aceitagdo de uma rigida estrutura organizacional, no in-
terior da qual seu comportamento é previsivel, submisso ao cargo e indi-
ferente a esséncia das ordens recebidas da ctpula dirigente.® O burocrata,
portanto, estaria eficiente e subservientemente a servico de uma finalidade
objetiva e impessoal de sua organizagdo, que, por sua vez, se rege por
leis, principios e valores intrinsecos ao sistema politico-econémico-social
dominante.

Quanto ao contetido politico do termo, admite-se que a burocracia os-
tenta uma relativa autonomia dentro da ordem social vigente e que, situan-
do-se no centro do sistema de poder, amortece os antagonismos oriundos
dos interesses conflitantes dentro do sistema social como um todo.?

A expansdo e a evolugdo do poder burocratico estdo estreitamente vin-
culadas a fatos como: a) o surgimento das grandes corporagdes; b) a
ampliacdo da presenca do Estado na economia; c) a crescente interdepen-
déncia entre os setores publico e privado; d) a maior complexidade nas

6 Veja Motta, Fernando C. P. A teoria das organizacdes nos EUA e na URSS:
introdugio a uma anilise comparativa. Revista de Administracio de Empresas. Rio
de Janeiro, FGV, mar./abr. 1974, p. 45-57.

7 Conforme Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, PNAD, 4.° trim. 1972.

8 Veja Weber, Max. From Max Weber. Rio de Janeiro, Zahar, 1974, cap. VIII.

9 Veja Estevam Martins, Carlos. Tecnocracia e capitalismo. Siao Paulo, Brasiliense,
1974, cap. II.
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interligacdes das unidades burocraticas entre si; €) a expansdo do conhe-
cimento técnico-cientifico.

A proporgdo que a burocracia se amplia e evolui, cresce a necessidade
de recursos humanos. Recorre-se, assim, aos especialistas que fornegam
aos dirigentes informagdes especificas e que aumentem a capacidade cogni-
tiva dos tomadores de decisdo. Esses especialistas constituirdo equipes com
atribui¢oes equivalentes as de um staff técnico-cientifico. Os burocratas
tipicos preservam as suas prerrogativas de mando, como homens de linha,
porém orientados e apoiados tecnicamente por essa tecnoassessoria. Na
medida em que essa tecnoassessoria venha a obter crescente poder decisé-
rio, ela vird a se constituir em uma espécie de burocracia, ainda que em
um estagio e com caracteristicas diferentes da que lhe deu origem, por-
quanto ndo mais haverd, a partir de certo ponto, uma clara separagdo entre
funcoes de linha e de staff.

A essa nova estrutura burocratica, a essa moderna burocracia capaci-
tada para as tarefas do planejamento (privado ou piblico), poder-se-ia
chamar de tecnoburocracia, por serem os seus elementos constituintes —
os tecnoburocratas — frutos de uma simbiose que uniu, de forma néo
bem definida, num sé individuo, tracos caracterizadores do teecndlogo tipico
ou tecnocrata-virtual (por origem e formacdo) e do burocrata (por opcao
e conquista). Observa-se, entretanto, que o poder dos tecnoburocratas aflui
predominantemente da prépria organizagdo de que sdo contribuintes, nao
havendo, portanto, alteragdes substantivas nessa nova distribuicdo de po-
der, numa amplitude social mais abrangente: as relagdes de influéncia
intergrupos, interclasses e interorganizacdes se tornam mais complexas,
porém permanecem intactas em sua esséncia.

A tecnoburocracia piblica mantém estreita interligagdo e constante in-
tercimbio de informagoes e favores com a tecnoburocracia privada, por
exigéncia da necessidade de conjugacdo de esforcos entre o Estado ¢ a
empresa, ambos conscios da dependéncia mitua. No relacionamento entre
esses dois grupos, observa-se uma considerdvel mobilidade dos mesmos,
uma vez que passam indiferentemente de um para outro grupo, princi-
palmente do setor piiblico para o privado. A predominéincia do fluxo em
um sentido deve-se, na maioria das vezes, as melhores condi¢Ges sala-
riais e de trabalho oferecidas pela iniciativa privada, por conta da neces-
sidade que ela sente de ter entre os seus funciondrios elementos com livre
acesso a tecnoburocracia governamental, mais ou menos dentro de uma
estratégia de geréncia do ambiente pelo processo da cooptagdo, conforme
o conceito de Selznick.®

Uma andlise comparativa entre setor piiblico e privado permite inferir
a existéncia de considerdvel nimero de canais que possibilitam um facil
intercambio entre os dois setores. Existem indicadores de que alguns dos
atuais executivos da 4rea financeira privada ocuparam altos cargos na ad-

10 Veja Selznick, Philip. Cooptation: A mechanism for organizational stability. In:
Merton, Robert. Reader in bureaucracy. Illinois, Free Press, 1963.
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ministragdo puablica. De forma idéntica, alguns dos postos mais elevados
de 6rgdos governamentais com atribuicdes econdmico-financeiras vém sen-
do ocupados por membros da elite financeira privada.lt

A expansdo da revolugdo tecnoldgica exigiu e propiciou transformagdes
da estrutura ocupacional. A contribui¢do fornecida pelo capital humano,
representado principalmente pelo contingente técnico-cientifico, tornou-se
indispensével a continuidade do processo tecnoldgico. Dai a mobilidade so-
cial ascendente experimentada pelos tecndlogos, como resultado do reco-
nhecimento dos mesmos como insumo estratégico. Tal fen6meno continua
a ocorrer, tanto nos paises que anseiam atingir o nivel de vida existente
nas sociedades mais desenvolvidas, quando nos que almejam a perpetuagéo
de sua condigio de nagdes na vanguarda do desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico.

Vale salientar que, quando a clipula administrativa privada ou publica
vincula a sua agfo pritica a uma orientacdo progressivamente racional e
analitica, isso ndo significa necessariamente que esteja gerindo tecnocrati-
camente; tampouco quando as decisGes sdo tomadas fundamentando-se em
informagdes de natureza essencialmente técnica oferecidas pelos tecnélogos.

Gestdo tecnocratica serd aquela em que os préprios tecndélogos assu-
mem o comando hegemoénico dos aspectos-chave do processo decisério.
Em outras palavras, a tecnocracia ocorreria quando a tecnologia, alicer-
¢ada na autoridade da ciéncia, faculta a tomada de decisdo acima da so-
ciedade politica, tornando-se um privilégio daqueles que detém o saber.
Desta forma, confundir-se-ia saber com poder, passando as decisdes técni-
cas a serem vistas como inquestioniveis e mistificadas pelo anteparo da
ciéncia. Nessas condigdes, o controle sobre um fator de poder (saber es-
pecializado) e a equiparagdo da técnica com o capital como fator estraté-
gico de producdo determinaria uma elite dirigente ou uma tecnoestrutura,
como propds Galbraith,'? que seria o cérebro do sistema de planejamento,
constituido de firmas de grande porte na area altamente concentrada da
economia. Esse sistema estabeleceria uma relacdo dicotdmica com o sis-
tema de mercado, constituido de firmas ndo susceptiveis & organizagdo em
grande escala. Equilibrar as forgas desses dois conjuntos seria a questao
central dos préximos anos, cabendo ao Poder Piblico essa tarefa.

Sendo a oferta de tecndlogos — o0s tecnocratas em potencial — uma
varidvel manipuldvel a partir de uma adequada utilizacdo de recursos
financeiros e organizacionais, e observando-se que o conhecimento es-
pecializado que caracteriza tanto o tecnélogo quanto este metamorfosea-
do em tecnocrata € transmitido por poderosas instituicdes educacionais
mantidas pelas elites do poder, como estas ndo poderiam impedir ou

11 Veja Cerqueira, Eli D. & Lima, Maria R. S. Flites e desenvolvimento: adminis-
tradores piiblicos. Dados, Rio de Janeiro, Iuperj, n.° 18, 1971.

12 Veja Galbraith, John K. O novo estado industrial. Rio de Janeiro, Civilizagio
Brasileira, 1968.
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limitar as pretensoes hegemonicas da tecnoestrutura, uma vez que teriam
condigdes de fazé-lo no nascedouro? Isso posto, a existéncia do tecnocra-
ta parece estar condicionada ao seu comportamento sem grandes ousadias
inovadoras, j& que o seu saber e poder estio delimitados pelos inte-
resses atuais a que serve. Nessas condigdes, a tecnoestrutura nio passaria
de uma estrutura tecnoburocratica que teria tomado forma a partir da
evolugao do conceito de burocracia, e como resultado da explosdo tecno-
légica do nosso tempo. E o ingrediente tecnocratico estaria tdo menos
presente quanto mais tradicional fosse uma sociedade e quanto menos so-
fisticada tecnologicamente fosse a indistria local.

No Brasil, o processo de tecnoburocratizagdo teve a sua origem
no setor piblico, notadamente nas instituicbes governamentais de esti-
mulo ao desenvolvimento, criadas a partir da década de 50; s6 recente-
mente comega a alcangar a empresa privada nativa. O ndmero de técni-
cos e administradores profissionais em cargos de direcdo de empresas
privadas nacionais € ainda minoritario, ndo obstante se verifique o in-
verso nas empresas estrangeiras aqui atuantes.?

4. O tecnoburocratismo brasileiro

Nos paises ndo-desenvolvidos o exército foi, em geral, a primeira orga-
nizagdo burocratica a se afirmar,'* e essa organizacio cresce em impor-
tancia politica a propor¢do que a indefinicio do Executivo reflita a ins-
tabilidade politico-econémica do pais. O inicio da década de 60 no
Brasil marca um conturbado periodo no qual o reformismo e o conser-
vadorismo se entrechocam, ¢ o alarmismo e o radicalismo alimentam-se
mutuamente diante de um poder politico babélico e perplexo. A incerteza
do futuro politico e a crise econdémica reinante sensibilizam o militar
tipico. A distancia entre o desejo de intervir e a aglio é praticamente nula
para um grupo social armado e que conta com o apoio das classes pro-
dutoras, na figura do empresirio estrangeiro e local.

O movimento que eclodiu em margo de 1964 marca o nascimento do
militarismo dominador que substituiu o até entdo espirito tutelar das for-
cas armadas.’> A nova ordem estabelecida traz consigo uma mentalidade
dominadora e nio uma ideologia com receptividade popular, na medida
em que o sistema politico é despojado de sua capacidade interlocutora
entre o0 povo e os dirigentes de topo. O regime, uma vez consolidado, de-

13 Veja Bresser Pereira, Luiz C. Empresdrios e administradores no Brasil. Sao Paulo,
Brasiliense, 1974, cap. VII.

14 Veja Bresser Pereira, Luiz C. Tecnoburocracia e contestacdo. Petrépolis, Vozes,
1973, cap. IV.

15 Veja Ferreira, Oliveiros S. A fungdo do poder moderador do exército. Sdo Paulo,
Convivium, n.° 6, 1973.
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lineia a sua forma autoritdria, ao enfraquecer os Poderes Legislativo e
Judiciario e ao dotar o Executivo de prerrogativas especiais de poder.*®

Paralelamente, racionaliza-se ¢ moderniza-se a burocracia publica pelo
recrutamento de numerosos especialistas — notadamente no que concer-
ne ao planejamento econdmico — transformando-se o sistema adminis-
trativo governamental numa espécie de tecmoburocracia, na medida em
que a autoridade delegada a estes técnicos lhes da consideravel capaci-
dade deciséria. A poderosa tecnoestrutura que se forma, gozando de re-
lativa autonomia, passa a ser a forca motriz da modernizagdo e do cres-
cimento econdmico brasileiro, tornando-se, por conta disso, indispensdvel
ao regime. Por outro lado, a elite politica sofre um esvaziamento por
ndo ter o governo de lidar com a politica de massa para manter-se no
poder, o que veio a dar maior realce a presenca dos técnicos. A in-
dispensabilidade dessa tecnoburocracia, no entanto, nao chega a implicar
uma situacdo de independéncia, uma vez que o regime ainda ndo se
descartou de seus poderes excepcionais para punir e corrigir desvios que
possam vir a pdr em risco a hegemonia da capula dirigente.

Para que os tecnoburocratas atuem em um contexto livre de movi-
mentos contestatérios, o Estado, por uma parte, abafa o debate politico
— a partir de um certo nivel — e, por outra, deflagra mecanismos
de beneficios sociais, diretos e indiretos, do tipo previdéncia social,
FGTS, PIS/PASEP, 139 e 149 saldrios, salario maternidade e de edu-
cacdo, entre outros. Dessa forma o tecnoburocrata brasileiro coexiste
com o autoritarismo: o primeiro justificando e dando viabilidade técnica
a estratégia desenvolvimentista, e o segundo fornecendo as condigdes jul-
gadas necessdrias para que os tecnoburocratas desempenhem adequada-
mente os seus papéis. Essa agdo conjunta tem garantido a continuidade
de um tecnoautoritarismo no Brasil as expensas das instituigdes politicas.
Entretanto, o forte instrumento de reivindicacdes representado pela pres-
sdo eleitoral dos pdlos urbano-industriais e as eventuais cisbes que ocor-
ram na estrutura interna do sistema de poder poderdo induzir o regime
a uma reordenacdo de forcas e a conseqgiiente redefinicio dos papéis que
cabem aos componentes do sistema nos seus diversos niveis.

5. Tecnoburocracia e tecnocracia: alguns pontos controvertidos

A tecnocracia interpretada como um tipo especifico de modo de pro-
dugdo, substituto do capitalismo (e do socialismo), numa etapa de su-
perindustrializagdo, carece de discussdo mais exaustiva. Afinal, essa hip6-
tese requer, como pré-requisito para a sua comprovagio, a construgdo
do conceito de modo de produgdo tecnocrdtico, mostrando o que real-

18 Veja Santos, Wanderley G. Paralisia de decisio e comportamento legislativo: a
experiéncia brasileira — 59/60, Revista de Administragio de Empresas, Rio de Ja-
neiro, FGV, abr./jun. 1973,
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mente hia de original na maneira pela qual em uma sociedade tecnocraitica
sdo produzidos os bens. Na auséncia de tal orientagdo e da sua verifica-
¢3o empirica, nada nos impede de pensar em tecnocracia como um des-
dobramento evolutivo do capitalismo (ou do socialismo), resultante do
progresso tecnolégico.

O fato de que nas grandes organizagdes econdmicas o controle da admi-
nistragdo foi, até certo ponto, separado do dominio patrimonial, pas-
sando aos especialistas a tomada de considerdvel parte das decisdes, por
si s6 ndo justifica nem fundamenta a afirmativa de que existe um modo
de producdo peculiar as sociedades ditas tecnocratizadas. Alguns dos
autores que construiram modelos tedricos que representariam o sistema
tecnocrético de produgdo, ora o fizeram como especulagdes intelectuais
que visavam destacar a fragilidade do modo de produgdo no capitalismo
cléssico,’” ora o fizeram com o fito de fornecer novos elementos para a
discussdo de uma nova faceta do capitalismo contemporaneo, numa era de
intenso desenvolvimento técnico-cientifico.®

Com relagdo a tecnocracia como sistema politico, ndo serd a proemi-
néncia temporiria de um grupo de especialistas participando da cipula
governamental que dard esséncia tecnocratica a um regime. Assim, um
regime de contelido autoritirio cujos valores, interesses, expectativas e
padrdes de comportamento sdo proprios da figura social do militar tipico
estard provavelmente muito longe de apresentar tragos caracterizadores
de uma tecnocracia pura. Pelo contrdrio, na medida que se enfatizam
os aspectos relacionados com a chamada seguranga nacional e se consta-
ta a preservagdo da autoridade hierdrquica tradicional, segundo os pre-
ceitos rezados nos manuais das Forgas Armadas, mais se afastam os ideais
tecnocraticos.

No mundo capitalista moderno, a economia das grandes empresas —
cujo planejamento pode abarcar varios anos e envolver uma enorme mas-
sa de informacbGes — ndo pode dispensar uma administracdo governa-
mental que use critérios de eficiéncia e de racionalidade que possibilitem
o controle da inflagdo e o investimento do tipo social (satide, educagao,
energia, transporte, habitacdo). Hoje, muito mais do que ha alguns anos,
a expansao industrial brasileira imprescinde do papel indutor desempe-
nhado pelo governo, tanto subsidiando, investindo, como ampliando a
demanda. Por conta dessas atribuigbes que o moderno aparelho adminis-
trativo estatal possui e das quais necessita, ele se torna uma instituicdo
extremamente complexa, exigindo uma estrutura do tipo tecnoburocrético,
cuja forma ainda ndo se apresenta bem definida.

A sofisticacdo da burocracia do Estado, tornando-se uma tecnoburo-
cracia que determinaria a supremacia do Poder Publico sobre o privado,

1T Veja Veblen, Thostein. Teoria da empresa industrial. Porto Alegre, Globo, 1966.
18  Veja Estevan Martins, Carlos. op. cit.
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€ um fendmeno do qual é dificil escapar.” E isso serd tido mais verda-
deiro quanto mais distorcida for a distribuicdo da renda, e quanto mais
efetiva for a existéncia das grandes empresas transnacionais que, orien-
tadas por uma moral prépria, atuam, internamente, submetidas as deli-
beragdes do exterior.?® Acresga-se ao que foi dito o fato de que a grande
empresa moderna é geralmente uma constelagdo de sociedades andnimas,
exigindo do Poder Pablico uma série de dispositivos legais para salva-
guardar os interesses dos acionistas minoritarios, assim como para cha-
mar essas firmas aos seus deveres e responsabilidades sociais.

6. Tecnoburocracia e novas formas organizacionais

A revolugdo tecnocientifica que presenciamos fatalmente conduzira a
uma revolucdo organizacional que implicard novas formas de organizar
e gerenciar. As novas organizagdes serdo suficientemente grandes para
que permitam a composi¢do de grupos de especialistas preocupados com
pesquisa e desenvolvimento. Por outro lado, ndo deverdo ultrapassar um
tamanho e complexidade que ndo permita possuir uma administragdo
eficientemente integrada de forma a manter adequada coordenagdo de
atividades e motivagdo dos participantes da organizagao.

Ja foi afirmado que estamos testemunhando a irrupgio de um novo
sistema organizacional, batizado com o bizarro nome de Ad-Hocracia.?!
Sugere-se que: a) a idéia de um individuo ocupar uma posi¢cdo bem defi-
nida na divisdo do trabalho; b) a cadeia de comando dentro de uma hie-
rarquia vertical; e ¢) o carater de permanéncia das relagdes organizacio-
nais, tudo isso estd-se tornando obsoleto. Voltando-se os olhos para o
Brasil, poderemos facilmente constatar que tal fendmeno também tem
ocorrido entre nds, nos dltimos anos, tanto no setor privado quanto no
publico. O estimulo as fusdes e as incorporagdes, na area privada, e a
modernizacdo decorrente das reformas administrativas, no ambito gover-
namental, alteraram substancialmente o comportamento e as estruturas
organizacionais das instituigbes brasileiras.

Como conseqiiéncia, houve um indiscutivel enfraquecimento da buro-
cracia privada e governamental nos moldes cldssicos e a sua parcial ou
integral substituicdo por um sistema administrativo mais adequado a uma
situagdo de mudanca. A tecnoburocracia que se seguiu possibilitou a
algumas organizagdoes adquirir uma flexibilidade que permite uma adap-
tagdo mais ou menos continua aos estimulos externos, por um lado, e
cingir-se até de um contetido auto-renovador que, por vezes, antecipa ou

19 Veja Galbraith, John K. Entrevista a Jaqueline Grapin (Le Monde) e a Michel
Bosquet (Le Nouvel Observateur), apud Opinido de 22.11.74 e Critica de 25.12.74.

20 Veja Sousa, Sérgio Alves de. Administracdo numa sociedade em desenvolvimento.
Tese de Mestrado, Rio de Janeiro, Coppe/UFRIJ, 1976, p. 15-20, 55-62.

21 Veja Tofler, Alvin, O choque do futuro. Rio de Janeiro, Artenova, 1973, p. 104-24,
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mesmo causa mudangas no ambiente. Em suma, as organizages burocra-
ticas consideradas como um sistema fechado passaram a comportar-se
como sistemas abertos, quando dotadas de uma estrutura tecnoburocrética.

A nivel das organizagdes, a prética tradicional de se administrar por
fungdo, criando-se departamentos com atribui¢es rigidamente definidas,
estd perdendo sua exclusividade, na medida em que difunde a organizagio
por projeto. A primeira forma corresponde a estrutura burocratica e a
segunda retrata uma situagio predominante nas organizagdes tecnoburo-
cratizadas, cuja énfase é dada a inovagdo. Seria inconsistente vaticinar o
desaparecimento da usual departamentalizagdo, mas certamente o uso
crescente de forcas-tarefas, das tomadas de decisio em equipe, das gerén-
cias de produto ¢ dos departamentos de administracdo de produtos pre-
nunciam a adogdo em larga escala, da Matrix Organization.?? Essa Gltima
forma, ja relativamente freqilente nas organizagbes cujas tarefas pos-
suem caracteristicas ndo-rotineiras, destaca-se pela coexisténcia, em
graus varidveis, das fun¢bes e dos projetos. Orgdos governamentais, en-
tretanto, com tarefas ndo-repetitivas e em organizagdes onde a inovagio
de produtos tende a predominar, teriam inseridas em sua estrutura o que
se poderia chamar de microorganizacées modulares. Esses médulos orga-
nizacionais temporérios, dos quais participam técnicos em diversas espe-
cialidades (ndo dispensando as tradicionais atividades de apoio), sdo auto-
suficientes enquanto duram.

Novos modelos organizacicnais, tendo por base a natureza temporal
da estrutura, devem ser considerados quando o meio ambiente caracte-
riza-se por constantes mutacles. Esses modelos, libertos da rigidez hie-
rarquica e funcional das estruturas weberianas, tornam possivel uma con-
tinua adaptagdo as demandas externas e as circunstancias do trabalho. O
envolvimento de grupos internos variados de contribuintes de, pratica-
mente, todos os niveis hierdrquicos (geréncia participativa), tendendo a
favorecer a liberacdo de personalidades inovadoras e facultando a possi-
bilidade de auto-realizacdo no trabalho, é a contrapartida das estrutur-s
ndo organizadas nos moldes tradicionais. Paralelamente, torna-se impres-
cindivel, para que essas organizagdes tenham éxito, estender esse envol-
vimento a clientes, fornecedores, grupos e instituicbes fora da organizagido
(administracdo participaté:ia), como forma de atenuagdo das incer-
tezas ambientais. Em um contexto geral, observamos que o tecnoburo-
cratismo a nivel de organizagbes apresenta-se ccmo um estado dz iran-
sitoriedade em que, numa mesma organizagdo, coexistem uma estrutura
de caracteristicas burocriticas, que proporciona as atividades-meio e re-
solve os problemas rotineiros (ainda nao sujeitos a uma solugdo compu-
tacicnal), e uma outra estrutura, que afianca a modernizagdo tecnoldgica

22 Ver Galbraith, Jay R. Matrix organization design: how to combine function and
project forms, in a contingency approach to management: readings. McGraw-Hill,
1975, p. 108-21, e Hemsley, James R. Organizacées matriciais no Brasil. Rio de
Janeiro, Coppead/UFR]J, Relatério Técnico n.° 6, julho, 1976.
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e soluciona os problemas inéditos. A tecnoburocracia €, portanto, uma
forma politico-administrativa hibrida, que carece de estudos e pesquisas
mais longos e detalhados. Nela, o chamado homem da organizacdo toma
uma forma ndo bem definida de homem associado, o que acarreta, entre
outras conseqiiéncias: a) alteragdes no que diz respeito a lealdade fun-
cional; b) abalos nas relagbes de autoridade; c) dificuldades na intera-
¢do dos individuos no grupo; d) redefinicdo das idéias de centralizagio
e descentralizagdo decisérias.

7. Conclusdo

Qualquer formulagdo, construgdo ou critica no que concerne as teorias
e praticas organizacionais deve ter por preocupagio esses fatos novos —
ainda que ndo definitivamente delineados — sob pena de ter, a priori,
uma validade e consisténcia apenas parcialmente reconhecidas. O tecno-
burocrata, na pessoa do homem associado, longe de satisfazer os ideais
tecnocraticos, € uma versdo moderna do antigo homem da organizacao,
que evoluiu de uma fase de relagdo unilateral organizagdo-individuo, para
uma nova etapa em que esse relacionamento tende a ser biunivoco, de
forma a facilitar as pessoas um envolvimento mais direto nas decisdes
sobre problemas que lhes digam respeito.

Dentro do contexto esbocado, cabe salientar, quanto ao aspecto se-
mantico, que chamar estes profissionais de tecnocratas é superestimar o
conhecimento técnico em si mesmo; chama-los tecnoassessores é dar-
thes um papel neutro e impassivel no subsistema social a que pertencem;
chamé-los de burocratas € subestimar a efetiva capacidade que tém de
influenciar na formulacdo dos objetivos da organizagdo; chama-los
de tecnoburocratas €, ao nosso ver, considerar ambos os lados da inter-rela-
¢30 homem-organizagdo, sem evidenciar predomindncia permanente de
nenhum dos dois elementos.

Sem davida, o estudo de novas formas organizacionais abrange espe-
culagbes dificilmente comprovédveis por procedimentos convencionais
quantitativos, pois hd uma grande dose de subjetividade no processo de
investigagdo e andlise. No entanto, a nosso ver, nao invalida o exercicio
tentativo de se ter uma visdo futura que venha a contribuir para orientar
a formulagdo de uma linha de ag@o politica (empresarial ou governa-
mental) numa sociedade em processo de modernizagio.

Summary

The objective of this paper is to develop some sociological and organiza-
tional aspects that arise from the conception of bureaucracy considering
the present time and the Brazilian ambiental contingencies. It ana-

lyzes the techno-bureaucratic phenomenon and its political-administra-
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tive implications related to the evolution of organizational configurations
and administrative systems, alluding to the Weberian idea. It raises some
controversial points inherent to a topic which, because of its recent cha-
racter and complex nature, lacks major studies. It describes new organi-
zational forms compatible with the discussed techno-bureaucratic situation,
as well as the consequences of the techno-bureaucratism as a gradual
substitute and a evolutionary stage for the bureacratic thought in the
modern world.
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