Seminario nacional de reforma administrativa e
desenvolvimento nacional para diretores nacionais de
servicos publicos e empresas estatais do Chile

A reforma administrativa chilena

Pronunciamento do Ministro-Presidente da Comissdo Nacional
de Reforma Administrativa (Conara) do Governo do Chile, Ge-
neral-de-Brigada Julio Canesca Robert, por ocasido da cerimé-
nia de encerramento do Semindrio Nacional de Reforma Admi-
nistrativa e Desenvolvimento Nacional para Diretores Nacionais
de Servicos Publicos e Empresas Estatais.

1. Este semindrio para autoridades de alto nivel obedece a uma resolucéio
de S. Ex? o Presidente da Repiblica, General-de-Exército Augusto Pinochet
Ugarte, e foi especialmente preparado para atingir, entre outros, os seguintes
objetivos:

a) intercdmbio de experiéncias e idéias entre essas altas autoridades, os es-
pecialistas convidados e a direcdo da Conara, a que se soma a importante
contribuicdo do Sr. Intendente da V Regido e do Sr. Prefeito de Vina del
Mar, e que nos leva ao enriquecimento ¢ a atualizagdo dos objetivos, metas
e estratégias fixados pelo Governo Supremo para a reforma administrativa
e para a regionalizagdo;

b) definir estratégias e métodos que permitam eliminar ou minimizar a
resisténcia a mudancga;

c) uniformizar os critérios dos senhores diretores nacionais, chefes de
servicos € empresas quanto as metas que a reforma administrativa deve
alcangar nos organismos a seu cargo, em seus aspectos globais e especificos;
d) possibilitar maior aproximagdo entre as altas autoridades presentes, a
fim de facilitar a interacdo pessoal e a coordenacdo dos esforcos para os
diversos objetivos;

e) tirar conclusGes do confronto entre a experiéncia pessoal de cada um
dos participantes deste Seminirio e a teoria e a ciéncia da administragao,
contando, para isso, com a inestimével capacidade dos especialistas nacionais
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¢ internacionais que colaboraram conosco, analisando, a0 mesmo tempo, 0s
éxitos e fracassos de reformas semelhantes em outros paises do mundo.

Isso permitird adequar a estratégia geral da Conara aos processos citados.
As conclusdes obtidas serdo submetidas ao conhecimento superior ¢ & con-
sideragdo de S. Ex? o Presidente da Reptiblica. Para este fim, serd providen-
ciada a publicagdo da documentagio correspondente, acrescida dos resulta-
dos e das contribuigdes, para estes semindrios, das autoridades nacionais e
regionais.

2. A finalidade do Seminério € transformar a administragdo pablica chi-
lena num instrumento eficiente e eficaz para o desenvolvimento nacional,
mediante a desburocratizagao e desconcentragio administrativa e a liberagio
das iniciativas e esforgos criadores do setor privado, em harmonia com o
papel subsididrio definido para o Estado do Chile.

a) Este semindrio permitiu as altas autoridades participantes visualizarem
o enorme espectro de assuntos que os referidos processos abrangem, tarefa
titinica em que se encontra empenhada a Conara como organismo assessor
de S. Ex2 o Presidente da Repiblica, seu principal impulsor.

Que diferenga do enfoque simplista de algumas pessoas que ainda conti-
nuam associando a Conara s com a regionalizagdo, omitindo a reforma ad-
ministrativa integral e considerando a regionaliza¢do meramente como uma
nova e caprichosa divisdo administrativa do pais.

b) Este seminirio nos permitiu recordar e reafirmar que este processo de
reforma administrativa integral persegue os seguintes objetivos gerais:

e adequar nossa administragdo pilblica aos principios, politicas e objetivos
buscados pelo Chile, principalmente ao principio da subsidiariedade;

e simplificar, racionalizar e tornar mais eficiente a administracdo do Es-
tado em todos os seus niveis, inclusive na dimensio regional;

e melhorar a qualidade do funcionério piblico, transformando-o em or-
gulhoso servidor da comunidade;

e diminuir gradativamente o tamanho da administragio piblica, atualmen-
te superdimensionada, tornando assim possivel a melhoria dos rendimentos
de cada servidor; redistribuir o pessoal, fortalecendo os niveis regionais e
locais a base da diminui¢do dos quadros centrais, de tal modo que a regio-
naliza¢do ndo signifique o crescimento da burocracia;

e melhorar a justica administrativa, na protegdo tanto ao funcionario ho-
nesto, leal e eficiente quanto ao usuério dos servigos publicos, em face dos
abusos de poder da burocracia ante os quais essa justica se encontra hoje,
muitas vezes, inerme;

e desconcentrar territorialmente a administragdo do Estado por meio do
processo de regionalizagdo, o que significa um certo grau de delegagio de
atribuigdes, sem nunca chegar ao federalismo. O Chile € e continuari sendo
unitirio. O poder politico é exercido na plenitude das suas potestades por
uma Gnica autoridade nacional;

e implementar eficientemente os sistemas administrativos;
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e aperfeicoar ¢ difundir uma tecnologia administrativa ¢ servir adequada-
mente aos postulados do Governo do Chile.

3. Bem, vejamos agora quais sdo as dreas abrangidas pelo processo de re-
forma administrativa chilena, que denominamos integral:

a) a macrorreforma estrutural, compreendendo as necessirias mudancas
constitucionais, legislativas, ministeriais, de servicos e empresas piblicas e
dos organismos superiores de assessoramento ao Poder Executivo;

b) a macrorreforma funcional, compreendendo, entre outra medidas, a es-
truturagdo e implantagédo dos seguintes sistemas:

e sistema nacional de planejamento;

e sistema nacional de informagGes, com subsistemas de administragio fi-
nanceira, computagdo ¢ informética, contabilidade padronizada, estatistica
e RUN*;

sistema de comunicagGes sociais;

sistema de abastecimento;

sistema de administragdo da ci€ncia e da tecnologia;
sistema de controle;

¢c) o processo da regionalizagdo, que inclui a determinagéo das regioes,
provincias, comunas e da 4rea metropolitana de Santiago;

d) embora seja verdade, conforme ja disse, que a responsabilidade direta
caiba & Conara, como organismo assessor do Presidente da Repiblica, nio
é menos verdade que sua efetiva materializacio exige que se continue a
contar com o apoio do Chefe do Estado e da honoravel Junta de Governo
— o que se confirma, entre outras coisas, pela realizacio deste seminério e
pela participagdo de todos os ministérios e organismos do Estado, que de-
vem atuar com plena consciéncia de sua responsabilidade.

Uma tarefa desta grandeza, que inclui a mudanca de mentalidade e de

hébitos de toda a administracdo, ndo € tarefa de um dia nem de um ano,
mas sim um longo empreendimento que se deve ir materializando, necessa-
riamente, de modo paulatino e continuado, por meio de aproximagoes su-
cessivas, até atingir o objetivo final. Uma decisdo politica do mais alto nivel,
tnica forma de vencer a resisténcia natural a mudanca, num processo desta
envergadura. O éxito de tal empreendimento requer permanente avaliagdo e
retroalimentagdo, para introduzir periodicamente os ajustes necessérios.
4. Exposigdes tdo completas do Sr. Secretario-Executivo da Conara, Te-
nente-Coronel do Exército Alejandro Gonzalez Samohod, e das autoridades
regionais poupam-me fazer referéncias aos fundamentos da regionalizagio.
Tudo isso foi ainda complementado pela douta exposi¢do do Sr. Assessor
Interregional da ONU, Sr. Carlos Garcia Tudero, que, além de abordar o
tema de outro ponto de vista, nos legou, a par da confirmagdo da importan-
cia da experiéncia chilena, mdltiplas inquietagdes para o nosso estudo e
pesquisa e para a sua concretizagao.

* Cadastro geral de identificacio da populag@o (nota do tradutor).
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Creio oportuno lembrar aos diretores nacionais, como ficou comprovado
neste Semindrio, a necessdria ¢ imperiosa tarefa de acrescentar aos impor-
tantes problemas nacionais e setoriais a dimensao regional e local vigente
numa realidade geogréfica tdo peculiar como a nossa. A regionalizacdo néo
é outra coisa sendo a expressdo geografica de nossa reforma administrativa,
ligada indissoluvelmente ao novo sistema de administragdo e governo do
Estado cuja importéncia é manifesta com a decisdo de S. Ex? o Presidente
da Republica de fazer preparar um projeto de Ato Constitucional que, ela-
borado pela Conara com a assisténcia da Assessoria Juridica da Presidéncia
da Republica encontra-se, por decisdo presidencial, sob a aprecia¢do do
Conselho de Estado,

Deste Ato decorrera a solucdo definitiva de problemas tdo importantes
como as responsabilidades do Poder Executivo, a partir de sua autoridade
maxima, dos ministérios, dos servicos publicos, das autoridades regionais,
provinciais e locais, assim como a forma de coordenar, supervisionar e exe-
cutar agdes que visem ao desenvolvimento regional e social. Nesta matéria,
a decisdo quanto a definicdo do papel dos governos provinciais e comunais
¢ assunto de especial importancia.

A regionalizagio, este complexo e apaixonante problema em desenvolvi-
mento, ao contrario do que pensam alguns, tonifica o poder central, ao des-
ligd-lo de responsabilidades que teve de assumir indevidamente por falta
de uma adequada delegagdo de tarefas aos niveis inferiores, os quais, na an-
tiga administragdo, nfo estavam estruturados para este novo papel. Deste
modo, a inspiragdo e agdo do Governo central poderd chegar a todos os
locais do nosso territério, cujos habitantes ver-se-do integrados e serdo ati-
vos participantes na definicdo do seu préprio destino. A regionalizagdo nao
divide o pafs, mas sim o integra.

Gragas a esta iniciativa do Chefe do Estado, nossa patria conta com uma
coluna vertebral de agéo unitaria do governo e da administracido do pais que
realmente unifica, porque, pela primeira vez, os chilenos se sentem realmente
incorporados ao processo de desenvolvimento e com possibilidades reais de
desempenhar um papel efetivo na definicdo dos destinos de suas regides,
provincias e comunas.

Esta coluna vertebral estd encabecada, em nivel nacional, por S. Ex? o
Presidente da Reptblica, com a assessoria de seus 6rgdos técnicos; pelos mi-
nistros e chefes dos servigos ptblicos; pelos intendentes regionais, governado-
res e prefeitos, assim como pelos secretarios regionais e ministeriais, direto-
res regionais € representantes dos servigos piblico de cada um dos refe-
ridos niveis. Estas autoridades t€ém uma dependéncia dual, uma vez que de-
vem zelar pelo cumprimento das politicas, normas e disposi¢es de caréter
nacional que, devidamente adequadas as necessidades préprias das realidades
diferenciadas de nosso extenso territério, sdo colocadas em execugio com
pleno conhecimento das necessidades, possibilidades e limitagdes do meio
€m que se atua.
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Tudo isso s6 serd possivel mediante uma desconcentracdo efetiva e ade-
quada de faculdades e atribui¢gdes, 0o que de forma alguma atentard contra
a concepgdo unitaria do nosso governo — conforme ja disse anteriormente
— mas tornara possivel uma agdo eficaz, eficiente e oportuna em beneficio
da zona em que atuam as diferentes autoridades dirigentes e executivas, seja
no cumprimento das missdes designadas diretamente pelo nivel central, seja
de acordo com as tarefas atribuidas pelo intendente regional para a mate-
rializagdp paulatina do Plano Regional de Desenvolvimento Socio-econd-
mico, que embora deva ser elaborado na regido, é compativel com as es-
tratégias e politicas nacionais ¢ conta com a aprovacgido de S. Ex? o Presi-
dente da Repiblica.

Este processo tem sido necessariamente gradativo; definidas as regides
e provincias, a Conara esta finalizando a redefini¢ido das comunas, traba-
lho laborioso que esperamos terminar no corrente ano, ainda que sua im-
plementacéo legal possa tardar um pouco mais. Com isto e a nova tipologia
comunal, a aprovagdo do decreto-lei de organizagdo e funcionamento do
Ministério do Interior e outras disposigbes, chegar-se-4, num curto prazo,
a uma melhor e mais completa organizacdo dos niveis inferiores & regifo.
Entretanto, o processo ndo serd completado enquanto ndo se consiga rees-
truturar e regionalizar os ministérios e servicos publicos, tarefa da qual os
senhores participantes deste Semindrio serdio — assim espero — 0s mais
leais e eficientes impulsores, o que demonstra que o processo dirigido pela
Conara é uma tarefa tnica e indivisivel.

Este complexo empreendimento por sua vez ndo estard concluido en-
quanto o tltimo e mais dificil problema nio estiver solucionado; refiro-me
a regiio metropolitana de Santiago, cujo estudo, depois de mais de dois
anos de trabalho interdisciplinar, e com assessoria internacional, foi sub-
metido pela Conara a S. Ex? o Presidente da Repiiblica e & honoravel
Junta de Governo, aos ministros e subsecretarios de Estado, sendo apro-
vado em seus termos globais. Resta agora fazer elaborar o decreto-lei res-
pectivo pelo Ministério do Interior e proceder & sua aprovacdo e imple-
mentacao.

Para concluir este tema, gostaria de recordar que os fundamentos que
orientam a Conara na proposi¢io das regides, provincias e comunas s3o
as caracteristicas geofisicas, geoecondémicas, sociais e culturais, em conjunto
com as consideragdes geopoliticas e de seguranga nacional. Ndo se trata
de uma simples divisdao administrativa de corte geogrifico ou eleitoral,
como ja foi realizada em outras épocas. Sua definigdo aponta essencial-
mente para o desenvolvimento econdmico e social do pais ¢ de cada uma
das suas regides.

5. Quero em seguida ressaltar aspectos especificos que sio de especial
importéncia:

a) Nas interessantes trocas de experiéncias e conhecimentos dos grupos
de trabalho dos diretores nacionais de servigcos, foram identificados fatores
propulsores e fatores restritivos do processo de reforma adminitrativa e
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desenvolvimento regional. Pareceu-me de interesse geral reproduzir aqui
0s mais relevantes, na minha opiniao:

1. Fatores propulsores ou positivos para a reforma administrativa

e Vocagio

Seria desejavel uma atitude comparével 2 existente nas Forgas Armadas e

em outros setores caracteristicamente identificados com as fungdes a que
servem.

e Pressdo do meio

Conta-se com um meio coerente em suas exigéncias de maior eficicia da
administragdo publica.

e Coordenagio interinstitucional

Observa-se agora maior respeito das instituigdes e servigos pelo trabalho de
seus congéneres, assim como uma coordenagdo por areas de agdo do go-
verno mais adequada.

e Regionalizagio

Observa-se o seu efeito positivo no desenvolvimento da personalidade e da
vontade de ser das coletividades locais, estimuladas pela humanizacdo da
gestdo de poder das autoridades correspondentes.

e Disposicdo do Governo Supremo para efetuar mudangas, em especial
de S. Ex2 o Presidente da Repiblica, General-de-Exército Augusto Pinochet
Ugarte

A vontade oficial de impulsionar reformas necessarias estimula a adequagao
dos servigos.

@ Incorporacido de tecnologia atualizada

A possibilidade de acesso as técnicas adequadas para cada circunsténcia.
e Despolitizagio funcional

Politica oficial decidida de superagéo de sectarismos, 0 que merece a maior
compreensao e apoio.

e Politica oficial de saneamento econdmico

A exigéncia de racionalizagio do uso de recursos é estimulante para a
capacidade criadora.

e Espirito de renovagip inspirado pelo Governo Supremo

Reacdo nacional positiva para superar a situacdo critica herdada.

e Limitagdo de recursos

Constitui um desafio para o alcance de maior eficiéncia.

e Oportunidade especial para promover mudangas

Existem perspectivas favoraveis de continuidade para fazer mudancas fun-
damentais, gradativas e seletivas.

e Conviccio da seriedade de propoésitos

Sabe-se positivamente que as ofertas de servigos se traduzem em programas
que devem ser cumpridos sem demagogia.

2. Fatores restritivos da reforma administrativa
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e Proliferagio de controles

Sio obstrutivos por falta de coordenacéo e justificagdo dos trimites, geral-
mente repetitivos.

e Deficiéncia do sistema de avaliacio do mérito

Situagio caética que impede destacar e estimular o melhor rendimento.

o Caréncia de carreira funcional

Permitiu pretericdes ou promogdes injustas.

o Falta de informagio oportuna e da sua difuséo

Desconhecimento generalizado das agdes positivas e das metas a cumprir.
Escassa difusdo interna e internacional.

e Caréncia de pessoal idoneo

e Dificuldades para promogio (ascensdo regular garantida) ou remogio
de funcionérios ineficientes

Normas obsoletas e obstrutivas.

® Excesso de controles desincentivantes

Anulacio da iniciativa pela regulamentacido obsoleta.

3. [Fatores propulsores ou positivos para o proceesso de regionalizacdo

® Decisdio do Governo Supremo, tanto da honorivel Junta de Governo
quanto de S. Ex? o Presidente da Republica, e atuagdo da Conara.

e Consciéncia nacional e reagao contra o excessivo centralismo em pre-
juizo do desenvolvimento regional e nacional.

e Maior identificagdo da comunidade com a sua regido.

e Consciéncia regional de seus problemas e sua presumivel capacidade
para gerar as melhores solugdes.

e Maior conhecimento regional de seus recursos e necessidades.

@ Obrigatoriedade do novo sistema de apresentacdo de projetos especi-
ficos para fundos regionais e nacionais.

e Politica nacional de abertura ao comércio internacional e de atracdo
de investimentos estrangeiros, 0 que incentivard o desenvolvimento dos po-
tenciais regionais.

e Possibilidade de maior integracdo internacional, prevista nas respecti-
vas politicas nacionais.

@ Maior interesse da regiio em participar mais ativamente da vida na-
cional.

4. Fatores obstrutivos ou restritivos do processo de regionalizacdo

e Centralismo

Falta de estimulo do Quadro Unico para a fixacdo de profissionais nas
regioes mais afastadas do pais.

Falta de incentivos regionais.

e Falta de capacidade profissional, financeira ¢ humana.

e Falta de divulgagdo adequada do processo de regionalizagdo e seus re-
sultados. Falta de uma agressividade maior neste sentido, por parte dos
meios sociais de comunicagio.
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e Falta de instrumentos juridicos, funcionais e orgamentérios claros para

implementar maior autonomia de gestio e controles mais efetivos ¢ menos
obstrutivos. ‘

e Falta de recursos humanos e financeiros para o estudo e a apresentagio
de projetos.

® Temor ou falta de confianga para delegar funcdes, da parte das auto-
ridades centrais.

b) Acredito que um dos aspectos mais positivos que os senhores dire-
tores nacionais podem apreender neste Seminario é a existéncia da mais
completa interdependéncia e interagdo entre os setores e organismos do
pais na consecugdo do objetivo final. A reforma administrativa é um pro-
cesso integrado, interdisciplinar, continuo e gradativo, em que cada peca
se deve enquadrar cientificamente dentro do conceito de um sistema har-
moniosamente estruturado. ,

¢) O éxito da reforma, por outro lado, baseia-se fundamentalmente na
doutrinacdo e na sensibilizagdo do fator humano que, por sua conduta e
seus novos habitos de trabalho, estd acima dos elementos técnicos que
sempre serdo seu complemento. Conforme ja dissemos, se isto nao for con-
seguido, os mais sofisticados recursos materiais e técnico somente poderao
acelerar o caos. Dai a importincia capital que o Governo Supremo deu 2
capacitacdo de pessoal da administragdo pablica, em seus diferentes niveis.
Isto estabelece para a Conara, depois do cotejo das miiltiplas alternativas
possiveis, a responsabilidade de propor o sistema mais adequado a nossa
realidade nacional, assunto este que estuda junto com outros tdo impor-
tantes como o novo estatuto administrativo.

d) Acima das estruturas ministeriais e por instrugdes expressas de S. Ex®
o Presidente da Repiiblica, a Conara estd estudando o sistema de assesso-
ramento presidencial que, além de ser o mais reduzido, devera ser também
o mais efetivo, no sentido de fazer chegar ao Chefe Supremo da nagdo s6
aquilo que lhe permita cumprir suas altas fun¢Ges na conduc@o superior
do Estado, ndo deixando que venham ter as suas maos assuntos de menor
importéncia, correspondentes a outros niveis.

A Conara espera, antes do fim deste ano, entregar a S. Ex? o Presidente
da Reptiblica uma série de alternativas devidamente avaliadas, para a sua
superior decisdo.

e) Este assunto tem relagio intima com a estruturacdo do Sistema Na-
cional de Planejamento, também em estudo, que permitirA aos niveis na-
cionais, setoriais e regionais, tomar as decisGes mais adequadas, a longo,
médio e curto prazos, pelos organismos e autoridades correspondentes.
Com isto pretende-se assegurar a agdo concertada do Estado e do setor
privado, a adequada dotacdo de recursos, a compatibilizagio dos orgamen-
tos e projetos nacionais, setoriais e regionais, assegurando a consecugio
harménica dos diversos objetivos.

f) Tudo isso requer, como condi¢do prévia, a montagem de um adequado
sistema de informacdes econdmicas e sociais que permita as diversas auto-
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ridades a tomada de decisdes baseadas em dados completos, confidveis e
oportunos.

g) Resta dizer que o tema do planejamento relaciona-se estreitamente
com o tema vital do objetivo nacional, meta que deve orientar os pensa-
mentos e acdes de todos e de cada um dos chilenos.

h) Nada do que foi dito tem verdadeiro significado e representatividade
sem a participagdo cujo sistema foi proposto pela Conara e ji estd aprova-
do, mas que ainda ndo funciona como seria desejavel. Refiro-me aos con-
selhos regionais ¢ comunais de desenvolvimento, como também aos comi-
tés assessores provinciais. Também a nivel regional, ndo se conseguiu
ainda, de modo satisfatorio, a complementagdo e conhecimento dos pro-
jetos e orcamentos regionais e setoriais necessarios. Se conseguirmos fazer
funcionar plenamente este sistema de participagdo, o pais tera criado as
bases concretas de uma auténtica democracia, que existird entdo de modo
completo com a materializagdo da nova institucionalidade postulada pelo
Governo Supremo.

6. Ao terminar minhas palavras, quero fazer justiga, expressando em
nome do Governo do Chile e da Conara os agradecimentos aos que nos
permitiram completar com éxito esta segunda etapa destes seminarios de
alto nivel, cujas importantes conclusées serdo de grande interesse para
todos.

Em primeiro lugar, aos senhores relatores, tanto nacionais como es-
trangeiros que, com suas exposi¢oes doutas e completas, proporcionaram-
nos conhecimento e motivagéo para inquietagdes positivas e saudéveis. Em
especial a0 Governo do Brasil, 3 Fundagao Getulio Vargas, a sua Escola
Interamericana de Administragdo Publica e ao PNUD, por sua colabora-
¢do na organizacio ¢ no desenvolvimento deste Seminario.

Ha também nosso piblico reconhecimento muito especial ao Governo
da Franca, por sua contribuicdo ao Projeto de Contabilidade, e ao Go-
verno espanhol, por sua colaboragdo na capacitagio de 21 funcionérios
em matéria de administracio regional e local.

As autoridades regionais da sede deste evento, em especial ao Senhor
Intendente da Quinta Regido, Vice-Almirante Jorge Paredes Wetsen, ao
Governador Provincial, Capitao-de-Navio Mario Gorzilia, ¢ ao Prefeito
de Viha del Mar, Capitdo-de-Navio Rail Herrera Aldana, por suas con-
tribuiches em suas palestras tdo interessantes e pela cilida acolhida com
que nos brindaram nesta formosa regiio.

Aos senhores diretores nacionais, chefes de servicos e de empresas do
Estado, por sua ativa, positiva e importante participacdo no Seminério, o
que torna possivel esperar os melhores frutos nas futuras etapas deste
histérico processo.

Creio que a experiéncia obtida compensara os sacrificios realizados por
todos e o afastamento momentidneo de suas complexas e importantes
tarefas.
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As experiéncias e conclusGes deste Seminidrio de alto nivel ¢ o entu-
siasmo demonstrado por todos os participantes nos motivam a manter a
fé inquebrantdvel nos superiores destinos da nossa Patria.

Tenho dito.

JOL10 CANESSA ROBERT
General-de-Brigada

Ministro-Presidente da Conara

Vinia del Mar, 12 de novembro de 1977.
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