RESENHA BIBLIOGRAFICA

Fundacoes — No Direito, na Administragdo.

SENNA, Homero e MONTEIRO, Clévis Zobaran, Rio de Janeiro,
Fundagdo Getulio Vargas, 1970. 379 p. [Biblioteca de Adminis-
tragdo Publica, 15].

Anunciado ha tempos, e aguardado com curiosidade por parte de todos
quantos, entre nos, se dedicam ao estudo do Direito Administrativo, acaba,
afinal, de aparecer, numa edi¢do da FGV, o livro de HOMERO SENNA e CLO-
VIS ZOBARAN MONTEIRO sdbre Fundagdes. Concebido inicialmente como mo-
desta monografia, o trabalho ganhou as propor¢des de um livro, sendo de
verdadeiro tratado. E que os Autores, através de exaustivas pesquisas, fize-
ram o levantamento nio s6 da legislacdo, mas também da doutrina — na-
cional e estrangeira — sObre o assunto. E leram desde documentos mais
ou menos esquecidos, como o anteprojeto de Reforma Administrativa ela-
borado pela CEPA (Comissao de Estudos e Projetos Administrativos), até
tratadistas como Ferrara e Forsthoff. Estavam as pesquisas bem adianta-
das, quando sobreveio o Decreto-lei n.° 200, de 25/2/67, que estabeleceu
normas para a Reforma Administrativa, e cujo art. 4.°, no seu § 2.9,
equiparava as emprésas publicas determinadas fundagdes. Isto obrigou os
Autores a rever algumas idéias que ja haviam fixado. Por outro lado, sob
o estimulo, talvez, do préprio Decreto-lei n.° 200/67, que, pelo seu art. 190,
autorizou o Poder Executivo a instituir, sob a forma de fundagao, o Instituto
de Pesquisa Econdmico-Social Aplicada, hoje Instituto de Planejamento
Economico e Social (IPEA), inimeras outras fundagdes comegaram a sur-
gir, como por exemplo a Fundacdo Universidade Federal de Sergipe (De-
creto-lei n.° 269, de 28/2/67); a Fundag¢do Nacional do Material Escolar
(Lein.°5.327,de 2/10/67); a Fundagdo Nacional do Indio (Lei n.? 5.371,
de 5/12/67) e o Movimento Brasileiro de Alfabetizagio — MOBRAL (Lei
n.° 5.379, de 15/12/67) . Diante dessa legislacdo, algumas posicoes dou-
trindrias ja firmadas pelos Autores tiveram outra vez de ser revistas, ga-

R. Adm. publ. Rio de Janeiro, 4(1):215-232, jan./jun. 1970



nhando o trabalho, assim — como éles préprios reconhecem — “um caréter
de elaboragdo viva, empolgante como um desafio”.

J4 estava o livro em fase de composic@o tipogréfica, quando o Decreto-
lei n.° 900, de 29/9/69, introduziu importantes alteragdes no texto do ci-
tado Decreto-lei n.° 200/67 (Lei de Reforma Administrativa), abolindo,
inclusive, a equiparagdo entre certas fundagbes e as emprésas publicas e
tornando impossivel a criagdo de novas entidades dessa natureza que
ndo se possam caracterizar como pessoas juridicas de direito privado.

Com isto, um leitor apressado poderia concluir que o livro perdera a atua-
lidade. Nada, porém, menos exato, pois a verdade é que o referido Decreto-
lei n.° 900/69 deixou de conceituar, do ponto de vista juridico-administra-
tivo, as inimeras fundagdes que ai estdo. Em conseqiiéncia, os Autores nao
exageram quando dizem que, com isto, toda a parte doutrinaria do traba-
lho ganhou maior interésse, ja4 que somente através da doutrina sera pos-
sivel chegar-se a uma exata definicdo dessas entidades, o que, principalmen-
te agora, a HOMERO SENNA e CLOVIS ZOBARAN MONTEIRO parece “ndo sé
necessario, mas imprescindivel”.

O livro responde a questdes de vivo interésse e atualidade, como por
exemplo as seguintes: as fundagdes sdo pessoas juridicas de direito publico,
ou de direito privado?; ha fundacdes que podem ser consideradas autar-
quias?; é correta a expressao “fundagdo publica™?

Foi o livro concebido e realizado de maneira a atingir plenamente o
objetivo visado: exposicdo sistemdtica e segura da matéria, que se des-
dobra, metodicamente, através dos capitulos, num estilo claro, escorreito
e espontdneo. Livro — como se fazia mister — capaz de ser lido e en-
tendido ndo apenas por juristas, pelos iniciados no hermetismo do direito,
mas pelos administradores em geral, para os quais faltava sobre o assunto
um guia preciso e acessivel.

Fécil é a erudicdo de fichario, empanturrando o leitor com o acumulo
de citagoes, que o deixa perdido sem vislumbrar um caminho que lhe pro-
porcione solucoes compreensiveis. Dificil é fazer o que fizeram os Autores:
esconder os andaimes, oferecendo um edificio acabado na sua simplicidade
arquitetonica, que todos podem admirar e compreender. Somente o verda-
deiro conhecimento da matéria, sedimentado, digerido, pode capacitar al-
guém a tornar aparentemente facil o que, na realidade, é o resultado de
uma penosa construcdo. Como os Autores sabem e nao se preocuparam
em mostrd-lo (tal preocupacdo revela quase sempre a erudicdo que ainda
ndo se féz cultura. ..), pdde a obra atender as suas finalidades especificas.

Na sua cldssica monografia sobre Interpretacao e Aplicagio das Leis,
Ferrara descreve, com a clareza e seguranga de sempre, o comportamento
do jurista e do leigo diante de um problema de direito: “O modo diverso
como se comportam o jurista e o leigo observa-se quando um e outro tratam
um caso juridico. O jurista apanha, de subito, os lados que sdo juridicamen-
te importantes, extraindo-os de outros que sdo irrelevantes, para desde logo
colhér o principio a aplicar. Em contraposicdo, o leigo ndo é capaz de tal
forca de abstracdo; ndo sabe separar o importante do ndo-importante; fica
embrulhado no meio duma quantidade de pormenores que o impedem de

216 RAP. 1/70



conseguir uma exata aplicagio dos principios, A dificuldade para o leigo de
resolver casos complicados de direito esta precisamente em que éle fica
enredado nos detalhes sem importdncia, e ndo sabe que a decisdo depende
sempre dum ponto essencial juridico e tudo o mais ndo passa de bagagem
inatil”,

Ao estudar as fundagoes, assunto dos mais complexos e controvertidos,
HOMERO SENNA e CLOVIS ZOBARAN MONTEIRO ndo se deixaram enredar nos
pormenores sem importancia; ao contrario, souberam, com seguranca, fixar
e definir o ponto essencial juridico a que se refere Ferrara, e com isto,
trazer ao estudo désse instituto, que o Direito Administrativo tomou de
empréstimo ao Direito Civil, uma contribuicdo das mais vélidas e preciosas.

Pioneiro, sob muitos aspectos, nas letras juridicas nacionais, € de inteira
justica salientar que o livro aborda pela primeira vez, com profundidade,
sem sacrificio da clareza, um assunto de alta relevancia tedrica e pratica,
qual seja o que diz respeito a natureza juridica das emprésas publicas, si-
tuado dentro do fenémeno dos nossos dias: a evolugdo do conceito de
pessoa juridica no sentido de atribuir personalidade a um patriménio de
afetagao, fora dos moldes classicos da fundacdo de direito privado.

Em nota que se segue a Apresentagdo do volume, confessam os Auto-
res: “Anima-nos a certeza de que realizamos algo em beneficio da Adminis-
tracdo Publica Brasileira, fixando e esclarecendo conceitos e apresentando,
de forma sistematica, a matéria relacionada com o instituto da fundagao”.
E fora de davida que tal objetivo foi plenamente alcancado. Nas péginas
déste tratado sObre FundagOes encontra-se desenvolvido, com muita clare-
za e seguranga, um problema que se apresenta, atualmente, como dos
mais palpitantes na esfera da administragdo publica, e segundo uma me-
todologia que lhe imprime marcante cunho didético, de grande valia ndo
s para os alunos das nossas Escolas de Administracdo, mas também para
quantos, entre nds, se interessam por ésses assuntos.

DELIO MARANHAO

Institutionalizing the Grass Roots in Brazil: A study in
Compative Local Government.

SHERWOOD, Frank P., Sdo Francisco, Chandler Publishing Company,
1967

Esta é uma das poucas obras em que o municipio brasileira deixa de ser
visto apenas como uma categoria histérico-juridica para receber um trata-
mento metodolégico bem mais amplo. O Prof. SHERwWOOD vai buscar na
Teoria das organizagdes e na Ciéncia Politica os instrumentos adequados
para sua andlise.

O livro baseia-se na premissa de que as institui¢des locais representam um
elemento vital do sistema politico, qualquer que seja a sua ideologia. Nas
sociedades democraticas elas sao a base de todo o processo representativo.
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A descentralizagdo é importante nao apenas porque contribui para o pro-
cesso politico mas também porque atua como defensora das liberdades
basicas.

A primeira parte do trabalho destina-se a dar ao leitor (prmcnpalmente
estrangeiro) uma série de informagdes sobre o Brasil. Assim, s3o analisa-
dos o processo de desenvolvimento sécio-politico brasileiro, o federalismo,
o problema da separagdo de podéres e os processo de 1ndustr1ahzagao e ur-
banizagdo e participagdo politica, Confirma o Autor, através de dados obje-
tivos, a idéia de que no caso brasileiro nem sempre a urbanizagdo se cor-
relaciona com a industrializacdo. Em certos casos a fuga a pobreza di ori-
gem a urbamzagao sem que se observe o processo de industrializagdo. No
que se refere a participagdo politica encontra éle uma correlagdo positiva
significativa entre industrializa¢@o, capacidade eleitoral ¢ interésse em votar
(respectivamente r = . 74 e r = . 64). O mesmo ndo ocorre com a
urbanizagio. Embora a tendéncia seja positiva a correlacdo € bastante
baixa (r = . 42; r = . 36).

A partir do capitulo 3 passa o Prof. SHERWOOD a tratar especificamente
do municipio brasileiro. Nesse capitulo o municipio é abordado dentro de
uma perspectiva historica e legal. Observa-se quao variada tem sido a dou-
trina juridica no que se refere ao status e papel do municipio brasileiro.
Todos os ganhos e perdas legais do municipio relativos a sua autonomia
sdo ai retratados em linhas gerais.

Em seguida o Autor vai estudar o municipio dentro de dois quadros
tedricos distintos mas que se completam: o das instituicOes (institution
building) e o sistémico. A teoria dos sistemas e o enfoque das instituices
(institution building) comungam de um mesmo foco de andlise: ambos se
concentram nas transagdes organizacao-meio. Contudo variam os propésitos
da andlise. A teoria de sistemas concentra-se no problema da interdepen-
déncia organizagdo-meio e em seus efeitos, enfim, no equilibrio do siste-
ma. A andlise do processo de institucionalizacdo preocupa-se, principal-
mente, em estabelecer o grau de valoracdo que se atribui a organizagio.

O estudo do municipio brasileiro como institui¢do, isto €, uma organiza-
¢do cuja continuidade é altamente valorizada na sociedade, leva o Autor
ao problema da autonomia municipal. Autonomia, diz éle, relaciona-se de
perto com institucionalizacdo porque a organizacdo, para ser valorizada,
precisa ter a sua propria identidade, suas fronteiras, e sua prépria capaci-
dade para gerar produtos (outputs) de valor para o seu ambiente (p. 67).
Por definicao as instituicdes sao auténomas. Conclui que o municipio bra-
sileiro estd ainda por estabelecer completamente a sua base institucional.

Ao estudar o municipio como sistema o Prof. SHERwoOD distingue dois
planos: o sistema municipal nacional que envolve as transacdoes entre as
municipalidades como um todo e o sistema politico; e, o sistema municipal
da comunidade que envolve as transagdes entre o govérno municipal e o
sistema comunitario. Nesta ultima perspectiva estuda até que ponto os
produtos (outputs) do municipio se inter-relacionam e condicionam os seus
indutos ou insumos (inputs). Distingue dois tipos de outputs: os outputs
de servigos e os outputs politicos (distribuicio de recompensas). O inte-
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résse do ambiente em promover inputs para o sistema em forma de deman-
das e apoio vai depender da expectativa de que se processem outputs valori-
zados. No Brasil o output politico assume extraordiniria relevancia em re-
lacdo ao de servico o que ocasiona alto grau de alienacdo por parte dos
membros do sistema pois os outputs politicos sdo escassos em térmos de
recursos ¢ em térmos de participacdo dos individuos. Os processo de con-
versdo de inputs em outputs sdao, como conseqiiéncia, orientados para os
outputs politicos,

Na perspectiva mais ampla, o sistema municipal nacional, o Autor estu-
da principalmente os inputs de recursos ¢ as limitagdes impostas a &sse sis-
tema pelo sistema politico total.

No capitulo 8, sob a forma de estudo de caso, ¢ apresentada a histéria
da organizacdo do Estado da Guanabara.

O livro termina com um sumadrio geral das idéias fundamentais do Autor
das quais extraimos as seguintes: O aumento das populacdoes urbanas oca-
siona diversos problemas. A curto prazo hd uma crescente expectativa de
servicos que devem ser atendidos. A longo prazo, aceitando-se o fato de
que os governos locais sdo lugares de treinamento para o desenvolvimento
politico, é importante que haja motivagdo e capacidade para participar désse
sistema. Os brasileiros estdo alienados dos seus governos locais. Eles ndo
encaram o govérno local como produtor de outputs valorizados mas como
distribuidor de recompensas a uns poucos selecionados. O Autor conclui
pela necessidade de descentralizacao efetiva para que ambos os objetivos —
econdmicos e politicos — possam ser alcangados.

O livro é altamente recomendavel a todos quanto se preocupam com O
problema do municipio brasileiro. E uma fonte excelente de dados e de in-
formacoes bibliograficas. O seu ponto alto reside contudo, no tratamento
metodolégico dado ao problema. Hd um entrosamento constante, € muito
feliz, entre a teoria e a pesquisa.

Convém apenas ressaltar que a obra defende uma posicdo ideoldgica bas-
tante definida: a de que os sistemas politicos autoritarios, centralizados, ndo
sdo nem politicamente desejaveis nem economicamente eficientes e que por-
tanto o fortalecimento do municipio brasileiro ¢ condigdo indispensavel para
o surgimento de uma sociedade mais eficiente e mais democratica.

ANA MARIA BRASILEIRO

The California System of Governments.

SHERWOOD, Frank P. & GABLE, Richard W., Belmont, Califérnia,
Dickenson Publishing Company, 1968, 117 pdginas.

Este livro é parte de uma série de publicagdes que visam a. dar condicoes
para que possa ser melhor atendido o dispositivo legal que exige que cada
aluno universitario da Califérnia receba instruc@o a respeito do seu govérno
estadual e local. :

E, principalmente, uma obra didatica, escrita em linguagem clara e direta.
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Segundo os Autores, foi inspirada na convic¢do de que o bom entendi-
mento dessas importantes instituicoes politicas por parte dos cidaddos de-
termina um maior grau de participagdo efetiva dos mesmos, contribuindo
para uma crescente vitalidade dessas instituigdes.

Os Autores procuram fugir ao enfoque tradicional que tende a tratar cada
uma dessas unidades governamentais como entidades discretas, vistas em
térmos estruturais legais, para estudar também as inter-relacdes complexas
entre essas unidades ¢ os cidaddos. Vao utilizar, para tanto, o enfoque sis-
témico, de maneira semelhante aquela concebida por GABRIEL ALMOND e
DAviD EASTON.

Partem da andlise do caso de Watts, quando, em 1965, a populagio negra
do bairro de Watts, em Los Angeles, se revolta criando uma série de dificul-
dades para o govérno e for¢ando uma reavaliacdo da politica governamental
com referéncia a essa populacdo menos privilegiada. Pesquisando a origem
do movimento os Autores a ligam a causas de natureza sdcio-econdmica em
que se evidencia a falha da sociedade em garantir um lugar satisfatério a
essa populacdo. Mostram que a solugdo de um problema como &sse envolve
uma série de autoridades governamentais em diferentes niveis de govérno.

A seguir, passam a fornecer um quadro tedrico — o enfoque sistémico —
para a andlise da atuag@o e interacdo dos diversos niveis de govérno e dos
cidadaos. Partindo do conceito de que sistema consiste num conjunto de
componentes, funcionalmente interdependentes, definem o propésito da ana-
lise sistémica como sendo o de descrever e explicar as diversas transagoes
que se processam dentro do sistema e as suas trocas com o meio ambiente.
Usam, para tanto, as categorais de inputs (tudo que entra no sistema ou sob
a forma de demandas ou de apoio), mecanismos e conversao (como o sis-
tema processa os inputs) e outputs (tudo o que o sistema produz. Ex.: leis,
regulamentos, servigos, etc.).

Com base no quadro tedrico passam a estudar o sistema politico da Ca-
lifornia. Assim, dizem éles, o sistema politico da Califérnia pode ser visto
como um conjunto de unidades interdependentes que interagem e fazem a
alocacdo de coisas valorizadas na sociedade. O carater imperativo, autorita-
rio, dessas decisOes é que distingue o sistema politico de outros sistemas so-
ciais na Califérnia que sdao também capazes de fazer essa alocagdo. As di-
versas unidades que interagem sdo o govérno estadual e os subsistemas:
counties, municipalidades, distritos escolares e outros tipos de distritos es-
peciais.

O cidadao desempenha, dentro do sistema politico, dois papéis: o de par-
ticipante e o de sujeito.

Uma vez apresentado ésse quadro geral os Autores vao tratar de cada
um désses aspectos em profundidade. Comecam por descrever o papel do
cidaddo como participante, focalizando os processos através dos quais o in-
dividuo converte seus desejos e necessidades em demandas ao sistema politi-
co, o ambiente dentro do qual essas demandas se formam, os canais em ge-
ral utilizados (eleicdes, acesso direto e indireto, atuagdo de grupos, mani-
festagdes violentas, etc.). Em seguida se detém na analise dos processos de
conversdo ao nivel estadual e local. Estudam as implicagdes decorrentes da
existéncia de uma constitui¢do estadual detalhada e da vigéncia do principio
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da separacdo de podéres. Analisam cada uma das unidades locais € chamam
atencdo para o fato de que o californiano médio é ao mesmo tempo partici-
pante e sujeito de cada um désses tipos de govérno. Discutem o problema de
limites entre essas diversas unidades.

Tratam em seguida do papel do cidaddo como sujeito e dos outputs go-
vernamentais subdividindo ésses em duas categorias: apoio (tudo o que o
govérno da aos cidadaos sob a forma de servigos, bens, auxilios, etc.) e de-
mandas (o que o govérno impde aos cidaddos: leis, extragdo de recursos fi-
nanceiros, etc.).

Terminam a obra mostrando uma contradi¢do inerente ao sistema gover-
namental californiano: o sistema esta cada vez mais complexo e dificil de ser
entendido mas ac mesmo tempo nunca as instituigdes politicas foram tao mm-
portantes na sua fun¢do de moldar a vida do cidaddo. Nessas condigoes,
maior e mais efetiva participagdo do cidaddo sdo exigidas ao mesmo tempo
que as condi¢des para tal participagdo resultam mais dificeis. O conheci-
mento da natureza e funcionamento das instituicoes governamentais se torna,
portanto, mais imperativo.

A divulgacdo do presente trabalho no Brasil serve a diferentes propési-
tos: informativo (a obra descreve e analisa instituicOes governamentais cali-
fornianas fornecendo, portanto, bases para estudos comparados); tedrico
(expde de maneira sucinta e clara um dos enfoques que mais aceitacdo tem
tido recentemente — a anadlise sistémica — ao mesmo tempo que exempli-
fica como ésse enfoque pode ser utilizado na pratica); e, estimulante (é de
se esperar que tal trabalho inspire a estudiosos brasileiros tentativas de se
analisar o sistema politico brasileiro em moldes semelhantes contribuindo
assim para o conhecimento de nossa realidade ainda tdo inexplorada).

ANA MARIA BRASILEIRO

Governing Urban Society: New Scientific Approaches.

Filadélfia, maio 1967, 253 p. (Monograph 7 — série promovida pela
American Academy of Political and Social Science).

O volume, ora em exame, estd dividido em cinco capitulos, cada um dos
quais € constituido, grosso modo, por uma série de exposigdes a cargo de
renomados autores norte-americanos, as quais se segue um comentério
critico.

Os cinco capitulos abordam, em linhas gerais, o tema da aplicagdo da
ciéncia e da tecnologia a administragao municipal, mostrando as implicagdes
de ordem técnica, moral, sociolégica, politica, etc.

Para que o leitor possa aquilatar, por amostragem, a alta qualidade dos
trabalhos que integram a Monografia n.° 7, merecem ser citados dentre os
varios autores de artigos e comentaristas, os nomes de C. WEST CHURCHMAN
(Professor da Universidade de Berkeley e, também, uma das maiores auto-
ridades no campo da pesquisa operacional); JouN C. KEMENY (Chefe do
Departamento de Matemética do Dartmouth College, em Hannover); JOHN
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DieBoLD (Presidente e fundador da firma de consultoria The Diebold
Group); LYLE FiTcH (Presidente do Institute of Public Administration e
especialista em administragao municipal).

A relag@o acima deixa claro que a obra é basicamente constituida de arti-
gos cujos autores tém orientagdo bem variada, conflitante mesmo, dada a
diversidade de sua formagao.

Dessa maneira, torna-se bastante dificil, sendo impossivel, uma aprecia-
¢do de conjunto que sintetize corretamente os diferentes pensamentos e
opinides.

Por essa razao, vamos limitar nossa andlise a citagdo, resumida, de trés
das teses que nos pareceram mais relevantes, as quais correspondem a expo-
sitores de formagao profissional bem diferente.

Inicialmente, enfocaremos os pontos de vista expressos por MATTHIAS E.
LukeNs, Vice-Diretor Executivo de The Port of New York Authority,
desde 1961.

LUKENSs parte da premissa de que a rapidez com que as mudangas tecno-
légicas, de todas as espécies, estdo ocorrendo, acarretard um impacto con-
siderdvel sobre a administragdo em geral e sObre a organizagio em par-
ticular,

Em conseqiiéncia, LUKENs prediz que: em relagdo ao administrador as
novas técnicas ensejardo melhores informagdes para o processo decisério;
que a nova tecnologia ndo substituird totalmente os dirigentes, exceto no to-
cante as operagdes inteiramente automatizaveis, nos niveis inferiores de di-
recdo; e que, pelo contrdrio, haverd necessidade de um nimero crescente
de dirigentes de maior competéncia do que os atuais; que os de alto nivel,
gragas a ampliacdo das areas de decisdo, tenderdo cada vez mais a se tor-
narem generalistas, capazes de discutirem assuntos em elevado grau de abs-
tragdo por um lado, e, por outro, de sintetizarem o trabalho de técnicos
altamente especializados e pertencentes a 4reas diferentes; que um dirigente
para ser bem sucedido deverd ter conhecimentos mais amplos e mais pro-
fundos de tédas as ciéncias sociais; que tendo em vista que a nova tecnologia
dard respostas a um numero crescente e diversificado de perguntas, a tarefa
dos dirigentes provavelmente se concentrard na formulagdao, em alto nivel,
das perguntas adequadas.

No tocante as organizacles, entende LUKENS que a estrutura hierdrquica
que t3o bem serviu no passado continuara a ser utilizada com bons resulta-
dos; que as chefias de nivel intermedidrio crescerdao na maioria dos casos,
embora em certos tipos de atividades devam ser reduzidas como, por exem-
plo, contrdle de estoques; que o computador eletrénico provavelmente for-
card a centralizacdo do processamento de informagdes, isto €, coleta, arru-
magao e arquivamento, mas que no tocante a decis@o, isto é, & maneira de
utilizar a informagdo, havera centralizacdo em algumas organizacdes, des-
centraliza¢do em outras e nenhuma mudanga importante na maioria.

Quanto a teoria da administragdo, acredita LUKENS que o péndulo mo-
ver-se-a novamente para trés, ou seja, no sentido da motivagdo e da satisfa-
¢do humanas. Em outras palavras: valdres serdo reconhecidos, novamente,
como mais importantes do que as técnicas em si.
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“

As novas técnicas (management science techniques) serdo vantajosas na
medida de suas contribuigdes basicas, isto €: informagbes melhores e em
maior nimero; quantificagdo dos dados; simulacdo de eventos futuros, eli-
minando em determinadas circunstancias a necessidade de decisdes a base
de tentativas e de erros; melhor definicdo de fins e de meios e mais refinada
analise custo-beneficio.

Mas, por outro lado, as suas limitagdes também devem ser levadas em
consideracdo. Assim, é preciso reconhecer que ha fatdres imponderaveis
que ndo podem ser analisados cientificamente; que as emogdes, os sentimen-
tos, o moral e a natureza poética do ser humano (textualmente: and the
poetic nature of man) s@o de maiores conseqiiéncias na vida do que os com-
ponentes racionais e analiticos e que sabedoria e capacidade de discernimen-
to ainda sd3o mais importantes do que dados e probabilidade.

Para confronto com as idéias de um administrador profissional, vejamos,
a seguir, 0 que pensa um cientista politico, no caso CARL S. STOVER, Presi-
dente de The National Institute of Public Affairs.

Para éle, o importante é reconhecer que a tecnologia e a ciéncia, as quais
muita confusdo tém causado as dreas metropolitanas, podem, também, vir
em seu auxilio.

O problema, diz-nos STOVER, consiste em saber se podemos ser suficiente-
mente sensatos para bem utilizarmos a nova tecnologia, evitando, a0 mesmo
tempo, o aparecimento, no futuro, de problemas ainda maiores.

Em outras palavras: STOVER entende que por meio do uso adequado do
poder que a nova tecnologia enseja, o homem pode moldar o seu futuro,
estabelecendo as condi¢oes de vida que desejar.

O de que se precisa é de instrumentos sociais e institucionais para a utili-
zacdo pratica da tecnologia, bem como a visdo do que deva ser alcancado
em beneficio da humanidade.

O perigo de um estado administrativo controlado por uma elite de cientis-
tas administradores existe; em tal sistema a politica tornar-se-4 mera mani-
pulac@o sistemética e o govérno serd uma técnica de contrdle social.

O que se deve fazer ndo € destruir os instrumentos da nova tecnologia:
impoe-se uma reforma em que o primeiro passo a ser dado consiste em de-
finir o que desejamos alcancar — ou melhor, que tipo de vida pretendemos
adotar e que condi¢des nos permitirdo alcancé-la.

Assevera ainda STOVER que, sem que se dé a necessdria atencdo a essas
questdes da mais alta importancia politica, continuaremos a pautar nosso
destino por decisdes baseadas na for¢a e no capricho.

Para que isso ndo aconteca, torna-se imperativo que a politica seja redes-
coberta e fortalecida, pois, tradicionalmente, politica é o processo de deli-
berac@o racional por meio do qual os membros de uma comunidade politica
procuram entender o mundo em que vivem, descobrir o que deve ser feito
para melhora-lo e agir de maneira a atingir tal objetivo.

Apresentados, em suas linhas gerais, os pontos de vista de um adminis-
trador profissional e os de um cientista politico, parece-nos interessante saber
0 que pensa a respeito do assunto um técnico especializado em sistemas de
informagao.
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Para tal vamos nos valer das opinides expostas por EDWARD HEARLE,
técnico da firma Booz, Allen & Hamilton Inc., o qual é o encarregado da
supervisdo dos sistemas de informagdes apliciveis a operagdes governa-
mentais.

Inicialmente, HEARLE esclarece que management information system nada
mais é do que um esférgo destinado a fornecer aos administradores, gracas
a contribui¢io de computadores, informagoes decisérias mais amplas, mais
acuradas, em prazos mais reduzidos e oportunos e, especialmente, mais rele-
vantes do que era possivel anteriormente sem o auxilio da tecnologia
eletronica.

Sob o ponto de vista tecnoldgico, os sistemas de informag@o serdo dotados,
muito em breve, de caracteristicas interessantes para o administrador, tais
como:

— apresentagdo dos resultados (output) sob forma gréfica, visual ou oral;

— capacidade ilimitada de arquivamento de dados (meméria), a custos
relativamente baixos;

— velocidade de processamento da ordem de trilionésimos de segundo
(psicossegundo) ;

— computadores centrais interligados, cada vez mais, a unidades de input
e de output geograficamente afastadas;

— computadores menores € mais baratos.

No tocante a aplicagdo especifica dos sistemas de informagdo a area go-
vernamental, prevé HEARLE:

— que o processamento de dados administrativos abrangerd maior quanti-
dade de informacdes a respeito do ambiente em que a agéncia gover-
namental atua. Por exemplo, na 4rea municipal haverd mais dados a
respeito da cidade e relativamente menos a respeito do que ocorre na
Prefeitura propriamente dita;

— que computadores correlacionardo facilmente os acontecimentos do meio
ambiente as operagdes internas da agéncia governamental e dessa ma-
neira permitirdo que os administradores possam agir com base no co-
nhecido principio da excec@o, pois éles destacardao facilmente as ocor-
réncias que se afastam das normas ou dos indices preestabelecidos;

— que, gragas ao funcionamento de arquivos centralizados de informagdes,
os dirigentes de alto nivel terdo crescentes oportunidades de ignorarem
os 6rgaos de nivel intermediario, pois obterdo respostas diretamente do
sistema central de informacgdes, as quais, dantes, lhes eram fornecidas
pelos gerentes de nivel intermediério;

— que sistemas interministeriais (ou interdepartamentais) de informagéo se
expandirdo rapidamente, dado que muitas agéncias governamentais
atuam no mesmo ambiente €, conseqiientemente, estardo interessadas nos
mesmos tipos de informagao;

— que centros regionais ou mesmo nacionais de informagio serdo uma rea-
lidade, ja havendo mesmo estados (Califérnia e Nova Iorque) em que
estdo sendo ralizados estudos visando a cria¢do de tais centros.
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— que os sistemas intergovernamentais compartilhardo do mesmo equipa-
mento, conseguindo, dessa maneira, diminuir os custos operacionais.
Tais sistemas abrangerdo orgaos dos trés niveis de govérno-federal,
estadual e municipal.

HEARLE alerta-nos, contudo, para o fato de que embora a drea governa-
mental de aplicagdo dos computadores tenda a se ampliar, mesmo assim é
bom lembrar que nem tddas as informagdes de que um governante precisa
podem fazer parte de um sistema computacional.

Maquinas e sistemas, diz HEARLE, devem continuar a servir as organiza-
¢oes das quais fazem parte e ndo se tornar um fim em si.

Em resumo: a Monografia n.° 7 aborda, com profundidade e objetividade,
alguns dos aspectos mais importantes surgidos apds o término da Segunda
Guerra Mundial no tocante a utilizagao de novas técnicas visando a solugio
de problemas administrativos na area municipal.

E, pois, um livro que ndo pode ser ignorado pelos estudiosos e pelos pra-
ticantes da administracao,

A. BERGAMINI DE ABREU

Organizagdo de Emprésas.
O'SHAUGHNESSY, John, Ed. Atlas, 1968, 205 p.

O livro de JoHN O’SHAUGHNESSY, no seu prefécio, estabelece seus proprios
limites. Lé-se, a pagina 11 de traducdo publicada pela Editora Atlas: “A
meta déste livro € dar ao leitor um panorama dos muitos fatdres que pare-
cem ser relevantes para um estudo da organizacdo de emprésas. O ponto
de vista desposado € o de que ésses fatdres devem ser destacados a partir
de todas as trés abordagens; nenhuma dessas ultimas tem a exclusividade de
ser a teoria mais importante. Nao tem a presente obra a intencdo de ser en-
ciclopédia, mas pelo contrédrio, oferecer um amplo apanhado, no qual a
énfase estd nos meandros mais imediatamente proveitosos da teoria”. Grupa
as teorias de organizagido em trés grandes escolas — classica, das relacoes
humanas e dos sistemas — e deliberadamente “ignora muitas pequenas di-
ferencas entre os autores, diferencas que poderiam dar origem a subordens
e subgéneros”. (p. 11) Por ltimo, deixa clara a intengfo de ser o livro um
auxilio para o homem de emprésas no sentido de esclarecé-lo sobre as con-
trovérsias e polémicas tedricas e no modo de tirar delas o que mais lhe possa
ser util no exercicio profissional.

De saida, pois, o Autor esclarece o escopo de sua obra. Os limites que
a si mesmo impds. Ao critico s6 resta julgd-la dentro déstes limites e em
funcdo dos objetivos buscados. E sdo éstes os limites que a nés mesmos nos
impomos neste breve comentédrio sobre o livro Organiza¢do de Emprésas
de JOHN O’SHAUGHNESSY.

A obra é recente. Foi editada na Inglaterra por GEORGE ALLEN & UNWIN,
em 1968 e a tradugdo em portugués, feita a partir da 2.2 edicdo da obra,
saiu no Brasil em dezembro do mesmo ano.
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O contetdo do livro estd apresentado em 4 capitulos. No primeiro —
Introdugdo — o Autor destaca a énfase dominante em cada uma das escolas
que estudam a organizacdo. Parece-nos interessante citar o trecho, pelas
suas qualidades de concis@o e clareza: “A abordagem classica para organi-
zacdo € estudar atividades que precisam ser empreendidas para se conseguir
os objetivos. Uma vez identificadas estas atividades, elas sdo agrupadas
para formar tarefas individuais, se¢des e unidades administrativas mais ele-
vadas, sendo o objetivo conseguir especializacdo e coordenacdo eficientes
sem sobrecarregar fisicamente supervisores e administradores. Além disso,
a coordenacdo € mais facilitada ligando-se as pessoas em uma cadeia de co-
mando e assegurando-se que cada uma saiba onde suas responsabilidades ter-
minam e comecam as de outra pessoa. A abordagem classica também tenta
estabelecer regras (os assim chamados principios de organizacdo) para agi-
rem como normas ao se desenvolver uma organizacao.

A abordagem das relagdes humanas comeca com um estudo da motiva-
¢do do homem e seu comportamento. De tal estudo s@o deduzidas normas,
que ajudardo no projeto de uma organizacdo que estimule as pessoas a
cooperar na consecussiao dos objetivos de um empreendimento. Né@o podera
haver coordenagdo eficaz de atividades a menos que as pessoas queiram
cooperar e tal cooperacdo nao seja obtida automaticamente, mas possa ser
evocada pela organizagio.

A abordagem de sistemas concentra-se nas decisdes que precisam ser to-
madas para se conseguirem os objetivos; a organizacdo é, assim, planejada
para facilitar a tomada de decisdes. Mais do que as atividades, as tomadas
de decisoes sdo escolhidas para estudo, porque € através do processo de de-
cisdes que as diretrizes se delineiam e as medidas sd3o tomadas, o que re-
sultara no futuro sucesso da companhia. No entanto, desde que as decisdes
exigem informagdes e as informagdes devem ser transmitidas, a abordagem
ndo estuda somente o processo de decisdo em si, mas também as informa-
¢oOes e comunicacoes que o precedem e sucedem. As comunicagdes de in-
formacgdes sdo vitais em grandes emprésas, pois sem elas nao se pode haver
nem cooperag¢ao, nem coordenacdo”. (p. 14 e 15)

Em seguida explana sobre a importdncia da determinagdo clara de obje-
tivos e subobjetivos, destacando que, para a emprésa o objetivo primario é
o lucro. Situa os objetivos secundarios Marketing e “inovagdo do produto
e seu desenvolvimento”, os objetivos econdmicos e os de nivel departamen-
tal e as dificuldades encontradas usualmente para que se faga uma clara de-
finicao de objetivos.

No capitulo 2 enfoca O’SHAUGHNESSY a abordagem classica do estudo das
organizagoes. Cita alguns autores nela incluidos enfatizando que € discutivel
o qualificativo de antiquados a éles dado. Em 49 paginas, procura sintetizar
os principais pontos de vista dos cldssicos, expondo-os, avalizando-os e ci-
tando seus defensores e principais criticos,

No capitulo 3 o Autor trata da abordagem das relagdes humanas. Inicia
com a citagdo de algumas das criticas que os seus seguidores fazem a abor-
dagem classica. Destaca as origens de tal enfoque no trabalho desenvolvido
por socidlogos e psicélogos em organizagoes.
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Enfatiza, tal como fizera com relagio aos cléssicos, o cerne da abordagem
das Relagdes Humanas. Citando o Autor: “A abordagem das Relagdoes Hu-
manas é uma tentativa para se definir um ambiente social que estimula as
pessoas a esforgar-se para obter os objetivos gerais”. (p. 78)
“Nesta abordagem o estudo da organizac@o se torna inteiramente o estudo
do comportamento; o estudo de como as pessoas se comportam € por que
elas agem assim. Seus defensores esperam predizer o comportamento dentro
de diferentes organizagdes e proporcionar orientagdo de como melhor alcan-
car os arranjos de organizacao que evoquem a cooperacao”. (p. 78)
Expde, ainda, o Autor, como era vista a influéncia de necessidades e dese-
jos individuais no comportamento humano. A existéncia e o papel de grupos
humanos, quer formais quer informais, nas organizagoes e os estudos sdbre
éles feitos, desde ELTON MAYo. Lideranga e o moral de membros dos grupos
sdo problemas também tratados, com especial énfase aos estudos de RENSIS
LIKERT, TANNEMBAUN ¢ MCGREGOR.
Termina com algumas consideragdes de natureza operacional baseadas
nos postulados da abordagem das Relagdes Humanas, citando, entre outras,
as idéias de DRUCKER e o “pino de articulagd@o”, de LIKERT.
Conclui tecendo comentarios bastante mordazes sdbre a contribuig¢do desta
escola a pratica administrativa nas organizacdes. Afirma O’SHAUGHNESSY
que “os cientistas sociais tém muito para oferecer. Alguns, todavia, escre-
vem mais como evangelistas do que como cientistas € com um agressivo
dogmatismo que é mais um reflexo da fé do que da evidéncia. Estas pessoas
fazem mais para perturbar do que para converter e fazem muitos homens
de negdcio ignorar, com alguma base nos fatos, tddas as descobertas da psi-
cologia social, partindo da premissa de que tais descobertas s3o simplesmen-
te uma colecdo de nogbes deturpadas, baseadas em experiéncias mediocres
e amostragem inadequada. Talvez tenhamos de tolerar sempre os extre-
mistas, de modo que possamos descobrir alguma coisa dos outros”. (p. 132)
O ultimo capitulo do livro trata da abordagem dos sistemas.
Inicia conceituando o que seja um sistema. Menciona, em seguida, os pro-
blemas da determinagdo dos limites dos sistemas e da identificagdo de seus
subsistemas.
Ao aplicar o modélo sistémico ao estudo das organizacoes esquematiza um
enfoque englobando os estagios:
. Especificacdo dos objetivos.

Determinag@o dos subsistemas, ou das principais 4reas de decisoes,
Anidlise das areas de decisdes e especificagao das necessidades de in-
formacgoes.

Planificagdo dos canais de comunicagao para o fluxo de informagdes.
Agrupamento das 4reas de decisdes, para minimizar os problemas de
comunicagao.
Cuida de cada um déles, dando maior énfase ao estudo de tomada de de-
cisoes e determinagdo das necessidades de informagGes. Trata da elabora-
¢do de canais de comunicacdo, a sua relagao com o modo como se grupam
as dreas de decisdo, bem como com os problemas de contrdle e coordenagao.

Termina expondo algumas aplicagoes da teoria de sistemas ao que chama
“problemas classicos da organizag@o, como o agrupamento em departamen-
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tos e a recente solucdo denominada administracdo por projetos”. A delega-
¢do de autoridade, problemas de centralizagdo, definicdo de responsabilida-
des, divisdo de trabalho, incluindo a sua divisdo entre o homem e o instru-
mental mecanico e eletronico, ¢ o uso de computadores completam os
tépicos sucintamente tratados.

Apés o tltimo capitulo seguem-se alguns apéndices, sobre aplicacio da
abordagem dos sistemas e estudo de decisdes. Destaca-se ainda um sumadrio
comparativo sobre as 3 abordagens tratadas na obra, uma bibliografia in-
cluindo 130 titulos e a nota final na qual afirma ter tentado com o livro
“mostrar como todas as trés abordagens tém algo de valioso para oferecer
e contribuir para o estudo geral das organizacdes, € como, em muitos casos,
as diferentes abordagens se completam e reforcam mutuamente”. (p. 175).
Conclui, finalmente, enfatizando a necessidade de que surjam adequados
métodos de mensuracdo para que o planejamento de organizagbes encami-
nhe-se no sentido de ser uma ciéncia.

Pelo que até aqui apresentamos, é possivel tecer algumas consideragoes.

Quanto a forma escolhida pelo autor para apresentar o assunto — se-
guindo uma orientag@o cronoldgica, embora nao rigorosa, no que esta con-
corde com grande parte daqueles que se dedicam a estudos semelhantes —
€ plenamente satisfatoria, sendo a mais clara para o objetivo que se busca
alcangar com o livro. Torna a leitura de mais facil compreensdo. O sumario,
ao fim do livro, facilita as comparacoes entre as abordagens discutidas.
Outro ponto positivo € a preocupagdo em relacionar as varias proposigoes
tedricas com exemplos retirados da prética administrativa diaria.

Quanto ao contetido da obra e tendo como parametro o objetivo a que o
Autor se propde (ver inicio desta critica) podemos considerar satisfatério,
pelo menos no tocante & abordagem clédssica e das relagdes humanas. En-
fatiza aspectos importantes de cada uma, embora ndo dando o destaque
a outros ndao menos importantes, tais como o conflito entre o individuo e a
organizagdo e o enfoque no processo decisério e na racionalidade adminis-
trativa. Julgamos, também, ser demasiada simplificagdo englobar todos os
autores divergentes da teoria classica, nas décadas entre 1930 e 1960, sdbre
a denominagdo genérica de “abordagem das relagdes humanas”. Em que
pése a ressalva inicial de que hd “pequenas diferengas entre autores” que
seriam ignoradas, colocar sob um mesmo rétulo a abordagem de ELTON
MAyo, de BERNARD, de SIMON, de ARGYRIS, de LICKERT, HAIRE ou MAX
WEBER ¢ simplificar em demasia. Por outro lado, esquecer o impacto das
idéias de ETzioNI, GULICK e MARY FOLLETT parece-nos lacuna sensivel.
No iltimo capitulo, no qual trata da abordagem dos sistemas seu ponto fo-
cal é o estudo das decisdes e o problema das comunicagdes a éle vinculado.
Sua exposicdo parece-nos, entdo, muito limitada. Em que pése a simplici-
dade e clareza com que conseguiu tratar o tema, foram sacrificadas muitas
idéias e uso da abordagem sistémica as organizagdes. Ndo menciona ou
ndo desenvolve convenientemente o uso da pesquisa operacional (fortemente
baseada em modelos de sistema), da simulagdo em computador, feedback,
caixa-negra e teoria da informagdo e outros assuntos que vém produzindo
impacto sobre o estudo das organizagdes e de sua dindmica. O’SHAUGHNESSY,
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pois, simplifica demasiadamente, a ponto de a mutilar, a abordagem dos sis-
temas. Ignora inimeros estudos sdbre as organizagdes, sua tipologia, os fe-
némenos que as caracterizam, como o crescimento, o conflito interorganiza-
cional, os subsistemas que as compdem.

Como fecho déstes comentérios, ndo podemos deixar de citar outros tra-
balhos que visam o objetivo idéntico ou semelhante: sistematizar as vérias
abordagens de estudo das organizagdes ou da Administracdo como atividade.
Para citar apenas alguns mais divulgados em nosso meio, temos Uma And-
lise das Teorias de Organiza¢do de BEATRIZ WAHRLICH, 2.2 edi¢ao publicada
pela FGV, Organizacoes Modernas de ETzioNE, da Editora Pioneira, e os
artigos de HAROLD KOONTZ, Miscelanea das Teorias de Administragdo, pu-
blicado no nimero 18 da RAE, e de ARMANDO BERGAMINI DE ABREU, Evo-
lucdo da Teoria Administrativa e o Administrador do Futuro, publicado no
n.° 2/69 da RAP. Em todos éstes encontramos uma menos drastica simplifi-
cacdo das orientagoes tedricas em estudo. Embora cada um déles enfatize
mais uma ou outra corrente, as classificacdes ndo se superpdoem totalmente,
conseguem, sem que se perca em clareza, uma caracterizagdo melhor das
correntes e subcorrentes do estudo das organizacoes.

O’SHAUGHNESSY, por outro lado, deixa de destacar — alids ndo se pro-
poe a tal — o porqué das diversas fases do estudo das organizacoes. Con-
sideramos éste aspecto fundamental, principalmente para o estudante e pra-
ticante de administragdo em um contexto subdesenvolvido. A explicitacdo
dos condicionantes histéricos, de natureza econdmica, social e politica da
forma que assume o estudo das organizacdes é de grande importancia para
a escolha de solugdes adequadas a situagdes e contextos especificos.

A simples exposicao das etapas da, facilmente, ao leitor, a idéia de evolu-
¢do pura e simples da teoria, sem acrescentar-lhe aquela dimenséo real de
reflexo, em parte, de determinadas condicOes histéricas concretas.

Em rapida visdo, vemos que as condicdes sociais, politicas e econdmicas
em que TAYLOR prega sua Administragdo Cientifica diferem fundamental-
mente do contexto em que BARNARD lancou suas idéias ou ETziont defende
aquilo que chama corrente estruturalista da Administracao.

Se compararmos autores como ARGYRIS, SIMON ou LICKERT em diferentes
épocas de seus trabalhos vamos verificar que vém-se apresentando acentua-
das modificacGes em suas abordagens.

Concluindo, apés esta breve digressdo, podemos destacar que o livro Or-
ganizacdo de Emprésas atende, em grande parte, ao objetivo a que se pro-
pde. A nossa restricdo seria quanto a excessiva simplificagdo da corrente
das Relagdoes Humanas, que ndo chega a ser deformada, mas vé ignoradas
certas divergéncias acentuadas que existem entre as diferentes orientagdes
que a integram, bem como quanto & visdo limitada que di4 a abordagem
sistémica,

Por outro lado, em nosso meio universitario, o livro vem desempenhar
importante papel, pois sistematiza nogdes introdutérias de Administracio
em boa forma didética.

Todavia, a prépria forma de apresentagdo do assunto suscita, de pronto,
dividas: por que as modificagcdes sofridas pelo estudo das organizacoes?
Quais os fatéres que a determinaram e o que foi por ela determinado?
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O’SHAUGHNESSY ndo aborda éstes aspectos como ji destacamos. Mas-
cara-se, assim, o condicionamento de fatores sociais que enformam a orga-
nizacdo e o seu estudo; mascara-se o fato de terem sido, até hoje, as organi-
zagOes instrumentos mais ou menos satisfatérios para a realizacido de deter-
minados objetivos; mascara-se, enfim, o aspecto mais marcante da Admi-
nistragdo: ser um modo de intervir em dada realidade social, intervencao
esta orientada por determinado sistema de valores. Em outras palavras, o
fato de estar a acdo administrativa profundamente condicionada pelos as-
pectos valorativos.

Jost ANTONIO PARENTE CAVALCANTI

Organizational Psychology.

SCHEIN, Edgard, Prentice-Hall, Englewood Clifs, Nova Jérsei, 1965,
25%:p.

O Autor com uma brilhante capacidade de sintese introduz o leitor na mais
nova 4rea da psicologia: a psicologia da organizag@o.

Ao situar a psicologia organizacional entre as demais areas da psicologia
faz a sua distingdo da psicologia industrial acentuando os aspectos tradicio-
nalistas da tltima. Tendo como objetivo o aperfeicoamento do trabalho
humano na organizacdo, a psicologia industrial visa a adaptacdo do homem
na organizacdo e o seu maior rendimento. Toma a organizagdo como fonte
de informacgdo e ponto de referéncia. O individuo é considerado em fungdo
da organizacdo. Ha, portanto, uma escolha a priori de um conjunto de ca-
racteristicas psicoldgicas tidas como ideais para uma determinada fungdo.

Em outras palavras, sdo construidos modelos ou perfis psicolégicos para
cada funcdo. Baseado nessas premissas surgiram os testes de selecdo e as
técnicas de recrutamento e, até mesmo, os treinamentos. Nos dois primeiros,
os psicélogos tentam identificar nos individuos as caracteristicas psicoldgicas
ideais e s6 sdo admitidos aquéles que apresentam tais caracteristicas. O trei-
namento € um instrumento para o aperfeicoamento dos individuos possui-
dores dos perfis psicolégicos ideais.

Como principio fundamental, a psicologia industrial toma a existéncia de
modelos psicologicos preestabelecidos como ideais para as diferentes funcdes
em uma determinada organizagdo. Definidos ou caracterizados éstes mode-
los, psicdlogos utilizam os mais variados testes entre as suas técnicas de se-
lecdo e recrutamento.

O desenvolvimento da psicologia industrial, segundo o Professor SCHEIN,
tem sido no sentido de tornar mais cientificos seus métodos e técnicas.
Observa-se a tendéncia crescente de aperfeicoamento dos testes de sele¢do
e das técnicas de recrutamento de pessoal, sobretudo através da incorpora-
¢do dos métodos estatisticos a psicologia. Este esforco, entretanto, nio mi-
nimiza a caracteristica tradicionalista e limitadora da psicologia industrial
que toma a organizagido como fonte de informag@o e ponto de referéncia de
uma maneira muito simplista. O individuo estd em fung¢do da organizagdo.
A organizagdo como um sistema social complexo, situada em um meio que
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sofre constantes mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas, é ignorada pela
psicologia industrial.

Fatbres como as estruturas organizacionais e a propria influéncia do meio
ambiente externo da organizagdo ndo podem ser ignorados quando se trata
da compreensdo do comportamento humano dentro da organizagao.

Aqui se estabelece a linha diviséria entre psicologia industrial e psicologia
organizacional. Foi ao incorporar os novos conhecimentos trazidos pelas
ciéncias sociais, sobretudo sociologia, antropologia cultural, administracéo,
psicologia social, dindmica de grupo, etc. e dos novos métodos experimentais
que a psicologia da organizagdo tomou forma e se constituiu numa area
especifica dentro das ciéncias sociais.

Este névo campo sé justificou sua existéncia no momento em que foi
capaz de responder questdes e resolver problemas das organizagdes moder-
nas, ou melhor, da atualidade... Esquecer, negar ou ignorar a estrutura
social complexa da organizagdo como uma variavel interveniente quando
se estuda o comportamento humano dentro da organizacdo € colocar-se fora
da realidade cientifica atual. O crescente nimero de pesquisas e estudos
efetuados na drea sdo subsidios cientificos a disposicdo dos estudiosos do
comportamento humano na organizagao,

As questdes tradicionais como recrutamento, selecdo, testes, treinamento,
classificacdo, sistema de incentivos, condigGes de trabalho sdo tratadas pelo
psicélogo organizacional como inter-relacionadas e intimamente relacionadas
ao sistema social da organiza¢do como um todo.

A psicologia organizacional, ao contrario da industrial, considera a orga-
nizagdo como um sistema social complexo em constante intera¢do como o
meio externo, assim como, o meio externo podera influenciar na organiza-
¢ao fazendo-a processar modificagGes internas que poder@o ser, até mesmo,
em seus préprios objetivos.

As questdes tradicionais passam a ser estudadas sob um ndvo angulo, isto
é, sob a perspectiva sistémica que surge aqui como principio fundamental e
bésico de tdda a psicologia organizacional.

Novas questdes passaram a preocupar os psiclogos organizacionais, ques-
toes estas também derivadas do reconhecimento das caracteristicas sistémi-
cas da organizagdo social complexa. Entre estas pode-se ressaltar a identi-
ficagdo dos grupos, as suas caracteristicas, normas e padroes de comporta-
mentos, os conflitos intergrupais, a identificacdo dos subsistemas, o estudo
de seu funcionamento, assim como o estudo da organizacdo como um siste-
ma que responde a estimulos internos e do meio ambiente externo.

As questoes tradicionais, como ja foi apontado, sdo retomadas dentro de
uma perspectiva mais ampla. Assim sendo, sele¢do e recrutamento partem
ndo do principio de um modélo ideal mas da identificacdo de individuos
com potencial psicolégico para se desenvolverem e se adaptarem a uma orga-
niza¢do em mudanga com novas exigéncias.

O treinamento tem por objetivo o crescimento psicoldgico e o aperfeigoa-
mento funcional especifico nem sempre visando atender necessidades ime-
diatas da organizagao mas, preparar recursos humanos capazes de possibili-
tar a organizagdo a fazer face as suas proprias necessidades de mudangas
internas assim como as exigéncias oriundas do meio externo.

Notas de Livros 231



Os problemas de motivagdo e sistema de incentivos sdo deslocados da
esfera individual para serem considerados dentro de um contexto grupal.

A competi¢do intergrupal deverd ser objeto de andlise com o objetivo
de transformac@o da mesma em colabora¢do intergrupal.

Tais questdes reconhecem que forgas psicolégicas que operam em um in-
dividuo estdo intimamente ligadas ao que acontece ao grupo ou a organiza-
¢do dentro da qual éle opera.

O livro do Professor EDGARD SCHEIN € exatamente aquéle cuja auséncia
se fazia sentir nao s6 nos cursos de psicologia, mas sobretudo nos cursos
de administracdo. Enquanto contribuigdes como a de AmiTAl ETzIONI,
de RENsis LIKERT, DWIGHT WALDO, e de outros nas areas da sociologia da
organizag¢do e da ciéncia da administragdo se faziam notar, a psicologia vinha
perpetuando uma perspectiva rigida, antiquada, centrando suas preocupa-
¢Oes na esfera individual em detrimento de tdda uma riqueza de conheci-
mentos cientificos acérca do comportamento humano acumulado através dos
dltimos anos.

O Autor comenta o tradicionalismo dos psicélogos e as dificuldades que
a psicologia organizacional tem encontrado para se difundir, apontando
como causas por um lado o desconhecimento dos psic6logos acérca de estu-
dos e pesquisas na area das ciéncias sociais que contribuem para esta nova
perspectiva psicoldgica da organizacdo; e, por outro, a incapacidade dos psi-
célogos em geral em lidar com problemas mais complexos da organizagao.

A meu ver, o Prof. SCHEIN, em seu livro deixa suficientemente claro que
o psicologo organizacional tem que possuir, obrigatoriamente, conhecimen-
tos bésicos de sociologia, especialmente a da organizacdo; de administragao,
principalmente das teorias administrativas; de psicologia social e dinimica
de grupo, incorporando a é&stes conhecimentos a metodologia experimental
cientifica, sobretudo, aquela especifica ao estudo dos grupos e estruturas
sociais.

MARIA APARECIDA F. AGUIAR

A INTERVENCAO DO ESTADO NO
DOMINIO ECONOMICO

Alberto Yenancio Filho

A iniciativa privada no dominio econémico adquiriu
hoje importdncia explosiva. Este livro analisa de ma-
neira global — sob o dngulo juridico, econdmico e
administrativo — o papel do Estado como regulador
da atividade econémica, o que lhe confere cardter
Unico de interésse para largas faixas de publico.

Pedidos para Fundacdo Getulio Vargas, Praia de Bo-
tafogo, 188, Caixa Postal 21.120, ZC-05, Rio, GB.
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PROBLEMAS
DE
PESSOAL
DA
EMPRESA
MODERNA

A moderna administracao de pessoal exige um sélido contréle.
Os problemas humanos se acumulam, impondo uma orientagao
segura. Como consegui-la? Como metodizar, medir aptidées, con-
duzir a maquina administrativa com baixo custo operacional? Mo-
tivado por essa preocupacao, o Prof. Thomas de Vilanova Monteiro
Lopes escreveu PROBLEMAS DE PESSOAL DA EMPRESA MO-
DERNA, agora em terceira edi¢cdao. De consulta ficil, recomenda-se
a todos os que lidam com pessoal, administradores, pesquisadores,
estudantes.

Em tddas as livrarias ou pelo reembéiso postal, pedidos a Fundagao
Getilio Vargas, Servigo de Publicagdes, Praia de Botafogo 188 -
CP 29 - ZC-02 - Rio de Janeiro - GB.




REGULAMENTO DA CAMPANHA DE ASSINATURAS DA R.A.E.
E DO SORTEIO DA BOLSA DE ESTUDOS DA E.A.E.S.P. — 1970

—_—

. A REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS estd ofere-
cendo, em cardter promocional, uma bdlsa de estudos, intei-
ramente grdtis na Escola de AdministracGo de Emprésas de
SGo. Paulo, da Fundacdo Getdlio Vargas, em qualquer dos
cursos (Graduagdo, Pés-Graduagdo, Intensivo ou Especial).

Poderdo concorrer todos os que efetuarem -a assinatura-da
RAE ‘até o dia 30/7/1970, preenchendo o cartdo apropriado
do concurso.

Se o contemplado fér aluno dos cursos de Graduagdo ou Pés-
Graduacdo ficard isento por dois semestres consecutivos do
pagamento da taxa escolar. Se fér aluno do curso intensivo
ou dos cursos especiais a isencdo do pagamento da taxa
ocorrerd no curso em que estiver matriculado.

O contemplado poderd indicar outra pessoa para receber o
prémio caso ndo deseje usufrui-lo. De qualquer forma o re-
cebedor do prémio deverd satisfazer as exigéncias de selecdo
e regulamento dos cursos oferecidos pela Escola.

Aquéles que fizerem uma assinatura da RAE até 30/7/1970
obterGo um desconto especial de 10% sbébre o preco de
venda. Os alunos dos éstabelecimentos de ensino mantidos
pela FGV terdo direito a um desconto de 30% so6bre o preco
normal de assinatura.

. O sorteio da bélsa de estudos serd realizado no gabinete do
Diretor da EAESP, no dia 20 de agdsto do corrente ano, das
18 horas, na presenca do Diretor da Escola, do Diretor e do
Redator-Chefe da RAE e do Representante dos alunos junto
aos 6rgdos colegiados da EAESP.




Revista de
Administracao de
Emprésas

Esta assinatura concorre
ao sorteio de uma bolsa
de estudos (2 semestres)

oferecida pela Escola de
Administracao de Emprésas
de S. Paulo, da FUNDACAO

GETULIO VARGAS.

O sorteio serd realizado na EAESP, no dia 20 de agésto do
corrente ano, sendo o resultado divulgado na RAE 3/70.

Autorizo, mediante a bonificagao abaixo especificada, uma
assinatura da REVISTA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS
com a primeira remessa do reembolso postal, quando pagarei
ao receber o 1.° exemplar.

T
I
|
|
I
|
|
} ol
cO |
gt SRR [ alunos da Fov i
e’ : : z [] outros 10%
e
§ |
|
2 | TIPO DE ASSINATURA nome
| %
l AEREA 0 enderégo
: REGISTRADA ] cidade
SIMPLES il
: estado
|




A REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS esta oferecendo, em ca-
rater promocional, uma bdlsa anual de estudos, inteiramente gratis, na
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS de Sao Paulo, da Fundagao
Getilio Vargas, em qualquer dos cursos (Graduagéo, Pos-Graduagao, In-

tensivo ou Especial).
Poderdo concorrer todos que efetuarem uma assinatura da RAE até o dia

30 de julho de 1970.
As assinaturas serdo também aceitas pelo reembéliso postal, bastando

preencher o cartao-resposta comercial abaixo e envia-lo para a Fundagcao
Getalio Vargas, Praia de Botafogo, 188, CP 21120, ZC-05, Rio de Janei-

ro, GB.
O aluno da ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS da FGV, con-

templado, ficara isento, por dois semestrés consecutivos, do pagamento
da taxa escolar correspondente nos cursos oferecidos. Podera, ainda, in-
dicar outra pessoa, inclusive parente, para receber o prémio caso nao

deseje usufrui-lo.
V. contara igualmente, durante ésse periodo, com uma bonificagdo espe-

cial de 10% sobre o preco normal de venda. Os alunos de estabelecimen-

to de ensino mantido pela FGV farao jus a uma bonificagcao de 30%.
Vale a pena aproveitar esta promocgao.
Mas. .. Ande rapido.

Cartao
autorizagao
478
Rio de Janeiro
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Fundacao Getillio Vargas

Praia de Botafogo 188, C.P.21120 - ZC 05 - Rio, Gb.



ODICOS DA FGV

PERIODICOS DA UNESCO

IANTENHA:SE ATUALIZADO

lxt)’s Brasileiros de Psicologia Aplicada
’

cagdo Trimestral do Instituto de Sele¢&o e Ori-
io Profissional (ISOP) da Fundagdo Getilio
s, na qual o leitor encontrara artigos e comenté-
tuais sébre temas psicolégicos, além de seleta
lagdo bibliografica.

Assinatura anual:

Porte simples 18,00
Porte aéreo 24,00
Niamero avulso ou atrasado 5,00

untura Econémica (CEP e CEl)

cacdo Mensal do Instifuto Brasileira de’ Econo=
a F.G.V.,, circula em duas edi¢ées, portuguésa e
a, apresentando anélise da situag&o e dos proble~
condmicos e financeiros nacionais e estrangeiros,
ios indices econdmico-financeiros do Pais.

Edi¢do Nacional (CEP)
Assinatura anuals:

Porte simples 20,00
Porte aéreo 32,00
Numero avulso ou atrasado 2,00
Edicdo Internacional (CEI)

Assinatura anual:

Porte simples 30,00
Porte aéreo 4200
Ndmero avulso ou atrasado 3,00

zulum (CUR)

:acdo Trimestral do Colégio Nova Friburgo; de-
2 a questdes relativas ao ensino médio, incluindo
jos sdbre didéatica, auxilios audiovisuais, praticas
ivas e demais assuntos que se relacionem-com o
ma da educagéo.

Assinatura anual:

Porte simples 12,00
Porte aéreo 18,00
Nuamero avulso ou atrasado 3,00

ta de Administracdo de Emprésas

E) .

:a¢do Trimestral do Centro ‘de Pesquisas e
agcoes da Escola de Administracdo de Emprésas
) Paulo, da Fundagdo Getulio Vargas, destina-se
scer elementos e critérios mais atualizados da
ya administragdo de emprésas; focalizar angulos
srpretacdo dos fatos e problemas; abrir novas
ctivas para uma atuagdo mais produtiva e re-

Assinatura anual:

Porte simples 18,00
Porte aéreo 24,00
Numero avulso ou atrasado 5,00

Encadernado (Vols. 1V, V, VI e VII)
cada vol. 27,00

Boletin de la Unesco para las Bibliotecas, himes-

* tral. Inglés, francés e espanhol.

Assinatura anual: NCr$ 12,00
Nimero avulso: NCr$ 3,00

Crénica de la Unesco, mensal. Inglés, francés e es-

panhol.
Assinatura anual: NCr$10,00
Namero avulso: NCr$ 1,00

Revue Internationale des Sciences Sociales, fri-
mestral. Inglés e francés.

Assinatura anual: NCr$ 20,00

Numero avulso: NCr$ 6,00




PERIODICOS DA UNESCO PERIODICOS DA FGV

MVIANTENHA:SE ATUALIZAD(

Impact: Science et Société, trimestral., Inglés @ Revista de Administragdo Publica (RA

francés. - Publicacdo Semestral do Centro de Pesquisa:
Assinatura anual: NCr$ 15,00 nistrativas da Escola Brasileira de Administrag
Numero avulso: NCr$ 3,00 blica (EBAP). Conta, em seu corpo de colabo
International Marine Science, frimestral, Inglés. e;letiwos, com os mais respeitados especiallst
Assinatura anual: NCr$ 8,00 o A
Nuamero avulso: NCr$ 2,50 Assinatura anual:
Porte simples
Museum, trimestral. Inglés e francés. Porte aéreo
Assinatura anual: NCr$ 30,00 Namero avulso ou atrasado
Numero avulso: NCr$ 9,00
El Correo de la Unesco, mensal, Inglés, francas, Revista Brasileira de Economia (RBE)
espanhol e mais nove idiomas. Publica¢do Trimestral do Instituto Brasileiro
Assinatura anual: NCr$ 10,00 nomia (IBRE) da F.G.V., divulga trabalhos de ec
Namero avulso: NCr$ 1,50 -;ee?gcsa. e aplicada de economistas brasileiros e

Assinatura anual:

Porte simples
Porte aéreo
Namero avulso ou atrasado

Revista de Ciéncia Politica (RCP)

Publica¢do Trimestral do Instituto de Direito
e:Ciéncla Politica. Inicialmente denominada Rev
Direito Pdblico e Ciéncia Politica, publica
doutrinarios, bibliografia e informes em geral, d
réncla sdbre problemas de sociologia politica, an¢
instituigdes do Estado e da maneira como se com

Assinatura anual:

Porte simples

Porte aéreo

Numero avulso ou atrasado

Revista de Direito Administrativo (RD

Publica¢do Trimestral da Fundagfo Getilio
Destina-se a todos quantos, no servigo publico
déle, se dedicam ao estudo e a aplicagdo do
eriddicamente, de 30 em 30 niimeros, a revista

ndice Remissivo de suas edi¢des. Esse fndice,
utilidade préatica, contém, além de completa in
das matérias e autores, revisdo integral da leg
do perfodo e resumo da jurisprudéncia publicad:
tituindo-se, assim, em roteiro seguro para pesq
consultas. Ja & venda os dois primeiros volum
respondentes aos nimeros de 1 a 30 e 31 a 60, r
vamente.

Assinatura anual:

Brochura sob registro

Encadernado sob registro

Brochura via aérea

Encadernado via aérea

Exemplar avulso ou atrasado

Brochura

Encadernado

Indices

Prego unitdrio (venda avulsa)
Brochura
Encadernado




administragdo
P

estratégia

do _
desenvolvimento

livro d‘e Guerreirf) Ramos des- Nas principais livrarias do Pais
na-se a formagdo, em nivel ou pelo reembédlso postal.

uperior, de especialistas na Pedidos a FUNDAGCAO GETU-
iéencia da Administracdo. LIO VARGAS, SERVICO DE
obra consiste, segundo o PUBLICACOES - Praia de Bo-

utor: ‘...numa tentativa de tafogo 188, CP 29 - ZC-02, Rio
ormular as bases preliminares de Janeiro - GB.

e uma ciéncia administrativa
ndada no que tenho chamado
e reducao socioldgica'.

m outras palavras: ‘... uma
entativa de delinear os rudi-
entos de uma sociologia es-
ecial da Administragao’’.

propésito, quantos livros bra-




Os satélites artificiais abriram uma nova
e revoluciondria perspectiva para o de-
senvolvimento da humanidade.
Visando a elaborar um programa de
utilizacdo das comunicagdes via saté-
lite, a UNESCO reuniu em conferéncia
jornalistas, sociélogos, cientistas, edu-
cadores, peritos em assuntos juridicos,
dirigentes e altos funciondrios de or-
ganizagdes de radio, televisdo e tele-
comunicagoes.

O livco Comunicacdo na Era Espacial

é uma coletdnea dos trabalhos e su-
gestdes désses especialistas no campo
da comunicagao espacial apresentados
nas sessdes da Conferéncia, dentro do
seguinte objetivo: “livre fluxo de infor-
magdes, disseminacdo da educagdo e
maior intercAmbio cultural”.

A venda nas principais livrarias ou pelo
reembdlso postal. Pedidos paraa Fun-
dag@o Getllio Vargas, Servigco de Pu-
blicagdes, Praia de Botafogo, 188, C.P.
21,120, ZC-05, Rio, GB.




