DICIONARIO DE CIENCIAS SOCIAIS

Ha anos o Instituto de Documentagéo vem trabalhando no preparo de um dicio-
nério de ci€ncias sociais, em colabora¢do com a Unesco, que jd havia patrocinado
obras do mesmo género em inglés, depois em espanhol. Hoje podemos informar
que o trabalho do INDOC ji se acha em fase final, devendo os originais entrar
em composi¢do grafica em meados deste ano.

O Diciondrio de ciéncias sociais FGV/Unesco terd cerca de 1.600 verbetes,
escritos por mais de 450 especialistas, dos quais cerca de 60 sdo brasileiros, e sera
a primeira obra do género a ser publicada para 0 mundo de lingua portuguesa.

Para que os leitores tenham uma idéia do que serd esse dicionério, publicamos
nesta edi¢cdo o verbete Pesquisa operacional, de Rosa Moyano (espanhola), assim
como outros verbetes similares nas préximas edi¢des deste periddico.

Pesquisa operacional (Investigacién operativa)

A. Pesquisa operacional é uma “ciéncia da
decisdo” nas organizagGes humanas comple-
xas, onde se tem que levar em conta nume-
rosos e diversos elementos. Em sua acepcio
comum, a pesquisa operacional é a aplica-
¢do do espirito cientifico aos problemas de
gestdo; longe de ser uma ciéncia ou uma
técnica etérea, aplica-se, ao contrario, a pro-
blemas triviais, diariamente encontrados na
vida industrial, comercial, financeira, etc. A
pesquisa operacional estabelece modelos que
devem ser usados para prever o que ocorrera
amanha. E possivel encontrar suas primei-
ras manifestacdes em alguns estudos de eco-
nometria, que hi 30 anos, mediante a cria-
¢do de modelos, procuram analisar os fe-
ndmenos econdmicos dentro de um quadro
estritamente definido, apelando para os re-
cursos da matemdatica e da estatistica, no
ambito de uma “ciéncia da acdo” (Kauf-
mann, A. La Ciencia y el hombre de accién.
Madrid, Guadarrama, 1967. p. 10) ou “pra-
xeologia” (Tadeusz Kotarbinsky).

B. Foi o estudo de certas operagSes milita-
res durante a II Guerra Mundial que tornou
necessaria a pesquisa operacional em grande
escala. E sabido que uma das principais
preocupagodes, entdo, consistia em encontrar
meios para defender de ataques aéreos as
cidades, os centros industriais, etc. Por isso,
desde 1939 um pequeno grupo de pesquisa
operacional passou a trabalhar, na Ingla-

terra, na critica dos métodos de emprego
dos primitivos radares. Com o mesmo ob-
jetivo, em 1940 a defesa antiaérea inglesa
organizou uma equipe composta ndo s6 de
matematicos e fisicos, mas também de fisio-
logos e oficiais do Exército. Desde entdo a
defesa passiva, por exemplo, constituiu seus
proprios grupos de pesquisa operacional.
Sdo tradicionalmente citados os notaveis re-
sultados obtidos por esses pesquisadores: du-
pla eficicia do bombardeio aéreo dos sub-
marinos, nova disposi¢do dos comboios tran-
satlanticos, etc. Paralelamente, nos EUA,
depois da entrada desse pais na guerra, e
seguindo o exemplo britdnico, a Marinha e
a Forga Aérea entregaram o estudo de seus
problemas a grupos de pesquisa operacional.
Assim foram analisados métodos e¢ forma-
¢des de ataque dos submarinos inimigos,
técnicas de inspe¢io de minas, de bombar-
deio aéreo em grupo, etc. (cf. Morse, P. M.
Problems in operations research. In: Bulle-
tin of the Mathematical Society. 1948. p.
602-21).

Esses éxitos se traduziram na multiplica-
¢do dos grupos de pesquisa operacional em
todo o mundo. Os éxitos obtidos pelos téc-
nicos da pesquisa operacional militar provo-
caram a atencdo dos meios industriais; seu
emprego, que permitira alcangar maior efi-
cicia no Exército e lograr uma economia
de homens e material, podia ser aplicado
a inddstria para alcangar producdo melho-
rada, rentabilidade maior, etc. Em todo o
mundo logo surgiram sociedades dedicadas
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ao estudo cientifico dos problemas propos-
tos pela inddstria. Pode-se hoje calcular em
alguns milhares o niimero de mateméticos,
engenheiros, soci6logos, economistas e psi-
cblogos ocupados nesse tipo de trabalho.

C. Se a pesquisa operacional estuda a for-
ma de melhorar o funcionamento e os re-
sultados de complexos processos em que €s-
tao envolvidos homens e maquinas, seus
“precursores” podem ser encontrados nas
origens do mundo: Arquimedes, procurando
a melhor distribui¢do e os melhores métodos
de emprego das armas de seu tempo, com
o objetivo de romper o cerco da frota ro-
mana; Pascal e V. Bernoulli, através do cal-
culo de probabilidades, elaborando uma teo-
ria das decisbes. Mais adiante, A. A. Cour-
not, ja no século XIX, levou, com a publi-
cacdo de suas Recherches sur les principes
mathématiques de la théorie des richesses
(Paris, H. Riviére, 1938), ao aperfeicoamento
os modelos de concorréncia econémica exis-
tentes.

Em principios do século XX, apesar dos
trabalhos de E. F. E. J. Borel sobre os feno-
menos de espera, € O aparecimento oficial
da teoria matematica dos jogos (com a obra
fundamental de J. von Neumann e O. Mor-
genstem), a preocupacdo por esse género con-
tinuou sendo pouco reconhecida no mundo
cientifico. Foi preciso vir a guerra de 193945
para que o homem chamasse em sua ajuda
esse ‘‘tipo de matematicas”.

D. Seguindo A. Kaufmann, em sua obra
Méthodes et modéles de la recherche opera-
tionnelle (2. ed. Paris, Dunod, 1968-70), con-
vencionou-se chamar fendmenos de organi-
zagdo aos que incluem as relagdes ativas
entre homens, produtos e maquinas; e “ma-
temdticas dos fenOmenos de organizagdo” as
matematicas “insélitas”, que utilizam con-
tinuamente a pesquisa operacional. Em todos
os setores em que essas matematicas possam
ajudar a ver mais claro, hd lugar para a
pesquisa operacional.

A medida que se desenvolve, a pesquisa
operacional tem necessidade de outras ci€n-
cias além das matematicas. Ndo € por acaso
que as atuais equipes de pesquisa operacio-
nal contam com economistas, psicélogos e
soci6logos, ao lado de matemiticos e esta-
tisticos. Como os problemas que a pesquisa
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operacional busca esclarecer comportam as-
pectos tao diferentes, é indispensdvel fazer
com que participe de sua analise um nime-
ro crescente de especialistas em cada um
de seus aspectos. Entdo, a pesquisa operacio-
nal aparece como o conjunto de “métodos
de analise cientifica dos fendmenos de or-
ganizagao”.

Para que uma pesquisa operacional seja
possivel, é preciso que, por um lado, os ob-
jetivos que a decisdo pretenda alcangar es-
tejam claramente estabelecidos e que, em
fungdo deles, se possa avaliar as eventuais
conseqiiéncias da decisdo. Em segundo lu-
gar, ¢ necessirio que as diferentes eventua-
lidades possam ser claramente formuladas
e que seja possivel determinar suas proba-
bilidades de realizagdo.

E. Na maioria dos problemas apresentados
pelos fendmenos de organizacdo, sdo intme-
ras as solugdes possiveis, j4 que as variaveis
sd0 numerosas e podem assumir grande
quantidade de valores. Esse aspecto combi-
natério dos fendmenos complexos da orga-
niza¢do é um dos que a pesquisa operacio-
nal encara particularmente. Algumas de suas
aplicagGes mais conhecidas sdao: a) progra-
magdo (técnica de graficos, otimizacdo de
programas, etc.); b) fendmenos de espera;
¢) problemas de estoques; d) métodos de si-
mulacio, etc.

F. A aplicagao da pesquisa operacional nao
se restringe a economia industrial ou agri
cola, na empresa ou no ambito militar. Apli
ca-se também & medicina, a sociologia e,
cada vez mais, aos fenOmenos sociais. Por
outro lado, sua natureza estd diretamente
relacionada com o préprio objeto da cién-
cia politica, ciéncia do poder. O exercicio
do poder consiste em tomar decisGes. Por
esta razdo a pesquisa operacional se situa
no a4mago da ciéncia politica. Uma vez que
aplica as mesmas técnicas as diferentes ca-
tegorias de decisOes, constitui-se num méto-
do comparativo para o estudo do poder em
suas diferentes manifestagdes.

Rosa Moyano
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