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“Cuidado companheiro

A vida é pra valer

Nao se engane nao,

E uma sé.

Duas mesmo, que é bom,
Ninguém vai me dizer que tem,
Sem provar muito provado,
Com certiddo passada

Em cartério do céu

E assinado embaixo: Deus.
E com firma reconhecida...”

(Samba da béncio, Baden Powell e Vinicius de Moraes)

1. Introdugdo

Este trabalho é o resultado de pesquisa inicialmente destinada a estudar
a “desburocratizacdo” a partir da apreensdo das representacdes que, a nivel
do discurso, atores e individuos fazem do fendmeno.

A abordagem do problema teve sua primeira inspiracdo na andlise que
Roberto da Matta faz do que ele chama de “dilema brasileiro” no seu livro
Carnavais, malandros e herdis.?

* Versao modificada do trabalho final preparado para a disciplina antropologia da buro-

cracia no Curso de Mestrado da EBAP, 1981, e divulgado como n.° 10 da Série Cadernos
EBAP.

** Mestranda da EBAP e assistente especializada de nivel superior da Fundacdo Oswaldo
Cruz/Escola Nacional de Satide Publica. (Enderegco da autora: Rua Mario Portela, 1.611/601
— Bloco C — Laranjeiras — Rio de Janeiro, RJ.)

1 Matta, Roberto da. Carnavais, malandros e herdis. 2. ed. Rio de Janeiro, Zahar, 1980.

R. Adm. publ., Rio de Janeiro, 16(4):5-22, out./dez. 1982




Embora o cerne de interesse tivesse sido, em principio, estudar as inter-
pretacdes do atual Programa Nacional de Desburocratizagdo, nido podemos
deixar de vinculd-lo a outros esforgos governamentais similares que tém sido
empreendidos desde o Estado Novo. Dessa forma, uma ligeira passagem pelos
anos 30 e subseqiientes serve de ponto de partida para a colocacdo da des-
burocratizagdo como um fenémeno ritualistico que reaparece ciclicamente sob
diversas formas, aparatos e discursos, de acordo com a conjuntura politica
do momento.

Ao abordar finalmente as representacdes do publico, sugerimos possiveis
categorias de andlise das demandas, sugestdes e colocacdes que as pessoas
apresentam através dos meios de comunicacdo escrita, no que diz respeito
a0 seu relacionamento com os servicos publicos.

1.1 Objetivos

Os nossos propdsitos ficardo mais claros se antes definirmos o que nos
textos oficiais se entende hoje por desburocratizar. Seria eliminar “o que
o povo chama de burocracia: a morosidade, a complicacdo, o papeldrio, o
excesso de formalismo, a perda de tempo, a insensibilidade, a fila, o ca-
rimbo, o protocolo, os despachos ndo-conclusivos, os processos volumosos,
as despesas indteis”.?

Neste trabalho tentaremos desvendar os tragos ou caracteristicas mais rele-
vantes desse processo de desburocratizagdo a partir de uma interpretacido
sécio-antropolégica dos discursos oficial e popular. Nesta linha, pretendemos
abordar os seguintes aspectos:

a) a desburocratizacdo, sob diversas denominag¢bes (reforma administrativa,
racionaliza¢do, descentralizacdo, etc.), tem-se constituido em um ritual drama-
tizado pelos sucessivos grupos que chegam ao poder;

b) esse ritual reveste-se gradativamente de caracteres de “‘operagdo guerrei-
ra” e tem, como objetivo subjacente, legitimar interna e externamente rear-
ranjos institucionais tendentes a maior centralizacdo e melhor delimitacdo da
esfera de poder decisério na cdpula do estamento burocratico estatal;

¢) o fenébmeno ritualistico e episédico da desburocratizacdo estd associado
& aparicdo de “‘superestruturas” e ‘“‘superpessoas’ dotadas de “superpoderes”,
que sdo colocadas cada vez mais alto na hierarquia de poder;

d) a desburocratizagdo é representada pelos “individuos” na “pessoa” do
Ministro Hélio Beltrdo e ndo a partir do Programa Nacional de Desburo-
cratizacdo;® a ele ¢ atribuido o poder extraordindrio e quase mégico-religioso
de intervir nos conflitos surgidos nas rela¢des Estado-cidadaos;

e) as representacdes populares da desburocratizacdo revelam relacSes con-
flitantes e contraditérias entre o ptiblico e a burocracia estatal. Em prin-
cipio, tais relagbes sdo suscetiveis de anélise, a partir de tipologias estabe-
lecidas por esta autora em funcdo do teor, assunto e conteddo das comuni-
cacOes escritas do publico.

Salientamos que nd3o é nossa pretensdo chegar a conclusdes ‘“‘amarradas”,
4 comprovagdo/refutacdo das caracteristicas anteriormente relacionadas. Muito

z  Beltrdo, Hélio. Desburocratizacio e liberdade. Conferéncia proferida na Escola Superior
de Guerra em 12.6.81, Presidéncia da Reptblica, Brasilia, 1981. p. 11-2.

> Os vocabulos “individuo” e “pessoa”, quando aparecem entre aspas, t¢m o sentido de
oposicao dado por Matta, op. cit.,, p. 175.
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pelo contrério, este trabalho tem um cardter preliminar ¢ € antes uma
incitacdo ao prosseguimento de investigagdes sobre o fenOmeno.

1.2 Material e métodos

A idéia de realizar um trabalho desta natureza teve sua origem na leiture
da secdo de cartas dos jornais. A partir de entdo foi realizado um levantamento
dessa fonte de informacgao.

Com efeito, foram selecionados aleatoriamente exemplares de nove quinzenas
(formato dos arquivos) do Jornal do Brasil no periodo margo 1980-abril 1981,
e de cinco quinzenas de O Globo, abrangendo o periodo julho 1979-novem-
bro 1980. Foram tomadas 18 cartas de leitores no Jornal do Brasil e 19 em
O Globo, além de numerosos artigos, cronicas, editoriais e entrevistas que
vieram enriquecer o material de pesquisa.

Utilizou-se ainda uma série de documentos do préprio Ministro Hélio Beltréo,
elaborados nas décadas de 60-80, de forma a reunir uma documentacgdo valiosa
que permitiu tentar uma interpretacio mais ampla do assunto.

2. A desburocratizacdo como ritual

Do Caderno Especial do Jornal do Brasil de 20-7-80 transcrevemos, do artigo
intitulado A desburocratizagdo comemora o primeiro aniversario, o seguinte
trecho:

“Em 18 de julho de 1979 foi instituido o Programa Nacional de Desburo-
cratizagdo, com o objetivo de simplificar e dinamizar o funcionamento da
administrac@o federal, reduzir a interferéncia do Governo na atividade privada
e facilitar o atendimento dos usuarios do servigo ptblico. Para orientar e
coordenar a execucdo do programa foi nomeado um ministro extraordindrio,
integrante da estrutura da Presidéncia da Reptblica.

O programa aplica-se aos Orgdos e entidades da administracdo federal (di-
reta e indireta). As solicitagdes de informagles do ministro extraordinério,
resultantes de reclamagbes dos usudrios do servigo publico, sdo enderecadas
diretamente a qualquer Orgdo federal e tém tratamento urgente e prioritario,
dispensando o trdnsito intermediario pelos O&rgdos superiores.

Ao completar um ano de atividades, j4 haviam sido expedidos no ambito
do programa mais de 100 atos simplificadores, entre leis, decretos-leis, por-
tarias e outros. Estima-se em cerca de 300 milhdes por ano os documentos,
exigéncias e formalidades abolidos por forca desses atos.”

Além dessa definicdo oficial do programa, foi constatado que, no lapso de
tempo que vai desde sua criacdo até os momentos atuais, 0 mesmo vai aos
poucos identificando-se com a abertura politica do Presidente Figueiredo,
misturando-se as outras medidas ‘“‘simpaticas”, no campo politico, que também
sd@o anunciadas. O fendmeno aparece como inédito e chama a atengdo. Mas,
afinal, qual é a esséncia da desburocratizagdo? Quando e por que surge?
Qual a representagdo que dela fazem os diferentes atores, expectadores e
analistas envolvidos?

4 Os jornais anteriores a margo de 1980 nio estdo disponiveis ao piiblico no Departamento

de Pesquisa desse matutino.
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De acordo com a retdrica oficial, aparece em primeiro lugar como uma
critica ao centralismo burocrdtico, & concentragdo do poder na cipula da
burocracia estatal, a cristalizagdo da critica a idéia de que “o Estado, enti-
dade alheia ao povo, superior e insondéavel, friamente tutelador (...) gera
o sentimento que ele tudo pode e o individuo quase nada é”.3

Em segundo lugar, coloca em evidéncia que entre o servico putblico e o
“povo” se interpGe uma massa de leis, regulamentos e papeladas que des-
moraliza o0 governo e denigre os usuérios dos servicos piblicos.

Esses seriam os dois males fundamentais de uma burocracia de ranco colo-
nial portugués-francés que absolutizam o poder e o instrumentalizam através
de normas anacrdnicas, afastando-a do cidaddo comum (individuos) a quem,
por definigdo, deveria servir e, no entanto, martiriza.

O discurso e a acdo se combinam, entdo, no desfecho de uma campanha
para voltar ao modelo ideal de uma burocracia racional-legal, controlada,
podada nos seus excessos, democratizada e voltada para o interesse publico.
Deslocou-se o modelo do seu locus meramente administrativo, neutro e eficaz,
para constituir-se, ele préprio, em fonte e instrumento de poder e dominacio.
A solucdo seria reverter a burocracia ao seu eixo natural, do qual se desviou
por vicios histéricos que hdo de ser corrigidos tenazmente.

Na opinido desta autora, esse empreendimento, tal como hoje se apresenta,
pouco ou nada tem de inédito, pois a histéria administrativa brasileira mostra
que a desburocratizacdo constitui-se numa dramatizacdo cada vez mais aper-
feicoada de um ritual identificado mais claramente com o advento da Repi-
blica. Em outras palavras, parece até entdo aceito como fato natural a
existéncia de uma burocracia encastelada, na qual se aspira entrar como (nica
forma de compartithar do poder e ser uma “‘pessoa”.

Sdo criticados os defeitos (corrupcdo, prebendas, abusos), homens de go-
verno e leis especificas, mas nao os principios e a organizacdo do governo,
que configuram a burocracia com uma estrutura de dominaco.’

J4 na Reptblica, o espirito liberal atualiza aos poucos essa visdo. O fend-
meno da centralizagdo foi atribuido 4 md formacdo das estruturas organiza-
cionais e, no auge da corrente funcionalista, tratava-se de corrigir as disfuncdes
do modelo ideal weberiano para assemelhd-lo ao protétipo norte-americano.
A partir dos governos militares, em 1964, trata-se de disciplinar o caos deixado
pelos governos anteriores e tecnificar as decisGes através de atos de excecdo.
E a era da racionalizacdo, o auge do planejamento. Em 1979, constata-se que
o problema é um vicio histérico arraigado pelas falhas da democracia. Atualiza-
se mais uma vez o discurso e populariza-se a idéia de que o que se busca € a
reaproximacdo Estado-povo.

Em cada conjuntura histérica, entendida na sua totalidade econdmica, poli-
tica e social, o ritual da desburocratizagdo adquire tracos progressivamente
mais marcantes, transformando-se em instrumento ideoldgico de legitimacao
do poder exercido pelas sucessivas elites dominantes através da burocracia
estatal.

Assim, a cada novo governo republicano corresponde a encenagdo cada vez
mais requintada de um paradoxal ritual que contesta o locus da dominacio
e promove sua transformacdo, justamente para melhor adapta-la as estratégias
de hegemonia dos blocos que chegam ao poder.

5 Faoro, Raymundo. Os donos do poder. 2. ed. Porto Alegre, Globo, 1975. v. 1, p. 392.

6 Schwartz, Stuart. Burocracia e sociedade no Brasil colonial. Sdo Paulo, Perspectiva, 1979.
p. 294.
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A dramatizacdo desse ritual vai além dos gestos e discursos. Promove-se
todo tipo de comissdes (elenco) e surgem novas estruturas (cendrios). Promul-
gam-se novos decretos, leis e regulamentos (roteiros). Desfecham-se campanhas
de divulgacdo junto ao publico (propaganda). Completa-se a cerimdnia com
a burocratizacdo e rotinizacdo do ritual que, de fendmeno social, passa nova-
mente ao seu lugar de fato natural. Numa fase posterior a4 dramatizacao é
retomada e tudo comega de novo.

O rito da desburocratizagdo aparece, dessa forma, como uma dramatizagio
que adquire todo seu significado quando é apresentada como algo extraor-
dindrio, ““que abre as portas da esperanca, abrangendo, nas suas formas so-
lenes e complicadas, toda a verdade de um grupo ou momento histérico™” A
encenacdo da desburocratizagdo permite que a sociedade ¢ os grupos no poder,
por um instante, se olhem entre si € a si préprios de uma outra forma, sonhem
um mundo novo, descomplicado, mais fécil de viver, sem contradicbes de
classe e livre dos atavismos do passado. Entretanto, esse momento dramético
nao pertence ao chefe supremo da nagdo. A ceriménia hd de ser vpresidida
por um ser dotado de poderes quase mégicos, de superpoderes. Trata-se de
uma “‘superpessoa’ que, por suas qualidades e suas relagdes, se converte em

essoa-instituico capaz de defender e deflagrar o processo de dramatizagdo.
revestida de uma aura que a coloca “acima e além das acusacdes™.®

O ritual da desburocratizagdo, a nivel do imagindrio simbdlico, reveste-se
progressivamente de caracteres guerreiros. De timidas escaramucas, vai assu-
mindo a forma de uma batalha, com suas estratégias, suas taticas, suas armas
e seu exército. Identifica-se cada vez melhor o inimigo. Bandeiras, emblemas e
lemas sdo agitados em sucessivas operacdes a mando do ‘“‘general-em-chefe”
do exército de batalhGes dispostos a tudo enfrentar para derrotar a burocracia.
Assim, chega-se em 1979-81 a declaracdo aberta de guerra & burocracia, na
qual j4 ndo somente o Estado-Maior estd envolvido, mas para a qual con-
clama-se também os soldados rasos e voluntarios, recrutados para o maior
éxito da sagrada miss@o, dessa vez em prol da liberdade, da democracia ¢
dos direitos humanos.

Embora reconhecendo que a empresa serd demorada, agora ndo havera
recuos. A guerra serd ganha e povo, exército e governantes abracar-se-do fe-
lizes e elevardo louvores a Deus pelo reencontro tdo esperado, apds exorci-
zados os maleficios da burocracia.

3. Breve histérico do ritual da desburocratizacio

A histéria desses momentos permite concluir pela caracterizacio da des-
burocratizagdo como um drama vivido ciclicamente pelas pessoas-entidades
ou superpessoas colocadas no topo da hierarquia social e que compartilham
do poder. Esse drama, por outra parte, é contemplado com incredulidade, in-
diferenca, curiosidade ou esperanga pelos individuos em geral.

Como foi dito, j4 antes da Reptiblica apontavam-se os problemas acarretados
pela centralizagdo, ligada ao processo mediante o qual o estamento aristo-
critico se assentou no poder. Sobre isso, Faoro? d4 minuciosa explicacdo, razdo
pela qual torna-se desnecessario, portanto, entrar na andlise desse processo.

7 Matta, Roberto da. op. cit., p. 31.
¥ 1d. ibid., p. 181.
9 Faoro, Raymundo. op. cit,, v. 1 e 2.
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Para estabelecer o elo entre o discurso pré-republicano e¢ o atual sobre
burocratiza¢do (entendida como centralizacdo), vale a pena reportar-se a Pau-
lino José Soares, Visconde de Uruguai. Em 1862 argumentava em seu Ensaio
sobre direito administrativo’® que a descentralizagdo era a tUnica forma de
acabar com a balbdrdia reinante nos servigos publicos da época. Segundo Soares,
a centralizagdo multiplica as rodas e as pecas da mdaquina administrativa, os
empregados, as comunicagdes hierdrquicas, a papelada, as dividas e as forma-
lidades pueris ¢ de mero aparato. Aumentam as despesas com empregados
assalariados e criam-se condi¢Ges para a concessdo de favores particulares.
Na medida em que fortalece mais o Poder Executivo, pde os cidaddos na
dependéncia do poder central, desfavorecendo a liberdade individual.

Sugere aquele autor que o governo deve ser bem organizado e permitir as
acbes de livre iniciativa particular, quando sdo mais eficazes e econdmicos
do que as do governo. Os regulamentos, “especialmente os modernos, regulam
mindcias insignificantes e fiteis ¢ nada deixam ao executor”.!!

PropGe ainda o visconde remover ou atenuar os inconvenientes possiveis
e “esperar do tempo, do desenvolvimento do espirito publico, e do senso
pratico da populacdo aquele maior grau de melhoramento, que pode atingir
as sociedades humanas”.'?

O espirito liberal-reformista que inspirou a aguda critica do Visconde de
Uruguai seria tomado na Republica Nova. No periodo 30-45, deflagrou-se a
campanha pelas reformas de base da administragdo piblica que, contradizendo
o discurso populista, levaram a concentracdo e ao fortalecimento do poder
central, ajustando-o aos interesses dos revoluciondrios de 30. Colocam-se
os primeiros quadros em cena, tendo o Dasp o comando do movimento de
tecnificagdo e reforma do setor ptblico. O Dasp continuou em pé mas foi
derrotado politicamente, caindo num desprestigio do qual s6 se recobraria
quando, nos anos 46-53, ajudou missdes americanas a formular o Plano Salte.
Tentou reviver as reformas de base para remover os obstdculos burocrdticos
a implantagdo do plano. Porém, fracassa novamente e se retrai, junto com
o plano.

E definitivamente apés a II Guerra Mundial, com a expansio do capita-
lismo industrial e sob os ventos do desenvolvimentismo, que aparece o inicio
da desburocratizacdo como um ritual, como cruzada empreendida por valentes
cavaleiros contra os males da centralizagdo e da burocracia que inviabilizavam
o novo papel empresarial do Estado brasileiro.

Em jutho de 1956, Juscelino Kubitschek forma a Comissao de Simplificagao
Burocritica — Cosb, ligada ao Dasp. Seu lema era acabar com os entraves
burocréiticos e methorar o atendimento ao publico. Propde-se a eliminar a
centralizacdo, simplificar rotinas, suprimir Orgéos inoperantes, etc.

Nao sdo conhecidas exatamente as verdadeiras razdes, mas o caso € que a
estratégia da Cosb parece ter falhado porque utilizava taticas unilaterais para
atacar a ineficiéncia.'”® Aparentemente, o fato de ela estar ligada ao Dasp,

10 Soares, Paulino José. Ensaio sobre direito administrativo. Apud Ministério do Planeja-
mento e Coordenacdo Geral/ERA. Reforma administrativa em marcha — relatério de ativi-
dades em 1967 e 1968. p. LXXX — LXXXII.

1 1d. ibid., p. LXXXIL

12 1d. ibid.

13 Ministério do Planejamento e¢ Coordenagdo Geral do Brasil/Semor — FGV/EIAP
Modernizacido e reforma administrativa do Governo federal brasileiro: quatro décadas de
experiéncia. 1 Seminario Interamericano de Reforma Administrativa (1% etapa) s/d. p. 57.
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encarregado de penetrar no funcionalismo piblico mediante treinamento, criava
atritos no poder.

Assim, paralelamente criou-se um novo quadro hierarquicamente superior:
a Comissio de Estudos e Projetos Administrativos (Cepa) — ‘“‘para descer
a fundo nos problemas da méquina administrativa, equacionéd-los e propor
solugdes”.!* A campanha da Cepa perdura quatro anos, apds os quais se des-
vanece, deixando no campo de batalha montanhas de estudos, projetos e mi-
nuciosos relatérios.

Chega a vez do Presidente Jodo Goulart. Havia que ser empreendida nova-
mente uma reforma que eliminasse o mais depressa possivel as deficiéncias
da administracdo federal. Era urgente tecnificar e modernizar o Poder Exe-
cutivo para transformé-lo em poderoso propulsor do desenvolvimento econd-
mico. Havia que se desencadear ampla descentralizacdo até o nivel de guiché.
Precisava-se uniformizar, padronizar e integrar Orgdos, intelectualizar o pro-
cesso decisério (fazé-lo consciente) e homogeneizar os objetivos dentro dos
ministérios.

Visto que nado adiantara no passado incumbir dessas tarefas pequenos grupos
sem poder, a alternativa foi subir ao topo da hierarquia governamental, ampliar
os quadros, desenhar novas estratégias, consubstancii-las em planos de exe-
cucdo que, na forma de projetos de lei, o Congresso deveria aprovar, institu-
cionalizando uma nova ordem administrativa.

Para tanto, foi designado um ministro extraordindrio para a reforma admi-
nistrativa. Integram seu estado-maior militares, civis e técnicos dos altos esca-
16es e sdo formados 23 esquadrdes (grupos de trabalho) compreendendo mais
de 200 “soldados” imbuidos do espirito patriético da reforma. Porém, a situa-
¢do politica ndo permite aos congressistas conceder atengdo aos problemas
administrativos. E assim a nova cruzada contra a burocracia é derrotada mes-
mo antes de ser iniciada.

O advento dos governos militares em 1964 seria novamente consagrado pelo
ritual das reformas administrativas, s6 que desta vez o contexto politico € o
contetido ideolégico sdo bem diferentes e as estratégias opostas aquelas até
entdo desenhadas. E um periodo extremamente interessante ¢ cheio de con-
tradigoes.

Parte-se da premissa de que ndo se trata de reformar estruturas deficientes
(efeitos) mas sim a filosofia do governo (causas). Ndo é uma questdo técnica,
mas eminentemente politica. Nao ha de se confundir planejamento com des-
burocratizagdo, embora se precise da segunda para viabilizar o primeiro. Assim,
o planejamento e a coordenacdo, prioritirios para os planos econdmicos do
governo, ficam a cargo de um ministro extraordindrio que, ao mesmo tempo,
deflagra a guerra contra a burocracia por outros novos canais.

A encenacgdo desburocratizante é outra vez montada. Constitui-se a Comissdo
Especial de Estudos de Reforma Administrativa (Comestra) e a Assessoria Es-
pecial de Estudos de Reforma Administrativa (Asestra), ambas sob o comanda
de Hélio Beltrao.

A campanha apontaria duas diregSes opostas, contraditérias: uma, a portas
fechadas, destinada a conscientizar 0 governo militar da necessidade de cen-
tralizar a dire¢do econdmica mediante o acionamento dos atos institucionais

¥ 1d. ibid.
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que a situacdo de excecdo lhe prové. Pelos mesmos meios, deve também refor-
car o poder do Executivo conferindo-lhe as prerrogativas de autc-organizar-se
¢ regular todo o funcionamento da administracio federal, direta ¢ indireta
(até entdo atribuicdo do Congresso).

A segunda face da campanha ¢ aberta e estd destinada a “restituir vitalidade
¢ dinamismo ac enorme e inerte organismo burocrdtico nacional”” mediante
a descentralizacdo e supressdo de papeldrio. Trata-se de empreender a “cpe-
racdo desemperramento”, sob o comando do assessor especial (Hélio Beltrao)
do ministro extraordindrio de Planejamento, mobilizando para tanto a Comestra,
a Asesira ¢ todos os recémi-criados quadros a elas subordinados.

A dicotomia ceniralizagic ‘descentralizacdo fica plasmada no Decreto-iei n?
200 67. dando-se assim por encerrado oficialmente um perisdo de reformas que
aié entdo tinha sido consideradc como episédico e que exigia “muito apoio
politico ¢ extenso aparato, mas com estéreis resultados™.?®

Todavia. a “operacdo disemperramento” nao morre ai. Muito pelo contrério,
recobra vida prépria ne perfodo 66-72, quando o ex-assessor especial (Hélio
Belirao) transforma-se em ministro extraordindrio de Planejamentc. Entrinchei-
rado nos poderes que o Decreto-lei n® 200 entdo the confere. forma scus pré-
prios quadros: a Comissac Central da Reforma Federal (Ceral) ¢ ¢ Escritério
da Reforma Administrativa (ERA).

Lanca-se o ministro na promocao de sua “Operacao’ ¢ explica que se trata
de remover o “entutho gresso” acumulade durante guase dois séeulos. Deve-se
remover os “gargalos” identificados pelos ‘“‘cozinheiros™ da administracdo
publica. E preciso convocar os “mecanicos” da madquina administrativa, pois
:80 os funciondrios “tarimbados” que sabem por que ela enguica. como con-
sertd-la e azeitd-la)”

A madquina estd emperrada porque existe concentracao de autoridade e cen-
tralizacdo excessiva na unidade federada; o governo tem mais mania de exe-
cucdo direta; intromete-se em problemas mitdos e o faz com “patas de ele-
fante”: h4 inadequada fiscalizacdo financeira e instabilidade institucional. Em-
preguismo, ‘“pistoldo”, “bice”, falta de quadros s@o também causas do emper-
ramento da burocracia.’®

O brasileiro, por formagdo, ndo gosta de delegar poderes, ndo confia em
terceiros, acha que fica diminuido. O Brasil é o pais do formalismo, tudo vira
processo. Trata-se de um vicio histérico que varios governos demorardo ainda
a corrigir."?

Temos assim que a “operacdo desemperramento” traduz-se em apelo despido
de tecnocratismos. Fala do 6bvio, na linguagem do povo, em seu nome ¢ para
ele, mas ainda colocada acima dele. O pdlpito pertence, mais do que nunca.
ao estamento burocritico-militar instalado no poder. O piblico, a massa, os

15 Beltrao, Hélio. Contribuicées ao estudo de reforma administrativa — consideracdes pre-
liminares. Documento entregue ao Ministério do Planejamento em 20.10.64. p. 1.

16 MPCG/Semor-FGV/EIAP. Modernizacao... op. cit. p. 65.

17 Declaragoes de Hélio Beltrdo extraidas de diversos discursos pronunciados no periodo
61-66. Ver especialmente Operagdo desemperramento, out./60 no documento Contribuicées
ao estudo da reforma administrativa, op. cit. e entrevista a revista Visdo em 9.12.66.

18 1d. ibid.

19 Id. ibid.
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individuos contemplam de fora e de baixo o cerimonial da batalha contra
os moinhos de vento, sem ser mais uma vez convidado a participar.

No interregno 72-79, processa-se a institucionalizacdo da reforma adminis-
trativa com a criacdo da Secretaria de Modernizacdo e Reforma Administrativa
(Semor), novo Orgdo que substituiu os existentes até entao ¢ absorveu a “‘ope-
racac desemperramento”, silenciando-a.

Trata-se agora de um &rgao poderoso (presidido por Hélio Beltrdo), dentro
da estrutura do Ministério do Plancjamento, tendo como principal objetivo a
implantacdo e normalizacao de um sistema efetivo de planejamento que viesse
atender as prioridades dos planos nacionais de desenvolvimento.

A estratégia da Semor revela-se extremamente elitizante desde que unidire-
cionada com exclusividade para a alta administracdo, considerada como a
linica capaz de sancionar e legitimar as mudancas propiciadas. Reproduz assim
a hicrarquizacdo da sociedade maior no interior das insiituicOes estatais e, mais
ainda. as decisdes (que se busca descentralizar) ficam restritas zos “donos do
neder ™

4. O Programa Nacional de Desburocratizacio e suas representacoes

A cexplanacao feita na secado anterior procurou levar a um melhor entendi-
mento da dramatizacado do ritual guerreiro da desburocratizacao, tal como hoje
o estamos presenciando e que, pelo visto. ja faz parte do dilema brasileiro.

Tentaremos abordar o fenGmeno a partir de dois dngulos: o das representa-
cGes populares € o do ministro extraordinario para a desburocratizacdo a res-
peito do seu programa nacional. Assim, serd mostrado como o fendmeno se
apresenta através do seu discurso ideoldgico e pelas representagdes que ©
publico oferece através de cartas e depoimentos aos jornais.

4.1 O cendrio

A guerra declarada & burocracia em julho de 1979 mudou de quartel, de
tatica e de logistica. O quartel-general, situado na Esplanada dos Ministérios,
reduz-se a quatro pequenas salas, atulhadas de mdveis velhos, arquives, paco-
tes de papéis, nas quais se amontoam os poucos funciondrios que constituem
as personagens secunddrias deste drama.*!

A auséncia de ‘““guardas”, vestibulos e antecAmaras permite o acesso direto
ao general-em-chefe (“Ah” — diz o Ministro Beltrao —, “mas tudo isso €
porque eu ndo tenho organograma. Assim, estou livre desta seqiiéncia de chefes
a ser percorrida antes do meu gabinete’).”

2 Com o intuito de sintetizar, ndo fizemos mengao ao fato de a descentralizacao, impossi-
vel de atingir pelos meios propostos, vir sendo crescentemente alcangada pela formacgio de
um vasto setor de empresas publicas, que aos poucos foram escapando a égide dos minis-
tros setoriais formando, assim, um “poder paralelo” que hoje se busca novamente controlar.
2 Jornal do Brasil, Rio de Janeiro. 29 abr. 1980.

2 Ibid.
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Desta vez ndo hd um poderoso estado-maior, nem aparatos, nem grandes
bases de operagdo. E uma guerra sem exército; as hostes sdo a prépria popula-
cdo e os servidores publicos.

O sistema de comunicacdes ¢ também incomum: quase inexistem os escritos
e os poucos despachos sdo feitos mediante 0 uso de sinais e iniciais.”®

Temos assim uma primeira oposicdo interessante ao formalismo dos rituais
anteriores. O cendrio é uma ilha de antiformalismo no solene Paldcio do Pla-
nalto. E a antitese do cerimonial palaciano. E a oposicio ao mundo do privi-
légio e do poder, onde os metros quadrados, a mobilia, o nimero de janelas,
telefones e subordinados guardam relagdo direta com a importincia e hierar-
quia do cargo. E o primeiro ato de subversdo a ordem estabelecida pelos que
mandam.

4.2 O guerreiro

E um homem experiente, afivel, acessivel, de linguagem simples, direta e
clara, para quem ndo parece haver hierarquias sociais. Embora colocado no
cume do poder, projeta uma imagem de pai protetor e prestativo daqueles a
quem o poder oprime com sua onisciéncia. Identifica-se com o povo, os peque-
nos, os humildes.

Acredita que o povo estd certo e deve ser defendido contra as leis opresso-
ras. As leis estdo erradas, pois com sua universalidade discriminam e castigam
as grandes maiorias sem padrinhos, a massa de andnimos individuos margina-
lizados da rede de relagbes em torno dos “donos do poder”.

Seu instrumento de luta é a persuasdo, a paciente explicagdo para a cons-
cientizagdo em torno da necessidade de simplificar a vida do cidaddo comum.

Seu espirito liberal e democrdtico ndo condiz com o rito autoritdrio e arro-
gante do “vocé sabe com quem esta falando?”, tal como analisado por Matta.**
Seu destino é “personalizar” a sociedade toda, mediante o tratamento dife-
rencial que aos “‘individuos” vai dispensar e de quem ele é soliddrio e, tam-
bém, padrinho.

E um guerreiro e também um apdstolo, com uma pregagdo revolucionaria,®
principalmente dirigida a revolucionar o servigo ptblico. Para tanto, escolheu
aguerridos revolucionarios que nao recebem remuneragdo para trabalhar nesta
cruzada contra a burocracia.

Cabe a esta altura salientar um aspecto que mostra claramente a oposi¢ao
entre o discurso e a realidade. Enquanto a imagem a nés apresentada € a do
chefe cuja fonte de poder é o carisma, de fato essa autoridade, no contexto
“racional-legal” em que estd inserida, sé se faz efetiva desde que seja também
legitimada por novos editos supremos.

Com efeito, se bem o Programa de Desburocratizagdo nasceu de um decreto
presidencial, nao foi por for¢a desse instrumento que se efetivou nos termos
apregoados pelo novel ministro extraordindrio, quanto ao seu livre transito
pelas diversas repartigGes publicas.

3 Ibid.
X Matta, R. da. op. cit. cap. 4.
%5 O Globo, Rio de Janeiro, 18 nov, 1979.
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Precisou-se de um novo decreto presidencial, em 23.3.80, para desburocra-
tizar o Programa de Desburocratizagdo e dar ao ministro os poderes que de
jure ndo detinha.?®

O decreto, na sua sintese, determina que: 1. as solicitagdes do ministro,
enderecadas as entidades da administracdo direta, indireta e fundagbes do
poder federal, “terdo tratamento prioritdrio e serdo atendidas em regime de
urgéncia”; 2. as reclamagdes recebidas de usudrios do servico piiblico poderdo
ser dirigidas diretamente ao Orgdo causante da reclamacio e serdo atendidas
mediante resposta direta ao ministro, “dispensando o transito intermediario
pelos Orgaos superiores”; 3. o Orgao reclamado (por exemplo: nos casos em
que continua exigindo formalidades extintas) deve ajustar seus procedimentos
as normas vigentes, “‘sob pena de responsabilidade” *7

Depreendemos do anotado acima que no interior do estamento burocratico,
a sui generis figura do ministro (nosso idealista e devotado guerreiro) se apre-
senia como contestadora dos cidigos e praxe estabelecidos. A infracdo as
regras autoritarias do jogo é castigada com a indiferenca e a omissao e, quem
sabe, até com a ironia.

Foi necessario, entdo, voltar tudo ao normal, ou seja, devolver por decreto,
ao ministro, a sua autoridade ameagada, a imposi¢do definitiva do seu poder
sobre os que ameagam inferiorizar seu status hierdrquico; enfim, esclarecer
aos outros qual a sua verdadeira posi¢do em relagdo aos grupos no poder. Vale
dizer, trata-se de deixar bem claro perante todos que o ministro-sem-pasta faz
parte insepardvel do staff € do programa do préprio presidente da Repfblica,
chefe supremo da Nacdo.

Dessa forma, restitui-se e legitima-se plenamente o ritual do “vocé sabe com
quem estd falando” e que se converterd na chave-mestra da atuacdo do minis-
tro no interior da burocracia estatal, com repercussdes insuspeitadas, como
se vera mais adiante.

4.5 A filosofia da missao

A missao é uma operagdo guerreira: guerra a fila para atestados ridiculos,
a lentidao na tramitagdo de processos. Guerra a redundancia administrativa.
Guerra, em uma palavra, 3 burocracia.®

Desburocratizar ¢ um desafio revolucionario. E subverter o regime de irres-
ponsabilidade instalado no pais desde a Colonia. E a extensdo da abertura
politica ao mundo burocritico, ao cotidiano do homem comum. Trata-se de
restaurar a liberdade politica entendida como protegdo dada ao cidaddo con-
tra o arbitrio do Estado.

A guerra a burocracia é a luta pela democratizagdo do pais. A centrali-
zacko burocratica agrava a centralizagdo politica ¢ conduz ao autoritarismo.*”
Por isso, desburocratizar nao é racionalizar. £ uma proposicdio de natureza
politica, diretamente relacionada com o exercicio do poder. Dai significar tam-

19
>

Jornal do Brasil, Editorial Inimiga do regime, Rio de Janeiro, 28 mar. 1980.
Ibid. 25 mar. 1980.

O Globo, Rio de Janeiro, 5 nov. 1979.

Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 15 mar. 1981.
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bém compelir os detentores do poder decisério a abrir mao desse poder para
abreviar a solucdo dos assuntos de interesse publico.

Coloca-se, deste modo, o combate & centralizacdo e ao centralismo burocra-
tico como a primeira prioridade. Mal de todos os males, deu lugar 4 padroni-
zacdo, ao tratamento igua’ para situacOes totalmente desiguais. Note-se que
ac buscar o tratamento diferencial, o atual objetivo vai contra todos os prin-
cipios das reformas admirnistrativas anteriores a 1964, que preconizavam a
padronizacdo e a uniformidade.

No cotidiano, desburocratizar significa proteger o cidaddo comum dos males
da burocracia, do desrespeito aos direitos do usudric dos servicos publicos.

H4 de ser restaurado o principio da veracidade, de se acreditar nas pessoas,
dando-lhes a sensagdo de que elas passam a existir como tal, a merecer f
Isto se consegue através da persuasao dos usudrios e do despertar neles o
inconformismo e da mudenca de mentalidade dos servidores publices para
que, de fato, estes passem a servir aqueles.

O eivo s@o os pequenos (o individuo, o pequeno empresdrio, 0 pcqueno
municipio), pois sdo menos resistentes ao peso da burccracia. Os grandes
convivem com o suborno, a intermediacdo, a propina. Os pequenos, por nido
terem condigdes, precisam submeter-se a tortura das filas. da demore. da
frieza dos balcdes, desmoralizando-se perante si proprios ¢ deixando de exer-
cer as prerrogativas da cidadania.

A missdo é, entdo, trabalhar no “varejo da liberdade”, no pequeno direitd
humano negado diariamente. A esséncia da tese a ser defendida é que toda
sociedade tem 29 de “pilantras”, que continuardo agindo. mas que hoje a
vida dos outros 98% ¢ perturbada ao exigir-se a todos os honestcs que com-
provem com documentos que nao sdo desonestos.

Newralizar e destruir ¢s excessos burocrdticos é também lutar contra a
inflacdo, no lado econdémico, e garantir a abertura, no lado politico.

Os meies de opressdo devem ser mudados. Decretos, leis ¢ tudo o que rege
a relacdo servico publico-usuario devem ser questionados ¢ simplificados. A
legislacdo, inspirada no passado colonial, faz com que o cidadao seja tratado
como sudito e, o que é pior, se comporte como sudito.*"

*QOs pequenos e médios empresdrios ndo agiientam mais o preco da legali-
dade (...) A capacidade de expansdo do desenvolvimento cmpresarial 2std
profundamente inibida, o que arrasta consigo a capacidade de expansido do
desenvolvimento do pais”. !

O discurso que acabamos de extrair de numerosos depoimentos do Minis-
tro Beltrao, além de merecer um estudo mais aprofundado pela sua riqueza,
deixa-nos a sensacdo de que “tudo muda para ficar igual”. Com efeito, temos
a impressao de que se fala para o povo, por ele e em seu nome, sem que
apareca uma proposta de também esse povo participar do poder diretamente,
seja pelo exercicio real e concreto das prerrogativas de cidadaos, seja peio
controle dos servicos publicos por parte dos usudrios. Trata-se, por isso mes-
mo, de um discurso paternalista que reproduz, sobretudo, a hierarquizagao
social ¢ a oposigdo “individuo”/“pessoa” que tenta suprimir ou negar.

% Ver, a este respeito, a referéncia a trechos do Ensaio do Visconde de Uruguai (1862) op.
cit.
31 Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 15 mar. 1981.
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E trata-se, como é 6bvio, de um discurso que vem legitimar (mais uma vez)
outro discurso maior: o da prenunciada abertura & democratizacdo do pais.
Atende assim aos fins e interesses concretos do bloco no poder e, a nivel ideo-
légico, aos anseios da populacdo em relacdo a mudancas na burocracia estatal,
como estrutura de dominagdo e controle social.

4.4 As representacles populares

As estatisticas do ministro informam que ele recebe mais de mil cartas por
més. O Presidente Figueiredo recebe 200, segundo o Jornal do Brasil*

Esse dado e a leitura de quase uma centena de cartas e depoimentos Jevam
a acreditar que tenha sido assimilada pela populacdo a imagem da “super-
pessoa” dotada de poderes sobrenaturais, a projecdo do “pai nosso”, do reden-
tor dos pequenos e seus pequenos dramas. Mas esse processo de internaliza-
cic apresenta-se de maneira difusa, muito associado ao mdgico-religioso. Eis
que o ministro é chamado de bispo!®?

E nao poucos véem nele o futuro presidente da Rcpiblica que dard o “jeito”
definitivo no que se considera “o caos imperante do pais”.

A fama do ministro ultrapassa as fronteiras nacionais; o Miami Herald
publicou reportagem intitulada Hero rescues Brazil from avalanche of Paper’
(Herdi salva o Brasil de uma avalanche de papel).

A fama do ministro criou-lhe um fardo incémodo. Tornou-se o “péra-raio”
de tudo de errado que acontece no pais.®® J4 se tornou comum invocar nas
reparticGes publicas o socorro do ministro. As pessoas estdo cada vez mais
confiantes nos poderes do ministro, estdo com ele, precisam denunciar as arbi-
irariedades que continuam sendo praticadas pelos funciondrios publicos. A
expressdo “O Hélio Beltrdo precisa saber disto’™® denota familiaridade e soli-
dariedade para com o ministro. “Sei que minha queixa nao serd em vao™*
(...) “Tenho fé que isso vai acabar, pois o nosso ministro terd éxito™" (...)
O senhor é minha Gltima esperanca para me ajudar a receber esta pensdo™.*
Sao todos depoimentos que reforcam a idéia de os andénimos individuos terem
encontrado finalmente seu pai, padrinho e patrono. Estabelecem com ele uma
relecdo de carinho, respeito, de fé intima, de esperanca.

A admiracdo, a devoc@o e a finalidade igualmente estdo sempre presentes:
“Que Deus lhe abengoe pelo muito que vem fazendo pela desburocratizagdo
em nosso pais’™® (...) “Nossa admiracdo pelo trabalho tado precioso e votos
de éxitos profissionais™,*! (...) tudo isso é inconcebivel e bem atesta o sofri-
mento do nosso prezado ministro. .. ”.32

32 Jornal do Brasil, 26 abr. 1981.
33 Jornal do Brasil, 29 abr. 1980.
3 Ibid.

3 Jornal do Brasil, 15 mar. 1981
3 O Globo, 18 nov. 1980.

31 Jornal do Brasil, 29 abr. 1980
38 Ibid., 4 ago. 1980.

3 Ibid., 15 mar. 1980.

4 Ibid.

4 O Globo, 23 ago. 1979,

82 Jornal do Brasil, 9 ago. 1980.
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Deus, o céu e o Presidente Figueiredo sdo motivo de reconhecimento pela
convocagdo do “Dr. Hélio Beltrdo”, sendo especialmente representativa desse
fato uma carta que diz: “Em boa hora o Presidente Figueiredo solicitou os
préstimos de uma figura excepcional, dotada de invulgar cultura, inteligéncia
¢ grande experiéncia na administracdo publica e privada, o Dr. Hélio
Beltrao. . .7

A imagem do ministro, assim como seu discurso, projetam-se também nos
chefes de repartigdes. E assim que surgem os funciondrios que tentam emuld-
lo. O diretor do Departamento de Administragio Escolar da UER] declara
ser “‘um verdadeiro mini-Beltrdo” e estd empenhado na campanha “facilite a
vida do préximo”.**

A “guerra” do ministro repercute nos érgdos publicos, como por exemplo
com a formacdo da Comissdo de Planejamento e Coordenagdo de Combate
ao Contrabando da Secretaria da Receita Federal e, na Prefeitura do Rio de
Janeiro, através do Projeto “Confianga”.

Os provérbios e ditados cunhados pelo ministro também sao continuamente
invocados pelos reclamantes, como uma forma de invocé-lo, com ele identificar-
se e reforcar assim a exposicdo de fatos que contrariam as intengdes, veja-se
bem. de Hélio Beltrdo e n3o do Programa Nacional da Desburocratizacao:
“... Hélio Beltrdo, usando imagem feliz e precisa, afirmou: a iniciativa pri-
vada é uma ilha cercada de governo por todos os lados”, em reclamagdo con-
tra a atencdo do servico puablico “onde os usudrios sdo tdo massacrados pela
enervante burocracia”.*® Em vez de desburocratizar, o papelério vai aumentar
e infernar a vida do duplamente desgragado em contraposicdo ao que diz o
Ministro Hélio Beltrao: “‘temos de confiar antes de desconfiar. Liberdade com
responsabilidade. . .”*® E ainda: “... cada um é honesto até prova em con-
trdrio”, como afirma Hélio Beltrdo (¢ indaga)... ou “cada um é desonesto
até prova em contrdrio”, como pretende o Ministro Jair Soares?’™*7

Hi ainda os que manifestam uma confianca ilimitada nos superpoderes do
extraordinario ministro € lhe atribuem o direito de invadir todas as édreas da
federacdo, atraindo para ele mais poderes do que os que atualmente detém,
em nome de uma antiga relagdo: “Sugiro ao Ministro Hélio Beltrdo, de quem
tive a honra de ser colega no ex-IAPI, que nomeie comissGes com amplos
poderes para percorrer as diversas reparticées (do INPS) e corrigir na hora
as distor¢des. ..”*® Ou ainda: “Vamos esperar que o Sr. Hélio Beltrdo, com
rapidez, atinja todos ou quase todos os focos da burocracia no governo, fe-
deral, estadual e municipal que tanto infernizam o cidadao, aviltam e cor-
rompem o sistema administrativo brasileiro...”*®

Ao Ministro Jair Soares — o mais atingido pelas reclamacGes — aconselha-
se ndo contrariar “a sdbia orientacdo do Ministro Hélio Beltrdo...”.3® Por
outro lado, se conclama o ministro extraordinario a interferir diretamente na

$ 0 Globo, 30 jul. 1979.
# 0O Globo, 29 jul. 1980.
# Ibid.. 5 ago. 1979.

% Ibid., 20 ago. 1979.

4 1bid., 24 nov. 1980.

% O Globo, 26 ago. 1979.
49  Ibid., 6 ago. 1979.

% Ibid., 26 ago. 1979.
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solucdo dos emperramentos: “Um simples telefonema seu para outro minis-
tro, o do Interior (...), pode resolver a questdo”?!

Temos ainda os pragmadticos, que sugerem medidas concretas de interven-
¢do mais profundas na drea do Judicidrio (nomear juizados de instruc@o); na
drea do Legislativo (extingdo do Senado Federal, reducdo em 50% dos “‘repre-
sentantes do povo”); na area do Executivo (deferir as solicitacdes legais na
hora).??

Porém, hd também aqueles que desejam expressar seu pessimismo a res-
peito do “ideal desburocratizante’” do ministro. Quer dizer, reconhecem publi-
camente que estdo com ele mas se acham no dever de chamar a atengdo para
as suas limitacdes: “Bem sei que o Ministro Hélio Beltrdo leva com boa von-
tade o seu trabalho. Contudo, ele ndo pode intrometer-se onde ndo é chamado,
isto é, em outros ministérios. . .’"3

Finalmente, observamos os definitivamente desesperancados e que em tom
irbnico apelam para a solugdo dos seus problemas: “O caro Dr. Beltrdo, do
alto do planalto central onde estds, meio absorvido, lanca teu olhar desburo-
cratizante aqui para o Norte e vem ver o que ocorre na Universidade Federal
do Para”.?* Nesse caso o problema tinha a ver com dificuldade em obter diplo-
ma de conclusdo de curso e que o ministro prontamente respondeu, esclare-
cendo sobre a nova simplificagdo dos procedimentos. Alids, é freqiiente o
ministro responder a cartas, crOnicas e dentincias que aparecem nos meios
de comunicagdo, de forma rapida, breve e clara.

A ironia agressiva fica definitivamente estampada na seguinte transcri¢do
de carta publicada no Jornal do Brasil de 22.9.80:

“Devoto especial estima ao Ministro Hélio Beltrdo, como também grande
¢ a minha simpatia pelos audazes cavaleiros que na Idade Média pelejavam
por causas perdidas. O engenhoso e fidalgo ministro acaba de sofrer con-
tundente revés na figura de uma circular emanada da Caixa de Assisténcia
do IBC, solicitando que os médicos credenciados (isto é, dignos de crédito)
da instituicdo apresentem cinco fotocépias de documentos diversos (...)
Assim, num peteleco, os magos da burocracia reduzem a pé o lirico esforco
daquele probo e tresloucado homem piblico...”

5. As possiveis categorias de andlise

Tenta-se aqui de esbogar algumas idéias em torno de tipologias ou categoriza-
¢Oes que poderiam ser eventualmente estudadas numa analise etnografica, real
¢ em profundidade, a respeito do fendmeno ora em observagao.

A matéria-prima que constitui a documentacdo coletada sugere a priori que
as representacGes da desburocratizagdo podem ser agrupadas em torno de,
pelo menos, trés grandes categorias que tém a ver com: a) a disposi¢do dos
autores das comunicagles; b) a abrangéncia dos assuntos; ¢) o contetido das
missivas ou textos.

5t Jornal do Brasil, 29 abr. 1980.

2. 0O Globo, 6 ago. 1979.

Jornal do Brasil, 20 abr. 1980 (grifo no original).
Ibid., 1 abr. 1981.
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Continuando, serao detalhados os resultados dessa pesquisa em relagdo aos
pontos ¢ e b. Quanto ao item ¢, de certa forma adiantamos algo na secdo es-
pecifica sobre representacdes. Nao obstante, é aspecto que evidentemente me-
rece maior e melhor atencdo do que a dispensada neste trabalho.

3.1 A disposicado dos autores das comunicacdes

A partir da identificacdo do tom, da linguagem e do estilo dos textos ana-
lisados. logra-se distinguir, com alguma redundancia, as seguintes personagens:
reformistas, confiantes, colaboradores, agradecidos, torcedores, ufanistas, su-
plicantes, pedintes, denunciantes, desiludidos, revoltados, irbnicos e filésofos.

5.2 A abrangéncia dos assuntos

E impressionante a variedade de assuntos comunicados ou cobradcs ao mi-
nistro. Por outra parte, constatamos que “tudo pode acontecer” nas relacGes
servico publico-usudrio. Revela-se um  Brasil fantéstico (que pais ¢ estz?)
onde o drama kafkaniano cobre crua realidade e tragicdmica concretude.

m prol da sintese e da objetividade, simplesmente listaremos subcategorias
de essuntos. citando tdo-somente os casos mais relevantes.

Os assuntos reclamados. apontados ou denunciades referem-se principai-

menie a:

a) oxcessos de documentos, muitos deles ja extintos, para:

— obter registro de profissionais, diplomas. certificados vérios. creden-
ciamentos;

— compra e registro de imdveis;

— aposentadorias, pensGes. auxilios diversos;

-— constituicao de sociecades andnimas;

— recibo do depdsito compulsério;

— resgate do Fundo 157;

— instalacdo de pequenas inddstrias.

b) supressdo de docume:itos e atos intteis, vdrios jd extintos que continuam
sendo exigidos:

— reconhecimento de firma e autenticagdo de xerox;

— exigéncia de apresentagdo do titulo de eleitor e CPF para tudo;

— revalidac@o periédica da carteira de esposa ou companheira de aposentado;
— exigéneia de receita para cada remédio fornecido pela Ceme;

— atestado para receber auxilio-familia, no qual duas testemunhas declarem
que o filho do requerente nasceu, é solteiro e ndo tem rendimentos préprios;
— para importar bolas de golfe;

— atestados de vida, idade e residéncia, especialmente para idosos e in-
digentes;

— foros e laudémios.

¢) restituicdo:

— a qualquer médico ou odontélogo (¢ nio somente aos do Inamps) do
direito de emitir atestados e licencas por doengas;

— do atestado de bons antecedentes civis e criminais (“Depois do Ministro
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Hélio Beltrdo, sdao admitidos (...) indiciados e réus como empregados pu-
blicos e particulares (...) na prépria policia (...) transporte de valores, e
fornecidas carteiras de motorista a réus de crimes culposos e mesmo dolosos.”)
d) influéncia direta do ministro sobre praticamente todos os ministérios e
reparticoes publicas, seja a nivel federal, estadual ou municipal.

Pede-se ao Ministro Beltrdo, por exemplo, intervir junto a ministérios para
que revisem processos, ou a Prefeitura do Rio de Janeiro para que faca, com
a Fecma, convénio que permita acabar ‘“‘com os mosquitos de Jacarepagud’.
Especialmente citado tem sido o ministro da Previdéncia Social. por exemplo,
para que sejam concedidos sem demora beneficios por tempo de servico (‘pé-
na-cova’, ou seja dado tratamento mais justo aos deonos de hospitais: ou
ainda. que reajuste as pensdes semestralmente, segundo a lei.

Esses sdo apenas exemplos de uma lista de numerosos apclos.

Quiras possiveis categorias de analise poderiam ser levantadas em relacéo.
por exemplo, aos 6rgdcs objeto de reclamacgdo ou aos aspectos da vida em
gque mais fortemente interfere o FEstado. Nesse sentido, imaginamos vélido
estudar os ““acessos” aos servicos que o Estado oferece para chegar inclusive
a medir o grau de conflito que gera a relacdo servico-usudrio. segundo o obje-
tivo-fim da instituicdo de que se trate.

Praticamente todos os aspectos da vida humana sido regidos ou controlados
pelo Estado através de sua mdquina burocrética, mas a contradicdo principal
talvez resida no fato de ela ndo estar a servico dos cidaddes., se ndo a
servico de si mesma, fazendo de sua prépria eficiéncia ¢ fim dltimo. Isso
ccorre com o exercicio dos direitos & satde, ao trabalho, a educac@o. a mo-
radia. a justica, ao descanso, & participacdo, sistematicamente obstaculizados
per uma relacdo cartorial de dominagdo que oprime e exacerba os espiritos
da maioria silenciosa e desprovida de poder.

O discurso oficial em torno do Programa Nacional da Desburocratizago
capta muito bem esse quadro e oferece a esperanca de modificd-lo. As res
postas a motivacao despertada por esses apelos sdo de uma riqueza que vai
muito além das possibilidades surgidas da pesquisa precedente. Analisar issc
rude no contexto da conjuntura politica atual é uma das provocacdes a que
este trabalho se propde.

Summary

The National Debureaucratization Program initiated by the Brazilian Go-
vernment in 1979 motivated the author to investigate certain aspects of the
proposed process of change. Those aspects included, on the one hand, the
new language employed by the Special Minister for Debureaucratization to
define and popularize the Program and, on the other hand, the popular
reactions and responses that were awakened.

From an anthropological focus, the article briefly analyzes the adminis-
trative reforms that preceded the present Program concentrating on the public
statements of the Minister and on demands resulting from problems faced
by the users of government services. Newspaper accounts of declarations and
interviews given by the Minister, letters to the editor, and official documents
on administrative reform are utilized as sources of evidence.
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The author concludes that the announced intention to modernize and
streamline state machinery constitutes a form of ritual that is restaged by each
new government that takes power. Furthermore, the process has acquired
successively more and more characteristics of a warlike ritual culminating in
the present Debureaucratization Program and ‘“declaration of war” against
bureaucracy. The citizens believe the words of the Minister and attribute
to him magico-religious powers, trusting that his miraculous intervention will
alleviate their bureaucratic nightmare.

Finally, analytic categories are suggested for grouping public demands accord-
ing to their tone and topic areas.
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