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Recém-incluidos no sistema financeiro
sofrem endividamento excessivo

POR EDUARDO DINIZ E LAURO GONZALEZ*

o inicio de novembro de 2015, teve lugar em Brasilia o Forum Banco Central de
Cidadania Financeira - evento organizado pelo Banco Central do Brasil (Bacen) em
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
-, que ja se tornou o principal espaco de discussdo sobre a necessidade de ampliar o
acesso e o uso de servicos aos menos assistidos pelo sistema financeiro.

O Férum organizou-se em torno de quatro grupos tematicos, cada um com trés oficinas montadas com mesas compos-
tas por especialistas de diversos segmentos dos setores publico e privado, da academia e da sociedade civil.

Das 12 oficinas, por uma questao de espaco, vamos destacar a de indicadores, na qual foi apresentado e debatido

o Relatério de Inclusio Financeira (RIF) n° 3, edicdo 2015. Na mesma linha das duas edicdes anteriores, de 2010 e
2011, este novo RIF fornece um diagnéstico bastante amplo do acesso a canais e uso de servicos financeiros no Pais.
S6 por isso ja pode ser considerado uma referéncia fundamental para todos aqueles interessados em monitorar o
sistema financeiro nacional pelo alcance geografico e demografico de sua rede atendimento, e pelo volume e dissemi-
nacao de transacoes e servicos entre a populacao.

O destaque do acesso continua sendo o correspondente bancario, principal canal a levar servicos financeiros parare-
gides mais remotas e menos favorecidas. Com mais de 200 mil correspondentes, esse canal representa 70% de todos
os pontos de atendimento, embora concentre apenas 8% dos 50 bilhdes de transacdes anuais registrados no sistema.
Isso pode indicar que o potencial de utilizacdo dos correspondentes ainda ndo estad completamente explorado, apesar
de sua enorme capilaridade.
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http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/understanding-alternative-finance-2014.pdf
https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2015.pdf
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Em contrapartida, o celular ja é o canal por meio do qual
10% das transacoes bancarias foram realizadas em 2014,
mais que o dobro de 2013. Importante dizer que canais
remotos como o celular, caracterizados mais por con-
sultas a saldos do que a transacées como pagamentos

e transferéncias, dependem da ampliacdo do acesso a
internet para que possam se expandir e se tornar mais
relevantes para a inclusdo financeira.

No que se refere ao uso, o relatério surpreendeu com a
indicacao de que 85% da populacao brasileira tem algum
tipo de relacionamento com instituicdes financeiras. Le-
vando-se em conta apenas as contas que foram utilizadas
nos ultimos seis meses, esse indice cai para 72%, ainda
alto se comparado com os 60% apontados nas pesquisas
da Febraban.

Apesar de as metodologias serem diferentes e levando
em conta que a Febraban nio abarca instituicdées ndo
bancarias, como as cooperativas, que sé atendem a cerca
de 4% da populacao, o nimero do Bacen parece alto e
deve ser mais bem estudado para se entender com mais
precisdo a discrepancia entre o acesso a uma conta de
servico no setor financeiro e o seu efetivo uso pelos
cidadaos. Das contas simplificadas abertas, por exemplo,
especialmente criadas para uso da populacdo de baixa
renda, menos de 60% sao efetivamente utilizadas.

A novidade desse relatério fica por conta da forma como
apresenta a terceira dimensao “qualidade” - que com-
pde, juntamente com as dimensdes “acesso” e “uso” dos
servicos financeiros, o tripé para descrever a evolucdo
dainclusao financeira no Pais. A dimensao da qualidade
procura identificar a relevancia dos servicos e produtos
financeiros do ponto de vista do cidadéo. Por definicao,
deveria enfatizar o lado da demanda, enquanto as
dimensdes de acesso e de uso sdo tipicamente medidas
no lado da oferta.

Considerando que o relatério foi construido a partir das
bases de dados do préprio Banco Central, que coleta
apenas informacodes dos bancos e de outras empresas do
setor (portanto, no lado da oferta), a dimensao qualidade
ficou restrita a informacdes sobre endividamento, com-
prometimento da renda e inadimpléncia. Ainda assim,
merece especial atencao.

Pela dimensao qualidade pode-se identificar que cerca
de 13 milhdes de clientes entre os que tém renda de
até 3 salarios minimos (38,2% dos tomadores de cré-
dito dessa faixa) possuem um comprometimento em
dividas acima de 50% de sua renda. Cerca de um quarto
desse segmento (24%) esta endividado no rotativo
do cartao de crédito e no cheque especial - 18%

e 6%, respectivamente.

Isso demonstra um preocupante mau uso dos servicos
de crédito - que possuem os juros mais altos do mer-
cado - praticados entre a populacdo de menor renda.
Se o aumento de renda nas faixas sociais mais baixas
ocorrido nos ultimos anos ampliou o uso do cartdo de
crédito e contas especiais, esses clientes recém-inclu-
idos no sistema financeiro parecem utilizar servicos
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que podem ser deletérios ao bem-estar, sobretudo
quando ocasionarem sobre-endividamento.

Em busca de indicadores

Apos a apresentacao do 3° RIF, os debatedores
nesta oficina foram convidados a fazer comentarios
para o aperfeicoamento futuro dos indicadores de
inclusao financeira. Primeiramente foi apontada

a necessidade de aprofundamento dos dados de
microempresas, cruzando-os com dados dos mi-
croempreendedores individuais (MEI). Isso poderia
enriquecer a visao sobre inclusao financeira, ja que
o relatoério do Bacen enfatiza mais a perspectiva
dos cidaddos como individuos do que a dos
pequenos negocios.

Outro comentario abordou a necessidade de inves-
tigar as relacdes entre dados das diferentes bases
do Bacen. Enquanto os indicadores apresentados
buscam as relacdes extraidas de bases isoladas, é
provavel que a qualidade do uso de um servico tenha
relacdo com o canal por meio do qual foi acessado.

Um terceiro comentario referiu-se a disponibiliza-
cao de dados para que mais pesquisadores possam
ter acesso a outros modelos de avaliacao de inclu-
sdo financeira e construirem e testarem. Ainda que
pairem questdes de sigilo sobre os dados sensiveis
das instituicOes financeiras, a possibilidade de haver
bases de dados disponiveis a pesquisadores permi-
tiria a construcao de diferentes visdes da inclusao
financeira no Pais, além de ajudar na producdo mais
regular de relatérios como o RIF.

Por ultimo, recomendou-se que sejam promovidas
iniciativas de cruzamento sistematico de nimeros
do Bacen com dados socioeconémicos, em particular
os da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad), do IBGE. Esse cruzamento permitira iden-
tificar melhor os beneficios da inclusao financeira,
uma vez que esta é meio para se atingir o bem-estar
social como verdadeiro fim.
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