Qualidade e inovag:ﬁo
contra as barreiras

principal desafio do setor

produtivo brasileiro diz res-

peito a insercdo competiti-
va de seus produtos, cada vez mais
atrelados a dois fatores fundamen-
tais: Qualidade! e Inovagédo?. Sem
isso, ficaramaisdificil atender asexi-
géncias e aos requisitos impostos
com maior freqiiénciapelo mercado
internacional, denominados de"bar-
reiras técnicas ao comércio®.

O conhecimento acerca das fun-
¢Oes tecnolégicas que déo confor-
macado a Tecnologialndustrial Bési-
ca(TIB) contribui paraareducéo de
custos, o0 aumento da produtivida-
de, melhorias do produto e processo
produtivo, fortalecimento damarca,
protecéo do conhecimento etc.

A competitividade das empresas
pode ser definida como a capacida-
dede sobreviver ecrescer em merca-
dos atuais ou hovos, dependendo de
seusfatores:

a) Internos: investimento em inova-
¢do de produtos, marketing, estraté-
giainterna daempresa, recursos hu-
manos;

b) Externos: grau de aberturacomer-
cial, legislacdo de propriedade in-
dustrial, mudancas nalegislacao tri-
butaria, mudancas de hdbitos do con-
sumidor etc.

A busca pela competitividade
€ orientada pelo tripé: mercado,

Félix Andrade da Silva *

tecnologia e processos. Na tecno-
logia, repousam as maiores opor-
tunidades para o aumento da qua-
lidade e a reduc&o dos custos dos
produtos vendidos. Nos processos,
surgem oportunidades adicionais
de se buscar a competitividade,
por meio da adocdo de estratégi-
as, novos conhecimentos e formas
defazer negdcios, com criatividade
e inovagéo.

E nesse contexto que a TIB ga-
nha papel relevante, seja na forma
de informag&o e capacitacdo tecno-
|6gica, como mediante 0 acesso qua-
lificado dademandaainfra-estrutu-
ra de servicos disponiveis nos cen-
tros de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico do Pais.

A TIB funciona como um elo
entre 0 ambiente gerador do conhe-
cimento e o mercado. A absorcéo e
0 dominio de suas fungdes tecno-
l6gicas viabilizam o processo de
transferéncia de conhecimentos, as
transacbes econdémicas de bens e
Servicos, e a propriainovagao.

A qualidade percebidapelo con-
sumidor € assegurada por meio da
funcéo de Certificac8o, um docu-
mento (selo, marca ou certificado)
gue atesta 0 cumprimento de requi-
sitos como seguranca, confiabilida-
de, desempenho e economia. Tudo
comprovado mediante a realizagdo
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de métodos e processos de ensaios,
explicitados em normas e regula-
mentos técnicos.

Como as suas fungdes se confun-
dem com as proprias barreiras técni-
cas ao comércio explicitadas pelos
seusprincipaisacordoseregras, aTIB
estapresente hojetambém naOrgani-
zacd0 Mundia do Comércio - OMC.

Com o objetivodetornar maiscla-

* Metrologia;
* Normalizagao;

 Avaliacdo da conformidade;

* Propriedade intelectual;
* Informacé&o tecnolégica;
» Tecnologias de gestéo.

raavinculacdo daTIB com o agrone-
gacio, seguem alguns exemplos en-
contrados em diversas cadeias produ-
tivas agroindustriais:
1. A crise provocada pela"doencada
vaca louca' evidenciou a preocupa-
¢80 dos consumidores com a garan-
tia, seguranca e origem dos alimen-
tos. A certificagdo do produto e a
rastreabilidade eram freqlientemente
mencionadas pela midia.

O consumo de carne em alguns
paises da Europa caiu cerca de
30%, com enormes prej uizos eco-
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némicos aos agentes da cadeia pro-
dutiva da carne. A Comunidade Eu-
ropéia tomou medidas sanitérias ra-
dicais e criou um Regulamento Téc-
nico pararestabelecer acredibilidade
do setor. Tais aspectos propiciam um
diferencial competitivo e vantajoso
do gado alimentado com pasto, ao
invés de racdo animal.

2. O trabalho conduzido pelo Comité
Pr6-Péo de Queijo, formado em 1998,
em Minas Gerais, pelas entidades
FIEMG, Associagdo Brasileirade Pro-
dutores de Pdo de Queijo - ABPQ eo
CETEC, com ainstituicdo deum selo
para os pées de queijo congelados e

¢80 dos tipos gourmet para melhor
posi cionamento no mercado; adogdo
pela Bolsa Eletronica do Estado de
S&0 Paulo dos mesmos critérios de
qualidade definidos pelo programa
e publicagdo da Resolucéo 37, de
13/11/2001, da Secretaria de Agri-
cultura, sobre agregacédo de valor.

4, Trabalho coordenado pela Compa-
nhia de Entrepostos e Armazéns Ge-
rais do Estado de S&o Paulo - CEA-
GESP, com atacadistas, pesquisado-
res e supermercados, no processo de
€laboracdo deumasériedenormasde
padronizacdo e identificagdo da la-
ranja in natura destinada ao varegjo,

e intensivos em tecnologia.

* Trata da elaboracdo e aplicacdo das normas e dos regulamentos técnicos que refletem o "estado
de arte" de uma empresa ou setor quanto ao seu conhecimento tecnoldgico e gerencial.

* Contribui para a racionaizago do processo produtivo e a redugéo dos custos.

* Esta baseada em métodos e procedimentos relativos a Metrologia (medigéo e calibragéo), a
funcdo mais antiga e importante da TIB. Sua linguagem universal esté presente em todos os
campos da atividade humana, desde os setores econdmicos mais tradicionais até 0s mais complexos

produzidos no Estado.

O selo* representa o resultado final
de um amplo programa de quaidade
desenvolvido apartir de normas daVi-
giléncia Sanitéria, pelo qual asempre-
sasinteressadas submetem seus produ-
tos a andlises laboratoriais, para con-
quistar a confianca do consumidor.

3. O Programa de Monitoramento da
Qualidade do Café, fruto de um con-
vénio firmado entre 0 SINDICAFE e
o ITAL, em 1988, no Estado de S&o
Paulo, para a melhoria da qualidade

Acordos e regras na OMC

Acordos
* Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT)

» Aspectos de Direito da Propriedade Intelectual
Relacionados a0 Comércio - TRIPS
Regras
» Referentes a Salde dos Animais
* Controle Fitossanitario
* Seguranca Alimentar

do café, mediante o estabelecimento
de critérios de qualidade, levados em
conta nas andlises laboratoriais do
ITAL. Cercade 80% das empresasde
torrefac@o paulistas participam do
programa.

A iniciativa contempla: educacéo
do consumidor; geracéo de normas e
regulamentos de qualidade; promo-
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mediante afixagdo de um rétulo con-
tendo informagBes sobre a variedade
do produto (tipo delaranja- rubi, péra
etc.), diametro, peso, ocorréncias de
manchas, coloracdo etc. O objetivo é
informar 0 mercado para fazer dife-
renciacdes de prego, conforme aqua
lidade do produto.

5. Outrasituagdo diz respeito acon-
taminac&o de alimentos por microor-
ganismos patogénicos ou por pro-
dutos quimicos, comuns de se en-
contrar em frutas, hortalicas e deri-
vados do leite, devido as condic¢Oes
higiénico-sanitérias inapropriadas,
aplicagdo de agroquimicos em do-
sagens excessivas; armazenamento
etransporte dos produtos em tempe-
raturasinadequadas etc. Esse proble-
ma pode ocorrer no campo, N0 Mo-
mento do processamento industrial,
no transporte ou até durante o
armazenamento, antes mesmo de
chegar a mesa do consumidor.

Para atender e prevenir essas
ocorréncias comprometedoras asal-
dedas pessoas, alguns segmentosdo
setor alimenticio daUni&o Européia,
do Jap&o e dos Estados Unidos exi-
gem de seus fornecedores a adogdo
demodernos sistemas de controleda
qualidade, entreosquais, 0 "HACCP
- Harzard Analysis and Critical
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Control Point", recomendado pela
Organizagdo Mundial da Saude -
OMSe pelaOrganizacdo dasNacdes
Unidas para a Alimentacdo e Agri-
cultura- FAO.

No Brasil, essametodol ogia, co-
nhecidapor PAS-ProgramaAlimen-
to Seguro, foi adaptada pelo SENAI
e pelo SEBRAE para o setor indus-
trial e, recentemente, mediante par-
ceriacomaEMBRAPA, jdestasen-
do desenvolvida para o setor agro-
industrial e que, juntamente com as
Boas Praticas Agropecuérias-BPA,
constituem ferramentas preventivas
eficazes visando a melhoria da qua-
lidade e seguranca do produto para
0 consumidor final.

PoNTOS FINAIS

Se o agronegécio brasileiro apre-
senta indicadores da sua importan-
cia econdmica e competitividade,
existem, contudo, desafios e opor-
tunidades para serem adegquadamen-
teexplorados. S&o os casos das ques-
tBes que associam acompetitividade
ao conhecimento e ao emprego das
normas e dos regul amentos exi sten-
tes no comércio internacional, bem
COMo a0 necessario esforgo em ter-
mos de capacitacao tecnol égicapara
fazer face ao mesmo.

Asnormas e os regulamentosre-
fletem o estado de arte em termos de
exigéncia de conhecimento e capa-
citacdo tecnoldgica impostos pelos
paises desenvolvidos com vistas ao
dominio eadelimitagao de mercados.
S8o verdadeiras barreiras técnicas a0
comeércio internacional, na medida
em que os concorrentesdiretos, como
0 Brasil, ndo realizam investimentos
efetivos em qualidade e na geracao
de inovagdes, ou sgja, na agregacao
de valor para tornar mais competiti-
VOS 0S Seus produtos.

E justamente diante deste qua-
dro que a TIB se apresenta como de
fundamental importéncia, na medi-
da em que as funces tecnol dgicas
estéo diretamente vincul adas as bar-
reiras técnicas ao comércio interna-
cional e representam o primeiro de-
grau de acesso ao tao cobicado uni-
verso tecnoldgico.

Cabe mencionar o Programa



Tecnologias Industriais Bésicas-
TIB e Servicos Tecnol 6gicos paraa
Inovagdo e Competitividade, coor-
denado pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia-MCT, que visa con-
solidar eampliar aatual infra-estru-
tura de servigos tecnolégicos ofe-
recidos pelosinstitutos e centros de
pesquisa e desenvolvimento tec-
nolégico do Pais. O Programa T1B
prevé a utilizagdo de recursos dos
fundos setoriais, principamente do
Fundo Verde-Amarelo, e dentre os
itens a serem financiados, s8o con-
templados |aboratérios de institu-
tostecnol 6gicos, programas de qua-
lificac8o e capacitagdo de pessoal e
atividades de cooperacdo técnica
nas varias fungdes daTIB. ]

* Economista e Especialista em Inova-
¢&o Tecnol égica; felixs@brturbo.com.br

1 QUALIDADE: "A totalidade dos desem-
penhos em funcéo e caracteristicas de um
produto ou servigo que se sustenta em
sua possibilidade efetiva para atender as
necessidades especificadas ou implicitas’.
JURAN, JM. & GRYNA, Frank M. Con-
trole da Qualidade, Conceitos, Politicas e
Filosofia da Qualidade. Sdo Paulo, Edito-
ra McGraw-Hill Ltda.,, 1991.

2 INOVACAO: "Significa a solucdo de
um problema tecnol6gico, utilizada pela
primeira vez, descrevendo o conjunto
de fases que véo desde a pesquisa basica
até o uso prético, compreendendo a in-
trodugéo de um novo produto no mer-
cado, em escala comercial, tendo, em
geral, fortes repercussdes socio-econd-
micas'. LONGO, W.P. Conceitos Baési-
cos sobre Ciéncia e Tecnologia; Rio de
Janeiro, FINEP, 1996.

3 "Barreiras técnicas, considerando o esti-
pulado pela OMC, sdo barreiras comerci-
ais derivadas da utilizagcdo de normas ou
regulamentos técnicos nao-transparentes
ou ndo-embasados em normas internaci-
onalmente aceitas ou, ainda, decorrentes
da adocdo de procedimentos de avalia-
¢ao da conformidade néo-transparentes
e/ou demasiadamente dispendiosos, bem
como de inspegdes excessivamente rigo-
rosas' - Fonte: INMETRO.

4 Em Metrologia, o termo rastreabilidade
significa a propriedade do resultado de
uma medicéo ou do valor de um padréo
estar relacionado a referéncias estabe-
lecidas, geralmente a padrbes nacionais
ou internacionais, através de uma cadeia
continua de comparagdes, todas tendo
incertezas estabelecidas. INMETRO. Vo-
cabulério internacional de termos funda-
mentais e gerais de Metrologia, 22 ed.
Brasilia, SENAI/DN, 2000.

MEIO AMBIENTE

John N. Landers *

m 2006, como teremos a 3* Reu-

nido da Convencéo da ONU so-

bre Biodiversidade, a ser reali-
zadaem Curitiba, cabem, oportunamen-
te, dgumeas reflexdes para gjudar na
consolidacdo da pauta do evento.

Na parte que trata das questdes li-
gadas asreservas legais, aporte de ca-
pitais e recuperacdo de espécies nati-
vas, h& espaco paranegociar sobre as-
pectos como:

« Extracéo limitada de RPPN (Reserva
Permanente de Preservacéo Naturd) e
APP(Areade Presarvacio Permanente);

* Enriquecimento de reservas com es-
pécies de maturagdo rdpida (umafran-
jaem volta ou pequeno bloco);

» Considerar aAPP como parte dare-
servalega, paraevitar queagunsem-
patem maisterra;

* Fornecimento de mudas pelos gover-
nosestaduais, porém, pagos pel os pro-
dutores;

* |sencdo de multas, no caso de nédo-
disponibilidade de mudas.

Quanto ao licenciamento ambi-
ental de fazendas, pode ser:

» Governamental, com o risco de
emperrar 0 processo;

*\oluntério, como | SO 14.000, Eurep-
Gap ou boi verde.

E importante enfatizar o principio
deque seprecisapagar parapreservar.
E um investimento para adequar e li-
cenciar. Uma fazenda com selo verde
poderater um retorno diferencid, seo
mercado aceitar pagar mais ou, mais
provavel, se houver penalidades para
produtos ndo selados. 1sto pode ser uma
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aividade para entidades sem fins lu-
crativos, como Sindicatos, Clubesdos
AmigosdaTerra, AssociagBesde Pro-
dutores etc.

No caso demedidasradicais, como
0 decreto de'zero desmatamento’, deve
haver contrapartidas como:

* Incentivos a intensificacdo do uso
da terra: integragcdo de lavoura PD
(Plantio Direto) e pecuéria, refloresta-
mento, irrigacao;

« Pagamentos de servicos ambientais
paraterras empatadas a servico da so-
ciedade;

* Menores impostos para 0s que ndo
desmatam.

O Imposto Territorial Rural (ITR)
foi concebido como instrumento para
direcionar investimentos em terras. O
instrumento, que, naépoca, incentivar
vao desmatamento, terdde ser adequa
do anovaredlidade de preservacéo.

Umafazendacom licencaambien-
tal pode continuar com o nivel atual
detaxacdo, mascomisencdesnasare-
as de vegetacdo nativa. Os ndo licen-
ciados encontrariam problemas, mas
teriam gjuda eficaz para a obtencéo
dalicenca

Cabe a0 Estado arcar com aassis-
téncia técnica para o licenciamento
ambiental. Existejacom The Nature
Conservancy (TNC) uma tecnologia
por satélite para mapear 0 passivo
ambiental e suas solugdes amenos de
R$100 por fazenda. Os pregos cobra-
dos por escritérios de consultoria
ambiental em Goias variam de R$
5.000 aR$8.000. A APDC (Associa
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