Gestao

Agroanalysis | Agosto de 2007

Qualiagro

Rastreabilidade
faz a diferenca

Gabriela Cardozo Ferreira'
Marcia Dutra de Barcellos®
Luciana Vieira®

S PADROES produtivos dos alimen-

tos deixam de ser normas técnicas e
se transformam em elementos estratégicos
de diferenciacio de produtos e criagao de
marca. Cada vez mais as empresas substi-
tuem o Poder Publico na defini¢io de pa-
drdes e definem novas normas para garan-
tir maior qualidade, sanidade e agregacdo
de valor aos produtos.

No Reino Unido, por exemplo, os vare-
jistas lideram esse processo de “privatiza-
¢30” de padrdes produtivos. No comeco,
o enfoque foi garantir maior seguranca
dos alimentos aos consumidores p6s Do-
enga da Vaca Louca, a BSE. Rapidamente,
no entanto, as empresas perceberam que
poderiam alcancar vantagens competi-
tivas também em fungdo da garantia de
outras caracteristicas dos produtos, e nao
somente de sanidade.

Pesquisas indicam a agregacao de valor
como o direcionador para o tipo de coor-
denagdo existente na cadeia da carne bo-
vina no Reino Unido. A grande fonte de
competitividade era a diferenciacao e a
inovagdo, perceberam os varejistas. Mes-
mo em um produto de baixa inovagdo
como a carne bovina, novas especifica-
¢oes poderiam ser definidas. Atualmente,
o comprometimento com os padroes é
estratégico para a sobrevivéncia das em-
presas e para a competitividade de toda
a cadeia.

O elo varejista cada vez mais exerce um
grande poder sobre as cadeias de alimen-
tos em todo o mundo. As estratégias das
empresas tém se voltado para o desenvol-
vimento de marca prépria, com vista a fi-
delizagdo dos clientes e ndo aos produtos
especificamente.

Estudos na América do Sul, e mais es-
pecificamente no Brasil, indicam o efeito
da concentragdo do varejo na mudanca da
estrutura da industria, com a introdugdo
de sistemas como EDI (Troca Eletronica
de Dados em portugués), marcas préprias
e produtos de maior conveniéncia.

As marcas proprias do varejo ddo aos
clientes a indica¢ao de que o produ-
to apresenta os padrdes de qualidade
definidos pelo varejo. Em alguns pai-
ses, como os do Reino Unido, a marca
prépria chegou a representar 70% das
vendas em 1997, enquanto no Brasil
esse percentual estava préximo de 5%
em 2002. De 1997 a 2002, as vendas das
cinco principais empresas varejistas no
Brasil passaram de 27% para 39% em
2002. Pela grande concorréncia exis-
tente nesse setor, o desenvolvimento de
marca prépria é um elemento chave da
estratégia das empresas.

A diferencia¢ao do produto carne bo-
vina é a principal motivagdo das aliangas
estudadas no Brasil. O objetivo é desen-
volver um produto de valor agregado
com precos mais elevados. Em todos os
casos, o produto oferecido é basicamen-
te o mesmo, conhecido genericamente
como carne de novilho jovem, e segue
os padroes definidos pelo Ministério da
Agricultura para a classificagdo desse tipo
de animal, de acordo com a Portaria n°
612 de 1989 (MAPA, 1989).

Em relagdo as caracteristicas especificas
existem algumas diferencas de processo
entre as iniciativas de produtores, da in-
dustria e do varejo:

1. Nas aliangas coordenadas pelos

produtores o processo consiste em

adequagao aos padrdes de animal
definido. Nesses casos, a rastreabi-
lidade nao é completa em funcdo
da dificuldade de coleta, controle e
armazenamento de informagdes ao

longo da cadeia.

. As industrias, quando coordenam

as aliangas coordenadas, definem os
padrdes de produto a serem segui-
dos pelos produtores e 0s processos
utilizados. As empresas selecionam
seus fornecedores pela capacidade
de atender a demanda e garantir a
oferta de matéria-prima (animais
para abate). Essas iniciativas foca-
lizam a produg¢do de animais em
pastagens melhoradas, com for-
necimento de suporte técnico aos
produtores e, em alguns casos, fi-
nanciamento das pastagens a ser
pago mediante a entrega de animais
para abate. As empresas trabalham
fortemente no sentido de ter a ras-
treabilidade dos produtos, visto
que é uma exigéncia dos mercados
internacionais, mas ainda existem
dificuldades de obter informacdes
completas “pra trds” na cadeia.

. As aliangas, de iniciativa de empresas

varejistas, sdo caracterizadas pela se-
le¢do rigorosa dos fornecedores. Nos
casos estudados, as grandes empre-
sas definem os padrdes de produto
e utilizam seu poder de barganha na
cadeia, para exigir essas condi¢des
da industria e dos produtores. As
empresas utilizam as informagdes e
garantia de origem como forma de
demonstrar a qualidade do produto
oferecido ao consumidor.
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A partir dos resultados obtidos é pos-
sivel dizer que a diferenciacdo aumenta
as margens de comercializa¢ao do pro-
duto carne bovina, embora isso ainda
esteja restrito ao produto para exporta-
¢do e para o varejo. De outro lado, os
produtores investem em diferenciacdo
de produto como uma forma de au-
mentar seu poder de barganha com os
outros elos da cadeia. Com um produto
de qualidade diferenciada é possivel ne-
gociar melhores condigdes, e os produ-
tores entrevistados afirmam que obtém
sucesso nesse sentido. Em todos os casos
arazao dos ganhos é a mesma: existe um
nicho de mercado, ainda incipiente, de
consumidores dispostos a pagar mais
por um produto diferenciado e de qua-
lidade superior.

A andlise das aliangas coordenadas
pelos supermercados no Brasil mostra
empresas preocupadas em garantir pa-
drdes de produto e de processo. Por isso
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controlam informagdes para obter um
processo completo de rastreabilidade.
Na relagao com a industria e com os pro-
dutores exigem essas informagdes, mas
também fornecem algum tipo de assis-
téncia no sentido de garantir a qualidade
desejada. Em fung@o de o produto obter
a marca prépria do varejo, essas empre-
sas assumem tanto a responsabilidade
quanto o principal ganho do diferencial
de qualidade.

Sobre a marca, nas aliangas estudadas,
o elo da cadeia que coordena a iniciativa
define a marca do produto, na intengio
de apropriar-se dos ganhos a serem ob-
tidos. Naturalmente essa situacdo define
a existéncia de conflitos entre as partes
envolvidas na alianga, pois todos querem
uma parcela do diferencial de preco do
produto final. Os resultados indicam a
rastreabilidade da carne bovina (e sua
garantia por meio do estabelecimento de
marcas) como um importante direcio-
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nador da agregacao de valor ao produto,
identificando-se que existe valorizagdo
por parte do consumidor.

Este texto mostra que uma estratégia
utilizada hd mais tempo em paises de-
senvolvidos estd também sendo adotada
na cadeia da carne bovina brasileira, em
muitos casos seguindo iniciativas seme-
lhantes as de outros paises. Reforca-se a
importancia da diferencia¢do do produ-
to para a competitividade das empresas
e mostra a rastreabilidade como um fa-
tor fundamental de garantia dessa dife-
renciagao. Alerta-se, no entanto, para o
fato das iniciativas dessa natureza exigi-
rem das empresas grande controle das
informagdes ao longo de todo o proces-
so produtivo, sob pena de comprometi-
mento da credibilidade da marca. ®m
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Através de entrevistas,debates técnicos, reportagens especiais e o resumo
dos maiores eventos de negocios, o programa divulga onde estdao as
oportunidades de negocios na agricultura, pecudria, industrializacgao e
comercializacao de produtos. Divulgar iniciativas que estimulem o

desenvolvimento do pais, sao as metas do programa “Conjuntura Brasil”.

Semanalmente vocé participa do programa através do
e-mail: conjunturabrasil@conjunturabrasil.com.br ou pelo fone: (16) 3623-9720
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