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O TRABALHO de planejamento

estratégico, o Ministério da Agricul-
tura Pecudria e Abastecimento (MAPA)
define como sua:

+ Missdo: promover o desenvolvimen-
to sustentdvel e a competitividade do
agronegdcio em beneficio da socie-
dade brasileira;

+ Visdao 2006/2015: ser reconhecido
pela qualidade e agilidade na imple-
mantacao de politicas e na prestagao
de servigos para o desenvolvimento
sustentdvel do agronegdcio.

Essas defini¢coes embutem um con-
junto de desafios para a organizacao,
traduzidos em objetivos estratégicos,
acompanhadas por indicadores de de-
sempenho e realizados por meio de ini-
ciativas estratégicas.

Para a construc¢do de alguns indicado-
res de desempenho dos objetivos estraté-
gicos com seus publicos externos, como
primeira amostragem, o MAPA realizou
uma pesquisa com 450 representantes
das 24 camaras setoriais e seis tematicas
coordenadas pelo Conselho Nacional do
Agronegoécio (Consagro).

O objetivo é melhorar a formulagao e
implementac¢do de politicas e a prestagao
de servigos, com vista a beneficiar o agro-
negocio. A afericao da imagem do MAPA,
ainda que de forma preliminar, somente
com parte dos seus clientes, é importante
para a definicdo de pontos de atencio e
para medir alguns resultados do processo
de gestao estratégica.

Com um grau de confianga de 88% e
uma margem de erro de 10%, a pesquisa

foi o primeiro contato do MAPA com seu
publico-alvo para avaliar a sua imagem.
Veja os principais resultados:

+ 47% dos entrevistados consideraram
que o MAPA demonstra melhorias
na implementacao de politicas e na
prestagao de servigos para o agrone-
gbcio brasileiro;

+ 80% concordaram que as informa-
¢oes do MAPA sdo consideradas ver-
dadeiras;

+ 83% concordaram que hé produgao
de informagdes sobre temas relevantes
ainda ndo demandados pelos clientes;

+ 80% consideraram que as informa-
¢oes produzidas pelo MAPA possibi-
litam aos clientes tomarem decisoes
antecipadas, com menor risco.

De uma forma geral, os responden-
tes percebem a imagem do MAPA como
positiva para a sociedade, o que mostra a
importancia da institui¢do em se desen-
volver e cumprir sua missao.

Para continuidade do planejamento es-
tratégico recomenda-se:

+ Segmentar o publico-alvo:

+ em pequeno, médio e grande pro-
dutor;

* por regides;
+ por tipo de cultura e produgao;

+ Ampliar o publico-alvo;

+ Validar os conceitos do mapa estra-
tégico;

+ Apresentar resultados para os parti-
cipantes. M

Onde saber mais: www.agricultura.gov.br

Competitividade

Inovacao no
agronegocio

Paulo E. Cruvinel*
Sérgio Mascarenhas**

AGRONEGOCIO possui alta ca-

pacidade de geracao de empregos
e irradiacdo de estimulos para outras
atividades. Movimenta por ano mais de
R$ 530 bilhdes. Os seus efeitos irradiam
para a industria e para o comércio, com
a oferta de produtos e empregos, além
de gerar intimeros beneficios em suas
cadeias produtivas.

No Brasil, o agronegdcio com base em
desenvolvimento rural sustentavel, apesar
de ser uma oportunidade para aumentar
a oferta de emprego e dinamizar as ati-
vidades produtivas diante da atribulada
conjuntura econdmica, apresenta gran-
des preocupag¢des com a escassez e o alto
custo do capital nos dltimos 20 anos, a
liberalizagdo da economia e a abertura
fronteiras de mercado.

Esse processo prejudicou os segmentos
voltados para o mercado interno, como
0s pequenos produtores, responsiveis
por uma producao significativa da cesta
bésica brasileira.

Por sua vez, as rdpidas mudancas de or-
dem politica, econdémica, ambiental, so-
cial e tecnoldgica, tém imposto uma cres-
cente complexidade no planejamento das
organizagoes. Os paises com vantagens
competitivas antecipam-se as a¢des de
seus concorrentes e ampliam seu poder
de conversdo das vantagens comparativas
em riqueza e desenvolvimento.

Nos paises em desenvolvimento os de-
safios estdo relacionados ao aproveita-
mento das oportunidades geradas pelo
conhecimento. Para tanto, tém sido prati-
cados modelos que ampliam a inter-rela-
¢do institucional para a competitividade.

Os instrumentos para a mobilizacao




