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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar odaotp das concentragcdes regionais no
desempenho organizacional das empresas brasi@msénfase no setor servicos. Com o
intuito de atingir este objetivo realizou-se umamparacdo entre o desempenho
organizacional das firmas localizadas em area®dectitracdo geogréficas e aquelas situadas
fora destas areas. Além disso, procurou-se coatrasfeito da concentracdo regional sobre o
desempenho das empresas de servicos com as engwesdsr industrial.

A revisao literaria evidenciou a existéncia detagans para empresas concentradas
regionalmente, o que levou a principal hipétesetedésabalho, de que tais vantagens
ocasionariam melhor desempenho das firmas. Destafduscou-se averiguar a existéncia
de uma relacao entre o desempenho organizaci@nlaloalizacdo geografica das empresas de
servigos regionalmente concentradas.

O trabalho de identificacdo das concentracoesmag foi realizado adaptando-se os
critérios utilizados no setor industrial para cosefervicos, a partir dos dados de numero de
estabelecimentos e de funcionarios, obtidos atraédase dados da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS). O desempenho orgaropati foi mensurado por dois
indicadores: lucratividade e o crescimento de vendafonte de dados de desempenho
utilizada foi a base de microdados das seguinteguiEas do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE): Pesquisa Industrial AnuaAjRd Pesquisa Anual de Servicos (PAS). A
amostra utilizada incluiu 78.789 observacdes dstpderas de servicos e 22.460 observacdes
de empresas do setor industrial, entre 2001 e 20Q@5tesultados foram produzidos por meio
da aplicacdo dos modelos hierdrquicos ou modeldtniveis.

Os resultados revelaram um efeito positivo sobreescimento das empresas situadas
em areas de concentracao regional (tanto do seteices quanto da industria), porém nao
foram encontradas evidéncias de maior lucratividdde mesmas. As conclusdes deste
trabalho contribuem para a tomada de decisdo deterge, ao avaliar se deverdo ou nao
situar seu empreendimento em uma area de concamtragional. Aléem de apresentar
implicacbes para as politicas publicas, pois a tataxsio de um efeito positivo sobre o
crescimento das firmas em determinadas concengggike direcionar politicas de incentivo,
com o objetivo de estimular a formagéo de tais enttacdes em determinadas localidades

para desenvolvimento regional.

Palavras-chavesConcentracdo regional. Setor servicos. Desempéhbdelos Multiniveis.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effect of regioc@hcentrations in organizational
performance of companies especially in the sersamor. In order to achieve this goal we
compared organizational performance of firms lotateareas of geographical concentration
to the performance of those outside these areasaldéecompare the effects of regional
concentration on the performance of companieserstrvice industry with companies in the
industrial sector.

The literature review revealed that there are athges for companies located in
concentration areas, leading to the main hypothasikis study that such advantages would
lead to a better performance of these firms. Thwessought to ascertain the existence of a
relationship between organizational performance gewhraphic location of service industry
companies.

In order to identify regional concentrations weajgigd the methodological criterion
used in the industry sector. The indicators usegkwased on the number of establishments
and employees obtained from the database of Aokl Information Report (RAIS). The
organizational performance was measured by twaatdis of profitability (profit / net sales)
and sales growth (growth rate). The source of perdmce data used was based on the
following research database from the Brazilianitust of Geography and Statistics (IBGE):
Annual Industrial Survey (PIA) and Annual SurveyS#rvices (PAS). The sample included
78,789 observations providers and 22,460 obsenatitom the industrial sector between
2001 and 2005. The results were produced by usiagakthical Linear Models or Multilevel
Models.

The results revealed a positive effect on the ¢nos¥ businesses located in regional
areas of concentration (for the industry and sergector), suggesting that firms located in
such places grow faster than those which were ddcatitside of these areas. However, there
was no evidence of higher profitability. The fingiof this study can inform management’s
decision making process as it relates to locatimgsfin or outside regional concentrations.
Furthermore, there are some implications for pupliticy, which include that a positive
effect on the firm growth can orient incentive pa@s, in order to stimulate the regional

development of concentration areas.

Keywords: Regional Concentrations. Service Industry. PerforweaMultilevel Modeling.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problema de pesquisa

O estudo da estratégia tem como um de seus olgjatieatificar os fatores criticos de
sucesso para o desempenho das firmas. A partia desistdo central desenvolvem-se uma
série de teorias e diferentes perspectivas, queuram explicar os motivos pelos quais
determinadas empresas apresentam desempenho superio

Neste contexto, destacam-se duas diferentes alemslag primeira tem como foco a
analise do ambiente externo em que as organizasi&s inseridas, como principal fonte de
vantagem competitiva das empresas. Nesta correnéstddo destaca-se o modelo das Cinco
Forcas Competitivas de Porter (1979), em que oradédende que o sucesso de uma
organizacdo esta diretamente relacionado ao poaitiento da empresa no mercado frente a
concorréncia, aos novos entrantes, aos fornecedaress compradores e aos produtos
substitutos. Desta forma, a organizacado deve budtanativas para se defender contra as
forcas adversas das condigBes da industria, paéo atera-las e prever as possiveis
mudancgas dos fatores que geram tais forcas compstit

A segunda perspectiva, denomind&®iesource Based Viewonsidera que a principal
vantagem competitiva das organizacfes sdo os o=cumsernos particulares (BARNEY,
1991; PETERAF, 1993; DIERICKX E COOL, 1989). Pottannesta abordagem a
competitividade das empresas é obtida a partiodad como as empresas organizam seus
recursos de forma unica, tornando-os valiosos,syaddiceis de imitar e que nao sejam
facilmente substituiveis.

Ambas as abordagens do estudo da estratégia madamiforam alvo de criticas que
contribuiram para evolucdo deste campo de estudEQE; PISANO; SHUEN, 1997;
HUNT, 2000; PRIEM; BUTLER, 2001). Se por um ladar@lise do ambiente externo das
organizacdes € insuficiente para garantir difeermmmpetitivo, por outro ndo faz sentido, no
atual contexto de globalizacdo e de constantes mgadadesenvolver recursos internos sem
considerar as condi¢des da industria.

Neste contexto surgem diversos estudos que abardatema da competitividade sob
uma perspectiva mais abrangente e relacional. batdagem, conhecida como visao
relacional, busca compreender o desempenho daasfipor meio das relagfes estratégicas
existente entre elas, que possibilitam maior abiisiside a informacdo, aos recursos, aos
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mercados e as tecnologias (GULATI; NOHRIA; ZAHEERO0). Entre estes estudos que
evidenciam a formacdo de redes estratégioaswprky como uma fonte de vantagem
competitiva das empresas, destaca-se o concettostersindustriais.

Marshall (1890) considerado o precursor do desemiehto de estudos na area,
atribuiu o desempenho superior das firmas a ddesedies classes de economia de escala. A
economia interna, relacionada aos recursos da emgrex eficiéncia da organizagdo, e as
economias externas (externalidades) que dependedesknvolvimento da regido onde a
industria esta inserida.

Segundo o autor, as empresas situadas em corgé@E#raegionais apresentariam
desempenho superior principalmente em razao dalg@as favoraveis do ambiente na qual
a empresa esta situada, as quais ocasionariammaidades positivas para as firmas ali
situadas. Tais externalidades consistem no fluxantlemacédo e conhecimento gerado e
transmitido regionalmente, da concentracdo de n&éwmla especializada numa mesma
localidade e a presenca de outras empresas foorasedle atividades correlatas e
especializadas, que possibilitam um aumento ddaedegproducdo e da competitividade das
empresas. Desta forma, os recursos disponiveiarta @e uma rede de conexdes entre as
firmas possibilitariam um fluxo de informacgdes @ltecimento que permitiriam a criagéo de
vantagem competitiva sustentavel (GULATI, 1999).

A relagcdo entre a concentracdo geogréfica e ongesgho das empresas € uma
questao fundamental, uma vez que € de interessgedtmes obterem tal informacéo, a fim
de determinarem a melhor localizacdo da empresamAs constatacdo de que as empresas
concentradas regionalmente apresentam desempent@uiosuaquelas ndo concentradas
podera influenciar a tomada de decisdo quanto talagdo da empresa em uma area de
concentracdo regional ou nao.

O estudo das vantagens decorrentes das concemstragienais surgiu e destacou-se
em especial no setor industrial (MARSHALL, 1890; MMBERSON, KUNCORO e
TURNER, 1995; DEI OTTATI, 2002; HAKANSON, 2005). Mas destes estudos buscaram
correlacionar as concentracdes regionais as medidaslesempenho, contudo existem
diversas formas de mensuracéo do construto desémpeodendo ser utilizados indicadores
de natureza financeira (como retorno sobre atposgexemplo), operacional (indicadores de
gualidade e marketing, por exemplo), entre outros.

Combset al (2005) consideram o desempenho operacional e iaegaonal como
conceitos distintos. Segundo os autores, o prim@imresultado dos processos e recursos

internos das firmas, que afetam a efetividade dzgaional, enquanto o segundo é um
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construto multidimensional, podendo ser mensurasiongdidas contabeis, de crescimento e
valor de mercado de acoes.

Para verificar a existéncia de uma correlacdo emsreoncentracdes regionais de
empresas e o desempenho das firmas, o preserathtraltilizou o conceito de desempenho
organizacional proposto por Combs et al, analisamlas dimensdes distintas do
desempenho: o retorno contabil, mensurado pelaatiuictade, e o0 crescimento. Tais
dimensdes nem sempre se relacionam de forma @ostipodem representar estratégia
diferentes das firmas, tendo em vista que umatégteade crescimento pode implicar em
grandes investimentos da firma e, assim, resultarliecros menores. Em virtude desta
distingdo, o desempenho foi mensurado utilizand@adores de ambas as dimensodes.

No setor servicos o tema da concentracdo geogrdécampresas ainda é escasso
(KEEBLE; NACHUMT, 2002), sendo ainda menos evideatexisténcia de tal correlacéo
entre concentracéo regional e desempenho. O cresndo setor servicos no Brasil e sua
relevancia para economia nacional evidenciam assetale de realizacdo de estudos na area.
De acordo com dados preliminares do Instituto Breiside Geografia e Estatistica (IBGE), a
participacdo do setor terciario na economia briaajlem 2009, correspondeu a 67,5% do
total do PIB brasileiro, contra 66,2% registrada 2808, revelando um crescimento da
importancia do setor servigos na economia (IBGBE2@D Porter (1989, p.312) ressalta ainda
a importancia do papel das empresas prestadorsendeos para o desenvolvimento do setor
industrial, uma vez que estas fornecem tecnolaeio a muitas outras industrias.

Verifica-se, portanto, a necessidade de estudaioelados a concentracdo de
empresas de servicos, em razédo do crescimentomaténcia desse setor, de a localizagao
ser um fator critico de sucesso de uma organizaciocaréncia de estudos que relacionem as
concentracdes regionais ao desempenho, especialrpard as empresas prestadoras de
servicos.

O presente estudo visa contribuir para a literati@ste campo, buscando evidéncias
gue comprovem ou ndo a existéncia da relagéo eotreentracdo regional e o desempenho
da firma, por meio da comparacéo entre o setorsindlie o de servigos, e no caso de ela
existir, determinando em quais ramos de atividaolesetor de servigos tal relacdo € mais
significativa. Assim, pretende-se responder as isggpiquestdes: A concentracdo regional
afeta o desempenho das empresas do setor tedd@aeconomia? Se sim, em que medida?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo avaliar at@féas concentracdes regionais no
desempenho organizacional das empresas situadesit@io brasileiro, com foco na analise
do setor terciario; sendo assim, o ambito da psageera nacional. Com o intuito de atingir
este objetivo sera realizada uma comparacdo erdess@empenho organizacional das firmas
localizadas em areas de concentracdo geograficuedas situadas fora destas areas, bem
como sera realizada uma comparacao entre os seem@sdario e terciario da economia.

Desta forma, buscar-se-a averiguar a existénciante relacédo entre o desempenho
organizacional e a localizacdo geografica das esaprede servigcos regionalmente
concentradas. Cabe destacar que nao se preteratearexgsténcia de outras variaveis criticas
gue impactam no desempenho das organizagfes; oorisid estudo se limitara a estudar os
efeitos da concentracdo de empresas de um deteloniramo de atividadesobre o

desempenho.

1.2.2 Objetivos especificos

O presente trabalho possui como objetivos espesific
1. Identificar concentracdes regionais em servicosap&hdo critérios
metodoldgicos ja consolidados no setor industoadetor servicos;

2. Verificar se a concentracdo regional de empresat ai desempenho das

empresas prestadoras de servicos;

3. Comparar o efeito da concentracao regional solslesempenho das empresas

prestadoras de servigos com a industria;

4. Analisar o efeito especifico de diferentes coneglies regionais sobre o

desempenho das empresas nos setores industrigleeviteos.

' No presente trabalho, ramo de atividade correspareia um das classes listadas na CNAE 1.0. (CAINCL
2011). Cabe destacar que, em muitos artigos, taleitm € denominado industria; aqui optou-se porutdizar
este termo, a fim de ndo causar confusdo com mtemhdistria, que caracteriza o setor secundarecdaomia.
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1.3 Delimitag&o do estudo

O estudo propde avaliar o impacto das concentsagigonais para o desempenho das
empresas do setor terciario da economia brasif@ifaco da pesquisa seré analisar tal relagdo
nos diferentes ramos de atividades do setor dégesrgiscriminados nas pesquisas do IBGE,
de acordo com a Classificagdo Nacional de Ativida@eondémicas (CNAE), a serem
utilizadas como fontes secundarias. Assim, podemeseontradas relacdes positivas e
negativas entre concentracdo geografica e desempgerh cada concentragcdo identificada.
Ressalta-se que ndo sera objeto de estudo destéhtraavaliar os motivos pelos quais tais
diferencas ocorrem; entretanto, poderdo ser apast@idumas sugestbes a serem testadas em
futuros trabalhos.

O presente estudo abordard especificamente aertoagdes regionais, ainda que
apresente as diferencas entre os conceitos dertoag®es, aglomeragoadysters,Distritos
Industriais e Arranjos Produtivos LocgBRULHART, 1998; PORTER, 1998; HALLET,
2000) A andlise do desempenho ficara restrita ao coetrasttre as empresas
geograficamente concentradas e aquelas situadaddddrea de concentragdo. Outros fatores
especificos que podem afetar o desempenho naodaré® da presente pesquisa, ainda que
alguns deles sejam considerados, no modelo desanéimo o tipo de atividade exercida.

Cabe ressaltar que o ambito da pesquisa €& nacienglobando empresas de
diferentes regibes do Pais; contudo, a aplicac&ocdterios de selecdo da amostra podera
eventualmente restringir o escopo da andlise armdgi@dos ramos de atividades e
municipios, uma vez que foram consideradas somanf@esas com uma unidade local e
com mai de trés anos de existéncia, além de sexelmiados municipios com menos de trés

empresas em determinada classe de atividade.

1.4 Relevancia do estudo

Desde os estudos iniciais de Marshall (1890), daedeidos ao final do século XIX,
aos mais recentes trabalhos como os de Delgadieyr lroBtern (2010), o campo da estratégia
vem apresentando uma ampla variedade de estudosdegtacam a importancia da
proximidade geografica de empresas para o desemaito das industrias. Apesar desta
diversidade, verifica-se a caréncia de estudostloigais que relacionem a concentracdo de

empresas a medidas contdbeis de desempenho comatividade. Este tipo de analise é
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fundamental, pois uma vez comprovada a existénelaucha relacdo positiva entre
concentracdo e desempenho, tal informacdo poddigidsar a tomada de decisdo dos
gestores, quanto a localizacao das empresas.

Ressalte-se ainda que os debates acerca da impartisclustersde servigcos para a
economia desenvolveram-se recentemente (BENNETTAHZ®RI; BRATTON, 1999).
Assim, observa-se um grande numero de estudosteratilira sobre concentracdes de
empresas no setor industrial, em contraste contasssz deste tipo de abordagem no setor
servicos.

Outro ponto relevante é a crescente importanci@ldsetor para economia brasileira.
Atualmente, o setor servigos contribui para maisndtéade do PIB nacional (IBGE, 2009d) e
responde por 43,3% das pessoas ocupadas com l@isuanos de idade, destacando-se

frente aos setores primario e secundario (IBGE9BDAinda segundo o IBGE:

No ano de 2009, a PAS estimou a existéncia de 908ehpresas, cuja atividade
principal pertencia ao a&mbito dos servicos ndo nfie@os investigados pela
pesquisa. Estas empresas geraram um total de R$ Bihdes de receita
operacional liquida e R$ 418,1 bilhdes de valociadado, ocuparam 9 682 mil
pessoas, e pagaram R$ 143,5 bilhdes em salartoades e outras remuneracdes

(IBGE, 2009b, p.2)

Portanto, o presente estudo visa contribuir paliéematura, avaliando o efeito das
concentracdes regionais de empresas sobre o dedsmpeganizacional das empresas de
servigos, tendo em vista a escassez de estudosiegpstiguem esta relagdo por meio de
indicadores financeiros, mesmo para as empresastdoindustrial.

No ambito do setor servicos tal estudo torna-sdaamais relevante, em virtude do
crescimento significativo do setor e pela carédeiastudos na area. Apesar da existéncia de
alguns estudos como o de Ledn (2010), que busoéfidar concentracdes regionais no setor
servicos, ainda ndo ha ainda um critério metodotbgbnsolidado, como acontece no setor
industrial. Assim, buscar-se-a colaborar nested®nadaptando critérios ja consolidados na
indUstria para o setor servicgos.

Ressalta-se ainda que, no que tange as implicdedesas, este trabalho também
pretende identificar as vantagens das concentragéegraficas (especificamente para as
empresas do setor de servi¢os). Para tanto, apaelsem panorama geral de diversos estudos
existentes na literatura sobre o tema.

Nas questdes de ordem pratica, os resultados dsistéo poderdo contribuir para a

tomada de decisao dos gestores, ao avaliar seadevarndo situar seu empreendimento em
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uma area de concentracdo regional. Além disso,sapt& implicagcbes para as politicas
publicas, pois a constatacdo de um efeito posimare 0 desempenho para determinadas
concentracdes pode direcionar politicas de incentem o objetivo de estimular a formacéo

de tais concentracfes em determinadas localidadtesipsenvolvimento regional.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho apresentado esta estruturado da sedainta: o capitulo 2 compreende o
referencial tedrico, o qual se encontra dividido teds secdes. A primeira trata da distin¢cao
entre os conceitos de aglomeragédo e concentrac&eguir, sdo apresentadas as abordagens
dosclusters Distritos Industriais e Arranjos Produtivos LacéhPLs), concluindo com uma
sintese e comparacao dos conceitos apresentadesghiada secdo discutem-se as vantagens
das concentracdes de empresas e seu impacto mopges®, as dimensdes deste construto e
o desempenho como estratégia de atuacdo das empeegaor fim, as desvantagens das
concentracdes de empresas na mesma localidadeadpsnta literatura. A terceira secao
apresenta as caracteristicas particulares do seteicos, as classificacbes propostas para o
setor e a evolugdo da participacdo do setor servigoeconomia. Na sequéncia é realizado
um levantamento dos estudos existentes sobre aerdoamcdes de empresas no setor de
servi¢os, apontando os possiveis impactos desientsmo sobre o setor.

O capitulo trés refere-se a metodologia utilizaol@studo, sendo especificados: o tipo
de pesquisa realizada, os critérios utilizados mhratificacdo das concentracdes regionais e
seus resultados, o universo e a amostra das pasquadustrial e de servicos do IBGE
utilizadas para avaliacdo do desempenho, os inglieacdde desempenho utilizados, além do
método e do modelo proposto para anélise dos dados.

O capitulo quatro apresenta os resultados dedtallia Inicialmente, sera realizada
uma analise do perfil das empresas da amostra,eptdia serem discriminados e discutidos
os resultados dos testes de hip6teses propostdinaaleste capitulo serdo apresentados 0s
efeitos especificos de algumas interacbes ramdiddaale-municipio no desempenho das
empresas, situadas em areas de concentracaontasgtor servicos como na industria.

No capitulo final serdo expostas as conclusdessticde e suas implicagbes para
elaboracdo da estratégia nas organizacfes, aléserden apresentadas as limitacdes do

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentada uma revisdo datuite existente, abordando os
temas de interesse deste trabalho, bem como assgpdo estudo.

Inicialmente, serdo apresentados os conceitos ldemarpcao, concentracadusters,
Distritos Industriais e Arranjos Produtivos Localgis conceitos iniciais dos termos tém o
intuito de facilitar a compreenséo quanto ao anmdatestudo.

Na segunda secdo serd mostrada uma visdo dosesiidtentes no que concerne a
localizacdo de empresas como estratégia de comioletite, apresentando-se o conceito de
externalidades e os impactos positivos e negapvogenientes das concentracdes regionais
comumente identificadas na literatura da area, bemo as principais criticas aos estudos
existentes. Além de apresentar uma breve discuss@ie as formas de mensuragdo do
desempenho e a orientacdo estratégica das firmas.

A terceira secdo deste capitulo apresenta as jpaisgdeculiaridades do setor servigcos
e suas possiveis classificacdes, destacando asnsimselevantes caracteristicas. A seguir,
sera feito um breve histérico da evolucdo do sstovicos, com destaque para o gradativo
crescimento de sua expressdo econdOmica. Por firhp sepresentados os estudos mais
recentes sobre a concentracdo de empresas neeetigos, buscando identificar uma relacéo
entre a localizacdo das empresas concentradas)aéggiente e o desempenho das mesmas.

Tal andlise serd realizada considerando as espéades das atividades de servigos.

2.1Conceituacao

2.1.1 Distingao entre os conceitos de aglomeragao e conicagéo

A formacado declusters aglomeracdes e concentracdes é uma questdo aempéam
discutida no campo de estudo da estratégia emale@dRUGMAN, 1995; PORTER, 1998;
HAKANSON, 2005). Nao obstante, nos estudos sobecalitacdo geogréfica, verifica-se
certa contradicdo no uso dos termos.

Cabe, portanto, esclarecimento no que diz respelitis conceitos. Segundo Brulhart

(1998, p.3) aglomeracaantyolves movements of more broadly defined seconsprising
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goods with very dissimilar input requirements (enganufacturing activity as a whofe)
Assim, as aglomeracdes englobam, na mesma locejigadpresas com diferentes areas de
atuacao.

Por sua vez, a concentracao tem por foco de aralisealizacdo espacial de setores
especificos (BRAKMAN; GARRETSEN; VAN MARREVIJK, 20). Desta forma, as
concentracdes tratam de empresas situadas em oietéas localidades, onde ha a presenca
de outras empresas com atividades necessarianetatt®nadas entre si.

Assim sendo, ainda que ambos o0s conceitos tenhaminpyesse o estudo da
localizagdo das empresas em determinado espacanapal distingdo entre os termos
consiste na diversidade dos ramos de atividadeaadidade investigada, isto é, no grau de
especializacdo regional da industria. Portantafiearse que as aglomeracdes apresentam um
ambito maior de atuacdo das empresas, apresentanalovariedade delas com atividades
distintas situadas macicamente na mesma localidadguanto que a concentracdo €
caracterizada por empresas do mesmo ramo de avida por aguelas com atividades
relacionadas entre si.

O primeiro estudo, que evidenciou a localizacderdpresas como um dos fatores que
impactam no desenvolvimento industrial foi atritbuetb economista Marshall, ao observar a
forma de organizacgdo industrial de empresas natkrgh, no final do século XIX. Conforme
ressaltado pelo autor, algumas economias dependewoldme global da produgéo de
empresas proximas com atividades relacionadas (MRS, 1890).

Vale e Castro (2010) ressaltam que, a partir delsia inicial de Marshall, foram
posteriormente desenvolvidos novos estudos segduna® perspectivas distintas. A primeira
consiste nos estudos sobre organizagcao industsafjuais incluem os trabalhos de Porter
sobreclusters e a segunda que trata especificamente dos assinitlustriais. A seguir serdo

abordadas cada uma destas perspectivas.

2.1.2 A perspectiva dosClusters

Os estudos sobre organizacao industrial abordaoest@p da localizagdo como um
fator estratégico para as organizacdes, constitsecem uma fonte de vantagem competitiva
para as empresas. Tal vantagem apoia-se tantoveb ddé competicdo existente entre as
firmas situadas em uma mesma localidade, como tamioégrau de cooperacao entre elas.

E segundo esta perspectiva que se desenvolve eitmdeclusters Segundo Porter

(1998), clusters consistem em “concentragfes geograficas de engpredarligadas,
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fornecedores especializados, provedores de sepvigogs em industrias relacionadas e
instituicbes associadas em campos especificosampatem, mas que também cooperam”.

Szafir-Goldstein e Toledo (2006) ao abordarem @ebo decluster, argumentam que
consistem em empresas (em geral, de pequeno e p@des) especializadas concentradas
em uma determinada localidade, entre as quais eastr uma rede de relacionamentos, de
modo a obter vantagem competitiva frente aquelasconécentradas. Segundo os autores, 0s
clusterspodem ser também denominados arranjos produtoazssl e distritos industriais,
entretanto, existem diferencas entre os concelais. diferencas sao notérias tanto no que
tange ao tamanho das empresas ali localizadassmugeral sdo de pequeno e médio porte
nos distritos industriais e Arranjos Produtivos &is¢c como nas relagcdées sociais existentes
nos distritos industriais, que vao além das relagdenerciais que caracterizamabssters

Uma das principais criticas ao conceito digstersrefere-se a falta de clareza dos
limites de uncluster,tanto no que tange ao nivel de agregacéo da malédsimo ao seu grau
de especializacédo, para que seja identificado camocluster Martin e Sunley (2002)
ressaltam que nos trabalhos sobre o tema nédoXj&cieo em que escala 0s processos que
caracterizam unelusterdevem ocorrer para que este possa ser assimdiefldesta forma,
para que haja uma uniformidade do conceito, toenaecessario que sejam previamente
definidos os niveis de ligagbes entre as firmas, tdmsferéncia de conhecimento
(“spillover’), de competicio e de formagdo de redes sociaislee negocios. Tal
homogeneizacdo é fundamental para que os trabahgsricos apresentem resultados
comparaveis.

Enright (2003), como forma de minimizar tal prob&mugere uma classificagcdo dos
clusters segundo as seguintes dimensdes: (1) o escopo ajjeoggue trata do ambito
territorial que as firmas, os fornecedores, osigeswde apoio e as instituicdes estdo inseridos,
(2) a densidade, que se refere ao numero de finm&scalidade e sua relevancia econémica,
(3) a extensdo de horizontalidade entre as inddsteélacionadas, (4) a profundidade da
verticalizacdo entre as industrias relacionadgsa {lase da atividade, que consiste no numero
e na natureza das atividades envolvidasluaster, (6) o alcance das vendas daster, (7) o
estagio de desenvolvimento do mesmo, (8) a natuezaldgica das atividades, (9) a
capacidade de inovagéo, e por fim, (10) a estrutarpropriedade dduster (nacionais e/ou
estrangeiras).

A contribuicdo do trabalho de Enright foi imporamara compreender melhor o
conceito declusters uma vez que o autor buscou determinar uma esdrde classificacao,

gue sirva como uma base para as analisetudter. Contudo, verifica-se ainda a necessidade
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de definicdo, como ja ressaltado por Martin e Su(®002), dos limites de cada uma destas
dimensoes.

Apesar da abrangéncia do conceitoclisters este é ainda mais especifico do que o
de concentracfes regionais, isto porque implicexisténcia de caracteristicas importantes,
como instituicbes associadas a atividade e algwel Wie cooperacdo entre os integrantes.
Cabe também destacar que o conceitaldstersse desenvolve como uma estratégia das
firmas, cuja finalidade consiste em adquirir vastagcompetitiva frente a outras empresas

nao situadas nestas areas.

2.1.3 Distritos Industriais

O conceito de distritos industriais se desenvolveadir dos trabalhos iniciais de
Marshall, ao observar a forma de organizacdo degres e médias empresas do ramo téxtil
na Inglaterra, que se localizavam ao redor dasdgsaimdustrias. O autor verificou que tais
empresas, geograficamente concentradas, ndo s&eafameam vantagens associadas a
reducao de custos no uso de maquinas e mao desypwaializada, como também dispunham
de capacidade técnica superior e nivel de aprathalizeis avancado do que aquelas situadas
fora de tais localidades (MARSHALL, 1890).

Os distritos industriais seriam, portanto, pequenasédias empresas com processos
de producao interdependentes, situadas geograitarpedximas, que em geral pertencem
ao mesmo ramo de atividade ou ao mesmo segmentstiiad, isto €, as maiorias das
empresas estao envolvidas com a mesma producamndyppl distingdo de tal conceito para
o de aglomeracéo € o nivel de abrangéncia, umguens aglomerados englobam um nivel
mais amplo de firmas com atividade relacionadasRENT, 2003). Neste sentido, o
conceito de distritos industriais se aproxima @gaidie concentracao de empresas.

Cabe, contudo, ressaltar que o conceito de distimdustriais evoluiu e, atualmente,
incorpora outros elementos em sua concepcao. Nestido, Vale e Castro (2010, p.91)

observam que:

[...] diferentemente das concepcdes tradicionaissa® novas concepcoes
apresentam a vantagem de incorporar, em suas ematisconceito deroducéo
flexive| além de uma avaliacdo das sinergias ai geradasy cesultantes nao
apenas de relac6es mercantis, mas também de aspslttoais, sociais e histéricos
comuns, presentes naquele territorio.

Desta forma, a linha de investigacdo dos distritadustriais incorporou, a este

conceito, a formacdo das relacbes sociais e de idewdidade local, que surgem e
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caracterizam tais localidades. Nesta abordageng dabtacar as contribuicdes de Becattini
(1991, P.84) ao estudar os distritos industriaibamos. Para o autor, os distritos industriais
consistem em uma “combinacao entre as atribuicéedeterminado processo produtivo de
um tipo especifico de organizacdo e as caracta$stsociais e culturais de determinada
comunidade, que se desenvolvem lentamente ao bmgEmpo” (tradugéo da autora).

Ainda de acordo com este autor, os distritos im@ustsdo caracterizados por uma
relacdo de competicdo e cooperacao entre seusanteg. Tal combinacao lhes proporciona
vantagens como: “a reducéo de custos, o fluxo aegie inovacdo gerado pela ‘atmosfera
industrial’, a mobilidade horizontal e vertical ttabalho, e o clima de competicdo entre os
membros da comunidade sdo algumas das vantagemisttdss industriais” (BECATTINI,
1991, p.85).

Adicionalmente, a especializacdo e a utilizacBoeduipamentos mais modernos e
sofisticados possibilitaram que as empresas siduadates distritos industriais obtivessem
maior flexibilidade na producdo, sendo capazes tmdar, de forma mais A&gil, as
necessidades da demanda (MELO, 2006).

Verifica-se, portanto, que o foco desta linha destigacdo é a forma de organizacao
industrial, sendo investigado especificamente &tbrs Além disso, tais estudos buscam
enfatizar as rela¢des sociais existentes no teaito

2.1.4 Arranjos Produtivos Locais

O conceito de Arranjos Produtivos Locais (APL) surgom base nas experiéncias
empiricas dos distritos industriais italianos e\e do Silicio, na Califérnia. No Brasil,
durante as décadas de 1980 e 1990, o governo peonpmliticas para desenvolvimento de
regides economicamente atrasadas, mas que dispuddhaantagens competitivas, seja pela
presenca de insumos na localidade, ou pela fagdidde logistica (SANTOS; DINIZ;
BARBOSA, 2004). Neste contexto, teve inicio a id#gadesenvolvimento de APLs no Pais.

Segundo o0 SEBRAE (2012), um Arranjo Produtivo Lquade ser definido como:

[...] aglomeracBes de empresas com a mesma espacda produtiva e que se
localizam em um mesmo espaco geografico. As empredsa APLs mantém

vinculos de articulagdo, interagdo, cooperagdorendzagem entre si, contando
também com apoio de instituicdes locais como Gayesssociacdes empresariais,
instituicOes de crédito, ensino e pesquisa.
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O Arranjo Produtivo Local tem como caracteristicamdfamental, a presenca de
pequenas ou médias empresas concentradas espatéadmmealguns dos elos de uma cadeia
produtiva, e pressupde a existéncia da cooperagé® @s integrantes do arranjo (SANTOS;
DINIZ; BARBOSA, 2004). Ainda segundo os autorepyiacipal dificuldade de conceituacao
mais precisa reside no fato de que todas as aghgdes de pequenas industrias tradicionais
possuem algum nivel de cooperacao.

Lastres (2004, p.5) define APL como um caso fragatendos Sistemas Produtivos
Locais (SPL), que possuem relacbes menos intemies @& agentes integrantes. A autora
conceitua SPL como “conjuntos de agentes econdmpmiticos e sociais localizados no
mesmo territério, desenvolvendo atividades econasnéorrelatas e que apresentam vinculos
expressivos de producéo, integracédo, cooperac@iveadizagem.” Nos APLs, tais vinculos
nao sao suficientemente fortes para classificactoao um sistema. O SPL inclui também
empresas e outras organizacdes voltadas a formeagBmnamento de recursos humanos,
informacéo, pesquisa, desenvolvimento e engentpaajogéo e financiamento.

Alguns autores entendem e classificam APL como ulaster (SZAFIR-
GOLDSTEIN; TOLEDO, 2006)¢aracterizado pela aglomeracdo de empresas denmeque
médio portes, numa determinada regido geografiaea Bchiavetto e Alves (2009) existe
uma diferencga central em ambos os conceitos: etmadinalidade de um APL é a producéo,
o cluster pode envolver outros tipos de negdcios, tais cammpmeércio ou prestacdo de
servicos.

Por sua vez, Di Serio e Figueiredo (20@@&stacam que os APLs diferem-se dos
clustersndo so pela frequéncia e pela intensidade dasgites existentes, mas também pela
participacédo do estado. Enquanto, na formacao @as Aerifica-se atuacdo do governo, por
meio de politicas de incentivos e desenvolvimentos clusters o desenvolvimento
econdmico ocorre principalmente pela atuacdo daaiiva privada. Contudo, tal distincao
tedrica ndo se reflete na pratica, uma vez queos\APLs surgem sem a participacdo do

estado.

2.1.5 Sintese e comparacao dos conceitos

Verifica-se, portanto, ampla diversidade de cooeseito que diz respeito aos estudos
sobre localizacdo. Apesar de os conceitogldsterse aglomeracdo serem frequentemente

confundidos, € importante ressaltar que estes sfoceitos distintos (BRULHART, 1998;
FERREIRA, 2009).
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Para Brulhart (1998), a aglomeracdo se distinguechisterse concentracdes pelo
fator mobilidade: enquanto a aglomeracgéo relacgma-dimensdo do comércio internacional,
osclustersreferem-se ao desenvolvimento regional. Seguralatar, aaglomeracaotrata de
indUstrias de forma mais abrangente e menos segd#erd, portanto, com modos de
producdo bem variados. Os fatoiegestigados no estudo da aglomeracdo sdo moveis e
globais e, portanto, relacionam-se ao comérciagnatonal. Por sua vez, asncentracdes,
especializacdo elusters (entendidos pelo autor como 0 mesmo conceitcartrate setores
da economia mais especificos e com formas de p@iodug@is homogéneas, como no caso da
indUstria automobilistica. Nestes casos, os fateées imdveis, uma vez que estudam o0s
efeitos da localizacdo geografica em determinadéaoee o ramo de atividade especifico
relacionando-se, portanto, a ideia de desenvolvion@gional.

Tal distingdo também é feita por Ferreira (2002 gonsideraglomeracdocomo
um conjunto de industrias distintas, localizadasigaenente em uma regido, enquanto a
concentracdo ocorre quando diversas empresas do mesmo segmsentocalizam em
determinada regido especifica. Assim, segundo ar,altisters APLs e distritos industriais
sao formas de concentracao industrial, ndo de agbugéo.

Contudo, Brakman, Garretsen e Van Marrevijk (208i9ntam ainda diferengcas no
conceito de especializagdo e concentracdo: enquaptpecializacdotrata do fato de a
participacdo de determinado ramo de atividade nanauwia de uma localidade ser
significativamente superior as demais, independegit¢ée do nimero de empresas existentes
ser expressivo ou ndo,cancentracaoimplica em uma quantidade macica de empresas do
mesmo ramo de atividade.

Os clustersdiferenciam-se das concentragbes de empresasempgisbam ramos de
atividades relacionados, fornecedores e prestadtgeservicos especializados, instituicées
associadas e implicam na existéncia de competig@meracdo entre as firmas (PORTER,
1998), ainda que néo esteja clara a intensidadizegj@éncia em que estes vinculos ocorrem
(MARTIN E SUNLEY, 2002).

Os clusters distritos industriais e arranjos produtivos lscaéio conceitos bastante
similares e frequentemente tratados e classificadmso o0 mesmo termo. As principais
diferencas sdo quanto a natureza da atividadeamanho das empresas. Enquantduster
pode envolver empresas de diferentes portes, galisndustriais e os APLs sdo geralmente
constituidos de pequenas e médias empresas. Asm,ab distritos industriais e os APLs
estdo, em sua esséncia, relacionados a atividageodecdo, ao passo queabssters podem
englobar também atividades de comércio e servie6$(AVETTO E ALVES, 2009). Cabe,
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contudo, ressaltar que atualmente o termo APL lZadb de forma mais abrangente, ndo

sendo necessariamente caracterizado pela ativiaageoducdo, uma vez que ja € possivel

observar APLs de turismo, por exemplo.

O Quadro 1 foi organizado com base na reviséoteeatura realizada, com o intuito

de apresentar o entendimento de cada um dos @iscpnceitos utilizados neste trabalho.

Quadro 1 — Sintese dos conceitos

Termo Autor Conceito
Aglomeracdo | Brilhart (1998) Caracteriza-se pelasgrga de empresas de
diferentes ramos de atividade localizadas
intensivamente em determinada area geografica.
Concentracdo| Brakman, Garretséncorre gquando empresas do mesmo
e Van Marrevijk| ramo/segmento de atividade (ou de
(2001) ramos/segmentos relacionados) estdo situadas de
forma maci¢ca em uma mesma area/regido.
Especializacdqg Brakman, Garretsddiz que uma area € especializada quando existe
e Van Marrevijk| predominédncia de empresas focadas |em
(2001) determinada atividade; porém, podem ou pao

ocorrer de ndo de forma intensiva. No caso de a

presenca do mesmo segmento de atividade @
atividades relacionadas ocorrer de for
intensiva, haveria ndo sO especializacdo c
também concentracdo na localidade. Contl
pode ocorrer também pouca diversidade de ot
tipos de industrias - neste caso, esta ainda
uma area especializada, porém ndo hay
concentragcdo de empresas.

Cluster

Porter (1998)

Concentracbes de empresas de ramo
atividades relacionados, caracterizadas tanto
competicdo como pela cooperacdo. EXxige
presenca de fornecedores
provedores de servicos, firmas em indust
relacionadas e instituicdes associadas em cal
especificos.

Distritos
Industriais

Becattini (1991);
Enright (2003);

Forma de organizacdo produtiva que surge
Italia. Os distritos industriais sdo constituidas
um numero expressivo de pequenas e mé
empresas de ramos de atividades relaciong
concentradas em determinada localidade,

u de
ma
DMmo
udo,
Itros
seria
eria
5 de
pela
»a

especializados,

rias
mpos

na
p
dias
dos,
que

cooperam e competem entre si. Sdo fortemgente

caracterizados pelas relagbes sociais

produzem uma identidade local.

que

Arranjos
Produtivos
Locais

SEBRAE  (2012);
Schiavetto e Alves
(2009).

As empresas dos APLs mantém vinculos

de

5 articulacao, interagdo, cooperacao e aprendizagem

entre si, contando também com apoio

de

instituicbes locais como Governo, associag

oes
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Termo Autor Conceito

empresariais, instituicbes de crédito, ensinp e
pesquisaOs APLs se distinguem ainda segundo a
finalidade: enquanto o APL é voltado para
producdo, ocluster abrangeria também outros
tipos de negdcios, como COMErcio ou Servigos.

Fonte: elaborag&o propria com base na revisaariter

Adicionalmente, é importante destacar que a preseéa@mpresas geograficamente proximas
nao significa necessariamente que estas cooperém €n(VAN DIJK e SVERISSON,
2003). Assim, a dinamica das concentracOes re@aré € necessariamente a mesma que a
dos clusters, uma vez que elas ndo implicam naafgdion de uma rede de cooperacao entre
elas.

Cabe, portanto, esclarecer que o presente trat@thocomo unidade de andlise as
concentracdes regionais de empresas, com focataossevicos. O conceito de concentracao
regional utilizado neste trabalho sera o de Brakr@anretsen e Van Marrevijk (2001). Desta
forma, pretende-se investigar empresas deste s@t@mdas em areas onde se verificam
agrupamentos com numero significativo de empresaecelizadas no mesmo ramo de

atividade.

2.2 A concentracdo geogréfica de empresas e seu impaomdesempenho

2.2.1 Vantagens da concentracdo geografica de empresas

A compreensdo das vantagens derivadas da localizded empresas situadas
geograficamente proximas perpassa conceitos deoearinterna e externa desenvolvidos
por Marshall (1890). A primeira classe de econondepende essencialmente de
caracteristicas e recursos particulares da firmguanto a segunda (também denominada
externalidades) refere-se as condi¢cdes do ambremtqual a empresa esta inserida. Este
altimo conceito esta diretamente relacionado a &gdo das concentracdes de empresas, pois
estas contribuiriam para a formacédo de um ambieratis competitivo. Marshall, contudo,
nao realizou a separagao entre os tipos de extladab, conforme ressaltado por Krugman
(1995, p. 50).

Coube a outros autores realizarem tal distincd@an®liarem o conceito de
externalidades (HOOVER, 1948; SCITOVSKY, 1954). tdexontexto, destaca-se a

contribuicdo de Scitovsky (1954), ao distinguireaternalidades pecuniarias das dinamicas.
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As externalidades pecuniarias consistem nagueksciaslas as eficiéncias de custo, que
dependem dos mecanismos e da estrutura do mercadosaea relacdo com a empresa,
enquanto as tecnologicas sdo aquelas sujeitagvaladés de outras firmas, em virtude da
transferéncia de informacé&o e conhecimento.

Entre as vantagens advindas das externalidadesnipgas (ou estaticas, como
passaram a ser denominadas posteriormente) estadesenvolvimento de industrias
subsidiarias, a possibilidade de utilizacdo de nmaguespecializadas de alto preco por um
conjunto de empresas e o surgimento de um mercadd dle méo de obra especializada
(MARSHALL, 1890). Tais vantagens, advindas da cotregdo espacial, proporcionaram a
empresa um aumento da eficiéncia, resultante dainpiiade com fornecedores, o que
reduziria 0os custos de logistica, e da disponinled de equipamentos, novas tecnologias,
produtos e servigos a custos mais competitivosddeviproximidade geografica.

Outro beneficio destacado pelo autor consiste naldap hereditaria, isto é, o
conhecimento dos segredos da profissdo oriundo&li@g de realizacdo da mesma atividade
numa determinada localidade. Tal vantagem est&ioelda ao conceito posteriormente
desenvolvido de externalidades tecnoldgicas ountlives.

As externalidades dinamicas consistem naquelattartes do fluxo de informagéao e
conhecimento gerado pela proximidade das emprééas disso, 0 ambiente competitivo,
estimulado pela proximidade geografica de emprésasnesmo ramo de atividade, incentiva
0 uso de métodos e tecnologias mais avancadasperpianam ganhos de produtividade,
desenvolvendo-se servi¢os e produtos diferencid@oSERIO; FIGUEIREDO, 2006), o que
teria impactos diretos sobre as taxas de inovacdm @escimento da firma (BELL,
GEOFFREY G., 2005; ZHANG, LI, 2010).

No atual contexto de inovacéo e rapidas mudare@mlbgicas, tais externalidades
dinamicas, foram amplamente difundidas. Segundahtin (2005, p.3):Ificreasingly, the
literature on regional economics began to emphatheeway that, in some regions, flexible
forms of network governance permit firms to captame exploit knowledge externalities (or,
less elegantly, ‘spillovers’)”

Com base nestas formas flexiveis de estruturacddratmalho e dos recursos
disponiveis, desenvolve-se a perspectiva risvorks.Nestas redes de cooperagdo estdo
presentes recursos unicos advindos do fluxo denrd#obes, que se apresentam como um
conjunto de oportunidades as firmas conectadaasie=tes (GULATI, 1999).

A criacdo de uma rede de cooperacao entre as essperabém é uma das vantagens

dos clustersassinaladas por Porter (1998). Segundo o autooymat&o de uma rede de
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conexdes entre as empresas resulta em uma satwidades complementares, que consiste
em mais do que apenas a soma das partes, poasdnlibtimizacdo da produtividade. Outros
beneficios incluem as facilidades de oferta de oiéimbra e de fornecedores, o acesso a
informacé&o especializada, a disponibilidade detingbes e bens publicos na localidade, que
favorecem o desenvolvimento das atividades do getesido, e a presenca de competidores
numa mesma localidade, que seria um fator motivadpaz de estimular a competitividade
das empresas.

Em resumo, as principais vantagens advindas deentma¢ao geografica de empresas
consistem: no aumento da eficiéncia oriundo dag&dwos custos de transporte e de uso de
equipamentos, na maior disponibilidade de fornem=de mao de obra, nos ganhos
decorrentes da formacdo de um ambiente mais cdimped dinamico, que impulsiona
inovacao, e na confluéncia de informacfes decaseta especializacéo local, que estimulam
o aprendizado e promovem melhorias de técnicasoeegsos produtivos. Desta forma, a
localizagéo passa a ser vista como um fator detemte da competitividade da empresa,
portanto, estar situada em areas de concentragaouse fator que afetaria positivamente o
desempenho das firmas.

Vale destacar a existéncia de estudos, especi@mengetor industrial, que buscaram
avaliar o impacto da concentracdo de empresas semgpenho das mesmas (BOASSON,;
MACPHERSON; SHIN, Alan, 2005; FERREIRA, 2009, JENMEVERWIJMEREN, 2009).
N&o obstante, a diversidade de metodologias peargiiidacdo das concentracdes (nivel de
agregacao utilizado, ponto de corte dos indicadotdéigados, o grau de especializacdo da
industria etc.) e a ampla variedade de unidadesetbda do desempenho geraram resultados
divergentes, o que ainda n&o possibilitou uma ag@b conclusiva sobre a existéncia de tal
relacéo.

Tal diversidade de formas de mensuracao da vardealesempenho no campo da
estratégia empresarial (COMBS; CROOK; SHOOK, 2&)lencia a necessidade delimitar
0 conceito e as unidades de medidas do desempgliredas no presente estudo. Portanto, a
seguir, sera apresentado um panorama dos coneeimsas implicacbes no ambito da

estratégia das firmas, no que tange ao constrgenggenho.
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2.2.2 O construto desempenho como estratégia de atuacaasdfirmas

Esforcos tém sido realizados no sentido de meatbaceituar e categorizar o termo
“desempenho das firmas” (VENKATRAMAN, RAMANUJAM, 88; MURPHY;
TRAILER, HILL, 1996; COMBS; CROOK; SHOOK, 2005).

Venkatraman e Ramanujam (1986) destacaram a existéle duas dimensfes da
efetividade organizacional: o desempenho operakciena financeiro. O primeiro trata de
indicadores ndo financeiros de areas especificasrganizacdo, como os resultados de
marketing e qualidade, por exemplo, enquanto o rskgurefere-se aos resultados
econdmicos, tais como valor das acdes no mercatmno sobre o investimento (ROI),
dentre outros. Contudo, mesmo nestas duas areaautoses ainda revelam a grande
variabilidade de formas de medicdo do desempenbmimnizacdes, o que implica que a
dimensdo do desempenho que esta sendo testado sdevexplicito e discriminado
previamente. Neste caso, os desempenhos operacgorfatanceiro sao considerados
dimensdes componentes do desempenho organizadefiaha.

Em contrapartida, Combs et al (2005) ao analisamsnmedidas de desempenho
utilizadas nos trabalhos sobre estratégia publgado Strategic Management Journal,
concluiram que desempenho operacional e organircg&fio conceitos distintos. Para os
autores, o desempenho operacional é resultadordossgsos e atividades internas das firmas,
tais como estratégias, recursos e habilidades, ajiecedem e afetam o desempenho
organizacional. Este ultimo, também entendido cefetividade organizacional, por sua vez,
consiste em indicadores financeiros para mensurdgaesultado da empresa e engloba os
retornos contabeis, as medidas de cresciment@®ode mercado de acbes. Tais dimensoes,
apesar de relacionadas, apresentam diferencasam&dey Assim, resultados favoraveis em
uma das dimensdes nao implicam necessariamenteegittados positivos em outra, por
exemplo, uma estratégia de crescimento da firma peslltar em lucros menores. No quadro
abaixo segue uma sintese do conceito desempenmh@scprincipais diferencas identificadas.

Quadro 2 — Conceitos e dimensdes do desempenho

Termo Autores Conceito Exemplo
Venkatraman| Indicadores néo financeiros de .
Desempenho . » Indicadores denarketinge
' e Ramanujam areas especificas da .
Operacional L de qualidade
(1986) organizacao.
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Termo Autores Conceito Exemplo
Valor das acbes npo
Venkatraman . mercado, retorno sobre |0
Desempenho ~ | Resultados econdmicos ¢a _
) ) e Ramanujam investimento  (ROI) e
Financeiro firma _
(1986) Retorno sobre os ativos
(ROA).
Venkatraman| Resultado final composto pelo . .
Desempenho _ _ Ambas as medidas citadgs
o e Ramanujanm desempenho operacional | e
Organizaciona _ ) acima.
(1986) financeiro.
Resultado dos processos| e
Desempenho | Combs et al | atividades internas das firmadndicadores demarketinge
operacional (2005) gue afetam o desempenhde qualidade.
organizacional.
Compde uma das dimensdes
Desempenho | Combs et al
_ _ do desempenhpROA e ROI.
Financeiro (2005) o
organizacional.
. _ . - Retorno contabil: ROA e
Indicadores financeiros paraROI
mensuragdo do resultado (da . .
- Medidas de crescimentp:
empresa, composto por tres
Desempenho | Combs et al| . crescimento das vendas, do
o dimensodes: 0S retorngs
Organizacional (2005) o . numero de empregos, etc.
contabeis, as medidas (e
. - Valor de mercado dgs
crescimento e o valor de
. acoes
mercado de agodes.

Fonte: elaboracdo propria com base na revisaaiiter

No presente trabalho o conceito de desempenhaaddi sera o proposto por Combs

et al (2005), que considera o crescimento e lucratigdatimensfes diferentes do

desempenho. Neste sentido, Markman e Gartner (2@02Juiram que taxas de crescimento
elevadas, mensurados pelas vendas e numero degaapse ndo necessariamente implicam
em melhores resultados no que tange a lucratividadema. Segundo os autores, altas taxas
de crescimento podem ocasionar muitos problemamivg a firma. Entre eles, destacam-se:
alta demanda por recursos, necessidades de mudastrasurais(SMITH; MITCHELL;
SUMMER, 1985)e exposicdo da firma a riscos adicionais, por gt@mo crescimento
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significativo das vendas pode acarretar problenmasitandimento ao consumidor (BARR,
1998). Assim nestes casos, altas taxas de crescimento dassfigstariam negativamente
relacionadas a lucratividade.

Por outro lado, outros trabalhos sugerem uma relggiitiva entre as taxas de
crescimento da firma, o valor das firmas entratakehoderse a lucratividade das empresas
(HOUSE, BENEFIELD, 1995; COX; CAMP; ENSLEY, 2002Ramezani et al (2002)
concluiram que a relagdo entre lucratividade ecoresto so € positiva até um determinado
ponto Otimo; a partir de entédo, taxas de crescimertremamente elevadas passam a afetar
negativamente a lucratividade da empresa.

No aspecto gerencial, existe uma discussao aitestze estratégia orientada para o
crescimento das firmas, o que implica em investtogesignificativos na empresa, ou para
lucratividade (GLANCEY, 1998; MARKMAN, GARTNER, 2@) STEFFENS,
DAVIDSSON, FITZSIMMONS, 2009).

Do ponto de vista mercadologico, o crescimentardaafé considerado uma forma de
obtencdo de vantagem competitiva e lucro, assimbjetieo final da estratégia é a
lucratividade da empresa. Although from a societal point of view firm growtimay be
desirable is not necessarily the case for the iddia firm. Unless growth in the run long is
seen as a pathway to profitability, growth in itsehay not be desirable from a firm
perspective”.(SENDEROVITZ et al, 2010, p.464). Portanto, no hie firma, a localizacao
em areas de concentracdo regionais proporcionariangpresas maiores oportunidade de
inovacao e crescimento, 0 que resultaria em mesHooeos.

Em contrapartida, no ambito das politicas publieasiciativa de desenvolvimento e
estimulo a formacao de areas de concentracado desmspeflete uma estratégia objetivando
0 crescimento das empresas. Isto porque, firmastagas de crescimento acima da meédia
contribuem significativamente para a criacdo de reggs e 0 bem-estar da sociedade
(FISHER ET AL. 1997, HENKERSON; JOAHANSSON, 2008esta forma, a estratégia
voltada para o crescimento poderd refletir berefigiara localidade, como o aumento do
namero de empregos, da renda da populacdo, do doeommsumidor local, das vendas
(possibilitando maior arrecadacdo), e do nivel digico dos produtos/servicos
comercializados na regido.

Portanto, o crescimento e a lucratividade corestitudiferentes dimensdes de
desempenho, ndo necessariamente se relacionamnui fositiva, e representam diferentes
estratégias de atuacédo da firma, com implicacOescégas também no ambito da politica

regional.
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Verifica-se ainda que a literatura identifica dsss externalidades provenientes da
concentracdo geografica de empresas como fatoraslages de competitividade para as
organizacdes, que irdo ocasionar efeitos positbaise 0 desempenho. Assim, 0 presente
estudo busca identificar a existéncia de tal relag&ensurando o desempenho por meio das

variaveis lucro e taxa de crescimento, o que cteiss primeiras hipéteses deste trabalho:

Hipotese 1la: Empresas dos setores secundario éitercda economia, situadas em
areas de concentracao regional, apresentam crestionsuperior ao daquelas néo
localizadas em tais regides.

Hipdtese 1b: Empresas dos setores secundario étercla economia, situadas em
areas de concentracdo regional, apresentam lucddile superior aquelas néo

localizadas em tais regides.

2.2.3 Desvantagens das concentracdes regionais

Se por um lado as concentragbes podem proporog@malidades positivas para as
empresas situadas nestas areas, além de deserardlvieconémico local (MARSHALL,
1890; PORTER, 1998; DI SERIO; FIGUEREDO, 2006), patro, alguns autores também
destacam desvantagens provenientes da concentiagiiopresas numa mesma localidade.

Torres (2008), por exemplo, aponta como surgimelgoriscos inerentes a um
comportamento oportunista, o vazamento de inforemgd espionagem industrial e a disputa
por méo de obra especializada. O autor ressaltka arperigo de o sistema estagnar, tendo
em vista a rigidez das formas e processos de piiodeigdo excesso de especializagcéo, ao se
manter o foco restrito a uma unica atividade. Assistlustersmais maduros teriam entao
uma tendéncia a apresentar dificuldades de inovagaém disso, noslusterspequenos, a
presenca de barreiras aos novos entrantes pode digcaldades de renovacao do capital
humano.

Em consonancia com este argumento, Battedl (2004) apontam que existe o0 risco
de que as relagdes de trocas de informacgfes ddgobusterstornem-se rotineiras, enquanto
as relacdes com o ambiente externo séo cada vezsmeafatizadas. Tais interacdes, que 0s
autores denominam de fracas, tornariam o processmuistrucdo do conhecimento menos

inovador.
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Adicionalmente, problemas como o aumento dos prede terra e salario, a
degradacédo ambiental da regido e o congestionamsé@nt@xternalidades negativas geradas
pelas aglomeracgdes industriais identificadas realitira (RACO, 1999).

Jennen e Verwijmeren (2010), ao examinarem a relagdtre aglomeracdes e
lucratividade de uma amostra de empresas holandsabriram que, para esta amostra em
particular, em média, 0s custos de se estabelaetarmea area com uma densa distribuicéo
espacial de empregos superam os beneficios, em dasdelevados custos da terra e da méao
de obra.

Outro ponto bastante discutido consiste na rel@séta concentracdo de empresas
numa determinada localidade, tendo em vista o psacele globalizacdo e as facilidades
advindas da tecnologia de informacdo e comunicagé@e, supostamente possibilitaram
separacao entre a producdo e o consumo, espedalmesetor servi¢cos, e a codificacdo do
conhecimento em formas acessiveis de informac&wniéida por meio da tecnologia.
Entretanto, Morgan (2004, p.4) ressalta gtecit knowledge being personal and context-
dependent, is difficult to communicate other tHamowgh personal interaction in a context of
shared experiente Ademais, ressalta que os paises apresentamenliésr padroes de
atividades tecnologicas e especializacdo, que s#émaao longo do tempo, o que implica
que a questao espacial tem relevancia no contextioxb de informacéao.

Ademais, no que concerne a ideia de que a concéntde empresas poderia gerar um
comportamento oportunistic&teinle e Schiele (2002) argumentam o oposto. Qeresi
defendem que a troca intensiva de informacao estiategrantes da regido inibe tal tipo de
comportamento, uma vez que gera retorno satisfagriodos, através do surgimento de
novas oportunidades de negécios e inovacgdes tegoatd

Verifica-se, portanto, a existéncia de externakdagositivas e negativas no que
concerne a concentracfes de empresas em uma neafidalde. Ressalta-se ainda que tais
externalidades ja foram amplamente discutidas noitnda industria, sendo contudo ainda
pouco discutidas no contexto dos servicos. O arestio recente do setor e suas
particularidades evidenciam a necessidade de estgdbre concentracdo regional de
empresas de servicos.

Em virtude das caracteristicas especificas do s&twario da economia espera-se que
as externalidades decorrentes da proximidade demmrde empresas também causem
impactos nas empresas deste setor, ainda querda thferenciada. A proxima secdo busca
analisar a aplicabilidade de tais condicdbes do améi nas atividades de servicos,

considerando suas especificidades. Para tantdapremnte serdo abordadas as caracteristicas,
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a classificagdo e a relevancia de tal setor, pataoeanalisar o efeito das concentragdes

regionais sob o setor servigos.

2.3 O setor servigcos

2.3.1 Caracteristicas do setor servigos

A visdo tradicional de Smith e Marx considera asigdades de servicos como de
menor relevancia para a economia. Para estes dspc producdo industrial € o grande
elemento impulsionador da economia dos paisespsendervicos pouco capazes de gerar
acumulacao de riqueza (SILVA e MEIRELLES, 2006)b ®sta perspectiva, o conceito de
servicos surge como o conjunto de atividades n&@tiittas nos setores agropecuario e
industrial (FISHER, 1939).

Por outro lado, segundo a 6tica utilitarista dg 8.803), o fator gerador de rigueza
na economia reside na geracao de utilidade. Assimiependentemente das caracteristicas
formais do processo produtivo ou do produto, sesrmmaimenos tangivel, todas as atividades
gue produzem utilidade sdo consideradas produti&lEVA e MEIRELLES, 2006, p.123).

Se por um lado as transformacdes tecnoldgicasplugdio do setor servicos neste
contexto e o reconhecimento de sua importanciagpamnomia enfraquecem 0s argumentos
de Marx e Smith, por outro a ampla abrangéncia doxeitos de servicos segundo a
perspectiva utilitarista também dificulta sua mtlfdo para classificacdo das atividades de
servicos. Tal dificuldade também é destacada pan K004, p.28), ao apontar que as
economias estdo cada vez mais interdependente<,ist trabalho em producéo e servigos
estdo cada vez mais integrados, e as atividade®macas englobam, também cada vez mais,
componentes materiais e de informacao nos bensiecse

Atualmente, na literatura sobre servicos sao emagas, de forma geral, algumas
caracteristicas do setor; séo elas: (irAultaneidade entre 0 consumo e a produgéo, o que
implica que os servicos sdo consumidos no pontprdducédo; (2) Ainteratividade entre
estes processos, uma vez que eles sdo simultaneostanto, ha uma relacdo ainda mais
evidente entre o produtor e o consumidor; (3§D intensivo de mao de obratendo em
vista que o trabalho consiste no principal fatopda®lucédo; (4) A naturezatangivel, o que
dificulta sua mensuracéo; (5) Por fim, outra pregaide resultante da intangibilidade dos
servicos € aperecibilidade, em virtude daimpossibilidade de estoquedos servicos.
(GERSHUNY; MILES, 1983 apud KON, 2004; WALKER, 1985
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No que concerne a simultaneidade do setor serviegossar de ser esta uma das
principais caracteristicas do setor, cabe destpgatal particularidade ndo € comum a todas
as empresas de servigcos. Em muitos casos, comeenagos de consultoria, por exemplo, a
producdo e 0 consumo ocorrem em momentos difedrgiaAssim, ainda que a
simultaneidade seja uma caracteristica de muitagremas de servicos, que influencia
diretamente na dindmica do setor, ndo se tratantke aaracteristica comum as empresas
prestadoras de servicos.

Acrescenta-se a estas caracteristicas o usoivdehs informacéo, devido a natureza
relacional da atividade, que resulta em constateatde informacdes entre aqueles que
produzem o servigo e o consumidor (THOMAS, 1967pauior identifica ainda a variedade
tanto de atividades (formas de producao), comauaeanho e rentabilidade das empresas do
setor.

A ampla diversidade de caracteristicas entre agripgoempresas do setor servigcos
também é uma questao fundamental. McGahan e RbO@T), ao investigarem a importancia
do ano, da industria, do efeito da firma e da d@Bpelade dos negodcios na lucratividade de
empresas de capital aberta nos Estados Unidospldéamn que o efeito da industria (no
presente trabalho entendido como ramo de atividadedior em atividades de servicos como
hospedagem, entretenimento, transporte, varejo meémio (entre outras) do que em
atividades da manufatura, o que implica que o sstovicos € mais heterogéneo que o
industrial. Tal caracteristica ocasionaria uma magriabilidade no desempenho entre as
empresas de servicos do que aquelas pertencensesoaondustrial, 0 que levou a segunda

hipotese do presente trabalho:

Hipdtese 2: A heterogeneidade do setor servigosigemgm maior variabilidade no
desempenho entre as empresas dos diferentes ranasvitlade deste setor, do que

entre as empresas do setor industrial.

Cabe ressaltar que ndo ha um consenso quanto hibrnfefma de conceituar os
servigos. Na literatura sobre o setor sdo encasmdratiferentes abordagens e formas de
classificacdo. Gershuny e Miles (1983 apud KON,420023) apontam a existéncia dos
chamados servi¢cos intermediarios, que se constiteemservicos internos as empresas
pertencentes aos setores primario e secundarieatemia. Assim, 0s servi¢os incluiriam

parte dos empregos gerados em outros setores glaneeo
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Outros autores propdem uma perspectiva baseadstirecdo entre bens e servigos.
Walker (1985) ressalta que tal distingdo residefarmna de trabalho e no seu produto
resultante. Os bens consistem em objetos tangiveidveis, resultado do trabalho humano,
enguanto os servi¢os sao “irreproduziveis por sutabalhadores e envolvem uma transacao
Unica entre produtor e consumidor” (WALKER, 198fducdo da autora). Desta forma,
segundo esta Otica, toda atividade que resulta produto tangivel, como no caso dos
restaurantes, por exemplo, ndo se constituem emdades de servicos. Os servicos seriam,
em realidade, aquelas atividades que resultamrantente do trabalho e, portanto, sao
anicos.

Silva e Meirelles (2006, p.351) também propde chassificacdo baseada no processo
de realizacédo do trabalho. O servico é o trabathqeocesso e o produto o resultado deste
processo, entretanto, em contraste com as idéis¢atleer, para estas autoras: “o produto ao
qual o servico esta relacionado pode ser tangivahtangivel, ou seja, pode ser um bem
fisico ou uma informacao, pois 0 que caracteriefivefmente uma atividade como de servico,
€ Unica e exclusivamente a realizacao do trabalho”.

Neste sentido, os servicos podem ser divididos (&npuros, os aqueles que nao
implicam em um produto e o resultado do processsiste na realizacao do trabalho em si,
como no caso dos servicos domésticos,d@}fransformacéq que consistem naqueles que
transformam matérias-primas em novos produtosepemplo, 0s servicos terceirizados e 0s
de alimentacdo; (3)e troca e circulacag cuja funcéo é realizar troca e circulacao de loens
pessoas, que inclui os servigcos comerciais, tratespaentre outros (SILVA e MEIRELLES,
2006).

Em virtude desta heterogeneidade do setor, exidifamentes formas de classificacéo
das atividades de servicos, que podem ser baseada®ducéo, na funcdo ou no consumo,

gue serdo apresentadas a sequir.

2.3.2 Classificagéo do setor servigos

A primeira classificacdo consiste na visao tradial, a qual considera o método de
producdo como base para classificacdo, como no dagealizada por Fisher (1939), que
divide os setores da economia em primario, secimddaerciario.

A classificacdo baseada na funcao/utilidade aptasema abordagem mais ampla,
cujo foco ndo esta no resultado (produto final)snsan no papel/funcdo exercido por

determinada atividade; assim, diferentes produtodeqm ter a mesma funcdo. A diviséo
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proposta por Browning e Singleman (1978) se en@uaehsta categoria. Segundos estes
autores, os servicos sdo divididos em: servicasilulisivos, servicos as empresas, Servicos
sociais e servicos pessoais.

Por fim, existe a classificacdo baseada no consummposta por Singer (1981), na
qual separa o0s servicos em: servicos prestadosnpasesas, de consumo coletivo e de
consumo individual (apud KON, 2006).

A maior parte dos paises utilizal@ternational Standard Industrial Classification
(ISIC), classificacdo elaborada pela ONU para arqgragacdo das estatisticas. Contudo,
conforme apontam Marshall e Wood (1995), tal mdugla tem como base o
desenvolvimento da industria. Desta forma, asdges classificadas como servigos sdo as
denominadas residuais, isto €, todas aquelas qusen@nquadram no setor agropecuario ou
industrial da economia seguindo, portanto, a visadicional, que ja nao é suficiente para
explicar a natureza de tal atividade. De acordo Bam (1999), isso ocorre em virtude das
transformacdes decorrentes das tecnologias damaf@o e das comunicagfes, que geram
inovacdo na forma de organizar e comercializar esgis, permitindo o surgimento de
novos tipos de atividades no setor.

Lednet al (2010) acrescentam ainda que a fragilidade mautacdo nos conceitos e
classificagbes de servigos ocorre em virtude daglatles de servicos serem consideradas
essencialmente de capital humano. Tal fato diicudtorporar nestas definicbes as recentes
mudancas pelas quais o setor vem passando, emdazimgimento de novas tecnologias do
setor e da terceirizacao.

Neste trabalho, por razdes metodoldgicas, sdiZadta a classificacdo CNAE adotada
pelo sistema estatistico nacional, que consisteanadaptacdo dos padrfes internacionais
propostos pela ONU (ISIC). Ressalta-se ainda queatasdades avaliadas sdo aquelas

dispostas no ambito das pesquisas do IBGE (PIA®)PA

2.3.3 Evolucao do setor servigos no Brasil e no exterior

O setor servicos, a partir da década de 1960ppgs® um gradativo crescimento de
sua participacdo na economia mundial, sobrepondaessetor industrial, que até entédo
apresentava maior expressao econdémica (SILVA e MELES, 2008). A Agéncia Central
de Inteligéncia Norte-Americana (CIA, 2012) estiopze 0 setor servicos respondeu, em
2010, por 62,8% do produto interno bruto mundiahta 31,3% do setor industrial e 5,9%

do setor agropecuario da economia.
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No Brasil, o crescimento do setor servigos € no! Segundo informacdes do Siste
de Contas Nacionaislo IBGE, a participacadas atividadesle servigcos no PIB brasilei
subiu de 65,0% em 200para 676% em 2009, o que re@ntou um incremento de6 p.p.
em um periodo inferior aincc anos (IBGE, 2009d)Tal crescimento ocorr frente a uma
queda da participacéo de 3,5% do setor industdal £0% da agropecua

Cabe ressaltar quespecificamente em 2008, crise econbmica mundial pode
impactado tal resultado, provocando umiducdo naparticipacdo d setor industrial.
Contudo, verifica-se queesmo ns anos anterioref é possivel constatar o crescimentc

setor de servicos na economia, conforme mosTabela 1.

Tabela 1 Participacdo no valor adicionado bruto a precogbgssegundo as atividac—
2005-2009

. Participacdo no valor adicionado bruto a precogb8$%
Classes e atividades pag pree 1%, |

2005 | 2006 | 2007 | 200¢ | 2009

Total 100,0 100,0 100,0 100, 100,0
Agropecuaria 5,7 55 5,6 5,¢ 5,6
IndGstria 29,3 28,8 27,8 27,¢ 26,8
Servicos 65,0 65,7 66,6 66,2 67,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdoom¢as Nacionai

No que concernegarticipacdo na forca de trabalho, ainda de acoodo oIBGE, em
2005 osetor servigos apresentava 96 do total de pessoas ocupgdasjuanto que em 2009
este percentual correspondeu 2% (IBGE, 2009c). Verificae, portanto, gt as atividades
de servicos apresentamaior representatividade do total de empregos gseram Paj,
conforme revela o Gréficb.

Gréfico 1 -Distribuicdo das pessoas ocupadas, segundo grupmdeatividade de trabalho (“
2009

Atividades
mal definidas
ou na

r

’

Industria;
14,8

strugdo;
7,5

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dadé®edguisa Nacional por Amostra de Domicilios 19929



38

A evolucdo da participacdo do numero de empregesetores econémicos evidencia
uma mudanca de uma economia inicialmente agripala a industrial e, por fim, para uma
economia de servicos. Entre os fatores que justifiesta ampliagdo do nimero de empregos
no setor de servigcos estdo o aumento na demarak gielidades de servigos, caracterizando
uma mudanca no padrdo de consumo global da econdenibens para servigos, e a
automacéao da producéo (MILES, 1993, p.654).

Para &rganization for Economic Co-operation Developm@IECD), o crescimento
significativo do setor servigos decorre das mudamgs modelos de negdécios das firmas, que
estdo, cada vez mais, focadas em sua atividadeefipassam a buscar fornecedores
especializados nos servicos. A globalizacdo e@sagbes tecnoldgicas vém estimulando este
processo de terceirizacédo e possibilitando a bpgcéornecedores, mesmo em outros paises,
favorecendo a internacionalizacdo dos servicos&JINEGRI; KUBOTA, 2006, p. 18).

Por sua vez, Domingues al (2006, p. 194) destacam que este crescimentogxide
relacionado a fatores relativos a oferta e a demadd autores destacam algumas tendéncias
do mercado apontadas por Dunning (1989) que véntriboimdo para 0 aumento da
relevancia do setor servigos, séo elas: o crestomgarenda per capitao crescimento da
importancia dos insumos de servicos na producadets e servicos, a relevancia das
atividades de propaganda, marketing e distribud@® produtos da empresas, as demandas
especializadas e sofisticadas por produtos finemgeseguros, legais e entretenimento, a
habilidade crescente das firmas de servicos na&&wiale novos produtos e de novos
mercados, especialmente na atividade de servigasdeiros e a tendéncia a terceirizacédo das
atividades de servigos das firmas industriais set@icos.

As recentes mudancas na forma de organizacdo ulgsesas e a crescente
importancia econdmica do setor servigcos, decorsaids inovacdes tecnoldgicas, evidenciam

a necessidade de novos estudos que incorporemudsncas da estrutura econoémica.

2.3.4 As concentracdes de empresas no setor de servigcos

Verifica-se a existéncia de uma vasta literatuoague concerne a concentracao
geografica de empresas do setor industrial; confpolacos sdo os estudos aplicados ao setor
servicos. Alguns estudos, entretanto, buscaramtiiden o padrédo de concentracdo das
atividades de servicos no Brasil, como € o casotrddbslihos de Dominguest al (2005) e

Léon (2010a), ambos com diferentes procedimentdsdukgicos.
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O primeiro trabalho buscou avaliar o padrao delioagéo de empresas de servigos no
Brasil e sua articulagdo com a estrutura produdieal. Para tanto, utilizou dados da Pesquisa
Anual de Servicos (2000), utilizando a massa sdl&io total de pessoal ocupado como
ponderador. Com base nestes dados, os autoresicaeain 134 aglomeracdes regionais em
municipios brasileiros, sendo destes, 74 situadosRegidfes Metropolitanas. Neste caso,
foram identificadas aglomeracbes, e ndo concerdgsagcdm atividades especializadas, pois,
conforme aponta o estudo, foi observada a divatsidde atividades de servigos,
especialmente nas regides metropolitanas. O trapatbntudo, ndo discrimina quais
atividades de servicos estdo concentradas nos fpiosiccom padrdo de aglomeracao
regional. Além disso, a analise dos dados estud@milosalizada exclusivamente para o ano
2000, o que pode eventualmente ocasionar errosrdates de situacdes especificas, em um
determinado ano, o que pode ter influenciado adtestos.

O segundo trabalho procurou propor uma metodolagiaclassificagcdo para as
aglomeracgdes de servigos - com base nos dados Eaf&am utilizados indicadores obtidos
a partir da quantidade de estabelecimentos do gle@bividades investigado e na quantidade
de empregos, sendo este um trabalho longitudioaipeeendendo o periodo de 2002 a 2005.
Ressalta-se, contudo, que a contribuicdo destall@bé essencialmente metodoldgica;
portanto, ndo se buscou identificar a existénciarda possivel relacdo entre as aglomeracgdes
identificadas e o desempenho das empresas.

Outros autores realizaram analises do setor texc@m base no modelo dristers
de Porter, considerando caracteristicas especificasetor (CHEN; HSIEH, 2008; KUAH,
2008). Tais especificidades implicam que os sesvit®do uma classe de atividades
heterogéneas e passiveis de muitas excecdes sdedecas econdémicas” (KON, 2004, p.
48). Assim, consideradas a conceituacao e a ¢taggb do setor servicos ja identificadas na
secao anterior, cabe agora destacar as princigamcteristicas do setor servicos que
justificariam o efeito de as concentracées de gesvbcorrerem de forma e em proporcao
diferentes das do setor industrial.

Em grande pare das empresas de servicos, o consumoproducdo ocorrem
simultaneamente, logo, a prestacdo dos servicasypée a interacdo entre a empresa e 0
consumidor, o que é fundamental para a percepcaualaade do servigo pelo cliente. A
partir deste processo de interacdo, ocorre a paoddo servigco, diferentemente do setor
industrial, em que o produto € o resultado finasif, a padronizacdo e a customizacao do

servico, como forma de melhorar a qualidade e cernggmmento das emocdes dos
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empregados, sao cruciais para 0 sucesso da prodwgdtoega do servico (CHEN e HSIEH,
2008).

As externalidades dinamicas teriam papel fundarheet&te contexto, uma vez que o
conhecimento e a experiéncia dos funcionarios dgeseham papel fundamental na producéo
do servigo. Lindahl e Beyers (1999, p.4) ressaltpara “a proximidade geogréafica entre o
fornecedor e o cliente é importante para muitasstige empresas de servigos, especialmente
naqueles em que ha necessidade de interacdo pedleata forma, o conhecimento
acumulado em determinada localidade, a dispon@ulkdde m&o de obra qualificada e o fluxo
de informacdes especializadas geradas em areardmntracdo de empresas seriam
importantes fontes de vantagens competitivas gaesngresas do setor servigos.

Fernandes e Lima (2006, p.19), ao investigaremmdodo de unclusterde servicos,
destacam algumas das vantagens da interacdo &ac#&#ouwe informacdes entre os agentes
regionais:

A importancia da localizagdo espacial aumenta adaeglie diminui o controle dos
produtores sobre mudangas no mercado de seus @sodusobre o tempo de
atendimento da demanda, estimulando assim a aggQdtt de uma rede de
transmissdo de informacdo entre os agentes ecoo®me& institucionais
territorialmente préximos entre si e, portanto, sisiema multiorganizacional. Este
Ultimo pode adaptar-se a tais mudancas mais rapittene a custos mais baixos, ja
gue volatilidade e dinamismo tendem a acentuacse & aglomeracédo, em funcéo
da facilidade de circulacao e acesso a informaeétratégicas que a aglomeragéo
propicia aos seus membros, sendo essas informeg@zais para a competitividade
da firma e para sua sobrevivéncia no mercado.

Lindahl e Beyers (1999) ao observarem algumas dagcteristicas dos
estabelecimentos de servi¢os, por meio de uma gasenpirica realizada com proprietarios
deste tipo de empresa, constataram que a estrdbégida no custo ndo é tdo utilizada no
setor servicos como na industria. Desta forma, x@srmalidades estaticas, relacionadas a
eficiéncia de custo, ndo seriam uma fonte de vantagompetitiva tdo importante nos
servigcos como para as industrias.

Por outro lado, Nusbaumer (1984) aponta que tdisrmadidades estaticas também
aqui representariam uma fonte de vantagem comyaetito que tange as atividades de
servicos complementares da induastria, tendo ena dsteducédo do custo dos bens e dos
processos de producdo, aos quais estes serviémsrekicionados (Nusbaumer apud LEON
et al 2010a). Assim, para os chamados servicos comptamsnou intermediarios, as
vantagens competitivas de custo sdo importantegiagmo para 0S Servigos puros - aqueles

em que o resultado do processo é o proprio tralmaliee, portanto, séo considerados Unicos
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e exclusivos - as externalidades provenientesata le informag¢ao e conhecimento seriam
mais relevantes.

Outro ponto crucial é a simultaneidade entre aygéo e 0 consumo na prestacéo de
servigos, que exige que a oferta esteja situadarpada demanda. Esta caracteristica confere
ao setor servicos um papel fundamental na orgaiozdg espaco havendo, portanto, uma
tendéncia de concentracdo das atividades deste p&toima as regides metropolitanas
(DOMINGUESEet al, 2006, p.195).

Por outro lado, os avancos na area de tecnologiafalanacdo e a maior eficiéncia
dos sistemas de distribuicdo e de telecomunicag@silplitaram que alguns ramos de
atividades dos servigos viessem a ser executaddscaim distantes do comprador, como no
caso do telemarketing e dos servicos de respostasda distancia, o que permitiu “a
centralizacao de atividades particularmente seissévescala, para atender a regides, paises, e
até mesmo o mundo inteiro” (PORTER, 1989, p. 28%%im, alguns servigos que fazem uso
de equipamento caro ou pessoal especializado passatoncentrar-se em centros regionais.

Para Kon (2006), o impacto das novas tecnologiadooalizagcdo das empresas
ocorreu especificamente no contexto dos servigesnmediarios. Assim, tais servigcos teriam
um papel importante na distribuicdo espacial, urea que ndo ha a restricdo quanto a
proximidade ao mercado de consumo.

A possibilidade de distanciamento do mercado coidmpossibilitaria também a
formacéo de concentracdes regionais também engmpresas de servicos. Desta forma, as
empresas deste setor também poderiam se benefidarantagens advindas da proximidade
geografica de empresas, tais como aumento dosrgaompeticdo, cooperacao e inovacao,
reducdo de custos, presenca de fornecedores e en@brd especializada, entre outras,
ocasionando impactos diretos na competitividade @esempenho das organizacoes.

Por fim, tendo em vista todas as caracteristicasicpares do setor servigos
apresentadas nesta secao, espera-se, portantoasquencentracdes regionais afetem o
desempenho das empresas prestadoras de servigcosocam setor industrial, porém em
niveis diferenciados. Assim, consideradas taisiquéatridades, propde-se a hipotese final

deste trabalho:

Hipotese 3: O efeito da concentracdo regional tefarente magnitude no desempenho
das empresas dos setores terciario e secundarieamomia, em ambas as dimensdes

(lucratividade e crescimento).
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3 METODOLOGIA

O estudo se trata de uma pesquisa comprobat@taitilea e explicativa, cujo método
utilizado serd o hipotético-dedutivo. Tal métodmsiste na elaboragdo de hipéteses para
determinado problema, na formulacdo de conclus@esnmeio de deducdo ldgica, e da
verificacdo continua das hipdteses, com o intugoadaliar a validade das mesmas para
explicar o problema. Cabe ainda observar a falsdatié de tal problema, isto €, 0 mesmo
deve ser “passivel de comprovacao pela experié(ie@PPER, 2004).

A principio, o estudo sera descritivo, uma vez ljuscard expor as caracteristicas, as
vantagens e o0 desempenho das empresas regionalncententradas, procurando
compreender melhor o fendbmeno da concentracdo &femyrde empresas. A pesquisa
também apresenta carater explicativo, pois busbgtanar o desempenho das empresas por
meio da concentracdo geografica, procurando evigienma relacdo de causa e efeito entre
as variaveis.

Quanto ao meio de execucao, a pesquisa sera bddlzage documental, baseada em
dados secundarios. Inicialmente, sera realizadem@mentagéo tedrica do estudo, por meio
da revisdo de literatura que trate 0s conceitossevantagens e desvantagens das
concentracdes industriais, além das origens doettone dos métodos de medicdo do
desempenho das empresas, para entdo abordar eteristiaas e especificidades do setor
servicos. A investigacdo também sera documentalk ptlizara os microdados, néo
disponiveis ao publico em geral, da Pesquisa AmgalServicos (PAS) e da Pesquisa
Industrial Anual (PIA), do Instituto Brasileiro déeografia e Estatistica (IBGE). Também
serdo utilizados dados disponiveis na Relacdo Adealnformacdes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego, para a identifi@a das concentracbes geogréaficas de
empresas. Assim, depois de identificadas as caRoées regionais por meio dos dados da
RAIS, tal variavel sera inserida nas bases da PR8\ede onde serdo obtidos os dados de

desempenho, para entdo ser aplicado o modelo.
3.1 Critérios de Identificacdo de Concentracfes Remais
Os estudos sobre concentracdo empresas do seiwstrial apresentam métodos

variados de identificagdo de concentracOes regoNarifica-se, contudo, que os trabalhos

que buscam utilizar medidas de concentracdo apeesaiguns indicadores comuns, como &
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0 caso do Quociente Locacional (QL) e Gini LocaalofsL). Desta forma, optou-se pela
utilizacdo destes indicadores para identificac@oocdacentracdes industriais deste trabalho.

Para o calculo dos indicadores de concentracamfartilizadas informacdes da base
de dados da Relacdo Anual de Informacfes SocigddSjRdo Ministério do Trabalho e
Emprego. Nesta base de dados estdo disponiveismeraiude estabelecimentos e de
empregos, por categoria de empresas, de acordadolassificacdo Nacional da Atividade
Econbmica (CNAE), em cada microrregido e municiprasileiro. Nos estudos sobre
concentracdo industrial no Brasil esta é a basgdades mais frequentemente utilizada para
identificacdo das areas de concentracdo de emgfSBRREIRA; 2009).

O nivel de agregacéo utilizado da CNAE foi o datgqudigitos (Classe); assim foram
empregados os dados ao nivel mais desagregado/gdpgsim o intuito de identificar as
concentracdes de forma mais especializada. Nodassooncentracdes de servicos, tal analise
€ ainda mais relevante, tendo em vista a grandabildade das empresas prestadoras de
servicos. Da mesma forma, optou-se por delimit@area geogréfica investigada em nivel dos
municipios. A pesquisa contemplou os 5565 munisiprasileiros.

No setor servigcos foram excluidas as atividadesodeercio e atividades de servicos
publicos. O comércio foi excluido por ser uma dthde cuja natureza implica
necessariamente em estar situado proximo ao medsadonsumo, o que afeta diretamente o
resultado da investigacdo. Além disso, o IBGE néositera as atividades de comércio
dentro do ambito da Pesquisa Anual de Servicos \P&8lizando uma sondagem especifica
para avaliar a participacdo de tais atividadesesg#isa Anual do Comércio (PAC). Os
setores de servico publico, por serem de uma rmtudiderenciada e por ndo apresentarem
finalidade de lucro, também nado foram contempladospresente estudo. As classes de
atividades utilizadas neste trabalho seguem digmaigias no Quadro 5 localizado no
Apéndice | e a classificacdo dos grupos baseowageeha utilizada pelo IBGE, segundo
especificado na Pesquisa Anual de Servigos.

A andlise foi realizada para todos os municipimssiteiros, no periodo de 2001 a
2005. A escolha do periodo de tempo foi feita erdidada mudanca do codigo CNAE 1.0
para CNAE 2.0, o que implicou em alteracbes na dodm classificacdo das empresas. As
pesquisas do IBGE (PIA e PAS) apresentaram mudamga®digo em anos diferentes da
base de dados RAIS, o que dificultaria o contraste concentragdes identificadas com o
resultado do desempenho das empresas pesquisdéiasdi&so, a utilizacdo de dados mais
recentes, com a classificacdo CNAE 2.0, ocasiotianigacfes adicionais nos resultados do

trabalho, tendo em vista a necessidade de comiatg@io das classes de atividades.
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Como ressaltado anteriormente, as concentracdam falentificadas por meio da
utilizagdo do QL e do GL. Com base nos dados desnuighe trabalhadores da base de dados
RAIS foi gerado o Quociente Locacional (QL). Talizador busca identificar o grau em que
uma localidade pode ou nédo ser considerada espad@l(PUGA, 2003), por meio da razao
entre a proporcdo de empregos gerados por detefmidasse de atividade no total de
empregos de uma regido especifica e a proporc@ngeegos desta atividade no total de
empregos nacionais. Considere por exemplo quet&ipacdo da atividade Fabricacdo de
calcados de couro (CLASSE 19310) no municipio de¢a € de 0,65%, enquanto a parcela
de empregos desta atividade no total de empregosnah é de 0,03%. O Quociente
Locacional é calculado dividindo-se 0,65 por 0,@3ultando em um QL de 17,83. Assim,
esta classe de atividade tem uma participacdo maionunicipio de Franca que a proporgcao
desta classe de atividade no total de empregosmasj entédo, pode-se dizer que a localidade

€ especializada naquela atividade.

Total de empregos no municipio na classe CNAE ésprec

QL = Total de empregos no municipio

Total de empregos nacionais na classe CNAEo#f$ca

Total geral de empregos nacionais

Quanto ao critério de corte do QL ainda ndo ha onsenso no que diz respeito a este
aspecto. Na Industria, o trabalho de Puga (20@@pekece um QL de pelo menos cinco, além
determinar o niumero minimo de 50 empresas e dett@i®@lhadores no total de empresas na
regido, considerando todas as classes de atividAdesstabelecer tais critérios adicionais, 0
autor buscou resolver o problema do QL elevado ecordéncia da baixa densidade da
estrutura industrial local, o que pode levar a wmgerestimacao da importancia do nivel de
especializacdo daquela atividade na localidade.ur®ley o autor, uma localidade
especializada em determinada atividade, porém cmuneqgs empregos, pode apresentar QL
alto sem, contudo, dispor de uma concentracdo mairder empresas e trabalhadores. Da
mesma forma, localidades que apresentam espec&dizenas que também dispdem de uma
estrutura de producado diversificada, tendem a aptas QL baixo. Assim, a incluséo de
outros critérios (aléem do QL) teve por objetivo ritemplar a importancia econémica da
localidade” (PUGA, 2003, p.11).
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Por sua vez, para resolver tal problema e dimeasianmeal relevancia econémica da
concentracdo regional, Suzigan (2004) estabeleceu cuitério de no minimo 20
estabelecimentos em determinada classe de atividadeegido especificada, o que
possibilitou verificar se ha realmente um numergnificativo de empresas para ser
considerada uma concentragdo. Além disso, a ledidambém deveria ser responsavel por
pelo menos 1% do total do emprego da respectigaelde industria no estado, haja vista que
o trabalho se concentrou na analise das concea@gh ambito estadual. O resultado do QL
calculado também deveria ser maior que 2; aderS8a@gan trabalhou com o coeficiente de
Gini Locacional maior que 0,5.

O Gini Locacional (GL) consiste em um indicadoeqssume valores entre O e 1 e
tem por objetivo “evitar que aglomeracbes de enggregertencentes a setores, cujas
atividades estejam bastante dispersas, no Pa#@n sdassificadas como APLs” (PUGA,
2003). Assim, um GL mais proximo a 1 indica ativida que estdo concentradas em poucas
regibes, enquanto um GL mais proximo a 0 correspendtividades mais dispersas por todo
territdrio nacional. Tal critério, contudo, ndoiaeum indicador adequado ao setor servicos,
tendo em vista que tal atividade, por ser muitdadar, tende a ser mais dispersa.

Como apontado no capitulo 2, o setor servicossapta ampla diversidade de
atividades, com diferentes func¢des/utilidades,eeglis as prestadas as empresas e aquelas de
consumo coletivo e individual. Em virtude destaedade, de grande parte das atividades do
setor serem prestadas as familias, bem como daéoc@ de simultaneidade entre o
consumo e a “producao”, verifica-se maior distrdoi destas atividades no territorio, como
no caso do servigo de correios, por exemplo. Eattet isto ndo implica que o setor nao
apresente expressivo numero de empresas espedaalieen determinadas localidades. Desta
forma, optou-se, no setor servicos, de fazer urdasgntambém sem a utilizacdo do GL como
critério de definicdo da variavel concentragao.

Ainda referente aos critérios de identificacdo codacentragbes no setor industrial
Ferreira (2009, p.132) utilizou ambos os autoresaeeferéncia e observou que o critério de
Suzigan é mais restritivo que o de Puga. A prinapatribuicdo metodoldgica deste trabalho
€ o0 de realizar um estudo longitudinal, utilizantdalos de um periodo de 10 anos, visto que
os trabalhos de Suzigan e Puga limitaram-se aaedil analise exclusivamente para 1 ano.

O estudo de Léon (2010), que tratou especificaenelals concentracbes no setor
servicos, prop6s outros critérios para definicAaglemeracdes. Inicialmente, verificou-se se
a quantidade de estabelecimentos deste grupowigadis dentro do municipio foi igual ou

superior a mediana da quantidade de estabelecimeatgstas atividades, existentes nos
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municipios do Brasil, que possuiam estabelecimameste grupo de atividades. Em seguida,
0 mesmo critério foi utilizado em relacdo ao num#eoempregados atuantes neste grupo de
atividades dentro do municipio. Por fim, o reswtdd QL do municipio deveria ser maior do
que 1,0 nas dimensbes do numero de estabelecimentis quantidade de empregos
existentes nesta cidade.

No presente trabalho, para a identificagdo daserdracdes no setor industrial, optou-
se por utilizar os critérios mais restritivos dezi§an. Na analise do setor servigcos, como
ainda ndo ha um critério metodoldgico consolidaqme que houvesse certa uniformidade
na forma de identificacdo das concentragcbes doseseinvestigados, definiu-se que também
seriam utilizados os critérios de Suzigan, porémcaso de servigos, as concentragfes foram
identificadas também excluindo-se o Coeficiente Giei Locacional que, como visto
anteriormente, ndo se consistiu em um indicadayeabo para o setor servicos. No Quadro 2
segue o resumo dos critérios metodologicos de ifimgfio das concentracfes regionais
utilizadas neste trabalho, para os setores industservicos.

Quadro 3 -Critérios de identificacdo das concentracdes regiais utilizados

Setor QL GL Numero de| Numero de empregados
estabelecimentos
Considerando-se Superior | Minimo de 20 Municipio com  pelg
emprego superiof a0,5 | estabelecimentos nanenos 1% do total de
Industrial az2 municipio, para a classempregados nacionais para
de atividade especificadaa classe de atividade
especificada
Considerando-se Superior | Minimo de 20| Municipio com  pelg
emprego superior a0,5 | estabelecimentos nanenos 1% do total de
az2 municipio, para a classeempregados nacionais para
de atividade especificadpaa classe de atividade
Servi especificada
€VICOS " Considerando-sé  N&o Minimo de 20| Municipio com  pelg
emprego superiof utilizado | estabelecimentos nanenos 1% do total de
az2 municipio, para a classempregados nacionais para
de atividade especificadaa classe de atividade
especificada

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Sueigai{2004)

3.2 Resultados da identificacdo das concentracde=gionais

A seguir serdo apresentados os resultados do pmcds identificacdo das
concentragdes regionais em ambos os setores pe@ss, segundo cada um dos critérios

utilizados neste trabalho.
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A Tabela 2 apresenta o numero de concentra¢cdesneggiidentificadas por ano nos
setores da industria e servigcos, no periodo comgi@e entre 2001 e 2005, bem como o
percentual de concentracdes regionais identificddastal de interagdes industria-municipio
possiveis, que consiste na relacdo entre determicladse de atividade e aquela localidade
especifica (no caso o municipio). Conforme ja aesta, o critério utilizado tanto na indastria
como em servicos foi o de Suzigan; entretanto, pa@tor servigos, em virtude da disperséo
territorial dessas atividades, consideraram-seaaosl critérios de Suzigan, excluindo-se o
GL.

Tabela 2 - Numero e percentual de concentracOemiag identificadas, por ano e setor da
economia 2001-2005

Industria Servicos
Freq.
N° de N° de o . N° de Freq.
Ano | o de CR | interacses | €9 | interacdes | de CR| relativa |~ ~p relativa
L relativa | . . %, (com das CR
indUstria- industria- (sem das CR
o das CR o GL) (com
municipio municipio GL) GL) (sem GL)
2001 641 65777 0,97% 107037 98 0,09% 708 0,66%
2002 678 67617 1,00% 107790 114 0,11% 858 0,80%
2003 687 69287 0,99% 109922 146 0,13% 990 0,90%
2004 699 71064 0,98% 2013190 155 0,01% 879 0,04%
2005 751 72271 1,04% 2070741 132 0,01% 937 0,05%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dadB&\k&
Nota: CR = Concentrac¢des Regionais

Os resultados do processo de identificacdo dasentmagdes regionais revelam, ao
longo dos anos, crescimento do numero de concéesaanto no setor industrial como no de
servi¢os, segundo ambos os critérios utilizados.ciescimento, em geral, acompanhou o
gradativo aumento do numero de interacfes indéstmiaicipio (ou ramo de atividade-
municipio), isto é, o numero total de municipiomoestabelecimentos, considerando todas as
classes de atividades investigadas de cada $steta forma, entre as intera¢des industria-
municipio existentes, o percentual de concentragégisnais identificadas atingiu cerca de
1,00% no setor industrial, enquanto no setor sesvial percentual ndo atingiu 1,00% em
nenhum dos critérios utilizados. Entretanto, nasdaides de servicos € possivel observar que
0 numero de concentra¢des identificadas a particrdério sem GL é bem superior ao
namero de concentracgdes identificadas a partiritierio com GL.

Cabe ressaltar que o elevado numero de interagdéstria-municipio se deve ao fato

de que parcela significativa destas interacbfescgagpostas por municipios com menos de 3
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estabelecimentos, estes casos foram eliminadosoti@entracdes ao considerar o critério de
corte de pelo menos 20 estabelecimentos em cadaipian

Quanto ao percentual de concentracdes regionagetoo servicos, observa-se uma
queda significativa neste percentual a partir d@320sto porque, o numero de interacdes
indUstria-municipio apresentou aumento significatér desproporcional ao crescimento do
namero de concentracdes regionais. Ressalta-s@ @ud o crescimento do numero de
concentracdes na atividade de servigcos € suparidaaatividade industrial. Tal resultado é
coerente como os dados recentes do IBGE (2009), vgeue constatando aumento da
participacéo da atividade de servicos frente aar sedustrial.

Cabe ainda destacar que algumas das concentri@egadas em determinados
municipios foram identificadas somente em um o8 doios, ndo se mantendo ao longo dos
demais anos investigados. A tabela a seguir ageesemumero de concentracdes que se

mantiveram segundo o nimero de anos, no periodiadva

Tabela 3 - NUmero de concentracdes regionais fisttas, segundo nimero de anos de
existéncia e setor da economia

Critério / Numero de (_:oncen_tragﬁes no| NuUmero de concgntragﬁes no setor
AnoS sgtor industrial _Servigos
Suziganet al (2004) Suzigaret al (2004)
Com GL ‘ Sem GL
1 164 119 600
2 129 39 293
3 83 51 221
4 110 35 267
5 469 31 291
Total 955 275 1672

Fonte: Elaborado pela autora com base em dadosk& R

No setor industrial foram identificadas 955 concagiies industriais, considerando
todos os municipios brasileiros, sendo que deSé&smantiveram-se pelo menos trés anos. O
limite de trés anos foi estabelecido a fim de e\ptssiveis erros decorrentes de mudanca de
classificagdo das empresas na classe de ativitRedsalta-se ainda que, para uma analise
acurada do efeito da concentracdo no desempenhempaesas, é necessario que haja certa
estabilidade das concentracdes identificadas, pois desempenho muito favoravel ou
desfavoravel em determinado ano pode decorrertdefapontuais.

No setor servicos, de acordo com o critério de gauwet al as concentragbes

regionais com 3 anos ou mais totalizaram 275 cdrages regionais em territorio brasileiro,
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sendo que destas, somente 117 permaneceram podenaés anos. Ao se excluir o critério

de corte pelo GL, constatou-se um aumento sigtifitano nimero de concentra¢cdes no

setor servicos, que totalizou 1672. Entretantoetasse um numero extremamente elevado
de concentracfes identificadas somente em um dos anos investigados (600), enquanto
as que se mantiveram por mais de trés anos foramagy79. A significativa diferenca entre

0 numero de concentracdes identificadas segunddtésos com e sem GL evidencia como

as atividades de servicos estéo dispersas natariirasileiro.

As atividades da industria que apresentaram maimeno de concentracdes regionais
por mais de trés anos em territorio nacional foreomfeccdo de pecas do vestuario (CNAE
18120) presente em 78 dos municipios; desdobrangdentoadeira (CNAE 20109), existente
em 64 cidades brasileiras; e fabricacdo de moéeeis, predominancia de madeira (CNAE
36110), localizada em 48 cidades.

No setor servicos, considerando o critério com &aior numero de concentracdes
regionais, com trés anos ou mais, foram identiisadas seguintes classes de atividades:
outros tipos de alojamento (CNAE 55190), presentel@ municipios brasileiros; selecéo,
agenciamento e locacédo de mao de obra (CNAE 745B@gdas em 16 cidades; e a atividade
de imunizacdo, higienizacdo e de limpeza em prédiaam domicilios (CNAE 74705),
detectada com concentragcdo em 12 cidades brasileira

Por sua vez, a analise do setor servicos segunchiténio sem GL identificou as
atividades de edificacbes residenciais, indusfria@merciais e de servicos - inclusive
ampliacdo e reformas completas (CNAE 45217) em @dicipios brasileiros; as atividades
de atencdo ambulatorial (CNAE 85138), em 70 cidadesas atividades de outros
profissionais de saude (CNAE 85154), em 52 murdsipsendo estas as concentracdes
regionais apuradas em maior numero de municipiotegitorio brasileiro.

As tabelas do Apéndice Il apresentam a relacdo (doero de municipios com
concentracbes de empresas, segundo as classesvidadat investigadas, por setor da
economia e critério metodoldgico utilizado (senmomdsL).

A seguir serdo apresentadas as principais con¢céegaregionais identificadas nos
municipios, por setor da economia. No caso do sHoDricos aqui serao apresentadas as
concentracdes identificadas segundo o critério @l uma vez que as concentracdes
regionais identificadas sem o uso do Gini Locadiameluem aquelas ja identificadas pelo
critério com o GL. Isto porque os demais crités@® os mesmos, excluindo somente o uso

do GL. Assim, aqui seréo apresentadas somentenasrtoacdes comuns aos dois critérios. O
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quadro com as concentragfes identificadas segunctitésio sem GL esta disponivel no

Apéndice Il

Quadro 4 - Concentracdes regionais identificadasetar servicos, segundo critério com GL

Codigo Classe de atividade Municipio
Classe
Sondagens e fundacoes
45128 destinadas a construcao Braco do Norte
Belo Horizonte, Serra, Ribeirdo Preto, Sao Jose|do
45225 Obras viarias Rio Preto, Sao Jose dos Pinhais
45411 Instalacdes elétricas Teresina, Sao Jos€alnpos
45500 Obras de acabamento Cariacica, Sao Joseaduso€
64203 Telecomunicagdes Campinas, Londrina
Aluguel de maquinas e
equipamentos para
71323 construcao e engenharia Serra
Aluguel de maquinas e | Contagem, Barueri, Santana de Parnaiba, Sdo Caetano
71390 equipamentos do Sul, Brasilia
Desenvolvimento de
72290 | softwares sob encomenda Brasilia
Natal, Divindpolis,Santana de
72303 Processamento de dadas Parnaiba,Blumenau,Florianépolis,Lajeado,Brasilia
Atividades de assessoria em
74160 gestdo empresarial Barueri, Cotia, Poa, SantaRad®iba,Santo Andre
74403 Publicidade Barueri, Poa, Santana de ParrddosaPaulo
Olinda, Lauro de Freitas, Contagem, Americana,
Barueri, Cotia, Embu, Guarulhos, Jundiai, Po4,
Selecao, agenciamento ¢ Santana de Parnaiba, Santo Andre, Sao Caetano|do
74500 locacdo de méo de obra| Sul, Sdo Lourenco da Serra, Sorocaba, Joinville
Atividades de investigacdo, Manaus, Belém, Lauro de Freitas, Sdo Caetano|do
74608 vigilancia e segurancga. Sul, Aparecida de Goiania
Atividades de imunizacdo| Lauro de Freitas, Belo Horizonte, Rio Bonito, Trés
higienizacédo e de limpeza Rios, Barueri, Cajamar, Embu, Po4, S&o Caetan do
74705 | em prédios e em domiciligs Sul,Tabodo da Serra,Aparecida de Goiania,Brasjlia
Atividades de organizacdes
91120 profissionais Belém, Fortaleza, Vitoria.
Cabeleireiros e outros
93025 tratamentos de beleza Salvador, Niteréi, Rio deidan
95001 Servigos domésticos Maracaju, Primavera dtelLe

Fonte: elaboracéo propria

Conforme identificado no Quadro 4, verificou-seasténcia de concentracbes de

empresas de atividades de servigos relacionada@seaale informatica, em Brasilia, séo elas:

desenvolvimento dsoftwaressob encomenda e processamento de dados. Tal egastat

pode sugerir a existéncia de etasterdeservigos de informaticaa cidade de Brasilia.
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No segmento de telecomunicagcbes foram identifcadizas concentragbes regionais nos
municipio de Londrina e Campinas. No caso de Caaspia possibilidade da existéncia dealoster
na area de telecomunicacéo, ja havia sido evidémgiar Senhoras (2002). Segundo o autoegao
de Campinas é caracterizapor um conjunto de empresas de alta tecnologiwifido o segmento
de telecomunicacdo), que se instalaram na regidtvadas pela presenca de duas grandes
universidadesYNICAMP — Universidade Estadual de Campinas- e £EBAMP- Pontificia
Universidade Catélica de Campinas) e outros iriestde pesquisas tecnoldgicas. Contudo, o
autor conclui que, apesar de existir uma concefragde empresas na é&rea de
telecomunicacdo na localidade, estes ainda ndo esganizados de forma a constituir um
cluster.

Nos municipios da regido metropolitana de Saod?ausaber: Barueri, Cotia, Embu-
Guacu, Guarulhos, Jundiai, Po4, Santana de Payi&sibto Andre, Sdo Caetano do Sul e Séo
Lourenco da Serra, verifica-se a existéncia de aanacdes regionais de servicos de selecao,
agenciamento e locacdo de mao de obra. Isto posgpies municipios estdo situados no
entorno do principal centro financeiro, corporate@omercantil do Pais, onde existe uma
grande diversidade de empresas, 0 que implica eplaaaferta de empregos levando ao
desenvolvimento desta classe de servicos nestescipios. Ressalta-se ainda que os
municipios de Americana e Sorocaba, onde tambéamfadentificadas concentracdes de
servicos nesta classe de atividade, apesar destdi@ra situados na regido metropolitana,
localizam-se no entorno da cidade de Sao Paulo.

Verificou-se ainda a existéncia de servicos dguelde maquinas e equipamentos
para construcdo e engenharia na cidade de SeryaT@Stividade pode estar relacionada a
presenca de empresas do segmento minero metallirgitadadas na localidade, como a
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), CST e Samar@st&lcaso, o servico de aluguel de
maquinas e equipamentos para construcdo e engesbkad um servico intermedidrio para as
industrias de mineracdo e metalurgia localizadasnonicipio. Vale ainda destacar que na
cidade de Serra foram identificadas como concedggagegionais industriais as classes de
atividades de: fabricacdo de artefatos de concephoento e fibrocimento, fabricagdo de
esquadrias de metal e britamento, aparelhamenitr@sdrabalho em pedra, conforme mostra
o Quadro 5. A presenca de atividades da indust&riarea de mineracdo e metalurgia, bem
como de atividades de servicos relacionadas, puwliear a existéncia de uctuster.

No setor industrial, entre as concentracdes regomentificadas, cabe ressaltar o
caso do municipio de Franca (SP), onde se destaastncia de uma concentracdo de
empresas na area de calcados, em especial arggosudo (MOORI, PERERA, 2002). O
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resultado do processo de identificacdo de concgigsado presente trabalho confirmou a

existéncia de concentracdo de empresas na araarimfdo de calcados de couro em Franca
(SP), bem como de atividades relacionadas comom&nto e outras preparacdes de couro e
fabricac&o de outros artefatos de couro.

Em Manaus, constatou-se a presenca de concergnagdeatividades de fabricacao de
material eletrbnico basico e a fabricacdo de apaseteceptores de radio e televisdo e de
reproducdo, em virtude da presenca da zona franmbéadaus. Tal regido € caracterizada pela
existéncia de diversas industrias, especialmenteerradas nos setores de televisdo e
informéatica, decorrente dos incentivos fiscais @f&fos na localidade.

As cidades de Blumenau e Brusque destacam-se dpatasidade de atividades
relacionadas a industria téxtil, conforme mostruadro 4. No caso de Brusque foram
identificadas concentracdes de empresas de teoeldgealgodao, fabricacdo de artigos de
tecido de uso doméstico, fabricacdo de outros adef téxteis incluindo tecelagem,
acabamentos em fios, tecidos e artigos téxteisictat@io de tecidos de malha, confeccao de
roupas intimas, blusas, camisas e semelhantedexcao de pecas do vestuario. Por sua vez,
em Blumenau as atividades identificadas como cdraxges foram: acabamentos em fios,
tecidos e artigos téxteis, fabricagdo de outragamttéxteis, fabricacdo de tecidos de malha,
fabricacdo de outros artigos do vestuario prodwieim malha e confeccdo de pecas do
vestuario.

Observa-se ainda que as atividades relacionadedicao e impressao de jornais,
revistas e livros estdo localizadas nos principargros comerciais do Pais. Em Séo Paulo,
identificou-se significativo nimero de empresasatieidade de edi¢cdo de livros, revistas e
jornais, enquanto no Rio de Janeiro verificou-sex@téncia de concentragcdo regional no
ramo de edicdo e impressao de revistas e jornais.

O resultado do processo de identificacdo de caraggies regionais evidencia a
existéncia de uma ampla variedade de concentragdegtor industrial, enquanto no setor
servicos tal diversidade € observada somente quatiitkado o critério sem GL. O numero
de concentracdes segundo o critério com GL foi logerior ao identificado ao utilizar o
critério sem GL (Quadro 6 - Apéndice lll). Destanfia constatou-se, conforme esperado, que

a atividade de servigos é bem mais dispersa ntbtesr
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Quadro 5 - Concentragdes regionais identificadasetar industrial

Caodigo

de

Classe de atividade Municipio
Classe
15423 Fabricagcdo de produtos do laticinio Pecanha
15512 Beneficiamento de arroz e Fabricagdo|de Pelotas, Uruguaiana, Varzea Grande, Porto Velho
produtos do arroz
Belém, Macap4a, Sao Luis, Parnaiba, Teresina, |[Epaaluazeiro do Norte, Mossoro,
Natal, Campina Grande, Joao Pessoa, Arcoverde, @gine, Caruaru, Garanhuns,
Fabricacio de brodutos de padaria Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Petr&ecife, Vitoria de Santo Antao,
15814 c%nfeitar?a e pastela P ' Arapiraca, Maceio, Aracaju, Itabaiana, Ilhéus, Urady Jequié, Salvador, Santo Antonio
P Jesus, Vitoria da Conquista, Barbacena, Belo Hotezdsovernador Valadares, Juiz d
Fora, Montes Claros, Sdo Joao Del Rei, Varginheyri, Santos, Foz do Iguacu,
Florianopolis, Palhoca, Pelotas, Cuiaba, Goianiasiia
15822 Fabricacéo de biscoitos e bolachas ContagaaTiago, Rio de Janeiro, Floriandpolis
15890 | Fabricacao de outros produtos alimenticios Jundiai, Marilia, Ribeirdo Preto, Curitiba, Lomdxi
15920 Fabricac&o de vinho Bento Goncalves, FldaeSunha, Garibaldi
17310 Tecelagem de algodao Brusque
17337 Tecelagem_ Qe_ f_|os € fl_Iarr)gntos contingios Americana, Santa Barbara D'oeste
artificiais ou sintéticos
17418 Fabricacéo de art,lgo_s de tecido de uso Brusque
doméstico
17493 Fabrlca_gao c_le outros artefatos exteis Jardim de Piranhas, Americana, Santa Barbara i@oBsusque
incluindo tecelagem
17507 AcabameAntog em fios, te.C'dOS e artigos Americana, Blumenau, Brusque
téxteis, por terceiros
17612 Fabricagdo de f\er'([:eig%tgs texteis a partin de Americana, Ibitinga, Tabatinga
17698 Fabricac&o de outros artigos téxteis nidptj Blumenau
17710 Fabricacéo de tecidos de malha JacutingateVRido, Petropolis, Blumenau, Brusque, Guabirliaiaial, Caxias do Su
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Codigo Classe de atividade Municipio
Classe
17728 Fabricagéo de meias Juiz de Fora
Fabricacdo de outros artigos do vestuariolnconfidentes, Jacutinga, Monte Si&o, Ouro Fingu#s de Lindoia, Socorro, Imbituva
17795 : . . .
produzidos em malha Blumenau, Caxias do Sul, Farroupilha, Nova Petiépol
Confecgdo de roupas intimas, blusas Fortaleza, Juazeir(_) do Nort_e, Salvado_r, Juiz a!a,E!tmruaia, I\/I_u_ri,ae, Colatina, Vitoria,
18112 . ' 1" Itaperuna, Nova Friburgo, Rio de Janeiro, MarirBr@asque, Criciima, llhota, Tubardo
camisas e semelhantes 3 ; A ~ n
Guapore, Aparecida de Goiania, Catalao, Goiania
Teresina, Fortaleza, Natal, Caruaru, Santa Cru2ajobaribe, Toritama, Jequie, Andrad
Arcos, Astolfo Dutra, Campo Belo, Cristais, Divirdig, Eugenopolis, Formiga, Juiz de
Fora, Leopoldina, Mar de Espanha, Muriae, Passdseskle Minas, S&o Joao Nepomucst
Colatina, S&o Gabriel da Palha, Vila Velha, Petliép8&o Gongalo, S&o Joao de Merit
Valencga, Avaré, Braganca Paulista, Brodowski, Capi¥Espirito Santo do Pinhal,
~ . .| Fernandopolis, Itapetininga, Socorro, Tiete, Allgrpucarana, Astorga, Cianorte, Jang
18120 Confecgdo de pegas do vestuario do Sul, Londrina, Maringa, Perola, Santo Antonicsdmloeste, Sarandi, Terra Roxa,
Umuarama, Ararangua, Ascurra, Balneario CamboiiumBnau, Brusque, Criciima,
Gaspar, Gravatal, Guabiruba, Guaramirim, Ibiraihaté, Indaial, Jaragua do Sul, Mort
da Fumacga, Pomerode, Presidente Getulio, Rio ddso€eRio do Sul, Rodeio, Sombrig
Timbd, Tubardo, Sarandi, Goiania, Jaragua, Jatmigddde, Recife, Salvador, Goiania,
Brasilia
18210 Fabricacédo de acessorios do vestuario EpataCaico, Caruaru, Salvador, Divindpolis, Apucardoiania
19100 | Curtimento e outras preparagdes de cpuro Bocaina, Franca, Estancia Velha, Novo Hamburgwtab
19216 Fabricacdo de malas, bolsas, valises fdeifantana, Rio de Janeiro, Curitiba, Campo BowyoNHamburgo
19291 Fabricaco de outros artefatos de CouroDores de Campos, Bocaina, Franca,GIiie;rt"oaGoncaNeso Hamburgo, Séo Leopoldc
Guaxupe, Birigui, Franca, Jau, Santa Cruz do Rrd®, S&o Joao Batista, Sombrio, Arr,
19313 Fabricacéo de calcados de couro do Meio, Campo Bom, Dois Irméos, Estancia Velhegjigha, Ivoti, Nova Hartz, Novo
Hamburgo, Parobe, Rolante, Santo Antonio da Patr@hpiranga, Taquara, Teutonia, T
Coroas
19321 | Fabricagao de ténis de qualquer material Nova Serrana
19330 Fabricacéo de calcados de plasticg JuadeiNorte, Birigui
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Codigo Classe de atividade Municipio
Classe
19399 | Fabricaco de calcados de outros materié]u%azeiro do Norte, Marlieria, Nova Secr:rglrr(l)a;sPémﬂi@irigui, Jau, Novo Hamburgo, Trés
Ariquemes, Espigao D'oeste, Ji Parana, Sao Fandes Guaporé, Rio Branco, Altamira,
Belém, Breu Branco, Breves, Dom Eliseu, Goianesipata, Itaituba, Jacunda, Maraba,
Novo Progresso, Novo Repartimento, Paragominasjg®&odo para, Santarém, Tailandia,
Tome Acu, Tucurui, Ulianopolis, Acailandia, Itape@eneral Carneiro, Guarapuava,
20109 Desdobramento de madeira Imbituva, Irati, Jaguariaiva, Mandirituba, PalmB@enta Grossa, Senges, Telemaco Borba,
Benedito Novo, Cacador, Campo Alegre, Curitibahagges, Luis Alves, Mafra, Santa
Cecilia, S0 Francisco de Paula, Agua Clara, AtieeBta, Aripuana, Brasnorte, Claudia,
Colniza, Comodoro, Cotriguacu, Feliz Natal, Guaaatd Norte, Itauba, Juara, Juina,
Juruena, Marcelandia, Paranaita, Sinop, Sorris@dJio Sul, Vera
20214 Fabricacdo de mac!elra laminada e de Bituruna, Clevelandia, Curitiba, Guarapuava, Inmat, Palmas, Unido da Vitoria, Sinop
chapas de madeira compensada
20222 Fabricagéo de esquadrias de madeira Uni#itaria, Benedito Novo, Criciuma, Porto Unido,dewm, Brasilia
20290 Fabrlcagao de artefa‘_[os d|verso§ de Ponta Grossa, Braco do Norte, Curitibanos, Novaiblago
madeira, palha, cortica e material
21490 Fabricacéo de o~utros artefatos de E)asias, Guarulhos, Curitiba
papel, papeldo, cartolina e cartdo
22152 Edicéo de livros, revistas e jornais Séo Paulo
22160 Edic&o e impressao de livros Rio de Janeiro
22179 Edicdo e impresséao de jornais Rio de Janeiro
Edicao; edicio e impress&o de outros Séo Luis., JoNaO Pessoa, R.e.cife, Aracaju, Salvﬁ?laklmiHorizonte, Vitoria, Rio de Janeirp,
22195 ' » Barueri, Sdo Paulo, Curitiba, Blumenau, Florianégdtorto Alegre, Campo Grande,
produtos gréaficos S o
Cuiaba, Brasilia
22217 Impresséo de jornais, revistas e livros Brasilia
29995 Impressﬁo de materiql esco!ar e de Recife, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, B_auru,eFRﬁD Preto, Curitiba, Porto Alegre,
material para usos industrial e Brasilia
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Caodigo

Classe de atividade Municipio
Classe
29992 Execucio de outros servicos araficds Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Bernardo doia Sao Paulo, Curitiba,
¢ s 9 Floriandpolis, Porto Alegre, Campo Grande, GoiaBrasilia.
~ : - Rio de Janeiro, S&o Bernardo do Campo, Sao Rautdiba, Florianopolis, Porto Alegre,
22292 Execucéo de outros servicos graficas A -
Campo Grande, Goiania, Brasilia
24139 Fabricacéo d_e fertilizantes fosfatados (e Paranagua
nitrogenados
24295 Fabricacéo de ouAtrc')s produtos quimicos Taiobeiras
organicos
24520 Fabricacdo de medicamentos para uso Rio de Janeiro, S&o Paulo
humano
24732 Fabricagdo de artlrglos de perfumaria g Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Diadema, Sdo RaBlwrto Alegre
cosmeéticos
24813 Fabricacéo de tlTatlizévermzes, esmaltes e Guarulhos
24929 Fabricacéo de explosivos Santo Antonio do Monte
24996 Fabr|~ca<;ao de_ outros produ_tos quimicos Duque de Caxias, Diadema
nao especificados anteriormente

25194 Fabricagéo g(e)r?;tcerl::tos diversos de Diadema, Franca, Guarulhos, Novo Hamburgo, L&apoldo
25294 Fabricacio de embalagem de plastico Salvador, Duque de Caxias, Barue(r;,()i[gr?i(;ema, CGhsuTabodo da Serra, Pinhais,

Fabricacso de artefatos diversos de Manaus, Barueri, Diadema, Guarulhos, ltaquagqubeetiundiai, Osasco, Pedreira,
25291 ¢ . Santana de Parnaiba, Sdo Caetano do Sul, Tab&erda Pinhais, S&do Jose dos Pinhais,

plastico o :
Joinville, Caxias do Sul, Novo Hamburgo

Fabricacio de artefatos de concreto Palmas, Teresina, Araripina, Trindade, VitoriaQtmquista, Concei¢éo dos Ouros, Sefra,

26301 ¢ "Vila Velha, Atibaia, Leme, Sao Jose do Rio Premp@bo, Sdo Jose dos Pinhais, Palhpca,

cimento, fibrocimento

Séo Jose, Encantado, Viamao, Campo Grande, Céipbé&cida de Goiania
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0,

b

Codigo Classe de atividade Municipio
Classe
Santaréem, Sdo Miguel do Guama, Russas, Parelwadalho, lgaratinga, Monte Carme
Fabricacdo de produtos ceramicos ndo Campos dos Goytacazes, Itaborai, Barra Bonita,eDaby Conchas, Itu, Ourinhos,
26417 refratarios para uso estrutural na Panorama, Porto Ferreira, Rio Claro, Tambadu, Tsfarigem, Vargem Grande do Sul,
construcéo civil Fazenda Rio Grande, Prudentopolis, S&o Carlosalp@anelinha, Igara, Morro da
Fumaca, Sungao, Anapolis
26425 Fabricacéo de pI:O.du'[OS ceramicos lgaratinga
refratarios
26492 Fabncac;ap 'de produtos céramicos ngo Pedreira, Porto Ferreira, Santa Gertrudes, CamapgoL
refratarios para usos diversos
Britamento, aparelhamento e outros| Papagaios, Atilio Vivacqua, Cachoeira de Itapamittapemirim, Serra, Vargem Alta,
26913 : 8 : e
trabalho em pedras Santo Antonio de Padua, Parai, Brasilia
26921 Fabricagdo de CSL\S/g(g)em, cal hidratada e Araripina, Trindade, Corrego Fundo, Formiga, Abmite Tamandaré, Colombo
26999 | Fabricagao de outros produtos de minerais Cachoeira de Itapemirim
27138 Producéao de ferro Sete Lagoas
27510 Fabricagdo de pggis fundidas de ferrg e Claudio, Contagem, Joinville, Caxias do Sul
27529 Fabricac&o de pecas fundidas de metais Guarulhos
L . Teresina, Aracaju, Serra, Mirassol, Sdo Jose dd’°Rito, Cascavel, Ponta Grossa,
28126 Fabricac&o de esquadrias de meta \ o o
Chapecd, Sao Jose, Passo Fundo, Brasilia
28339 Fabricagdo de ;r(tj;?tos estampados (le Diadema, Guarulhos, Limeira, Caxias do Sul
Témpera. cementacio e tratamentd Contagem, Campinas, Diadema, Indaiatuba, ltaquatuiea, Jundiai, Maua, Piracicab
28398 | empera, & . Santo Andre, Sao Jose dos Campos, Sorocaba, \Rapdiata, Pinhais, Joinville, Caxias
térmico do ago, servigos de usinagem Sul
28428 Fabricacéo de artigos de serralheria CentaRibeirdo Preto, Sdo Jose do Rio Preto, S&¢ Brosslia
28924 Fabricagéo de artefatos de trefilados Diad&narulhos, Santo Andre, Sao Paulo
28932 Fabricacéo de artigos de funilaria e de Porto Alegre

artigos de metal para usos domeésticg

D
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Codigo Classe de atividade
Classe

Municipio

28991 Fabricagcdo de outros produtos elaboragos Contagem, Campinas, Diadema, Indaiatuba, Lim®leaja, Santa Barbara D’oeste,
de metal

Pinhais, S&o Jose dos Pinhais, Caxias do Sul,zajir
ogp3g | abricagdo de maquinas, equipamentos e

aparelhos para transporte e elevadores

Rio de Janeiro

20246 Fabricagdo de maquinas e aparelhos|de
refrigeracao e ventilacao

Porto Alegre
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Codigo Classe de atividade Municipio
Classe
29297 Fabricacdo de outras maquinas e | Contagem, Campinas, Diadema, Limeira, Piracic8bata Barbara D’oeste, Santo And
eguipamentos de uso geral Sé&o Bernardo do Campo, Sertdozinho, Sorocaba, dai&ul
29319 Fabricacdo de magquinas e equipamertos ltapira, Limeira
para agricultura, avicu
29408 Fabricacdo de maquinas Diadema
29629 Fabricacéo c!e maquinas e equipamertos Chapecé
para industria alimentar
Fabricacdo de maquinas e equipamerntos

29645 para as industrias do vestuario Franca, Novo Hamburgo
20696 Fabricacéo de outras maquinas e Diadema, Guarulhos, Limeira, Sdo Bernardo do Car@poocaba, Curitiba, Novo

equipamentos de uso especial Hamburgo
29890 Fabricacdo de oqtrqs aparelhos S50 Paulo

eletrodomésticos
30210 Fabricagcdo de computadores lIhéus
31607 Fabricacéo de 'materlal elétrico para Pederneiras
veiculos
31992 Fabncac;go de outros gparelhos ou Belo Horizonte
equipamentos elétricos

32107 | Fabricacdo de material eletrbnico basjco duanSanta Rita do Sapucai
32301 Fabricacéo de aparelhos receptores de Manaus

radio e televisdo e de reproducao
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Codigo Classe de atividade Municipio
Classe
33103 Fabricacdo de aparelhos e instrumentps Ribeirdo Preto, Curitiba

para usos médico

Fabricacéo de pecas e acessorios de n

netBiadema, Guarulhos, Séo Bernardo do Campo,tiariSao Jose dos Pinhais, Cax

as

34495 para veiculos automotivos do Sul
Construcgéo e reparacao de embarcacaes e o
35114 estruturas flutuantes Niteroi
Bom Despacho, Carmo do Cajuru, Cruzilia, GuidoRalnpeu, Rodeiro, Sdo Joao Del F
Uba, Cariacica, Linhares, Aracatuba, Ipero, Jaginé, Mirassol, Olimpia, Rio Claro, S&
Fabricacio de moveis com predominarci Jose do Rio Preto, Tupa, Valentim Gentil, VotupgerAmpere, Arapongas, Colombo
36110 & P {i-lzolandia, Sarandi, Umuarama, Ararangua, Balneé&lioriu, Campo Alegre, Corone

de madeira

Freitas, Mafra, Palhoca, Pinhalzinho, Rio Negrir®&o Bento do Sul, Sdo Jose, Séo J
do Cedro, Antonio Prado, Bento Goncalves, Candtaies da Cunha, Garibaldi, Gramag
Lagoa Vermelha, Nova Prata, Veranopolis, Rubiataba

Rei,
10

pse
lo,

36129 Fabricagdo de rgg\rﬁ(‘;;lom predominaricia Moji Mirim, Valentim Gentil, Ponta Grossa, BerBmncalves
36137 | Fabricacdo de moveis de outros materiais Umuarama
36137 | Fabricacdo de moveis de outros materiais toBeoncalves
Lapidacao de pedras preciosas e semi Belo Horizonte, Governador Valadares, Teofilo @Qtaimeira, Sdo Jose do Rio Preto
36919 ) . .
preciosas Ametista do Sul, Guapore, Soledade
36994 Fabricac&o de produtos diversos Juiz de Ritex0i, Birigui, Diadema, Limeira, Ribeirdo PoeSdo Caetano do Sul

Fonte: elaboracé&o propria
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3.3 Fonte de dados e amostra do desempenho das fsn

Para a realizacdo das analises financeiras, v&tafo desempenho das empresas,
foram utilizados indicadores obtidos a partir doseradados das seguintes pesquisas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica@GB): Pesquisa Industrial Anual (PIA) e
Pesquisa Anual de Servicos (PAS).

De acordo com o IBGE, a PIA (empresa) consisteusmni'conjunto de informacdes
econdbmico-financeiras que permitem estimar as t@faticas estruturais basicas do
segmento empresarial da atividade industrial ne, R&im como acompanhar a sua evolugéo
ao longo do tempo” (IBGE, 2009a). A base de dadsgbé de informagcbes como receita
liquida, lucro, prejuizo, niumero de empregados| e ativos das empresas, codigo CNAE
do municipio e do ramo de atividade etc.

De forma similar, a PAS também apresenta variafiesnceiras como receitas,
despesas, pessoal ocupado, salarios, entre ogpestas sobre o setor de servicos, utilizados
para estimar as caracteristicas estruturais daadie no Pais.

Ambas as pesquisas sao realizadas anualmente et@mambito geografico todo o
territério nacional. Ressalta-se ainda que taigrimacdes sdo de carater confidencial, assim
sendo, 0 acesso sO é disponibilizado por meio dmaara do termo de compromisso,
exclusivamente dentro do IBGE, ndo sendo possifiiar tais dados, mas somente os
resultados do trabalho realizado.

O universo de empresas investigadas na PIA e RASIdlimitado conforme os
seguintes critérios: (1) empresas em situacdo ativaCadastro Central de Empresas
(CEMPRE), (2) empresas sediadas em qualquer parfeeditério Nacional e (3) empresas
sujeitas ao regime juridico das entidades empees4BGE, 2004; 2008).

Cabe mencionar ainda que na PIA, as empresas nardbgem ter cinco ou mais
pessoas ocupadas e devem ser classificadas comstriagd Extrativas ou Industrias de
Transformacéo, de acordo com a Classificagao Naka Atividades Econdmicas — CNAE
(IBGE, 2004). No presente estudo para o setor tndlysforam excluidas as empresas
extrativistas, tendo em vista que, neste caso, recetracdo regional se verifica em
decorréncia da localizacao de recursos naturais.

A lista das atividades das empresas do setorcssryiconforme a classificacéo
CNAE), consideradas no ambito da PAS, segue distinta no ANEXO | do presente estudo
(IBGE, 2005).
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O plano amostral da PIA € elaborado por meio delawvantamento censitario das
empresas que apresentam numero superior a 30 pessmogadas sendo, portanto,
pesquisadas todas as empresas dentro desta categari cadastro ativo no CEMPRE,
enquanto na PAS o critério para realizacdo do cérd® empresas com mais de 20 pessoas
ocupadas. Para empresas com valores inferioressea rUmeros, realiza-se uma amostra
aleatoria, sem reposicao, e no caso da induséitas@o consideradas empresas com menos de

cinco pessoas ocupadas.

3.4 A operacionalizagdo do construto desempenho metudo

Nos estudos que buscam identificar os fatores mpadtam o desempenho, a medida
mais utilizada para mensuracdo do desempenho &wrané o lucro liquido sobre ativos -
Return On Assets — ROMCGAHAN E PORTER, 1997; MISANGYET AL 2006), que
consiste na divisdo entre o lucro liquido apés posto de renda sobre o total de ativos da
empresa. Todavia, no que tange especificamentesaiodos sobre os efeitos da concentracéo
regional, sdo poucos aqueles que utilizam indi@sldmanceiros para mensuracdo do
desempenho.

No Brasil, o estudo de Dominguex al (2006) procurou avaliar o padrdao de
localizagéo das empresas de servicos e sua retagAca estrutura produtiva local. Neste
caso, as variaveis dependentes utilizadas parerawalesempenho foram: a diferenca entre a
receita bruta e os custos, e o faturamento dollr@bgue corresponde a receita total em
relacéo ao pessoal ocupado.

No caso especifico do setor terciério, dada a sidade da composicéo dos ativos da
empresa dentre as atividades de servicos, a gélizdo ROA como unidade de medida do
desempenho financeiro ndo seria o0 indicador maequetio. Isto porque muitas das
atividades de servigos ndo dispdéem de valor desasignificativos, enquanto em outras tal
valor é relevante.

Com base no levantamento de estudos anteriorescentaituacdo de desempenho
proposta por Combs et al (2005), o presente trabaitiizou para mensuracdo do
desempenho organizacional a variavel denominadaulteglo”, que consiste na razao entre
lucratividade e a receita liquida de vendas, naedg&o “retornos contabeis” para fins de
comparabilidade entre os resultados nos setoresstimal e de servi¢os. Isto porque, como

destacado acima, o total de ativos das empressardeos ndo se constitui em uma variavel
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adequada para mensuracgéo do desempenho, tendstarque empresas de servigcos em geral
nao possuem quantidade significativa de ativos.

O trabalho ainda utilizou medidas de cresciment@ @ealise do desempenho das
firmas, uma vez que considera o argumento de Ceindls(2005) de que tais dimensdes sao
diferentes, uma vez que a adogdo de uma estratélfgala para crescimento pode implicar
momentaneamente numa reducdo da lucratividade.cDel@a com Brito (2011, p.70) “a
variacado na participacédo de mercado € um efeitiadda criacdo de valor, pois 0 excedente
do cliente pode impulsionar a preferéncia dos cadyres e o0 crescimento em participacao
da empresa no total de vendas”. Para a mensurag&medcimento da participagdo do
mercado utilizou-se o crescimento médio das vendadiltimos cinco anos, correspondendo
a dimenséo “crescimento”.

O célculo do crescimento médio das vendas foiizedd com base no modelo
proposto por Porto e Brito (2010) em que a redéjisida total de vendas foi transformada
em logaritmo e, em seguida, calculada a taxa dscionento composta para o periodo
analisado (2001 a 2005). Assim, o crescimentodtimado indiretamente como o coeficiente
angular da regressdo no modelo multinivel, em gé® yogaritmo das vendas e x € o tempo.
Por fim, este resultado foi analisado em relacduoédia de cada industria, resultando no
crescimento composto das vendas.

Desta forma, para a mensuracao do desempenhoraes fno setor industrial e de
servicos, foram utilizadas medidas de desemperdanacional, obtidas por meio da PAS e
da PIA referentes aos anos de 2001 a 2005. Portargteito da concentracdo regional no
desempenho das empresas serd mensurado por maimmadabordagem multidimensional

(medidas de crescimento e retornos contébeis) sknggenho organizacional das firmas.

3.5 Procedimentos metodoldgicos para tratamento démses de dados: PIA e PAS

Apés a aprovacao do projeto apresentado ao IBG& géiberacdo dos microdados e
da assinatura de um termo de compromisso, foi pielord acesso as bases de microdados da
PIA e da PAS, utilizadas na sala de sigilo do IB&&ies da aplicacdo do modelo, tais bases
passaram por um processo de depuragéo e tratamento.

O processo de tratamento dos dados foi 0 mesmogpalbas as bases utilizadas e
incluiu as seguintes etapas: (1) exclusdo dos emlektremos da amostra investigada, (2)
exclusdo das empresas com menos de 3 anos denestE3) exclusdo de interacdes

municipio-ano e inddstria-municipio com menos d&s tempresas e (4) eliminacdo de
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empresas com mais de uma unidade local, j4 queferidas bases de dados ndo apresentam
dados sobre desempenho desagregados para o nivalid#mle local e a localizacdo é a
variavel de interesse central deste estudo.

No processo de tratamento na base de dados daaBAS,excluir os valores extremos
da amostra, verificou-se uma reducao de mais dadaelas observagdes presentes na base de
dados (de 291.573 para 124.595). Em seguida, nestewomente as empresas com pelo
menos 3 anos de existéncia, tendo em vista ser cestgtério para caracterizar uma
concentracdo; assim, o numero de observacdes dstrancaiu para 87.430. Como o IBGE
nao libera resultados que apresentem menos deripsesas em determinada localidade,
excluiu-se também as interacfes industria-muniapim menos de 3 empresas, reduzindo a
amostra para 78.789. Deste total, foram identibsal586 observacdes caracterizadas como
concentracdo de servicos, segundo o critério seme@.881, de acordo com o critério com
GL. Por fim, a eliminagao das empresas com maise unidade local restringiu a amostra
para 77.446 observacoes.

A limpeza da base dos dados da PIA resultou emracwgdo de 190.610 para 71.522
observacoes, ao eliminarem-se as empresas com rden®sanos de existéncia. Também
foram excluidas as interacdes municipio-ano e t@saigbes industria-municipio com menos
de 3 empresas, limitando a amostra para 30.10haggees. Tal numero foi reduzido para
22.460, ao se excluir os valores extremos e, nontanpara 22.350 ao se manter as empresas
com somente uma unidade local. Constatou-se aindegistééncia de 10.232 observacdes
identificadas como concentra¢des industriais nagote amostra.

Portanto, das 291.573 observag¢des originalmengepies na base de dados da PAS e
190.610 na PIA, foram utilizadas 77.446 observagitie as empresas de servigos e 22.350
entre as do setor industrial. Cabe destacar, qaenfatilizadas somente empresas do “estrato
certo”, com mais de 30 funcionarios.

Finalmente, cabe ressaltar que a variavel municigiBAS nao estava disponivel para
todos os anos investigados, constando apenas aié de 2002. A solucdo encontrada foi
buscar tal informacdo com base nos anos anteriotiégando-se o CNPJ como referéncia.
Isso poderia representar uma perda significativa dados das empresas mais novas;
entretanto, como a identificagdo das concentragbéese para empresas com pelo menos 3
anos de existéncia, tal fato ndo ocasionou esialgproblema na amostra.
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3.6 Metodologia de analise de dados

Para o tratamento estatistico dos dados serdmadts modelos hierarquicos lineares
ou modelos multiniveis. Segundo Hoffman (1997), pléncipal vantagem dos modelos
multinivel consiste no reconhecimento da natureeediguica dos dados e em permitir a
incluséo de variaveis explicativas no nivel adequiaDesta forma, é realizada uma analise
considerando os atributos especificos em cada smigleis investigados.

No presente trabalho, o desempenho das empredasspoexplicado de acordo com
as caracteristicas presentes em cada nivel higarguconsiste no modelo j& proposto nos
trabalhos de Raudenbush e Bryk (2002) e GoldszBidg e Vasconcelos (2007). O modelo
utilizado inclui, no nivel 1, o tempo (medido enog)) no nivel 2, os atributos caracteristicos
do ramo de atividade em que a empresa atua; e vweb 3j as varidveis resultantes da
interacdo entre “indUstria-municipfy™tais como infraestrutura e qualidade da mao da ob
local.

Assim, noprimeiro nivel consta o tempo, com o desempenho de cada &o longo
do periodo analisado; segundq o desempenho € atribuido as firmas individuaippefim,
no terceiro, num ambito mais amplo, consideram-se simultanetene municipio e o ramo
de atividade da empresa, assim como sua interestd@, os recursos compartilhados por um
grupo de empresas do mesmo segmento que atuam smamlecalidade, tais como
disponibilidade de mao de obra, presenca de detadwos fornecedores, entre outras. A este
altimo nivel alguns autores atribuem a denomindg@ddlstria-municipio”, uma vez que
resulta da combinacéo entre o segmento de ativifigmede indistriy) e a localizagdo em
determinada regiao.

Segue discriminado abaixo o0 modelo em cada umndass descritos acima, bem
como as variaveis utilizadas no presente trabdllsoindices i, j, k e | referem-se a anos,

empresas, ramos de atividade e municipios, respettnte.

Modelo para lucratividade

Nivell: Resultado;ji; = Tojk; + €ijki g ~ N(©0,07) (o1)

? No trabalho em questéo, o termo indlstria foizaiio para designar ramo de atividade.
% O termo interacdo industria-municipio refere-setéracéo ramo de atividade-municipio e ndo aa skto
economia.



66

Em queResultado;j, corresponde ao Lucro/receita liquida de vendgs, € o
desempenho medio da firma jeig; € o desvio do desempenho médio dessa firma no ano

Nivel 210 g = ,BOOkl + T0jkl foj ~ N (0,0,2) (02)

Em queByoiq € 0 desempenho médio das firmas da industriaMuracipio |, erg;i €

o desvio do desempenho da firma j em relacdo anesde.

Nivel 3:Booki = Yoooo T+ Soook T tooor T Uookt Soox ~ N(0,0%) (03)

tooa ~ N(O,Utz)
Ugo ~ N(0,0%)

Em queygo00 € 0 desempenho médio de toda a amosjsg, € 0 residuo da industria
k em relacéo a essa média (efeito industria/ramatidielade),tyo € 0 residuo do Municipio
| em relacdo a esta média (efeito municipiol,g, € o residuo da interacdo industria k -

municipio | (efeito da interag&do industria-munioipi
Em suma, o modelo final agregado cada um dos réwéésiores segue abaixo:
Resultado;ji; = Y000 + Soook + tooor + Uookr + Tojir + €ijki (04)

A partir deste modelo sera estimada a fracdo debibdade do desempenho
mensurado pela lucratividade relacionada a cada.dhicialmente foi calculado o modelo
nulo, isto €, sem insercdo da variavel concentrag@m o intuito de mensurar a fracdo de
variabilidade do desempenho associada a interagistria-municipio, independentemente
do fato da localidade ser ou ndo uma concentraggional. Isto porque, fazer parte ou néo de
uma concentracao podera explicar apenas parteriddilidade do desempenho das empresas
nas interacdes industria-municipio.

Em seguida, insere-se no nivel 3 do modelo, @awalrdummyconcentracdo, onde 1
representa a empresa que estd localizada em &@eamdentracdo regional, e 0 aquela que
nao esta situada nesta area, resultando na segqudeao:

Nivel 3:Bo0k1 = Y0000 T ¥1000CONCy; + Soook T tooor + Uooki (03)

Em que yq900 representa a estimativa do efeito médio da conceatéo industrial

sobre o desempenho das firmas, mensurado com baselacratividade da firma.
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Para a taxa de crescimento, utiliza-se a mesmalafpam de Porto e Brito (2010),
tomando o logaritmo das receitas como variavel mggeate e incluindo o tempo como
variavel no nivel 1. Assim, o coeficiente angular @mpo-m, ;- representa a taxa de

crescimento das firmas. O interesse central destielm recai sobre este coeficiente.

Modelo para crescimento

Nivel liLn_receital-jkl = Tojki + T[ljklt + €ijkl ijl ~ N(0,0'ez) (6)

Em que my; € representa a tendéncia linear do logaritmo dasewdas, que pode ser

convertida na taxa média de crescimento composta mperiodo.

NI'V8| 2:n0jkl = BOOkl + rojkl I‘Ojk| ~N (O,Urz) (7)
T1jki = Brokt + Tji foja ~ N (0,07)
Nivel 3:Book1 = Y0000 + Y0001 CONC + Soook + tooor + Uooki (8)

Sk ~ N(0,02) tooq ~ N(0,67) Uggq ~ N(0,07)

Nivel 3: 810k = Y1000 T Y1001CONC + S190k + 1001 + Uioki 9)
Soook ~ N(O,Ug) tooa ~ N(O,Utz) Uogoki ~ N(O,Uuz)

Embora o efeito da concentracdo sofjg,; nao seja substantivamente relevante
(trata-se do efeito de pertencer a uma concentrsgdi@ o logaritmo das vendas das firmas
no ano 0), este termo € incluido para evitar pessisonfundimentos derivados da inclusao
de um efeito de interagao (entre CONC e t), semesepca do efeito principal.

Desta forma, o desempenho das firmas (variavedribgnte) sera mensurado a partir
de variaveis especificas de cada um dos niveigirljidcos apresentados, sendo para isso
utilizados modelos multiniveis para tratamento diedos. O trabalho, entdo, sera
desenvolvido estimando-se o desempenho em cadasimieeis apresentados.

Uma limitacdo deste método é que o resultado adbinpelo modelo é um efeito
médio da concentracdo sobre o desempenho das firlogs, este desconsidera as
particularidades de cada uma das concentracdesgudipro efeito em cada concentracéo

especifica pode ser mensurado por meio do calaulesiduo de cada interacdo industria-
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MUNICipio o). Tal residuo indicarad se o desempenho em detadaimteracdo industria-
municipio é superior ou inferior ao estimado, cdesando o ramo de atividade e o municipio

da firma.
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4. RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentado inicialmente o pedilempresas investigadas sendo,
em seguida, testadas as premissas do modelo, @efiaveriguar sua aplicabilidade. Entéo,
serdo apresentados os resultados da estimacéo abtedosy analisando-se: a importancia
relativa das variaveis investigadas sobre o deseapeas firmas, os efeitos médios das
concentracdes regionais nos setores industrialseg;os sobre o desempenho, bem como o

efeito especifico de cada concentracao.

4.1 Perfil das empresas da amostra investigada

A tabela a seguir apresenta uma descricdo dos dafeentes ao numero de

empregos das empresas investigadas, segundo a@aetoonomia.

Tabela 4 - NUmero de empresas e média e desvi@gpddremprego por empresa e setor da
economia

Setor Empresas Empregos
Frequéncia Média | Desvio Padréo
Servigos 77446 79,65 203,11
Industria 22350 94,43 124,26

Fonte: elaboracéo propria, com base em dados 0.IBGE

A andlise dos resultados da Tabela 4 revela quéntero médio de empregos das
industrias é maior que o observado nas empresatagogas de servicos. Desta forma, é
possivel inferir que as empresas do setor indugteaquisadas sdo maiores do que as
empresas de servigos, por apresentarem maior numedim de empregos por empresa. Tal
resultado, contudo, ndo significa que o setor itrfddsempregue mais que o de servicos,
tendo em vista que este é um resultado médio dasesas e ndo representa um somatorio
das empresas do setor, além de tratar especifitardarmamostra selecionada.

Constatou-se ainda que 50% das empresas investigadsetor industrial apresentam
até 59 funcionarios, enquanto que metade das eagpdesservicos possui até 33 empregados.
Portanto, na amostra investigada, as industriagusesias sdo maiores do que as prestadoras
de servicos, 0 que corresponde ao perfil gerabdgzresas do setor. Ressalta-se ainda que o
elevado desvio-padréo apresentado, em ambos gessetvidencia uma grande variabilidade

dos dados e do tamanho das empresas.
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4.2 Resultados do modelo

As Tabelas 5 e 6 apresentam os resultados daaeéiimdos modelos com a
lucratividade e o crescimento como variaveis depetes, respectivamente. Sao apresentados
os resultados do modelo nulo e do modelo com iéieedta variavel concentracdo, para ambos
0s setores investigados. Seguindo a recomendadanusle e Bromiley (1997), é apresentada
a importancia relativa dos efeitos, calculada dirpda raiz quadrada dos componentes de

variancia.



Tabela 5 - Resultados dos modelos para lucratieidad
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IndUstria Servigos
Modelo nulo Modelo com Modelo nulo Modelo com | Modelo com
concentragao concentragcdo| concentracao
com GL sem GL
Variancia % var. Import. Variancia Variancia % var. Import. Variancia Variancia
relativa relativa
Efeitos aleatérios sobre a lucratividade
Municipio 0.001661 1.79% 7.44% 0.001593 0.000844 93% 5.38% 0.004443 0.044528
Ramo de atividade 0.001183 2.51% 8.81% 0.001139 04a47 4.88% 12.36% 0.000842 0.008469
Ramo de ativ. - Mun. 0.001243 1.88% 7.62% 0.001291 0.001399 1.54% 6.93% 0.001398 0.001403
Firma 0.028005 42.29% 36.18% 0.027974 0.030136 933.0 32.17% 0.030137 0.030132
Tempo 0.034126 51.54% 39.94% 0.034122 0.054254 790.5 43.16% 0.054254 0.054254
Efeitos fixos
Yoooc 0,003757 0,01765***  0,141787*** 0,141714%*** 0,14191***
Y0001 -0,0006 0,004835 -0,002741
Fonte: elaboracgéo propria
Nota: *sig 5%, ** sig 1% e *** sig 0,1
Tabela 6 - Resultados dos modelos para crescimento
IndUstria Servigos
Modelo nulo Modelo com Modelo nulo Modelo com | Modelo com
concentragao concentragcdo| concentracao
com GL sem GL
Variancia % var. Import. Variancia Variancia % var. Import. Variancia Variancia
relativa relativa
Efeitos aleatérios sobre a taxa de crescimento
Ramo de atividade
Municipio 0.003611 11.86% 23.25% 0.003818 0.0002856 0.81% 6.49% 0.00027 0.00028
Ind. Mun. 0.001549 5.09% 15.23% 0.001411 0.0050561 14.40% 27.29% 0.005033 0.005016
Firma 0.025283 83.05% 61.52% 0.025292 0.029770 984.7 66.22% 0.029772 0.029759
Efeitos fixos
Yoooo 14.96809*** 14.98408**  13.63243*** 13.63475**  13.62845***
Yooos 0.116958*** 0.10798***  0.067226*** 0.066581***  0.065765***
Y100¢ -0.03453 0.183579**  0.233564***
Y1001 0.017675** 0.02774 0.023542**

Fonte: elaboragao propria.
Nota: *sig 5%, ** sig 1% e *** sig 0,1
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4.2.1Andlise da decomposi¢éo da variancia no modelo nulo

O efeito firma se mostrou predominante (36,18%guglo da industria (8,81%) e da
interacdo ramo de atividade—municipio (7,62%) ntorséendustrial. Este valor limita a
relevancia de qualquer variavel que caracterize integacdo ramo de atividade e municipio
de explicar a variabilidade do desempenho. Edte,vao entanto, é semelhante ao do ramo
de atividade, indicando um potencial significatpara analises neste nivel de agregacao.

Para o setor de servicos, o efeito do ramo delate foi mais elevado (importancia
relativa de 12,36%) do que o observado no setausindl, 0 que € consistente com a
literatura anterior sobre composi¢do da varianoaddsempenho (MCGAHAN; PORTER,;
1997). O efeito da interacdo ramo de atividade-pipia foi ligeiramente menor (6,93%),
porém também relevante em termos substantivoges$altado confirma, portanto, a hipotese
2 deste trabalho, de que o setor de servicos, @omsis heterogéneo, apresenta maior
variabilidade no desempenho entre as firmas desatifes ramos de atividades do que o setor
industrial, tendo em vista que a importancia retatdo ramo de atividade sobre o
desempenho € maior.

No que se refere a taxa de crescimento, tal cepartado por Porto e Brito (2010), o
software utilizado para andlise (Stata 10.0) apresenta nagu limitagbes quanto a
complexidade de modelos com classificacdo cruzagaedindo a estimacao simultanea de
dois efeitos principais (ramo de atividade e mymigi Assim, o efeito principal do ramo de
atividade foi excluido. A importancia relativa dateracdo industria-municipio foi mais
elevada do que para a lucratividade, tanto na tridiguanto em servicos (15,23% e 27,9%).
Este resultado pode estar associado a eliminaca@betto ramo de atividade que, em parte,

passa a ser capturado pela interacao.

4.2.2 Efeito médio da concentracdo sobre o desempen

O efeito médio da concentracdo regional sobre cuatividade (estimado pelo
coeficienteyppo;) Ndo foi significante para a industria e tampopeoa servicos (tanto para
concentracdo operacionalizada levando em conta Qquahto em caso contrario), rejeitando a
Hipdtese la deste trabalho. Assim, empresas sguamdaareas de concentracdo regional ndo
apresentam desempenho superior ao daquelas ndzddaa em tais regides, quando a

variavel desempenho € mensurada pela lucratividade.
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Contrariamente ao observado para a lucratividadefeito médio da concentragédo
sobre a taxa de crescimento foi positivo e sigaifie para ambos, confirmando a Hipotese 1b
deste trabalho no que se refere ao crescimentcerimesas situadas em concentracdes
regionais tiveram, em média, taxas de crescimeeidian superiores as demais: 1,8% e 2,3%
para os setores de industria e servi¢os, resppwivié. Este valor é significativo em termos
praticos, dado que a taxa de crescimento médiarnodo foi de aproximadamente 15% para
o setor industrial e 14% para servi¢os (de acoodo @ coeficientgooor, do modelo nulo).

Verifica-se, portanto, que conforme apontado pasm@s et al (2005), os
determinantes das dimensfes retornos contabeis@ma@ia no estudo pela lucratividade) e
crescimento sao efetivamente diferentes. Ademassfoome apontado no item 2.2.2,
crescimento e lucratividade nem sempre se relatgioda forma positiva (MARKMAN;
GARTNER, 2002), sendo que alguns autores sugerexisééncia de um ponto 6timo de
crescimento a partir do qual a lucratividade iniseu declinio (RAMEZANI; SOENEN;
JUNG, 2002).

Os resultados aqui apresentados evidenciam goecentracéo regional tem efeitos
sobre o crescimento. Desta forma, empresas sitiadadrea de concentracdo apresentam
taxas de crescimento superior aquelas situadas destas areas, o que de certa forma
fortalece o argumento de que a proximidade estimutompetividade entre as firmas e
aumenta a disponibilidade de recursos que pogarhilum crescimento mais rapido e elevado
das empresas. Nao obstante, tal conclusdo naospodstendida ao ambito da lucratividade.

Cabe ressaltar que o efeito sobre o crescimerddfaidsignificante -value 0,07),
quando considerado o indicador de concentracdomnalilevando em conta o GL, embora a
estimativa pontual do coeficiente tenha sido pré@ximaquela observada no modelo com o
indicador que n&o considera o GL em seu critéréta Biferenca pode estar associada ao fato
que a inclusdo do GL reduz significativamente o exarde concentracdes identificadas, o
que pode diminuir o poder do teste e levar a rgmfgiancia do coeficiente.

Adicionalmente, embora a estimativa pontual datefda concentracdo sobre o
crescimento seja maior para servigos do que paesoo industrial (o coeficiente estimado foi
de 0,023542 para servigos e 0,017675 na indUséss, diferenca ndo € significante, o que
leva a rejeicdo da terceira hipotese deste trab&bdanto, ndo se constatou que o efeito da
concentracdo regional tenha magnitudes diferemgesetores investigados. Isto pode ocorrer,
pois ainda que as externalidades tecnoldgicas sejais relevantes para o setor servicos do
que as chamadas externalidades pecuniarias, desefld primeira podem ser maiores no

setor servigos do que no setor industrial, e atssrefeitos podem ocorrer na mesma medida.
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4.2.3 Analise do efeito especifico da interagéo iastria-municipio

O efeito médio da concentracdo sobre o desempditheenconstitui em um indicador
preciso, pois parte da premissa de que o efeito cdameentracdes regionais sobre o
desempenho é homogéneo. Entretanto, existem aifeil@seespecificos decorrentes da
interacdo entre o ramo de atividade e o municifgsim, o efeito da concentracdo sobre o
desempenho pode ser maior em determinadas intsragdgque em outras, ou ainda, pode
ocorrer do efeito de a concentracdo ser positivadetarminadas interacdes e negativo em
outras.

A analise dos efeitos especificos das concentrdpbesalizada a partir dos residuos
dos modelos de lucratividade e crescimento. A seg@igue uma analise descritiva dos
residuos dos modelos de lucratividade e crescimgnémn seguida, sdo descritos os efeitos
especificos da interagéo industria-municipio dascjrais concentracdes identificadas.

O modelo de lucratividade, tanto no setor indust@mno no de servigcos, mensurou o
desempenho por meio do calculo da razdo do lucroedaltado do exercicio antes da
distribuicdo de participacdes, da contribuicdo alogida provisdo para o imposto de renda,
sobre a receita liquida de vendas. Abaixo, seguehisbogramas dos residuos do modelo de
lucratividade em cada um dos setores analisados.

Grafico 2 - Histograma do efeito da interacao ralmatividade-municipio para lucratividade no setor
Servicos
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Fonte: elaboracéo propria.
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Gréafico 3 - Histograma do efeito da interagéo ramatividade-municipio para lucratividade no setor
industrial
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Fonte: elaboracédo propria.

Ao observar os graficos 2 a 5 verifica-se que, edos 0s casos, as variaveis de
mensurac¢do do desempenho seguem uma distribuigonpr a normalidade, atendendo a
premissa para analise através do modelo multinivel.

No caso do modelo para crescimento, em ambostoesenalisados utilizou-se a
variavel taxa de crescimento composta para meréuidg desempenho. Da mesma forma, a
premissa de normalidade dos residuos do modelcétaniti atendida, conforme mostram os
graficos a seguir:

Gréfico 4 - Histograma do efeito da interacéo ral@atividade-municipio para crescimento no setor
servigos
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Fonte: elaboracéo propria.
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Gréfico 5 - Histograma do efeito da interacéo ral@atividade-municipio para crescimento no setor
industrial
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Fonte: elaboragao propria.

Cabe aqui uma analise do efeito da concentraddte@ sodesempenho, observando-se
especificamente determinadas interagfes indusuidaipio. No caso da industria de
Fabricacdo de calcados de couro em Franca (SP9masesas situadas nesta localidade
sofrem efeitos especificos do municipio, em razfw, exemplo, da proximidade de dois
grandes centros metropolitanos (Rio de JaneirocePa&@lo). Adicionalmente, as empresas
em geral sofrem também um efeito decorrente do @eretividade no qual pertencem. Desta
forma, a concentracdo da industria de calgcadosodeocem Franca ainda sofre um efeito
especifico de ambos os fatores combinados, iseaarrentes da interacdo entre o ramo de
atividade no qual pertence e o municipio em que ®8iada.

Em virtude do significativo nimero de concentracddentificadas no presente
trabalho, em razdo da metodologia utilizada (merieel de agregacdo possivel), a seguir
serdo destacados alguns dos efeitos especificos irdasacbes industria-municipio
identificadas como concentracdo industrial, restds tanto do modelo de lucratividade
guanto de crescimento.

Nas tabelas abaixo serdo apresentados os efepesiticos da interacdo industria-
municipio em algumas das principais concentrac@gsomais ja reconhecidas no setor

industrial e servicos.
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Tabela 7 - Efeitos especificos das interacdeselkdssatividade-municipio para o setor
industrial

Cédigo Cédigo
g Classe de atividade . g .| Municipio |Crescimento| Lucratividade
Classe Municipio
Fabricacdo de aparelhos receptores
32301 de radio e televisdo e de 130260 Manaus 0,7976 0,0074
reproducdo

Fabricacdo de material eletronico

32107 ) 130260 Manaus 0,4549 -0,0068
basico

19313 Fabrica¢do de calgados de couro 351620 Franca 0,3881 -0,0081

Fabricacdo de outros artefatos de
19291 351620 Franca 0,3880 -0,0080

couro
Fabricacdo de mdveis com
36110 . . . 410150 Arapongas 0,3132 0,0287
predominancia de madeira

18120 Confeccdo de pecas do vestudrio 420240 Blumenau 0,1744 -0,0198

Acabamentos em fios, tecidos e
17507 ) . 420290 Brusque 0,1450 0,0183

artigos téxteis
e ~ . . Rio de

22179 Edicdo e impressado de jornais 330455 Janeiro 0,1412 0,0087

Confeccdo de roupas intimas,
18112 . 420290 Brusque 0,0930 0,0013
blusas, camisas e semelhantes

Britamento, aparelhamento e

26913 320500 Serra 0,0718 0,0119
outros trab. em pedras
18120 Confecgdo de pecas do vestuario 420290 Brusque 0,0374 -0,0077
17507 Acabamentos em fios, tecidos e 420240 Blumenau -0,0008 -0,0001
22152 Edigao de livros, revistas e jornais 355030 Sao Paulo -0,0104 0,0152
Rio de
22160 Edicdo e impressao de livros 330455 . -0,0751 -0,0026
Janeiro
Curtimento e outras preparacdes
19100 351620 Franca -0,1089 0,0108
de couro
Fabricacdo de artefatos de
26301 320500 Serra -0,1840 -0,0105

concreto, cimento, fibrocimento

17698 Fabricacdo de outros artigos téxteis 420240 Blumenau -0,3110 0,0228

Fonte: elaboracédo propria

Dentre as concentragdes regionais apresentadessudtados revelam que os maiores
efeitos industria-municipio sobre o desempenhoeti@gresas, mensurado pelo crescimento,
no setor industrial, sdo das atividades de faldicate material eletrénico basico (0,4549) e
acabamento em fios, tecidos e artigos téxteis nuaipio de Brusque (0,1450). No que tange
a lucratividade, os maiores efeitos identificadwaiin nas atividades de fabricacdo de moveis
com predominancia de madeira (0,0287), no municil@cArapongas (RS), e também no

segmento de acabamento em fios, tecidos e arBgteid no municipio em Brusque (SC).
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Por sua vez, no setor servigcos, das concentraegémais discriminadas na tabela
abaixo, a atividade de processamento de dados, rasili8, e de telecomunicacdes, em
Londrina, sdo as que apresentaram maior efeitaiyawssobre o crescimento (0,4337 e
0,3850, respectivamente) apresentando, igualmente,relacdo a lucratividade, efeitos
positivos. A atividade de selecdo e agenciamentm@e de obra nos municipios de Santo
André, Jundiai e Sdo Caetano do Sul foram as giiesacom maiores efeitos positivos sobre
a lucratividade (0,0265; 0,0190; 0,0155; nestamjdseguido da atividade de consultoria em
hardware em Brasilia (0,0146).

Tabela 8- Efeitos especificos das interacdes cliss¢ividade-municipio para o setor
servicos

Cadigo | Classe de atividade | Cadigo | Municipio |Crescimento | Lucratividade
72303 Processamento de dados 530010 Brasilia 0,4337 0,0087
64203 Telecomunicagdes 411370 Londrina 0,3821 0,0065
24500 Seleg%o, agenfiamentoe 354730 Santan.a de 0,3507 0,0092

locag¢do de mao de obra Parnaiba
72290 Desenvolvimento de 530010 Brasilia 0,3417 0,0045
64203 Telecomunicagdes 410690 Curitiba 0,2864 0,0098
72303 Processamento de dados 420540 Florianopolis 0,2081 0,0092

Selec¢do, agenciamento e

74500 . . 354780 Santo Andre 0,1794 0,0265
locag¢do de mao de obra
Selec¢do, agenciamento e .

74500 . . 351300 Cotia 0,1260 0,0015
locag¢do de mao de obra

72109 Consultoria em hardware 530010 Brasilia 0,0536 0,0146

64203 Telecomunicagdes 420540 Florianopolis 0,0478 -0,0277
Selec¢do, agenciamento e

74500 . . 351500 Embu 0,0361 -0,0025
locacdo de mao de obra
Selecdo, agenciamento e

74500 . . 355220 Sorocaba -0,0150 0,0112
locacdo de mao de obra

64203 Telecomunicagdes 350950 Campinas -0,0336 -0,0049
Selecdo, agenciamento e .

74500 . . 350570 Barueri -0,0571 0,0020
locacdo de mao de obra
Selecdo, agenciamento e

74500 . . 353980 Poa -0,0693 0,0095
locacdo de mao de obra
Selecdo, agenciamento e Sao Caetano

74500 . . 354880 -0,1557 0,0155
locacdo de mao de obra do Sul
Selec¢do, agenciamento e .

74500 N N 350160 Americana -0,1732 -0,0004
locag¢do de mao de obra
Selec¢do, agenciamento e

74500 . . 351880 Guarulhos -0,2265 0,0072
locag¢do de mao de obra
Selec¢do, agenciamento e o

74500 352590 Jundiai -0,3864 0,0190

locag¢do de mao de obra
Fonte: elaboracédo propria




79

Apesar da constatacdo de efeito médio positiva gaescimento e negativo para
lucratividade, observa-se que, entre as concemsagdentificadas no setor industrial,
predominam efeitos positivos das interacdes inddstunicipio sobre a lucratividade (60,0%
contra 40,0% que apresentaram efeitos negativossuR vez, sobre o crescimento verificou-
se maior numero de concentracdes com efeitos negd®h3% contra 47% de concentragdes
com efeitos positivos). No entanto, os valores efegos positivos foram maiores do que o
negativo, no caso do crescimento, enquanto o opxsineu em relacdo a lucratividade, o
que impactou diretamente no resultado médio final.

Cabe destacar que, em Brasilia, a presenca desatvatividades relacionadas a
softwaree hardware,sugere uma evolugao das concentracdes para forrdagéoclusterna
area de informatica, cujos efeitos sobre da inferagamo de atividade-municipio séo
positivos.

Outro aspecto a destacar refere-se a diferen¢a erdfeito da interacdo da atividade
de Telecomunicagcdes em Campinas e Curitiba. Em asipambos os efeitos sobre o
desempenho foram negativos, enquanto em Curitibaesgltados foram positivos. Tal
resultado demonstra claramente a especificidade efeisos das interacdes, que estdo
relacionadas ndo sé ao ramo de atividade, mas tarabéarticularidades do municipio.

Verifica-se ainda que, em servicos, 56% das cdraxgies identificadas apresentaram
efeito positivo das interac6es ramo de atividadeinipio sobre o desempenho, mensurado
tanto pelo crescimento como pela lucratividadeuantp que em 44% das concentracdes 0
resultado deste efeito foi negativo. Portanto, taios-se maior nimero de concentracdes
com efeitos positivos sobre o desempenho, em aodoasos (lucratividade e crescimento)
para as atividades de servicos. Todavia, apenasaso do crescimento o efeito médio

positivo foi maior que o negativo, além de sigmifite.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo analisar iboedl@ localizagdo geografica sobre o
desempenho das firmas, comparando este efeito @netores industrial e de servigos. Para
isso, foi realizada uma reviséo literaria dos estudxistentes sobre o tema e a partir do
conceito de concentragao regional de Brakman, Gane Van Marrevijk (2001) definiu-se
gue este seria 0 objeto de estudo deste trabalfoc@de analise do estudo foi o setor
servicos, 0 qual ainda apresenta poucos estudas sokema, apesar das analises serem
realizadas comparativamente ao setor industrial.

Ao aplicar a metodologia de identificacdo das eotracdes regionais verificou-se
significativa queda no niumero de concentracfestifivau o indicador Gini Locacional no
setor servicos como critério de selecdo. Assimstabou-se que as atividades de servicos
encontram-se bem mais dispersas no territériolbrassem comparacao ao setor industrial, e
portanto, que tal critério ndo seria adequado antificacdo das concentracdes regionais no
setor terciario, sendo esta a primeira contribudgsie trabalho.

A inadequacédo deste critério para o setor sentigwsimplicacdes importantes para
definicdo da metodologia de identificacdo das comaedes regionais do setor servigos, bem
como gera questionamentos sobre o que foi publiGdoo momento a respeito das
concentracdes no ambito do setor industrial. Odagempresas encontrarem-se dispersas no
territério ndo implica a inexisténcia de conceries; regionais e da dinamica decorrente
delas.

A segunda contribuicdo do trabalho € a identiicage concentragcdes regionais para o
setor servigos no Brasil, especialmente, em virtlaleescassez de estudos no setor no que
tange ao tema (KEEBLE, NACHUM, 2002D resultado deste processo contribui para o
desenvolvimento de outros estudos, que relaciongimos indicadores de desempenho a presenca
destas concentracdes no setor terciario da economia

No que tange aos resultados da aplicacdo do maalelecomposicédo da variancia do
desempenho indicou que a interacdo ramo de atiidadunicipio responde por uma fragao
significativa em termos substantivos da variabdelalo desempenho, semelhante & do ramo
de atuacdo. A importancia relativa da interacaooram atividade—municipio foi de 7,62%
para o setor industrial, enquanto para o setoriggEvepresentou 6,93%. Este € o limite
méximo do poder explicativo de qualquer varidvet @aracteriza uma interacdo ramo de
atividade-municipio, tal como as concentra¢fes strduis. Portanto, outra contribuicdo

relevante do trabalho é de que tanto a classauigaale como 0 municipio em que a empresa
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esta localizada, bem como sua interacdo conjuiitafagores que exercem influencia sobre o
desempenho das empresas. Tal fato evidencia asidads de estudos sobre a localizacao
geogréafica das firmas, destacando que a localizaéc&fetivamente importante para o
desempenho das mesmas.

Os resultados revelam ainda efeito médio posda® concentragdes regionais sobre o
crescimento das empresas, sugerindo que esta®moresais rapidamente do que aquelas
situadas foram destas areas, para ambos 0s sgtoeesnomia investigados. Entretanto, nédo
foram encontradas evidéncias de maior lucratividdde firmas situadas em areas de
concentracdo regional, o efeito médio no caso deatividade ndo foi significante. Este
resultado sugere ainda que a lucratividade estiiasi® a outros atributos que vao além da
localizacdo em areas de concentracdo. Aqui caberasoduas contribuicdes importantes: a
constatacdo de que as empresas situadas em areascdmtracdo regional crescem mais
rapidamente que aquelas situadas fora destas araammprovacéo de que o crescimento e a
lucratividade sao dimensdes diferentes do desempenh

O resultado positivo e significante para crescimgride indicar ganhos no que se
refere a oportunidades de negdcios para desenvartindas empresas situadas em areas de
concentracdes. Tais oportunidades podem decori@ppesenca de outras empresas do ramo
ou mesmo de atividades relacionadas, como tamb&ppssibilidade de absorcdo de novas
tecnologias e métodos inovadores que favorecem eengelvimento de novos
produtos/servicos (DI SERIO; FIGUEIREDO, 2006),qusis, por sua vez, contribuem para
maior taxa de inovacao e crescimento das vendasL{(BEREOFFREY G., 2005; ZHANG,

LI, 2010). Desta forma, comprova-se o argumentoajaebiente competitivo, gerado pelas
concentracdes regionais ocasiona ganhos de prathde; que tem impactos diretos o
crescimento da firma.

Neste sentido, ainda que a localizacdo em areesrtentracdo de empresas néo gere
impactos diretos sobre a lucratividade, pode remtas uma vantagem competitiva, em
especial para empresas de maior nivel tecnolégjue, exigem mudancas mais rapidas,
seguindo os avancos do mercado. Tal hipotese poskriestada em futuros trabalhos.

Adicionalmente, a comprovacdo de que a localizagdoempresas em area de
concentracées regionais gera impactos sobre o gesdéym, quando mensurado pelo
crescimento, mas nao pela lucratividade, evideriaatureza multidimensional deste
construto, conforme sugerido por Combs et al (2005)

Na analise dos efeitos especificos das interacée® rde atividade-municipio,

contata-se que muitas vezes a lucratividade e scionento ndo se relacionam de forma
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positiva (MARKMAN & GARTNER, 2002), uma vez que ossultados demonstram efeitos
positivos sobre o crescimento em determinadasaigides e negativo sobre a lucratividade
nestas mesmas interacdes, e vice-versa, em musasos. Assim, a constatacdo de que
crescimento e lucratividade sdo dimensdes difesentl® desempenho, que néo
necessariamente se correlacionam, traz implicggéesfuturos trabalhos sobre desempenho
no que tange a forma de mensuracgéo deste construto.

Adicionalmente, no que concerne aos aspectos garerda perspectiva das firmas
individuais, a constatacdo de que empresas situamlasoncentracdes regionais tendem a
apresentar maior crescimento, podem contribuir patemada de decisdo dos gestores, ao
avaliar se deverdo ou ndo situar seu empreendine@mtoma area de concentragdo regional.
No caso de empresas que tém como foco uma estratéitida para crescimento, buscando
aumentar sua participagdo no mercado e no volumeeddas, a instalacdo em areas de
concentracdo pode ser uma opgao para alcancabijats/os.

Em termos de politicas publicas de incentivosracentracdes regionais, este resultado
é relevante. O aumento na lucratividade pode implieracdo de peso morto no equilibrio
econdmico, que traz beneficios apenas para as saspmas que € prejudicial ao bem estar
agregado. O crescimento, no entanto, que pode astmciado a aumento no emprego
(especialmente em empresas de servigos, que temdemmais intensivos em mao de obra),
traria beneficios ndo apenas a empresa, mas arei@oam termos agregados.

Considerando que empresas com taxas de crescimlentmas proporcionam maior
bem estar social (FISHER et al. 1997, HENKERSONSRBANSSON, 2008), a conclusao
de que empresas situadas em éareas de concentegjénal tendem a apresentar maiores
taxas de crescimento traz implicagbes para asiqadipublicas, no sentido de incentivar a
formacdo de tais areas. Assim, politicas de dedamento regional, que visam o aumento
do numero de empregos, da renda da populacéo, @adoede consumo e da movimentacao
da economia local, sdo compativeis com uma estkmatiFgentada para o crescimento das
empresas.

Cabe destacar algumas limitacdes do estudo. Apesamplo nimero de observacdes
da amostra das bases de dados utilizadas, o poodesslepuracdo da amostra reduziu
substantivamente a amostra inicial e pode ter geragses de selecdo. Houve ainda a
necessidade de se excluir empresas com mais denidale local da amostra, pois os dados
sobre desempenho nédo estavam desagregados pateunida

O uso do nivel de agregacdo municipio no mapeandad concentracdes regionais

também restringe o estudo, pois desconsidera asewitvacbes que ultrapassam o limite
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geografico municipal. Assim, concentracfes em deterda regido, que englobem mais de
um municipio, poderdo ser estudadas isoladamente, €, como duas concentracdes
diferentes; ou mesmo, podem nao ser identificadasaconcentracbes segundo 0s critérios
utilizados.

Além disso, utilizou-se somente um critério metdédwo para identificacdo das
concentragcdes regionais, comumente utilizado noor sehdustrial. Para fins de
comparabilidade, adaptou-se tal critério ao sewnvigos. Contudo, futuros trabalhos
poderiam comparar diferentes metodologias para acperalizacdo das concentracdes
regionais e desenvolver critérios especificos paator servigos.

Outra limitac&o foi o uso do nivel de agregacass® de atividade, ao invés do grupo
para identificacdo das concentracdes regionaidgddem razao da heterogeneidade do setor
servigcos) que, principalmente no setor industnal) considera atividades relacionadas para
caracterizar areas de concentracao.

Por fim, osoftwareutilizado para a aplicagcdo do modelo multiniveliaado para
crescimento nao permitiu a estimacdo simultanea efegos de ramo de atividade e
municipio; portanto, ndo pode ser estimado o ef@itadamo de atividade no modelo para

crescimento.
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7. APENDICES

APENDICE | — Classes de atividades utilizadas no abalho
O Quadro 6 apresenta as classes de atividades CM#iEadas na identificacdo das
concentracdes regionais. Para todas estas clagses dbtidos o niumero de estabelecimentos e de

funcionérios em cada um dos 5565 municipios biiesile

Quadro 6 - Classes de atividades utilizadas

Setor Classes de atividades

Industrial | 15121 15148 15423 15431 15512 15563 155984185822 15830 1584
15890 15920 15954 17310 17337 17418 1748371 17612 17698 1771
17728 17795 18112 18120 18139 18210 19114 19291 19313 1937
19330 19399 20109 20214 20222 20290 2148b2 22160 22179 221§
22195 22217 22225 22292 24139 24295 2451852@ 24732 24813 2497
24996 25194 25224 25291 26301 26417 264202 26913 26921 2699
27138 27510 27529 28118 28126 28339 28I 28916 28924 2893
28991 29130 29238 29246 29297 29319 294HP2 29645 29696 2989
30210 31607 31992 32107 32301 33103 344H 48 36110 36129 3613
36919 36994

N~ O N O © N B O ©

Servicos | 45128 45136 45225 45233 45250 45292 453BR2AF5330 45411 4549
45500 55190 55298 64203 71323 72109 72Z8BDF 72907 74160 745(
74608 74705 80322 85316 85324 91120 914WDD 99007 45128 4527
45292 45314 45411 45497 45500 55298 64ABRT 72214 72303 7415
74160 74403 74500 74608 74705 80136 92Z8(H B 93025 95001 4517
45225 45411 45500 55190 55298 64203 7212BDF 74160 74403 745(
74608 74705 85316 85324 91200 93017 95(PR% 55190 65595 7137
71390 72109 72290 74160 74500 74608 747ME2® 91200 93025 4527
55190 55298 74160 74705 85316 85324 911AD® 93025

g W O oo N o1 o N

Fonte: elaboragéo propria (Classes de atividad&Adi8)
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APENDICE Il — Resultados da Identificacéo das conagracées regionais

As tabelas a seguir revelam o nimero de municigios concentracdo regional por,

pelo menos, trés anos, segundo cada classe d#adigi classe de atividade.

Tabela 9 - Numero de concentracdes regionais peselde atividade no setor industrial

Classe de atividade  Numero de concentracdes
regionais

15423 1

15512 3
15814
15822
15849
15890
15920
17310
17337
17418
17493
17507
17612
17698
17710
17728
17795 11
18112 20
18120 78
18139 4
18210 7
19100 5
5
7

N
(o)

P 0ONWWPAREPNEWOOAONDN

19216

19291

19313 22
19321 1
19330 2
19399 8
20109 64
20214 8
20222 6
20290 4
21490 2
22152 1
22160 1
22179 1




Classe de atividade

Numero de concentracdes

regionais
22195 17
22217 1
22225 8
22292 10
24139 1
24295 1
24520 2
24732 5
24813 1
24929 1
24996 2
25194 5
25224 8
25291 16
26301 20
26417 29
26425 1
26492 4
26913 9
26921 6
26999 1
27138 1
27510 4
27529 1
28126 11
28339 4
28398 15
28428 5
28924 4
28932 1
28991 11
29238 1
29246 1
29297 11
29319 2
29408 1
29629 1
29645 2
29696 7
29890 1
30210 1
31607 1
31992 1
32107 2
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Classe de atividade = Numero de concentracdes

regionais
32301 1
33103 2
34495 6
35114 1
36110 48
36129 4
36137 2
36919 8
36994 7
Total Geral 662

Fonte: elaboracéo propria

Tabela 10 - Numero de concentracdes regionaislasse de atividade no setor servigos,
segundo critério com GL
Classe de atividade Numero de concentractes

regionais
45128 1
45225 5
45411 2
45500 2
55190 17
55298 6
64203 2
65595 1
71323 1
71390 1
72109 4
72290 1
72303 7
74160 5
74403 4
74500 16
74608 5
74705 12
85316 2
85324 3
91120 3
91200 11
93017 1
93025 3
95001 2
Total geral 117

Fonte: elaboracgéo propria
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Tabela 11 - Numero de concentragdes regionaislasse de atividade no setor servigos,

segundo critério sem GL

Classe de Numero de concentracdes
atividade regionais
45128 1
45217 94
45225 5
45292 14
45411 2
45500 2
55131 47
55190 17
55212 40
55220 32
55247 11
55298 6
64203 4
65226 1
65234 1
65595 1
67202 1
70106 2
70327 2
70408 45
71323 1
71390 1
72109 4
72290 1
72303 9
72508 1
72907 3
74110 1
74128 28
74160 5
74209 10
74403 5
74500 16
74608 6
74705 12
74993 39
80144 3
80152 28
80209 1
80993 13
85111 2




Classe de Numero de concentracdes

atividade regionais
85138 70
85146 19
85154 52
85162 25
85316 2
85324 3
91120 3
91200 11
91910 19
91995 35
92614 6
92622 7
93017 1
93025 3
93092 4
95001 2

Total geral 779

Fonte: elaboracao propria



Quadro 7 - Concentracdes regionais identificadasettar servicos, segundo critério sem GL

Classe de atividade

Municipio

EdificacOes

Cacoal,Rio Branco, Macapa, Palmas, Sao Luis, Picos, Teresina, Iguatu, Parnamirim, Mossoro, Natal,
Cabedelo, Joao Pessoa, Patos, Garanhuns, Maceio, Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Sao
Cristovao, Barreiras, Paulo Afonso, Santo Antonio de Jesus, Brumadinho, Campo Belo, Ipatinga,
Iturama, Lavras, Nova Lima, Nova Serrana, Paraguacu, Passos, Perdoes, Piumhi, Teofilo Otoni,
Tiradentes, Vicosa, Atilio Vivacqua, Guarapari, Linhares, Araruama, Barretos, Bauru, Colina,
Descalvado, Leme, Lins, Monte Aprazivel, Praia Grande, Presidente Venceslau, Cambe, Cianorte,
Marechal Candido Rondon, Nova Esperanca, Palmas, Quedas do lguacu, Realeza, Ribeirao Claro,
Santa Helena, Sao Miguel do Iguacu, Abelardo Luz, Biguacu, Campos Novos, Criciuma, Herval
Doeste, Indaial, Itapema, ltuporanga, Nova Trento, Palhoca, Sao Jose do Cedro, Turvo, Videira,
Agudo, Capao da Canoa, Carlos Barbosa, Encantado, Erechim, Espumoso, Frederico Westphalen,
Guapore, Marau, Montenegro, Nao Me Toque, Santiago, Sarandi, Tapejara, Teutonia, Xangrila,
Navirai, Sorriso, Caldas Novas, Catalao, Rio Verde

Obras viarias

Belo Horizonte, Serra, Ribeirao Preto, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos Pinhais

Instalagoes eletricas

Teresina, Sao Jose dos Campos

Obras de acabamento

Cariacica, Sao Jose dos Campos

Estabelecimentos hoteleiros

Juazeiro do Norte, Natal, Tibau do Sul, Fernando de Noronha, Ipojuca, Barreiras, Cairu, Ilheus, Mata
de Sao Joao, Porto Seguro, Prado, Valenca, Ouro Preto, Pocos de Caldas, Sao Lourenco, Tiradentes,
Guarapari, Sao Mateus, Angra dos Reis, Armacao de Buzios, Cabo Frio, Itaperuna, Itatiaia, Parati, Rio
das Ostras, Teresopolis, Aguas de Lindoia, Aparecida, Atibaia, Campos do Jordao, Caraguatatuba,
Ilhabela, Peruibe, Sao Sebastiao, Serra Negra, Ubatuba, Foz do lguacu, Balneario Camboriu,
Bombinhas, Imbituba, Canela, Gramado, Torres, Bonito, Corumba, Caldas Novas, Itumbiara

Restaurantes e estabelecimentos
de bebidas

Aracati, Tibau do Sul, llheus, Jequie, Porto Seguro, Manhuacu, Pirapora, Tiradentes, Guarapari, Sao
Mateus, Armacao de Buzios, Itatiaia, Parati, Saquarema, Aparecida, Avare, Campos do Jordao,
Guaratingueta, llhabela, Itu, Peruibe, Pirassununga, Sao Sebastiao, Ubatuba, Foz do Iguacu,
Guaratuba, Matinhos, Balneario Camboriu, Biguacu, Bombinhas, Garopaba, Imbituba, Itapema,
Laguna, Penha, Canela, Capao da Canoa, Gramado, Torres, Tramandai
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Classe de atividade

Municipio

Lanchonetes e similares

Ariquemes, Conselheiro Lafaiete, Leopoldina, Santos Dumont, Cabo Frio, Nilopolis, Saquarema,
Aparecida, Bertioga, Caraguatatuba, Franco da Rocha, Ilhabela, Itanhaem, Maua, Mongagua,
Pedreira, Peruibe, Praia Grande, Sao Roque, Ubatuba, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Pontal do
Parana, Balneario Camboriu, Itapema, Laguna, Penha, Pomerode, Osorio, Torres, Tramandai

Fornecimento de comida
preparada

Manaus, Camacari, Macae, Americana, Campinas, Osasco, Santo Andre, Sao Jose dos Campos,
Sorocaba, Canoas, Caxias do Sul

Telecomunicagoes

Campinas, Curitiba, Londrina, Florianopolis

Atividades auxiliares dos seguros
e da previdéncia complementar

Rio Bonito

Incorporacdo e compra e venda
de imoveis

Praia Grande, Balneario Camboriu

Administracao de imoveis por
conta de terceiros

Guaruja, Praia Grande

Aluguel de maquinas e
equipamentos para construgdo e
engenharia

Serra, Contagem

Consultoria em hardware

Barueri, Santana de Parnaiba, Sao Caetano do Sul, Brasilia

Desenvolvimento de softwares
sob encomenda e outras
consultorias

Brasilia

Processamento de dados

Natal, Divinopolis, Rio Bonito, Jundiai, Santana de Parnaiba, Blumenau, Florianopolis, Lajeado,
Brasilia

Manutencdo e reparacdo de
maquinas de escritorio e de

Santana de Parnaiba

informatica
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Classe de atividade Municipio

Atividades juridicas Paranavai
Ji Parana, Araguaina, Barreiras, Curvelo, ltuiutaba, Para de Minas, Ponte Nova, Uba, Vicosa,
Colatina, Americana, Andradina, Atibaia, Birigui, Indaiatuba, Itapetininga, Ourinhos,

Atividades de contabilidade e
auditoria

Pindamonhangaba, Porto Ferreira, Sao Joao da Boa Vista, Tupa, Valinhos, Brusque, Rio do Sul,
Bento Goncalves, Santana do Livramento, Vacaria, Sinop, Barueri, Cotia, Poa, Santana de Parnaiba,
Santo Andre

Atividades de assessoriaem
gestao empresarial

Barueri, Cotia, Poa, Santana de Parnaiba, Santo Andre

Serv de arquitetura e engenharia
e de assessoramento tec

Camacari, Lauro de Freitas, Arcos, Nova Lima, Macae, Rio Bonito, Volta Redonda, Poa, Santana de
Parnaiba, Sinop

Publicidade

Barueri, Cotia, Poa, Santana de Parnaiba, Sao Paulo

Selec¢do, agenciamento e locagao
de mao de obra

Olinda, Lauro de Freitas, Contagem, Americana, Barueri, Cotia, Embu, Guarulhos, Jundiai, Poa,
Santana de Parnaiba, Santo Andre, Sao Caetano do Sul, Sao Lourenco da Serra, Sorocaba, Joinville

Atividades de investigacao,
vigilancia e seguranca

Manaus, Belem, Sao Luis, Lauro de Freitas, Sao Caetano do Sul, Aparecida de Goiania

Ativ de imunizacdo, higienizacdo
e de limpezaem prédios e em
domicilio

Lauro de Freitas, Belo Horizonte, Rio Bonito, Tres Rios, Barueri, Cajamar, Embu, Poa, Sao Caetano
do Sul, Taboao da Serra, Aparecida de Goiania, Brasilia

Atividades de atendimento
hospitalar

Itabuna, Sao Jose do Rio Preto
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Classe de atividade

Municipio

Atividades de atencao
ambulatorial

Ji Parana, Gurupi, Barreiras, Feira de Santana, Itapetinga, Jacobina, Jequie, Vitoria da Conquista,
Campo Belo, Carangola, Conselheiro Lafaiete, Frutal, Guanhaes, Itabirito, Itajuba, Juiz de Fora,
Machado, Pirapora, Sao Joao Del Rei, Uba, Vicosa, Teresopolis, Andradina, Aracatuba, Assis,
Batatais, Bebedouro, Birigui, Capivari, Dracena, Guaratingueta, Itapetininga, Jaboticabal, Jacarei,
Lencois Paulista, Limeira, Lins, Matao, Mirassol, Mococa, Monte Alto, Novo Horizonte, Olimpia,
Orlandia, Ourinhos,Pindamonhangaba, Porto Ferreira, Santa Cruz do Rio Pardo, Santa Rita do Passa
Quatro, Sao Jose do Rio Pardo, Tatui, Arapongas, Irati, Marechal Candido Rondon, Maringa,
Paranavai, Pato Branco, Santo Antonio da Platina, Telemaco Borba, Umuarama, Uniao da Vitoria,
Ararangua, Sao Miguel Doeste, Farroupilha, Montenegro, Nova Prata, Novo Hamburgo, Palmeira
das Missoes, Sao Leopoldo, Formosa

Atividades de servicos de
complementacao diagnostica

Imperatriz, Teresina, Juazeiro do Norte, Caruaru, Garanhuns, Recife, Barbacena, Conselheiro
Lafaiete, Muriae, Duque de Caxias, Nilopolis, Nova Friburgo, Petropolis, Sao Goncalo, Pato Branco,
Caxias do Sul, Cruz Alta, Pelotas, Santa Maria

Atividades de organizacoes
profissionais

Belem, Fortaleza, Vitoria, Recife, Maceio, Vitoria, Araraquara, Santos, Sorocaba, Maringa, Ponta
Grossa, Chapeco, Itajai, Rio Grande, Ji Parana, Porto Velho, Santarem, Imperatriz, Vitoria da
Conquista, Divinopolis, Governador Valadares, Campos dos Goytacazes, Niteroi, Guaratingueta,
Itapetininga, Apucarana, Campo Mourao, Guarapuava,
Rondonopolis, Anapolis

Paranavai, Ponta Grossa, Toledo,

Atividades desportivas

Uberaba, Araraquara, Jau, Ribeirao Preto, Sao Jose do Rio Preto, Santa Maria

Lavanderias e tinturarias

Toritama

Cabelereiros e outros
tratamentos de beleza

Salvador, Niteroi, Rio de Janeiro

Servicos domesticos

Maracaju, Primavera do Leste

Fonte: elaboracao propria
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8. ANEXO

ANEXO | - Lista das atividades inclusas na PesquisAnual de Servigos
Divisbes da CNAE

55 - Alojamento e alimentagao.

60 - Transporte terrestre, exceto a classe 60128nsporte regular em bondes, funiculares e
com fins turisticos.

61 - Transporte aquaviario.

62 - Transporte aéreo, exceto empresas de traasEgo com sede no exterior.

63 - Atividades anexas e auxiliares do transpodgésncias de viagens.

64 - Correio e telecomunicacdes.

67 - Atividades auxiliares das instituicoes finaras

70 - Atividades imobiliarias, exceto o grupo 70.&endominios prediais.

71 - Aluguel de veiculos, maquinas e equipamewtgstos pessoais e domésticos.

72- Atividades de informatica e conexas.

74- Servicos prestados principalmente as empresas.

90 - Limpeza urbana e esgoto.

92 - Atividades recreativas, culturais e despostiexceto 0s seguintes grupos:

92.6 - Atividades de bibliotecas, arquivos, museositras atividades culturais;

92.6 - Atividades desportivas e outras relacionaddszer (clubes, estadios, hipédromos,
academias de ginastica, etc.).

93 - Servigcos pessoais.

Grupos da CNAE

01.6 - Servicos relacionados com a agriculturgecaaria.
50.2 - Manutencéo e reparacédo de veiculos.

51.1 - Representantes comerciais e agentes do ciomer

52.7 - Reparacao de objetos pessoais e domesticos.

Classes da CNAE
02.13 - Servicos relacionados com a silvicultuexoracgao florestal.

50.42 - Manutencdao e reparacao de motocicletas.



