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RESUMO

O novo paradigma da ciéncia vem em todos os campos
do saber ressaltando a importancia da interdisciplinaridade co
mo fator holistico de aprimoramento do conhecimento. A psicolo
gia vem nos ultimos tempos adquirindo muito mais contribuigles
de sua interrelacdo com outras ciéncias do que com suas pro-
prias areas. Por acreditarmos que este afastamento tem sido um
dos fatores de desagregacao da psicologia como ciéncia, propo-
mo-nos neste trabalho, a demonstrar a viabilidade de utiliza-

cdo clinica das teorias da psicologia social.

Delimitamos nossa escolha tedrica ao conceito de ca-
pacidade de Heider, por julgarmos que grande parte dos confli
tos relacionais, ou mesmo os vinculados a questao de auto-ima-

gem, encontram-se direta ou indiretamente a ele relacionados.

O aprofundamento técnico do conceito de capacidade
deu lugar a que se fizesse uso dos modelos de Heider na psico
logia clinica, derivando-se duas formas de intervencao. Denomi
namos a primeira de "A MAGICA DO TORNAR CAPAZ", onde o terapeu
ta trabalha sobre o percepto do cliente sobre si mesmo de modo
a aumentar suas possibilidades de realizagdo. A segunda chama-
da de " A ALTERNATIVA DO NAO PRECISAR SER CAPAZ", onde ha um
questionamento dos objetivos do cliente que, por ndo estarem
sendo atingidos, vem provocando frustagdao e sentimentos de in-
capacidade. A op¢dao por um ou outro método de atuacdo clinica

ndo segue nenhum padrdo especifico, estando na dependéncia da



avaliacao do terapeuta a respeito da legitimidade e da possibi

lidade real do bindmio desejo/condicgao.

S8do incluidos no corpo do trabalho, resumos de inter
vengoes clinicas que utilizam a conceituac¢do de Heider sobre
capacidade. Estes exemplos clinicos tém por objetivo ilustrar

cada modelo apresentado.

As conclusOes demonstram a viabilidade de aplicagéao
do conceito de capacidade a pratica psicoterapica, sugerindo
a possibilidade de estender esta observagao a outros conceitos
e teorias da psicologia social. Acredita-se também, por outro
lado, qgue isto ja vem ocorrendo embora nao sistematicamente,

mas de modo intuitivo.
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SUMMARY

The new paradigm of science is standing out the in-
terdisciplinarity magnitude as an holistic factor for the sci-
entific refinement. Nowadays, psychology is developping more
exchange knowledge with other areas of science than with the
different areas of psychology. We believe that this dispersion
is one of the factors of disagregation of psychology as sci-
ence and we propound to demonstrate in this thesis the feasi-
bilify for use of the social psychology theories.

We have delimited our theoretical choice to the
Heider's conception of capability. We consider that the major-
ity of relationship conflicts, or even the ones entailed to
the self image question, are related direct or undirectly to
this concept.

Through the theoretical search of the capability con
cept, two forms of clinical intervention based on the utili-
zation of the Heider's patterns were established. We named the
first one "THE MAGIC OF BE ABLE TO", when the therapeutist works
on the client percept of himself, in order to increase his pos
sibilities of fulfillment. The second one we named "THE CHANCE
OF NOT BEING ABLE TO", when the client's aims are being argued

and that, as not reached, are causing frustation and uncapabil

ity feelings. The option for the first or the second method
of clinical intervention does not follow a specific pattern
and depends on the therapeutist's evaluation, as far as the
legitimacy and the real possibility of the binomial desire/

condition are concerned.

In this thesis were included excerpts of clinical

vii



interventions in which the Heider's concept of capability have
been used.

These clinical examples act as illustrations in each
model presented.

The conclusions show that as far as the capability
is concerned, the use of Social Psychology concept and theories
in the clinical psychoterapy was feasible. We believe that
they really are already being used in spite of the non method

ical arrangement and even in an intuitive way.
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CAPITULO I

INTRODU gﬁg 0

O carater interdisciplinar vem se mostrando cada vez
mais relevante no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. A
informatica vem contribuindo para uma extensa gama de discipli-
nas. Livros de linguagem e comunicacdo vém sendo citacdes obri-
gatOrias em bibliografias de trabalhos e estudos nas areas médi
cas e psicoldgicas, plantas de engenharia e arquitetura apare-
cem co-assinadas por paisagistas, enfim toda uma rede de disci-
plina inicialmente independentes vém se formando para que todos
possam beneficiar-se das congquistas e avangos alcancados pela

ciéncia como um todo.

A psicologia em especial vem estendendo suas contri =
bui¢des a diversos campos do saber, assim como vem se benefici-
ando também desta interrelacdo disciplinar. Em seu interior, en
tretanto, tém sido modestos os intercambios entre as areas nas
quais atua. Clinica, Social, Escolar e Industrial tém adquirido
nos ultimos anos muito mais com outras disciplinas do que entre
si. Naturalmente, isto ndo ocorre por acaso. Se, dentro de cada
uma destas areas, os cientistas ali atuantes raramente conse-~
guem chegar a um consenso tedrico ou metodoldgico, como pode se
esperar que aceitem as contribuic¢Ges de areas inicialmente preo

cupadas com objetos divergentes?

Estas divergéncias dentro de cada area foram inclui -

das por Aroldo Rodrigues (1979) entre os principais motivos da

eterna crise pela qual atravessa a psicologia e, evidencia-se
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principalmente na clinica, onde entram em jogo posicionamentos
ideologicos e filos6ficos contrastantes em suas bases mais pri
marias. O confronto de idéias e os posicionamentos contrarios
sao, no nosso entender, extremamente saudaveis, desde que con-
tribuam para o crescimento do saber. A fisica € umbom exemplo de
uma disciplina que vem aprimorando seus paradigmas através des
te movimento de idéias. Lamentavelmente, o que vem ocorrendo com
a psicologia ndo é isto. Em torno de cada novo enfoque, ao in-
vés de uma investigacgdo cientifica epistemoldgica rigorosa e
posterior assimilacdo dos conceitos pela psicologia como um to
do, o que vemos & a formacao de uma nova corrente de pensamen-
tos tedrico, uma nova psicologia, uma nova "tribo" independente
dentro da grande "nacao" psicoldgica. Desunida desta forma, a
psicologia sb tem a perder como ciéncia e os psicdlogos como
classe profissional. Retornando ao exemplo da fisica, se isto
tivesse ocorrido com esta disciplina, teriamos hoje uma fisica
Aristotélica, uma fisica de Galileu, uma fisica Newtoniana,uma
fisica de Einstein, uma Planckiana, etc..., completamente inde
pendentes entre si. Nao fica dificil imaginarmos que, deste
caos, nao se poderia chegar a resultados muito positivos. Pare
ce estranho e absurdo quando nos r;eferimos a fisica, no entanto,
nao se estranha quando falamos de uma psicologia Rogeriana,uma
psicologia Skinneriana,uma psicologia Freudiana, Cognitivista,
Existencialista e mais uma série de psicologias =~ ‘que aparen-

temente independentes, dentro de um mesmo espaco.

N3o nos surpeendemos quando vemos a teoria de campo,
proveniente da fisica, influenciar o pensamento de tedricos da

psicologia e determinar métodos de representacao da realidade
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psicoldogica como em Lewin. No entanto, nao conseguimos distin-
guir de imediato o que Roger, por exemplo, tem em comum com a
teoria do desamparo de Seligman, ou como encaixar Adler em um
raciocinio sobre Locus de Controle. A psicologia social e a cli
nica psicoterapica tém diversos aspectos em comum, tendo como
seu ponto de alcance mituo a interrelacdo entre individuos, es-
tas duas facetas do conhecimento psicoldgico parecem correr em
raias paralelas, quase como se ignorassem qualquer coisa em co-

mum entre si.

I.1 O PROBLEMA

O clima positivista que caracterizou a ciéncia no sé-
culo XIX atingiu também as teorias psicanalistas da personalida
de formuladas na época. Notadamente em Freud e posteriormente
em Jung, o homem & percebido como um sistema complexo de ener-
gia que interage com o mundo em funcdo de sua sobrevivéncia,pro
pagacao da espécie e prosseguimento do processo evolutivo. Des-
ta visao evolucionista, surge como base do pensamento dos pri-
meiros psicanalistas a nocdo de que equilibrio psicologico esta
riam diretamente relacionados com o ajustamento, do ponto de
vista Darwiniano de sobrevivéncia. Ou seja, algumas pessoas es-
tariam melhor equipadas e consequentemente mais aptas do que ou

tras para esta interacgdao com o mundo.

Em fins do século XIX, outras tendéncias comegam a
brotar no pensamento cientifico. Estas novas tendéncias, que

discordavam da concep¢ao puramente biofisica, tomavam por base

os estudos que provinham da sociologia e da antropologia, gue



a esta altura ja vinham crescendo em importancia e fidedignida
de cientifica. Com o advento do século XX, os estudos que de-
monstravam a importancia do meio social na construcdo da perso
nalidade e sua influéncia nos processos psicoldgicos, ja esta-

vam definitivamente contaminando o pensamento da psicologia.

No ano de 1947, meados do século XX, quando Heider
comega a trabalhar nos manuscritos daquele que seria seu tra-
balho mais importante, o livro "Psicologia das Relag¢Oes Inter-
pessoais", os grandes tedOricos da personalidade ja haviam a
muito incorporado as suas teorias contribuic¢des da area soci-
al. Adler, Karen Horney, Fromm e Sullivan podem ser considera-
dos os fundadores das teorias Culturalistas que, apesar de adi
cionar a psicanalise estas contribuig¢bes, ndo chegaram exata-
mente a formular novas teorias. Sullivan foi talvez o que mais
distanciou da psicanalise, apesar de inicialmente também utili
zar-se de conceituag¢Oes desta doutrina. Tem entretanto o méri-
to de ter consolidado a importancia dos processos sociais nas
teorias clinicas da personalidade ao formular sua teoria das

relacOes interpessoais.

Quando em 1957 encerra os trabalhos sobre seu livro,
Heider ja considerava estas relag¢des interpessoais como o que
deveria ser "o paradigma da psicologia social" (apud, Dela Co-
leta, 1982, p.3) e sobre elas desenvolve seus trabalhos pionei
ros neste campo, a partir dos quais surgem outros nomes de re-
levancia a psicologia social, tais como Edward E. Jones e Kei-
th E. Davis.

Partidario do que denominou de psicologia "ingénua",

Heider interessou-se pelos fenOmenos relacionais do nosso co-
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bientais ndo o seria em outras, ou seja a unidade existe apenas

naquela condicao especifica.

Heider sustenta que a tendéncia natural das agles e
sentimentos esta voltada para a busca ou manutengdo da situacdo
de equilibrio. Por outro lado, situaglOes desequilibradas podem
vir a exercer certo fascinio sobre as pessoas, em funcdo de seu
carater de desafio que nos estimula a pensar e a despertar em
nos sentimentos de ambiguidade atraentes ao intelecto. Para
exemplificar esta afirmativa, Heider realg¢a que todo fascinio
da literatura de Dostoievski estd na forma abusiva com a qual

preenche seus personagens de sentimentos deste tipo.

Uma afirmacdo de tendéncia contraria ao obvio tende a
ser entendida como paradoxal. No entanto, tende também a ser
sentida como algo de profundo sentido psicolégico. Para Heider,
as afirmacdes paradoxais atuam em dois niveis distintos. Por um
lado, se comparadas aos padrdes do Obvio sao absurdas;por outro
no entanto, se aprofundarmos ncssa analise, encontramos muitas

vezes justificativas para o absurdo aparente.

Heider destaca como caracteristica de situagdes equi-
libradas alguns pressupostos como: HOMOGENEIDADE, onde o indivi
duo percebe o outro como positivo ou negativo, a partir de uma
generalizagdo conceitual, como por exemplo, a associagao entre
a aparéncia externa de alguém e os tragos centrais da personali
dade desta pessoa; SEMELHANCA, onde a tendéncia afiliativa mani
festa-se por inducdo, ou seja, supOe-se que algo semelhante a

nds ou a um outro objeto por nds apreciado deva ter as mesmas

caracteristicas positivas que nos imputamos. Heider exemplifica

com o termo inglés "like", que como verbo significa "gostar" e



como substantivo significa "igual", "semelhante"; INTERACZO e
PROXIMIDADE, onde observa-se que como consequéncia de interagdo
membros de um grupo passam a perceber-se como também mais se-
melhantes; FAMILIARIDADE, onde com fregquéncia verifica-se gue
estes fatos influem nos sentimentos em relacdao ao objeto fami-
liar e, finalmente PROPRIEDADE, que a priori envolveria somente
relacOes entre pessoas e objetos, o que na realidade nao ocorre,

existindo também nas relacOes entre pessoas.

Importantes tedricos da psicologia social tem feito
significativos acréscimos a teoria original do equilibrio e
muitos outros assuntos, como mudancas de atitude e atribuicao
de causalidade, tem encontrado nesta teoria as bases fundamen -
tais de seus pressupostos tedricos. £ simplesmente impossivel
atualmente pensarmos em relagOes interpessoais sem que se res-

salte o nome de Heider e sua teoria do equilibrio.

E frequente estabelecermos polaridades ou distincodes
entre tedricos, no propdsito de situad-los num campo individual
ou num campo de teorias sociais. Holland (1979) estabelece uma
linha, na qual pretende demonstrar a disting¢do entre os tedri

COS NO gue concerne Os seus posicionamentos nestes campos.

Freud Erikson Sullivan G.H. Mead

individual social

Percebe-se que, mesmo do lado dos tedricos voltados
ao social, os que encontramos sao aqueles que tém relacao for-
mal com a psicologia clinica. Perguntamo- nos se esta linha de-

monstrativa de Holland ndo poderia ser estendida até  Heider,
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Festinger, Kelley, Rotter ou Seligman ou se seria necessaria
uma outra linha paralela na qual estes estivessem incluidos. Ou
seja, se a psicologia social pode de alguma forma estar relacio
nada com a pratica clinica ou deve permanecer como uma instdn -

cia independente desta.

Acreditamos que uma visao mais relacionada destes as-
pectos acresceria em muito nosso entendimento destas areas e fa
cilitaria-nos a utilizacdo de recursos que até entdo s tém si-
do usados na clinica de forma ndo sistematica, ingénua e quase
intuitiva. Quando vemos Heider pesquisar e escrever sobre dese-
jo, prazer, sentimentos, etc..., somos levados a nos questionar
como e onde podemos encontrar estas contribuic¢des na pratica

clinica.

Em fungdo desta abordagem interdisciplinar entre so-.
cial e clinica, o que nos propomos no presente trabalho & de-
monstrar a viabilidade de aplicagOes de teoria sociais na clini
ca psicoterapica. N3o pretendemos aqui construir uma metodolo -
gia de aplicacao destas teorias. Apenas, como frizamos, demons-

trar suas possibilidades clinicas.

I.2 LIMITAQOES E DELIMITAQOES

Com a finalidade de nao nos perdermos em postulagdes
tedricas divergentes dentro da mesma area da psicologia social,
delimitamos nosso estudo a Fritz Heider e,mais especificamente,

a sua conceituacdo de "sentimento de capacidade". Escolhemos es

te conceito por julgarmos que, dentro da pratica psicoterapica,
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encontramos dificuldades pessoais que, mesmo variando qualitati
vamente e guantitativamente, estdo intrinsecamente relacionadas

direta ou indiretamente a esta conceituacao.

Conflitos pessoais ou relacionais provenientes de ca-
pacitagdo sao relativos ao contexto social ocidental, na medida
em que dentro deste padrao cultural a expectativa de realizacao
vem vinculada a formacao de auto-imagem e conceito social do in
dividuo. Acreditamos assim ndo haver gualquer impedimento trans
cultural na utilizagdo dos conceitos formulados por Heider em
nossa realidade vivencial. Pesquisas e trabalhos de ordem trans
cultural sobre estas postulacgdes, ou sobre conceitos relaciona-
dos como equilibrio, j& se confirmaram fidedignos a nosso con -

texto, o0 que em nosso entender abona a transposigao cultural.

Do ponto de vista clinico optamos pela ndao demarcacgao
de qualquer abordagem tedrica em especial, isto por julgarmos
que, em se distinguindo uma determinada abordagem, estariamos
vinculando a teoria de Heider a esta teoria clinica, o que nao
€ nosso objetivo e sim demonstrar como dito na definigao do pro
blema sua aplicabilidade a pratica psicoterapica, independente
do modelo tedrico utilizado pelo terapeuta. Procuramos assim
ndo dar énfase a atuacdo clinica, ou melhor dizendo reduzir ao
maximo sua interferéncia no modelo de Heider. O enfoque tedrico
dado a psicoterapia vem completamente vinculado & teoria de Hei
der, sem a descrigao tedrica do campo clinico em especial.

A auséncia quase absoluta de uma bibliografia especi-
fica ao nosso intuito foi, infelizmente, um forte limitador de
nossa exploracao tedrica. Esperamos ter conseguido minimizar

esta deficiéncia com leituras de assuntos, tais como "poder" ,
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" ajustamento", "interrelacao", dissonancia cognitiva", etc...,

gue avaliamos como pertinente ao nosso propdsito.

I.3 ORGANIZAQAO “DO TRABALHO

Pela propria natureza tedrica do trabalho, procuramos
dividi-lo em capitulos bem especificos, sem no entanto perder a
homogeneidade do conceito de capacidade, de forma a tentar den-
tro do maximo possivel manter uma identidade ao propdsito do
trabalho como um todo. Iniciamos com um capitulo a respeito do
conceito de capacidade onde procuramos dar uma visao tedrica
bem detalhada, nao s deste conceito em particular, como de to-
da a producdo tedrica de Heider vinculada diretamente a este
postulado. Evidentemente nao nos propomos a repassar toda a teo
ria de Heider, mesmo porque nao consideramos aqui, em funcdo de
nossa delimitacdo, outros conceitos deste autor que ndo aqueles

diretamente vinculados a "capacidade".

Em seguida, apresentamos um breve capitulo sobre capa
cidade civil, que tem por finalidade uma abordagem cultural da
questdo. Servindo como uma introduc¢ado ao capitulo de psicotera-
pia, esta abordagem cultural remete-nos também aos pardmetros
utilizados em nossa sociedade para avaliac¢do de capacidade, o
que, como veremos, € de extrema importdncia a introjecao pes-

soal deste conceito.

No capitulo seguinte, relativo a psicoterapia, pro-

curamos intercalar os conceitos tedricos apresentados até entao

a pratica clinica de consultdrio. Partindo de uma analise  dos
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fatores relativos a capacidade dentro do ambito geral da psico-
logia clinica, vamos associando-os a topicos bem explorados nes
ta area como "poder" e "realizacéo"; Dividimos em duas formas
basicas as condutas psicoterapicas na utilizagdo do conceito de
capacidade e demos subdivisOes a cada forma, dependendo do tipo
e modelo de aplicabilidade. A primeira, denominamos " A MAGICA
DO TORNAR CAPAZ ", onde o terapeuta interfere na percepcgado pes-
soal de auto-capacitacdo do cliente. A segunda, denominamos " A
ALTERNATIVA DO NAO PRECISAR SER CAPAZ ", onde ndo ha um "acrés-
cimo" na percepc¢ao de capacidade, mas sim um estimulo ao questi
onamento do objetivo pretendido. Procuramos durante as duas for
mas de conduta exemplificar com intervenc¢Oes clinicas, as quais
julgamos, ndo apenas ilustrativas, como elucidativas e comple -

mentarias de nosso objetivo.

Os exemplos clinicos foram retirados de nossa pratica
de consultdrio, a exceg¢dao do utilizado para ilustrar o Estagio
III da forma "tornar capaz", relatado por outro terapeuta. As
descricOes das entrevistas clinicas ndo estdo apresentadas em
sua integra; resolvemos, a titulo de praticidade, efetuar uma
triagem de modo a reduzir os relatos apenas ao propdsito ilus-

trativo de cada subdivisdao metodolégica.

CAPITULO II

O CONCEITO DE SER CAPAZ DE HEIDER

Para uma compreensao mais precisa do conceito de "ser

capaz" de Heider, torna-se imprescindivel entendermos que, para
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ele, trata-se de um conceito disposicional ou seja nao & um
conceito estangue no qual se admite uma relagao de forgas defi
nitivas entre as partes ou, em outras palavras, ndo existe nin
guém capaz de tudo o tempo todo, isto porgue, para Heider, a re-
lagdao dar-se-a como individuo e um ambiente que, apesar de esta
vel, é também variavel. Por uma questdo metodoldgica, deixare-
mos paramais tarde uma explicacao mais detalhada deste concei-
to disposicional. Pelo momento, torna-se bastante entendermos
certas propriedades relativas ao conceito de disposicionalidade
que, como veremos, possibilitam aos individuos a formacao de
nexos causais, com os quais fardo suas relagdes comos varios as

pectos de suas realidades.

Heider chama de nexo causal os fatos diretamente ob-
servaveis pelos individuos em suas relagOes com Oos outros e nos
comportamentos e estruturas alheias. Partindo de uma estrutura
de causa e efeito, estabelecemos vetores que nos possibilitam
entender aquilo que poderiamos chamar de "direcao da acao". Ve
jamos, por exemplo, uma relagdo simples entre dois sujeitos: Jo-
3o (P) 43 um objeto (x) a Maria (o). Esta acao teria a seguinte
disposicdo vetorial: p da x a o (P —> o) onde, a fonte causal
da acao seria p (Joao), uma vez que o conceito de dar implica
em se entregar algo a alguém. Sob este principio, outras rela-

cOes seriam assim disposicionadas por Heider:

P pega X de o p < o (Fonte causal p)

p recebe X de o o (Fonte causal o)

P <

p guarda X de o (sem movimento) (Fonte causal p)

Para que possamos estabelecer esses nexos, certas no
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¢Oes perceptivas precisam tornar-se estdveis dentro de nds. Ca-
so contrario, a nossa realidade fisica e relacional transfor-
mar-se-ia num incompreensivel caos. Como nossa percep¢do fenome
nal (consideramos aqui desnecessaria uma explicac¢do dos concei-
tos fenomenoldgicos basicos, apesar de serem inegavelmente ne-
cessarios a compreensdo da conceituacdo de Heider) implica nio
sO em percebermos o mundo mas também, e neste caso principalmen
te. percebermos que o mundo nos percebe, necessitamos de uma
constdncia nas nossas propriedades. Esta constdncia da-se a par
tir de uma nogdo comum e basica a respeito de ndés mesmos e do
mundo. A partir do momento que introjeto o conceito de, por e-
xemplo, "mesa", passo a identificar como "mesa" gqualquer mesa
diferente que vejo ou mesmo sob que angulo, dimensao ou situa
¢ao que a vejo. A esta constadncia, Heider chama "coordenacao" .
As propriedades disposicionais de um objeto (ou pessoa),isto &,
condi¢Oes relativamente invariaveis do mundo que nos cerca, é
que irdo permitir estabelecermos estas coordenag¢des. Quando es-
tas constancias atuam no nivel do psicologico (Propriedade Psi-
cologica Disposicional), os sentimentos do outro sdo identifica
dos ou concluidos por ndés antes de executarmos uma acao e isto,
esta anadlise dos sentimentos de "o", & que definira se "p" fara
ou nao a agdo. Se, por exemplo, tenho uma imagem de Jodo (o) co
mo uma pessoa orgulhosa, isto pode me bloquear uma acdo de per-

doa-lo de uma divida, o que eu (p) gostaria de fazer.

Na formacdo de nexo causal acima, minha percepcdao de
Jodo implica no conceito de seu orgulho e este conceito, mais
do que propriamente o objeto de minha acdo (Jodo), € que findou

por defini-la. Ainda neste mesmo exemplo, a maneira pela qual
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percebo Joao (descrigao fenomenal) e porque eu o percebo assim
(descricao causal) foram as responsaveis pela direcdo da agao
(p => o) por mim efetuada. (p :LE> o) nao esta incluido nas
direcdes de agdes demonstradas por Heider; no entanto, nao a-
creditamos que fuja a linha de seu raciocinio. Estes dois fato
res reunidos formam o que Heider chamaria do meu %percepto" de
Jodo, ou seja, o Jodo que eu tenho dentro de mim e € com este
que eu me relaciono. Neste processo de construcao de perceptos
muito importante para melhor entendimento do "ser capaz" de
Heider, alguns fatores merecem uma atencao especial. Considere
mos a principio o que Heider denomina de "mundo interpessoal".
Este conceito corresponde a tudo que pode ser percebido por
todos, sem distincdo e principalmente, sem a autorizacao do ob
jeto percebido. Estas percep¢bOes influirdo na formacao do per-
cepto deste objeto, quer ele autorize ou nao, o que difere de,
por exemplo, uma postura que o sujeito resolva permitir que
um outro perceba. Se um sujeito revela a outro sua covardia em
relacdo a algo, ele esta autorizando que "covardia" faca parte
da construcdo do percepto que o outro fara de si. No entanto,
se este sujeito & fisicamente fraco, o aspecto "fraqueza" fara
parte do percepto sobre ele, quer deseje ou nao, uma vez que
esta caracteristica & externa e portanto observavel por qual-

quer outro sujeito percebedor.

Outro fator influente na construcao de perceptos é
a chamada "Inclus3o". Neste caso, o percebedor age de forma ge
neralizante pois relaciona um objeto como parte de um dado gru

po ja percebido (mediado). O conceito de mediacao implica no

aprofundamento de fatores que nao consideramos pertinentes a
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nossos objetivos. Deve ser simplificadamente entendido como um
conjunto de informacOes a respeito dos conteudos ambientais
que facilitariam a percepcao. Este objeto mediado passa a "her
dar" o percepto construido do grupo. Apesar deste fator ser
primordialmente responsavel pela formagdo de preconceitos e es
teridtipos, nao deve ser confundido com estas percepgdes dis-
torcidas, pois sdao elas muito mais consequéncias de inclusdes
de um percepto grupal ja deformado. A inclusdo, na verdade, re
fere-se a um conjunto ambiental no qual o objeto & inserido pe
lo percebedor, ou seja a suposig¢dao (nem sempre correta) do que
podemos saber como um sujeito &€ pelo tamanho de seu cabelo,por
exemplo, onde o grupo (homens que usam cabelos longos) sao i-
dentificados a condutas especificas (hippies). Nao & dificil
notarmos que os perceptos podem, muito facilmente, apresentar
distorg¢bes perceptivas. Entretanto, em primeiro lugar, devemos
considerar a visao fenomenoldgica, citada acima, na qual sao
com estes perceptos (fendOmenos) que o individuo ira se relacio
nar (sejam eles correspondentes ou ndo ao senso comum) e nao
com os objetos ainda nao mediados (ndmenos). Sendo assim, sao
estes perceptos que atuarao na formacao do nexo causal. Em se-
gundo lugar, considerar que as propriedades disposicionais dos
objetos (ou pessoas) auxiliam na minimizacao destas distor-
¢Oes. Nas palavras de Heider, "propriedades disposicionais,sao
as invariabilidades que permitem um mundo mais ou menos esta -
vel, predizivel e controlavel" (1970, p.97). Desta forma, cer-
tas estruturas de construcao de perceptos tornam-se intimamen-

te ligadas as propriedades disposicionais dos objetos percebi-

dos, ou seja se de forma mais ou menos permanente "o" produz

um efeito "x", percebo "o" como capaz de produzir "x" e, afora
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as excessOes, meu percepto de "o" contera "x" como parte inte-
grante de si, o que influira meu nexo causal e direcdo de agiao

na relacao com "o".

Um Gltimo e no entanto mais importante conceito de
Heider deve ser compreendido para que possamos reuni-los no
seu entendimento do sentimento de "ser capaz": trata-se do con
ceito de "forcas efetivas". Heider denomina de forcas efetivas
o conjunto de forgas que emanam de uma fonte, pessoal ou ambi-
ental, e que irdo definir o resultado de uma agdo. Este talvez
seja o conceito que mais dara o sentido de proporcionalidade
ao "ser capaz" de Heider, uma vez que a dificuldade da tarefa,
aqui chamada de forca efetiva ambiental, sera considerada no
resultado final da acao. Vejamos, em primeiro lugar, a chamada
forca efetiva pessoal, ou seja a totalidade de forgas que o su

jeitc emite na concretizacao de uma acgao.

Uma vez que nao haja qualquer impedimento de ordem
ambiental, o que a principio definira o resultado de uma agao
é o esforgo e a capacidade do individuo. A capacidade, neste
caso, esta diretamente relacionada ao "know how" do sujeito pa
ra a acao pretendida, ou seja trata-se muito mais de uma espe-
cificacao cognitiva (um apredizado) do que propriamente de uma
limitacdo pessoal. Podemos citar como exemplo o ato de nadar.
Saber nadar requer um aprendizado que, uma vez efetuado, tor -
na-se para este fim uma capacidade. O esforc¢o refere-se a in-
tensidade com a qual o sujeito tentara a acdo. Evidentemente,
para qua haja um esforco do individuo na direcdo de uma acgao,
€ necessario que antes haja uma intencao, um fator motivacio -

nal forte e suficiente para lancar o individuo na tentativa de
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um resultado. Sendo assim, podemos determinar que havendo uma
intencao, tendo o individuo a "capacidade" de tentar a acdo e
exercendo o maximo de seu esforco para este fim, teremos o con-
junto de forgas pessoais efetivas reunidas para o resultado da a
cdo. Todavia, nem sempre as forcgas efetivas pessoais sao sufici
entes para determinar se uma tarefa sera bem sucedida. Heider
leva em conta também a dificuldade da tarefa, ou seja as forgas
efetivas ambientais. Estas forcas, referem-se a tudo aquilo
que, em nao dependendo do sujeito, estd fora do controle do con
junto de fatores da forga efetiva pessoal. Suponhamos um piloto
que nao decola com seu jato por causa de um nevoeiro, ou um de-
feito técnico no avido, ou ainda uma ordem da torre de comando
no sentido de que ele permaneca em terra. Em qualgquer um dos
exemplos, podemos afirmar que a tarefa nao foi concluida em fun
cdo de forcas efetivas ambientais, o que significa que a inten-
cao, a "capacidade" e o esforco do piloto (suas forcas efetivas
pessoais) nao foram superiores aos fatores externos. Por outro
lado, existem situacOes nas quais as forcas efetivas ambientais
sdao favoraveis ao resultadoc de uma acao. Neste caso, também nao
consideramos que as forcas pessoais foram responsveis pelo re -
sultado final. Dificilmente considerariamos algo inevitavel co-
mo resultado de um esforgo pessoal, por exemplo a crianga desce
no escorrega por fatores fisicos, ndo por seu "talento" para is
to. Em outras situaclOes ainda, considera-se a forca efetiva am-
biental como zero, ou seja nao ira determinar a realizacao ou

nao de uma agao. Heider (1970, p.10l1) ressalta que muitos dos

fatores ambientais sdo erroneamente considerados no resultados

final de uma acdo por mero antropomorfismo do sujeito observa
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dor. Cita como exemplo, o vento que comumente & interpretado co
mo tendo "auxiliado" ou "dificultado" uma acdo, gquando evidente
mente o vento ndo tem "intencdao" de "auxiliar" ou ‘"prejudicar"

nada.

Quando as forcas efetivas ambientais sao zero, o re-
sultado da acao ficara em funcao das forcas efetivas pessoais
e, neste caso, pode-se considerar, se na relagao com o ambien
te, o sujeito desenvolvera o sentimento de "ser capaz". Assim,
as forcgas efetivas (ff) pessoais e ambientais devem ser dispos-
tas de forma a equacionar que, caso as ambientais (ffa) inexis-
tam ou sejam mais frageis que as pessoais (ffp), haverd o sen-
timento de "ser capaz" (ffa.<::'ffp); caso contrario (ffa ffp)

havera o sentimento correspondente oposto.

Uma vez de posse destes conceitos basicos de Heider,
vamos reagrupa-los de forma a que o conceito disposicional de

ser capaz torne-se mais nitido enguanto construto.

Como vimos inicialmente, um conceito disposicional
refere-se a uma relacdo estavel (na medida do possivel) entre
o individuo e o ambiente. Desta forma, o resultado de uma acgao
estd sempre relacionado ao contexto na qual esta se processou
e, consequentemente, este mesmo resultado estara sujeito as
alteracdes decorrentes dos fatores temporarios (forga efetiva
ambiental) que o influenciaram. O conceito de ser capaz de Hei-
der também corresponde a esta relagao temporaria ou talvez,
melhor dizendo, situacional entre o sujeité e o ambiente. Nes-
ta relacdo proporcional entre as forcas pessoais e ambientais ,

sdo consideradas as dificmldades relativas as tarefas, para



.19.

que possamos determinar se alguém é capaz ou nao de executa-las.
Por exemplo, se uma tarefa &€ facil (ou pelo menos considerada
assim), supbe-se que qualquer pessoa mesmoO cCom pequena capaci-
dade pode executa-la; se, no entanto, considerarmos uma tarefa
como dificil, sabemos gue para alguém realiza-la necessita de-
ter uma maior capacidade que a média das pessoas. Veremos no
capitulo relativo a psicoterapia como muitas pessoas internali
zam sentimentos de incapacidade pelo fato de avaliarem erronea
mente a dificuldade de uma certa tarefa. Considerando como fa-
cil uma tarefa que na verdade nao o &€ (pelomenos para aquele
individuo, naquele momento) e ndo conseguindo realiza-la, o su
jeito passa a pensar que qualquer um, menos evidentemente ele,
seria capaz de executa-la. Portanto, o sentimento de incapacida-
de ou mesmo de inferioridade encontra solo fértil para instalar-
se. Heider ressalta ainda que, frequentemente, utilizamos para a
valiar a capacidade de alguém e mesmo a nossa propria o poder de
provocar mudancas visiveis num dado ambiente, ou seja se alguém
demonstra condigbes para transformar uma intengdo de alterar u
ma situacdo em uma acdao real de mudancas desta situacdo,prova-
se capaz em relacdo aquela tarefa. No caso contrario, isto &
ndo conseguindo provocar esta alteracdao no ambiente, apesar de
ter demonstrado intencd@o de fazé-lo, consideramos que a ausén-
cia de mudanca corresponde a auséncia de capacidade para tal
(excetuando-se nas condig¢oes de impedimento ambiental). Eviden
temente, a interpretacao das pessoas do resultado de uma certa
acdo (Atribuicdo) é fundamentalmente importante na instalacao

do sentimento de ser capaz. Se pensarmos na expressao "sorte de

principiante", veremos que, ao resultado positivo de uma tarefa,
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somou-se o fator "sorte", o que por si sO retira do individuo
gue praticou a acdo o poder gue poderia lhe ser atribuido. Is-
to corresponde a dizer que "se tentasse de novo, nao o conse -
guiria"; em outras palavras, "ele, apesar de te-lo feito, nao
é capaz de repetir". Outro fator interpretativo, refere-se ao
ja mencionado nexo rausal ou seja: o que provocou tal resulta-
do? Se uma palestra, por exemplo, & mal recebida por sua pla-
téia, podemos interpretar que o agente causal foi o palestran-
te, se considerarmos que seu discurso foi mondtono ou cansati-
vo, ou mesmo mal redigido. Neste caso, consideramos que © pa-
lestrante nao foi capaz de motivar seu publico. No entanto, se
considerarmos que a fonte causal do fracasso foram as condi-
¢oes ambientais, como por exemplo, fazia muito calor, ou as
cadeiras eram desconfortaveis, dificilmente o fracasso sera en

tendido como incapacidade do palestrante.

Em determinadas situacbes, esta interpretacdao pesso-
al torna-se secundaria em funcao de uma analise comparativa
com a atuacao de outros sujeitos em iquais condigbes. Se o pa-
lestrante do exemplo acima fracassa apds muitos outros pales-
trantes terem fracassado também, consideramos a fonte causal
do fracasso qualquer fonte externa, ambiental, e nao a pessoa
do palestrante. Se, no entanto, muitos outros palestrantes fo-
ram ali bem sucedidos, a fonte causal passa a ser atribuida ao
sujeito e ndo mais ao ambiente. Dentro ainda destas interpreta
c6es.pessoais, incluem-se os perceptos que as pessoas constro-
em a respeito do sujeito que tenta a a¢ao ou os relativos ao
ambiente, no caso a dificuldade da tarefa a ser executada. Se

considero "fulano" um palestrante fraco e tedioso e sei que

sua palestra obteve éxito, tenho a tendéncia a considerar que
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ou o publico era ignorante no assunto (a tarefa era facil) ou
ele teve muita "sorte" na escolha do seu discurso (fatores am-
bientais favoraveis). Portanto, concluo que qualquer pessoa,na
quelas condigOes, seria igualmente bem sucedida, o que nao tor
na "fulano" capaz como palestrante. Na medida em que "fulano"
comeca a obter seguidos éxitos em diferentes condig¢des ambien-
tais, inclusive onde outros palestrantes fracassaram, ou mesmo
se comparativamente a mim ele tem conseguido maiores sucessos
(desde que eu me considero um bom palestrante), o gue provavel
mente ocorrera & uma mudanca do meu percepto em relacdo a "fu-
lano”, passando a vé-lo como um palestrante capaz. Uma vez al-
terado este percepto, passo a julgar que se "fulano" nao foi
bem, a fonte causal foi ambiental. Note-se como se estabelece
nitidamente um vetor relacional entre meu percepto (ser ou nao
capaz) e minha previsao a respeito do sucesso da agdo. Este ve
tor que nada mais € senao as chamadas propriedades disposicio=-
nais citadas acima, € que me possibilitardo estabelecer uma re
lacao estavel e previsivel dos resultados de uma acdo. As pro-
priedades disposicionais das pessoas ou dos ambientais, formadas
como vimos através de nossos perceptos, estardo frequentemente
associados ao "ser capaz", uma vez que "capacidade" pode, por
muitas vezes, vir a tornar-se uma propriedade disposicional,is
to &, uma caracteristica de alguém. Esta "capacidade", normal-

mente julgada pelo que Heider denomina de "difusao", envolve

uma assimilacdo de um percepto relativo a uma tarefa, como ex-

tensivo as demais atividades do sujeito. Em outras palavras,

alguém considerado capaz numa determinada area pode ser, por

causa disto, considerado capaz de modo geral. Assim, exemplifi
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cando alguém reconhecidamente capaz em matematica & procurado
pelos amigos para que explique o funcionamento de um micro-com
putador doméstico. Esta pessoa, vista pelos amigos como "inte-
ligente”, passa a ser considerada capaz em qualguer contexto:
desta forma, se ela nao obtiver €xito em algo, a fonte causal
sera tida como ambiental. Pelo mesmo processo inverso, alguém
que, por exemplo, nao utilize as conjuga¢Oes verbais correta -
mente, pode ser considerado incapaz de qualgquer outra tarefa
que exija uma capacidade especifica. Nao apenas o conhecimen
to, como também tracos de personalidade e mesmo atitudes, aju-
dam a construir perceptos e consequentemente a nocdo de "capa-
cidade". Sabendo disso, deduzimos facilmente um ponto de funda
mental importancia no sentido de ser capaz. Nao se trata ape -
nas de uma guestdao de habilidades fisicas ou mesmo capacidades
mentais e intelectuais mas sim posturas ou atitudes de auto-
confianga. Isto porque atitudes assim induzem a um percepto de
poder, que vai por intermédio do fendmeno da difusdo criar um
sentimento de capacidade bastante amplo. Se sou capaz profissi
onalmente, por exemplo, sinto-me confiante em uma reunido so-
cial. SituacOes assim, que racionalmente ndo apresentam nenhu-
ma relacao, acabam por interligar-se em um percepto de "confi-
anca". Heider chega a afirmar que o individuo... "torna-se a

pessoa que julga ser" (1970,p.113).

Apesar de Heider ndo apresentar uma comprovagao ci-
entifica para a afirmativa acima, sabemos que numerosas pesqui
sas tém demonstrado a influéncia do sentimento de auto-confian
ca no resultado final de uma tarefa, ou mesmo nas previsdes de

resultado. Aroldo Rodrigues (1979, p. 143) apresenta em seus
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estudos sobre atribuigao de causalidade muitos destes experi-
mentos e qualguer psicoldgo clinico pode relatar dezenas de ca
sos, nos quais uma capacidade pessoal é blogueada por sentimen

tos de incapacidade ou inferioridade dos sujeitos.

Alguns fatores pessoais variaveis, como cansago po-
dem influenciar na percepg¢ao da capacidade mas, de modo geral,
uma vez que O percepto de "capaz" esteja instalado, o sentimen
to de capacidade permanecera inalterado, sendo o fracasso atri
buido aquela variavel. Se, como diz Heider, nossa capacidade é
influenciada pelo que pensamos ser capazes de fazer e se o que
pensamos a este respeito &, por sua vez, determinado em muito
pelo processo de difusao, somos levados a concluir que, em mui
tos casos, sao os outros quem na verdade, através de sugestdes
ou esteredtipos, irao influenciar em nossa auto-confianga e
consequentemente naquilo que nos julgamos capazes. Vejamos co-
mo, por exemplo, um determinado esteredOtipo social pode in-
fuir nesta situacdo. Parte-se de uma premissa socialmente acei
ta como "mulheres de mais de 30 anos ja devem ser maes". Por
detras desta premissa estda o conceito de que mulheres em geral
sdo capazes de ser mades e devem fazé-lo antes dos 30 anos. Lo-
go, se sou mulher, devo ser capaz de ser mae antes dos trinta.
A minha motivacgdo para tal, assim como meu livre arbitrio,fica
sob a forgca de um determinismo social que me impele a realiza-
c¢do do ato de procriar; caso contrario, meu sentimento de ser
"capazh para isto nao se configuraou (e isto ocorre em alguns

casos) minha propria condicao de "mulher" entra em questao. As

expectativas em relagdo a isto e as consequéncias que podem

trazer a organizacao da personalidade serao discutidas poste-
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riormente; por ora, entendamos apenas como opinides ou concei-
tos alheios podem influenciar em nossos sentimentos de capaci-

dade.

No exemplo acima, tratamos de um esteredtipo social.
Entretanto, outras formas de sugestOes estdo inseridas no mes-
mo procedimento. E comum duvidarmos de nossa capacidade para
uma tarefa que sabemos foi tentada por muitas outras pessoas
sem resultados positivos. Heider cita como exemplo(1970,p.116)
uma criang¢a que pode decidir que aritmética € dificil e portan
to considerar-se incapaz de ser boa aluna nesta matéria, ndo o
sendo efetivamente apenas por ouvir esta reputacgdo da aritméti
ca de muitas pessoas e com muita frequéncia. A expectativa dos
outros, positiva ou negativa, exerce igualmente influéncia em
nossa capacidade. Qualquer admirador de esportes sabe a impor-
tdncia de uma torcida na "performance" de um jogador. Basta i-
maginarmos um jogador de futebol, prestes a bater um pénalti
em uma final de campeonato, recebendo no primeiro caso vaias
de um estadio lotado, que lhe transmite nitidamente que "vocé
vai errar", "vocé nao é capaz" e num segundo caso a mesma si-
tuacdo com uma torcida favoravel transmitindo-lhe que "vocé &
o maior", "vocé vai fazer o gol", "vocé é capaz". A popularmen
te chamada "pressao psicoldgica" é reconhecida por qualquer

leigo como um fator de influéncia no resultado final da acao.

Heider ressalta ainda aquela que talvez seja a melhor
base para uma determinacdo proporcional de ser capaz, a distin
cao que deve ser feita entre o ser capaz dentro de uma possibi
lidade ambiental e o ndo ser capaz em funcao de uma impossibi-

lidade ambiental. Em inglés, esta distincdo fica mais nitida
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se pensarmos nas expressoes "can" e "may", onde "can" implica
em forca efetiva pessoal e "may" em forca efetiva ambiental.
"I can't help you" demonstra que eu ndo sou capaz de ajuda-lo
em fungao de auséncia de capacidade para tal ou mesmo uma fal-
ta de motivacado suficiente para tal; ja,"I may not help you"de
monstra que, apesar de uma suposta motivacgao e capacidade para
tal, eu ndo "devo" ajuda-lo, ou seja ndo tenho permissdo para
tal. Esta distincao entre "querer" e "poder" fica claro quando
nossas capacidades esbarram em forcgas efetivas ambientais mais
poderosas, como por exemplo posicado fisica e poder aquisitivo.
A frase, "um operario nao é capaz de morar num bairro nobre"
fica portanto relativa ao status relativo de um operario, uma
vez que morar em um bairro nobre estid fora (por razdes Obvias)
do seu universo de conquista e como tal nao influi em seu sen-
timento de ser capaz (ou pelo menos, nao deveria influenciar).
Um individuo que more no interior, ndo pode ir a praia por ra-
z0es de posicao fisica em relagao ao litoral, nao por ser inca
paz de fazé-lo por "incapacidade" pessoal. Estas disposigodes
ambientais nao devem ser confundidas com o conceito de dificul
dade da tarefa e consequentemente nao sdo propriedades disposi
cionais, pois podem ser alteradas por fatores diversos, ou se-
ja, quando o rapaz do interior for ao litoral ele vera ai en-
tdo, se é capaz ou nao de ir a praia. SO podemos considerar
tais disposig¢Oes como propriedades variaveis ou transitoérias;
caso contrario, incorremos no erro de uma avaliacao de capaci-

dade equivocada ou comparativa entre desiguais. No exemplo de

Heider, (1970, p. 116) uma coisa € estar sentado perto do pal-

co, outra coisa é ser considerado um "sentador das proximida-
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des do palco", uma vez qua a partir de uma condicao transitd -
ria determina-se uma condigdo pessoal. Infelizmente, por mais
absurdo que pareca, muitas vezes agimos assim em relacao a nos
mesmos e aos outros, o que evidentemente provoca sérios confli
tos a niveis de capacidade. Ser carioca, por exemplo, deveria
apenas me induzir a uma propriedade disposicional de nascimen-
to. No entanto, culturalmente embute uma série de esteredtipos
e difusOes de capacidade que podem ndo coadunar com a minha
personalidade, como por exemplo gostar de ir a praia. Neste ca
so, passarei a me sentir "menos capaz" apenas em funcao de uma

condicao variavel como morar no Rio de Janeiro.

A proporcionalidade do conceito de ser capaz de Hei-
der € um "ovo de colombo" para muitas situacOes terapéuticas,
como veremos no capitulo seguinte e sem davida uma contribui -
¢do a psicologia como um todo, que n3ao teve até o momemto seu
justo valor reconhecido. Quantas pessoas que sofrem em suas vi
das com sentimentos de inferioridade ou incapacidade para qua-
se tudo, n3o o sao assim simplesmente porque acreditaram nisso
um dia e vém seguindo uma coeréncia interna distorcida? Por
que temos a tendéncia de acreditar que ndo somos capazes antes
de tentarmos certas coisas? Algumas destas questdes ficam cla
ras apenas com a compreensdao da teoria de Heider, outras sao
facilmente resolvidas através de uma adaptacdo desta teoria a

uma clinica psicoterapica. No entanto, acreditamos que o mais

importante € o conceito de ser capaz ser entendido como um con
ceito disposicional, nao estanque, relativo, de forma a intro-
jetar-mos que aquilo que nao somos capazes hoje, podemos vir a

ser amanhd, na medida em que se alterarem certas condigdes
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pessoais e ambientais. Se pensarmos assim, estamos de certa for
ma assegurando um crescimento pessoal permanente e diminuindo
consideravelmente, nao apenas nossos fatores de ansiedade, como
também nossos sentimentos desvalorizadores. Independe disto,nos
sa propria avaliacdo a nosso respeito ou de outro adquire uma
precisdo e mesmo uma direcdo, ndo sb mais realista como mais
justa também. Gostariamos de encerrar este capitulo com um tre-
cho destacado por Heider (1970, p. 117), guando perguntaram a
Cocteau se acreditava em sorte. Sua resposta: "Certamente. De
que outra forma seria possivel explicar o €xito daqueles gque de

testamos?".

RESUMDO

Faremos a seguir um pequeno resumo dos conceitos en-
volvidos na formacdo do sentimento de capacidade, de modo a ten

tar demonstrar a organizacao tedorica de Heider.

‘Inicialmente, existem dois constructos que fazem par-
te da propria organizacdo psiquica dos individuos, a "coordena-
cao" e as "propriedades disposicionais". A "coordenacao" refe-
re-se ao processo psicoldgico que mantém uma constancia cogniti
va em nossa percepcdo do mundo. Uma vez que um objeto seja iden
tificado, ele mantém-se estavel em forma e conteudo emocional,
de modo a podermos emitir respostas aprendidas mais ou menos pa
dronizadas quando na relacdo com estimulos provenientes deste

objeto. As "propriedades disposicionais" sao as condigles de

invariabilidade dos objetos que permitirao o estabelecimento
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destas "coordenagOes". Assim, por exemplo, uma caracteristica
de personalidade de alguém torna-se uma propriedade disposicio-
nal do individuo através da qual, se julgada por nds como esta-
vel, permitira uma coordenagdao, ou seja uma estabilidade na for

ma de conduta gue estabeleceremos com aguele individuo.

A partir da "coordenacao" e das "propriedades disposi
cionais”, construimos nossos "perceptos"”. Poderiamos entender
os "perceptos" como uma interpretacdo do real, a partir daque-
les constructos anterior. Em um paralelo a teoria Kantiana, po-
demos equiparar o "percepto" ao Fendmeno", ou seja & contamina-
cdo do "noumeno" (objeto em si), pela limitagdo perceptiva do
observador. Nos "perceptos" porém, ndo apenas nossa limitacao
perceptiva, como outros fatores de ordem social e relacional,
portanto culturalmente aprendidos, influem em sua construgdo. E
xemplificando, as informacOes que temos a respeito de um dado
grupo étnico, independe de sua veracidade, pode influir no per-

cepto que faremos de um individuo pertencente a este grupo.

Temos até entdo as caracteristicas estaveis dos obje-
tos (propriedades disposicionais) que possibilitardo uma organi
zacdo interna (coordenacao), da qual extrairemos nossa compreen

sao das coisas ou pessoas (perceptos).

Na construcdo de um fluxograma temos até agora:

propriedade

disposicional

T~
7

percepto

coordenacao
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Os dois proximos constructos estdao intimamente rela-
cionados entre si, sd3o o conceito de "nexo causal" e "direcao
da acao". O "nexo causal" dispde sobre o sentido que estabele-
cemos em uma acao e a "direcdo da acgao" é este sentido disposi
cionado em uma correlacao de causa e efeito. O modo pelo qual
o individuo percebe um objeto (descricdo fenomenal) e porgque o
percebe assim (descrigao causal) dardo a justificativa, o sen-
tido da acdo do sujeito na relagdao com o objeto (nexo causal)
e determinardo a direcgdo pela qual a acdo ocorrera (direcao da

acao).

O "nexo causal” & determinado a partir do "percepto"
do individuo a respeito do objeto da relacdo, uma vez que este
sentido necessita evidentemente de parametros conceituais basi
cos, em outras palavras, se nao disponho de um conhecimento
prévio de um dado objeto ou pessoa, nao tenho também como de-
terminar um sentido operacional para minha relacao com este
objeto.

Na continuidade do fluxograma vemos entdo que, a par
tir do "percepto”, tem-se a possibilidade da construcao de

"nexos" que determinardo a "direcado da acao".

propriedade
1
disposicional $\\\\\\§gh ’//;37 nexo causa

percepto
coordenacgao ”////”’ direcao
da acgao

A "direcao da acado" como vimos acima, € uma relacgao

de causa e efeito na qual determinamos vetores direcionais en-
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tre o sujeito e o objeto da acao. Desta forma, dependendo do
"nexo causal”, a fonte causal da agdo pode ser tanto o sujeito
quanto o objeto. A partir deste principio, Heider formula o)
conceito de "forgas efetivas". "Forcas efetivas" sao as condi-
¢oes pessoais (forga efetiva pessoal ou ffp) e ambientais (for
¢a efetiva ambiental ou ffa) que influirdo e muito frequente -
mente determinardao o resultado final da acdo. Quando as forcas
efetivas pessoais forem mais poderosas ou simplesmente mais be
neficiadas em um determinado momento do que as forcas efetivas
ambientais, a acdo realizar-se-a; se o oposto ocorrer, ou seja
houver impedimentos externos intransponiveis seja por dificul-
dade da tarefa pretendida ou mesmo por insuficiéncia pessoal

na obtencao do proposto, a acado frustar-se-a.

Se considerarmos, como Heider, gue o sentimento de
capacidade dar-se-a a partir da constatacao pessoal de condi -
cao de realizagao, veremos que quando ffé:; ffa ==f>> Realiza-

Capacidade; quando entretanto ffp <<: ffa ====:>>Frusta-

Q
n
0

I

N3ao capacidade.

Q)
u
(o]

I

Reagrupando-se os conceitos, estabelecemos uma cadeia
na qual temos todo o sentido conceitual do sentimento de capa-
cidade. A partir de caracteristicas estaveis de um objeto ou
pessoa (propriedade disposicional), estabelecemos uma constan-
cia perceptiva (coordenacdo) que formara nossa imagem deste ob
jeto ou pessoa (percepto). Em funcdo desta imagem (percepto),
determinamos a forma da relacdo que pretendemos com este obje-

to ou pessoa (nexo causal) e consequentemente, o tipo de acao
relacional que executaremos (direcdo da acao). Se o confronto

das forcas de a¢do e reacdo provenientes de nossas atitudes e



das caracteristicas do objeto da acdo (forgas efetivas) for
favoravel a nosso intuito, a acao realizar-se-a (sentimento

de capacidade).

Temos desta forma, o fluxograma completo correspon-

dente:
propriedade
disposicional
N
l percepto | —> | nexo causal
7
coordenacao i
. ~ forcgas
ir X
d €€3%1_ 5 |efetiv |—>|Sent:
da acgao de
capac.

CAPITULO III

CAPACIDADE CIVIL

Como vimos anteriormente, Heider considera que uma
avaliacao de capacidade resulta do poder efetivo dos indivi -
duos para realizar mudancgas em uma certa situag¢do. Caso o su-
jeito ndo consiga provocar tais mudancas, este resultado é e-
quiparado a incapacidade pela maioria dos observadores. Mesmo
quando consideramos a atuagdo de forcas efetivas ambientais, o
que constatamos €& gque a capacidade, ou pelo menos o sentimen
to de capacidade, fica diretamente relacionado ao que somos
capazes de demonstrar, apesar das dificuldades externas, se

for o caso. Em vista disto, achamos por bem incluir neste tra-

balho um sucinto capitulo a respeito de capacidade civil ou
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legal, na medida em que, por vivermos em sociedade, somos regi
dos por leis comuns aos membros de nossa cultura, o que indis-
cutivelmente acaba por incorporar-se ao nosso conceito de pes-

soa em seu sentido social e, por consequinte, relacional.

Juridicamente, "pessoa € o ente fisico ou moral, sus
cetivel de direitos e obrigac¢des" (B. Monteiro, 1970, p. 59) e
segundo nosso codigo civil (art. 22) "todo homem & capaz de di
reitos e obrigagdes na ordem civil". Entretanto, B. Monteiro
(p. 61) afirma que "capacidade é a aptidado para adquirir direi
tos...". Agora vejamos, se capacidade &, juridicamente, apti-
dao para adquirir direitos, isto implica que estes direitos
precisam ser ganhos, adquiridos ou recebidos pelo individuo a-
través da sociedade. Neste caso, nem todo homem é capaz de di-
reitos como diz o codigo. Apenas aquela parcela que adquire es
tes direitos; e ainda mais, nem todo homem é pessoa, uma vez
gue como vimos acima, pessoa € o ente suscetivel de direitos.
Evidentemente, os legisladores nao permitiriam que um lapso
tao primario ocorresse. Por isto, ressalta-se juridicamente a
distingao entre a capacidade de direito e a capacidade de fa-
to. A capacidade de direito deve ser compreendida como o poten
cial de todo o homem de possuir direitos, ou ainda os direitos
que todo homem possui apenas por ser homem, por pertencer a es
pécie humana. Quando falamos em direitos humanos, é a capacida
de de direito que registra e legitima a expressao. Ja a capaci
dade de fato é a aptiddo para exercer direitos, ou seja é o di
reito que o individuo adquire, por intermédio da sociedade, de
fazer valer sua intencdo. Este direito de fato € que necessita

ser adquirido e obviamente é o que "de fato", como diz o nome,
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sera o propulsor da transformacdao de uma intengdo em uma acao

o consequentemente o mensurador das capacidades Civeis de al-

guém.

Diz uma velha piada que apesar de todos serem iguais
perante a lei, alguns sdo mais iguais que outros. Vejamos en-
t3o os que ndo sao tdo iguais assim perante a lei. O artigo 5¢

do cb6digo Civil determina como pessoas absolutamente incapa-

zes:

I . Os menores de 16 anos
ITI . Os loucos de todo o geénero

IIT . Os surdo-mudos que nao puderem exprimir a sua

vontade
IV . Os ausentes, declarados tais por ato do juiz.

O artigo 692 determina ainda como pessoas rela-

tivamente incapazes:
I . Os maiores de 16 anos e menores de 21 anos

II . Os prb6digos (pessoas que desordenadamente pro-

movam a dissipacdo de seus bens)

IIT . Os silvicolas

Apenas como curiosidade, até a Convencgao Inter-ameri
cana de Bogota em 1948, as mulheres casadas também estavam in-
cluidas no artigo 62 do Codigo Civil Brasileiro. Também em re-
lacao aos menores de 16 anos, foram feitas modificacOes com a
promulgacdo da Constituicao de 1988 como por exemplo, o direi-
to de voto, possibilidades de dirigir automdveis, avides e bar

cos.
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Estes artigos tém evidentemente uma intencio prote
cionista em relagdo as pessoas neles inclusas. O que nds ques-
tionamos é se ndo haveriam certos "efeitos colaterais" provoca
dos pela conceituacdo nado juridica, mas pratica, de "ndo pesso
as". Em outras palavras, até gue ponto o incapaz, legalmente
falando, introjeta estes sentimentos? J. Sawrey (1974, p. 44),
em Psicologia do Ajustamento, ressalta que: "As implicacgOes de
inferioridade pessoal podem ser atenuadas se uma pessoa torna-
se parte de uma organizagdo ou se liga a um outro grupo de sta

tus superior".

Ou seja, o que Sawrey afirma & que a identificacdo
com um grupo de status superior pode amenizar os sentimertos
de inferioridade. Entdo por que ndo o oposto? A identificagao
com um grupo de status social inferior, como os incapazes le-
gais, poderia nao acentuar estes sentimentos? Parece-nos evi -
dente que sim. O aprofundamento neste tema mereceria um tra-
balho de pesquisa exclusiva para afirmativas mais precisas e
ndo é esta nossa intencao atual. Entretanto, acreditamos que u

ma pequena nocao a respeito sera bastante Gtil emnosso estudo.

Vejamos, por exemplo, um rapaz de 14 anos, legalmen-
te absolutamente incapaz de exercer seus direitos civis. Nada
do que ele fizer tera validade civil e ele sabe disso. Sabe
que para a sociedade ele & uma crianca e que seus direitos e-
quiparam-se aos de um alucinado (mesmo porque € quase a visao
do adolescente pela sociedade). A justificativa juridica é cal
cada em uma suposta inocéncia e consequente inexperiéncia ne-

cessaria para que o jovem assuma responsabilidades civis. Con-

sideremos como valido o argumento juridico. Como se pode espe-
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rar que uma pessoa (de direito, nao de fato) assim, apresente
um nivel de maturagdo a ele exigido? O adolescente em gques-
tdo € incapaz de ser adulto, portanto ndao deveria se portar
como adulto, ou pelo menos nao precisaria se portar assim; mas
em casa, ou na escola, isto lhe & cobrado. Espera-se uma disci

plina e um amadurecimento que sao incompativeis as responsabi-

lidades que lhe sao outorgadas. Nao & mais a sociedade, mas
sim o proprio individuo que se diz: "sou incapaz de ser um a-
dulto"”.

Nao & preciso recorrer a outras culturas para obter-
mos exemplos comparativos, basta que constatemos como as dife-
rencas sociais alteram a maturacdo do adolescente. Um jovem de
classe baixa, precisa trabalhar cedo e isto lhe confere niveis
de responsabilidade que irdo atuar em sua maturidade, engquanto
que jovens de classe alta chegam as vezes a extrapolar os 21
anos de "direito a irresponsabilidade" e permanecem imaturos
até que se sintam capazes de ser adultos, ou seja, até que per
cam o "patrio poder" protetor que os sustentam econdmica e so-
cialmente. Estes jovens introjetam uma incapacidade que na ver
dade nao possuem, apenas como nao podem, por razdOes legais no
caso dos menores ou por razoes de formagdo no caso dos abasta-
dos, exercer suas capacidades de fato, passam também a se sen-
tirem incapazes por si proprios. Evidentemente ndo & nossa in-

tencdo aqui generalizar esta conceituacao a totalidade dos ado

lescentes, mas no entanto, qualquer psicdlogo clinico que ja
tenha feito atendimento a adolescentes sabe da quantidade de
casos assim. O mesmo processo da-se nos casos de pessoas inter

ditadas legalmente, seja por doenca mental, viciados ou nos ca
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sos dos chamados prodigos. Para estes, a incapacidade legal tor-
na-se ainda mais ameagadora ao seu proOprio potencial pois, em
primeiro lugar, ndo se trata de uma incapacidade como a do menor,
onde estd implicito um processo natural de maturacgao, e sim uma
interdicdo por, digamos assim, uma "incapacidade comprovada”. Ou
seja, o adolescente ainda nao conquistou a capacidade civil mas
todos esperam que o faca no devido momento, enguanto que os in
dividuos interditados (prodigos) ja a conquistaram e, por inca
pacidade de manté-la, perderam-na. Em segundo lugar porque,afo
ra as excessoOes, esta incapacidade torna-se ao contrario da do
adolescente, uma propriedade disposicional destes sujeitos, ou

seja passa a fazer parte integrante de sua personalidade social.

Um cliente de 32 anos apresentou aos 19 anos um qua-
dro diagnosticado na época como esquizofrenia hebefrénica, se-
gundo seu relato. Passando o surto que motivou uma internacao
de duas semanas numa clinica psiquiatrica, nunca mais apresen-
tou algum sintoma de desequilibrio mental grave. No entanto,es
te cliente vem nos ultimos 13 anos submetendo-se a diversas te
rapias, muito devido a imposicao dos pais e mora ainda na casa
de sua familia, por considerar-se, e obviamente ser considera-
do, incapaz de viver sb6. Este rapaz nao tem a menor confianca
em sua capacidade de se auto-gerir, nao trabalha, abandonou a
faculdade na época do surto e & tratado em casa como débil men

tal. Note-se que este individuo nao € legalmente interdito. No

entanto, a simples identificagdao com um grupo (loucos de todo

género) considerado incapaz juridicamente e, portanto social-

mente, foi o suficiente para que se instalasse um sentimento

de incapacidade pessoal permanente.
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E importante frizarmos neste ponto gque a mencionada
introjecao de sentimentos oriundos de prescrigbes legais devem
permanecer condicionadas ao ja mencionado anteriormente status
relativo do grupo. Isto €, para que o individuo venha a se con
siderar incapaz,em funcao de estar incluso em uma incapacidade
civil, & necessario que,antes disso, este mesmo individuo ja
tenha introjetado os conceitos sociais pertinentes a cultura
gque o incapacita. Assim, dificilmente um indio, principalmente
se ndo aculturado, introjetara sentimentos de incapacidade em
sua vida e valores tribais pelo fato de ser considerado inca -
paz legalmente pelo nosso cdodigo civil. Pois, evidentemente,
ndo havera dentro dele nenhum conceito de legitimidade em rela
cao a estas Leis. Assim, como também, dificilmente algum de
nds desenvolvera sentimentos de incapacidade por assim sermos
considerados por qualquer ética normativa de outro grupo soci-
al que nadao o nosso. Em um sentido mais estrito, mesmo dentro
da mesma cultura, diferentes grupos sociais ou ideolbogicos a-
presentam "cddigos de conduta" especificos, capazes de produ -
zir sentimentos de incapacidade apenas em seus proprios mem-
bros. A importancia da legislacao sobre a capacidade civil re-
side justamente na sua abrangéncia, enquanto que Legislagao Fe
deral de atuar sobre os diversos subgrupos de uma sociedade ou

cultura.

Dificilmente encontramos enfoques psicoterapicos que
considerem estas influéncias da legislacao sobre condutas indi
viduais, mesmo porque dificilmente encontramos também enfoques

que, na pratica de consultdrio, considerem qualquer interven -

¢do cultural, apesar de muitas teorias reconhecerem as influén
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cias ambientais. O motivo principal talvez seja a caracteris
tica dominante das principais correntes psicolbdgicas em pro-
curarem nos individuos a causa de seus desajustes, enguanto
gue, em geral, esguecem que muitas vezes os individuos apenas
refletem as incoeréncias ou inadapta¢bes de sua prdopria cul-
tura. Nestes casos, nao sao propriamente os individuos que
precisam se tratar mas sim as regras pelas quais funciona
sua sociedade e isso nado sendo possivel, que pelo menos estes
individuos consigam distinguir entre seus potenciais e as res-
tricOes ambientais as quais sao submetidos. No que concerne
as capacidades civis, estas s3ao muitas vezes direta ou indire-
tamente responsaveis por sentimentos de incapacidade pessoais
mesmo porqgue podem ndo conhecer a legislacdo sobre capacidade,
ou sequer saber que existe uma legislacdo a respeito, mas in-
discutivelmente vivem em uma sociedade regida por estes arti -
gos que entre outros, igualmente atuam em suas vidas, ainda

gue incognitos.

Quanto aos psicoterapeutas, também obviamente nao
precisam conhecer nenhum tipo de Legislacao. No entanto, pare-
ce-nos imprescindivel que o analista considere ndo s6 as re-

gras especificas da "micro-sociedade" do analisando, como as

regras gerais da cultura deste individuo, mesmo porque, salvo
raras excessOes, serdo as suas proprias regras. Ao menos
consciente a respeito da influéncia destas regras,o terapeu-
ta municia-se de novas abordagens que se podem mostrar surpreen
dentemente udteis na solucdo de sentimentos de inferiorida

de, incapacidade ou inadaptacdo.
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CAPITULO 1V

PSICOTERAPTIA

Em "O Carater Neurotico”, Adler ainda julgava que os sentimen-
tos de inferioridade, que motivariam as pessoas a busca do po-
der, provinham de inferioridades organicas (reais ou imagina-
rias) na infancia, que viriam assumir na vida adulta caracte -
risticas neurdticas de compensacao. Mais tarde, Adler generali
za estes sentimentos a quaisquer formas de limitacdes fisicas
ou psicoldgicas. Este mecanismo de compensacao funcionaria de
forma semelhante aos descritos por Freud onde, nas palavras de
Adler, "o sentimento de inferioridade e inutilidade ... provo-
cam um impulso interno que lanca a crianc¢a a um objetivo final
ficticio" (p.83/84). Ficticio porque provem de expectativas de
um futuro no qual estes objetivos sO existem subjetivamente,
como construcdes éticas de justiga, hombridade e forga. Adler
emprega nesta conceituagao a doutrina filosofica do positivis-
mo idealista de Hans Vaihinger, a qual se apegou teoricamente
apos sua ruptura com a escola Freudiana. Vaihinger, em seu 1li-
vro "The psychology of 'as if' " (1911) afirma que o homem vi-
ve com muitas idéias de pura ficcdo que ndo tém correspondén -

cia na realidade (apud, Hall and Lindzey, 1973, p. 140).

Destes sentimentos de inferioridade compensados, sur
giria a "Luta pela superioridade"”, objetivo supremo dos homens
para Adler, ou seja um esfor¢o da personalidade em obter segu-

rancga.

£ interessante notarmos como os conceitos de valor
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sdo, ndo sO para Adler mas para muitos outros tedricos da psico
logia e da sociologia, conceitos relativos a uma interpretacao
do poder. Ou seja, o valor ndao existe no objeto ou na atitute
em si, mas nagquilo onde julgamos que o valor se localiza. Para
G. Mead (1934): "A simbolizagdao constitui objetos que nao fo-
ram anteriormente construidos, objetos estes que ndo existiri-
am, exceto pelo contexto dos relacionamentos sociais onde esta

simbolizacdo ocorre" (Apud, Ashworth, 1979, p. 62).

Quando levantamos a questdo da capacidade, vemos co-
mo tais conceituagoOes aplicam-se dentro de diferentes grupos
sociais, onde "capacidade" implica em variaveis relativas aos
objetos de valor de cada grupo . Assim, ser capaz de adquirir
um carro do ano pode ou nao ser valorizado, dependendo do gru-
po no qual o individuo esteja inserido. De qualquer forma, man
tém-se a regra pela qual a estima do grupo estara vinculada a
capacidade de obtencao do status relativo ao grupo. Entre inte
lectuais € mais provavel que um individuo seja admirado (consi
derado capaz) por suas publicacdes do que por seus dotes fisi-
cos, ou pela sua renda mensal; ja& entre jogadores de futebol,
por exemplo, o mais provével €é que esta relacao inverta-se. E-
xatamente por esta variacdo de valores € que se torna pratica-
mente impossivel chegar-se a um consenso de valor isolado das
comparagdes grupais. Vimos até agora dois aspectos utilizados
na construcdo de uma escala de valor (capacidade), a delimita-
cdo do objeto de status (relativo a ideologia do grupo) e a
comparacdo de realizacdes dos membros de um grupo (relativo a
posicdao do sujeito neste grupo).

A reunido destes fatores formara uma equacdo cujo re
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sultado final determinara o nivel de capacidade do individuo e
equanimimente, o nivel de estima que tera por si mesmo e gue
conseguird a partir dos valores do grupo. Esta equacdo poderia

ser esguematizada mais ou menos como:

Valor - Realizacdao de uma tarefa (status relativo)

Dificuldade da tarefa (n? de pessoas do grupo que
executa a tarefa)

(estima)

E exatamente esta relagdo entre capacidade e afetivi
dade que pode significar, em muitos casos, a diferenca entre o
sucesso e o fracasso de uma intervencdo clinica. Esta afirmati
va, que pode parecer a principio precipitada, vem da constata-
cdo de uma pratica de consultdrio onde vemos, quase que estar-
recidos, a quantidade de pessoas que desenvolvem em suas vidas
0 que poderiamos chamar de "relacOes utilitarias". Estas rela-
¢Oes, que pretendo explorar detalhadamente mais tarde, sdao na
verdade a demonstracido pratica dos conceitos até aqui apresen-
tados. Sao relagdOes calcadas em bases que vinculam, numa linha
direta, o afeto a capacidade da pessoa em satisfazer uma meta.
O individuo passa a se perceber como um objeto, uma maquina,
que foi construida para executar uma tarefa; caso falhe, ou
deixe de executid-la, sera simplesmente substituido por  outro

objeto ou madquina que funcione corretamente, como um reldgio

gue perde sua finalidade quando para de marcar horas correta -

mente. Ou seja, a pessoa passa a acreditar nao no afeto do ou-

tro a ela de forma desinteressada, mas sim na fantasia (pelo
menos na maioria dos casos, € fantasia) de que o interesse do
outro depende da manutencao de uma certa capacidade. E particu

larmente interessante notarmos que a maioria das pessoas nao
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acredita agir assim em relagdo aos outros. No entanto, cré vee
mentemente na possibilidade dos outros agirem assim em relacgao
a elas. Estas pessoas ndo podem evidentemente desenvolver uma
segurang¢a ou mesmo uma auto-estima satisfatorias pois, perce
bendo-se como objetos descartaveis, acabam assumindo esta pos-
tura nas relagdes e consigo mesmas. A titulo de ilustracgao, ve
jamos o caso de uma cliente, 31 anos, casada, que gueixou-se
de precisar deixar a casa sempre limpa nos finais de semana
porque isto agradava ao marido. Quando lhe perguntei o que
aconteceria se em um final de semana a casa nao permanecesse

arrumada, ela me respondeu:

- Apenas em um final de semana?

- Sim.

- N3o sei. Acredito que nada de grave; ele talvez a-
penas comentasse, por ndo estar acostumado.

- E se isto acontecesse por varios fins de semana?

- Neste caso € diferente; ai ele acharia que n3o es-
tou sendo capaz de cumprir com a minha parte.

- Vocé concorda com isto?

- Concordo.

- Ele deixaria vocé peloifato de n3o estar arrumando
a casa nos finais de semana?

- Acho que sim (entre risonha e sem graca).

- Ele teria razao se fizesse isto?

- Em parte sim.

A cliente seqgue numa infindavel descrigdo da impor

tincia dos papéis na relacao e como ela também se sentiria in-

capaz de manter uma relacdo matrimonial fora destes padroes.
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Independente dos padrdes gue esta relagado contenha, o que fica
nitido € como o interesse e o afeto do marido estdo relaciona-
dos, no entender da cliente, a sua propria capacidade de sus-
tentar um padrdo (seja ele gqual for). Em outras palavras, o
sentimento desta mulher poderia ser resumido assim: ele nao
gosta de mim (pessoa) e sim daquilo que sou capaz de fazer,que
ele admira (status relativo). No decorrer da entrevista, a mes
ma cliente relata que seu marido sempre a leva para jantar fo-
ra aos sabados. Perguntei-lhe o que aconteceria se ele ndo a

levasse mais?

- Vocé diz se ele abandonasse este habito?

- Sim.

- Ficaria triste, porque eu gosto desses jantares
aos sabados.

- Deixaria seu marido?

- Quer saber se eu acabaria o casamento?

- Sim.

- SO por isso?

- E.

- Claro que nao (rindo).

Neste caso, com as posig¢Oes invertidas, o sentimento
inverte. Gosto dele (pessoa) independente daguilo que me pro-
porciona de bom (status relativo). O que, apesar de aparente -
mente mais nobre, também €& uma fantasia pois contém em seu bo-
jo o mesmo processo utilitario: "sou capaz de nao agir desta
forma e estd ai o meu valor". De uma forma ou de outra, vemos
a constdncia com a qual o sentimento de ser capaz esta mescla-

do as relagOes de afetividade e auto-estima nas pessoas.
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Quando um individuo procura uma psicoterapia, inva-
riavelmente esta se sentindo incapaz, no seu nivel, de solu -
cionar agquilo que o esta incomodando, seja sua dificuldade em
relacionamentos pessoais, seja sua propria organizag¢do inter-
na. De gualquer forma, existe dentro deste individuo uma pre-
missa pela qual tal objetivo precisa ser atingido e ele nao
estia sendo capaz de consequir. Temos, a principio, duas par -
ﬁes desta premissa que poderiam ser separadas em "axiomas"
distintos. Uma, de que "tal objetivo precisa ser atingido" e
outra, de que 'ndo estou sendo capaz de conseguir". Se levar-
mos em consideracdo as colocacoes de Heider em nosso trabalho
clinico, podemos optar inicialmente por duas diferentes linhas de
atuacdo, isto &, trabalhando a primeira ou a segunda premissa
e, mesmo que optarmos ainda por atuarmos em ambas, isto surti

ra um melhor resultado se o fizermos isoladamente.

Vejamos inicialmente como podemos utilizar Heider
em um trabalho clinico baseado na segunda premissa (nao estou
sendo capaz), onde o psicoterapeuta opta por "desconsiderar"
a primeira e concentra-se na capacidade do sujeito em "tor-
nar-se capaz", de demonstrar explicitamente seu poder em in-
fluenciar ou alterar uma dada realidade. Optamos comegar por
esta, por acreditarmos ser a que mais frequentemente & utili-
zada nos consultdrios de psicologia, pois a maioria dos psicd
logos clinicos, em funcdo de sua formacao académica fortemen-
te influenciada por teorias personalistas, tende a considerar
prioritario a capacidade do cliente em realizar seus objeti -
vos, em detrimento da validacao destes objetivos em rela-

cao as condig¢des do individuo.
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Iv.1 A MAGICA DO "TORNAR CAPAZ"

Em primeiro lugar, devemos considerar que, se um in-
dividuo deseja atingir um determinado objetivo, isto implica
em que este objetivo ja faga parte do status relativo ao grupo
no qual esta pessoa insere-se. Ou seja, outras pessoas do gru-
po ja obtiveram ou estdo obtendo, neste objetivo, resultados
positivos. Caso contrario, dificilmente isto incomodaria ao
sujeito em questdo. Partindo-se desta premissa, nada mais 16gi
co do que identificar, a principio, o "objetivo", aquilo que
na verdade este individuo deseja obter, o que pode ndao ser tao

simples como parece.

Na maioria das vezes, o proprio individuo nao sabe
precisar o que deseja de forma clara para ele mesmo, muito me-
nos explicitar este desejo ao terapeuta. A posicdo do sujeito
nesta condicdo seria equivalente a tentarmos chegar a um lu -
gar, onde "todos ja chegaram" e nao conseguimos descobrir onde
fica. Como em wuma brincadeira infantil, ficamos correndo de
um lado para o outro, tentando ao acaso atingirmos um ponto
"secreto" para nds, enquanto paralelamente vai se desenvolven-
do um forte sentimento de incapacidade pessoal pela demora em
atingirmos nossa meta. Sawrey (1974, p.239) aponta a espera co
mo um bloqueio a ser vencido, que ira gerar frustacdo e angis-
tia, principalmente quando a pessoa "ndo dispOe de meios para
saber se a demora & inevitavel ou apenas temporaria" (p.241).

Em nosso entender, o terapeuta que opta por "tornar
capaz" seu cliente, deve de imediato agir como guia capaz de

retirar o individuo deste desagradavel jogo de cabra-cega invo
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luntario. Guiad~-lo para que possa determinar o ponto que deseja
obter. Em hipotese alguma devemos acreditar que sabemos melhor
gue alguém o que esta pessoa deseja; assim, guiar alguém nesta
direcao nao significa que o terapeuta "sabe" gqual o objetivo
do individuo e precisa apenas apontar para que o "cego" o des-
cubra. Muito ao contrario, o terapeuta deve tornar-se um cum-
plice do individuo nesta busca, ajudando-o a explorar e clari-
ficar seus desejos. Bandler e Grinder (1977) elaboraram um ex-
traordinario trabalho de linguagem em terapia no qual, através
da utilizacdo de uma metodologia linguistica, demonstram como
o discurso das pessoas € incompleto e didbio e apresentam técni
cas que independem da linha tedrica do terapeuta para clarifi-
car e especificar este discurso. Dentro desta metodologia, uma
frase como "nao consigo ser maduro" por exemplo, pode em pou-
cos minutos transformar-se em "nado consigo fazer com que meu
pai me admire" ou um pouco mais tarde em "ndo consigo ser o
que meu pai espera que eu seja", o que, evidentemente, aproxi-
ma muito mais o individuo da clarificacdo de seus objetivos re
ais do que um vago "ser maduro". Vejamos, a titulo de ilustra-
cao, a reproducao resumida deuma entrevista na qual foram uti-

lizadas as técnicas de Bandler e Grinder:

(Cliente) - As pessoas deveriam ser mais cuidadosas
‘em suas relacdes.

"Esta frase contém uma "generalizacao" do sujeito, o
que &€ entendido como uma tentativa de ocultacdo do sujeito re-
al, além de uma "distorc¢do", processo pelo qual o predicado
"ser mais cuidadosas em suas relagOes" implica numa forma de

adverténcia de um possivel efeito que foi suprimido".
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(Terapeuta) - O que acontece guando as pessoas sao

descuidadas em suas relagoes?

"O terapeuta optou aqui por manter a generalizacao
do sujeito e investigar a consequéncia oculta do "descuido" co
mo forma de complementacdo da sequéncia®.

(Cliente) - A gente se magoa muito.

"Novamente o cliente insiste na ocultagdao do sujei

to".

(Terapeuta) - O que significa ser descuidado nas
relacoes?

"0 terapeuta segue na tentativa de clarificacao do
evento".

(Cliente) - Permitir que a gente note certas coisas.

(Terapeuta) - Que coisas especificamente?

(Cliente) - Nao seil ao certo, acho que perceber que

nao somos tdo importantes como pensavamos para aquela pessoa.

(Terapeuta) - Vocé esta dizendo que se magoa quando

percebe que ndo & tdo importante para alguém quanto supunha?

"0 terapeuta deduz um sujeito a lanca a frase para

confirmacdo, além de reunir numa sentencga os dados obtidos”.

(Cliente) - Sim, magbo-me muito, principalmente quan

do sinto isso em minha namorada.
"O cliente confirma a sentencga e "delata" o sujeito

da frase inicial".

(Terapeuta) - Entdo vocé acha que sua namorada hao

deveria deixar vocé perceber que ndao é tao importante para ela
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gquanto pensava?
(Cliente) - (Rindo) Eu quero ser o maximol!
(Terapeuta) - Quer ser © maximo para sua namorada?

(Cliente) ~- Quero, mas nao consigo.

Ao menos um dos objetivos deste cliente fica claro,
apenas com este diadlogo e, em fungdo de sua conclusdo, notamos
claramente que se substituirmos sua frase por uma avaliacdo de
le mesmo, de sua capacidade para atingir este objetivo, veremos
gque "nao sou capaz de ser importante como gostaria, para minha

namorada", € seu sentimento basico nesta relacédo.

Uma vez determinado o objetivo, meio caminho esta an
dando. O prdximo passo consiste em "como chegar 1&". Neste pon
to, a utilizacdo do conceito de nexo-causal de Heider pode ser
bastante util. Se "p" (cliente) deseja provocar "x" (ser impor
tante para) em "o" (namorada), a direcdao da acao deve ser
p — o, onde "p" deve ser a fonte causal da acido. Vale uma
investigacdo dentro do caso acima, no sentido de "Que tem fei-
to vocé para ser importante para sua namorada?" Ndo chega a
ser surpreendente a quantidade de vezes que nos deparamos com
pessoas que simplesmente esperam que um efeito ocorra sem a
causa que o detona. Assim o sujeito, em alguns casos , espera
se tornar importante para alguém, como no exemplo, como se is-
to brotasse espontaneamente em sua namorada, guase como se ele

nao "tivesse nada com isso".

Em se confirmando esta hipOtese, o terapeuta precisa

ria apenas, neste ponto, clarificar a situacdo ao cliente, de

modo a demonstrar que isto que a principio € sentido como uma
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incapacidade € na verdade apenas auséncia de acdo. N3o se po
de caracterizar como incapacidade sentimentos provenientes da
"frustacdo" de uma acdo nao tentada. Sawrey afirma que "frusta
cao resulta da interrupg¢do de um comportamento que estava sen-
do levado a efeito para satisfazer algum motivo" (1974,p.238).
Logo, se ndo ha um comportamento (no caso, agdao) no sentido de
um objetivo, € ilegitimo qualquer sentimento de frustacio ou
incapacidade. Dentro da conceituagao de Heider, o sentimento
de incapacidade estabelece-se a partir da relagao entre as for
cas efetivas pessoais e ambientais, onde "ffp‘<:ffa". Novamen-
te, sob esta Otica, se nao existe confronto com impedimentos

externos, nao se configura o quadro exposto.

Na medida em que O cliente passa a exercer uma acao
no sentido de seu objetivo, pode-se entdo averiguar sua capaci

dade ou nao de atingi-lo.

Superada esta condigdo, ou na constatagao de que ja
hd um movimento do cliente neste sentido com persisténcia de
um resultado negativo, inicia-se entao o passo "magico" do

"tornar capaz".

"Magico", no sentido aqui utilizado, representa que

uma dada estrutura fixa e imutavel recebera nova constituicao.

Ou seja, as chamadas propriedades disposicionais do sujeito
precisam sofrer alteragdes, para que "incapacidade" ndo faga
parte de seu percepto sobre si mesmo no que diz respeito ao

objetivo desejado.

Tornar alguém capaz, como foi visto por Heider,signi
fica tornar alguém apto a concretizar mudancas numa dada reali

dade, ou seja possibilitar que as forcas efetivas pessoais so-
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brepujem as possiveis forc¢as efetivas ambientais contrarias ao
resultado da acdo ou,na auséncia destas, a reunido de fatores
absolutamente pessoais como motivacdo, esfor¢o e aptidao. Em
gualguer um dos casos, isto € havendo ou nao "ffa" contrarias,
0 que ira determinar a realizacgdo ou ndo do objetivo (tarefa)
€ o poder pessoal do individuo em executar a agao. Torna-se
fundamental, neste ponto, que o terapeuta avalie com isencao
se ndo esta "treinando" o cliente para uma "missdo impossi =~
vel", ou seja ndo se pode considerar nesta atuagdo terapéutica
uma supervalorizacao fantasiosa das condigOes do cliente. Esta
postura clinica s6 deve ser utilizada se, numa relagdo propor-
cional de forgas, o terapeuta verifica que as forgas efetivas
ambientais ndo estdo desproporcionais a capacitagdo de utiliza
¢do das ffp do cliente. Uma vez constatada a proporcionalidade
das forcas efetivas, resta ao terapeuta uma amplificacao do
poder pessoal do cliente. Mc Clelland em "Power - The Inner
Experience" (1975) define uma escala para mensuracdo de niveis
de necessidades de poder, convencionadamente expresso por
"nPower" (need for power). Pesquisas relatadas por Mc Clelland
(Veroff, 1957; Ulonan, 1966; Winter, 1967), demonstram gque ho-
mens com altos niveis de "nPower" tém atitutes diferentes dos
que possuem baixos niveis de "nPower", ndo s no que diz res-
peito as suas motivac¢des de conquista, como também nas mais
simples atividades de sua vida cotidiana. Estas atitutes sao
também influenciadas pelas regras, ou costumes das sociedades.
Rapazes americanos com alto "nPower" sao frequentemente engaja

dos em times de esportes, porque qualquer escola ou universida
de americana forma times esportivos e os considera de alto sta

tus. Ja na Alemanha, Kruse em 1971 verifica que isto nao ocorre
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pela pouca intensidade de times escolares. Coisas como ler re-
vistas de esportes, colecionar objetos de prestigio, engajamen
tos em esportes competitivos ou violentos sdo comuns a quase

totalidade destes jovens.

Em homens mais velhos, mais de 30 anos, mantém-se a
mesma relacdo de posses e atividades de prestigio, com o alto
nivel de "nPower", apenas com as adequacdes as suas faixas eta
rias. Winter em 1973 correlacionou em outras pesquisas a per-
cepcao de poder com o numero de cartles de crédito que um indi

viduo possui.

Quatro estagios de modalidades do exercicio do poder

sdo descritos por Mc Clelland:

Estagio I : "Isto me fortalece"- Este estagio, ca-
racteriza-se pela primeira sensac¢ao infantil de forca. Refere-
se a objetos que nos dao uma sustentacdo fisica ou psicoldgica
(Made, Leite, Alimento). S3ao objetos externos que fazem com que
a crianca se sinta forte por dentro. £ a fase oral de Freud,on
de ha uma incorporacdo da forgca do outro. Na vida adulta, pes-
soas que exercem esta modalidade de poder continuam através de
uma "osmose" sugando o poder de outros através de uma proximi-
dade daquele que é a "fonte" externa do poder. Por exemplo,sen
tir-se poderoso porque & o secretario do Governador. Se levado
ao extremo, um individuo assim pode desenvolver sintomas histé
ricos de possessdo por forcas superiores que coordenam suas a-
titutes, ou passar a utilizar drogas ou alcool para extrair
destas substdncias o poder do qual se alimenta. (Sao pessoas

com caracteristicas de personalidade de forte dependéncia, ape

sar de nao se sentirem fracas por isto, mas sim poderosas).
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Caso o terapeuta opte por exacerbar o poder de seu
cliente atuando neste estagio, deve, em nosso entender, estar
consciente de que todos os progressos obtidos em relacdo a rea
lizagdes pessoais estarao sempre vinculados a situag¢des exdge-
nas, ou seja sempre na dependéncia da manutencdo de uma vincu-
lagdo do poder pessoal do cliente a algo ou alguém. Esta condi
¢do, que pode por vezes ser bastante Gtil na resolugdo de tare
fas isoladas, demonstra-se ineficaz quando ha a necessidade de
obtencdo de uma capacidade duradoura, dado que ndo se pode es-
perar que qualquer vinculo de sustentacdo esteja presente inde

finidamente.

Pode-se, por exemplo, aumentar o sentimento de capa-
cidade de alguém, invocando-se uma condig¢do utilizavel como
forca pessoal. No entanto, nao se pode atuar sobre a mesma pre

missa para qualquer situacao de inseguranca.

Vejamos o caso de um cliente que pretendia obter uma
transferéncia de departamento em seu trabalho. O cliente dizia
que, por mais que demonstrasse seu intuito, ndo conseguia ob-
té-lo pelas vias comuns. Pensou entao em usar de sua influén-

cia com o chefe do departamento pretendido.

(Cliente) - Se eu pedisse para ele me requisitar te-

ria mais chances.
(Terapeuta) - O que lhe impede de pedir?

(Cliente) - Fico com receio de me expor e depois nao

conseguir nada mesmo assim.

(Terapeuta) - O que quer dizer com "se expor"?

(Cliente) - (sorrindo) Nao sei bem} acho isso meio
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humilhante.
(Terapeuta) - Vocé acha humilhante querer mudar de

departamento?
(Cliente) - Acho humilhante pedir.

(Terapeuta) - Ah sim, entendo. As pessoas deveriam

ser capazes de obter tudo sozinhas. E isso?

(Cliente) - Nao ... nao é bem assim ...
(Terapeuta) - ...
(Cliente) - Também que diabo! Se eu ndo for la  pe-

dir, com certeza outro ira.
(Terapeuta) - Com certeza ...

(Cliente) =~ Além do que eu sei que ele admira meu

trabalho e gosta de mim pessoalmente.

(Terapeuta) - Entao pelo que parece, vocé tem mais

chances ainda.

0 que fica evidente é que nao ha aqui qualquer preo-
cupacao do terapeuta em ampliar o poder pessoal real do clien-
te, apenas facilitar um objetivo isolado com a utilizacao de

uma "fonte" externa, como dito anteriormente.

Estagio II : "Eu me fortaleco" A crianca mais velha
aprende que pode exercer seu poder apenas dizendo "nao". Sua
m3e tenta alimenta-la e ela vira a cabe¢a. Sabe que ha um lu-
gar para urinar, mas nao o utiliza. Para Freud, seria a fase
anal, onde a partir do controle da defecagao, extende-se a um
auto-controle pessoal. Algo como "eu consigo o controle, logo

me fortaleco, ndao dependo dos outros para me fortalecer". o)
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adulto que estabelece para si esta modalidade de poder, passa
a acumular bens de status, os quais relaciona como partes de
si mesmo e sobre eles exerce seu poder (carros, cartles de cré
dito, aparelhos eletrdonicos, etc. ...). Pode ainda engajar-se
em esportes ou atividades de auto-controle corporal, como yoga
por exemplo. Patologicamente, podem desenvolver uma neurose
obsessiva compulsiva onde, em fungao de seu alto senso de con
trole voluntario, pode estipular rituais magicos, acreditando

que com isso sao capazes de controlar situacgOes externas.

Clinicamente o refor¢o da capacidade pessoal neste
estidgio pode estar diretamente relacionado ao conceito de difu
sdo de Heider. Revendo. Um percepto relativo que é ampliado a
objetivos nao necessariamente relacionados a capacidade origi

nal.

Tomemos como exemplo de atuacdo clinica sobre o esta
gio II, o caso de uma moca, casada, que se queixava que seu ma
rido nao gostava de sair com seus amigos e, com isto, ela acre
ditava estar se isolando, pois nao se sentia bem em ir sozinha

encontrar-se com OS amigos.

(Cliente) - No fundo & uma bobagem, mas para falar a
verdade fico com receio que meus amigos pensem que estou indo

s0 porque minha relagdo ndo esta boa.

(Terapeuta) - N3do entendo que relacao vocé faz entre

seu casamento estar bem ou ndo e sair com os amigos.

(Cliente) - Se o casamento esta bem entao devemos
sair juntos. N3o é assim?

(Terapeuta) - Nao sei. Necessariamente?
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(Cliente) - Acho que sim,.

(Terapeuta) - Em tudo?

(Cliente) - Sim.

(Terapeuta) - Entdo o fato de minha mulher ndo estar

agui significa gue o meu casamento nao vai bem?

(Cliente) - (Rindo muito) Ndo. Eu digo em situacgdo
de lazer.

(Terapeuta) - Lazer de gquem?

(Cliente) - Como assim?

(Terapeuta) - Lazer implica em diversao e relaxamen-

to. Se seu marido ndo gosta de seus amigos, nao creio que ele
irda se divertir e relaxar. Assim como nao creio também que vo-

cé seja incapaz de divertir-se sem a presencga dele.
(Cliente) - Nao. Sei que ndo sou.

(Terapeuta) - Vocé é capaz também de fazer outras

coisas bem sem ele?

(Cliente) - Claro, muitas coisas. Afinal minha vida

ndo comegou quando me casei.

(Terapeuta) ~ Otimo, entdo também ndo precisa ter

terminado nao é-?

Nota-se facilmente que a entrevista acima é direcio-

nada no sentido de ressaltar a nocao de "individuo". A partir
do momento em que se estabeleca uma "consciéncia de individua-

lidade", ela se estende pela difusdo a capacidades especificas
P p

da cliente.
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Estagio III - "Eu tenho impacto sobre os outros" Nu
ma fase posterior do desenvolvimento, passa-se ao conceito
freudiano de fase falica, onde depois de aprender a controlar~-
se, o individuo descobre que pode controlar os outros pela sim
pPles exibicdo de seu proprio poder. Pessoas fixadas nesta moda
lidade sdo conhecidas pelo seu alto nivel de competitividade.
Tentam sempre superar ou submeter os outros, no esporte, no
trabalho, nas conversas ou mesmo nas relacOes sociais. Outra
modalidade dentro deste mesmo estagio €& um tipo de comporta-
mento de ajuda,no qual o individuo é motivado por um sentimen-
to de competigdo. Se alguém ajuda o outro a executar uma certa
tarefa, supbOe-se gue quem ajuda & mais capaz naquele particu -
lar do que quem & ajudado. Para se identificar uma postura as-
sim, deve-se perceber quando alguém gque ajuda O outro assume
uma posigdo na qual a ajuda "deve ser aceita" mais do que "de-
ve ser dada". Assim, pessoas com altos niveis de "nPower" es-
tdo mais prontas a ajudar aqueles com o0s quais mais competem,

como forma de sentirem-se superiores a eles.

Em sua forma patoldgica, o estagio III pode tanto de
senvolver sentimentos de super protecgao, como comportamentos
criminosos como forma extrema de necessidade de subjugar os ou

tros pelo seu poder pessoal.

Sob a 6tica de Heider, este estdgio poderia ser ex-
plicado por um individuo que se porta como a fonte causal de
qualquer acao. Apesar de aparentemente estas pessoas nao pos-
suirem qualquer sentimento de incapacidade, nota-se com um
pouco mais de ateng¢do gue normalmente acabam sofrendo restri-

cOes sociais e rejeicOes afetivas, em funcao desta atitute
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frente aos outros. Como vimos no capitulo anterior, a exclusao
em algum nivel do grupo, desde que considerado importante pelo
individuo, irad gerar nele aquilo que as pessoas com condutas
neste estagio tanto tentam dissimular e pela forma com que o

fazem, mais a explicitam.

Um claro exemplo desde estagio pode ser ilustrado
por uma entrevista inicial de casal, onde a esposa, profunda-
mente dominadora, explicava ao terapeuta as razodoes que a leva-

ram a procurar uma ajuda profissional.

(Cliente) - Acredito que ele (marido) esteja muito
confuso com suas prOprias coisas e isto vem se refletindo em

nossa relacgao.
(Terapeuta) - Sei.

(Cliente) - Eu venho tentando ajuda-lo, no entanto o

Sr. sabe como é ...

(Terapeuta) - Sei como é o qué?
(Cliente) - (Rindo) Santo de casa nao faz milagre.
(Terapeuta) - (Dirigindo-se ao marido). Pelo que en-

tendi, sua esposa acredita que seus problemas pessoais sdo as
causas das dificuldades que vocés vém enfrentando. E correta

minha percepcgao?

(Cliente) - (marido) Eu ndo sei doutor. O Senhor me
perdoe, mas na verdade eu nem sabia que viria aqui hoje; ela
me disse que iriamos visitar um amigo e quando dei por mim ja

estava aqui, ndo estou certo de que deseje fazer analise.

(Cliente) - (esposa) O Sr. vé? Ele se recusa a acei-
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tar qualquer ajuda.

(Terapeuta) - A Gnica coisa que vejo é o constrangi-
mento de seu marido. Creio gue esta entrevista estd comprometi
da e proponho a Sr2. que retorne s6 outro dia, para conversar-

mos.
(Cliente) =~ Por que eu?

(Terapeuta) - Uma vez que foi a senhora quem marcou

a entrevista, acho que deve estar motivada a analise.

(Cliente) - O Sr. n3o esta entendendo, quem precisa de

analise & ele. Afinal, qual &4 a sua linha?

Ao final da entrevista, a cliente ndo quis deixar ou
tras marcadas, alegando alto preco das consultas. O que eviden
temente ocorreu é a percepc¢do da cliente da possibilidade da
inversdo de situac¢des, onde ela passaria de "benfeitora com-
preensiva" a "necessitada dominadora", o que a colocaria em

situacdo de "inferioridade" pela perda do poder de controle.

Estagio IV - " Isto Conduz ao Meu Objetivo" - Este &
considerado o mais avancado estdgio de manifestacdo do poder.
Nele o individuo vé a si mesmo como um instrumento de uma auto
ridade maior que o leva a influenciar os outros, como uma obri
gagao. Nesta modalidade, os atos pessoais sdo movidos e justi-
ficados pela influéncia de instituig¢des de poder - Religiao,
Estado, Leis, ou mesmo normas de um grupo. ("Ndo & meu desejo,
mas precisa ser feito"). Grandes lideres mundiais tém esta mo-
dalidade como forma de exercicio de seu poder. Skinner (1971),
em "Beyond Freedom and Dignity", demonstra que as pessoas nao

sdo tao livres quanto pensam e que seus comportamentos sdo con
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trolados por forcas ambientais externas ao individuo. Na con-
cepcdo Freudiana, este estagio corresponde a resolucdo do Edi-
po na crianca, onde reconhecida a impossibilidade de substi-
tuir o pai na afetividade da mae, o garoto incorpora a imagem
do pai através da identificacao sexual e tenta ser como ele,
para assim assumir o sentimento de poder proveniente deste. Co
mo patologia, este estagio pode produzir manifestac¢des messia-
nicas como fruto da fantasia de ser um instrumento de Deus por
exemplo, o que gera dificuldade em distinguir sua propria per-

sonalidade da vontade da "entidade" que o domina.

O cultivo deste estagio, quando utilizado para ampli
ficar a capacidade do individuo, ndo encontra praticamente li-
mites, apesar de no nosso entender ser perigosamente sujeito a
inducdo de uma alienacdo das limitacoOes pessoais do cliente.
Ha uma espécie de "robotizacao" da pessoa, onde gqualquer forma
de consciéncia critica pode facilmente ser esmagada em nome de
uma "pseudo forca efetiva ambiental" que "exige" uma dada con-

duta.

Mais do que uma postura clinica, parece-nos um erro
de atuagdao qualquer procedimento terapeutico (?) neste senti-
do. Em casos inevitaveis especiais, como por exemplo alguém
que recebe uma ordem superior no trabalho que ele sabe ira pre
judicar alguém, torna-se mais recomendavel uma atitute clinica
de desculpabilizagao do que qualquer tentativa de aproveitamen

to da situacdo para exacerbacdo das forgas pessoais.

Em termos de maturidade, a maior parte dos psicdlo -
gos tende a considerar mais maduras as manifestagOes de poder

assumidas como atitudes pessoais. Entretanto, Mc Clelland afir
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ma gque na verdade deve haver uma certa flexibilidade nas moda-
lidades de utilizacao do poder, o que vai depender da situacgdo
na qual o individuo encontra-se. Para ele "maturidade envolve
a habilidade de usar a modalidade adequada a situagao" (p.24).
Enquanto que imaturidade seria o uso de uma s6 modalidade, em
qualguer situacao ou ainda o uso de uma modalidade imprépria a
situacdo particular. Ressalta ainda que, sob a Otica de E.H.
Erikson e Freud, seria anormal a rejeicdo total de qualquer mo
dalidade de exercicio de poder ou o uso de uma modalidade en

detrimento das demais.

Também sob a Otica clinica da utilizacgado da teoria
de Heider, caberia a cada terapeuta disposto a "magica do tor-
nar capaz" seus clientes avaliar em qual destes estagios deve
atuar, em fun¢do nao s6 do tipo do objetivo como também das

caracteristicas de personalidade de cada cliente.

Iv.2 A ALTERNATIVA DO "NAO PRECISAR SER CAPAZ"

Sawrey (1971) cita em seu livro "Psicologia do Ajus-
tamento" (p.67) uma forma de afastamento da realidade denomina
da por ele "divagac¢do de herdi conquistador". Trata-se de uma
fantasia do sujeito, na qual este realiza os feitos que mais
lhe trariam gloria e admiracdo, como um jovem atleta que se i-
magina executando um lance brilhante em seu esporte ou um uni-
versitario que se imagina recebendo o Nobel de sua especialida
de. Para Sawrey, estas fantasias, ou divaga¢des como chama,sdo

frutos de "... desejos frustrados e ambicOes irrealizadas" e
"... proporcionam uma sensacgao de capacidade aumentada ou dimi

nui a sensacgdo de inépcia". Este tipo de fantasia & entendido
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como um dispositivo de defesa a frustacdo e a inadequagdo so-
cial, considerado por Sawrey "sem riscos”" (op.cit., p.69). No
entanto, se observarmos pela otica da psicologia social, tere-
mos que adicionar um dado que julgamos capaz de alterar esta
avaliagao. Os mesmos conceitos que determinam nossa fantasia
de realizacao estdo incutidos em nossos desejos reais de atua-
¢do. Tais realizacdOes s6 ficam restritas ao campo do imagind -
rio por estarem, segundo supomos, acima de nossas capacidades
de execugdo, o que ndo significa, em absoluto, que tenhamos de

sistido de deseja-las no real.

Evidentemente, o conceito de status relativo ressal-
ta estes desejos; € mais natural um universitario fantasiar-se
recebendo o prémio Nobel do que recebendo uma ovagdo em um tea
tro lotado pela sua brilhante interpretacdao de uma aria, por
exemplo. A questdo &€ que este universitario pode facilmente ex
trapolar o nivel da divagacao e passar a acreditar que ele pre
cisa ser um génio passivel de recebimento de tal honraria. Mes
mo em exemplos mais modestos, o proprio Sawrey afirma que a
fantasia do herdoi realizador tem a funcao compensatdria de di-
minuir uma frustagdo, ou seja, ameniza a ndo realizacdo pela

propria realizacdo, mesmo que em fantasia.

Cria-se, como vemos, um circulo sem saida, no qual
a Unica possibilidade para a ndo frustacdo é sempre a realiza-
c¢d@o. O gue propomos como alternativa a esta condicdo tao pre -
sente em consultorio é uma ruptura, um espaco neste circulo,
por onde o cliente possa "escapar" quando o objetivo da reali-
zacdo for por alguma razdo ambiental (ffa) inatingivel em sua

atual condigao pessoal (ffp), sem que isto implique em frusta-
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¢ao e consequentes sentimentos de incapacidade.

A grande maioria dos psicoterapeutas tem se mostra
do, independentemente das suas linhas tedricas, reticentes
guanto a esta alternativa, por julgarem que, dentre as princi-
pais fungbes da psicoterapia, encontra-se a de expandir os po-
deres pessoais do individuo de forma a torna-lo "cada vez mais
capaz". Também concordamos com esta premissa, desde que sejam
respeitadas as limitagdes e as proporcionalidades entre objeti
vo e condigdo de realizagdo. Caso isso nao ocorra, em nosso en
tender pessoal esta se cometendo uma grande irresponsabilidade
quando lancamos alguém em realizag¢des maiores do que seu possi
vel. Mesmo se considerarmos a alta competitividade de nossa
cultura, o padrao vigente de realizacao a todo custo e concei-
tos de que o individuo que nao realiza & visto como  perdedor
pela sociedade e por ele mesmo, temos que considerar também to
da a neurose, frustacao e vilania que vem acompanhando nossa
sociedade nesta busca desenfreada de nos tornarmos super-he-

rois realizadores.

Dentro da teoria de Heider temos excelentes padroes
de atuagao que, se utilizados na clinica psicoterapica, possi-
bilitam, como veremos, uma alternativa de conduta nos casos de
ffa ffp, uma alternativa que pode significar a desculpabili
zagao de muitas pessoas pressionadas por conceitos como os ex-
postos acima: a alternativa do "nao precisar ser capaz".

Como vimos no inicio deste capitulo, existem duas
parcelas de uma mesma premissa ("tal objetivo precisa ser atin
gido" + "nao estou sendo capaz de conseguir") que se torna a

base da insatisfac¢ao pessoal do sujeito. Tratamos inicialmente
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da segunda parcela. Vamos agora nos concentrar no trabalho efe

tuado sobre a primeira.

Um conto de Oscar Wilde relata a histdoria de um ho-
mem que se viu em frente a um portao com as inscrigles "aqui
fazem-se as regras". O portdo era guardado por dois homens for
tes e bem armados que, apesar das suplicas do homem, ndo o dei
xaram entrar. Tal foi o fascinio pelo mistério por detras da-
queles portOes que o homem ndo conseguiu mais sair de sua fren
te. Quando ja velho e fraco, caido aos pés dos guardas, o ho-
mem sentiu que estava morrendo. Dirigiu-se aos guardas e per-
guntou: - Estou morrendo, por favor responda-me: por que nunca
me deixaram entrar? Um dos guardas, compadecido do estado do
pobre homem, respondeu: - Aqui se fazem as regras que deverao
ser cumpridas deste portao para fora; assim s6 pode entrar a-
qui aquele que estiver acima das regras; nos lhe dissemos que
vocé nao podia entrar e vocé respeitou a regra, portanto  nao

foi digno de cruzar os portdes.

Assim como as regras, também os objetivos precisam
ser cumpridos, muitas vezes sem nem sabermos porque — apenas
precisam ser cumpridos. Quando conseguimos questionar os obje-
tivos aos quais nos propomos, deparamos-nos muitas vezes com
tarefas que de fato ndo nos remetem a satisfagdo de nossos de-
sejos. Para uma melhor compreensao deste segundo tipo de atua-
¢do terapéutica, dividiremos em etapas, seguindo o modelo ante
rior, diferentes abordagens:

MODELO I : O OBJETIVO IMPOSSIVEL: Este nos parece
ser o mais simples dos modelos de atuacdo psicoterapica nesta

linha, na medida que se encontra simplesmente calcado na, ja
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anteriormente explicada, relacao de forcgas entre sujeito e am-
biente. Quando ffa:> ffp, nada pode ser feito pelo sujeito de
forma a superar esta defasagem contraria a seu objetivo. Nes-
tes casos cabe ao terapeuta auxiliar o cliente a conscienti-
zar-se de seus limites, sem que tal consciéncia implique em
desvalorizacgdao pessoal, mas sim ser aceita como algo natural e
relativo a um dado espacgo fisico-temporal. Quanto mais cedo
for identificado, menos desgaste inGtil sera proveniente deste
modelo de atuacdo e, consequentemente, menor sera também o per

cepto de incapacidade incorporado ao cliente.

Na clinica tradicional, temos aqui um tipico caso de
perda dos limites, onde o sujeito julga-se capaz de realizar
coisas acima de sua condicdo. Situacdo que, elevada a condicgao
patologica, seria facilmente diagnosticada como personalidade
psicopatica, caracterizada pela inoperancia quase absoluta des

te mecanismo de avaliacao do ambiente.

Escolhemos como caso clinico deste modelo de atua-
¢ao, um jovem que exprimia seu desejo de independéncia e para-

lela frustacdo pela condigdao de dependéncia aos pais.

(Cliente) - Eles (os pais) estao sempre me exigindo

coisas.

(Terapeuta) - Que coisas, especificamente, eles es-
tdo sempre exigindo?

(Cliente) - Tudo o que vocé imaginar. Qualquer coi-
sa, notas boas, que me vista de certo modo, que fale daguele
modo, que goste de beterrabas, tudo ... (sorrindo).

(Terapeuta) - Acho que basicamente eles lhe exigem
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obedieéncia.

(Cliente) - £. £ isto mesmo, eu odeio isto. Nio vejo

a hora deles me deixarem em paz.

(Terapeuta) - O que vocé acha que deve acontecer pa-

ra eles o deixarem em paz?
(Cliente) - Eu ser independente.

(Terapeuta) - Hum... e como vocé acha que alguém se

torna uma pessoa independente?

(Cliente) - Eu sei que tem que ter dinheiro, mas eu

podia pelo menos ser independente emocionalmente.
(Terapeuta) - Ndo entendi.

(Cliente) =~ Nao ligar tanto para eles. Nao me deixar

influenciar pelo que eles querem.

(Terapeuta) - Bem, em primeiro lugar ndo acredito em
qualgquer tipo de independéncia que nado seja precedida de uma
independéncia econdmica e, em segundo lugar, nao creio que com
portamentos de desobediéncia sejam sindnimos de independéncia

emocional.
(Cliente) ~ Como assim?

(Terapeuta) - Acho que eles sO apertariam mais o cer

co. Aumentariam mais as cobrancas e as exigéncias.

(Cliente) -~ E ... nao vejo a hora de comegar a traba

lhar.

(Terapeuta) - Acho que é esse o caminho. Vocé esta
terminando o segundo grau e pode muito bem estudar na faculda-

de e arrumar um emprego de meio-expediente.
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(Cliente) - Vou ganhar pouco ...

(Terapeuta) - No principio sim .... mas vai dar para
ter uma certa autonomia; ja nao vai, pelo menos, precisar pe-

dir dinheiro para tudo.

-

(Cliente) - (sorrindo) Vocé ja & independente?

(Terapeuta) - (sorrindo) Venho tentanto ser ...

Através deste exemplo, esperamos gque tenha ficado
claro como o terapeuta retira do adolescente uma sensacgao de
fracasso injustificado pela sua prdopria condigdo e projeta o
objetivo em um tempo futuro, onde as forcgas efetivas pessoais
do cliente encontrarao provavelmente condi¢Oes de realizagOes
de seus objetivos de independéncia. Note-se gue o objetivo &
avaliado como impossivel naquele momento especifico, dentro de
uma avaliagdo temporal e nd3o como uma impossibilidade estrutu-
ral e definitiva. Fosse esse o caso, nada impede de que seja
conscientizada a limitacdo, mantendo-se uma maturidade avalia-

tiva sem deteriorizacao da auto~imagem do sujeito.

MODELO II - O FALSO OBJETIVO: Tratamos aqui de uma
intensao inicial do sujeito que, por alguma razdo, como por e-
xemplo um erro avaliativo, transfere o objetivo inicial para
outro, com o qual o cliente julga poder atingir sua intencgao.
« Dentro da conceituacao de Heider, podemos dizer que
o sujeito a;alia erroneamente o status relativo do objeto que
pretende atingir. A partir de uma avaliacdo analitica, conlui-
se nestes casos a interferéncia de fatores inconscientes, que
dissimulam a verdadeira intencao do sujeito.

Como por exemplo, vejamos o caso de uma cliente que
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depois de alguns anos de casada, resolve sair de sua vida do-
méstica e fazer um curso universitario. No entanto, apresenta-
va ao terapeuta muita dificuldade em promover seus estudos de

forma satisfatoéria.

(Cliente) - Eu nao sei o que esta havendo comigo,nun
ca entendo os professores e frequentemente nao tenho vontade

de ir as aulas.

(Terapeuta) -~ Vocé sabe o que esta provocando  esta
desmotivacao?
(Cliente) =~ Tenho a impressdao que nao sou mais capaz

de acompanhar um curso superior. Mas eu queria muitome formar.

(Terapeuta) - £ muito importante ter um diploma para
vOCcé?

(Cliente) - Muito; gquero muito um diploma universita
rio.

(Terapeuta) - Por favor, corrija-me se eu estiver er

rado mas, do jeito como fala, tenho a impressao de que qual-
quer diploma serve. Quero dizer, o diploma em si é mais impor-

tante do que o curso que ele representa?

(Cliente) - Olha, nado sei se qualquer curso serve,
mas sem duavida, ndao morro de amores pela biologia. Inclusive,
tenho pensado, em funcdao de minhas dificuldades, em pedir

transferéncia para outro curso.

(Terapeuta) - O que fara com o diploma depois de for

mada? Pretende trabalhar?

(Cliente) - Talvez, mas ndo é minha preocupacdo ago-
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ra.
(Terapeuta) - Qual é entdo sua preocupac¢do agora?

(Cliente) - Apenas ter um curso superior, acho impor

tante. Hoje em dia todos valorizam um diploma.

(Terapeuta) - Espere ai, quem especificamente esta

se importando se vocé tem ou nd3o um curso superior?

(Cliente) - Ah! Eu mesma. Sinto-me insegura em rela-
¢ao as outras pessoas. Até como mulher fico insegura. Meu mari
do por exemplo, vive cercado no trabalho por mulheres cultas,
profissionais de nivel superior e eu sei que isso pode acabar

por despertar interesse nele.

(Terapeuta) - Vocé acredita que, se tiver um curso

superior, estara isenta deste risco?

-

(Cliente) - Diminuem as chances, nao é&?

(Terapeuta) - Nao sei ... de gqualquer forma, pare
ce-me que se vocé foi suficientemente interessante para que
seu marido casasse com vocé sem diploma; deve ser também para
manter seu casamento. Na realidade, nao creio que sua insegu-

ranca na relacdo va se resolver com um diploma universitario.

(Cliente) - Estou tentanto de todas as formas, meu
marido nao demonstra mais interesse em mim. N3o sei mais o

que faco ... (fica com os olhos Umidos).

Fica aqui evidente que a desmotivacdo e o consequen

te fracasso no desenvolvimento do curso da cliente sao prove-

nientes de um nexo causal dirigido ao objetivo errado. Nao ha

ffp suficiente para impulsionar a cliente a seu objetivo, uma
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vez que este na verdade nao corresponde a sua intencdo real.
Sua "incapacidade", na verdade, é de sentir-se interessante ao
marido e nao, como expds a principio, de concluir um curso su-

perior.

MODELO III - O OBJETIVO ALTERNATIVO: Neste modelo,
diferentemente do citado acima, a direcdo do nexo &€ correta;
apenas € encarada como Unica possibilidade de obtencgao de um
objetivo, quando na verdade ndo o é. Isto por si sd, muitas ve
zes, ja é o suficiente para adicionar ao movimento da agdao um
acréscimo de ansiedade, que pode representar um peso suficien-

te de modo a prejudicar o resultado final.

Levando-se em consideragdo que o sentimento de ince-
pacidade estabelece-se ja no "caminho" escolhido para obtencao
de um fim, ou seja, se o resultado € considerado negativo, sig
nifica que o sujeito nao atingiu o objetivo. O que propomos
neste modelo &€ uma simples mudanca de "rota", sem alterar-se a
direcdao (ou objetivo) pretendida. Imaginemos que pretendamos
chegar a uma cidade e descobrimos, no meio do caminho, que a
estrada esta bloqueada pela queda de uma barreira. Estabelece-
se um sentimento de frustacdo proveniente do raciocinio de que
nao atingiremos nosso objetivo. Se, no entanto, sabemos da
existéncia de uma estrada paralela, a frustacao dissipa-se. As
sim também, o que este modelo propdOe, sao alternativas na for-
ma de atingirmos o fim proposto, evitando assim, sentimentos
de incapacidade gerados pela opg¢ao de meio e nd3o pela impossi-
bilidade de realizacao da tarefa.

No nivel clinico, acreditamos facilitar o entendimen

to deste modelo através do exemplo de um cliente, que acredita
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va que ser rigido com os filhos era a Unica possibilidade de

ser respeitado, o que vinha lhe causando conflitos familiares

didrios, com os filhos e a esposa.

(Cliente) - As vezes penso que nao haveria mal em
afrouxar um pouco, mas se fizer isto, aos poucos vou perder o

controle sobre eles.

(Terapeuta) - Vocé precisa decidir se deseja ser

respeitado ou manter o controle sobre seus filhos.
(Cliente) - As coisas andam juntas.
(Terapeuta) - Que coisas?

(Cliente) - Controle e respeito.

(Terapeuta) - Necessariamente?
(Cliente) - Quase sempre ...
(Terapeuta) - Se o seu objetivo €& ser respeitado co-

mo mantenedor do poder, pode ser. No entanto, se seu objetivo
€ ser respeitado como pessoa, ouvido e procurado pelos seus
filhos como orientador de atitutes, respeitado pela sua vivén-
cia e inteligéncia, ndo creio que venha atingir seu objetivo

por este caminho.

(Cliente) - Eles ndo me atenderiam de outro modo. A-
cho que mais do que qualquer outra coisa, a funcdo do pai € co
locar os filhos no caminho certo. Mais tarde eles vao me agra-

decer.

(Terapeuta) - Vocé esta aqui justamente porque sua
familia vive momentos de tensdo e desagregagao. Sabe que se al

go nao for feito para mudar este quadro, sua relacdo familiar
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pode se romper. Sua esposa disse, na sua frente, que ndo supor

ta mais este clima em casa. Nao é?

(Cliente) - Muitas outras coisas estao colaborando

com isto.

(Terapeuta) - Tem razdo, mas sua atitute esta acele-

rando o processo.
(Cliente) - Talvez ...

(Terapeuta) - Vocé espera que seus filhos lhe agrade

cam amanhd; para tal, precisa haver um amanha e desse jeito...
(Cliente) -~ Tudo que quero € gque me respeitem.

(Terapeuta) - O respeito, pelo menos da forma pela
qual eu entendo, € uma relacdao bilateral. Eu estou lhe respei-
tando, na medida em que vocé também estid me respeitando. E nao
me consta que vocé exerca uma relacdo de poder e controle para

comigo.

(Cliente) - Se eu agir diferente e eles fizerem boba

gens por ai, de quem sera a responsabilidade?

(Terapeuta) - Deles. Vao aprender com OS erros que
cometerem. Se no entanto, vocé nao mudar sua relacao sera sem-

pre responsabilizado pela infelicidade deles.

(Cliente) - Acho que no fundo nao sei agir de outra

forma.

(Terapeuta) - Vocé vai descobrir, até junto a eles
mesmos. O importante agora & vocé se convencer da necessidade
de uma alteracdo tatica em seu objetivo de ser respeitado.

Quer ser respeitado pelos filhos, ndo é? Pois entao comece a
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conquistar esse respeito.

Note-se gue, em momento algum, o terapeuta alterou o
objetivo do cliente de ser respeitado pelos filhos. Durante to-
do o procedimento, suas interven¢des questionaram o método de ob-
tencdo desse objetivo. A sentencga "ndao estou sendo capaz de ob-
ter respeito", transforma-se em "ndo estou sendo capaz de obter
respeito desse jeito como venho tentanto", o que representa u-
ma diferenca, ndo sO no percepto do conceito de respeito, como
uma alteracdo na diregao da agao. Ou seja, ocliente na verdade
pretendia "tomar" o respeito dos filhos, colocando-se como fonte
causal da acao (se "p" pega "x" de "o", entdo o agente causal
€ "p"). Quando invertido o processo, o respeito passaria a ser
recebido dos filhos ("p" recebe "x" de "o", fonte causal "o") ,

o que na verdade caracteriza uma relagao de respeito real.

MODELO IV - O OBJETIVO EMPRESTADO: O processo de pro
jecdo ou transferéncia, como preferem os psicanalistas, carac-
teriza-se pela atribuicdo de nossos sentimentos, motivos ou
mesmo condutas a outros individuos. Trata-se, como sabemos, de
um processo absolutamente interno ao individuo que o formula,
ou seja, o individuo "A" pode acreditar que seu amigo "B" pos-
sa vir a trai-lo, quando na verdade é ele "A" quem sente em si
mesmo esta possibilidade em relacdo a "B". O individuo "B" es-
ta, nesse caso do exemplo, isento de qualquer participacgdo nes
te processo psicoldgico de "A". Entretanto, quando o processo
de projecao de "A" encontra-se com um forte sentimento de iden
tificacdo de "B" em relagdo ao outro, pode, desta interacao de
processos psicoldégicos, gerar uma conduta em "B" que, na reali

dade, reflete apenas os sentimentos ou desejos de "A".
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Sawrey (1974), ressalta que "... a posse das caracte
risticas de outrem ndc & tanto o fim desejado quanto os objeti
vos e satisfacglOes que podem ser alcangados pelo individuo que
possui essas caracteristicas" (p.45). Ou seja, o individuo que
se identifica com outro, formula para si mesmo, "verdades" co-
mo: "o que € bom para ele, & bom para mim". E na confluéncia
com " o que eu gostaria de realizar deve ser realizado por vo-
cé", do individuo que projeta, encontramos o solo fértil para

o modelo que denominamos de "objetivo emprestado".

Neste modelo, o sujeito estabelece para si objetivos
que, na verdade, nao lhe pertencem e sim a alguém ou até tal -
vez a um grupo ao qual se identifica e, em funcdao de sua liga-
cao afetiva a este grupo ou individuo, sente-se obrigado a

atingir.

A exemplificacdao clinica deste modelo refere-se a
uma entrevista de casal, onde a esposa (cliente F) demonstrava
sua insatisfacdo com a desmotivacdao do marido (cliente M) pa-
ra, nas suas palavras, "melhorar nosso nivel social", apesar

do crescimento economico do casal.

(Cliente F) - (Dirigindo-se ao marido) Vocé & assim
mesmo. Pode ganhar um, dois, dez milhOes que vai sempre fre-

quentar os mesmos lugares, vestir as mesmas roupas.
(Cliente M) - Nao é verdade ...

(Cliente F) - £ claro que é. 0 que ndOs temos feito

que nao faziamos antes?

(Cliente M) - (Dirigindo-se ao terapeuta) Eu realmen

te tento melhorar nosso padrao de vida. Sempre vamos aos coque
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téis, procuro arrumar novas amizades na diretoria da empresa;
ndo sei o que posso fazer mais ... esse pessoal também ndo se

entrosa assim, com qualguer um, leva tempo.

(Terapeuta) - Vocé também tem o seu tempo para se

adaptar ao novo status, creio ...

(Cliente F) - (interrompendo o terapeuta) Que nadal
Se dependesse dele, a gente ainda sentava em barzinho para to-

mar chope.

(Terapeuta) (dirigindo-se a cliente F) Ndo sentam

mais?

(Cliente F) - N3o, agora pelo menos ele ja me leva

a restaurantes.

(Cliente M) (dirigindo-se a esposa) Entao, ta ven-

do ...

(Terapeuta) (dirigindo-se a cliente F) Que situa-
¢cOes vocé destacaria como sendo comprovacoes de uma ascencao

social?

(Cliente F) - N3o sei se tem situacOes especificas,
mas ele deveria comprar roupas melhores, reldgios, um carro
mais novo, sei la, ele agora pode fazer essas coisas, & para o
bem dele mesmo; outro dia até fomos ver um apartamento, na Ga-

vea, muito bom mas ele nido se decide ...

(Terapeuta) - De quem foi a idéia de ver o apartamen

to.

{(Cliente M) - Nossa ...

(Cliente F) - E, mas eu é que fiquei procurando no
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jornal.

(Terapeuta) - (dirigindo-se a cliente F) Tenho o)
tempo todo a impressao de que estas coisas s3o muito mais im-

portantes para vocé do que para ele. Estou errado?
(Cliente F) - Nao. E isso mesmo, ele nem liga.

(Terapeuta) - (dirigindo-se cliente F) Vocé gostaria

de roupas melhores, relbgios, carro novo, nao é?

(Cliente F) - Claro. Quem nao gosta? Por gque? Tem al

gum mal nisso?

(Terapeuta) - Absolutamente, acho apenas que ao in-
vés de vocé tentar criar nele uma motivacao que evidentemente
ele ndo possui, poderia simplesmente expressar seu desejo e pe
dir a ele que, dentro do possivel, tenho certeza, ele lhe da-

ria.

(Cliente M) - Eu sempre dou o que ela quer mas, cer-
tas coisas, nado sdo pedidos pura e simplesmente, sao cobrancas
de atitutes que nd3o me sao faceis. Tenho certeza que ela quer

© meu bem, mas ao seu jeito.
(Cliente F) - Como assim, ao meu jeito?

(Cliente M) - Ora, se vocé quer frequentar o clube por
que ndo vai? Eu ndo gosto, va vocé. Mas nao ... fica me tortu-

rando.

(Cliente F) -~ Mas vocé disse que n3o se importava em

ir ... disse que gostava ...

(Cliente M) - Uma vez que eu ja estava la, ndo ia fi

car de cara emburrada, criando clima ...
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(Terapeuta) - Creio que o importante aqui & cada um
arcar com seus desejos e nao camufla-los, como se os achassem
vergonhosos e precisassem ser partilhados em uma cumplicidade
para divisdo de culpas. (Dirigindo-se a cliente F) Vocé me per
guntou se havia algum mal em querer coisas boas e caras, eu
disse que nao. Agora eu lhe pergunto; tem algum mal em querer

essas coisas? Vocé se sente estar explorando seu marido?
(Cliente F) - Nao ... um pouco ...

(Terapeuta) - Se ele desejasse essas coisas tanto

-

gquanto vocé as deseja, este sentimento ndo existiria, nao é&?
(Cliente F) - (siléncio)

(Cliente M) - Pelo amor de Deus! Que maluqueira!
Eu nunca acharia que vocé estava me explorando, nao importa
O que VvOcé quizesse, eu sO nao quero € me sentir coagido a

querer as mesmas coisas que voce.

Da forma como a esposa do exemplo acima se porta
va, o marido introjetava um objetivo que na verdade lhe es-
tava sendo "emprestado compulsoriamente”. Apesar de, o mari-
do passar depois, a assumir uma postura de gue "sempre soube
que o objetivo era seu", as coisas nao se davam bem assim.
Uma observacao mais atenta em seu discurso inicial, demons -
tra nitidamente o desenvolvimento de sentimentos de incapaci

dade em realizar a "pretendida" ascencao social.

Tanto na opcao clinica de "Tornar Capaz", associa-
da aos estagios de exercicio de poder de Mc Clelland, quanto
na opg¢ao do "Nao Precisar Ser Capaz", tornam-se fundamentais

as relacOes comparativas entre forcas efetivas pessoais e
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ambientais, assim como uma correta estimativa do nexo e da di
recdo causal das atitutes analisadas, de forma que o0 terapeuta
ndo incorra em riscos de avaliacao. Uma avaliacdo falsa, errd-
nea ou mesmo mal formulada, pode levar a perder o vetor moti-
vador da agdo e assim a automatica distorc¢do de um dos princi-
pais fatores disposicionais das ffp necessarias a execugdo da

tarefa.

Outro fator que julgamos de extrema importancia para
o sucesso destas intervengOes clinicas & o perfeito entendimen
to do terapeuta da necessidade de alteragOes em certos percep-
tos do individuo. De forma geral, ndo existem regras para
quais perceptos devem ser reformulados, ficando esta questao
muito em funcdo da sensibilidade e percepcao do terapeuta e pe
la correta avaliacao dos nexos como dito acima. Entretanto, a-
penas como disting¢do académica, poderiamos afirmar que, afora
algumas excessOes, O terapeuta que optasse pela atuacao de for
talecimento da capacidade pessoal ("Tornar Capaz"), deveria re
formar os perceptos do individuo sobre si mesmo, de modo a que
este se perceba como mais capaz e portanto, passivel de con-

cluir tarefas que julgava acima de seus niveis de realizagdo.

Se, ao contrario, o terapeuta optar pela reinterpreta
cao do desejo motivador da tarefa ("Nao Precisar Ser Capaz"),
os perceptos reformulados devem ser voltados ao ambiente, as

ffa ou ao objeto/pessoa que impulsiona a fonte causal da acao.

O conceito de capacidade de Heider, assim como toda
sua conceituacdao periférica, tem se mostrado, quando utilizado
em nossa pratica psicoterapica neste periodo de avaliagdo de

sua viabilidade clinica, um poderoso instrumento de auxilio a
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resolucao de questdes ligadas direta ou mesmo indiretamente a
sentimentos desvalorizativos, provenientes de frustacao e/ou
nao realizagdes pessoais. Por tratar-se de uma teoria vincula-
da estreitamente a psicologia social, o conceito de Heider so-
bre capacidade ndo conflita, pelo menos em nosso entendimen-
to, com qualquer linha tedrica de abordagem clinica, uma vez
que nao esta construido sob qualquer axioma destas correntes
de pensamento. Este particular, permite que qualquer terapeu-
ta, independente de sua metodologia tedrica, utilize-o como
acessdrio clinico quando necessdrio, sem que isto, implique em

qualquer outra alteragao em seu procedimento.

CAPITULO V

CONCLUSOES

A partir das contribuic¢Oes de Heider, constatamos
que a realizagdo (ou ndo) de uma agao é o ponto final de um
complexo mecanismo de interrelacdo entre as forgas do indivi-
duo e as forgas ou fatores externos, que atuam como variaveis
da agdo. Realizar implica em vencer estas variaveis externas,
seja pelo esforg¢o aplicado, seja pela fragilidade do meio em
relagao as condig¢dOes pessoais. Como qualquer disputa de for-
cas, esta também s6 determina um valor equiparativo quando
existe proporcionalidade entre os oponentes. Em outras pala-

vras, sO ha vencedor quando qualquer oponente pode vencer. Ca-

So contrario, o que se constata é a utilizagdo do poder desi-
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gual que oprime o mais fraco.

Ndo ha legitimidade em sentir-se capaz quando a ava-
liacdo de proporcionalidade entre nossas condigdes pessoais e
o meio contextual da acao & desigual a nosso favor, como tam-
bém, e principalmente, nao ha fracasso na situacdo oposta. Ser
capaz, entdo, refere-se a um conceito de relatividade entre
pessoa e tarefa e como todo conceito relativo implica em osci-
lagdao. "Ninguém € capaz de tudo o tempo todo" e a consciéncia
deste principio produz mecanismos de defesa a frustacdo que
funcionam como equilibradores de nossa estrutura egdica. Toda-
via, quando consideramos o contexto social e deparamo-nos com
nossa sociedade absolutamente impregnada de valores de competi
cao, entendemos que a realizac3o assume um sentido muito maior
do que a simples condigao de influenciar e/ou alterar um meio.
Para individuos engajados nesta estrutura social, realizacao
implica no proprio conceito Darwiniano de sobrevivencia do

mais apto.

InUmeros livros e artigos ja exploraram suficiente
nossa formagdo cultural e tornar-se-ia redundante criticarmos
aqui a cultura Ocidental. O fato & que, em virtude desta cultu
ra, os niveis de resisténcia a frustacdo vem decaindo propor -
cionalmente a ascencdao dos niveis de necessidade de realiza-
¢do. Isto vem provocando o surgimento daquilo que ja comega a
se delinear como um novo quadro patoldgico, o sentimento de in
capacidade, de ndo realizag¢3o. O que poderia permanecer como
uma consciéncia de limite pessoal, agiganta-se e passa a agre-
dir todo o sistema egdico do individuo, afetando sua auto-ima-

gem e condigao de adaptacgao social.
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Neste sentido, a psicoterapia muito ganharia em mu-
nir-se de uma metodologia especifica de combate a este proces-
so de desvalorizagado pessoal. No caso da capacidade, objeto de
limitado de nosso estudo, Heider oferece o0s meios necessarios
para construcao desta metodologia, uma vez que, a partir do
conhecimento da sistematica do processo psicoldgico, ou seja
como O processo ocorre, torna-se possivel a intervencao clini-
ca no ponto exato do niacleo patoldgico. Em outras palavras, se
me proponho a "concertar" algo, ndo basta saber o que esta "er
rado"; preciso saber, principalmente, como aquela coisa deve

ria estar "funcionando".

Assim como a capacidade, muitos outros conceitos
psicoldgicos sao muito mais estudados em sua etiologia no ambi
to da psicologia social do que propriamente nas teorias da per
sonalidade, bragos tedricos da clinica psicoterapica. Os este-
redtipos e preconceitos, atribui¢des de causalidade, motivacao
social, mudancas de atitutes, si3o alguns exemplos de processos
psicoldogicos que se constituem no objeto de estudo da psicolo-
gia social e, no entanto, encontram-se diretamente relaciona -
dos a fatores de construgdo egdoica e procedimentos psicoldgi -

cos outros, pertinentes a clinica psicoterapica.

As conclusdes relativas a pratica clinica sao funda-
mentais para a utilizac3ao dos conceitos de Heider. Em primeiro
lugar, devemos considerar que, para que haja possibilidades te
rapéuticas na utilizagdo do conceito de capacidade, & necessa-
rio que o cliente alvo da intervencdo tenha condigdes egdicas
de explicitacdo de desejo. Este desejo, como vimos no corpo do

trabalho, pode ser proveniente de objetivos "falsos", "empres-
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tados", "radicais" como no Modelo III ou mesmo "impossiveis".
No entanto, o sujeito deve possuir uma estrutura de ego capaz
de "desejar". Estados autistas ou decorrentes de patologia gra
ve podem, em alguns casos, atingir a estrutura egoica de modo
a incapacitar o sujeito a qualquer intencgao de realizacgao.
Kurt Schneider (1976) descreve casos agudos de esquizofrenia
parandide, onde o sujeito age em funcido de uma suposta domina-
¢ao exterior, sem qualquer possibilidade de intervencdo pesso-
al nas atitudes. Nestes casos, que nao podem ser confundidos
com o apresentado no Estagio IV do "tornar capaz", a conceitua
¢do de Heider ndo se aplica, em funcdo do profundo comprometi-
mento de todo o sistema relacional do sujeito. A distingao en-
tre estes casos e os do Estagio IV encontra-se no fato de nes-
tes (Estagio IV), existir uma manipulagdao mais ou menos consci
ente da "entidade dominadora" na obtencdao de seus objetivos de
poder, como por exemplo, nos ditadores que utilizam o Estado
como "entidade" legitimadora de suas agOes. Mesmo assim, esta
na verdade seria ja a manifestacao patoldgica desta  modalida
de, o mais comum, e a consciente transferéncia de uma atitude
pessoal para um contexto institucional, ou seja, a pessoa age
como representante da instituicdo e assume para si o poder que
julga a instituicdo possua. Desta forma, em todo estado psicd-
tico onde haja comprometimento da vontade a niveis elevados, a
conceituagdo de Heider e sua utilizagdo clinica tornam-se ind-

cuas.

Outro fator importante, que deve ser frizado, refe-
re~-se a que os estagios e modelos aqui apresentados, assim co-

mo toda estrutura da teoria de Heider, n3o se configuram como
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método analitico nem se propdem a inaugurar nenhum método cli-
nico. Sua utilizagao deve sempre ser compreendida como acesso-
ria ao modelo ja utilizado pelo terapeuta. A terminologia con
ceitual descrita no trabalho fica restrita a compreensao do
conteudo dos processos citados. Assim, termos como por exemplo
"transferéncia", "deslocamento" e "fantasia", relativos & psi-
canalise, ndo encontram qualquer impedimento de convivéncia

com "percepto", "forga efetiva", etc. ...

N3ao entendemos como impossivel a construcao de uma
teoria e metodologia clinica baseada em axiomas provenientes
de Heider. Entretanto, até o momento, mesmo as linhas sistémi-
cas, que seriam as que mais se aproximariam conceitualmente,
mantém suas formulacSes epistemoldgicas independentes dos cons
tructos de Heider. Esta posicdo da ao conceito de capacidade

uma flexibilidade bem confortavel em sua utilizacao clinica.

Ainda sobre este aspecto, e talvez melhor dizendo em
funcao deste aspecto, conclui-se que os "insights", provenien-
tes das intervensdes demonstradas nos exemplos clinicos, devem
ser entendidos como parciais, na medida em que ndo s6 ha mani-
pulacdo do percepto pelo terapeuta como, e principalmente, re-
ferem-se a uma situagdo especifica e ndo a uma alteragao perma
nente nos nexos do sujeito. Pode-se e, cremos, deve-se aprovei
tar estes "insights" para que a estrutura de funcionamento re-
lacional e/ou cognitivo do cliente seja trabalhada de forma
mais profunda e detalhada. Nos exemplos apresentados, destaca-
mos apenas os trechos pertinentes ao nosso objetivo. Nao dese-
jamos no entanto passar a impressio de que uma entrevista cli-

nica que utilize este procedimento deve ater-se a estas coloca
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¢oes ; muito pelo contrario, como frizamos acima, apds identifi
cado o modelo ou estagio de capacitagdo, deve o terapeuta pros
seguir dentro de sua propria linha tedrica na analise dos com-
ponentes que considerar relevantes a estrutura de personalida-

de de seu cliente.

Outra conclusdo relativa ao aspecto clinico diz res-
peito ao conceito de "percepto". Seja qual for o modelo de in-
tervensao pretendido pelo terapeuta, ao final ira sempre embu-
tir uma alteracao no percepto do cliente. No caso do terapeuta
optar pelo "tornar capaz", havera em qualquer estagio de atua-
¢dao um movimento de capacitacgdao pessoal em relagdao ao objeti
vo, o0 que nada mais & do que uma mudanca no percepto do sujei-
to sobre si mesmo. Na opgao de utilizacdo da "alternativa de
ndo precisar ser capaz", o que ocorrera € um gquestionamento do
objetivo, o que necessariamente implica em alteragdes pelo su-
jeito do percepto de realizacao. Assim sendo, qualquer inten-
¢do de alteragdao no sentimento de capacidade deve sempre ser
precedida, ou pelo menos acompanhada de alteracdes no per-
cepto do cliente, seja de si mesmo ou do conceito de realiza

cao.
As propriedades disposicionais e a coordenacgao sao

constructos que, apesar da posicdo tedrica mais elevada em re-
lacdo ao percepto, ndo sdo diretamente alteradas pela interven
sdo imediata do terapeuta. As propriedades disposicionais sao
relativas 3 cognicdo do real, portanto estaveis e normativas
e a coordenacgao, gue trata dé constancia psicologica, esta
vinculada aquelas propriedades e necessitaria de toda uma re-

formulagdo do entendimento de mundo do sujeito, para ser alte-
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rada. E possivel, pelo menos tedricamente, que consecutivas al
teracoes em diferentes perceptos acabem por reverter os veto-
res originais e alterem as propriedades disposicionais (ao me-
nos nossa percep¢ao delas) e nossa coordenagao, como no fluxo

grama:

propriedades <
disposicionais \\\\\\\\\
N percepto
\V4 /
- £
coordenacgao

Entretanto, nao temos até aqui como comprovar tal
postulacao. De qualquer modo, por se tratar de constructos de
cognig¢do do real, ndo sdo alterados por intervensbes especifi-
cas a uma situacdo vivencial. Se o puderem ser, serdo sem davi
da por um profundo tratamento de todos os componentes de apren
dizagem social do individuo. Fica desta forma, o percepto como
base de alteracao possivel, ao menos a curto prazo, na obten -

¢ao de mudancgas no sentimento de capacidade.

A propria definigcao de personalidade em muitas teo-
rias, principalmente as vinculadas a escola francesa de psico-
logia, determina um processo sistémico, mutavel, ndao como algo
que se possua, mas sim como algo que se exibe na relacao com o
outro. O que pode estar mais proximo do que isto as teorias re
lacionais da psicologia social? Mesmo em Adler, a motivagao

fundamental do homem sdo as solicitag¢oes sociais, pelas quais

o individuo necessita realizar e fortalecer-se para obter sequ
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ranca e condicdao de estruturar sua personalidade. Outros tedri
cos da personalidade, em especial os Culturalistas, relacionam
de forma muito proxima a construacao da personalidade aos pro-
cessos sociais e relacionais do individuo. Fromm, por exemplo,
acredita que as pessoas se apegam de modo t3o intenso aos seus
vinculos sociais que até mesmo a liberdade passa a ser temida,
quando implica em retirada do sujeito de seu meio "protetor".
A propria Gestalt, como exemplo de outras correntes de pensa-
mento ndo vinculadas ao Culturalismo ou a Psicanalise, diz que
"a mudancga ocorre quando uma pessoa se torna o que €, ndo quan
do tenta converte-se no que ndo é&" (Joen Fagan, 1980,p.110), o
que em nosso entender corresponde a aceitagao pelo sujeito de
suas capacidades e caracteristicas pessoais. Enfim, uma série
de abordagens voltadas para a clinica encontram pontos de con-

vergéncia com os aspectos das teorias relacionais.

Em nossa propria pratica psicoterapica, na medida em
que passamos a utilizar os procedimentos de Heider como testa-
gem de viabilidade clinica, fomos nos deparando com conclusodes
que demonstravam esta estreita correlacgao. A facilidade e a na
turalidade com a qual embutimos em nossa pratica clinica os
conceitos de Heider nd3o provocaram nenhuma mudanga perceptivel
em nossa atuacdo normal. Nenhum cliente apresentou indicio de
estranheza ou manifestou surpresa pela possivel mudanga de pos
tura ou método do terapeuta. Isto levou-nos a pensar que, de
certa forma, estes conceitos ja se encontravam presentes, ape-

sar de ni3o ordenados e sistematizados em nossa atuagao clini

ca. Imbuidos do propdsito de averiguar se este procedimento

restringia-se a nossa pratica pessoal e motivados pela necessi
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dade de retorno técnico, submetemos nosso estudo a outros te
rapeutas de diferentes linhas tedricas. Estes terapeutas (dois
Psicanalistas, um Rogeriano e um Gestaltista) entrevistados

muitas vezes informalmente demonstraram que, apesar do des-

conhecimento da teoria social, encontravam nos exemplos clini-

cos diversas identificagOes com seus prdprios métodos de atua-
cdo. Independente da predilecdo por um ou outro modelo de atua
cao, a opinido geral destes profissionais foi de que uma meto-
dologia de aplicacao destes conceitos ndo s6 é viavel, como
seria de profunda utilidade na identificac¢do mais rapida e pre
cisa no tipo de objetivo do cliente e na forma de capacitacgao

a ser utilizada. Esta é também nossa opinido pessoal e espera-

mos no futuro colaborarmos na construcdo desta metodologia.

Uma pesquisa classica em psicologia social pode, de
certa forma, explicar estas identificacdes de diferentes cor-
rentes tedricas com uma teoria social. Foram apresentados a
alunos de psicologia filmes de entrevistas clinicas em diferen
tes linhas tedricas. As entrevistas filmadas exibiam a atuacgao
de terapeutas formados ha menos de cinco anos e ha mais de dez
anos. Pediu-se aos alunos que tentassem, pela atuacao do tera-
peuta, identificar sua linha tedrica. Nos filmes que apresenta
vam terapeutas formados ha menos de cinco anos, o indice de
acerto foi consideravel. Entretanto, nas entrevistas de tera-
peutas formados hid mais de dez anos, foi praticamente impossi-

vel a distincdo de suas linhas tedricas.

A avaliagao do resultado desta pesquisa, demonstrou
que, na medida em que o terapeuta vai ganhando seguranca técni

ca e profissional, vai havendo uma certa linearidade tedrica
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entre os profissionais das diferentes correntes clinicas. Como
esta linearidade ndo ocorre de forma educada ou sistematica,
ndo & dificil concluir que os polos tedricos acabam na pratica
direcionando-se a um "senso comum". E, coincidentemente ou nao,

é justamente a psicologia do senso comum a abordagem conceitu-

al de Heider.

Nossa experiéncia com os resultados e entrevistas
colhidas no decorrer do trabalho, assim como a analise de teo-
rias da personalidade voltadas para a clinica, leva-nos a con-

cluir como o fez Heider que ...

"Na realidade, todos os psicdlogos usam
idéias do senso comum em seu pensamento ci-
entifico; todavia, usualmente o fazem sem
analisa-las e sem torna-las explicitas",

(Heider, 1970, p. 18).

O terapeuta que trabalhar o conceito de capacidade,
com seus clientes deve estar ciente que mais do que uma gques-
tao de relacionamento ou sentimentos de menos-valia, estara
trabalhando sobre um dos mais poderosos alicerces de nossa cul
tura ocidental. Dos conquistadores da antiguidade aos astronau
tas de nossa era, toda realizacao vem sempre acompanhada de
gléria, fama e poder e toda nossa formagdo esta voltada para
valorizacdo destes predicados. Em absoluto somos contrarios as
realizagdes e nunca seriamos ingénuos a ponto de  menosprezar
ndo sé suas contribui¢des para a vida e para a civilizagao, co
mo também os beneficios egdicos delas provenientes. O que pre-

tendemos € que ninguém seja obrigado a realizag¢des acima de

seus potenciais e que as pessoas aprendam nao so a valorizar
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os grandes feitos, como também as pequenas conquistas do nosso

dia a dia.

Quando o profissional se depara com problemas emocio
nais decorrentes de capacitac¢ao deve, antes de optar pelos ca-
minhos de "tornar capaz" ou "nao precisar ser capaz", levar em
consideracao todo este histdrico cultural, a fim de nao incor-
rer em riscos, seja no sentido de deslocar o cliente de seu
contexto ideoldgico, seja pela exacerbagdo exagerada de seu po

tencial de realizacao.

Esperamos que, com a apresentacdo desta dissertacao,
tenhamos obtido nosso intuito de demonstrar a viabilidade de
serem utilizadas na clinica psicoteripica conceitua¢des prove-
nientes de psicologia social. Mais do que isso, o que deseja-
mos & que, de algum modo, este trabalho estimule terapeutas de
diferentes correntes ao estudo da psicologia social e com is-
to, beneficiarem-se dela em suas praticas, como cremos que

tenhamos feito.
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