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RESUMO

A pesquisa objetivou compreender a insercdo de organizacdes de catadores em programas
empresariais de logistica reversa para reciclagem de embalagens pés-consumo. O estudo
multi-casos englobou programas empresariais de quatro setores de embalagens: vidro,
papeldo, embalagem longa vida e plastico PET. As unidades de andlise foram as relacGes
empresa/cooperativas de catadores. Utilizou-se como requisito para selecdo dos programas o
avanco das cooperativas na cadeia reversa através da sua atuacdo como fornecedoras de
primeira camada, ou seja, sem “intermediarios”. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com quatro empresas e quatro cooperativas de catadores, sendo uma delas
analisada como explanacdo rival. De maneira geral observou-se que as caracteristicas dos
programas sdo funcdo das motivacGes para estruturacdo da logistica reversa, seja pela
responsabilidade socioambiental, recuperacdo de materiais, competitividade da embalagem,
imagem corporativa ou compras de materiais secundarios. Além da obtencdo de escala e
regularizacdo, o avanco das cooperativas de catadores nessas cadeias de suprimentos foi
viabilizado através da aprendizagem pratica quanto a correta identificacdo e selecdo de
materiais reciclaveis e desenvolvimento de processos de pré-processamento para garantia de
qualidade conforme, exigéncias das empresas. Vale destacar também a infraestrutura obtida
através de convénios com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e de financiamentos pelo
Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDES. Em dois casos analisados constatou-se a
atuacdo de empresas de bens de consumo na gestdo de fluxos de informacdes, permitindo uma
gestdo eficiente das operacOes de logistica reversa. Em todos os programas estudados, apesar
da comercializacdo direta, faz-se necesséaria a realizacdo de etapas de beneficiamento pelas
empresas com emprego de tecnologias apropriadas. Para as cooperativas de catadores a
comercializacdo direta tem proporcionado melhores precos dos materiais reciclaveis e
perspectivas de vendas em longo prazo e, consequentemente, perspectivas de vida e
reconhecimento profissional dos catadores.

Palavras-Chave: Logistica Reversa. Recuperacdo de Produtos e Materiais. Embalagens Pds-

consumo. Reciclagem. Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis.



ABSTRACT

The research aimed to understand the inclusion of scavengers cooperatives in business
programs to recycle post-consumer packages by reverse logistics. The multi-cases study
involved four packaging sectors: glass, cardboard, PET plastics and aseptic packagings for
liquid and semiliquid foods (known as “long life packages™). The units of analysis were the
relations firm/scavengers cooperatives. The program selection requirement was the
cooperatives advancement in reverse chain as first layer suppliers, without "middlemen”.
Semi-structured interviews were conducted with four companies and four cooperatives of
collectors; one of them was analyzed as a rival explanation. In general it was observed that
programs characteristics are function of the firm motivations to implement reverse logistics,
like social and environmental responsibility, material recovery, packaging competitiveness,
and branding or secondary materials purchases. Besides scale and regularization, the
advancement of scavengers cooperatives in these supply chains has been made possible by
“learning by doing” to identify and select recyclable materials, pre-processing process
development for quality assurance in accordance with business requirements. It was also
noteworthy the advantages of infrastructure, obtained through agreements with the
Municipality of Sao Paulo and banks funding. In two cases we found the information flow
management performed by consumer goods companies, which allowed more efficient reverse
logistics operations. In all programs studied, the recycled materials processing by firms was
necessary before reintroduce them in production. These programs provides best recyclable
materials prices and long term sales prospects for cooperatives, thus, prospects for their life
and recognition of waste collectors as professionals.

Key Words: Reverse Logistics. Product Recovery and Materials. Post-consumer Packaging.

Recycling. Scavenger’s Organizations.
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1 INTRODUCAO

Por considerar as limitagdes acerca da disposicao final de residuos sélidos em aterros
sanitarios, o surgimento de legislacdes ambientais mais restritivas, o incremento da utilizacédo
de bens descartaveis, a adocao de estratégias de reducao da utilizacdo de recursos naturais e as
possibilidades de reaproveitamento de materiais e/ou produtos para agregacdo de valor,
praticas de logistica reversa tém sido implantadas.

A gestdo de residuos através da recuperacdo de produtos visa a utilizacdo eficiente de
recursos naturais (MEDINA, 1999), o incremento da vida do produto (JAYARAMAN et al.,
1999) e a minimizacdo de residuos enviados aos aterros (NAKASHIMA et al., 2002).

No Brasil, dentre os atores envolvidos na cadeia da reciclagem, destaca-se o papel do
catador de material reutilizavel e reciclavel na recuperacao de produtos e materiais (LEAL et
al., 2003; AQUINO et al., 2009; GONCALVES-DIAS, 2009; PAULA et al., 2010).

e 1Y

Popularmente conhecido como “catador de reciclaveis”, “catador de sucata” e “agente
ambiental”, a profissdo foi regulamentada como ‘“catador de material reciclavel” na
Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), em 2002 (MTE, 2002). Para a presente
pesquisa, a fim de evitar redundancia e facilitar a leitura, sera utilizada a terminologia

simplificada “catador (es)”.

No entanto, apesar da importancia do papel que desempenham, sdo pouco valorizados
(AQUINO et al., 2009), trabalham em condicfes precéarias e subumanas (LEAL et al., 2003);
permeando-se por zonas de vulnerabilidades, fragilidades e precariedades ocasionadas pela
informalidade e trabalho intensivo em condi¢des desfavoraveis (GONCALVES-DIAS, 2009).

Em contrapartida, os catadores organizam-se em cooperativas e associacfes para
“quebrar” o ciclo vicioso da pobreza (MEDINA, 2000), valorizar a profissdo de catador
(MOTA, 2005), adquirir legitimidade na sociedade (WILSON et al., 2006), ter os direitos
reconhecidos (AQUINO et al., 2009), melhorar a renda (GONCALVES-DIAS, 2009; BID,
2010) e diminuir dependéncia de intermediarios (WILSON et al., 2006; GONCALVES-
DIAS, 2009; BID, 2010).
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Porém, apesar da organizacdo em empreendimentos autogestionrios, ainda séo varias
as barreiras encontradas pelas organizages de catadores para agregacdo de valor aos
materiais reutilizaveis e reciclaveis, como a falta de capital de giro (RIBEIRO e BESEN,
2007), a falta de qualificacao profissional (BESEN et al., 2006; GONCALVES-DIAS, 2009),
de recursos materiais e tecnoldgicos (RIBEIRO e BESEN, 2007; GONCALVES-DIAS,
2009), instabilidade de renda (BESEN et al., 2006; GTZ, 2010) e fragilidade na organizacao
interna (BESEN et al., 2006; GONCALVES-DIAS, 2009).

O dialogo entre organizagdes de catadores e a iniciativa privada é destacado como
alternativa para a consolidacdo de uma cadeia de reciclagem ambientalmente adequada e
socialmente justa e inclusiva (MOTA, 2005; BUNCHAFT, 2007). Assim, 0s programas
empresariais que incluam as organizaces de catadores sdo alvos potenciais para
fortalecimento da atuacdo desses (MOTA, 2005; TORRES, 2008; GTZ, 2010).

Vérios autores tém apontado o surgimento de politicas ambientais como fator
motivador para a gestdo ambiental empresarial (THOMAS e GRIFFIN, 1996), estruturacdo de
canais reversos (BRITO e DEKKER, 2002; LINTON et al., 2007, GONCALVES-DIAS,
2009) e reciclagem de produtos (SRIVASTAVA, 2007). Paula et al. (2010) enfatizam o papel
das organizacGes de catadores e a consolidacdo de programas de logistica reversa de empresas

interessadas na recuperacgédo de produtos.

No Brasil, dentre os objetivos da atual Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS
(BRASIL, 2010), instituida pela Lei 12.305/2010, encontra-se 0 que incentiva a industria da
reciclagem e a integracdo dos catadores nas acdes que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Os sistemas de logistica reversa sdo apontados
como instrumentos dessa politica, podendo ser operacionalizados pelos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos através de parcerias com

cooperativas ou outras formas de associagéo de catadores.

O Decreto 7.404/2010, que regulamenta a PNRS e cria o Comité Interministerial e o
Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, prevé a priorizacao
da participagdo de cooperativas, ou outras formas de associacOes de catadores, na
implementacdo e operacionalizacdo do sistema de logistica reversa, especialmente no caso de

embalagens pos-consumo (BRASIL, 2010).
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De acordo com o0 exposto acima, a pergunta que estimula esta pesquisa é: “como as
organizacOes de catadores estdo sendo inseridas em programas empresariais de logistica

reversa atraves da comercializacdo direta para recuperacéo de embalagens pos-consumo?”.

1.1 Objetivos

O objetivo principal da pesquisa é avaliar a inser¢do das organiza¢des de catadores de
materiais reciclaveis na logistica reversa de empresas, atraves da comercializacdo direta para

recuperacdo de materiais (embalagens). Quanto aos objetivos especificos, sdo eles:

e Realizar um levantamento de programas empresariais de logistica reversa que
incluem as organizacGes de catadores, através de comercializacdo direta, existentes
no Estado de Séo Paulo;

e Descrever como 0s programas empresariais de logistica reversa, com inclusdo das
organizacdes de catadores, estdo sendo estruturados, bem como suas motivacoes,
sob perspectiva de ambas as organizagoes;

e Identificar oportunidades e barreiras na integracdo das organizacdes de catadores na
logistica reversa em diversos setores de embalagens (papeldo, vidro, pléstico e

embalagem longa vida).

1.2 Justificativas

No Brasil, o incremento na geracdo de residuos sélidos per capita, entre os anos de
2009 e 2010, foi de 5,3% (ABRELPE, 2010). Dados indicam que, somente na regido Sudeste
do Brasil, sdo geradas 81.980 toneladas diarias de lixo urbano (BRASIL, 2011). A gestdo de
residuos solidos no Brasil pode ser considerada uma problematica contemporanea e, portanto,

potencial para desenvolvimento de pesquisas académicas.

Na Agenda 21, fruto da Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, afirma-se que, para a gestdo
ambientalmente adequada dos residuos sélidos, as abordagens devem ultrapassar a simples
disposicao segura, exigindo-se a aplicagcdo do conceito de gestdo do ciclo de vida de produtos
de maneira a conciliar desenvolvimento econdmico e preocupacdo ambiental (UNCED,
1993). Ao se levar em consideracdo que a recuperacdo de produtos e materiais visa a

minimizacao de residuos enviados aos aterros (NAKASHIMA et al., 2002) e o incremento da
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vida do produto (JAYARAMAN et al., 1999), essa torna-se elemento estratégico para a
gestdo de residuos solidos. Tal abordagem no gerenciamento de residuos pode gerar valor
adicional através do surgimento de novas cadeias de suprimentos que reusam e reciclam
materiais (HICKS et al., 2004). Além da recuperacdo de produtos e materiais criar
oportunidades de negécios rentdveis (DOWLATSHAHI, 2010). Portanto, além de uma
questdo estratégica na gestdo de residuos sélidos, a recuperacdo de produtos e materiais
representa uma alternativa para a geracdo de renda e trabalho, com desenvolvimento das

cadeias de reuso e reciclagem.

No Brasil, reportou-se acerca de um milh&o de catadores em 2009, considerando tanto
0S cooperativados como 0s autdbnomos, com base em dados de 2010 fornecidos pelo
Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE). Os setores que apresentam destaque
na cadeia de reciclagem no Brasil sdo os de aluminio, papel, vidro e plastico (ABRELPE,
2010). Segundo dados da Associagdo Brasileira de Aluminio (ABAL)?, a relacdo entre o peso
reciclado e o consumo doméstico de aluminio, em 2008 foi de 36,6%, e, se consideradas
somente as latas de aluminio, em 2009, obtém-se o valor de 98,3%, conforme Associacdo
Brasileira dos Fabricantes de Latas de Alta Reciclabilidade (ABRALATAS)®. Segundo a
Associacdo Brasileira de Celulose e Papel (BRACELPA)® no setor de papel e celulose, em
2009, o consumo aparente de papel no Brasil foi de 8,5 milhdes de toneladas e a recuperacao
de aparas foi de 3,9 milhdes de toneladas, representando uma taxa de recuperacdo de 46%. A
Associacdo Brasileira do Papeldo Ondulado (ABPO)® aponta um indice de reciclagem de
79,6% para o papel ondulado. J4, a taxa de recuperacao de plastico tipo politereftalato de etila
(PET) foi de 55,6% em 2009, segundo dados da Associacdo Brasileira da Indlstria de PET
(ABIPET)®. Por fim, o indice de reciclagem do vidro foi de 47% em 2008, conforme estudos
da Associacdo Técnica Brasileira das IndUstrias Automaticas de Vidro (ABIVIDRO),

conforme Tabela 1, a seguir.

1 Disponivel em: http://www.cempre.org.br/download/pnrs_002.pdf

2 Disponivel em: http://www.abal.org.br/industria/estatisticas_recicla_total.asp?canal=8. Acesso em: 07 jul.
2011.

3 Disponivel em: http://www.abralatas.org.br/common/html/dadosdareciclagem.php. Acesso em: 07 jul. 2011.

4 Disponivel em: http://www.bracelpa.org.br/bra2/?q=node/141. Acesso em: 07 jul. 2011.

5 Disponivel em: http://www.abpo.org.br/meio_ambiente.php. Acesso em: 13 fev. 2012.

6 Disponivel em: http://www.abipet.org.br/index.html?method=mostrarDownloads&categoria.id=3. Acesso em:
07 jul. 2011.

7 Disponivel em: http://www.abividro.org.br/index.php/28. Acesso em: 07 jul. 2011.


http://www.cempre.org.br/download/pnrs_002.pdf
http://www.abal.org.br/industria/estatisticas_recicla_total.asp?canal=8
http://www.abralatas.org.br/common/html/dadosdareciclagem.php
http://www.bracelpa.org.br/bra2/?q=node/141
http://www.abpo.org.br/meio_ambiente.php
http://www.abipet.org.br/index.html?method=mostrarDownloads&categoria.id=3
http://www.abividro.org.br/index.php/28
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Tabela 1 Indices de reciclagem de diversos setores.

SETOR INDICE DE RECICLAGEM

Aluminio 36,6%
Latinhas de aluminio 98,3%
Papel 46%

Papel Ondulado 79,6%
Plastico PET 55,6%
Vidro 47%

Fonte: ABAL (2008), ABRALATAS (2009), BRACELPA (2009), ABPO (2011), ABIPET (2009), ABIVIDRO

(2008).

Ao se levarem em consideracdo os indices de reciclagem no Brasil, evidencia-se a
necessidade de estudos que analisem essas cadeias a fim de descrever quais sdo os atores
envolvidos, quais os beneficios sociais, econdbmicos e ambientais oriundos da reciclagem,
quais os fatores de sucesso que tornam o Brasil relevante no cenario internacional, de que
maneira a recuperacdo de produtos e materiais estd sendo viabilizada e operacionalizada,

dentre outras questdes a serem exploradas.

Nos paises desenvolvidos, a pesquisa em gestdo de residuos tem enfatizado as
tecnologias relacionadas a coleta, ao transporte, a0 armazenamento, ao reaproveitamento e a
sua industrializacdo (GONCALVES-DIAS, 2009). J4, nos paises em desenvolvimento,
destaca-se a atuacdo dos catadores em detrimento aos estudos relativos a tecnologia
(GONCALVES-DIAS, 2009). Alguns autores mostram que os catadores brasileiros
encontram-se fragilizados social e economicamente (LEAL et al., 2003; AQUINO et al.,
2009; GONCALVES-DIAS, 2009), e que suas organizacdes (cooperativas e associacdes)
apresentam diversas barreiras técnicas e econdmicas (BESEN et al., 2006; RIBEIRO e
BESEN, 2007; GONCALVES-DIAS, 2009, GTZ, 2010). Com a PNRS, instituida pela Lei
12.305/2010, o governo brasileiro optou por politicas publicas na gestdo de residuos solidos
com incluséo dos catadores (BRASIL, 2010), sendo relevantes, portanto, as abordagens de
pesquisas na gestdo de residuos solidos no Brasil que considerem a atuacao desses catadores,

para que realmente sejam incluidos social e economicamente na cadeia de reciclagem no pais.

As pesquisas de gestdo de residuos sob a dtica empresarial concentram-se no espaco
interno das organizagBes e na sua capacidade de implementar politicas de reutilizacdo e

reciclagem de residuos; encontram-se lacunas na literatura nacional, no entanto, para estudos
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que tratem do papel dos catadores na cadeia de reciclagem (GONCALVES-DIAS, 2009).
Paula et al. (2010) enfatizam o papel dos catadores para a consolidagédo de programas de
logistica reversa de empresas interessadas na recuperacdo de produtos e materiais. E,
sabendo-se que a PNRS aponta as parcerias com cooperativas, ou outras formas de associagdo
de catadores, como meio de viabilizacdo dos sistemas de logistica reversa, pesquisas no
ambito académico que descrevam como as organizagoes de catadores estdo sendo inseridas na
logistica reversa de empresas através de parcerias podem subsidiar politicas publicas para a
criacdo de instrumentos econémicos e implantacdo de acordos setoriais, bem como programas
privados de reciclagem, visando a gestdo de residuos po6s-consumo com inclusdo de

organizacg0es de catadores.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Primeiramente, a revisdo bibliogréfica apresenta duas vertentes que se entremeiam: (i)
a conceituacdo de logistica reversa inserida sob a Otica de gestdo de cadeia de suprimentos e
(if) a recuperacdo de produtos e materiais, com énfase na reciclagem na perspectiva
empresarial. O foco fundamental do referencial tedrico é a logistica reversa. Entretanto, para
estuda-la, fez necessario um entendimento basico sobre gestéo de cadeia de suprimentos, bem
como gestdo ambiental e de residuos em cadeias de suprimentos. Em seguida, apresenta-se
uma abordagem teorica de organizacdes de catadores considerando a relevancia da atuacao

dessas no panorama brasileiro de reciclagem de residuos sélidos.

2.1 Gestéo de Cadeia de Suprimentos

Nas ultimas duas décadas, o foco para a otimizagdo na gestdo de operagdes tem sido a
abordagem da cadeia de suprimentos (LINTON et al., 2007). Para Mentzer et al. (2001)
cadeia de suprimentos é um conjunto de organizacdes envolvidas diretamente nos fluxos de
produtos, servigos, recursos financeiros e/ou informacdes de um ponto de origem ao
consumidor. Lambert et al. (1998) afirma que a gestdo de cadeia de suprimentos € a
integracdo de processos de negocios (conforme Figura 1). Christopher (2007, apud Carvalho
e Barbieri, 2010) aborda a gestdo dos relacionamentos com fornecedores e clientes para
agregar valor ao cliente e reduzir custos. A motivacdo para implementagdo de processos de
negdcios, entre 0s integrantes da cadeia de suprimentos, pode ser tanto para tornar as
transagBes eficientes e eficazes, como para estruturar os relacionamentos entre empresas
(LAMBERT, 2006).
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Figura 1 - Processos e fungdes em gestdo de cadeia de suprimentos.
Fonte: Lambert et al., 1998, p. 2.

Segundo Carvalho e Barbieri (2010) a integracdo € a palavra-chave na gestdo de
cadeia de suprimentos, seja funcional ou de fluxos de materiais, recursos, financas,
tecnologias, relacionamentos e/ou informacgdes. Os mesmos autores afirmam que, como a
cadeia de suprimentos é constituida por organizacdes individuais, a gestdo da mesma ocorre
por meio de colaboracdo, negociacdo e exercicio do poder de influéncias para a integracao

entre os membros.

As parcerias entre empresas e fornecedores sao apontadas como uma questdo central
da gestdo de cadeia de suprimentos para Paiva et al. (2009), considerando-se que a eficiéncia
das operacdes depende do planejamento conjunto e compartilhamento de informacgdes. Os
autores identificam trés elementos essenciais no processo de planejamento, operacdo e
controle da cadeia de suprimentos: os fluxos de materiais, financeiros e de informagdes. A
Figura 2 ilustra a gestdo de cadeia de suprimentos por meio da gestdo de fluxo de materiais e
informacgdes entre unidades produtivas que integram uma cadeia de suprimentos (SLACK et
al., 2008).
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Figura 2 - Relag®es entre unidades produtivas na gestdo de cadeia de suprimentos.
Fonte: Slack et al. (2008, p. 414).

operacao

Com base no exposto acima, percebe-se que a gestdo de cadeia de suprimentos por
meio da integracdo entre organizacfes, visa otimizar operacOes e transacdes e agregar valor.
Essa integracdo, por sua vez, ocorre por meio de processos de negocios, funcgdes, fluxos,
relagdes, transacOes, dentre outros. Uma vez que o desafio estd em “como” realizar essa
integracdo (LAMBERT, 2006), o presente estudo pretende avaliar como as cooperativas de

catadores estdo integradas na cadeia de suprimentos de empresas.

Segundo Pires (2004), alguns autores definem cadeia de suprimentos como a
somatoria e/ou integracdo de diversas cadeias de valor. Antes da abordagem teorica de gestéo
ambiental e de residuos sélidos em cadeia de suprimentos, apresentam-se na se¢ao a seguir 0s

conceitos referentes a cadeia de valor.

2.1.1 Cadeia de Valor

A cadeia de valor € um conceito apresentado por Porter (1989) que engloba as
atividades de uma organizacdo que geram custo e agregam valor para o cliente. O instrumento
proposto pelo autor subsidia a busca pela vantagem competitiva atraves da quantificacdo dos
custos e andlise de valor agregado. Na Figura 3, a seguir pode ser visualizado o modelo

proposto pelo autor.
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Figura 3 - Cadeia de valor, segundo Porter.
Fonte: Porter (1989).

Porter (1989) divide as atividades primérias em:

e logistica interna: manuseio de material, armazenagem de insumos, controle de
estoque, entre outras;

e operacdes: embalagens, manutencdo de equipamentos, operacdes de producao, etc.;

e logistica externa: coleta, armazenagem de produtos acabados, distribuicdo fisica,
processamento de pedidos, entre outras;

e marketing e vendas: propaganda, promocéo, forca de vendas, selecdo de canal de
venda, etc; e

e servicos: instalacdo, conserto, treinamento, etc.

E as seguintes atividades integram as de apoio e/ou suporte:
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e infraestrutura da empresa: administracdo, finangas, assessoria juridica, geréncia
de qualidade, entre outras;

e gestdo de recursos humanos;

e desenvolvimento de tecnologia; e

e aquisicao de insSUMOS e recursos.

As atividades, portanto, requerem recursos e custos, agregando valor ao produto ou
servico. Como o valor refere-se ao percebido pelo cliente, a margem € obtida através da

diferenca entre esse e 0 somatorio de custos (PORTER, 1989).

Segundo Di Serio et al. (2007), a meta de uma estratégia genérica é que o valor
percebido pelos compradores exceda o custo através da “lideranca em termos de custo, na
diferenciacdo em relacdo a concorréncia, ou no atendimento de um nicho do mercado

negligenciado pela concorréncia”.

No caso de cadeia de suprimentos, o encadeamento das cadeias de valor dos membros
viabiliza a andlise de cadeia de valor da cadeia de suprimentos. Sendo assim, além da
coordenacao das atividades da organizacéo, ha interdependéncias entre cadeias de valores dos
membros da cadeia de suprimentos (PORTER, 1989). O autor ressalta, entdo, sobre a
necessidade de convergéncia dos objetivos das cadeias de valores dos membros para um

objetivo comum, visando beneficios mutuos de sistema de valores.

Porter (1989) distingue cadeias fisica e virtual de valores no ambiente de negécios,
sendo a virtual baseada na eficiéncia do uso da informacéo. O autor aborda, assim, o conceito
de empresa ampliada através da coordenacdo dos fluxos continuos de informacdo a fim de

enxergar a cadeia de suprimentos como um todo.

2.1.2 Gestdo Ambiental em Cadeia de Suprimentos

Linton et al. (2007) afirmaram que sdo necessarias pesquisas em questdes sistematicas
sobre as intersecOes entre gestdo ambiental e cadeia de suprimentos. A gestdo ambiental de
cadeia de suprimentos tem sido motivada por questdes legais e/ou pela satisfacdo de
consumidores (SRIVASTAVA, 2007).
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Segundos alguns autores, a énfase na gestdo ambiental de cadeia de suprimentos deve
ser 0 delineamento de responsabilidades das organizagOes envolvidas e as relagdes entre os
membros da cadeia. Por exemplo, Penman e Stock (1994) afirmam que uma atitude
ambientalmente responsavel indica relacionamentos balanceados entre clientes, usuarios,
fornecedores e governo. Barbieri e Dias (2002) afirmam que consumidores, produtores,
distribuidores e varejistas desempenham papel nas politicas ambientais. Ou seja, as estratégias
ambientais na gestdo de cadeia de suprimentos requerem Varios graus de interacdo entre as
organizactes (VACHON e KLASSEN, 2008)

2.1.3 Gestdo de Residuos Sdélidos em Cadeia de Suprimentos

As vérias abordagens acerca das questdes ambientais nas cadeias de suprimentos
incluem substituicdo de matérias-primas, eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais,
reciclagem e reuso de materiais e disposi¢cdo ambientalmente adequada de residuos solidos,
estabelecendo uma hierarquia no gerenciamento de residuos sélidos. Srivastava (2007) cita
praticas empresariais pré-ativas envolvendo varios Rs, como reducdo, reuso, retrabalho,

reciclagem, remanufatura e logistica reversa (reverse logistic, em inglés).

Hicks et al. (2004) afirmam que o gerenciamento de residuos € uma questdo
estratégica para a cadeia de suprimentos por varios motivos, entre eles: busca das empresas na
minimizacao de residuos sélidos nos processos internos e externos; incremento de legislacdes
e regulamentos nacionais e internacionais e preocupacdo dos clientes e consumidores quanto
aos impactos dos produtos e servi¢os no meio ambiente. A implementacdo de programas para
reducdo, reuso e reciclagem de residuos gera valores tangiveis e intangiveis, além de

contribuir para melhorar a imagem da empresa (SRIVASTAVA, 2008).

A gestdo de residuos solidos tem sido apontada de maneira sistémica por alguns
pesquisadores, visando “fechamento” da cadeia de suprimentos. Demajorovic (1995) trata da
gestdo de residuos sélidos sob a perspectiva de um sistema circular (ecological cycle
management). Angel e Klassen (1999) abordaram reengenharia da cadeia de suprimentos para
0 desenvolvimento de um sistema de ciclo fechado (closed-loop system). Alguns autores tém
especificado o “fechamento do ciclo” de cadeias de suprimentos sob a perspectiva da vida do
produto, como Sarkis (2003), que afirma que o ciclo de vida do produto € um fator estratégico

organizacional que influencia na gestdo de cadeia de suprimentos e impacta na sua adequacao
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ambiental. Em contrapartida a visdo do fechamento da cadeia de suprimentos, os
pesquisadores Hicks et al. (2004) mostraram que a melhoria de préticas de gerenciamento de
residuos pode gerar valor adicional através do surgimento de novas cadeias de suprimentos

que reusam e reciclam materiais.

2.1.4 Recuperagéo de Produtos e Materiais

A recuperacdo de produtos e materiais envolve uma ampla gama de atividades, tais
como reuso, remanufatura, reciclagem e reaproveitamento energético. Essas atividades visam
tanto objetivos econdmicos quanto ambientais. Entre 0s objetivos ambientais estd a
minimizacao de residuos enviados aos aterros sanitarios pela recuperacdo de materiais e de
componentes dos produtos para reuso, reciclagem e remanufatura (NAKASHIMA et al.,
2002). A reindustrializacdo dos residuos reciclaveis de maneira a torna-los novamente
consumiveis ¢ amplamente difundida como uma acdo benéfica que auxilia na reducdo de
danos ambientais, pois permite o reaproveitamento de parcela dos residuos solidos,
colaborando para solucdo de um dos maiores problemas urbanos da atualidade (LEAL et al.,
2003).

Além da recuperacdo de produtos e/ou materiais estar intimamente relacionada com a
gestdo de residuos sob a perspectiva empresarial, um sistema de recuperacdo de materiais
inclui estratégias que permitem o incremento da vida do produto, como reparo, remanufatura
e reciclagem (JAYARAMAN et al., 1999). Além disso, a recuperacdo de produtos para
remanufatura, reconfiguracdo e reciclagem cria oportunidades de negdcios rentaveis, como
por exemplo, pela utilizacdo de materiais reciclaveis como matérias-primas em novas cadeias
de suprimentos e pelo surgimento de novos segmentos do mercado que valorizam produtos
reciclados. (DOWLATSHAHI, 2010).

Medina (1999) assim distingue os conceitos de reuso e reciclagem: enguanto o reuso
refere-se a recuperagdo de materiais através de pequenas modifica¢fes para utilizacdo com a
mesma finalidade original, a reciclagem requer algum tipo de processamento fisico, biolégico
ou quimico para utilizagdo como matéria-prima para novos produtos. A reciclagem envolve a
recuperacdo de materiais sem conservar as estruturas iniciais do produto, mas mantém o valor

agregado, economizando energia e matérias-primas (FIELD e SROUFE, 2007).
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Rogers e Tibben-Lembke (1998) classificam as atividades de remanufatura e
recuperacdo de produtos em cinco categorias: reparo, renovagdo, remanufatura, canibalizacéo
e reciclagem. O reparo, a renovacdo e a remanufatura envolvem o recondicionamento dos
produtos, diferenciando-se quanto aos esforcos para recuperacdo e ao grau de melhoria.
Canibalizacdo é a recuperacdo de um conjunto restrito de partes reutilizaveis de produtos
usados e reciclagem, a reutilizacdo de materiais dos produtos ap0s seu reprocessamento.

Brito (2004) relaciona os processos de recuperacao de produtos e/ou materiais com o
nivel do produto, que incluem o reparo (nivel de produto), a renovacdo (nivel modular), a
remanufatura (nivel dos componentes), reciclagem (nivel dos materiais) e incineracdo (nivel

energético).

King et al. (2006) descreve e compara alternativas de reducdo de residuos conforme
apresentado na Figura 4. Segundo os autores, o reparo consiste na correcdo de falhas
especificas no produto; o recondicionamento envolve a reconstru¢cdo de parte dos
componentes; a remanufatura refere-se ao processo no qual os produtos sdo retornados a
empresa manufatureira original para desmantelamento, restauracdo e substituicdo de seus
componentes; e a reciclagem requer a utilizacdo de energia para a transformacdo de produtos

em matérias-primas para producdo de novos produtos.
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Figura 4 - Alternativas para reducéo de residuos.
Fonte: King et al., 2006.

Como os programas empresariais de logistica reversa, considerados neste estudo,
objetivam a recuperacdo de embalagens por meio da reciclagem, a seguir é apresentado um

enfoque tedrico sobre o tema.

2.1.4.1 Reciclagem

O entendimento da reciclagem esté atrelado a origem da palavra “ciclo” que, em grego
(“kyklos ) significa “circulo” ou “roda”. Um ciclo, entdo, consiste em uma série de eventos
0U processos que retorna a posicao original repetidamente. A reciclagem envolve uma série de
“atividades intermedidrias de coleta, separa¢do e processamento, pelas quais materiais pos-
consumo sdo usados como materia-prima na manufatura de bens, anteriormente feitos com
matéria-prima virgem” (BUTTER, 2003). Para Barbieri (2007), a reciclagem ocorre em dois
niveis de intervencdo: reciclagem interna, visando minimizacdo de residuos e emissoes, e
reciclagem externa com a reutilizagdo de residuos. Um conjunto de técnicas € empregado

visando o aproveitamento de residuos e reutilizacdo nos ciclos de producdo de origem ou
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paralelo, nos quais séo desviados, coletados, separados e tratados para serem utilizados como
matérias-primas na manufatura de novos produtos (SHIBAO, MOORI e SANTOS, 2010).

Calderoni (1997) afirma que a industria obtém ganhos com a reciclagem através da
economia de matérias-primas e energia; reducdo no consumo de agua e diminuicao dos custos
com controle ambiental exigido pela legislacdo e érgdos ambientais; além do incremento da
vida util do produto. A reciclagem é, entdo, uma resposta adaptativa para a escassez, sendo

uma atividade econémica que visa a utilizacéo eficiente dos recursos (MEDINA, 1999).

Leal et al. (2003) tem uma visdo complementar e afirma que a inddstria de reciclagem,
além de recuperar o valor de uso dos materiais, recupera valor do trabalho que foi utilizado
em sua producédo e o valor de troca das mercadorias, sendo uma atividade lucrativa para os

que detém poder de controle dessa cadeia produtiva.

Os materiais reciclaveis pos-consumo que apresentam maior destaque, no caso do
Brasil, tém sido os papéis, metais (aluminio, ferro e a¢o), vidros e plasticos. Calderoni (1997)
notou que, quanto mais oligopolizado o setor, como as latas de aluminio, maior o indice de
reciclagem e, quanto maior pulverizacdo, os indices de reciclagem encontram-se mais baixos,

como € o caso do setor de plastico.

Goncalves-Dias (2009) relata que os atores da cadeia de reciclagem podem ser
diferenciados quanto a (i) devolucdo, com qualquer integrante da cadeia sendo responsavel
por essa etapa, incluindo consumidores; (ii) recebimento, com receptores ao longo da cadeia
de suprimentos (fornecedores, fabricantes, intermediarios, etc.); (iii) coleta, tais como
companhias especificas de recuperacdo, fornecedores de servigos de logistica reversa,
empresas coletoras de residuos municipais, fundagBes publicas e privadas; e (iv)
processamento dos materiais reciclaveis, responsaveis pela transformacdo dos residuos em
novos produtos para retorno ao mercado. Segundo a autora, quanto ao comércio dos materiais
reciclaveis, cada ator envolvido entre a coleta e o0 beneficiamento agrega valor em fungéo do
tipo de tratamento - separacdo por tipo, prensagem e limpeza, e em relacdo ao volume

acumulado.

A adicdo de valor aos materiais recuperados, com destaque para atividades de

reciclagem pos-consumo, ocorre pela selecdo, limpeza e alteracdo das propriedades fisicas,
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visando facilitar seu transporte e agregacdo em quantidade viavel comercialmente (WILSON
et al., 2006). Com base nos estudos desse autor, 0 Quadro 1 apresenta, sucintamente, 0s
processos de agregacao de valor aos materiais destinados a reciclagem. Nota-se que o autor
considera a selecdo como principal processo que recupera valor, o que faz sentido porque ¢ a
partir da selegdo que os materiais reciclaveis sdo encaminhados aos processos especificos de
tratamento. Parte desse processo de selecdo pode ser feito pelo proprio consumidor, pelo
orgdo publico responsavel pela coleta dos residuos solidos ou pelos catadores, sendo que esse
ultimo parece que desempenha um papel relevante no caso brasileiro. Monteiro e Zveibil
(2001) consideram os processos executados pelas cooperativas de catadores como alternativas

de segregacdo de residuos solidos, visando a recuperacdo de materiais reciclaveis.

Coleta Identificac@o e coleta de residuos visando torna-los recursos.

Selecdo Principal processo que adiciona valor. Possibilidade de sele¢do em categorias (ex.:
plasticos) e subcategorias (ex.: PET).

Acumulacdo de Volume | Aumento de volume possibilita melhores precos unitarios e poder de barganha.
Necessidade de espaco fisico para estocagem.

Pré-Processamento Limpeza e alteragdes fisicas (compactacéo, granulacao, enfardamento, corte, etc).
Manufatura em Transformagfes dos recicldveis em produtos para comunidade (ex.: artesanato,
Pequena Escala papel reciclado).

Inteligéncia de Mercado | Proximidade fisica dos comerciantes e recicladores informais, acuracidade dos
precos de mercado dos materiais primarios/secundarios, parcerias, etc.

Comercializacéo Venda para mercados formais e/ou informais. Necessidade de capacidade
financeira e conservacdo do valor dos reciclaveis.

Quadro 1 - Processos de agregacdo de valor aos materiais secundarios.
Fonte: adaptado de Wilson et al. (2006).

Segundo Medina (1999), a América Latina possui grande potencial para promocéao da
reciclagem, visando resolver problemas referentes ao manejo de residuos sélidos de maneira
economicamente viavel, socialmente desejavel e ambientalmente adequada. A cadeia de
reciclagem dos residuos sélidos urbanos no Brasil € complexa, em funcdo dos diferentes
segmentos econdémicos envolvidos, desde catadores e sucateiros até intermediarios e, por fim,
industrias e poder publico (GONCALVES-DIAS, 2009). A autora afirma que esses segmentos
envolvidos variam em funcdo do tipo de material e da regido na qual ocorre a coleta,

comercializacdo e industrializacdo dos materiais reciclaveis.
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2.1.5 Logistica Reversa

Angell e Klassen (1999), a partir de grupo focal com pesquisadores na area de gestéo
de operacGes e meio ambiente, identificaram a logistica reversa como oportunidade potencial
de pesquisas, conjuntamente com o0 conceito de cadeia de suprimentos ambientalmente
adequada. Os estudos em cadeias de suprimentos sob o viés ambiental, segundo Srivastava
(2007), incluem a logistica reversa em pesquisas de operagdes verdes (green operations),
como pode-se ver na Figura 5. A logistica reversa, entdo, apresenta-se como uma area de
conhecimento na gestdo ambiental empresarial e de cadeias de suprimentos. A gestdo de
residuos, apontada pelo autor, trata da gestdo de residuos no ambiente interno das

organizac0es, ou seja, ndo se refere ao objeto desta pesquisa.

GSCM

| Importancia da GSCM | Design verde | Operacdes verdes |

Analise do | Ecodesign

ciclo de vida

' | l

Manufatura verde e | Logistica reversa | | Gestio de residuos ‘
remanufatura
Planejamento e | | Redugio na
Redugio I programagdo da fonte
producio
| | Inspegdo e
—{ Gestdo de estoques ‘ separagio | | Prevensio da
poluigio
Remanufatura
—I Pré-processamento
| |
Recuperagio de produtos reuso || Disposicao
€ materiais - final
I | | Localizagio e
distribuigdo
Reparo/reforma ‘ ’ Desmontagem |

Figura 5 - Classificacdo de pesquisas em gestdo ambiental em cadeias de suprimentos.
Fonte: Srivastava, 2007, adaptado.

Os primeiros estudos sobre logistica reversa sdao encontrados nas décadas de 1970 e
1980, tornando-se mais visivel a partir da década de 1990 (LEITE, 2009). A logistica reversa
é descrita com base na dire¢do do fluxo de materiais, ou seja, como sendo a movimentagdo de

bens do consumidor para o produtor. Entretanto, definicdes mais recentes consideram também
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os fluxos de informacdes na definigdo de logistica reversa e enfatizam sua natureza gerencial.

Para a Reverse Logistics Executive Council®, por exemplo, logistica reversa é o

processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e do custo-
beneficio no fluxo de matérias-primas, inventario em processo e produtos acabados
e os fluxos de informagdes do ponto de consumo até o ponto de origem com o
proposito de recapturar valor ou descarte adequado.

Pesquisadores brasileiros tém utilizado conceitos similares, como a abordagem de
Leite (2009):

area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de p6s-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribui¢do
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdmico, de prestacdo de
servigos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre outros.

Shibao, Moori e Santos (2010), por sua vez, caracterizam a logistica reversa como o
planejamento, implantacdo e controle dos custos e dos fluxos de informacdes e de produtos ou
materiais, passiveis de serem reutilizados ou reciclados, desde o ponto de consumo até o

ponto de reprocessamento a fim de recuperar valor ou dispor adequadamente.

O conceito de logistica reversa estd relacionado com recuperacdo de materiais e
produtos. Por exemplo, Rogers e Tibben-Lembke (1998) definem logistica reversa como o
processo de recuperacdo dos bens da sua destinacéo final tradicional para agregacédo de valor
ou destinacdo mais adequada. Brito (2004), na defini¢do de logistica reversa, aborda os fluxos
que apresentam valor a ser recuperado, gerando uma nova cadeia de abastecimento. Ressalta-
se que a logistica reversa inclui o processamento de mercadorias devolvidas devido a danos
materiais, estoque sazonal, reabastecimento, recalls, excesso de estogue e recuperacdo de
produtos e materiais (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Sendo assim, o conceito de logistica reversa esta sendo aplicado, por alguns autores,
para a gestdo de produtos. De acordo com o Council of Supply Chain Management
Professionals — CSCMP®, situado em Lombard, Illinois, logistica reversa consiste no
segmento especializado da logistica com foco na movimentacdo e gestdo de produtos e
recursos pos-venda ou pos-consumo. Ja, Gongalves-Dias (2006) afirma que praticas de

logistica reversa consistem na estruturacdo de canais que facilitem o retorno de produtos ao

8 Disponivel em: http://www.rlec.org/glossary.html . Acesso em 22 nov. 2011.
9 Disponivel em: http://cscmp.org/digital/glossary/glossary.asp. Acesso em 22 nov. 2011.


http://cscmp.org/digital/glossary/glossary.asp
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ciclo produtivo, além de atrelar ao conceito de ciclo de vida do produto: “por trds do conceito
de logistica reversa esta o ciclo de vida do produto. A vida de um produto, do ponto de vista

logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente”.

No Brasil, a Lei n°. 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) reenvasada, define logistica reversa como:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de ac¢Bes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010).

A regulamentacdo brasileira, como se pode perceber, aborda a logistica reversa quanto
a gestdo de produtos pelo setor empresarial através de agregacdo de valor aos residuos sélidos
e recuperacdo de produtos e/ou materiais, motivada pelos aspectos econdémicos, sociais e

ambientais.
2.1.5.1 Motivadores

Préaticas de logistica reversa empresariais tém sido motivadas por diversos aspectos,
conforme representado na Figura 6 e descritos a seguir:

e econdmicos e financeiros (PENMAN e STOCK, 1994; BRITO e DEKKER, 2002;
LEITE, 2009; CORREA, 2010),

e legislagdes (BRITO e DEKKER, 2002; LINTON et al., 2007; LEITE et al., 2008;
LEITE, 2009),

e responsabilidade socioambiental (BRITO e DEKKER, 2002; LINTON et al., 2007,
SRIVASTAVA, 2007; LEITE et al., 2008),

e satisfacdo de clientes (LEITE, 2009; DOWLATSHAHI, 2010)

e imagem corporativa (SINNECKER, 2007; LEITE, 2009),

e competitividade (SINNECKER, 2007; LEITE et al., 2008),

e gestdo de riscos (LEITE, 2009); e

e recuperacgéo de produtos (LEITE et al., 2008).
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Figura 6 - Motivadores de préaticas de logistica reversa.
Fonte: Elaborado pela autora

Como visto anteriormente, a conceituacdo de logistica reversa esta intimamente ligada
com 0s processos de negocios e aspectos gerenciais. Por isso, 0 aspecto econdmico tem
merecido destaque como motivador de préaticas de logistica reversa. Penman e Stock (1994)
ressaltam a substituicdo das matérias-primas por materiais reciclaveis devido aos precos
reduzidos. Leite (2009) aponta economias de energia, componentes e de investimentos em
fabricas de matérias-primas. Para Corréa (2010), apesar dos custos associados aos fluxos
reversos, uma boa gestdo da logistica reversa em redes de suprimentos permite a recuperacdo
de valor de produtos e materiais. Concomitantemente, podem-se destacar fatores que
impactam os negécios, como a influéncia da ado¢do de praticas de logistica reversa na
satisfacdo dos consumidores (DOWLATSHAHI, 2010) e no incremento da competitividade
(SINNECKER, 2007).

Praticas de logistica reversa também apresentam, como motivadores, as questdes
ambientais através da abordagem de gestdo de produtos, considerando a logistica reversa
como forma de recuperar valor de produtos e/ou materiais e de minimizar os impactos
ambientais atrelados a producéo e consumo, como utilizagdo excessiva de recursos naturais e
geracdo de residuos solidos. Carter e Ellram (1998) definem logistica reversa, entdo, como o
processo no qual as empresas tornam-se mais eficientes ambientalmente através da

reciclagem, reutilizacdo e reducdo da utilizacdo de materiais. Ja, Sinnecker (2007) atrela
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logistica reversa com a consolidacdo da imagem corporativa através da associacdo dos

programas empresariais de logistica reversa com a responsabilidade ambiental e social.

Com base no exposto, percebe-se que tém sido apontados 0s aspectos econdmicos,
ambientais e sociais para a consolidacao de programas empresariais de logistica reversa. Esses
aspectos correspondem ao conceito de sustentabilidade, conforme o modelo tripple bottom
line, definido por Elkington (1998). Ha autores que incorporam esse modelo na estruturacdo
de canais que facilitem o retorno de produtos ao ciclo produtivo a cadeia de suprimentos tais
como Linton et al. (2007), Srivastava (2007) e Shibao, Moori e Santos (2010):

0 processo de logistica reversa revela-se como uma grande oportunidade de se
desenvolver a sistematizacdo dos fluxos de residuos, bens e produtos descartados,
seja pelo fim de sua vida util, seja por obsolescéncia tecnolégica e o seu
reaproveitamento, dentro ou fora da cadeia produtiva de origem, contribuindo dessa
forma para reducdo do uso de recursos naturais e dos demais impactos ambientais,
isto é, o sistema logistico reverso consiste em uma ferramenta organizacional com o
intuito de viabilizar técnica e economicamente as cadeias reversas, de forma a
contribuir para a promocédo da sustentabilidade de uma cadeia produtiva (SHIBAO,
MOORI e SANTOS, 2010).

Diversos autores tém enfatizado o papel do surgimento de leis como motivadores para
implementacdo de programas empresariais de logistica reversa. Segundo Brito e Dekker
(2002), por exemplo, alem de fatores econdmicos e de responsabilidade socioambiental,
apontam a legislacdo como forca motriz que direcionam as agdes das fabricantes. LINTON et
al. (2007) destacam a implementacdo da logistica reversa para produtos pds-consumo como
uma postura reativa ao cumprimento de legislacbes. Leite (2009), sobre a perspectiva
estratégica, acrescenta ao surgimento de legislacbes, outros motivadores para praticas de
logistica reversa, como recuperacdo de valor financeiro, prestacdo de servigos aos clientes,

mitigacdo dos riscos, imagem da marca ou corporativa.

Leite, Brito e Silva (2008) realizaram uma pesquisa quantitativa descritiva, aplicando
questionario tipo survey em 188 empresas brasileiras de diversos setores e posicionamento na
cadeia de suprimentos, durante os anos de 2006 e 2007. Dentre os resultados da pesquisa
foram constatadas as motivacGes empresariais brasileiras referentes a préatica da logistica
reversa, conforme Tabela 2. Percebe-se que, entre 0s motivos apontados, 0s aspectos
relacionados com o0s negocios dos membros da cadeia (competitividade, eliminagdo de

produtos improprios, entre outros) superam o atendimento as exigéncias legais.
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Tabela 2 - MotivacGes de empresas brasileiras para retorno de produtos.

MOTIVACAO
Ter diferencial competitivo 18,5%
Eliminar produtos improprios para uso do canal de distribuicdo 17%
Recuperar produtos para reprocesso 16,75%
Responsabilidade ecologica 14,75%
Recuperar produtos para revenda 14%
Cumprimento de legislacdes 11,25%
Outra 7,75%

Fonte: Leite, Brito e Silva (2008).

Iniciativas de politicas publicas que incentivem a estruturacdo de canais reversos pos-
consumo sdo recentes no Brasil. Merece destaque a Lei 9.974/2000, regulamentada pelo
Decreto 4.074/2002, que responsabiliza as empresas que produzem e comercializam
agrotoxicos pela destinacdo das embalagens vazias dos produtos, por elas fabricados e
comercializados, ap6s a devolucdo pelos usuarios para sua reutilizacdo, reciclagem ou
inutilizacdo. A Lei 12.305/2010, regulamentada pelo Decreto 7.404/2010, institui a PNRS e
obriga aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de pilhas e baterias, pneus,
oleos lubrificantes, lampadas (fluorescentes, de vapor de sodio e mercdrio e de luz mista) e
produtos eletroeletrénicos, podendo estender as embalagens, a “estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de
forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos”
(BRASIL, 2010).

O estudo de Santos et al. (2011) revela que o enfoque dos artigos académicos na
tematica logistica reversa, no periodo entre os anos de 2005 e 2010, podem ser categorizados
em cinco tipos: reducdo de custos, melhoria da imagem corporativa, alteracdo de processos,
vantagem competitiva e a preocupacdo com o meio ambiente. Estes dados sdo compativeis

com os encontrados por Leite, Brito e Silva (2008).
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2.1.5.2 Canais Reversos

A implantacdo da logistica reversa requer a estruturacdo de canais de distribuicéo
reversos a fim de retornar os produtos e/ou materiais para recuperacdo ou destinacao
adequada. Segundo Leite (2009), os canais de distribuicdo reversos de poOs-venda sdo
constituidos pelas alternativas de retorno de produtos que ndo foram utilizados, ou foram
utilizados restritamente por problemas relacionados a qualidade ou a processos comerciais. Ja,
os canais de distribuicdo reversos de pos-consumo sdo constituidos pelo fluxo reverso de
produtos e materiais, originados do descarte apds o fim de sua utilidade original. Os canais de
distribuicdo reversos pos-consumo podem ser distinguidos em trés subsistemas reversos
(LEITE, 2009):

e Reuso: guando os produtos ainda sdo passiveis de utilizacdo, estendendo o uso do
produto ou de seus componentes com a mesma fungado original,

e Remanufatura: reaproveitamento dos produtos que ja atingiram o fim de sua vida
atil, através da substituicdo de componentes para reconstituicdo do produto, com a
mesma finalidade e natureza originais;

e Reciclagem: revalorizagdo dos materiais constituintes dos produtos descartados,
transformando-0s em matérias-primas secundarias ou recicladas para re-incorporacao
em novos produtos; e

e Disposicédo final: destino dos produtos nao passiveis de revalorizacgéo.

Os canais de distribuicdo reversos podem ser classificados com base no destino dos
produtos e/ou materiais reciclaveis e na funcionalidade dos produtos e/ou materiais a serem
produzidos com a recuperacdo dos produtos e/ou materiais. Brito (2004) classifica as préaticas
de recuperacdo na cadeia de suprimentos, considerando os aspectos ciclicos dos processos, em
cadeias fechadas (“closed-loop”) fisicas, quando os produtos e/ou materiais retornam ao
membro da cadeia original; cadeias fechadas (“closed-loop”) funcionais, quando o0s
produtos e/ou materiais retornam a sua funcdo original, ou cadeias abertas, quando os
produtos e/ou materiais ndo retornam nem ao membro nem a funcionalidade originais. Leite

(2009) distingue duas categorias de ciclos reversos de retorno ao ciclo produtivo:

e Ciclo aberto: constitui-se pelas etapas de retorno dos materiais constituintes dos

produtos de pds-consumo para reintegracdo ao ciclo produtivo em substituicdo as



36

matérias-primas na fabricacdo de diversos outros produtos. Os canais reversos com
ciclo aberto sdo caracterizados pela especializacdo, pela natureza do material
constituinte, como a extracdo de materiais plasticos e de material ferroso de diversos
produtos diferentes. Nesses canais as empresas da cadeia produtiva reversa revelam
menor tendéncia a integracdo em funcdo da origem diversificada dos produtos; e

e Ciclo fechado: ja os canais reversos de ciclo fechado incluem as etapas de retorno
de produtos pés-consumo, visando a fabricacdo de produtos similares. S&o
caracterizados pela alta eficiéncia no fluxo reverso, além da especializagdo para
revalorizacdo do material constituinte de determinado produto, como as latinhas de
aluminio, 6leos lubrificantes usados, baterias de veiculos descartadas, entre outros.

Nesses canais ha uma tendéncia de integracdo entre cadeia direta e reversa.

2.1.5.3 Estruturacdo da Logistica Reversa

Rogers e Tibben-Lembke (1998) consideram os fatores relacionados ao produto
logistico como principais na estruturacdo de atividades de logistica reversa: sua origem e a
sua natureza. Mas, 0s mesmos autores questionam: como a empresa deve encaminhar 0s
produtos ndo desejados para os locais onde eles podem ser processados, reutilizados e

recuperados, de uma maneira eficiente e eficaz?

A abordagem de processos é apontada como parte integrante da estruturacdo da
logistica reversa a fim de disciplinar a movimentacao dos retornos. Segundo Rogers e Tibben-
Lembke (1998), independentemente do seu destino final, todos os materiais e/ou produtos no
fluxo reverso devem ser recolhidos e classificados antes de serem enviados para 0S Sseus
proximos destinos. Krikke e Blanc (2004) afirmam que a possibilidade de retornos rentaveis
depende do desenho adequado de processos reversos. Gongalves-Dias (2009) caracteriza
“quatro processos logisticos reversos envolvendo a reciclagem: a coleta, o processo

combinado de inspecéo, selecdo e triagem; o reprocessamento e a redistribui¢do”.

Krikke (1998) relaciona a extensdo do ciclo de vida de produtos e a estruturacdo da
logistica reversa. O autor ainda afirma que a logistica reversa é funcéo da viabilidade técnica,
dos fornecimentos de produtos e/ou materiais adequados, da demanda de mercados
secundarios, dos beneficios e dos custos econdmicos e ambientais. O autor elencou seis

problemas que devem ser enfrentados na estruturacdo da rede de logistica reversa:
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e Tecnologicos: incluindo desenho de produtos passiveis de serem reciclados (“design
for recycling”), alternativas viaveis ambiental e economicamente de recuperacao de
produtos e/ou materiais, através de fluxos de retornos e incremento dos processos
produtivos;

e “Marketing”: obtencdo de taxas de retornos que permitam economias de escala
atraves de comunicacdo e informacao, além da criacdo de mercados secundarios para
produtos e/ou materiais que foram manufaturados parcialmente com residuos
recuperados;

e Informacao: com previsao de suprimentos e demandas, apesar das dificuldades de
dimensionamento da magnitude, tempo, localizagdo e qualidade dos fluxos de
retornos e adaptacdo de sistemas de informacéo;

e Organizacdo: através da atribuicdo de operacBes e processos para 0s membros da
cadeia, consideracdo da logistica reversa nas estratégias de negdcios, formacdo de
aliancas e cooperacdo na troca de informacgdes, no desenho de produtos e em
operacdes de recuperacdo de produtos e/ou materiais;

e Financeiro: incluindo o incremento da viabilidade econémica através do
desenvolvimento de mercados secundarios, equilibrio entre oferta e demanda e
controle de custos, financiamento de atividades na cadeia e valorizagdo dos fluxos
reversos; e

e Operacgdes: desafios quanto ao controle de estoques com incremento da
complexidade do sistema, planejamento de recursos para manufatura, considerando
incertezas quanto ao equilibro oferta e demanda, roteirizacdo dos fluxos reversos,
estratégias de recuperacdo, criacdo de rede logistica, otimizando localidade e

capacidade, integracao entre fluxos diretos e reversos, dentre outros.

Quanto aos fatores criticos, Lacerda (2002) aponta seis fatores que influenciam na

eficiéncia da logistica reversa: (i) bons controles de entrada; (ii) processos mapeados e

formalizados; (iii) tempo de ciclo reduzido; (iv) sistemas de informacdo; (v) rede logistica

planejada; e (vi) relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores.

Brito (2004) apresenta questfes fundamentais que devem ser respondidas para uma

adequada estruturacdo da logistica reversa:

* Por que os produtos estdo sendo retornados?
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* Por que os produtos retornados estéo sendo recebidos?
« O que esta sendo retornado (caracteristicas e tipologias dos produtos)?
« Como os produtos sdo recuperados (alternativas de recuperacao e processos)?

» Quem esta realizando a recuperacao (atores e papéis)?

Leite (2009) destaca a importancia da integragdo entre organizacgdes para viabilizar a
logistica reversa. Segundo o autor, as empresas que utilizam materiais reciclados apresentam
diferentes niveis de integracao vertical e distinguem-se em pelo menos trés principais cadeias

reversas:

e Empresas nado integradas em reciclagem: adquirem os materiais reciclados da
industria de reciclagem, ou agentes distribuidores, em condi¢fes técnicas de serem
reintegrados ao processo industrial em substituicdo as matérias-primas virgens;

e Empresas semi-integradas em reciclagem: adquirem os materiais beneficiados
(adensamento de carga e selecdo de materiais) por intermediarios processadores,
exigindo o prévio beneficiamento industrial antes da reintegracdo do material ao
processo; e

e Empresas integradas em reciclagem: adquirem seus materiais da fonte primaria de
residuos solidos, através da coleta dos produtos pds-consumo, diretamente ou através
de parcerias. Trazem beneficios através do adensamento e selecdo, além do prévio

processamento industrial.

Leite et al. (2006) apontaram aspectos que devem ser observados na estruturacdo de
canais reversos conforme Quadro 2. Como se pode ver, esses aspectos envolvem questdes
tipicas da logistica, em geral, como transporte, informacdo, armazenagem e contratacao,
acrescidas de questBes especificas da recuperacdo de materiais como 0s relacionados com

revalorizagéo.
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PROCEDIMENTOS GERAIS

Procedimentos de retorno definidos

Controle do recebimento de retornos
Classificacdo e quantificacdo do retorno
Codificacdo dos retornos por controles
Procedimentos de consolidacdo do retorno

Procedimentos de selecédo e destino definidos

ARMAZENAGEM E RECURSQOS

Avreas especificas destinadas ao retorno

Avreas especificas destinadas & remanufatura
Controle de custos de armazenagem do retorno
Pessoal dedicado ao retorno

Equipamentos dedicados ao retorno

Sistemas de informacéo dedicados ao retorno

TRANSPORTE
Meios e veiculos definidos
Frequéncia e trajeto de coleta definidos
Acondicionamento definido do retorno
Prioridade do retorno

Controle de custos de transportes do retorno

REVALORIZACAO
Motiva o tratamento do retorno

Proporciona ganho de imagem
Proporciona recuperacdo de valor
Custo e receita conhecidos

Ha mercados secundarios definidos

CONTRATOS
H& contratos de retorno junto a cadeia
H4 terceiros contratados para revalorizagdo

Ha um fluxo de pagamentos e ressarcimentos

FLUXO DE INFORMACOES

Ha um sistema de informac@es para o retorno

Operacdes sao informatizadas

Informagdes alimentam outras areas

Quadro 2 - Aspectos observaveis na estruturacao de canais reversos.

Fonte: Leite et al. (2006).

Srivastava (2007) destaca a importancia de discussdes sobre sistemas de planejamento

de producdo reversa, modelos de minimizacdo de custos e gestdo de residuos do canal
reverso, contextos de incerteza do volume do fluxo reverso e localizacdo das instalagdes

quanto ao fornecimento de retornos e aos mercados secundarios.

Leite (2009) afirma que as condicBes essenciais de organizacdo e implementacdo da
logistica reversa em um canal reverso sao: (i) remuneracdo em todas as etapas reversas; (ii)
qualidade dos materiais reciclados; (iii) escala econdémica de atividade; e (iv) mercado para 0s
produtos reciclados. O mesmo autor complementa seu modelo relacional considerando os
fatores necessarios ou de influéncia, que atuam como motivadores ou inibidores dos fluxos
reversos; além dos fatores modificadores, como reacdo as condi¢Bes preexistentes em certos
tipos de canais de distribuicdo reversos (Figura 7). Quanto aos aspectos operacionais, 0
mesmo autor enfatiza que as decisdes envolvem ferramentas como caracterizagdo do produto
logistico, definicBes da rede operacional, localizagbes, modais de transporte, gestdo de

estoques, sistemas de informagdes, entre outros. Corréa (2010) destaca que as decisdes quanto
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a centralizacdo ou descentralizagdo na gestao de redes reversas de suprimentos influenciam na

agilidade e eficiéncia das mesmas.

Condigoes -

Essenciais Fatores Necessarios

« Remunerac&o em A | » Fatores Econdémicos

todas as eta% as AN /| |+ Fatores Tecnolégicos

reversas AN Reintegragdo / * Fatores Logisticos

* Qualidade dos ) ao Ciclo 4

materiais reciclados V4 Produtivo A

» Escala econémica de / \ M1 .

atividade / Fatores Modificadores
‘| =« Fatores Ecologicos

» Mercado para os

produtos reciclados « Fatores Legislativos

Figura 7 - Modelo relacional para estruturacéo da logistica reversa.
Fonte: Leite (2009).

Shibao, Moori e Santos (2010) apresentam uma abordagem funcional da logistica
reversa baseada em cinco funcdes: (i) planejamento, implantacdo e controle do fluxo de
materiais e informacgdes do ponto de consumo ao ponto de origem; (ii) movimentacdo de
produtos e/ou materiais na cadeia produtiva do consumidor para o produtor; (iii) utilizacdo
mais eficiente de recursos através da reducdo do consumo de energia e da utilizacdo de
materiais com o reaproveitamento, reutilizacdo ou reciclagem dos residuos; (iv) recuperacéao
de valor e (v) destinacdo final segura. Os autores pontuam 0s seguintes problemas na
estruturacdo da logistica reversa: a descentralizacdo dos pontos para coleta dos residuos, as
dificuldades no recolhimento das embalagens dos produtos, a necessidade de cooperagdo do
remetente e o baixo valor dos produtos e/ou materiais a serem recuperados e/ou reciclados.
Ainda ressaltam os autores, sobre a importancia da determinacao do numero de nés da rede de
recolhimento e da quantidade e localizacdo de depoésitos ou pontos intermediarios, a
integracdo da cadeia reversa com a cadeia de suprimentos direta e o financiamento do canal

de distribuigéo reverso.
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Para Sinnecker (2007) devem-se equacionar os aspectos envolvidos para estruturagéo
dos canais de distribuicdo reversos dos materiais e/ou produtos de pds-consumo e estabelecer

relacGes de parcerias entre empresas das cadeias reversas.

2.2 Cooperativismo no Brasil

A organizagdo coletiva do trabalho caracteriza-se por préticas e formas
organizacionais de associacdo de pessoas cujos meios de producgdo estdo nas maos dos
trabalhadores, com gestdo democratica, sendo a cooperativa sua forma tipica (COELHO,
2011). Segundo Silva (2007) as propostas de organizacao coletiva “buscam a superagdo de

realidades de exclusdo e pobreza™.

Barreto (2009) relata que o movimento cooperativista iniciou-se em 1844 com a
fundacdo da cooperativa de consumo de operarios da industria téxtil Rochdale Society of
Equitable Pionner, em Rochdale (Manchester, Inglaterra), no auge da Revolugdo Industrial.
No Brasil, o cooperativismo surgiu através da imigracdo europeia, no final do século XIX
(SINGER, 2001; MORAIS et al., 2011). A Constituicdo Brasileira de 1891 também foi
crucial para criagdo de um ambiente legal para viabilizacdo e implantacdo das cooperativas,
consolidando o movimento cooperativista no pais (SIMIONI 2009). Essa Constituicdo
garantia a liberdade as organizacdes de profissionais para defesa de seus direitos (BRASIL,
1891).

O Decreto-Lei 5.764/1971 institui a regulamentacdo das cooperativas, e, com a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a intervencdo estatal é cessada no
inciso XVIII do artigo 5° mas mantendo-se a Politica Nacional de Cooperativismo: “a
criacdo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizacao,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento” (BRASIL, 1971 e 1988).

Segundo Barreto (2009), a Alianca Cooperativa Internacional - ACI aprovou, em
1995, em um Congresso realizado em Manchester na Inglaterra, a Carta de Principios da ACI,
integrando sete principios cooperativistas. Estes principios encontram-se listados a seguir com
uma breve descricdo baseada na Politica Nacional de Cooperativismo, instituida pela Lei
5.764/1971 (BRASIL, 1971):
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1. Adesao livre e voluntaria com consentimento aos propdsitos sociais e condi¢des
estabelecidas no Estatuto Social. A quantidade de associados pode ser limitada pela
capacidade técnica de prestacao de servigos e por critérios do 6rgao normativo, como
vinculos a determinada entidade ou exercicio profissional. Agentes de comércio e
empresarios que atuam no setor econémico ndo sdo passiveis de ingresso no quadro
das cooperativas;

2. Gestdo democratica através da singularidade de voto, havendo possibilidade de
definicdo de critérios de proporcionalidade pelas cooperativas centrais, federacGes e
confederacdes de cooperativas. Além do quorum para o funcionamento e deliberaco
da Assembleia Geral basear-se na quantidade de associados. Entretanto, o
estabelecimento de relagdo empregaticia com a cooperativa anula o direito de voto. A
cooperativa € administrada por uma Diretoria ou Conselho de Administracdo e
fiscalizada por um Conselho Fiscal;

3. Participacdo econdmica dos membros através da variabilidade do capital social
representado por quotas-partes, ndao podendo ser destinadas a terceiros, com
possibilidade de critérios de proporcionalidade, visando objetivos sociais. A
quantidade de quotas-partes é limitada para cada associado. A cooperativa visa a
prestacdo de assisténcia aos associados, com retorno das sobras liquidas do exercicio
proporcionalmente as operacdes realizadas pelo associado. Ressalta-se também a
indivisibilidade dos Fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social,

4. Autonomia e independéncia ja que as cooperativas sao organizacdes autbnomas,
de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. As Assembleias Gerais sdo
realizadas com o intuito de instrumentalizar a autogestao, deliberando sobre questdes
estratégicas, gerenciais e orcamentarias. O controle democratico e a autonomia da
cooperativa devem ser mantidos mesmo em acordos com outras organizagdes, ou em
investimentos de capital externo;

5. Educacéo, formacéo e informacao para o desenvolvimento das cooperativas, além
de repasse de informagdes ao publico em geral sobre cooperativismo e area de
atuacao;

6. Intercooperagdo buscando o fortalecimento e incentivo das relagdes

intercooperativas, como uma forma de ajuda matua para a realizacdo de negocios e a
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troca de experiéncias (Barreto 2009) atraves das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais; e

7. Interesse pela comunidade: empenho para que a vivéncia dos principios
represente, além da geracdo de renda e emprego, uma proposta de carater social

através de politicas aprovadas pelos membros.

Os principios cooperativistas sdo utilizados em ambito mundial, destacando-se o
controle pelos seus préprios membros como modelo de gestdo (SIMIONI, 2009). Segundo
Singer (2001), “a solidariedade continua dando o tom e a especificidade da cooperativa”. O
autor afirma também que a solidariedade é um dos elementos que diferencia as cooperativas
das empresas, como no que tange as escalas de remuneragdes, que é decidida pelo voto
individual de cada associado; e a destinacdo das sobras (“lucros”) que sdo, em geral,
reinvestidos para geracdo de novas fontes de trabalho e renda dentro da prdpria cooperativa
ou sob a forma de novas cooperativas. Essa solidariedade intercooperativas é vital para o éxito
das cooperativas.

De acordo com a Morais et al. (2011), o cooperativismo é classificado em categorias
conforme suas fun¢des no mercado, como as cooperativas de consumo, de crédito, de compra
e venda e de producdo. As cooperativas podem ser singulares, formadas por pessoas fisicas
que prestam servicos diretamente aos associados; centrais ou federacgdes, constituidas por
cooperativas singulares para a organizagdo dos servicos econdmicos e assistenciais de
interesse das filiadas, integracdo e orientacdo das atividades; ou confederac@es, integrando
federacdes de cooperativas, ou cooperativas centrais objetivando a orientacdo e coordenacgéo
das atividades das filiadas, quando ultrapassar o ambito de atuagdo das cooperativas centrais
ou federacdo de cooperativas. E possivel a admissdo de pessoas juridicas, ou sem fins
lucrativos nas cooperativas singulares desde que seus objetos sejam correlatos com as
atividades econdmicas. As cooperativas centrais, ou federacGes de cooperativas podem
admitir associados individuais visando a transformacdo desses em futuras cooperativas
singulares (BRASIL, 1971).

Considerando-se que 0s programas empresariais estudados nesta pesquisa consistem
na integracdo entre empresas de capital aberto e cooperativas, fez-se necessario entender as
principais diferengas entre essas organizages no contexto brasileiro. O Quadro 3 apresenta

uma sintese da comparacao entre essas organizacOes baseado na Lei 6.404/1976, que dispde
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sobre as Sociedades por Acles, e na Lei 5.764/1971, que institui o regime juridico das
sociedades cooperativas (MENDES, 2010).

CARACTERISTICAS

SOCIEDADE POR AGCOES

COOPERATIVA

Qualquer género de servico,

Objeto Qualquer empresa de fim lucrativo operacao ou atividade sem fins
lucrativos

Sociedade Mercantil Cooperativista

Capital Social Expresso em moeda nacional Expresso em quotas-partes

Voto em Deliberagdes em
Assembleias Gerais

Cada agdo ordinaria corresponde 1
(um) voto

Singularidade de voto por
associado

Quorum em Assembleias

1/4 (um quarto) do capital social

2/3 (dois tergos) do nimero de

a instituicéo e os sdcios

Gerais com direito de voto associados
Nimerode Limitado llimitado
acionistas/socios

Operacdo de mercado entre Existe N30 existe

Natureza do vinculo do
sécio

Pessoa fisica e/ou juridica

Pessoa fisica e excepcionalmente
pessoa juridica

Transferéncia de
Acbes/Quotas

Assegura aos socios a livre
transferéncia das quotas entre si ou
para terceiros

Inacessibilidade das quotas-partes
do capital a terceiros

Distribuicdo dos resultados

Distribuido conforme o capital

Retorno das sobras liquidas do
exercicio proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo
associado

Ganhos de Escala

Aquisicoes e fusdes ou pelo
acumulo de capital

Formacéo de cooperativas de
segundo ou terceiro graus

Sujeito a Faléncia

Sim

Néo

Remuneracéo

Fixa

Rateio das Sobras

Quadro 3 - Comparacéo entre sociedade por agdes e cooperativas.
Fonte: adaptado de Mendes (2010, p. 47)

Segundo Simioni (2009), atualmente as cooperativas deparam-se com o desafio de

atenderem as demandas sociais em sua area de atuagdo e, simultaneamente, desenvolverem-se

em conformidade com mercados altamente competitivos. A perspectiva cooperativista tem

representado uma possibilidade de melhores condi¢des de vida para pessoas que se encontram

a margem do sistema produtivo, como no segmento dos trabalhadores da coleta seletiva e
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reciclagem de residuos urbanos (MORAIS et al., 2011). Sendo assim, é essencial que as
cooperativas atinjam capacidade suficiente para resgatar seus associados da pobreza, assim
como acumular sobras que multipliqguem as fontes de trabalho e de renda. Essa é a razdo dos
catadores organizarem-se na forma de cooperativas e associa¢fes, uma vez que, atuando de
forma isolada jamais conseguiriam superar a pobreza em que vivem diante de um ambiente

altamente competitivo.

2.2.1 OrganizacOes de Catadores de Materiais Reciclaveis

No Brasil, a organizacdo do setor informal atuante na area de residuos sélidos teve
influéncia da Igreja Catolica através de projetos sociais, na década de 1970, com
implementacdo dos primeiros projetos com moradores de rua que executavam a catacdo de
residuos e que foram identificados por agentes sociais em centros urbanos brasileiros (GTZ,
2010).

A atuacdo na coleta seletiva de residuos sélidos é considerada como oportunidade de
renda para trabalhadores ndo qualificados (PAULA et al., 2010). A existéncia desse tipo de
trabalho na catacéo de residuos nao é fruto de vontade prépria dos catadores, mas para muitos
a Unica alternativa de sobrevivéncia dentro da legalidade (LEAL et al., 2003). Tendo como
ponto de partida um problema exclusivamente social, relacionado aos moradores de rua, a
atividade de catacdo de materiais reciclaveis transformou-se em uma questdo socioambiental
desde a década de 90 no Brasil (GONCALVES-DIAS, 2009). A autora afirma que, desde
entdo, o tema tem sido inserido na agenda dos governos como objeto de politicas publicas em

niveis federal, estadual e municipal.

As iniciativas pioneiras de experiéncias associativas no Brasil ocorreram com a
criagdo da Cooperativa dos Catadores Autonomos de Papel, Aparas e Materiais
Reaproveitaveis - Coopamare, em 1989, em Sdo Paulo, e da Associa¢do dos Catadores do
Papel Papeldo e Material Reaproveitavel - ASMARE, em 1990, em Belo Horizonte
(GONCALVES-DIAS, 2009). Segundo a mesma autora, “posteriormente surgiram canais de
formulacéo de politicas publicas de residuos solidos, como os foruns lixo e cidadania, em um
formato compartilhado com representantes da sociedade civil, do governo e da iniciativa

privada”.
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Em 2001, foi fundado o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
- MNRC, durante o 1° Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, em
Brasilia. Em 2002, finalmente houve o reconhecimento formal da profissdo de catador no
CBO 5192, atraves da Portaria 397/ 2002 (MTE, 2002), que o descreve como aquele que
“cata, seleciona e vende materiais reciclaveis como papel, papeldo, plastico e vidro, bem

como materiais ferrosos e ndo ferrosos e outros materiais reaproveitdaveis” .

As cooperativas de catadores sdo classificadas como cooperativas de produgao e “seus
associados contribuem com servigos laborativos ou profissionais para a produ¢do em comum
de bens, quando a cooperativa detém por qualquer forma os meios de produgdo” (BRASIL,
2003).

Atualmente existem vérias iniciativas brasileiras quanto a formacdo de
empreendimentos autogestionarios e redes de catadores (AQUINO et al., 2009). Eles
organizam-se lentamente em associagcbes e cooperativas a fim de terem seus direitos
reconhecidos (GONGCALVES-DIAS, 2009). Enquanto as associagfes ndo possuem fins
comerciais, as cooperativas “tém como objetivo uma atividade econémica em beneficio
comum dos cooperados” (TORRES, 2008). Segundo dados de 2011, apresentados na versdo
preliminar para consulta publica do Plano Nacional de Residuos Sélidos, o Brasil conta com a
atuacdo entre 400 e 600 mil catadores de materiais reciclaveis; estima-se a existéncia de 1.100
organizacOes de catadores espalhadas pelo pais (BRASIL, 2011). O mesmo documento aponta
que apensas 10% da populacao de catadores participam de organizagdes coletivas. Quanto aos
seus niveis de eficiéncia, a pesquisa afirma que 60% encontra-se em nivel baixo de eficiéncia.
Percebe-se que, apesar do papel que os catadores desempenham na cadeia de reciclagem
brasileira, muitos se encontram na ilegalidade ou organizados de maneira ineficiente. Fazem-
Se necessarias pesquisas na temadtica, visando uma compreensdo das oportunidades e
dificuldades quanto a regularizacdo da situacdo dos catadores e incremento de sua eficiéncia

produtiva.

As perspectivas para os catadores sdo de geracdo de trabalho e incremento da
remuneracdo (CALDERONI, 1997). Entretanto, o trabalho de catadores em um grupo
organizado acaba por estimular a construcdo de identidade como categoria profissional,

atraveés do sentimento de pertencimento a um grupo, com a consequente valorizagdo pessoal e
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profissional (MOTA, 2005). Wilson et al. (2006) afirma que a organizacdo de catadores é

uma maneira efetiva dos mesmos também adquirirem maior legitimidade perante a sociedade.

A organizacdo cooperativista de catadores também ¢é considerada uma forma de
agregacao de valor aos materiais reciclaveis. Como regra geral, de acordo com Wilson et al.
(2006), quanto menos organizado € o setor informal de reciclagem, menos os envolvidos sdo
capazes de agregar valor para os materiais secundarios e mais vulneraveis encontram-se em
relacdo aos intermediarios. A atuacdo de intermediarios na cadeia de reciclagem sera

abordada com mais detalhe oportunamente.

Alguns autores consideram que as organizacbes de catadores fortalecem a
representacdo desses em negociacBes para comercializacdo dos materiais reciclaveis. Com o
surgimento das cooperativas de catadores ocorre uma integracdo vertical “de baixo para
cima”, tornando-0S menos vulneraveis em negociacdes do que os catadores independentes
(CALDERONI, 1997). Torres (2008) afirma que, além das questdes referentes as politicas
publicas, a organizacdo dos catadores incide positivamente sobre a renda e subsidia a
negociacdo com os intermediarios da cadeia de reciclagem, podendo até eliminar

intermediarios e possibilitar a comercializacdo direta com a industria.

Aquino et al. (2009) destaca o papel da articulagdo das redes, ou federaces de
cooperativas, como alternativa para 0s mesmos obterem maiores beneficios na participacdo na
cadeia de reciclagem. Esses autores estudaram a organizacdo em rede dos catadores na cadeia
produtiva reversa de pds-consumo, em Floriandpolis, Santa Catarina e propuseram uma
organizacdo logistica para as associacdes de catadores, visando a comercializacdo direta com

a industria recicladora com agregacdo de 32% no valor dos produtos comercializados.

Em sintese, os catadores vinculados a uma organizacdo caracterizam-se por terem
melhores condic¢Oes de trabalho do que os que atuam de maneira independente, devido aos
maiores volume de venda, menor dependéncia de intermediarios e maiores possibilidades de

adicionar valor aos materiais (BID, 2010).
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2.2.1.1 Integracdo dos Catadores na Cadeia de Reciclagem

Outros autores, além dos citados anteriormente, enfatizam que a atuacdo de catadores
em organizac@es facilita a integracdo com outros setores da sociedade. Mota (2005) afirma
que o catador que atua vinculado a uma cooperativa apresenta condi¢des de estabelecimento
de vinculos mais solidos com a sociedade do que a atuacdo independente, viabilizando a
realizacdo de parcerias. J& Torres (2008) diz que, por meio de apoios, as organizacbes de

catadores adquirem maior poder de barganha.

Mota (2005) relata que “a produgdo em escala e o beneficiamento dos materiais
reciclaveis irdo fortalecer a participagdo das cooperativas e associagdo de catadores (as) no
mercado de reciclaveis, gerando melhores oportunidades de comercializagdo, como pregos e
prazos mais favoraveis”. A autora ainda afirma que a organizacdo de catadores facilita o
didlogo com governos e empresas, visando a participacdo no processo de producdo e
definicdo de politicas publicas. Bunchaft (2007), por sua vez, destacou a importancia do
didlogo e compromisso com a fixa¢&o de metas e objetivos claros entre catadores, industria de
reciclagem e governo para a consolidacdo de uma cadeia de reciclagem ambientalmente

adequada e socialmente justa e inclusiva.

Nos paises da América Latina, 0 sucesso nas parcerias com governos municipais e
empresas depende da capacidade do setor informal de organizar-se e influenciar opinides
publicas, a fim de que as politicas publicas incluam os catadores e o setor empresarial ofereca
possibilidades de colaboracdo (GTZ, 2010). O mesmo estudo indica que, para o
fortalecimento da integracao do setor informal na gestdo de residuos solidos, faz-se necessario
0 incremento das condi¢des de trabalho e renda em uma perspectiva de longo prazo e
estabilidade de renda, exigindo estrutura minima das organizacfes de catadores para parcerias

de negdcios confidveis, atraves de arranjos com 0s seguintes atores:

setor de coleta de residuos solidos;

exportadores de reciclaveis;

empresas locais de reciclagem; e

industrias que utilizam os reciclaveis na produgéo.
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Em &mbito nacional, menos de 10% dos municipios brasileiros desenvolvem
programas de coleta seletiva. Estes municipios concentram-se nas regifes Sul e Sudeste,
apresentando abrangéncia territorial limitada e representatividade em volume limitado, em
comparacdo aos catadores independentes (BESEN et al., 2006). Esses autores, em pesquisas
que analisaram 32 organizacOes de catadores, em 12 municipios na Regido Metropolitana de
Sdo Paulo, conveniadas em programas municipais de coleta seletiva, ainda apontam
dificuldades enfrentadas pelas organizacdes de catadores quanto aos seguintes aspectos: (i)
técnicos, devido a precariedade na infraestrutura de trabalho e a falta de capacitacdo em
empreendedorismo, (ii) organizacional, com fragilidades no relacionamento entre membros e
na organizacdo interna e (iii) econdmica, através da competicdo pelo material reciclavel e
auséncia de remuneracdo pelos servicos prestados. A maioria das organizacGes alvos da
pesquisa desses autores afirmaram que os programas ainda ndo estdo consolidados, mesmos
os implantados ha anos, devido aos problemas de estabilidade e garantia de continuidade do
funcionamento das organizagdes, nos sistemas municipais, pela falta de convénios formais.
Os restritos programas municipais oficiais, com inclusdo dos catadores no Brasil, estdo
sujeitos a descontinuidade e alternancia de interesses dos grupos politicos no poder (JACOBI,
VIVEIRQOS, 2006 apud GONCALVES-DIAS, 2009; BESEN et al., 2006).

As pesquisas acerca de iniciativas empresariais, quanto a reutilizacéo e reciclagem de
residuos, concentram-se no espaco interno das organizacfes e na sua capacidade de
implementar politicas, apresentando uma lacuna na literatura nacional para estudos do papel
dos catadores na cadeia de reciclagem (GONCALVES-DIAS, 2009). A autora ainda afirma
que a reciclagem tem forte impacto nas estratégias gerenciais, exigindo novas configuracfes
das relagdes interorganizacionais que se estabelecem na cadeia de produgdo, consumo e
reutilizacdo de materiais, incluindo-se a atuacdo, o papel e a insercdo das organizacGes de

catadores a industria de reciclagem brasileira.

Segundo Medina (2000) o setor empresarial pode facilitar a atuacdo das cooperativas
de catadores através da comercializacdo de materiais ou suporte na formacgéo, como feito pelo
CEMPRE no Brasil. O CEMPRE é uma associacdo sem fins lucrativos, dedicada & promocéo
da reciclagem pds-consumo, fundado em 1992 e mantido por empresas privadas de diversos
setores produtores de materiais para embalagens, produtores de embalagens e embaladores,
tais como Nestlé, Johnson & Johnson, Coca-Cola, Suzano, Owens-lllinois, entre outros.

Como parte da atuagcdo com as organizacgdes de catadores, 0 CEMPRE langou, em 1994, um
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kit didatico denominado “Cooperar Reciclando Reciclar Cooperando” que auxilia na
formagdo de associagcbes ou cooperativas. Este kit foi produzido em parceria com a
Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF) e idealizado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) de Sado Paulo. O Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos
Sélidos, publicado pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e CEMPRE, em 1995, foi o
primeiro livro técnico no Brasil a considerar a questdo dos catadores (BESEN, 2011).

Mota (2005) afirmou que uma cooperativa, ou associacdo de catadores, sdo alvos
potenciais para investimentos por empresas e instituicdes interessadas em projetos de
economia solidaria, geracdo de renda e melhorias socioambientais. Dentre as alternativas,
Grimberg (2005) cita a possibilidade dos grandes geradores, como supermercados, shoppings
e clubes contratarem as cooperativas de catadores para a coleta seletiva ou doacdo de
materiais pelas empresas as cooperativas de catadores. A integracdo do setor informal de
reciclagem pode ser suportada por diversas atividades, tais como, crédito facilitado,
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos gerenciais e marketing (GTZ, 2010).

A necessidade de parcerias que auxiliem no fortalecimento estrutural e econémico do
trabalho dos catadores foi apontada no “Segundo Encuentro Latinoamericano de Catadores de
Materiales Reciclables”, ocorrido em 2005 na cidade de Sao Leopoldo, Estado do Rio Grande
do Sul, considerando desafiante as experiéncias de colaboragdo com empresas privadas
(SANTOS, 2005). No “Tercer Congreso Regional de Recicladores de América Latina”,
realizado em 2008, em Bogota, Coldémbia, ressaltou-se como desafio as aliancas com
empresas, ndo somente através de projetos de filantropia, mas como parcerias de negocios na
cadeia produtiva (WIEGO, 2008).

Paula et al. (2010) enfatizam a importancia da consolidacdo de programas de logistica
reversa de empresas interessadas na recuperacdo de produtos reciclaveis, além do papel
importante dos catadores na coleta seletiva e no aumento de bens de consumo coletados e

reaproveitados no processo produtivo, como matéria-prima secundaria.

O catador participa como elemento base da cadeia produtiva de reciclagem que tem
como principal atividade o reaproveitamento de materiais descartados que podem ser
reindustrializados e reinseridos no mercado (LEAL et al., 2003). Segundo Mota (2005), as

propostas acerca de gestdo de residuos solidos, no Brasil, serdo efetivas se for considerada a
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contribuicdo dos catadores para o desenvolvimento da industria de reciclagem. Embora a
reciclagem seja um negocio economicamente viavel, o ciclo de comercializagdo tem se
conservado a margem da legalidade, fazendo com que o trabalho dos catadores seja o elo
inicial de uma engrenagem econémica (GONCALVES-DIAS, 2009).

Goncalves-Dias (2009) afirma que diferentes publicagdes tém analisado fendGmenos
relacionados a geracgdo, coleta, disposicao e reciclagem dos residuos urbanos, com destaque
para abordagens tecnologicas, politicas publicas e atores para equacionamento do problema.
Quanto a atuacdo dos catadores, segundo a autora, o0 enfoque tem sido a analise dos modos de

organizacao, condigdes de vida e interagdes sociais.

No Brasil, a cadeia produtiva ligada a reciclagem é composta por uma série de
participantes, que desempenham atividades e papéis diferenciados, na qual o catador ocupa
um lugar de importancia. No entanto, contraditoriamente, trabalha em condigdes precarias,
subumanas e ndo obtém ganho que assegure uma sobrevivéncia digna (LEAL et al., 2003).
Os catadores vivem um processo de exclusé@o e incluséo social, permeando-se por zonas de
vulnerabilidades, fragilidades e precariedades (GONCALVES-DIAS, 2009).

Segundo Leal et al. (2003) € a apropriacdo do trabalho ndo pago que tem estimulado e
tem sido a razdo da indudstria de reciclagem. Os catadores sdo pouco valorizados apesar da
relevancia da sua atuacdo nos canais reversos de reciclagem no Brasil (AQUINO et al., 2009).
Além de submetidos as condicBes precérias, sofrem exclusdo de segunda ordem devido a
incapacidade de atender as expectativas de eficiéncia, demandadas pelo campo da indUstria de
reciclagem. Porém, Gongcalves-Dias (2009) atesta que ndo se devem considerar os catadores
como excluidos da industria de reciclagem, pois eles encontram-se integrados a economia,

mesmo que pela via perversa.

As atividades dos catadores acarretam beneficios sociais, econémicos e ambientais
(AQUINO et al., 2009). Os catadores sao trabalhadores Uteis e fundamentais para a industria
de reciclagem (GONCALVES-DIAS, 2009). Segundo Paula et al. (2010), as organizagdes de
catadores contribuem para extensdo da vida atil dos produtos e embalagens atraves da coleta,
separagdo e fornecimento de matéria-prima secundaria para a industria. Mais do que isso, eles
prestam servico ao Poder Publico Municipal, pois a coleta que realizam reduz a taxa de

esgotamento dos aterros. Do ponto de vista ambiental essa coleta amplia a sustentabilidade do
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planeta na medida em que os materiais utilizados e descartados retornam ao setor produtivo
por meio das atividades de reuso, reciclagem, etc. Vale considerar que o maior beneficio é o
préprio resgate do catador que recupera a sua dignidade e, pelo seu trabalho, readquire a

cidadania roubada pela pobreza em gue se encontrava.

Besen et al. (2006) afirmam que a comercializacdo dos reciclaveis é uma atividade
relevante para sobrevivéncia das organiza¢des de catadores e a ampliacdo do nimero de itens
comercializados favorece a capacidade de geracdo de renda. Porém, Ribeiro e Besen (2007)
consideram que as organizacgdes dos catadores sao sub-remuneradas pelos servi¢cos ambientais
prestados para as Prefeituras e as empresas produtoras de embalagens. Os catadores sdo 0s
integrantes da cadeia de reciclagem que menos se beneficiam devido ao mercado
oligopsonico das empresas compradoras de materiais reciclaveis (AQUINO et al., 2009). Os
mesmos autores afirmam que os catadores encontram-se dispersos e com poucas condicdes de
negociacdo direta com empresas. Essa observacdo vale para os catadores avulsos, ou
independentes, mas ndo para 0s cooperados ou organizados em associagoes.

Wilson et al. (2006), sob a 6tica da hierarquia do network de reciclagem, apontam que
os catadores informais ocupam a base da pirdmide, sendo os mais vulneraveis; possuem
capacidade limitada de processamento e estocagem de materiais. As organizacOes de
catadores podem ser caracterizadas pelo trabalho intensivo, capital reduzido, pequena
quantidade e baixa qualidade de estoque de produtos comercializados, pregcos de vendas em
funcdo de negociacao e existéncia de intermediarios, baseando-se na abordagem de circuito
inferior (SANTOS, 2007 apud TORRES, 2008). A atividade de catacdo de materiais
reciclaveis caracteriza-se por uma relacdo capital/trabalho baixa (BUNCHAFT, 2007). Essa
relacdo foi representada pelo MNCR (2009), adaptado por Gongalves-Dias (2009), de acordo

com a Figura 8.
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Figura 8 - Modelo de relacéo capital/tfabalho baixa nas atividades de catadores de materiais reciclaveis.
Fonte: MNCR (2009) adaptado por Gongalves-Dias (2009).

Apesar do trabalho intensivo, o desempenho da cooperativa ndo necessariamente esta
atrelado ao tamanho (quantidade de cooperadores), pois também é funcdo da existéncia de
equipamentos e instalacfes adequadas (MNCR, 2006). Oliveira (2006) pesquisou diversas
organizacbes de catadores, distribuidas em oito estados brasileiros, considerando dois
indicadores de desempenho: (i) eficiéncia produtiva, relacionada com a produtividade média
de materiais reciclaveis processados por catador, em quilogramas; e (ii) eficiéncia econdmica,

expressa pela renda média mensal, em reais, de cada catador associado.

Pesquisas indicam que a comercializacdo dos materiais reciclaveis ¢ um fator
importante para fortalecimento e sucesso das organizagdes de catadores, mas o incremento
dos precos depende da reducdo da quantidade de intermediarios existentes na cadeia de
reciclagem, conforme IBAM (2001). Vale mencionar que o pre¢o de mercado dos materiais
reciclaveis € uma questdo que escapa ao controle dos catadores e suas cooperativas, pois
tratam-se de produtos commodites e, portanto, submetidos as variagdes conforme a oferta e a
demanda, globalmente estabelecidas. Leal et al. (2003) destacam a atuacdo dos
intermediarios, que acumulam materiais reciclaveis para revenda as industrias de reciclagem.
Entdo, faz-se necesséria a coordenacdo entre as atividades desempenhas pelos catadores, com
destaque para as organizacOes de catadores, e as empresas recicladoras. A Figura 9 ilustra a
atuacdo das organizagdes de catadores em canais reversos pds-consumo identificados por

Paula et al. (2010). Cabe ressaltar que, conforme mencionado na secdo 2.1.3 referente a
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recuperacdo de produtos e materiais, a atuacdo das cooperativas de catadores ocorre na

reciclagem e ndo no reuso e remanufatura.

Foco de atuacio da logistica reversa
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Figura 9 - Atuagdo das organizagOes de catadores na reciclagem em canais reversos pds-consumo.
Fonte: Paula et al. (2010).

Porém, como ressalta Aquino et al. (2009) a maioria dos catadores esta vinculada a
intermediarios, ou enfrenta barreiras para agregacdo de valor aos materiais reciclaveis. Os
mesmos autores definem “intermedidrios” como as organizacdes que realizam a compra e
venda de materiais reciclaveis, podendo exercer atividades como coleta, pesagem, triagem,

trituracdo, prensagem, armazenagem e transporte de materiais.

Segundo Gongcalves-Dias (2009), as organizagdes de catadores estdo subordinadas as
grandes empresas que integram o ndcleo - “core” das cadeias produtivas — 0 grupo dominante.
A falta de qualificacdo profissional, de recursos materiais e tecnoldgicos e inadequacdo da
racionalidade solidaria é apontada pela autora como fatores que contribuem com o
posicionamento periférico ao “core” na cadeia. Essa posi¢do na cadeia também ¢ reflexo de
fatores econdbmicos, como o fato das cooperativas serem produtoras de bens commaodites e,

como mostrado anteriormente, ndo possuirem controles sob o preco dos seus produtos.
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Em resumo, pode-se afirmar que as cooperativas, apesar de resolverem graves
problemas que afetam os catadores isolados ou avulsos, ainda comparecem nas cadeias da
industria de reciclagem como elo fraco. A pesquisa realizada para o presente estudo ira
abordar essa questdo, lembrando que ela tem por objetivo responder a seguinte questao:
“como as organizacdes de catadores estdo sendo inseridas em programas empresariais
de logistica reversa através da comercializacdo direta para recuperacao de embalagens

pds-consumo?”.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para Creswell (2010) hé trés tipos de projetos de pesquisas: qualitativos, quantitativos
e mistos. Embora o autor reconheca que a distingdo entre eles ndo € rigorosa, observa as

seguintes caracteristicas em cada uma delas:

A pesquisa qualitativa ¢ um meio para explorar e entender os significados que 0s
individuos ou grupos atribuem ao um problema social humano. [...] A pesquisa
quantitativa € um meio para testar teorias objetivas, examinando a relacdo entre as
variaveis. [...] A pesquisa de métodos mistos é uma abordagem de investigacdo que
combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. (CRESWELL, 2010).

Para responder a questdo de pesquisa, conforme objetivos propostos, foi utilizada
neste estudo uma pesquisa com base no método qualitativo de carater exploratorio. Entre as
estratégias alternativas relacionadas com as pesquisas qualitativas Creswell (2010) cita os
estudos de casos, nos quais 0 pesquisador explora profundamente programas, eventos,
atividades e individuos. Conforme Yin (2010), citando Schramm (1971), a esséncia de um
estudo de caso é que ele esclarece decisdes ou conjunto de decisbes, 0 motivo como estas
decisfes foram tomadas, sua implementacgéo e seus resultados. O estudo de caso investiga um
fendmeno contemporéaneo, dentro de um contexto de vida real, em que os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN, 2010).

Para definicdo do método de pesquisa, Yin (2010) afirma que sdo necessarias trés
condigdes: (i) o tipo de questdo de pesquisa, se objetiva-se responder “como” e/ou “por que”;
(if) a extensdo do controle do pesquisador sobre eventos comportamentais efetivos, com o
pesquisador distanciando-se do papel de agente; e (iii) o grau de enfoque nos acontecimentos
contemporaneos em oposi¢cdo aos histéricos. Com relacdo a primeira condi¢do, Yin (2010)
mostra que o estudo de caso ¢ apropriado para pesquisas que procuram responder “como” e
“por que”. Com relagdo a segunda, o estudo de caso ¢ adequado para pesquisas que nao
exigem controle do pesquisador sobre 0s eventos comportamentais. Com relacéo a terceira, 0
autor entende que o estudo de caso € utilizado para explorar acontecimentos contemporaneos.
Conforme apresentado anteriormente, o estudo de caso relacionado com este trabalho atende
completamente essas trés condigdes comentadas. A saber: a questdo da pesquisa procura
analisar como as organizagdes de catadores estdo sendo inseridas em programas empresariais
de logistica reversa através da comercializacdo direta. A realizacdo da pesquisa se faz sem

controle das agdes, atividades e comportamentos dos sujeitos a serem pesquisados. Em outras
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palavras, ndo h interferéncia do pesquisador na forma como as questdes séo feitas, narradas e
interpretadas pelos préprios autores. E, finalmente, a relagdo das cooperativas de catadores
com as empresas compradoras de materiais reciclaveis € um assunto atual que se encontrava
em pautas de discussdes em ambito empresarial e de politicas publicas, no momento em que a

pesquisa foi realizada.

A adocdo desse método de pesquisa atende, portanto, as condi¢Ges necessarias para
sua efetivacdo e que envolve uma alta complexidade, conforme destacado por diversos
autores citados na revisao teorica, especialmente Gongalves-Dias (2009). Soma-se 0 pouco
conhecimento tedrico acumulado quanto a integracdo das cooperativas de catadores por meio
do seu avanc¢o na cadeia reversa de materiais reciclaveis com a eliminacdo de intermediarios,
visando a comercializacdo direta pelas empresas fabricantes, considerando que os estudos na
area tém se desenvolvido, principalmente, no ambito de politicas publicas ou quanto a forma
de organizacdo das cooperativas. Além da tipologia do problema ser de carater exploratério e
envolver eventos contemporaneos, necessitando de contextualizacdo pela analise e

interpretacdo de varias fontes de evidéncias.

Yin (2010) propde quatro testes de qualidade para a avaliacdo da qualidade de
pesquisas empiricas em estudos de casos. O Quadro 4 apresenta uma explicagdo sucinta sobre
estes testes complementados pelas seguintes consideracfes relacionadas com o projeto de

pesquisa deste trabalho:

¢ Validade do constructo: desenvolvimento de medidas operacionais para coleta dos
dados. No levantamento, a questdo de pesquisa e as proposicGes foram embasadas
através da teoria desenvolvida;

e Validade interna: estudos de casos explanatorios, buscando explicar “como” e “por
que” um evento desencadeou em outro. Nessa pesquisa, além de explanagao tedrica
rival, realizou-se uma triangulacdo de dados, visando a convergéncia das evidéncias;

e Validade externa: generalizacdo analitica em contraposicdo a generalizacdo
estatistica. Nessa pesquisa, utilizou-se da teoria desenvolvida na explanacdo das
evidéncias; e

e Confiabilidade: garantia de replicabilidade do estudo de caso através da
minimizacdo de erros e parcialidades na pesquisa. Utilizou-se do protocolo de

pesquisa e a organizacdo de uma base de dados.



Fase da Pesquisa

Testes

Tatica do Estudo de
Caso

Utilizacéo na
Pesquisa Atual

Projeto de Pesquisa

Validade Externa

Teoria Desenvolvida

Logica de Replicacao

Teoria Desenvolvida

Légica da Replicacao
em 4 casos

Coleta de Dados

Validade do Constructo

Multiplas Fontes de
Evidéncias

Entrevistas
Observacdo in loco

Investigacdo
documental

Confiabilidade

Protocolo de Pesquisa

Base de Dados

Protocolo de pesquisa

Organizacdo de banco
de dados

Anédlise de Dados

Validade Interna

Explanacgéo Rival
Combinacéo de Padréo

Triangulagdo de Dados

Analise dos dados
cotejando com
referencial tedrico

Explanacéo rival

Relatorio do Estudo de
Caso

Validade do Constructo

Revisdo por Informantes-
Chave

Revisdo pelo
orientador e assistente
de pesquisa

Quadro 4 - Quatro testes de qualidade.
Fonte: colunas 1 a 3 adaptadas de Yin (2010), coluna 4 elaborada pela autora
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Eisenhardt (1989) entende que o estudo de caso é apropriado para confrontar teorias

com as praticas organizacionais, bem como para adicionar, ou rejeitar, consideracdes tedricas.

A autora descreve 0 processo de construcdo de teorias, em pesquisas de estudo de caso, em

oito etapas:

1. Inicio com a definicdo da questdo de pesquisa e definicdo de constructos para

mensuracao adequada dos resultados;

2. Selecdo dos casos de uma populagdo especifica, ressaltando que se trata de

amostragem tedrica e ndo randémica;

3. Elaboracdo de protocolos e instrumentos de pesquisas para coleta de multiplas

fontes de dados, incluindo-se dados qualitativos e quantitativos;

4. Sobreposicao de dados coletados e averiguacdo de fontes de dados oportunas;

5. Andlise dos dados intra-casos e inter-casos atraves da combinacao de padroes;
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6. Elaboracdo de hipoteses com base em evidéncias para replicacdo entre 0s casos;
7. Comparacado dos resultados com a literatura consultada e outras similares; e
8. Fechamento da pesquisa com a saturacdo teorica dentro dos limites possiveis da

pesquisa.

No presente estudo foram realizadas as etapas propostas pela autora com excec¢édo da
etapa 6 relativa a elaboracdo de hipoteses, considerando-se que a pesquisa nao visa
desenvolvimento de novas teorias, mas a aplicacdo de conceitos ja abordados previamente por

outros pesquisadores.

3.1 Definicdo dos Casos

A pesquisa, objeto deste relato, baseia-se em casos multiplos, a saber: estudo das
relacfes entre quatro cooperativas e quatro empresas compradoras de materiais reciclaveis.
Como diz Yin (2010), os projetos de casos multiplos permitem de forma mais robusta a logica
da replicacdo entre os casos. Para que essa ldgica seja permitida, Yin (2010) recomenda que,
cada caso, seja cuidadosamente selecionado, visando prever resultados semelhantes ou

produzir resultados contrastantes por razdes previsiveis.

Conforme Yin (2010), os casos estudados em estudos de casos ndo visam a
amostragem de um universo de elementos. Sendo assim, os casos foram escolhidos de forma
ndo probabilistica, do tipo intencional. O primeiro critério para selecdo dos estudos de casos
foi a implantacdo de parcerias com organizacdes de catadores por empresas sob 0 contexto da
logistica reversa. Para o segundo critério, considerou-se a finalidade de recuperacdo de
embalagens nas iniciativas. Considerando-se os dados de pesquisas da ABRELPE (2010) de
qgue a recuperacdo de materiais e produtos no Brasil apresenta destaque nos setores de
aluminio, papel, plastico e vidro, verificou-se 0 enquadramento dos casos levantados. Além
disso, foram excluidas as parcerias limitadas, regional ou estadual, em regiGes nao
correspondentes as do Estado de S&o Paulo pelas limitacGes financeiras para as viagens

durante a realizacdo das entrevistas.

Para selecdo das cooperativas de catadores utilizou-se, como pré-requisito, sua
integracdo as cadeias reversas, considerando a atuacéo dessas como fornecedoras de primeira

camada, conforme definicdo de Lambert et al. (1998). Foram selecionadas empresas
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produtoras dos setores de materiais reciclaveis que compram diretamente de cooperativas de
catadores (embalagem composta, aco, plastico PET, papeldo e vidro). Desse levantamento, foi
obtida uma listagem de sete empresas: trés do setor de papeldo, duas de vidro, uma de aco e
uma de embalagem composta. Essas empresas foram contatadas para explanacdo sobre o
projeto e verificagdo da possibilidade de se apresentarem como estudos de casos. Foram
apresentadas cartas de apresentacdo do projeto, assinadas pelo orientador e pela pesquisadora
(ver Anexo 1). Obteve-se consentimento de uma empresa de cada setor, com excecao do aco
que, segundo o contato, devido a grande demanda de pesquisas a empresa nao realiza o
atendimento individualizado de todas as solicitacOes. Esses critérios de escolha objetivaram
apresentar um quadro mais real da integracdo das cooperativas de catadores nas cadeias

reversas.

Para selecao dos casos foi realizada uma “triagem” em dois sentidos: um levantamento
das cooperativas de catadores que comercializam diretamente para a industria, bem como das
empresas que compram materiais reciclaveis das cooperativas. Para auxiliar no levantamento
das cooperativas de catadores e das empresas foi organizado um banco de dados alimentado

por pesquisas em portais eletrénicos.

Assim, foram realizados contatos telefonicos com as cooperativas e empresas para
explicar o objetivo da pesquisa e para averiguar a pré-disponibilidade para a sua realizacdo.
Ressalta-se que a pré-disponibilidade foi um requisito importante devido a burocracia
existente nas empresas para a realizacdo de pesquisas académicas, considerando questdes
referentes a confidencialidade de informac6es. Além disso, algumas cooperativas de catadores
sdo “arredias” a realizacdo de pesquisas académicas, pois, segundo relato de algumas,
enquanto elas dedicam tempo para os pesquisadores, muitos deles ndo retornam os resultados.
Com base nesses critérios as seguintes empresas e cooperativas de catadores foram

selecionadas:

e Empresas: Suzano Papel e Celulose S/A (papeldo), Tetra Pak Ltda. (embalagem
longa vida), Unnafibras Téxtil Ltda. (plasticos PET) e Owens-lllinois do Brasil
Industria e Comércio S/A (vidro);

e Cooperativas: Cooperativa de Catadores Autdnomos de Papel, Aparas e Materiais
Reaproveitaveis - Coopamare, Cooperativa Regional de Coleta Seletiva e

Reciclagem da Regido Oeste - Cooperagdo, Cooperativa de Produgdo, Coleta,
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Triagem e Beneficiamento de Materiais Reciclaveis da Miguel Yunes - Coopermyre e
Cooper Vira Lata — Vira Lata. Ressalta-se que a Coopermyre foi selecionada como

explanacao tedrica rival, pois ela ndo realiza comercializacdo direta para empresas.

Na Figura 10 é apresentado o diagrama de Venn dos setores nos quais as cooperativas
de catadores estdo integradas na cadeia reversa, através da comercializacdo direta com

empresas.

Papeldo e Vidro

Longa Vida

i Cooper Vira
Lata

PET

Figura 10 - Diagrama de Venn, representando setores de materiais reciclaveis e integracdo das

cooperativas selecionadas.

Fonte: Elaborada pela autora

As relacbes comerciais estudadas estdo apresentadas no Quadro 5, a seguir representado.
Ressalta-se que a empresa Tetra Pak atua como facilitadora nas relagdes entre cooperativas de

catadores e empresas recicladoras, ndo adquirindo os materiais reciclaveis.

CF(;I?\;I_EAFE;C(;)IiSIS COOPAMARE COOPERAGAO COOEE.RI_ X IRA
SUZANO X X X
TETRA PAK X X
OWENS-ILLINOIS X
UNNAFIBRAS X

Quadro 5 - Relagdes comerciais estudadas.

Fonte: Elaborado pela autora
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3.2 Levantamento de Dados

Foram utilizadas mdaltiplas fontes de evidéncia para a coleta dos dados, fontes
primarias por meio de entrevistas semiestruturadas e focadas com 0s membros das
organizacbes (empresas e organizacGes de catadores); e fontes secundarias, atraves do
levantamento de dados por meio de pesquisa bibliogréafica (periddicos, dissertacdes e teses,
pesquisas e estudos, livros e filmes), investigacdo documental (revistas e jornais, materiais
institucionais, informacGes disponiveis em portais eletronicos e relatérios empresariais), e
observacao em campo durante visitas técnicas (ver Quadro 6). Para realizagdo das entrevistas,
foram apresentados termos de confidencialidade para representantes de ambas as
organizagdes: empresas e cooperativas de catadores (ver Anexo 2). Os roteiros das entrevistas

podem ser visualizados no Anexo 3.

Fontes de Dados

Portais eletrdnicos da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, da Tetra Pak,
do CEMPRE, ONGs e associagbes empresariais (BRACELPA,
ABIVIDRO e ABIPET), interrogagdo de pessoas conhecedoras sobre
candidatos, pesquisas académicas anteriores.

Levantamento das
Cooperativas de Catadores de
S&o Paulo

Contato telefénico com cooperativas, portais eletronicos de empresas e
das cooperativas de catadores, relatérios empresariais de
sustentabilidade, pesquisas de benchmarking do Instituto Ethos, revista
ISTO E Dinheiro e do Banco Real (atual Santander), noticias de jornal
(Valor Econdmico), pesquisas académicas anteriores, portal eletrénico
Levantamento das Empresas | 40 CEMPRE e Coleta Seletiva Solidaria do Comité Interministerial de
Inclusdo Social dos Catadores de Materiais Reciclaveis, interrogacéo de
pessoas conhecedoras sobre candidatos.

Noticias e informaces em portais eletrbnicos, pesquisas anteriores,
Analise do Contexto participacdo em eventos, entrevista com representante do MNCR.

Quadro 6 - Fontes de dados da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora

No decorrer da pesquisa, a pesquisadora participou de eventos relacionados com a
tematica, visando compreender o contexto atual da participacdo das cooperativas de catadores
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na cadeia de reciclagem (ver Quadro 7). Soma-se a isto a realizagdo de entrevista com

representante de articulagdo nacional do MNCR.

DATA EVENTO PALESTRANTE ASSUNTOS ABORDADOS

- PNRS
18 de maio | “PNRS- Uma analise sobre 0s - 10 - Responsabilidade da cadeia
Féabio Feldman

de 2011 Seus conceitos e perspectivas” produtiva
- Logistica reversa

32 Audiéncia Publica sobre

Plano Nacional de Residuos - Gestédo de residuos solidos
11 de - . N
So6lidos ocorrida na Federagdo . . urbanos
outubro de S Sociedade Civil x o
das Industrias do Estado de - Integracgdo das organizacGes
2011 « . .
S&o Paulo (Fiesp) e na Caixa de catadores
Econbmica Federal
25 de , Mesa redond.a_ ReSIduO:S Representantes de i PNR,S.
Solidos no Brasil: perspectivas o - Logistica reversa
outubro de e desafios” organizada pela CMPTesas, assoclaoes | A4 aca0 do setor
2011 & P empresariais, MNCR ¢

Fundagdo Getulio Vargas empresarial

Quadro 7 - Participacdo em eventos pela pesquisadora.
Fonte: Elaborado pela autora

Na pesquisa realizada por Aquino et al. (2009), sobre integrantes da cadeia produtiva
reversa de pos-consumo da regido da grande Floriandpolis, foi proposta uma organizacdo
logistica para as associacOes de catadores no sentido de facilitar a comercializacdo direta de
seus produtos as industrias recicladoras, visando a agregacdo de valor. Nessa pesquisa, as
categorias de analises utilizadas estdo apresentadas na Tabela 3. A autora embasou-se nessas
categorias de andlise para elaboracdo dos roteiros das entrevistas. As categorias de analise

utilizadas adicionalmente foram embasadas na literatura.

19 Consultor, administrador de empresas e advogado. Deputado federal por trés mandatos consecutivos (1986 -
1998) e ex-secretério do Meio Ambiente do Estado de Séo Paulo (1995 - 1998).
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Tabela 3 - Categorias de analise para cooperativas de catadores e empresas.

Cooperativas de

Catadores Industria
Categorias de Andlise Aqléglglgt) al. Autora Aqlzg]glg,; 1 —

Materiais Comercializados

X

X

X

X

Precos Praticados

X

X

Comercializagdo em Rede

Equipe Interna Responsavel

Remuneracgéo

Fluxos de Informagdes

Rede de Apoio

Contratos

Volume de Materiais Reciclaveis

Forma de Transporte

Industrias Compradoras

Dificuldades e Limitages

Motivagdes e Beneficios

Exigéncias para Comercializa¢éo Direta

Produto Final

Quantidade de Cooperados

Quantidade de Cooperativas de Catadores

Existéncia de Outros Fornecedores

Atividades Desenvolvidas

Desenvolvimento de tecnologia

Infra-Estrutura e Equipamentos

Forma de Pagamento

Area de Atuag&o/ Abrangéncia

adaptado de Aquino et al. (2009).

3.3 Andlise dos Dados

64

O estudo de caso exige capacidade analitica para lidar com uma gama de evidéncias,

tais como, entrevistas, documentos, artefatos, observacoes, etc. Entretanto, as multiplas fontes

de dados evitam a parcialidade na conducdo da pesquisa. Para conclusdes embasadas, faz-se

necessario a triangulagdo dos dados (YIN, 2010). Para isso, as organizacdes estudadas foram

analisadas, isoladamente, com base nas categorias. Um fato a considerar é que, durante as

entrevistas com as cooperativas de catadores, ndo foi possivel a obtengdo de respostas bem

delimitadas quanto a discriminacdo da empresa e do material reciclavel envolvidos, tendo sido
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utilizado o software Atlas.ti para auxilio nas analises das categorias. Segundo Bardin (2011) a

informatizacéo da analise das comunicacdes é interessante nas analises de coocorréncias.

No Quadro 8 é apresentado um resumo do projeto de estudo de caso realizado na

presente pesquisa.

Abordagem do

Problema Qualitativa

Estudo Exploratorio

ObJe'UV_0 da Como as organizaces de catadores estdo sendo inseridas em programas empresariais
Pesquisa de logistica reversa através da comercializacdo direta para recuperacdo de
embalagens pds-consumo?

Objeto de Programas empresariais de logistica reversa com integracdo de cooperativas de
Estudo catadores através da comercializa¢o direta

Estratégia de

. Estudos de casos multiplos
Pesquisa

Unidade de

Analise Relacdes cooperativas de catadores/empresas compradoras

Quadro 8 - Projeto de estudo de caso.
Fonte: Elaborado pela autora.

Por conseguinte, foram comparados os dados obtidos entre as cooperativas de
catadores e as empresas pela combinacdo de padrdes. Tal combinacdo subsidiou a
compreensdo das relacdes cooperativas de catadores e empresas, através do cruzamento e
sobreposicdo de dados, visando avaliar a integracdo das cooperativas de catadores em praticas

de logistica reversa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas das cooperativas de catadores
e empresas estudadas, conforme levantamento feito por meio de entrevistas semiestruturadas,
conjuntamente com dados secundarios obtidos pela analise documental, entre os meses de
julho e dezembro de 2011. O roteiro de entrevistas encontra-se no Anexo 3. As entrevistas
foram gravadas, transcritas e posteriormente foi feita a conferéncia para assegurar a
fidedignidade dos dados relatados. Algumas pessoas entrevistadas solicitaram que seus nomes
ndo fossem revelados, assim, no Quadro 9 estdo apresentados os cargos e responsabilidades

dos entrevistados.

Cooperativas de Catadores Empresas
Coopamare | Presidente S0 | onamentos com as Cooperativas
Cooperagao Secretério ﬂ}’:ﬁgfs Coordenador de Sustentabilidade
Vira Lata | Coordenador de Estoque Unnafibras Gerente de Compras
Coopermyre Presidente Tetra Pak Especialista em Desenvolvimento Ambiental

Quadro 9 - Relagéo dos cargos dos entrevistados das organizagdes pesquisadas.
Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 10 é apresentado um resumo da atuacdo das cooperativas de catadores em
praticas de logistica reversa, conforme classificacdo de Brito (2004) e Leite (2009). Para
facilitar essa classificagdo, foi discriminada para cada caso a transformacdo do produto
logistico, considerando-se embalagens e produtos, bem como suas funcdes. As cadeias
reversas de ciclo aberto recuperam as embalagens, utilizando-as na producdo de outros
produtos e/ou materiais, enquanto as cadeias de ciclo fechado visam a substituicdo de
matérias-primas originais na cadeia direta. As préaticas de logistica reversa estudadas, com
integracdo de cooperativas de catadores, envolvem recuperacdo de materiais provenientes de
embalagens, sendo que trés delas provém de embalagens simples quanto & sua composicé&o,
pois sdo constituidas de um material basico (papeldo, vidro e PET) e uma de embalagem
complexa (longa vida) que é constituida de plastico, aluminio e papel. Por isso, as préaticas de
logistica reversa, dessa ultima, envolvem cadeias reversas mais complexas, além de ter

requerido maiores investimentos em tecnologia e estimulo ao desenvolvimento de empresas
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recicladoras. O ndo rastreamento da origem indica que a coleta seletiva ndo ocorre na fonte de

geragdo de residuos sélidos e que existem mais de um fornecedor de matéria-prima na cadeia

direta. Assim sendo, ndo ha controle da origem dos materiais na cadeia de suprimentos direta.

Classificagédo

Produtora Matéria-Prima

Transformacdo do

Recuperacdo de

Setor dos Ciclos X Produto Logistico ';/Irgtcé lﬁgiss €
Compradora Materiais Reciclaveis
Fechada Fisica | Owens lllinois Owens lllinois Embalagem o Subs’tl_twga_o
Embalagem Similar Matéria-Prima
Vidro N&
Fechada a0 Empresa N&o | Embalagem — | Substituicdo
- Rastreamento - - T
Funcional - Entrevistada Embalagem Similar Matéria-Prima
Origem
Fechada 'I;l:;)treamento Empresas Né&o Err;lﬁg}gg:?nl Fun ;; Substituicéo
Funcional ; Entrevistadas mbalag ¢ Matéria-Prima
Origem Similar
Papel&o
Nao Embalagem — | Matéria-Prima
Aberta Rastreamento Suzano - L
- Produto Especifico Secundaria
Origem
foni Né&o Embalagem - i o
Plastico Cadeia Aberta | Rastreamento Repet/ Unnafibras Matérias Primas Materlal P_rlma
PET ; - Secundéria
Origem Secundéria
Papel R
. Emzresa Papel Empllresa PrOdU,t\?fa Embalagem — | Substituicdo
Fechada Fisica | Produtora Papel | Papel 4 | Embalagem Similar | Matéria-Prima
e Funcional Néo Entrevistada | Entrevistada
Papel Empresa Empresa Produtora | Embalagem — A
. Produtora Papel | Papel N&o | Embalagem Fungéo ﬁ/tljzisétrlit:-lgfi?na
Fechada Fisica | N&o Entrevistada | Entrevistada Distinta
Embala E Embal
gem | Papel mptesa mpaddem | Matéria-Prima
longa Produtora 'Papel Suzano Er_nb_alagem Funcéo Secundaria
vida Aberta N&o Entrevistada Distinta
Composto
Plastico Membros  N&o | Empresas Embalagem — | Matéria-Prima
Aluminio Levantados Recicladoras Produtos Diversos Secundaria
Aberta
Projeto Plasma y . o
Membros  Nao | Klabin E/Irztk:;lif;?ilma | Substituigio
Fechada Levantados Alcoa L Matéria-Prima
Funcional Primaria

Quadro 10 - Classificagdo dos ciclos das cadeias reversas.

Fonte: Elaborado pela autora
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4.1 Andlises Intraorganizacionais

Foram realizadas analises intraorganizacionais para melhor compreensdo da atuagao
das cooperativas de catadores na logistica reversa dos programas empresariais. A cooperativa
Coopermyre foi analisada visando explanacdo rival, considerando-se a sua néo

comercializacdo direta com empresas produtoras.

4.1.1 Cooperativas

4.1.1.1 Cooperativa de Catadores Autbnomos de Papel, Aparas e Materiais Reaproveitaveis —

Coopamare

A Coopamare surgiu em 1989 de um projeto de auxilio a moradores de rua, realizado
pela Organizagdo Nao-Governamental — ONG OAF. Importante ressaltar que a OAF continua

realizando o acompanhamento pedagdgico e administrativo na Cooperativa.

A Coopamare localiza-se sob um viaduto no bairro de Pinheiros, zona oeste do
Municipio de S&o Paulo, em local cedido pela Prefeitura. Os cooperados, vinte e dois
catadores, apresentam remuneracdo mensal variando entre R$300,00 a R$700,00, conforme as
horas trabalhadas. Quanto aos materiais reciclaveis comercializados por més, a quantidade
informada foi de 60 toneladas. A infraestrutura da Cooperativa integra trés prensas, duas

empilhadeiras, dois caminhdes e uma balanga.

A Cooperativa realiza coleta através de seus caminhdes e recebe doacdo de materiais
reciclaveis, tanto de pessoas fisicas como juridicas. Entretanto, a principal fonte de materiais
reciclaveis é proveniente da coleta realizada por catadores associados, através dos carrinhos
de mao (“carrinheiros”). A Cooperativa realiza triagem dos materiais reciclaveis e pré-
processamento dos vidros reciclaveis, através da separacdo por cor e quebra, e do papeldo,
visando a confecc¢éo de fardos.

A Cooperativa comercializa diretamente para empresas produtoras de papel, no caso a
Suzano Papel e Celulose SA, e de vidro, a Saint Gobain. Essas relagdes comerciais se
iniciaram ha cerca de 14 e 8 anos, respectivamente, por meio de iniciativas das empresas. Nos

demais setores, a Cooperativa relatou bons relacionamentos com intermediarios antigos, bem
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como vantagens referentes ao prazo de pagamento. Na Cooperativa, trés cooperados sdo
encarregados pelas negociagcBes com as empresas: 0 presidente, 0 secretario e o tesoureiro. A
Cooperativa ndo comercializa com essas empresas, conjuntamente com outras cooperativas. O
entrevistado comentou sobre o insucesso nas iniciativas passadas de comercializacdo em rede

com outras cooperativas.

No inicio das relacbes comerciais com essas empresas foram solicitadas
documentacdes da Cooperativa, como Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), Estatuto
Social, Atas de Assembleias e documento comprovando regularizacéo junto a Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB). Apds o repasse desses documentos, ndo
foram mais solicitados outros no decorrer do tempo. Esses documentos sd0 0S mesmos para

qualquer fornecedor que decorre da necessidade de legalizar as relacdes comerciais, em geral.

As empresas que comercializam diretamente com a Cooperativa realizam o transporte
dos materiais reciclaveis, o que é um beneficio adicional para a cooperativa, uma vez que,
pela pratica comercial convencional, o transporte é realizado pelos fornecedores. Mas a
Cooperativa realiza transporte de alguns materiais reciclaveis vendidos para intermediarios,
como no caso dos plasticos devido ao pequeno volume acumulado. Quanto a comunicacéo
entre as empresas e Cooperativa, 0 contato ocorre somente para agendamento do
carregamento. Apesar de a Cooperativa possuir balanca, as pesagens sao realizadas
principalmente pelos compradores, considerando-se a confianga da Cooperativa em relacéo
aos mesmos, sejam eles intermediarios ou empresas produtoras. Os volumes comercializados
foram repassados, entdo, em funcdo da quantidade de carregamentos realizados por més. No
caso da empresa compradora de papeldo sdo realizados entre dois e trés carregamentos por
més, e uma vez por més pela empresa produtora de vidro. Segundo o entrevistado, o vidro
coletado apresenta volume suficiente para comercializacdo de quatro carregamentos por més,

mas atualmente a Cooperativa ndao possui capacidade para processa-los.

As atuais relagdes comerciais ndo impedem a troca de compradores, mas a
Cooperativa prefere vender os materiais reciclaveis para as produtoras devido aos beneficios
oriundos dos melhores precos praticados. Quanto ao setor de vidro, anteriormente a
comercializacdo direta com a empresa, a Cooperativa comercializava o vidro misturado por
R$0,06/kg. No entanto, a Cooperativa recebeu propostas da empresa produtora para uma
comercializacdo direta, com um pagamento maior do que o dobro do preco até entdo
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praticado, com variacéo entre R$0,14/kg a R$0,185/kg. Para viabilizar a venda foi requerida,
da Cooperativa, a separagdo do vidro por cores (branco; ambar; “mistdo” compondo vidros
verde, azul e vermelho; e “misto” contendo as sobras). A empresa incentivou o
desenvolvimento de processos na Cooperativa que agregam valor aos materiais reciclaveis.
Tal fato permitiu seu avango na cadeia de reciclagem do vidro, atuando como fornecedora de
primeira camada, segundo Lambert et al. (1998). A Cooperativa também realiza a quebra dos
vidros, transformando-os em cacos para utilizacdo maxima da capacidade das cacambas de
transporte. Essa operacdo, entretanto, ndo foi requerida pela empresa, mas sim uma iniciativa
da propria Cooperativa. A quebra de vidros é realizada com marretas de ferro j& que a
Cooperativa ndo se adaptou a utilizagdo de triturador devido ao ruido provocado.

A empresa compradora de papeldo, apesar de atuar no segmento de papel branco,
adquire somente o papel ondulado da Cooperativa. A Cooperativa realizou avaliacdo de custo-
beneficio quanto a execucdo das operacdes de prensagem dos papéis brancos, exigidas pela
empresa, comparando o preco praticado com os de intermediarios para o papel “solto”.
Através desta avaliacdo concluiu que a diferenca entre 0s precos ndo compensa as despesas
decorrentes da prensagem, que exige a realizacdo de operacOes precedentes, como cortes para
padronizacao dos papéis reciclaveis devido a variedade de formatos existentes, como livros e
cadernos. A Cooperativa realiza atualmente somente o enfardamento do papeldo que é
destinado a empresa Suzano (ver Figura 11).

a) Prensagem de papeldo. b) Fardos de papeléo

Figura 11 - Registro fotografico da prensagem de papeldo e de fardos na Cooperativa Coopamare.
Fonte: Elaborada pela autora
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A empresa compradora de papeldo fornecia manutencdo das prensas, em caso de
falhas e lubrificacdo, auxilio esse que foi interrompido no decorrer do tempo. A manutengéo
das prensas € realizada atualmente pela propria Cooperativa. A empresa compradora de vidro
fornece Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e doacbes de utensilios de lougas. A
empresa de papel e celulose presenteia os filhos de catadores em festas de fim de ano,
organizadas pela Cooperativa com auxilio de outras organizagdes parceiras.

As empresas que compram materiais reciclaveis diretamente da Cooperativa adquirem
toda a quantidade de papeldo e vidro gerada. A Cooperativa ja recebeu propostas de compras
de papeldo de outras empresas e que foram negadas por ndao haver volume suficiente para

suprimento de mais de um comprador.

A Cooperativa relatou sobre o surgimento de novos compradores com ofertas
melhores de precos, mas que foram se reduzindo no decorrer do tempo. A Cooperativa
prefere, entdo, manter relacbes com os compradores com um histérico de relacionamento,

negociando precos com esses quando surgem propostas mais atraentes.

Para o pagamento dos materiais reciclaveis, a empresa compradora de papeldo o
executa, em um prazo de oito dias, enquanto a empresa de vidro em um prazo de quinze dias.
O prazo para pagamento, realizado pelos demais compradores (intermediarios) varia entre
cinco e oito dias. A empresa compradora de papeldo realiza pagamento em um prazo similar
aos intermediarios. O prazo de pagamento realizado pela empresa de vidro exigiu da
Cooperativa 0 planejamento das operacdes, visando ndo prejudicar a distribuicdo das sobras
entre os cooperados. Como mostrado na revisdo tedrica, as cooperativas distribuem sobras
para 0s seus cooperados, ou seja, 0 superavit entre as receitas e as despesas do exercicio
(BRASIL, 1971). A Cooperativa estabelece, como procedimento interno, que a realizagdo da
comercializacdo do vidro com a empresa aconteca sempre no dia 20 de cada més, no maximo

até o dia 25, para viabilizar a remuneracgdo dos cooperados até o dia 10 do més seguinte.

Constatou-se que, ap6s a PNRS houve incremento no recebimento de doacgdes de

materiais reciclaveis por pessoas juridicas.



72

4.1.1.2 Cooperativa Regional de Coleta Seletiva e Reciclagem da Regido Oeste - Cooperacao

Essa Cooperativa de catadores, conhecida por Cooperacdo, surgiu em 2003, a partir da
juncéo de nucleos de catadores que atuavam na informalidade, localizados na regido oeste do
municipio de S&o Paulo. A iniciativa objetivava a comercializagdo conjunta de materiais
reciclaveis para incremento nos precos praticados. Entretanto, com o apoio da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo, por meio do Decreto 42.290/2002 que instituiu o Programa
Socioambiental Cooperativa de Catadores de Material Reciclavel, foi viabilizada a criacdo da
Cooperativa, 0 que facilitou ndo somente a comercializacdo, mas também a triagem e o
armazenamento dos materiais reciclaveis. Além desse apoio, a Prefeitura auxilia no aluguel

do galpéo e de caminhdes para a realizacdo da coleta.

Atualmente a Cooperativa possui 49 cooperados que sdo remunerados conforme
producdo e horas trabalhadas, com valor médio entre R$800,00 e R$900,00. Quanto a
infraestrutura, a cooperativa possui dois caminhdes, uma perua, um bobiquete, trés prensas,
trés balancas e estdo encaminhando um projeto para adquirir uma esteira. Esses equipamentos
foram obtidos através de projetos financiados pelo Banco Nacional do Desenvolvimento -
BNDES e Banco do Brasil, além de doacdo de equipamentos pelo CEMPRE. Séo recebidas

outras doacdes de EPI de uma empresa do setor de vidro.

A coleta € realizada pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo, além da Cooperativa que
realiza a coleta com seus caminhdes e recebe doacgdes de empresas e moradores da regido. A
Cooperativa realiza triagem dos materiais reciclaveis e uma separacao refinada de plasticos e

sucata metéalica, comercializando uma ampla gama de variedade de materiais reciclaveis.

Com a aquisicdo de equipamentos através de financiamento, desenvolvimento de
processos para pré-processamento de materiais reciclaveis e realizacdo de coleta pela
Cooperativa, ela apresenta custos operacionais decorrentes de consertos, combustivel para 0s
caminhdes, contratacdo de motoristas, gas para empilhadeiras, etc que somam 55% dos gastos

totais.

A Cooperativa comercializa diretamente com duas empresas do setor de papel e
celulose, dentre elas a Suzano, uma de vidro e uma de plasticos de PET, a empresa Unnafibras

Téxtis Ltda. Na Cooperativa 0s membros da diretoria sdo responsaveis pelas negociagdes com
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as empresas. As relagdes comerciais diretamente com empresas produtoras e/ou
transformadoras se iniciaram ha dez anos, sendo pioneira a Suzano, empresa do setor de papel

e celulose.

A comercializacdo de materiais reciclaveis, diretamente para as empresas, ocorre
através da Cooperativa de forma isolada, mas também através de rede com nucleos formais de
catadores. O volume de materiais reciclaveis, proveniente dos nucleos, é pequeno em relacéo
ao volume gerado pela Cooperagcdo. Em 2010, por exemplo, o incremento do volume foi de

5% com a comercializacao em rede.

As relages comerciais com as empresas sdo estaveis, mas sem formalizagdo por
contratos. Foram recebidas propostas para formalizar as relacfes de parcerias, principalmente
provenientes de empresas do setor de papel e celulose, mas foram recusadas pela cooperativa.
Foi alegado que um contrato formal de parceria pode dificultar a obtencdo de precos melhores
em periodos em que a demanda pelo papeldo € elevado e ha uma procura intensa por parte de
aparistas de produtores que, consequentemente, eleva em muito o preco do produto.

Apesar dos precos dos materiais reciclaveis serem definidos pelo mercado, as
empresas produtoras praticam precos superiores. No setor de vidro, fico evidente que,
independentemente de preco, a Cooperativa prefere comercializar diretamente com a empresa
para evitar fins ilicitos, como falsificacdo e comércio ilegal e, assim, ndo co-responsabilizar a
Cooperativa. Sabe-se, por exemplo, que as garrafas vazias de bebidas caras como licores,
whisky e conhaque e outros destilados alcancam valores expressivos no mercado clandestino
que alimenta a producdo de bebidas falsificadas. A frequéncia de compras pelas empresas é
semanal, havendo uma reducéo nos meses de Dezembro e Janeiro. Tal fato foi apontado como
um dos desafios de comercializagdo direta para empresas como fornecedores de primeira
camada. Pois, enquanto os intermediarios reduzem a quantidade de materiais reciclaveis
adquiridos, algumas industrias interrompem a comercializagdo com a Cooperativa ou reduzem
consideravelmente o preco praticado. O prazo estabelecido para pagamento pelas empresas

varia entre uma semana e dez dias.

Quanto a troca de informac@es entre a Cooperativa e as empresas, a Suzano repassa

mensalmente o valor do papel reciclavel. A comunicagdo com as demais empresas ocorre para
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verificacdo de quantidade de cargas a serem carregadas e transportadas, além de confirmacao

de data para realizagéo do transporte.

As empresas exigem quantidade minima de cinco toneladas e qualidade dos materiais
reciclaveis, com uma tolerancia minima de impurezas. Como a Cooperativa comercializa com
as empresas ha algum tempo, ndo ocorrem problemas referentes a qualidade pelo fato de ter
se enquadrado as exigéncias ao longo do tempo. Por exemplo, a empresa que adquire o PET
exige a separagdo por cores, enquanto a empresa de vidros requer a auséncia de impurezas de
aluminio para ndo danificar o forno. Nas operacfes da Cooperativa, ha equipes que atuam na
limpeza dos vidros, na triagem de papel e papeldo e na selecdo dos plasticos. Quanto aos
ultimos, foi citada durante a visita técnica a necessidade de uma segunda triagem,
considerando a gama de plasticos existentes (ver Figura 12). Os plasticos comp&em-se de uma
ampla variedade de polimeros, 0 que torna a triagem trabalhosa, além do seu processamento
ndo permitir a mistura de diferentes moléculas no lote a ser processado devido a riscos de

contaminacdo da massa de materiais.

a) Triagem dos materiais reciclaveis b) Sacos destinados a selecdo de plasticos e sucata
metalica

Figura 12 - Registro fotografico de materiais reciclaveis na triagem e sele¢do de plasticos e sucata metalica pela
Cooperativa Cooperacao.

Fonte: Elaborada pela autora

Segundo o entrevistado, 0s materiais comercializados diretamente para empresas
representam uma pequena quantidade em relacdo ao volume total. No setor do papel e
celulose, por exemplo, foi citada a presenca majoritaria de papel misto, como revistas e
jornais, quando comparado com a quantidade de papel&o. A Tabela 4 foi elaborada com base

em relatorios da Cooperativa do més de Novembro de 2011. Percebe-se a representatividade
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consideravel das vendas para empresas produtoras no setor de papel e celulose, sendo superior

as realizadas para outros compradores em peso e em receita.

Tabela 4 - Representatividade de vendas do setor e de vendas diretas, em volume e receita, pela
Cooperativa Cooperacao.

. Em Peso Em Receita
Representatividade Setores e Empresas
P P (kg) (RS)
Papel e Celulose 76% 52%
Do setor em relagdo ao volume total Vidros 6% 2%
Plasticos 14% 39%
Empresas Papel e Celulose 40% 31%
Da venda direta em relacéo ao Empresa Vidro 6% 206
volume total
Empresa PET 2% 9%
Empresas Papel e Celulose 53% 60%
Da venda direta em relacéo ao Empresa Vidro 100% 100%
volume no setor
Empresa PET 18% 23%

Fonte: Relatério mensal da Cooperativa Cooperagdo (Nov/2011).

Ainda com base no relatério, comparando-se os valores praticados, em R$/kg,
verificou-se que no setor de papel e celulose, os precos praticados pelas empresas foram 12%
superior aos dos intermediarios (aparistas); enquanto no setor de plasticos, esse aumento foi
de 27%. As exigéncias das empresas quanto a qualidade repercutiram no desenvolvimento de
processos de triagem na Cooperativa que possibilitam agregacdo de valor aos materiais

reciclaveis.

A principal vantagem apontada na comercializagdo direta para empresas produtoras é
0 preco, além da garantia de retorno dos materiais reciclaveis ao consumidor pela recuperacao
de produtos e materiais. A Cooperativa releva também a imagem corporativa dessas empresas
que esta atrelada a garantia de pagamento e confianca nas relacfes comerciais. A atuagdo da
Cooperativa como fornecedora de primeira camada proporcionou melhorias na remuneracao

dos cooperados devido aos melhores precos praticados e estabilidade nas relaces comerciais.
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A dificuldade de comercializagdo com as empresas produtoras deve-se a interrupgéo
de compras no fim do ano devido a realizacdo de balango contébil e controle de estoque. Tal

ocorréncia prejudica a remuneracao dos cooperados, sendo compensada no comeco do ano.

A PNRS tem estimulado o contato de associacGes empresariais com a Cooperativa,

além da importancia para o reconhecimento do trabalho dos catadores.

4.1.1.3 Cooperativa de Producdo, Coleta, Triagem e Beneficiamento de Materiais Reciclaveis

da Miguel Yunes - Coopermyre

A Coopermyre localiza-se na regidao sul do municipio de Sao Paulo, proxima a uma
central de transbordo e de um antigo aterro de residuos sélidos. A Cooperativa é responsavel
por uma das centrais de triagem que integram o Programa Socioambiental de Coleta Seletiva

de Residuos Reciclaveis da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

Possui sessenta e sete cooperados, com uma renda media mensal de R$900,00,
derivada das sobras rateadas por horas trabalhadas. A infraestrutura da Cooperativa integra
cinco prensas, uma esteira, quatro caminhdes e balanca. A Prefeitura Municipal de S&o Paulo
auxilia com a permissdo de uso de bens mdveis e de imovel. A Cooperativa encontra-se em
fase de regularizacdo de documentacdo quanto a um projeto envolvendo o BNDES e o Banco
do Brasil para investimentos em maquinarios, caminhdes, esteiras, visando ampliacdo da sua

infraestrutura e crescimento.

A coleta € realizada pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, além da coleta pelos
cooperados em supermercados e doacdes. A Cooperativa realiza triagem dos materiais

reciclaveis e ndo realiza pré-processamento de materiais reciclaveis.

Ndo comercializa materiais reciclaveis diretamente para empresas produtoras,
entretanto, j& comercializou diretamente para uma empresa do setor de vidro. Apesar do preco
praticado pelo intermediario ser inferior ao da empresa, ele envia funcionarios para a
realizacdo da quebra dos vidros na Cooperativa. Também foi elencado como vantagem o
pagamento a vista, ou até mesmo antecipado. A empresa intermediaria, que compra da
Cooperativa e repassa para empresa produtora, ndo faz exigéncias quanto a qualidade dos

vidros, tais como, separacdo de impurezas (como aluminio) e sua limpeza. A empresa
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produtora que comprava vidros da Cooperativa contratava uma cacamba que ficava a
disposicdo da Cooperativa para o0 acUimulo dos vidros reciclaveis cujo volume,

frequentemente, ndo era preenchido no prazo estipulado pela empresa.

A Cooperativa comercializa, esporadicamente, com uma empresa no setor de papel&o.
A empresa adquire papel&o de outra cooperativa, localizada na regi&o sul do municipio de Séo
Paulo e, quando essa ndo possui volume suficiente para carregamento, a Coopermyre €
contatada para verificar a disponibilidade de materiais reciclaveis (papeldo) para venda,

visando completar a carga.

A principal barreira apontada para comercializagdo direta para empresas produtoras é
0 prazo de pagamento, que varia entre dez e quinze dias ocasionando conflitos entre a data de

recebimento do pagamento e a data limite para rateio das sobras entre 0s cooperados.

A Cooperativa apresenta expectativas de melhorias internas com a PNRS.

4.1.1.4 Cooper Vira Lata

A Associagdo Vira Lata surgiu de um projeto social, o “Projeto Vira Lata”, criado por
moradores de um bairro da zona oeste do Municipio de Sdo Paulo com o objetivo de
promover inclusdo social e geracdo de trabalho e renda através da reciclagem. Esse projeto
iniciou-se em 1998, porém a formacdo da Cooperativa ocorreu somente em 2001. A
localizagdo da Cooperativa foi alterada recentemente, em 2011, por meio da cessdo pela
Prefeitura de um galpéo localizado no parque Raposo Tavares na regido do Butanta.

A Cooperativa conta com cerca de 70 cooperados distribuidos na producédo, coleta e
prestacdo de servicos de coleta seletiva para empresas. O valor da renda média mensal dos
catadores encontra-se entre R$700,00 e R$800,00, com remuneragéo por producéo e por horas
trabalhadas.

Quanto a infraestrutura, a Cooperativa possui cinco prensas, uma esteira, trés balancas,
dois trituradores, trés empilhadeiras, quatro caminhdes proprios e trés caminhdes cedidos pela

Prefeitura. Alguns equipamentos foram obtidos através de financiamento da Petrobras em
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conjunto com o Banco do Brasil. A Prefeitura também auxilia na doagdo de EPI e uniformes,
cessao de galpao e pagamento de contas de luz e agua.

A Cooperativa realiza triagens diferenciadas dos materiais reciclaveis provenientes de
coleta seletiva da Prefeitura e da coleta comercial/empresarial. Os vidros e a sucata metalica

sdo destinados para atividades de pré-processamento.

A comercializacdo direta com empresas produtoras ocorre desde 2007, com seu inicio
no setor de papel e celulose. A Cooperativa comercializa diretamente para duas empresas de
papel e celulose, sendo a Suzano uma delas; para uma do setor vidreiro, a Owens-lllinois,
uma do aco e uma de embalagem longa vida, a Tetra Pak. O presidente € responsavel pela

comercializagdo com essas empresas.

A Cooperativa tem parceria com uma empresa de bebidas, a Diageo, hd mais de um
ano. Segundo entrevistado, a iniciativa foi da Cooperativa através de proposta envolvendo
metas de volume de vidros reciclaveis. E realizada a coleta de embalagens de vidros em casas
noturnas, bares e restaurantes, bem como sua triagem, limpeza, trituracdo e estocagem para
comercializacdo para uma industria do setor de vidro, a Owens-Illinois. Essa parceria
possibilitou o desvio de embalagens de vidro para o mercado clandestino. Devido ao sucesso
da parceria e cumprimento de metas, a Cooperativa recebeu um veiculo (van Ducatto) proprio
para coleta dos vidros reciclaveis nos bairros da cidade (ver Figura 13). Comunica-se, via
celulares e radios, com o responsavel da Diageo para troca de informag6es quanto as coletas
nos estabelecimentos. Na parceria entre Diageo e Vira Lata foi implantado um projeto
conhecido como “Casa dos Catadores” que visa a inclusdo digital dos catadores e de seus

filhos, além de oficinas de artesanato para comunidade, visando geracao de renda.
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a) Van para coleta de vidros b) Armazenagem de vidros triturados
Figura 13 - Registro fotografico de veiculo usado na coleta de vidros e cacos de vidros na Cooperativa Vira Lata.
Fonte: Elaborada pela autora

A parceria com a Owens-lllinois e a Diageo integra, atualmente, somente a
Cooperativa Vira Lata. Trata-se de um projeto piloto com o objetivo de expansao para outras
cooperativas organizadas em rede. A Cooperativa alegou que foi dela a iniciativa desse
projeto piloto. Isoladamente atinge 70 toneladas de vidros comercializados mensalmente para
a empresa. Existem metas para incremento da quantidade com o envolvimento dessa rede de

comercializagéo.

A parceria que envolve diversos atores da cadeia de reciclagem do vidro para
fechamento do ciclo de vida possibilitou uma visdo abrangente para a Cooperativa. Essa
atualmente é disseminadora de praticas em logistica reversa em conjunto com as empresas
envolvidas através da realizacdo de capacitacdo em outras cooperativas, incluindo outros

estados.

A Cooperativa também comercializa embalagens longa vida auxiliada pela
intermediacdo de um representante da Tetra Pak para que sejam repassadas para empresas
recicladoras. A empresa oferece suporte para a Cooperativa, e para outras, através de doagcoes

de EPI, dentre outros auxilios.

Segundo a Cooperativa, 0 preco dos materiais reciclaveis é definido pela variacdo do
dolar. Porém, no setor do vidro ndo ocorrem variagdes de prego ao longo do ano. A realizacéo
do pagamento de precos justos pelas empresas produtoras, com prazo de pagamento entre dois
a trés dias, foi ressaltada. O prego foi identificado como principal beneficio na
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comercializacdo direta para empresas. O transporte dos materiais reciclaveis entre a
Cooperativa e as empresas é realizado pelas compradoras. A frequéncia de compra é semanal,

destacando-se a producao do vidro.

As parcerias existentes com outras empresas, alem dos setores de vidro e aco, ocorrem
exclusivamente de forma verbal, sem formalizacdo em contratos. Existem documentos
atestando formalizacdo de parcerias com as empresas doadoras de materiais reciclaveis e com

as empresas nas quais a Cooperativa presta servicos de coleta seletiva e triagem.

A comercializacdo direta para empresas produtoras foi identificada como uma forma
de incrementar o nivel de maturidade da Cooperativa. Além disso, enfatizou-se a relevancia
da garantia de recebimento do pagamento e de relacbes comerciais em longo prazo na venda

direta, reduzindo-se os riscos de prejuizos a Cooperativa, inclusive a sua dissolucao.

As empresas compradoras de materiais reciclaveis exigem a regularizacdo da
Cooperativa, solicitando Estatuto Social, informagfes quanto aos membros do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal e demais cooperados e associados, regimentos interno,
recolhimento do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), declara¢bes municipal e
estadual, consulta ao Servicos de Protecdo ao Crédito (SPC), etc. Quanto a qualidade, a
Cooperativa considera que atualmente os catadores identificam e qualificam corretamente os

materiais reciclaveis para enquadramento as exigéncias das empresas.

A crise econdmica de 2008 afetou a Cooperativa, acarretando um descarte de papel e
papeldo, passiveis de serem reciclados, em aterros e o abandono de muitos cooperados.
Muitas cooperativas deixaram de existir, sendo que a Vira Lata resistiu bastante de maneira a

evitar sua dissolugéo.

Existem dificuldades de desenvolvimento de compradores para os setores do papel
misto e de plasticos, além desses apresentarem baixos valores. Existem empresas que
comecaram a adquirir o PET, apesar de serem iniciativas pontuais. A Cooperativa ressaltou o
desenvolvimento de competéncias internas no decorrer dos anos para identificacdo dos
diferentes tipos de pléasticos. A dificuldade com os plasticos foi unénime entre as cooperativas

pesquisadas.
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Por fim, a PNRS foi considerada como um estimulo as empresas de servicos e as

fabricantes na adocdo de préaticas de logistica reversa.

4.1.1.5 Comparacédo entre Cooperativas de Catadores

As informacdes relevantes acerca de cada categoria de analise estdo representadas na
Tabela 5. Alguns aspectos merecem comentérios. Todas as cooperativas estudadas
proporcionam boa remuneragdo aos cooperados, comparando-se com os valores nacionais
entre R$420,00 e R$520,00 (BRASIL, 2011). As cooperativas Cooper Vira Lata e
Cooperacdo atuam como fornecedoras de primeira camada em cinco tipos de materiais
reciclaveis; enquanto que a Coopamare, apesar de mais antiga, com inicio em 1989,
comercializa diretamente em dois setores: o de vidros e o de papeldo. Somente a Cooperacao
comercializa em rede, em conjunto com nucleos de catadores de materiais reciclaveis,

principalmente para vendas de papeldo.

Em todas as cooperativas de catadores analisadas, as relagOes entre elas e as empresas
ocorrem por meio de responsaveis da cooperativa (presidente e membros dos Conselhos
Administrativo e Fiscal). Esses responsaveis se comunicam com representantes das empresas
visando principalmente o agendamento de carregamentos. Merecem destaques os fluxos de
informacdes da cooperativa Cooper Vira Lata para a empresa Diageo, relacionados com o
transporte na coleta e definicdo de metas para volumes de comercializagéo.

As cooperativas diferenciam-se quanto as organizacGes apoiadoras em questdes
relativas a administracdo e gestdo de operacfes. Enquanto a Coopamare recebe assisténcia da
ONG OAF, a Vira Lata tem suporte da ONG Alianca Empreendedora devido as parcerias com
as empresas. J& a Cooperacdo contrata um assistente técnico, além de contratagdes pontuais de
consultores com aporte de financiamento através de projetos do BNDES. As cooperativas
Coopamare e Cooperacdo ja receberam doacgdo de apostilas e livros, visando capacitacdo por
entidades empresariais. A Cooperacdo libera cooperados esporadicamente para a realizagdo de
cursos externos, além de ter contrato de consultoria pontual com um professor, para formacao
dos cooperados através de recursos do BNDES. Ja empresas parcerias da Vira Lata viabilizam
a realizacdo de cursos na propria cooperativa, envolvendo a ONG que a assessora gerencial e

operacionalmente.
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As cooperativas diferenciam-se quanto ao inicio da realizacdo de relagcbes comerciais
com as empresas, sendo a Coopamare a que apresenta maior faixa temporal e a Vira Lata, a
menor. Somente a cooperativa Vira Lata possui formalizacdo de parcerias com empresas
compradoras de materiais reciclaveis. Mas o representante da Cooperacdo comentou sobre as
propostas de formalizagdo por empresas no setor de papeldo. As cooperativas Coopamare e
Vira Lata relataram exigéncias quanto a regularizacdo da cooperativa para viabilizar vendas
dos materiais reciclaveis as empresas, sendo que para a Vira Lata verifica-se também a

situacdo dos representantes.

A relacéo entre volume total de materiais comercializados e quantidade de cooperados
é similar entre as cooperativas, obtendo-se valor de trés toneladas por més por cooperado. Tal
fato merece destaque, considerando-se as diferencas quanto a utilizacdo de equipamentos de
apoio, como esteiras, empilhadeiras e prensas. O financiamento por meio de projetos do
BNDES permitiu a obtencdo de equipamentos pelas cooperativas, com excecdo da
cooperativa Coopermyre. Entretanto, essa se encontra em fase de regularizacdo de
documentacdo para andamento de projeto ja aprovado pelo BNDES. Existem iniciativas
empresarias pontuais de auxilio quanto a equipamentos, com destaque para empréstimos de

prensas e doagédo de EPI por empresas do setor de vidro.

A cooperativa Coopamare é a que apresenta menor renda média para os cooperados.
Na renda média da cooperativa Vira Lata ndo estdo incluidos beneficios, tais como,
alimentacdo trés vezes ao dia. Todas as cooperativas que vendem diretamente para empresas
ressaltaram o preco como principal beneficio dessas relagdes. Entretanto, ndo existem
diferencas significativas de remuneracdo dos cooperados entre elas e a Coopermyre, sendo a
renda média do cooperado dessa superior a da Coopamare.

As cooperativas Coopamare e Coopermyre alegam a realizacdo de prazos maiores de
pagamento pelas empresas. A Coopermyre € a Unica que citou o prazo de pagamento como
barreira para a venda para as empresas como fornecedor de primeira camada. Quanto as
limitacOes, vale destacar relatos das cooperativas Cooperacdo e Vira Lata quanto ao

desenvolvimento de compradores nos setores de papéis misto e plasticos, de maneira geral.

As cooperativas de catadores que mantém relacbes comerciais com as empresas

desempenham mais atividades operacionais, pois necessitam realizar o pré-processamento dos
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materiais reciclaveis. Quanto ao transporte, esse é de responsabilidade das empresas
compradoras. Somente as cooperativas Cooperacdo e Coopamare realizam transporte de

certos tipos de materiais reciclaveis para intermediarios.

Todas as cooperativas localizam-se em areas cedidas pela Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, sendo que a Coopamare € a Unica que estd sob um viaduto, enquanto as demais
realizam suas atividades em um galpdo construido como central de triagem. Vale destacar a
importancia do convénio entre as cooperativas de catadores e a Prefeitura. As cooperativas

conveniadas apresentam vantagens quanto a infraestrutura.

De maneira geral, percebe-se a relevancia do aumento da renda, bem como sua
estabilidade para os cooperados, proporcionada por meio de relagdes comerciais estaveis com
as empresas. A perspectiva de longo prazo acarreta melhorias na vida dos cooperados, bem
como na forma de se organizarem. Além da confianca nas empresas, devido a imagem
corporativa e garantia de pagamento, pois as cooperativas de catadores relataram problemas
passados, envolvendo calotes, redugdo drastica de precos e faléncia em relacdo aos
intermediarios. As parcerias entre membros das cadeias tém sido apontadas na teoria de
gestdo de cadeia de suprimentos, como enfatizado por Krikke (1998), Lacerda (2002), Leite et
al. (2005) e Sinnecker (2007).
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Categorias de . .
Analise Coopermyre Coopamare Vira Lata Cooperagao
Ano Inicio 2004 1989 2002 2003
Quantidade de 67 29 70 49
Cooperados
o R$ 750,00 R$ 900,00
Renda Média R$ 900,00 R$ 500,00 . o L
(+ beneficios) (incluindo beneficios)
~ Horas trabalhadas e desempenho Horas trabalhadas e
Remuneracéo Horas trabalhadas Horas trabalhadas (produgio) desempenho (produgéo)
1 Esteira 3 Prensas 1 Esteira 3 Prensas
5 Prensas 2 Empilhadeiras 5 Prensas 1 Empilhadeira
4 Caminhoes 2 Caminhoes 3 Empilhadeiras 2 Caminhdes Proprios
Infraestrutura e Balanca 1 Balanca (6 ton) 4 Caminhdes Proprios 3 Caminhdes (PMSP)

Equipamentos

* Todos cessao PMSP

3 Caminhdes (PMSP)
3 Balancas

2 Trituradores

1 Bobiquete

3 Balancas (Rodoviéria, 0,5 ton
e 1ton)

Localizagdo

Galpéo Prefeitura (Central de
Triagem)

Transbordo de Residuos
Sélidos (Antigo Aterro)

Area sob Viaduto (Cessdo

Prefeitura)

Area Residencial

Galpéo Prefeitura (Central de
Triagem)

Parque Publico

Galpéo Prefeitura (Central de
Triagem)

Area Industrial

Convénio PMSP

Sim

Nao

Sim

Sim

Volume de Materiais
Reciclaveis

200 ton/més

60-70 ton/més

200 ton/més

150 ton/més
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(continuacdo Tabela 5)

::;ﬁggrlas de Coopermyre Coopamare Vira Lata Cooperagao
Coleta caminhdes (varejo) Coleta car r|n~he|ros ¢ Coleta caminhges Coleta caminhges
caminhdes
Triagem Triagem Coleta bares e restaurantes Triagem
Enfardamento Separacdo cor vidro Triagem coleta residencial Selegdo ﬂﬁgﬁgg & sucata
Quebra vidro Triagem coleta empresarial Separacéo cor vidro
Atividades Selegdo plasticos e sucata

Desenvolvidas

Enfardamento papelao

Transporte

metalica
Limpeza, separacao por cor e
trituracdo vidro

Desmontagem sucata
Enfardamento
Estocagem

Desmontagem sucata

Enfardamento

Transporte

Vidro (I: R$0,06/ E:
R$0,16)

Vidro (I: R$0,12/ E: R$0,21)

Vidro (E: R$0,17)
Papeldo (E: R$0,30)

Preco Médio Vidro (I: R$0,10/ E: R$0,14) Papel (E-I: R$0.75) Papel (I: R$0,435/ E: R$0.53) PET _(E: R$1,60)
Papel Misto (I: R$0,10) Papel Misto (I: R$0,12)
' ’ Tetra Pak (E: R$0,25)
Papeldo: Suzano Vidro: Owens-Illinois PapelaoiESuzano e Outra
mpresa
Materiais Vidro Papeldo e Papel Branco: Suzano PET: Unnafibras

Comercializados
para Empresas

N/A

Embalagem Longa Vida: Tetra
Pak

Vidro

Embalagem Longa Vida: Tetra
Pak
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(continuagdo Tabela 5)

Categorias de
Analise

Coopermyre

Coopamare

Vira Lata

Cooperacéo

Inicio
Comercializacao
para Empresas

Interrupgéo e comercializacdo
esporadica

Entre 8 e 14 anos

Entre 1 e 5 anos

Entre 5 e 7 anos

Comercializacdo em
Rede

Iniciativas esporadicas
empresa setor papel e celulose
para completar carga (volume)

Insucesso em experiéncias

passadas

Previsdes de comercializacdo em
rede visando metas e agregacéo
valor outras cooperativas

Sim (nacleos de catadores)

Forma de Transporte

Transporte pelos
intermediarios

Transporte pelas empresas e
pela cooperativa em alguns

casos (intermediarios)

Transporte pelas empresas e
intermediarios

Transporte pelas empresas e
pela cooperativa em alguns
casos (intermediarios)

Contratos
(Frequente sem
Contrato, Eventual,

com Contrato)

N/A

Frequente sem contrato

Com contrato

Propostas recusadas

Prazo de Pagamento

Entre 10 e 15 dias

Entre 8 dias e 15 dias

Entre 2 a 3 dias

Entre 5 e 10 dias

Exclusividade de N/A Sim (preferéncia) Sim Sim (exceto papelao)
Venda
Frequéncia de Men§a! Vidro: semanal Semanal
Compra Papel e papeléo: semanal
Capacitacio N/A Doacéo de apostilas e livros Realizacdo de cursos internos D(?ggfrc;tgegag)gztggzseuft%ﬁgs

P ¢ (SENAC) (ONG Alianga Empreendedora) ¢

(professor)

Financiamento BNDES (em andamento) BNDES BNDES BNDES
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(continuacdo Tabela 5)

Ca,t egorias de Coopermyre Coopamare Vira Lata Cooperacéo
Andlise
Pesquisa ndo realizada mas
Divulaacio certeza de divulgacéo pelas
9a¢ empresas devido as relagGes de
longo prazo
Investimentos em Prefei Suzano I'Dl'et][a_Pak Empresa Vidro
Equipamentos e EPIs refeitura Empresa Vidro re_elt}Jra . Prefeitura
Owens-lllinois/ Diageo
Presidente Diretor Presidente
CR:espons_a\ll_el ) Secretario Secretario Presidente Secretario
omercializagao Tesoureiro Tesoureiro Tesoureiro
Vogais
Agendamento de transporte,
problemas de roteirizag&o,
Troca ~ de N/A Agendamento de transporte definicdo de metas, visitas Agen_damento de transporte e
Informac6es . recebimento mensal de precos
conjunta com empresas em outras
cooperativas
Exigéncias das Regularizagdo cooperativa e Regularizagdo cooperativa,
Empresas N/A perante CETESB cooperados (INSS), Qualidade e quantidade

representantes (SPC)
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(continuagdo Tabela 5)

A(\Z:;:eiggrlas de Coopermyre Coopamare Vira Lata Cooperagao
. Setor de papel e celulose: . Setor papel e celulose:
Setor papel e celulose: prazo , Desenvolvimento de compradores . ~ N
pré-processamento do papel A interrupcdes ou redugéo de
de pagamento e cotas de nos setores de papéis misto e .
branco para seu " volume de compra no fim do
volume plasticos
enfardamento ano
Setor de vidro: necessidade de S . Allagdo mte_rmednanos
- o Vidro: atingir capacidade (desenvolvimento de
. beneficiamento e dificuldade . g . A
Barreiras e , produtiva necesséria Crise econdmica de 2008 compradores nos setores de
oL de acimulo de volume no . L -~
LimitacOes : (excesso material coletado) papéis misto, plasticos, sucata
prazo estipulado pela empresa -
metalica)
Demais setores: confianca
em novos fornecedores
devido experiéncias
passadas de reducéo de
precos
Motivacses o Preco, garantia de pagamento e Preco, destinacdo adequada
Benefl’c?os N/A Preco e historico de vendas relagfes comerciais em longo (mercado clandestino), garantia
prazo de pagamento
CEMPRE Visitas Doacéo equipamentos
ONGs OAF Alianca Empreendedora
Associagoes e Doacéo de camisetas
Entidades SEBRAE ABIVIDRO
PNRS Expectativas melhorias Incremento de doacéo de Estimulo a praticas de logistica Estimulo contato por

internas

materiais por empresas

reversa

associagcOes empresariais

Fonte: Elaborada pela autora
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4.1.2 Empresas

4.1.2.1 Suzano Papel e Celulose S/A

A empresa Suzano € pioneira na producdo de papeis reciclados no Brasil, incluindo
papel offset e papel cartdo, contendo 75% de aparas pré-consumo e 25% pds-consumo em sua
composi¢do. Segundo entrevista com o responsavel pelo programa, as primeiras acdes
referentes & utilizacdo de papéis reciclaveis partiram de integrantes da familia que controla a
holding da Suzano. A partir de entdo, a empresa se mobilizou para viabilizar, tecnicamente, a
producdo de papel reciclado, considerando os critérios de qualidade exigidos pela empresa.
Foram necessarios investimentos em capital financeiro e intelectual, incluindo-se pesquisa e
desenvolvimento em laboratorios, visando a implementagdo de tecnologia mais eficiente para

a reciclagem de sobras e aparas de papel.

A Suzano mantém relagbes com cooperativas de catadores desde 2001, ano de
lancamento do primeiro produto reciclado (papel Reciclato®). Sdo duas as frentes de atuacdo
com as cooperativas de catadores: (i) a articulagdo de um programa de insercdo de
cooperativas de catadores no mercado, objetivando a ampliagdo da autonomia, melhorias na
autogestdo e na produtividade das mesmas; e (ii) desenvolvimento de relacdes comerciais
com as cooperativas de catadores como fornecedoras exclusivas de papéis reciclaveis pos-

consumao.

A primeira cooperativa a manter vinculos com a empresa foi a Coopamare que,
conforme ja citado na secdo 2.2.1, foi pioneira nas iniciativas associativas de catadores. O
primeiro contato da empresa com a cooperativa, com interesse em adquirir oS papeis
reciclaveis ocorreu no ano de 1999. Atualmente, a empresa possui relacbes comerciais com
cerca de 80 cooperativas de catadores, com expectativa de atingir 100 cooperativas no ano de
2012. As cooperativas contempladas englobam municipios da Regido Metropolitana de Séo
Paulo, Regido do Grande ABC, Sorocaba e Regido, Regido Metropolitana de Campinas e

municipio de S&o José dos Campos.

Para a compra de papéis reciclaveis de cooperativas de catadores séo utilizados

critérios considerando-se a corresponsabilidade da empresa em relacdo as atividades
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desempenhadas pelas cooperativas. O entrevistado exemplificou como critérios a néo
utilizacdo de méo de obra infantil, auséncia de problemas com a comunidade do entorno
devido as questbes ambientais (ruido, odor, descarte de materiais inserviveis, etc.) e auséncia

de atividades ilicitas.

A empresa utiliza critérios de qualidade e localizacdo para compra de materiais
reciclaveis de cooperativas de catadores. S&o incluidas, portanto, cooperativas que distam
menos que 200 quilémetros das unidades fabris da empresa e que geram quantidade minima
entre 10 e 12 toneladas semanais de papéis reciclaveis. A qualidade dos materiais reciclaveis e
a garantia de seguranca no transporte, com a correta confec¢do dos fardos, impactam na
qualidade dos papéis a serem produzidos.

Foi ressaltada a necessidade de homologacdo das cooperativas de catadores para
cumprimento de requisitos da certificacao florestal Forestry Stewardship Council (FSC). O
Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora) é uma organizacéo sem fins
lucrativos, criada em 1995, que avalia o0 enquadramento aos requisitos com fins de
certificacdo FSC. O Instituto realiza auditorias aleatoriamente em cooperativas de catadores

fornecedoras da empresa.

Citou-se a distribuicdo de folhetos explicativos, contendo especificagdes sobre papel,
na homologagdo de cooperativas de catadores. Em suma, o entrevistado sintetizou que a
empresa faz exigéncias quanto a constituicdo da cooperativa e a parceria somente é realizada

a partir do momento que a cooperativa engquadra-se nos critérios da empresa.

O entrevistado comentou que, apesar de inicialmente a Suzano ter buscado o contato
com as cooperativas para relacbes comerciais, no decorrer do tempo as proprias cooperativas
comegaram a contatar a empresa devido a pratica de preco justo, pois sdo utilizados valores de
referéncia apresentados pela entidade do setor, a BRACELPA. O entrevistado estimou que a
empresa paga cerca de 30% a mais do que precgo praticado por aparistas. J& o transporte € de

responsabilidade da Suzano.

Quanto ao pagamento dos materiais reciclaveis, inicialmente adiantava-se em 30 dias
com geracdo de saldo no final do més, caso a quantidade de materiais comercializados ndo

atingisse a quantidade correspondente pelo valor pago. Atualmente, o pagamento € realizado a
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vista e semanalmente. O representante da empresa repassa mensalmente informac6es quanto
ao preco dos materiais reciclaveis para enderegos eletrdnicos das cooperativas, fato que

também foi mencionado pelo entrevistado de uma cooperativa.

A empresa ja propds a realizacdo de contrato entre ela e as cooperativas de catadores,
entretanto, elas julgaram desnecessario. Sendo assim, atualmente os pedidos de compras séo
feitos contra depdsito em contas correntes bancérias para as cooperativas.

Quanto ao envolvimento da area de compras, 0 processo € transparente, ocorrendo de
maneira similar as compras realizadas com demais fornecedores da empresa, com excec¢édo da
homologagdo das cooperativas e precificacdo que sao realizados pelo representante, que é um
consultor externo. Ressaltou-se que a integracdo das cooperativas de catadores ocorre de
maneira transversal na empresa, pois também sdo envolvidas outras areas, como a de

Sustentabilidade, de Papel, Institucional, de Certificacdo e de Infraestrutura.

O entrevistado comentou sobre organizacGes em rede de cooperativas de catadores,
nas quais as cooperativas de menor escala transferem os materiais reciclaveis para
cooperativas maiores e a empresa, entdo, compra dessas ultimas, facilitando as operacdes e
gerando ganhos de escala. O entrevistado complementou, ainda, que os ganhos de escala sdo
fungéo principalmente da demanda de mercado e foram obtidos devido ao crescimento do
mercado da reciclagem, principalmente de clientes corporativos. Foi citada, brevemente, a

ocorréncia de ndo atendimento do mercado no passado.

Durante a entrevista foi destacada que a iniciativa é da Suzano e que ocorreu em
parceria com o Banco Real (que se fundiu posteriormente ao Banco Santander), além do
Instituto Ecofuturo - uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
mantida pela Suzano, a Fundacdo Banco de Brasil e Fundacdo AVINA. Esse banco
desempenhou papel importante para a insercdo das cooperativas de catadores no mercado,
através de financiamento para capital de giro sem juros aplicaveis, através de um programa
que se iniciou em 2007. As fundagdes auxiliam no aporte e em capacitagdo gerencial,
enquanto a OSCIP atua como gestora do programa.

A Suzano esta desenvolvendo um projeto junto com a empresa Tetra Pak. Com esse

novo projeto, a Suzano também ird adquirir embalagens cartonadas de cooperativas de
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catadores para aproveitamento de fibras de papel em seu processo produtivo. Ressalta-se que
a empresa Suzano ndo é fornecedora da empresa Tetra Pak. A experiéncia da empresa no
desenvolvimento de relacdes comerciais com as cooperativas facilitou a execucdo do atual

projeto com a Tetra Pak.

A empresa é associada e co-fundadora do CEMPRE. A associacdo empresarial do
setor de papel e celulose, a BRACELPA, tem liderado discussdes setoriais. Entretanto, foi
ressaltado que a iniciativa de integracdo de cooperativas de catadores na logistica reversa é

exclusiva da empresa.

Em relacdo as iniciativas publicas, destacou-se a criacdo de centrais de triagem no
municipio de S&o Paulo, no governo da prefeita Marta Suplicy, entre os anos de 2001 e 2004.
Segundo o entrevistado, a partir de entdo, as proprias cooperativas buscaram a empresa,

visando a comercializacdo direta.

Na visdo do entrevistado, a PNRS ndo impactara tanto para empresa, pois as préaticas
referentes a logistica reversa com inclusdo de organizacGes de catadores ja sdo realizadas ha
anos, independentemente de questdes legais. Entretanto, foi ressaltada a importancia da lei
para formalizacdes e disseminacdes de acdes similares. Apontou-se também a necessidade de

que os consumidores realizem uma triagem adequada.

Constatou-se na entrevista que a compra de papéis reciclaveis de cooperativas de
catadores é desfavoravel economicamente em comparacdo a aquisicdo de aparistas. 1sso se da
pelo fato de que a Suzano paga até 30% a mais do que o0s aparistas, conforme ja mencionado.
Entretanto, mesmo considerando-se 0 segmento de mercado de papéis reciclados, o
entrevistado ressaltou que as vendas tém baixa representatividade em receita para a empresa,
considerando que a producdo de papel reciclado é de apenas 20 mil toneladas por ano,
enquanto a producdo total de papel é de um milh&o de toneladas anuais, ou seja, somente 2%
de papel. O forte dessa empresa € a producdo e comercializacdo de celulose e de papel de
escritério, impressdo e papel cartonado. Apenas 50 toneladas de papel reciclado s&o
produzidas por més. Ainda sob o viés econémico, foi citada a crise econdmica que prejudicou

a empresa de maneira geral, incluindo a compra de cooperativas de catadores.
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As motivacOes para manutencdo do papel reciclado, com base na aquisi¢do de papel
pos-consumo de cooperativas pagando mais caro do que os aparistas, estdo vinculadas a
proposta da empresa de contribuir para a sustentabilidade nos seus trés pilares: o econémico,
o0 social e o ambiental, conforme o conhecido modelo de tripple bottom line comentado na
revisdo bibliografica. Assim, o foco das relacbes com cooperativas de catadores € uma
questdo de responsabilidade socioambiental. Como iniciativa pontual de auxilio as
cooperativas, foi citada a implantacdo do primeiro sistema de combate a incéndio em
cooperativas, na Coopamare, devido as exigéncias da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo para

concesséo do terreno. Nessa iniciativa houve contribui¢do com aporte do Banco do Brasil.

4.1.2.2 Owens-lllinois do Brasil IndUstria e Comércio S/IA

A éarea de Sustentabilidade da empresa atua na difusdo de praticas de reciclagem do
vidro. Os vidros retornaveis representam 45% da producédo, ou seja, ndo sdo destinados em
primeiro momento a reciclagem, mas ao reuso sendo reenvazadas, principalmente no ramo de
bebidas. A reciclagem do vidro ocorre somente ap6s fim da vida Gtil das embalagens, ou seja,
apos cerca de 30 a 40 reenvases. A substituicdo de matéria-prima através da reciclagem €
realizada ha cerca de 90 anos pela empresa. Para incremento do indice de reciclagem do vidro
€ necessario educacdo quanto aos habitos dos consumidores e estruturacdo da logistica

reversa.

A Owens-Illinois, conjuntamente com a Diageo, empresa do setor de bebidas, criaram
em 2010 o programa socioambiental “Glass is Good”. A parceria entre as empresa, a Vira
Lata e vinte bares consiste na coleta de vidros pela cooperativa nos estabelecimentos, visando
sua separacao por cor, trituracdo e comercializacdo a Owens-lIllinois. O programa tem metas
de expansdo para integracdo de outras cooperativas organizadas em rede, visando atingir
metas de comercializacdo (mil toneladas por més) e agregacdo de valor através da

comercializa¢do do vidro em outras cooperativas da cidade de Séo Paulo.

A empresa contrata uma transportadora para coleta e transporte dos vidros reciclaveis
entre a cooperativa e a empresa. Essa transportadora implanta uma cagamba na cooperativa
que é recolhida quando do enchimento do volume com cacos de vidro, para que esses sejam
destinados a empresa. Caso o vidro reciclavel ndo esteja beneficiado, a empresa encaminha

para a empresa de beneficiamento. Para comercializacdo direta com as cooperativas de
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catadores os requisitos fundamentais sdo escala e comprometimento com a qualidade, além da

regularizacéo legal, dentre elas a fiscal e ambiental conforme comentado anteriormente.

A area de Sustentabilidade da empresa realiza a avaliacdo de perfomance dos
fornecedores, incluindo a cooperativa parceira, através de um controle mensal de
fornecimento. Foi ressaltada a relevancia desse contato pos-negociagdes para monitoramento
do desempenho. S&o considerados critérios, tais como, desenvolvimento e crescimento, metas
de qualidade, exigéncias de qualidade, dentre outros. Reforcaram-se as exigéncias da industria
quanto a qualidade e especificacdes a serem atendidas, considerando-se 0s possiveis prejuizos
na producdo, como contaminacOes de lotes ou danos nos equipamentos, como nas paredes

refratarias do forno.

Como os cacos de vidro sdo insumos para a empresa, a compra desses € realizada por
diferentes canais, visando suprir a demanda. As categorias de fornecedores sdo caqgueiros,
empresas que trabalham somente com cacos de vidro; empresas beneficiadoras de cacos de
vidro; sucateiros e ferros-velhos; além de empresas de menor porte que trabalham com
diversos materiais e que atendem as exigéncias de escala. Além dessas categorias, somam-se
as cooperativas de catadores que representa um volume infimo, comparando-se com 0s

demais fornecedores.

Foi realizado um convénio formal entre os membros desse projeto, incluindo-se a
cooperativa Vira Lata. As relagdes entre a empresa e a cooperativa extrapolam o ambiente das
negociacbes de compra, integrando-se em um contexto mais amplo. Foram citadas as

realizacOes de reunides, visitas e comunica¢fes com a cooperativa.

O preco praticado pela Owens-lllinois é mais atraente para a cooperativa do que 0s
precos dos intermediarios. 1sso se d& porque os intermediarios fazem parte da primeira
camada de fornecedores e que obtém parte de seus produtos de catadores e de cooperativas de
catadores que seriam membros da segunda camada. Como 0s materiais reciclaveis sao
commodities, o valor agregado para o processador independe da quantidade de intermediérios;
se houver mais intermediarios, haverd uma pressdo para obtencdo de materiais a precos
reduzidos para que o intermediario consiga obter algum ganho. Além disso, a precificacdo é
funcdo da necessidade de beneficiamento e da distancia do fornecedor. Os cacos de vidro

devem ser beneficiados (separados por cor, remogéo de impurezas e moagem), seja por quem
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os coleta, seja por quem os compra. Assim, uma forma de agregar valor por parte da
cooperativa seria 0 beneficiamento dos cacos, processo esse realizado pela Vira Lata. Quanto
a precificacdo em funcdo da localizacdo, quanto mais distante o fornecedor estiver em relacédo

a unidade operacional, menor o preco devido aos custos do frete.

A Owens-lllinois garante a compra de todo material reciclavel da cooperativa, j& que o
volume ndo é um fator limitante para a empresa. A quantidade de material reciclavel
disponivel no mercado ainda € pequena para suprir a sua demanda. Na cooperativa Vira Lata

sdo retirados cacos de vidro semanalmente, atingindo cerca de 70 toneladas por més.

O processo de compra inicia-se com 0 contato e negociacdo com fornecedores,
incluindo-se a cooperativa e, assim, € feita abertura do cadastro dos fornecedores. Para o
cadastro enfatizou-se a necessidade da cooperativa ser legalizada para viabilizar o processo. A
partir da abertura do cadastro e do pedido de compra, a cooperativa torna-se fornecedora da
empresa. Diferentemente da avaliagdo de perfomance dos fornecedores (incluindo a
cooperativa) que € realizada pela &rea de Sustentabilidade, o pedido de compra pode ser

executado tanto pela area de Sustentabilidade quanto pela area de Compras.

Quanto as exigéncias, referentes ao material reciclavel a ser adquirido, foram citados
critérios, tais como, auséncia de pedras, tampas ou rétulos metalicos, impurezas metalicas,
plasticas e madeira. A empresa releva a transparéncia por parte da cooperativa quanto a
qualidade dos materiais, pois a qualidade impacta no preco ja que esta atrelada a necessidade

de beneficiamento e esse custo é descontado.

A educacdo e os habitos dos consumidores foram apontados como uns dos principais
desafios para a reciclagem do vidro. A empresa reconhece a importancia de uma organizagao
da sociedade nesse sentido.

A PNRS é considerada pela empresa como um meio do governo estimular praticas de
reciclagem no pais. Ainda sobre o papel da iniciativa publica, comentou-se sobre motivacoes
oriundas do Decreto Federal 7.619/2011, que reduz os Impostos sobre Produtos
Industrializados (IPI) dos produtos que contém materiais reciclaveis adquiridos diretamente

de organizag0es de catadores.
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A empresa é associada ao CEMPRE e tém expectativas quanto a atuagdo conjunta para
a disseminacdo de praticas de logistica reversa do vidro. O entrevistado considera que as
associacfes empresariais desempenham papel politico importante para estabelecimento de

modelos colaborativos de gestéo.

Como os cacos de vidros substituem os minérios utilizados na producdo da
embalagem, a reciclagem do vidro é importante para reducdo da extracdo de matérias-primas
do meio ambiente e da utilizacdo de energia, além do aumento da vida util dos aterros

sanitarios.

Quanto aos aspectos econdmicos, o preco do material reciclavel é superior aos das
matérias-primas. Foi identificada na entrevista uma lacuna na viabilidade econémica para
garantia da sustentabilidade na reciclagem do vidro. O entrevistado ressaltou a importancia de
buscar qualidade na fonte, ou seja, nos materiais reciclaveis, para ndo acarretar prejuizos em
processos e, consequentemente, econdémicos. O entrevistado afirmou que o custo de uma
indUstria vidreira é elevado e, assim, compromisso com qualidade por parte dos fornecedores,

como a cooperativa, é fundamental.

A empresa também realiza um projeto de reciclagem com uma cooperativa de
catadores, a Nova Esperanca, através da troca de cacos de vidro por cestas basicas. Apesar da
escala limitada, € uma troca importante com uma comunidade que se localiza no entorno da
empresa. Para a Nova Esperanga foi doada uma perua Kombi para viabilizar a coleta de

vidros na comunidade, além de uma mesa de triagem.

4.1.2.3 Unnafibras Téxtil Ltda.

A empresa Unnafibras Téxtil Ltda., criada em 1996, utiliza-se de plasticos PET como
matéria-prima para a fabricacdo de fibras de poliéster. A Unnafibras iniciou-se a partir de uma
desassoaciacdo do grupo Rhodia, objetivando a producdo de um produto reciclado
competitivo e que ndo fosse uma commoditie. Em 1996, foi implantada uma unidade de
processamento de garrafas PET - Repet Reciclagem de Termoplasticos Ltda. em Maua - SP,
pelo grupo, visando o fornecimento de PET granulado para a Unnafibras. A Repet revaloriza
garrafas de PET e, o polimero produzido sob a forma de flakes e granulados sdo

transformados em fibras téxteis pela Unnafibras Téxtil, localizada em Santo André - SP.
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As cooperativas de catadores representam menos de 4% do volume de plésticos
reciclaveis adquiridos pela Repet. Atualmente, quinze cooperativas do Estado de S&o Paulo
fornecem plastico PET para a empresa. A compra de materiais reciclaveis pela empresa
iniciou-se em 1997. A distancia entre a unidade operacional e as cooperativas, para
comercializacdo direta, é de até 40 km. Avalia-se 0 ndo emprego de trabalho infantil, a
existéncia de pessoa juridica, ou fisica e de nota fiscal. O representante da empresa destacou a
importancia do interesse, bem como da capacidade produtiva da cooperativa para
comercializar diretamente. Segundo o0 entrevistado, existem cooperativas que nao
comercializam com a empresa em contraposicdo a intermediarios, considerando-se 0 prazo de

pagamento.

A negociacdo com as cooperativas € facilitada com as que apresentam boa gestdo e
conducdo das operacdes como coordenacdo dos sistemas de producdo, além de estrutura

favoravel, como localizacdo, logistica do galpao e infraestrutura cedida pela Prefeitura.

Para compra das garrafas PET exige-se padrdo de qualidade, como auséncia de
contaminacdo, por exemplo, restos de produtos, lacres e colas. Os materiais reciclaveis
adquiridos diretamente com a organizacdo responsavel pelo enfardamento, como cooperativas
de catadores, garantem melhor qualidade j& que as relagdes comerciais ocorrem diretamente
com 0s responsaveis pela triagem, além de evitar exposicdo excessiva dos plasticos,
transferéncias de depdsitos e incorporacdo de impurezas. A empresa considera que as

cooperativas destacam-se no desempenho das atividades de classificacdo dos plasticos.

A demanda da empresa por PET reciclavel é superior a oferta atualmente. O preco
praticado na compra dos materiais das cooperativas é o de mercado, sendo uma forma de
incentiva-las através de precos justos. A precificacdo apresenta variagdo em funcdo da
qualidade dos plasticos PET reciclaveis. O custo do frete para transporte dos fardos de PET
tem representatividade consideravel no preco dos materiais reciclaveis. Portanto, volume e
capacidade de prensagem pelas cooperativas sdo fundamentais. A empresa ja realizou acgoes

de fornecimento de prensas em comodato para cooperativas em que houvesse reciprocidade.

A empresa contata a cooperativa por telefone para agendamento da carga, garantindo a
compra de todos os fardos gerados por ela. Na empresa existe um setor especifico para

compra de materiais reciclaveis, integrando um gerente administrativo e dois compradores.
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A Unnafibras Téxtil realiza visitas aos fornecedores, inclusive nas cooperativas, para
avaliagdes de qualidade, produtividade e layout. Realiza visitas guiadas na sua unidade
operacional para cooperativas, visando convergir pensamento industrial com formas de
organizacdo das cooperativas, além de sensibilizar os catadores da importancia do papel que
eles desempenham na cadeia da reciclagem. Iniciativas de visitas de cooperativas a empresa ja
foram realizadas pela associacéo civil Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios
(UNISOL) Brasil e pela OSCIP Instituto GEA - Etica e Meio Ambiente.

A Associacdo Brasileira de Industrias de Refrigerantes e Bebidas Nédo Alcodlicas
(ABIR) e a ABIPET tém estimulado a divulgacdo de préaticas de reciclagem visando

incremento dos indices.

Como a reciclagem ¢ atividade central e precipua da Unnafibras Téxtil, além das
questdes sociais e ambientais, o aspecto econémico € essencial para a viabilidade e

competitividade do negdcio.

4.1.2.4 Tetra Pak Ltda.

A Tetra Pak possui relacionamento com cerca de 900 cooperativas. Na empresa, a area
responsavel pelo programa € a area de Meio Ambiente e a comunicacdo da empresa com as
cooperativas é realizada por prestadores de servi¢o locais. Como a empresa atua como elo
entre empresas recicladoras e cooperativas de catadores, e ndo comercializa com essas, nio
possui critérios para 0 enquadramento dessas em seu programa empresarial. Devido ao
conhecimento do mercado, 0 entrevistado comentou que as empresas recicladoras
normalmente exigem a emissdo de nota fiscal pelas cooperativas de catadores, além da
comercializacdo dos materiais reciclaveis em fardos para facilitar o transporte. A exigéncia de
nota fiscal é fundamental sem a qual o material comprado ndo pode ser incluido na conta
estoque da empresa e, portanto, ndo podera ser considerado para a determinacdo do custo do

produto vendido.

Segundo o entrevistado, para viabilizar a compra de embalagens reciclaveis é
necessario conciliar localizagdo e escala. A compra de um pequeno volume de material
reciclavel pode ser justificada pela proximidade fisica entre recicladora e cooperativa de

catadores; assim como a compra proveniente de uma cooperativa localizada a um raio de
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distancia consideravel poderia ser justificada pela grande quantidade de material reciclavel,

por exemplo.

O preco das embalagens cartonadas reciclaveis é fixado pelas recicladoras,
independentemente da quantidade comercializada. A precificagdo pode variar em funcdo do
frete. Quando as cooperativas ndo realizam o transporte do material reciclavel, as empresas
descontam o frete do valor dos materiais reciclaveis. Existem empresas recicladoras que
exigem das cooperativas de catadores a entrega do material reciclavel na empresa. A empresa
Tetra Pak ja auxiliou cooperativas de catadores na contratacdo de empresa de logistica para
entrega do material reciclavel. Ressaltou-se na entrevista que a comercializagdo dos materiais
reciclaveis pelas cooperativas de catadores, para as empresas recicladoras, possibilita a

realizacdo de precos justos, valorizando o trabalho realizado pelos catadores.

Para estimular a comercializacdo de cooperativas de catadores e industria, a empresa
realiza capacitacdo técnica e operacional em cooperativas de catadores através de consultores,
incluindo manipulacdo, enfardamento e limpeza das embalagens longa vida e repasse de
dados sobre a embalagem e sua reciclagem para evitar contamina¢do com outros materiais
reciclaveis, além de padrdes de qualidade necessarios (tipo e tamanho de fardos, por
exemplo). Sdo entregues materiais informativos sobre reciclagem e dos materiais reciclaveis
para as cooperativas de catadores e para municipes. O intuito da doagdo de folhetos é permitir
a distribuicdo aos cidaddos a fim de incentivar a reciclagem de materiais e divulgar os
trabalhos e meios de coleta da cooperativa. A empresa considera uma agdo simples mas de

grande valor agregado para as cooperativas.

A empresa realiza empréstimos de equipamentos como prensas para as cooperativas
que ela mantém relacionamentos mais frequentes e é perceptivel a necessidade de

investimentos em tecnologias a fim de obter reais avan¢os em produtividade.

A empresa entende que as principais barreiras sdo a informalidade, baixo volume e
dificuldade de consenso com cooperativas sobre o prazo de pagamento. Sobre o prazo de
pagamento, a empresa diz que normalmente é feito com 10, 15 ou 30 dias e que raramente
ocorre pagamento a vista. Ao mesmo tempo reconhece que esta questdo é critica para as
cooperativas porque os cooperados trabalham com o intuito de dividir as receitas no mesmo

més. O entrevistado sugere que seja criado um fundo para evitar esse tipo de problema de
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curto prazo, porém também reconhece que é muito dificil para os cooperados aceitarem esta
reserva de fundo j& que necessitam do dinheiro no curto prazo devido a sua fragilidade

econdmica.

A Tetra Pak acredita que muitas dessas barreiras podem ser superadas com o
desenvolvimento organizacional das cooperativas, principalmente na melhoria da
produtividade. Comenta que algumas cooperativas ja tém um melhor controle de producéo,
turnos, volume produzido por hora, etc. O aumento da produtividade, no longo prazo,
aumenta o valor agregado por cada cooperado, valorizando seu trabalho e o volume de

material reciclado, repercutindo em incrementos na taxa de reciclagem da empresa.

Ultimamente, segundo o entrevistado, esforcos tém sido feitos para profissionalizacéo
das cooperativas através de uma consultoria mais aprofundada e especializada em parceira
com o0 CEMPRE. A empresa é parceira e fundadora do CEMPRE. O foco da capacitacao esta
em melhorias de eficiéncia nos processos e crescimento das cooperativas. No ano de 2011,
esse trabalho foi implementado em dez cooperativas. Entretanto, ressaltou-se que essas agoes
sdo de longo prazo, iniciando-se com poucas cooperativas e integrando outras no decorrer do

tempo.

S@o realizadas agdes conjuntas com algumas associagfes relacionadas com
cooperativas, como 0 MNCR, a ONG Pangea na Bahia, que trabalha com redes de
cooperativas e 0 Reciclamp, em Campinas, que é uma associacdo de cooperativas que
comercializam diretamente para empresas. A Tetra Pak também ja apresentou iniciativas para
estimular acBGes publicas, provenientes de Prefeituras, quanto a investimentos em

infraestrutura nas cooperativas de catadores, como contrapartida.

O entrevistado afirmou que a PNRS exigird aces efetivas de todos os atores
envolvidos de maneira a alavancar a cadeia de reciclagem no pais, como implantagdo e
financiamento de programas de coletas seletivas do governo federal e dos municipios, o
compromisso de co-responsabilidade por parte das empresas e a colaboracdo dos cidadaos

para viabilizar a reciclagem.
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Um dos principais beneficios, decorrentes de acfes da empresa, para estimular a
comercializacdo direta entre cooperativas de catadores e empresas recicladoras é a

responsabilidade social por meio do reconhecimento do trabalho realizado pelos catadores.

A empresa alega estar analisando o mercado de reciclagem das embalagens longa vida,
visando monitorar os diversos destinos dos materiais reciclaveis, mas aponta que a maioria do
material que ndo é reciclado tem como destinacdo os aterros. A Tetra Pak apresentou, em

2011, uma taxa de reciclagem entre 26 e 27%, 2% superior ao obtido em 2010.

4.1.2.5 Comparacdo entre Empresas

A Tabela 6, disponibilizada mais adiante neste capitulo, apresenta uma comparacao
entre as empresas nas categorias analisadas. Alguns comentarios valem ser aqui ressaltados
em relacdo aos dados obtidos. De maneira geral, verifica-se que, para as empresas, as
motivacdes se refletem na estruturacdo dos canais reversos e, consequentemente, nas relacdes
entre elas e as cooperativas de catadores. Na figura 14 é apresentado um modelo relacionando
as motivagdes das empresas nos programas analisados e suas relagdes com a quantidade de

cooperativas de catadores envolvidas, bem como as exigéncias das empresas.

Incremento Taxa Responsabilidade
4 de Reciclagem Socioambiental
-§ (Conceito Produto)
8 Tetra Pak
S Rota da Suzano
3 Reciclagem Papel Reciclato®
2]
2
< Imagem
a2 Corporativa e
8 Compras Substituicao
o Matéria-Prima
§ Unnafibras
(e} Owens-lllinois

“Glass is Good”

>

Figura 14 - Modelo relacionando motivagdes das empresas, quantidade de cooperativas de catadores e exigéncias
das empresas as cooperativas de catadores.
Fonte: Elaborado pela autora

A Suzano, pioneira nas iniciativas de integracdo de cooperativas de catadores,
apresenta como motivacao a responsabilidade socioambiental devido ao conceito por trés de

um produto especifico. A OSCIP Instituto Ecofuturo, mantida pela empresa oferece
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assisténcia. Foram relatados relacionamentos proximos entre a empresa e as cooperativas de
catadores, bem como os desafios oriundos do equilibrio entre relagdes comerciais embasados
em responsabilidade social e assistencialismo. Como envolveu o desenvolvimento de um
produto, integrando varias etapas do seu ciclo de vida, o responsavel na Suzano foi um
consultor externo, ex-diretor da empresa, facilitando assim a transversalidade entre as areas
envolvidas (Produto, Compras, Institucional e Sustentabilidade). A empresa busca conciliar a
motivacdo quanto a busca pela sustentabilidade e os critérios de qualidade necessarios aos
seus produtos. Vale destacar as exigéncias na selecdo das cooperativas de catadores,

considerando-se requisitos para obtencéo de certificagdo FSC.

A principal motivacdo da compra de materiais reciclaveis pela Owens-lllinois é a
recuperacdo de materiais devido aos elevados investimentos de uma empresa vidreira. Ja, a
empresa Diageo, sua parceira, € motivada pela imagem corporativa com minimizacdo de
riscos de fugas de embalagens para o mercado clandestino. Como a qualidade dos materiais
reciclaveis é essencial para a minimizagdo de riscos de contaminagdo de lotes de producdo e
de danos aos equipamentos, a empresa realiza avaliacbes e monitoramento de desempenho
dos fornecedores, incluindo a Vira Lata. Tendo em vista o volume demandado pela empresa,
foram necessérias acBes para garantir ganhos de escala, como coleta na fonte de geragdo
(bares, restaurantes e casas noturnas) e previsoes de comercializagcdo em rede de cooperativas

de catadores.

A empresa Unnafibras, como empresa recicladora, utiliza o plastico de PET como
matéria-prima para producdo de fibras, com destaque para as téxteis. Ela verticalizou-se
quanto ao beneficiamento das embalagens plasticas através da criacdo da empresa Repet.
Considerando-se que os plasticos reciclaveis sao insumos, as relagdes com as cooperativas sao
meramente comerciais, semelhantes as relacdes com demais fornecedores, o que poder estar
relacionado com o fato da area de Compras ser responsavel pelas relagcbes com as
cooperativas. Como constatado nas entrevistas com as cooperativas de catadores, a selecdo de
plasticos € muito trabalhosa pela variedade de tipos existentes, refletindo em um acumulo de
volumes considerdveis. Portanto, sdo realizadas avaliacdes de fornecedores com base na

produtividade e layout.

A empresa Tetra Pak, diferente das demais, € facilitadora na cadeia de reciclagem,

realizando a ponte entre cooperativas de catadores e empresas recicladoras. Como o0 objetivo
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principal é o aumento da taxa de reciclagem, sdo realizadas acGes visando a disseminagéo da
reciclagem para membros da cadeia envolvida, como cooperativas de catadores, empresas
recicladoras, empresas produtoras, Prefeituras e sociedade de uma maneira geral. A atuacéo
conjunta com a CEMPRE visa capacitacdo das cooperativas de catadores quanto aos
processos produtivos. A empresa também ndo é rigorosa quanto a selecdo e avaliacdo de
cooperativas de catadores, estimulando quaisquer iniciativas voltadas para a reciclagem da
embalagem longa vida. Tal fato pode estar relacionado com a area responsavel na empresa, a
de Desenvolvimento Ambiental. Justifica-se assim a quantidade consideravel de cooperativas
de catadores que a empresa mantém relacionamentos através de prestadores de servicos
locais. A Tetra Pak foi a Unica empresa que citou barreiras quanto a informalidade de

cooperativas, visto que as demais exigem a regularizacdo como critério de selecéo.

Nas empresas Owens-lllinois e Tetra Pak, além de relagdes com as cooperativas de
catadores, ocorrem fluxos de materiais e informagfes entre membros da cadeia de
suprimentos direta. J&, a empresa Suzano integrou bancos nas relagbes com as cooperativas
visando a insercdo das cooperativas no mercado e sua autonomia financeira. Pode-se
relacionar tal evidéncia com a sua motivacdo quanto a responsabilidade social. A empresa
Tetra Pak estimulou a integracdo entre cooperativas de catadores e membros das novas
cadeias de suprimentos que utilizam os materiais reciclaveis. Nesse programa também se deve

ressaltar o controle do fluxo de informagdes pela empresa.

As empresas Suzano e Repet relataram critérios de localizacdo para a selecdo das
cooperativas. Sobrepondo-se essas evidéncias com a precificacdo, as empresas Owens-l1llinois
e Tetra Pak alegaram que a distancia influi no estabelecimento de pregos devido aos custos de

frete, enquanto o preco praticado pela empresa Suzano é tabelado.

Vale destacar que a abrangéncia dos programas extrapola o limite territorial de
municipios, nos casos das empresas Suzano e Unnafibras. No caso da Tetra Pak sdo

integradas as cooperativas de catadores de diferentes estados brasileiros.

Observam-se as diferencas de escalas entre empresas e cooperativas de catadores
devido ao volume pouco representativo de materiais reciclaveis provenientes de cooperativas
de catadores. Somente a empresa Suzano utiliza-se, exclusivamente, de materiais reciclaveis

provenientes de cooperativas de catadores. Quanto as barreiras para a comercializacao direta,
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as empresas Owens-lllinois e Unnafibras apontaram essas diferencas de escalas entre as

organizagdes. A ultima proporciona as cooperativas visitas a sua unidade produtiva..

As empresas Suzano, Owens-lllinois e Unnafibras exigem qualidade dos materiais
reciclaveis adquiridos de cooperativas de catadores. As empresas Suzano e Tetra Pak
consideram questdes de seguranca no transporte dos materiais por meio do correto
enfardamento pelas cooperativas. As empresas Owens-Illinois e Unnafibras destacaram os

fatores organizacionais das cooperativas para a boa conducao das operacgdes.

Todas as empresas realizam processos de beneficiamento na fase anterior a reinsercao

na cadeia produtiva.

As empresas reconhecem o papel da PNRS na delimitacdo de responsabilidades e
estimulo as praticas de logistica reversa. Mas foi ressaltada a proatividade das mesmas,

considerando-se que as iniciativas ocorrem independentemente de legislacdes.

A Tabela 6, exposta a seguir, apresenta a comparagdo entre as empresas nas categorias

analisadas.



Tabela 6 - Quadro comparativo das categorias de analise para empresas.
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Categorias de

L1 Suzano Owens-lllinois Unnafibras Tetra Pak
Analise
Regional Estadual
Abrangéncia (regides metropolitanas Municipal (Séo Paulo) ~ Nacional
« (Séo Paulo)
Estado S&o Paulo)
Quantidade — de 100 2 15 900
Cooperativas
5 P —
Volume de 25% matéria-prima l_JtlIlzada 70 ton/meés
. no produto (baixa L .
Materiais Vidade vol (volume timido proveniente de 4% do volume total
Reciclaveis representatividade volume e cooperativas)
receitas)
%  Recuperagio 79,6% 47% 55,6% 26%
(Setor) Fonte ABPO Fonte ABIVIDRO Fonte ABIPET
Outros Néo sim sim Sim
Fornecedores
At|V|dade§ Transformacao em aparas Beneficiamento Trl_ag_em € Triagem por_tecnologla
Desenvolvidas beneficiamento apropriadas
Produto Final

(Similar Original,

Secundario (Composto

Distinto Original Reciclado Similar Original Secundario Plastico/Aluminio)
Reciclado) Similar Original (Papel)
e Funcéo qualidade (necessidade Funcéo qualidade e Funcéo quantidade e
Precificagdo Tabelado beneficiamento) e frete frete localizagéo (frete)
- R$150,00/ton (s/ beneficiamento)
Preco Médio Tabela BRACELPA Até R$200,00/ton (f beneficiamento) R$160,00/ton R$250,00/ton
Inicio 1999 2007 2004 1996
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(continuacdo Tabela 6)

Categorias de

(Fundacdo AVINA)

Analise Suzano Owens-lllinois Unnafibras Tetra Pak

Desenvolylmento sim NEo sim sim

Tecnologia

Comercializagao Sim Previsdes e metas Né&o Sim

em Rede

Forma de - Transporte terceirizado Transporte Transporte terceirizado

Transporte Transporte terceirizado (-R$40,00/ton) terceirizado (-R$10,00/ton)

Contratos Propostas Sim Nao Nao

Iz;g;?nento de A vista 2 dias Entre 10 dias e 1 més

Manuseio e padrdes

sim qualidade dos materiais

Capacitacao Sim reciclaveis +

Capacitacao focada
processo produtivo

Financiamento

Empresa e Bancos

Empresa + Diageo

Empresa

Divulgacéo

Benchmarking Banco Real
(atual Santander), portais
eletronicos (Instituto
Ecofuturo), relatorios de
sustentabilidade

Portal eletronico programa
“Glass is Good” e publicidade

Portal eletronico “Rota da
Reciclagem™**, folhetos
explicativos, publicidade

Investimentos em
Equipamentos

Triturador, veiculos, notebooks
COMO recompensas

Equipamento em
comodato

Empréstimo de prensas

Organizacg0es
Envolvidas

Empresas (Tetra Pak)
Fundacdo Avina

Membros da Cadeia (Diageo,
bares e restaurantes)

Empresas (Klabin, Suzano,
TSL, Alcoa)
Prefeituras

! Rota da Reciclagem é um portal eletronico didético elaborado pela empresa Tetra Pak com um sistema de informacdes geogréficas de PEVs (Pontos de Entrega Voluntéria),
cooperativas de catadores e estabelecimentos comerciais.
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(continuacdo Tabela 6)

Categorias de
Analise

Suzano

Owens-lllinois

Unnafibras

Tetra Pak

Transversalidade
(Consultor Externo)

Area Sustentabilidade e de
Compras

Area Compras

Area Desenvolvimento
Ambiental e Prestadores de
Servigos Locais

Equipe Interna
Responséavel
Troca de
Informac6es

Repasse precos mensais e
distribuicéo folhetos
explicativos (padrbes

qualidade)

Reunides, visitas, comunicacéo,
avaliacdo de perfomance das
cooperativas, capacitacéo,
informagdes sobre qualidade dos
materiais reciclaveis

Agendamento de
carga, visitas para
avaliacdo de layout,
qualidade e
produtividade, visitas
guiadas pelas
cooperativas

Distribuigéo folhetos
explicativos (atuacdo
cooperativas), capacitacao
(padrdes de qualidade e
processos produtivos), elo
entre cooperativas e
recicladoras, sistema virtual
de informac6es geograficas

Critérios Selegdo
Cooperativas

Localizacdo (max. 100-200
km), ndo empregabilidade de
mé&o-de-obra infantil, auséncia
de problemas com
comunidade ao entorno e
atividades ilicitas, destinacéo
adequada de vidros (desvio
mercados clandestinos),
critérios certificacdo FSC

Regularizacéo cooperativa para
cadastro como fornecedor,
qualidade e volume

Localizagdo (méx. 40
km), ndo emprego de
trabalho infantil, a
existéncia de pessoa
juridica ou fisica e de
nota fiscal
(regularizacao)

Regularizacéo cooperativa
(emisséo nota fiscal)
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(continuacdo Tabela 6)

Categorias de o .
1eg Suzano Owens-lllinois Unnafibras Tetra Pak
Analise
Boa gestéo e
conducdo das
. e operag0es, estrutura
Qualidade e especificacbes/ e n . o -
A . Escala, metas e especificacbes de | favoravel (localizacdo Enfardamento materiais
Exigéncias das padrdes produto, . . Q. . o
qualidade, desenvolvimento e e logistica do galpéo), reciclaveis (seguranca
Empresas enfardamento (seguranga : : :
crescimento cooperativa qualidade dos transporte)
transporte) o A
materiais reciclaveis,
escala, capacidade de
prensagem
« . - Informalidade, baixo
Educacdo consumidores, logistica
- N . : Prazo de pagamento volume, consenso com
Conciliar relagdes comerciais reversa, precos superiores > -
. ) - L « (cooperativas) e cooperativas sobre o prazo
Barreiras e com cooperativas e materiais reciclaveis em relacéo .
RS LY e . diferencas de escala de pagamento,
LimitacOes solicitagOes dessas matéria-prima virgem, NP " .
. - ) . de producédo ("félego desenvolvimento
(assistencialismo) escala/qualidade/frequéncia ) .
. cooperativas) organizacional de
entrega cooperativas .
cooperativas
- Responsabilidade Reciclagem (recuperacao Demanda superior a
Motivagoes e . . . . . . .
Beneficios socioambiental (conceito do materiais) e desvio mercado oferta, core business | Incremento taxa reciclagem
produto) clandestino (imagem corporativa) empresa
Novo projeto com Tetra Pak
Previsdes de ara fabricacéo de e .
~ P cao d Comercializagdo em rede Sim
Expanséo embalagens de higiene
pessoal
CEMPRE Suporte capacitacao
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(continuacdo Tabela 6)

Caj[e_gorlas de Suzano Owens-lllinois Unnafibras Tetra Pak
Anélise
ONGs OSCIP EcoFuturo (Suzano ONG Unisol (+
mantenedora) Instituto GEA)
Cobranca de acdes,
Estimulo a reciclagem e delimitacdo
PNRS Avangos da empresa delimitacéo de responsabilidades responsabilidades

independentemente de leis

Melhorias gestdo operacdes

cooperativas

(empresas, governo,
cidadaos) e financiamento
programas coleta seletiva

Fonte: Elaborada pela autora
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4.2 Analise das Praticas Setoriais de Logistica Reversa com Integracdo de Cooperativas
de Catadores

A seguir serdo apresentadas as analises das praticas setoriais de logistica reversa,
envolvendo as cooperativas de catadores e as empresas descritas nas duas se¢fes anteriores.
Como mostra Yin (2010), as unidades de analise sdo componentes especialmente importantes
de um projeto de pesquisa baseado em estudo de caso. A unidade de andlise, ainda conforme
esse autor, relaciona-se com a questdo de pesquisa. Como um dos objetivos deste estudo é a
melhor compreensdo da integracdo das cooperativas de catadores em praticas setoriais de
logistica reversa (capitulo 1.1), adotou-se neste trabalho, como unidade de andlise, a relagdo
empresas/cooperativas de catadores. Uma vez que esse tipo de relacdo € diferente conforme o
setor estudado (papeldo, plasticos PET, vidro, embalagem longa vida), as analises seréo feitas
considerando-se esses setores. Yin (2010) também fala a respeito da relagdo entre a unidade
de anélise e a literatura consultada. A revisdo da literatura (Capitulo 2) teve como foco as
praticas de logistica reversa enquanto componentes do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, visando recuperacdo de produtos e/ou materiais e, portanto, coerentes com as
propostas de desenvolvimento sustentavel. Essa é mais uma razao para se considerar como
unidade de analise as relagBes existentes entre as cooperativas e as empresas nos processos

logisticos reversos com vista a recuperacao de materiais pds-consumo.
4.2.1 Setor de Papeléo

No setor de papeldo, as cooperativas de catadores Coopamare, Vira Lata e Cooperacéo
comercializam para a empresa Suzano. A cooperativa Cooperacdo também tem relacdes
comerciais com outra empresa produtora no setor de papel e celulose. Vale ressaltar que a
cadeia de suprimentos da empresa Suzano € classificada como ciclo aberto, segundo Leite
(2009), pois a embalagem de papeldo adquirida é utilizada na producdo de um produto
especifico, o papel Reciclato® Um produto, portanto, distinto do original, que visa
atendimento de um segmento especifico do mercado devido ao conceito do produto. Na
Figura 15 estdo apresentadas as relacdes estudadas no setor de papeléo.
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Coopamare
Cooper Vira
Lata Suzano
Membros entrevistados
Empresa
Cooperagao Produtora de
Papelao
Coopermvre Intermediarios
P y (Aparistas)

Figura 15 - Relac@es entre cooperativas de catadores e empresas estudadas no setor de papeldo.
Fonte: Elaborada pela autora

Ao se considerar as relacGes das cooperativas de catadores com a empresa Suzano,
percebe-se que essa apresenta uma série de exigéncias quanto a selecdo das cooperativas,
como ndo utilizacdo de mdo de obra infantil, auséncia de conflitos com comunidade no
entorno e de atividades ilicitas (ex.: mercado clandestino do vidro), devido aos critérios de
homologacéo de fornecedores exigidos para obtengédo de certificacdo FSC. A motivacdo da
empresa para integracdo das cooperativas de catadores deve-se principalmente ao seu
programa de responsabilidade socioambiental. Como visto anteriormente, a producdo de
papel reciclado representa uma parcela pequena do seu negdcio. Como pratica esta
relacionada a produc¢do de um produto - o papel reciclado, ela repercute pelo seu ciclo de vida
envolvendo diversas dareas, como de Produto, Certificagdo, Compras, Institucional,
Sustentabilidade e Infraestrutura. Tal pratica esta em consonancia com a teoria, conforme
Krikke (1998), Gongalves-Dias (2003), e Barbieri e Cajazeira (2009) que relacionam logistica
reversa e ciclo de vida do produto.

Apesar das exigéncias quanto a qualidade do papeldo reciclavel, bem como questdes
de segurangca no seu transporte, as operacOes necessarias para as cooperativas Ssao
relativamente simples, exigindo a separacdo do papeldo dentre os materiais reciclaveis e a
confeccdo de fardos através de prensas. Sendo assim, todas as cooperativas analisadas que
atuam como fornecedoras de primeira camada mantém relacGes comerciais com a Suzano. A

cooperativa Coopermyre, que foi entrevistada visando explanagdo rival tedrica, ndo vende
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diretamente para as empresas do setor de papel e celulose devido aos conflitos entre prazo de
pagamento e remuneracdo dos cooperados, ndo alegando, portanto, dificuldades relativas as
operacdes. Ressalta-se que, mesmo a cooperativa Coopamare que apresenta baixo volume de
materiais reciclaveis em comparacdo as demais, comercializa para a empresa. A principal
fonte de materiais reciclaveis da Coopamare ¢ proveniente de “carrinheiros” e, conforme
observagdes em campo, é perceptivel visualmente a representatividade do papeldo dentre o
volume de materiais reciclaveis coletados por eles. Na Figura 16 pode-se observar a diferenca
de qualidade no papeldo comercializado pela Coopamare e pela Vira Lata, conforme Figura
16b, onde se percebe uma quantidade de impurezas nos fardos. As cooperativas Cooperacao e
Cooper Vira tém informagdes quanto ao grau de impurezas admitido pelas empresas
compradoras, 0 que aumenta o valor dos fardos. Ja a Coopamare procura obter fardos com
minimo de impurezas, mas ndo recebem remuneracdo adicional por isso, pois consideram

como uma contribuicdo pelo valor acima de mercado que a empresa compradora oferece.

b)Vira Lata: Acimulo de Fardos de Papelao (frente)
e Bags de Papel e Plastico (fundo)

Figura 16 - Qualidade dos fardos de papeldo confeccionados pelas cooperativas Coopamare e Vira Lata.
Fonte: Elaborada pela autora

a) Coopamare: Acumulo de Fardos de Papelédo

Como a embalagem de papeldo é amplamente utilizada em operagdes logisticas no
transporte de produtos, podendo ser considerada uma medida do “motor da economia”, sdo
gerados volumes consideraveis de papeldo reciclavel. Com base em relatorio da cooperativa
Cooperacéo, por exemplo, o papeldo representa mais de 60% do volume, em quilograma, e
aproximadamente 40%, em receita, em relacdo aos materiais reciclaveis comercializados.

Segundo o representante do MNCR, o papeldo é “o carro chefe das cooperativas”. Como a
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cooperativas acumulam um volume consideravel de papeldo, além da existéncia de diversos
intermediérios (aparistas) que vendem para as empresas com base nos pre¢os de mercado,
justifica-se as recusas das cooperativas de catadores quanto as iniciativas de formalizacédo de

contratos peIa empresa Suzano e outras do setor.

A cadeia reversa envolvendo a Coopermyre e aparistas (Figura 17, parte inferior) é
considerada de ciclo fechado, conforme conceito de Leite (2009), pois visa a fabricacdo de
embalagens similares, caracterizando-se pela alta eficiéncia no fluxo reverso. Com base em
dados estatisticos, divulgados pela Associacdo Brasileira do Papel Ondulado (ABPO), a taxa

de recuperacdo do setor é de 79,6%, apresentando, portanto, elevada taxa de retorno.

Constatou-se a existéncia de cotas em volume de comercializacdo pela empresa
Suzano, sendo necessaria a comercializacdo para outras empresas. Tal fato pode ser
contrastado com a relacdo quantidade de aparas p6s-consumo do total utilizadas na producéo
do papel reciclado, de 25%, bem como quanto a baixa representatividade em receita e volume
do papel reciclado dentre os produtos do portfélio da empresa.

A empresa repassa 0S precos dos papéis reciclaveis mensalmente as cooperativas,
conforme destacado pela Cooperacdo. Duas cooperativas que vendem papéis reciclaveis para
as empresas ressaltaram a ocorréncia de variacGes de preco, reducdo de volume de venda
devido a existéncia de cotas de compra e, consequentemente, diversificacdo de comprador no
periodo entre os meses de Dezembro e Janeiro, conforme parte da entrevista a seguir relatada:

Quando a [empresa] esta abarrotada nos seus galpdes, ela baixa o preco e a outra que
ndo tem nada mantém um preco legal; entdo vocé tem a opgdo, vocé fala para a
[empresa] ‘vocé esta cheia, entdo eu vou mandar para cd’... ‘ok’... entdo vocé ajuda a
empresa e a0 mesmo tempo se ajuda. Entdo nds temos hoje dois compradores sem
contrato, mas que supre as nossas necessidades.

4.2.2 Setor de Vidro

As relacGes entre as cooperativas que atuam como fornecedoras de primeira camada
para as empresas analisadas podem ser visualizadas na Figura 17. Ao cruzar os dados das
entrevistas, observou-se que as exigéncias de qualidade por parte das empresas do setor
provocaram o desenvolvimento de atividades por parte das cooperativas, visando agregacao
de valor aos materiais reciclaveis. Essas atividades sdo basicamente separacdo por cor,

limpeza para retiradas de metais e moagem dos cacos, processos fundamentais para a
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eficiéncia da cadeia logistica do vidro. Os investimentos em fornos para producédo de vidro
sdo elevados e, portanto, o controle de qualidade dos vidros reciclaveis reduz riscos de danos
dos equipamentos. Soma-se o fato dos vidros reciclaveis serem destinados juntamente com
matéria-prima virgem para sua substituicdo. A presenca de impurezas nos materiais

reciclaveis pode representar riscos de contaminacéo de lotes inteiros de producéo.

Coopamare
Empresa
Cooperagdo Produtora de
Vidro Memibros entrevistados

Gl il Owens lllinois

Lata
Coobermvre Intermediarios

permy (Caqueiros)

Figura 17 - Relagdes entre cooperativas de catadores e empresas estudadas no setor de vidro.
Fonte: Elaborada pela autora

As cooperativas que mantém relacfes comerciais com empresas produtoras de vidro
realizam operac0es, tais como, separacdo por cor (verde, branco, ambar e misto), remocéo de
impurezas (exemplo: aluminio) e granulacdo, seja através de quebra com marretas ou pela sua
trituracdo. Constatou-se, através de entrevistas com as cooperativas, que a empresa ndo
entrevistada exige somente a separacgdo por cor. Mas a cooperativa Coopamare realiza a sua
quebra para melhor aproveitamento da capacidade das cacambas que sdo dispostas nas
cooperativas por essa empresa. Ela relatou acimulo de volume de entrada de vidro reciclavel
devido a falta de recursos (cooperados) para pré-processamento. Na Vira Lata ocorre acumulo
de volume de cacos de vidro obtidos com auxilio de trituradores em contraposicdo a
Coopamare. Essa cooperativa relatou que ndo se adaptou quanto a utilizagdo desses
equipamentos devido ao ruido provocado. Um aspecto importante da atividade de logistica,
conforme se encontra na literatura convencional sobre esse tema, refere-se a localizacdo dos
estabelecimentos e, como consequéncia, as distancias de saida e entrada de material. Ao se

analisar essas cooperativas percebem-se desvantagens quanto a localizacdo da Coopamare.
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Essa realiza suas atividades sob um viaduto localizado em &rea residencial, enquanto a Vira
Lata localiza-se em um galpdo, em um local distante de residéncias. A infraestrutura da

Coopamare favorece o uso de niveis mais altos de ruido provocado pelos equipamentos.

Deve-se ressaltar que o principal material reciclavel vendido pela cooperativa Vira
Lata € o vidro devido a parceria existente entre ela, a empresa de bebidas Diageo, a empresa
produtora de vidro Owens-l1llinois e estabelecimentos comerciais como casas noturnas, bares
e restaurantes. Nesse caso, como ocorre envolvimento de outros membros da cadeia de
suprimentos para a logistica reversa, o controle de quantidade e qualidade é facilitado pelo

rastreamento das embalagens com a coleta realizada na fonte de geracdo de residuos sélidos.

Dados de precos de vidros reciclaveis, repassados pelas cooperativas e obtidos pelo
CEMPRE mostram a agregacao de valor com a realizacdo do seu pré-processamento. De
maneira geral, a comercializacdo de vidro, diretamente para empresas, representa um
incremento entre 40 e 60% em relacdo aos pregos praticados por intermediarios. Para a
cooperativa Vira Lata os precos dos vidros reciclaveis representam um incremento de 75%.

Nesse projeto da Diageo, conhecido como “Glass is Good”, ha formaliza¢do de
parceria entre 0s membros. A empresa Diageo controla o fluxo de informacgdes entre os
membros, visando eficiéncia operacional. No caso da cooperativa Vira Lata, como as
atividades desempenhadas na parceria entre a cooperativa, a Diageo e a Owens-lllinois
envolvem a realizagdo da logistica de entrada pelas cooperativas, para a coleta dos vidros
reciclaveis na fonte de geracéo dos residuos, ocorrem fluxos de informacdes da empresa para

cooperativas quanto aos problemas de roteirizacdo conforme relato abaixo.

Hoje mesmo, temos os celulares, Nextel, tem um contato que a gente faz que € a
logistica, a gente deixa o telefone certinho para caso tenha algum problema...
recolhemos vidros, se 0 caminhdo quebrou, se ndo passou a coleta, se o cara da
coleta estd enrolando, a gente tem essa comunicacdo e sempre tem uma pessoa
responsavel da Diageo, que faz consultoria ‘opa, ndo passou na casa, falta recolher
na casa’ ‘tem uma casa hoje, da para recolher?’.

Nesse contexto, as relagdes entre os membros da cadeia de suprimentos véo além do
fluxo dos materiais reciclaveis, envolvendo fluxos de informagBes, 0 que corresponde &
propria definicdo de logistica, conforme apresentado na secdo 2.1.5. Os fluxos de
informagdes,, nessa cadeia reversa ndo ocorrem no mesmo sentido que os fluxos de materiais

reciclaveis. As motivagdes para estruturacdo da logistica reversa no setor de vidros estdo
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relacionadas com a existéncia de mercado clandestino e, por conseguinte, com a imagem
corporativa principalmente da empresa do setor de bebidas, a Diageo. Apesar de ser uma
empresa de transformacéo nos fluxos, ela ndo atua nos fluxos fisicos reversos; entretanto, atua
como intermediaria nos fluxos reversos de informacdes. Atraves dos fluxos de informacdes a
empresa tem uma visdo holistica da cadeia de suprimentos, visando uma gestéo eficiente dos
fluxos entre os membros da cadeia de suprimentos e suas operagdes. A cadeia de suprimentos
reversa, envolvendo esses atores, enquadra-se na organizacao da logistica reversa, segundo
Krikke (1998) com divisdo de operacOes entre membros da cadeia, consideracdo da logistica

reversa na estratégia de negdcios, formacéo de aliangas e cooperagdo na troca de informagdes.

A cooperativa Coopermyre ja realizou vendas de vidros reciclaveis para empresas
produtoras; entretanto, devido as exigéncias de pré-processamento e dificuldades quanto ao
acimulo de volume nas cacambas no prazo estipulado, ela prefere comercializar para
caqueiros. A Coopermyre considerou o custo de oportunidade no emprego de cooperados para
a realizacdo de atividades especificas de vidro em contraposicéo a triagem.

Dados da ABIVIDRO revelam taxa de reciclagem de 47% no Brasil, no ano de 2008.
Mas deve-se considerar que 45% da producdo compdem as embalagens retorndveis que
podem ser reenvasadas - cerca de 30 a 40 vezes, antes do fim da sua vida util, como informou
o0 representante da Owens-lllinois. Ressalta-se aqui, conforme Leite (2009), a existéncia de
dois subsistemas reversos: a do reuso, visando recuperacao de produtos e extensdo de sua vida
atil; e da reciclagem, através da recuperacdo dos materiais. Entretanto, as cooperativas de

catadores ndo atuam no canal reverso de reuso (ver Figura 9).

Conforme Brito (2004) e Leite (2009), as cadeias reversas no setor de vidro sdo
fechadas, sejam elas funcionais, como no caso da empresa ndo entrevistada pela falta de
rastreamento da origem dos vidros reciclaveis; ou fisicas, como no projeto “Glass is Good”
pesquisado. Isso se deve ao fato dos cacos de vidros substituirem a matéria-prima, reduzindo
a extracdo de matérias-primas e contribuindo para o incremento da vida util dos aterros
sanitarios. Soma-se a isso a reducdo de investimentos em empresas fabris que apresentam
elevados investimentos. As economias de investimentos também foram abordadas por Leite
(2009).
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Quanto ao aspecto econémico, a Owens-lllinois relatou que os pre¢os dos cacos de
vidro sdo superiores ao das matérias-primas virgens. Penman e Stock (1994) ja relatavam a
substituicdo das matérias-primas por materiais reciclaveis, mas devido aos precos reduzidos.
No setor de vidro foi constatada, como motivacao para a estruturacdo da logistica reversa, a
imagem corporativa visando o desvio de fins ilicitos envolvendo falsificacdo de embalagens
para 0 mercado clandestino. A recuperacdo de valor através da logistica reversa tem sido
abordada por alguns autores, como Rogers e Tibben-Lembke (1998) e Leite (2009). Leite et
al. (2005), ao discriminar a logistica convencional da reversa, cita ganhos de imagem dentre
as possiveis revalorizagdes. A importancia do fechamento do ciclo no setor vidreiro,
eliminando fugas ilegais, foi ressaltada também pelas cooperativas com base no relato a
seqguir. Percebe-se na fala desse cooperado o exercicio do poder de influéncia das empresas

focais da cadeia de suprimentos de vidros reciclaveis, conforme Carvalho e Barbieri (2010).

Eles lucravam em cima, que na separagdo la, naquela época, tinha muitos litros de
whisky, de 51, de Velho Barreiro, que a gente sabia que era o ‘escambalacho’
deles...”, “s6 que vocé tem o contrabando de vidro, vocé tem exposi¢@o ai que acaba
prejudicando 0 meio ambiente, o negdcio do palmito, aquelas cachagas batizadas,
entdo a gente prefere mandar direto para a industria” e “nds conseguimos tirar esse
produto do cambio negro, que tem muitas pessoas que vendem essa garrafa de
vodka, whisky....

Para a reintroducdo dos cacos de vidros pela empresa é necessaria a realizacdo da
etapa de beneficiamento. Como a atividade é terceirizada, pode ser realizada pelos
fornecedores ou pela prépria empresa. A necessidade de beneficiamento é considerada na

precificacdo dos vidros reciclaveis.

Essa constatacdo pode ser relacionada com os relatos da Vira Lata de que 0s precos
dos vidros reciclaveis sdo 0s Unicos que se mantém estaveis no tempo. De maneira geral,
como os precos dos materiais reciclaveis alteram-se em funcdo das matérias-primas virgens,

eles podem ser considerados commodities.

4.2.3 Setor de Plasticos PET

No caso dos plasticos, foram unanimes entre as cooperativas as dificuldades

enfrentadas para o acumulo de volumes devido a ampla variedade existente. No caso do PET,
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entretanto, existem iniciativas de venda direta de cooperativas para empresas recicladoras. As
relagcbes comerciais estudadas podem ser visualizadas na Figura 18.

Cooper Vira
Lata
Coopamare Outras
Empresas .
Membros entrevistados
~ Repet/
Cooperagao Unnafibras

Figura 18 - RelacGes entre cooperativas de catadores e empresas estudadas no setor de plésticos PET.
Fonte: Elaborada pela autora

Os plasticos PET sdo destinados para novas cadeias distintas da original,
transformando o produto logistico de embalagem para produtos com diversas aplicages, com
destaque para fibras de poliéster com aplicacdes em tecidos na empresa entrevistada. Hicks et
al. (2004) relatam a geracdo de valor, com o surgimento de novas cadeias de suprimentos,
pela reciclagem de materiais. Segundo definicdo de Leite (2009), as cadeias reversas no setor

de pléasticos PET estudadas tratam-se de ciclo aberto.

Relatos da Repet indicam que atualmente a demanda por plasticos PET reciclaveis é
maior do que a oferta. O desequilibrio entre oferta e demanda e a diversidade de plasticos
existentes (efeito volume-variedade) exigem da empresa diversificacdo de canais de
suprimentos, visando atingir volumes necessarios para escala de producdo. Na cooperativa
que comercializa com a Repet, a Cooperacdo, foi observada e relatada durante visita técnica a
realizacdo de uma triagem refinada dos plasticos. Em Novembro de 2011, por exemplo, a

cooperativa vendeu 12 tipos diferentes de plasticos.

A cooperativa Vira Lata, que também comercializa plasticos PET para as empresas,
relatou o desenvolvimento de competéncias internas quanto a selecdo dos plasticos por uma
cooperada através da aprendizagem pratica, utilizando-se de técnicas visuais, rea¢do ao calor,
etc. Na cooperativa Cooperagdo foram observadas em campo, através de registro fotografico

(ver figura 19), as habilidades de cooperadas na selecéo dos plasticos.
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Figura 19 - Registro fotografico da selecdo de plasticos por uma cooperada.
Fonte: Elaborada pela autora

O setor de plasticos, apesar do volume ndo ser tdo representativo devido aos diversos
tipos de plasticos existentes, possui 0s maiores valores de mercado, variando entre R$1,00 e
R$1,80, em funcdo da sua classificacdo, enquanto os valores referentes ao papeldo, vidro e
longa vida variam entre R$0,30, R$0,15 (sem beneficiamento) e R$0,25, respectivamente.
Entretanto, como as empresas recicladoras ndo estdo associadas a marcas, como as
multinacionais produtoras de papel e vidro, as cooperativas de catadores apresentaram
dificuldades na discriminacdo entre intermediarios e empresas recicladoras, acarretando em

desafios quanto ao desenvolvimento de fornecedores.

Segundo ultimo censo de reciclagem de PET da ABIPET, a taxa de recuperacdo foi de
55,6%, em 2009 e as cooperativas de catadores representam 19% do volume retornado,
enquanto os catadores avulsos somam 37%. Tal fato pode ser relacionado com a
comercializacdo de PET pela Coopamare para empresas, apesar da sua menor escala em
relacdo as demais cooperativas. Como a coleta por catadores € a principal fonte de materiais
reciclaveis da cooperativa, os associados da cooperativa podem realizar uma triagem no

momento da coleta.

4.2.4 Setor de Embalagem Longa Vida

Somente as cooperativas Cooperagdo e Vira Lata repassam embalagem Longa Vida a
Tetra Pak. Em entrevista realizada com a Tetra Pak, constatou-se que a empresa é elo entre

cooperativas de catadores e empresas recicladoras. Ou seja, a empresa coordena as atividades
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de coleta seletiva realizadas pelas cooperativas de catadores. Na Figura 20 estdo apresentadas

as relagOes comerciais analisadas.

Cooper Vira
Lata N i
\\
A Y
\\
hY Empresas Membros entrevistados
A Tetra Pak P
J/ Recicladoras
/lf/
- / i)
Cooperagao
mmmmmm———— a3 Fluxo de Informagao e Apoios Diversos

E—— Fluxo de Materiais
Figura 20 - RelagGes entre cooperativas de catadores e empresas estudadas no setor de embalagem longa vida.

Fonte: Elaborada pela autora

No caso da embalagem longa vida, foram perceptiveis motivacbes referentes a
competitividade por meio da agregacédo de valor, proporcionada por incrementos nas taxas de
reciclagem. Enquanto ndo existem muitos critérios para a selecdo das cooperativas de
catadores, séo estimulados os fluxos de informagfes da empresa para as cooperativas de
catadores através de folhetos explicativos, buscando ampliar a divulgacdo sobre a atuacdo
dessas cooperativas na cadeia de reciclagem. No caso do envio para as Prefeituras,
estimulando as contrapartidas por parte dessas quanto a infraestrutura de cooperativas de
catadores e, no caso da sociedade, através de um sistema de informacdes geogréficas virtual
com buscador automético de pontos de coleta de embalagens longa vida, como as
cooperativas de catadores. A empresa considera que os folhetos explicativos destinados as
cooperativas de catadores agregam valor para elas. Nas cooperativas de catadores estudadas
ndo houveram relatos quanto a percep¢do desse valor. Somam-se esfor¢os conjuntos com
outras empresas, inclusive ndo fornecedoras da Tetra Pak, como a Suzano, para
implementacdo de projetos colaborativos para a reciclagem de embalagem longa vida.
Carvalho e Barbieri (2010) consideram a colaboracéo, a negociacdo e os exercicios de poder

de influéncia para a integracdo entre membros na cadeia de suprimentos.

Shibao et al. (2010) abordam a logistica reversa, sob o ponto de vista do planejamento

e controle do fluxo de informagOes, para recuperar valor do produto. Entretanto,
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considerando-se que sdo englobadas cerca de 900 cooperativas através da atuacdo de
prestadores de servicos, existem desafios quanto a eficiéncia no fluxo de informacgdes. A
cooperativa Vira Lata identificou a empresa Tetra Pak como compradora direta em
contraposicdo a realizacdo de ponte com empresas recicladoras. A Cooperagdo, no entanto,
detinha informacOes sobre a atuacdo de empresas do setor de papel e celulose como
recicladoras através da separacao do plastico, do aluminio e do papel, conforme depoimento:

A embalagem da Tetra Pak vocé vende para a empresa Klabin, vocé vende ela para a
empresa Suzano, e tem outras empresas que coletam esse material, por qué? Porque
esse material tem plastico, papeldo e aluminio; tem algumas empresas que estdo se
especializando em tirar o material delas, [...] a Klabin absolve muita coisa da Tetra
Pak, e isso jamais volta para a Tetra Pak, vai para a Klabin ...

A embalagem longa vida é composta, tendo exigido investimentos em tecnologias
apropriadas para separacdo dos materiais constituintes. Merece destaque o “Projeto Plasma”
desenvolvido em parceria com as empresas Alcoa, Klabin e TSL Ambiental, empresa
responsavel pela gestdo do negdcio, conforme explorado por Orsato et al. (2007), visando a
desagregacdo do composto pléstico/aluminio, transformando-o em parafina e lingote de
aluminio. Leite (2009) apontou os fatores tecnol6gicos como necessarios para a estruturacéo

da logistica reversa.

Destaca-se ainda a capacitacdo oferecida as cooperativas quanto ao manuseio do
material reciclavel e padrGes de qualidade e de seguranca exigidos. Uma parceria com o
CEMPRE, entidade na qual a Tetra Pak é integrante, visa capacitacdo profissional das
cooperativas de catadores focada no processo produtivo, visando crescimento e eficiéncia.
Essa capacitacdo foi realizada em 2011 com seis cooperativas, com planos de expansdo

gradual em longo prazo.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa objetivou compreender a inser¢cdo de organizacbes de catadores em
programas empresariais de logistica reversa para reciclagem de embalagens pos-consumo. A
analise das relacbes comerciais entre cooperativas de catadores e empresas permitiu o
entendimento da atuacdo das cooperativas de catadores na logistica reversa de empresas, a
estruturacdo de canais reversos pelas empresas, além de explorar cenarios em diversos setores

de embalagens: vidro, papeldo, embalagem longa vida e plastico PET.

Além da transformacdo fisica dos materiais reciclaveis, as cooperativas de catadores
desempenham papel importante na transformacdo de posse desses, transferindo-os da
Prefeitura para responsabilidade das empresas, sendo elo entre publico e privado. O suporte
da Prefeitura tem viabilizado a atuacdo das cooperativas de catadores através da coleta
seletiva, cessdo de infraestrutura e destinacdo final dos materiais reciclaveis néo
reaproveitados. Tais agdes representam economias de custos operacionais para as
cooperativas de catadores, pois elas recebem os materiais sem custos e ndo arcam com 0S
custos operacionais como, por exemplo, gestao de estogques. Pode-se verificar que, ao oferecer
esses subsidios para as cooperativas, a Prefeitura auxilia no aporte para viabilizar a cadeia de
reciclagem, contribuindo para a recuperacgdo de produtos e materiais pelas empresas e gerando
oportunidades de negdcios rentaveis, ndo somente as cooperativas, mas também para

empresas recicladoras.

A insercdo das cooperativas de catadores em programas empresariais de logistica
reversa é funcdo das motivacdes empresariais, sejam elas de responsabilidade socioambiental,
compras, incremento de taxa de reciclagem para competitividade da embalagem ou de
recuperacdo de materiais. As motivacOes definem a estruturagdo de canais reversos pelas
empresas, influenciando nas exigéncias as cooperativas de catadores e na quantidade de

cooperativas de catadores integradas em seus programas.

O primeiro fator identificado como crucial é a legalizacdo das cooperativas de
catadores, pois a atuacdo na informalidade representa uma barreira ndo somente para
comercializacdo direta as empresas, mas também para financiamento através de projetos junto
ao BNDES e bancos privados. Entretanto, deve-se considerar que as tecnologias sao

apropriadas quando utilizadas em sua plena capacidade para compensar 0s custos decorrentes.
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Quanto as atividades das cooperativas de catadores que permitem a revalorizacdo dos
materiais reciclaveis, constatou-se a agregacdo de valor através da selecdo e triagem dos
materiais reciclaveis, direcionando-os para cadeias reversas adequadas. Representantes de
empresas reconhecem o valor desse trabalho pelas cooperativas, bem como do aprimoramento

no decorrer do tempo.

A qualidade e quantidade dos materiais reciclaveis também sdo exigidas pelas
empresas compradoras. Foram necessarios desenvolvimento de processos de pré-
processamento de materiais reciclaveis, pelas cooperativas de catadores, para enquadramento
as exigéncias de qualidade das empresas, como triagem mais refinada, limpeza, quebra,
trituracdo, entre outras. Em contrapartida, em todos os programas empresariais estudados os
materiais reciclaveis adquiridos pelas empresas necessitam de um beneficiamento na etapa
anterior a reinsercdo na cadeia produtiva. Ou seja, a realizacdo do beneficiamento pelas
empresas, internamente, ou por meio de terceiros viabilizou o avango das cooperativas de
catadores nas cadeias de reciclagem. Em relacdo ao volume, esse é atingido através do
incremento no numero de cooperados, comercializacdo em rede, e, pode-se destacar a
realizacdo da triagem e coleta na fonte de geracdo de residuos sélidos, como no caso da
cooperativa Vira Lata no programa “Glass is Good”, na atuagdo de “carrinheiros” na

Coopamare e na prestacdo de servicos em redes de varejo pela Coopermyre.

A andlise das relagdes entre cooperativas de catadores e empresas permitiu a
identificacdo de barreiras e oportunidades nas praticas setoriais de logistica reversa. No setor
do papeldo, que apresenta bastante representatividade em volume de materiais reciclaveis para
as cooperativas e, consequentemente, em receitas, constatou-se que a dificuldade para
integracdo de cooperativas de catadores € o planejamento e controle das suas operagdes,
visando conciliar prazo de pagamento e rateio das sobras entre cooperados. Para as
cooperativas que comercializam diretamente para empresas, existem desafios quanto ao

controle de qualidade dos materiais reciclaveis.

No setor de vidro, as limitagdes da integracdo das cooperativas de catadores nas
praticas de logistica reversa encontram-se, principalmente, no &mbito das operagdes. As
exigéncias quanto ao pré-processamento dos vidros reciclaveis contribuem para o
desenvolvimento de processos nas cooperativas e agregam valor a atuacdo dessas nas cadeias

reversas das embalagens de vidros.
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O setor de plasticos apresentou-se como potencial para ser explorado pelas
cooperativas de catadores, considerando-se suas competéncias e 0s precos dos plasticos
reciclaveis, conforme mencionado no Capitulo anterior. A principal barreira encontrada foi a
dificuldade das cooperativas no desenvolvimento de fornecedores. Nesse ambito, a
pesquisadora sugere que as empresas focais das cadeias de plasticos, no caso as empresas de
bens de consumo, possam desempenhar um papel importante por meio do controle do fluxo

de informacdes entre os membros, visando a integracdo dos processos de negdcios.

Tal sugestdo embasa-se em dois casos analisados: no da embalagem longa vida e no
do vidro, em relag@o ao caso especifico do programa “Glass is Good” da empresa Diageo. Em
ambos 0s casos, como empresas focais da cadeia de suprimentos, utilizaram-se do poder de
influéncia nas relagbes downstream e upstream para estimularem as acbes das empresas
produtoras, o que vai ao encontro da literatura pesquisada. No caso da Tetra Pak também foi
necessario obter informacdes sobre o mercado de empresas recicladoras de maneira a
viabilizar as relagOes entre elas e as cooperativas de catadores. Além disso, houve necessidade
de investimentos tecnoldgicos para viabilizar a separa¢do dos componentes e direciona-los as

respectivas cadeias.

Existem desafios quanto aos fluxos de informagfes entre empresas e cooperativas de
catadores, considerando-se as diferencas existentes quanto as suas formas de organizacao, as
percepcdes dos valores agregados para ambas as organizages e a detencdo de informacdes. A
descentralizacdo das cooperativas de catadores representa uma barreira quanto a similaridade
nos fluxos de informacdes entre elas e as empresas. A pesquisadora sugere que a organizacao
em rede de cooperativas de catadores, além de viabilizar a comercializacdo direta entre
cooperativas de catadores e empresas, conforme relatado por cooperativas e empresas, possa
representar uma oportunidade de centralizacdo de informacBes para as cooperativas de
catadores, garantindo sua uniformidade e a transferéncia de experiéncias e conhecimentos.
Verificou-se, nos casos estudados, que as empresas envolvidas apresentaram-se como fator
potencial para estimular a organizacdo em rede das cooperativas de catadores, pois isso vai ao
encontro das iniciativas das empresas que apresentam abrangéncia territorial que extrapolam
os limites territoriais de atuacdo de uma cooperativa isoladamente. Soma-se o fato de que, em
todos os casos analisados, as empresas sdo responsaveis pela logistica externa através da
terceirizacdo dos servigos. A organizacdao em rede propiciaria, desse modo, a otimizagédo das

operacgdes dessas empresas.
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A integracdo das cooperativas de catadores nas cadeias de reciclagem, através da
comercializacdo direta e troca de informagOes, oferece aos catadores reconhecimento
profissional, além do valor percebido de sua inser¢cdo no mercado. Este fato representa uma
espécie de resgate da divida social decorrente da desigualdade social geradora de
marginalizados que buscam na catagdo de materiais reciclaveis sua subsisténcia. O avango
das cooperativas de catadores na cadeia de reciclagem é vista por alguns cooperados como
fruto da luta e perseveranca dos catadores antigos. Por outro lado, ainda foram percebidos
sentimentos de exploracédo e de desconfianca, mostrando que a integracdo ao mercado néo é

suficiente para apagar as feridas de um passado de discriminagéo e preconceitos.

Apesar das cooperativas de catadores terem experiéncia acumulada, com aprendizado
pratico - o que foi extremamente importante para obter escala e eficiéncia para
comercializacdo direta, muitos dos problemas atuais sdo decorrentes da caréncia de melhores
préaticas de gestdo, com destaque para a administracdo da producdo. O nivel de maturidade
atingido pelas cooperativas tem exigido demandas que ndo sdo supridas a niveis operacionais.
Entretanto, a capacitacdo gerencial ndo é vista como fator de agregacdo de valor pelas
cooperativas que alegam falta de tempo e de engajamento dos cooperados. Pois 0
conhecimento valorizado pelos cooperados é a experiéncia acumulada na pratica, tanto que 0s

cooperados mais antigos sdo os responsaveis pelas cooperativas.

As relagdes entre cooperativas de catadores e empresas apresentam diversos conflitos
devido as diferencas nas suas formas de organizacdo, bem como devido as diferencas de
realidades, escalas e tempo subjetivo. Vale destacar que os representantes das empresas foram
apontados como intermediarios por duas cooperativas ja que elas ndo tém acesso ao Sseus
representantes, por exemplo. Destacam-se também divergéncias quanto a burocracia
empresarial. A diferenca entre escala de producdo foi notada, inclusive, na unidade de peso
utilizada para referir-se ao volume e ao preco dos materiais reciclaveis pois, enquanto as
cooperativas utilizam unidade quilograma, as empresas quantificam com base em toneladas.
Notou-se que as relagdes tém sido viabilizadas através da flexibilizag&do de ambos os lados, de

maneira a conciliar seus interesses sociais em funcdo de objetivos comuns.

Para concluir, a realizagdo dessa pesquisa ficou centrada na observagéo e anélise das
relagcbes estabelecidas entre cooperativas de catadores e empresas compradoras. Mas ao
realiza-la pode-se constatar a vitalidade do MNCR, no Brasil e que esta sendo utilizado como
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exemplo para diversos paises em desenvolvimento, que também possuem um enorme
contingente de excluidos que encontrou na coleta de materiais reciclaveis uma das poucas
opcdes para prover a sua subsisténcia. Pode-se verificar o enorme desafio que os catadores
enfrentam no seu dia a dia, precisando matar um ledo por dia para continuar sobrevivendo.
Existem vérios desafios para as cooperativas de catadores para manter 0s principios que
norteiam esse tipo organizacdo em ambientes de negocio competitivos. O produto mais
importante das cooperativas de catadores € o0 resgate da dignidade humana pelo
reconhecimento do seu papel para a sociedade, como parceiros do desenvolvimento
sustentavel. Espera-se que esse trabalho traga aportes para novas abordagens tedricas sobre as
cooperativas de catadores e sua inser¢ao nas cadeias de suprimentos.

5.1 Limitacdes da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada conforme o método de estudo de caso e, portanto, apresenta
limitagdes quanto as possibilidades de extrapolar seus achados para outras situa¢fes. Em
outras palavras, nao é possivel, em razdo do método adotado, fazer generalizacdes sobre as
praticas observadas. Apesar disso, espera-se que esses achados, bem como as davidas que
ficaram, sirvam para estimular a realizacdo de outras pesquisas, como as indicadas

anteriormente.

5.2 Sugestdes para futuras pesquisas

Durante a presente pesquisa foram percebidas areas promissoras a serem exploradas
em pesquisas, envolvendo a integracdo de cooperativas de catadores em programas
empresariais de logistica reversa. Como esse estudo encontra-se no ambito de gestdo de
operacdes dentro de administracdo de empresas, as sugestdes de pesquisas concentram-se
nessa area. Também foram identificadas algumas oportunidades de pesquisas organizacionais.

Pesquisas podem ser realizadas no ambito de analise de cadeia de valor, conciliando
dados quantitativos de custos das operacfes para as organizaces envolvidas e anélise de
discurso, visando melhor compreensdo dos valores percebidos e necessarios pelas

cooperativas por tras da realidade de excluséo social e de ideologias.
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Nas cooperativas de catadores foram observados conflitos em conciliar sua forma de
organizagdo sob principios cooperativistas e exigéncias do mercado, repercutindo em suas
operacdes, nas maneiras de coordenarem a producdo bem como em seu arranjo fisico; na
gestdo de recursos, atraves de ferramentas diferenciadas para remuneragdo dos cooperados; na
organizacdo do trabalho, entre outros. Tais impactos poderdo ser melhor explorados em
futuras pesquisas. Comparagdes com outros tipos de cooperativas, como cooperativas
agricolas e de consumo poderiam esclarecer essas questdes relacionadas com a necessidade
das cooperativas de se adequarem aos ambientes de negocios estruturados pelo lucro, um

conceito estranho ao mundo das cooperativas.

Percebeu-se que, para algumas cooperativas, as relacbes comerciais devem ser
formalizadas até o ponto que ndo prejudique a autonomia da cooperativa. Em contrapartida, a
comercializacdo com as empresas representa para elas um avango na autonomia pela
independéncia dos intermedidrios. Devem-se aprofundar as relacGes entre principios
cooperativistas e relacbes comerciais a fim de que as cooperativas obtenham melhores
beneficios, sem prejudicar seus fins sociais. Também sdo sugeridas pesquisas que considerem
relacBes comerciais com intermediarios para melhor compreensdo da atuacdo desses em

outras cadeias de suprimentos.

Sugere-se a realizagdo de pesquisa quanto as estratégias de operacdes que explorem
diferengas quanto a coordenacdo dos sistemas de producdo nas cooperativas de catadores.
Durante as visitas técnicas foram observadas diferencas e semelhancas na administracdo da
producdo pelas cooperativas de catadores. Como elas aprenderam a se organizar e gerenciar
Seus processos na pratica, muitas vezes, com auxilios de organizacdes benemerentes que nao
estdo familiarizadas com as questes gerenciais, ndo fica claro quais sdo as estratégias de
operacdes utilizadas para proporcionar melhorias operacionais. Entretanto, alguns indicios
foram observados. Enquanto a cooperativa Cooperacao, por exemplo, foca seus processos na
triagem, visando o incremento na variedade dos produtos comercializados, a cooperativa Vira
Lata desenvolve processos especificos para materiais reciclaveis comercializados diretamente

para empresas parceiras, por exemplo.

Além da integracdo entre os membros das cadeias setoriais, ocorrem integracoes
intersetoriais que poderiam ser analisadas em outras pesquisas usando-se outros métodos de

pesquisa. Neste estudo foram observados elos entre os setores de papeldo e vidro, ja que a
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empresa Suzano, ao selecionar as cooperativas, considera a ndo exigéncia de atividades
ilicitas como comercializacdo para o mercado clandestino. Foi relatado pelas empresas que o
auxilio as cooperativas acaba ocasionando melhorias para outros setores ja que oS
equipamentos utilizados pelas cooperativas, como esteiras e fardos sdo empregados para

varios tipos de materiais reciclaveis.

A interface de pesquisa entre consumo e compras sustentaveis e cooperativas de
catadores € interessante, pois foi notado que o descarte pos-consumo € a forca motriz da
atuacdo das cooperativas de catadores. A demanda por materiais reciclaveis aumenta no fim
do ano, por exemplo, na época em que ocorre incremento do consumo devido as festas e
férias. Quanto as compras sustentaveis, devem ser explorados os desafios empresariais em
conciliar as relacbes comerciais com cooperativas de catadores e suas estratégias. Durante
entrevista com representantes das empresas notou-se as dificuldades em conciliar exigéncias

de qualidade e custo e programas de responsabilidade socioambiental, por exemplo.

Muitos problemas apontados nos casos analisados terdo novos direcionamentos com a
efetivacdo da PNRS, instituida pela Lei 12.305/2010. Com efeito, essa Politica d& destaque
aos catadores e suas cooperativas e coloca entre os seus objetivos a integracdo dos catadores
nas acdes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.
Como as disposicdes dessa Politica estavam aguardando os prazos de implementagédo, quando
esta pesquisa estava sendo feita, uma recomendacao para estudos futuros seria a de analisar 0s
impactos dessa Politica nos processos de integracdo das cooperativas nas cadeias de

reciclagem.

Um aspecto que ndo foi tratado nessa pesquisa, mas fica aqui como uma
recomendacéo para futuros trabalhos refere-se aos relacionamentos internos entre cooperados
e entre estes e seus dirigentes. Algumas falas ouvidas pelos entrevistados indicam a existéncia
de questdes referentes a falta de engajamento e estimulo de cooperados devido a elevada
rotatividade e abandono de cooperados, tanto que foram contratados funcionarios para os
cargos que exigem estabilidade, como seguranca e motoristas. A colaboracdo interna nas
cooperativas possibilitou iniciativas de projetos, avancos na independéncia e autonomia e
escala para comercializagdo com empresas. Quanto a tematica de gestdo de recursos humanos
ressaltam-se as lacunas quanto as pesquisas sobre o papel da lideranca nas cooperativas de

catadores, bem como sobre os processos de escolhas dos dirigentes.
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Foram percebidas influéncias das organizacbes apoiadoras nas formas das
cooperativas organizarem-se e desempenharem seus trabalhos e atividades. Sdo sugeridas
pesquisas organizacionais que explorem as formas das cooperativas organizarem-se em
funcdo das interfaces entre elas e outras organizacdes, sejam Prefeituras, empresas, ONGs,

entre outras.
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ANEXO 1: Carta de Apresentacao



\’ FUNDACAD
GETULIO VARGAS

T~ Escola de Administragéo
%\ de Empresas de Sao Paulo
Sao Paulo, __ de de 2011.
A

(Nome Empresa ou Cooperativa)
A/C Sr(a). (Nome Representante)

Ref: Pesquisa com a EAESP / FGV

Prezado(a)(s) Senhor(a)(es),

Como Professor Orientador da aluna de Mestrado, Fernanda S. Mota, e como professor
titular da Linha de Gestdo Socioambiental e da Saude e do Departamento de Administracao
da Produgao e de Operagoes da Escola de Administracao de Empresas da Fundacao Getulio
Vargas (EAESP/FGV) solicito no contato com V. Sa. informagdes, através da realizacdo de
entrevistas, para desenvolvimento de um trabalho estritamente académico que tem como
foco principal o estudo dos programas empresariais de logistica reversa com integracao de
organizacoes de catadores de materiais reciclaveis.

Ressalta-se a confidencialidade e sigilo absoluto dos materiais consultados. Além disso,
caso seja necessario, utilizaremos nomes ficticios e/ou omitiremos o nome da empresa na
dissertacgao.

Agradecemos desde ja a disposicdo da empresa/cooperativa (nome) em contribuir com
acOes para difusdo do conhecimento e auxiliar nesta pesquisa que certamente alcangara
contribuicdes relevantes ao conhecimento académico e pratico. Comprometemo-nos na
dedicacdo de esforcos para execucdao da pesquisa a fim de obter avancos nas areas de
gestdo de operagdes de logistica reversa e de residuos através da recuperagao de materiais
e/ou produtos (reciclagem).

Colocamo-nos a disposicdo de V.Sa. para outros esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

Prof. Dr. José Carlos Barbieri Fernanda Santos Mota

( AACSB]
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Accredited by Av. 9 de Julho, 2029 - 01313-902 - S&o Paulo - SP - Brasil
EQUIS Associatior  Tel.:+55(11) 3799-7780 - Fax: +55 (11) 3262-3682
of MBAs www.fgv.brleaesp
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ANEXO 2: Termo de Confidencialidade



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O objetivo da pesquisa da aluna Fernanda Santos Mota, mestranda em
Administracdo de Empresas pela Escola de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getdlio
Vargas objetiva 0 estudo da integracdo de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis na

logistica reversa de empresas para comercializacdo direta visando a reciclagem.

Eu,

consinto em ser entrevistado e estou ciente que as entrevistas serdo gravadas. Como participante da

pesquisa fui informado que a pesquisa possui carater estritamente académico. Concordo com a
confidencialidade das informagdes obtidas na pesquisa e com o sigilo da minha participagdo. Sendo
assim, estou ciente que meu nome ndo serd divulgado nos resultados da pesquisa A qualquer

momento sei que posso recusar a participar da pesquisa e abandona-la a sem prejuizos pessoais.

Data: / /
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ANEXO 3: Roteiro das Entrevistas



ROTEIRO DE ENTREVISTA COM CATADORES DAS COOPERATIVAS

Nome da
Cooperativa

Responsavel

Endereco

Telefone

Ano Inicio

E-mail

Portal eletrénico

1) Dados gerais a serem coletados:

Obs. Buscar dados historicos (evolugdo temporal).

DADOS
Qtde. Cooperados
Renda Média Mensal
Forma de
Remuneragéo dos
Catadores
( ) Prensa
( ) Esteira
( ) Carrinhos de méo
( ) Veiculos (caminhdo, kombis, etc)
Infra-Estrutura () Balanga eletronica
( ) Balanca manual
( ) Triturador de vidros
( ) Outros:
2) Dados especificos a serem coletados:
DADOS
Ton. Reciclaveis/
Més
( ) Coleta Prefeitura
Atividades ( ) Coleta Propria
( ) Outros (doacBes, PEVS,...)
. ( ) Geral
Triagem () Refinada
( ) Prensagem/ Compactagéo
( ) Granulagéo/ Corte
Beneficiamento ( ) Lavagem
( ) Enfardamento
( ) Outros

Preco médio do
material reciclavel




3)

Perguntas especificas a serem realizadas:

Discriminar por empresas (Tetra Pak, Gerdau, Owens-lllinois e Suzano)

oo o

— X m oG

> 3

o

Como e quando se iniciaram as negociagdes diretas com a empresa?
A cooperativa comercializa através de rede com outras cooperativas para a empresa?
Como ocorre o transporte do material entre as organizacfes de catadores e a empresa?
Existe uma formalizagdo das parcerias com a empresa através de contratos? (estavel com
contrato, freqiiente mas sem contrato, eventual)

O preco é negociado durante a compra ou ja existe um precgo definido para venda para a
empresa? Qual o prazo para pagamento?

A empresa garante a compra de todo o material? A cooperativa vende o material para outras
empresas ou intermedirios do setor?

Qual a frequéncia de compra dos reciclaveis pela empresa?

Além da comercializacdo direta, a empresa realiza capacitagao técnica?

.. e financiamento?

.. e divulgacgéo do programa?

... € investimentos em equipamentos?

... e compra de EPIs?

Existem outros apoios realizados pela empresa?

Existe uma pessoa da cooperativa responsavel pela negociacdo com a empresa ou ela é feita
por qualquer cooperado/associado?

Ocorrem trocas de informacdes e comunicagdo com a empresa além do momento das
negocia¢fes? Se sim, sdo trocadas informagdes sobre o que? E qual a freqliéncia que ocorre
a comunicagdo?

Quais as exigéncias da empresa para compra dos materiais reciclaveis?

Quais tém sido as dificuldades para comercializa¢&o dos reciclaveis direto para industria
(sem intermediarios)? Quais sdo as barreiras que a cooperativa depara para realizar mais
essa préatica?

Quais séo os beneficios da comercializagéo direta para industria? O que tem motivado a
cooperativa a buscar a comercializacdo direta para industria?

Como o CEMPRE tem auxiliado a cooperativa a negociar diretamente com a industria?
E quanto & intervencdo de ONGs?

E outras entidades/ associa¢fes empresariais (SENAC, SENAI, SESI, associacfes
setoriais)?

Qual esta sendo e serd o impacto da Politica Nacional de Residuos Sélidos?



ROTEIRO DE ENTREVISTA COM REPRESENTANTES DAS EMPRESAS

Nome da Empresa

Entrevistado

Endereco

Telefone

E-mail

Portal eletrénico

4) Dados gerais a serem coletados:

DADOS
( ) Nacional
( ) Regional
Locais:
A ( ) Estadual
Abrangéncia L ocais:
( ) Municipal
Locais:
Qtde. OrganizagOes
de Catadores
5) Dados especificos a serem coletados:
DADOS

Ton. Reciclaveis/
Meés

% Recuperacéo

(Reciclaveis/Total)
Obs. Dados do Setor

Fornecedores e Qtde. L
Ton. Reciclaveiss | () OrganizagGes Catadores

Més Qtde. ou %:

Obs. Buscar dados histéricos ) Outros Fornecedores
(evolucéo temporal).
) Triagem
Atividades ) Beneficiamento
) Outros

) Produto Similar Original
) Produto Distinto Original
) Produto Reciclado

) Produto Secundario

Produto Final

N e ) i N R ~—~

Preco médio do Industria: R$
material reciclavel Intermediarios: R$




6) Perguntas especificas a serem realizadas:

Como e quando se iniciaram as negociagdes diretas com as organizacfes de catadores?
Foram necessarios desenvolvimento de tecnologias apropriadas?

A empresa compra das organizac6es de catadores isoladas ou organizadas em rede?
Como ocorre o transporte do material entre as organizacOes de catadores e a empresa?

. Existe uma formalizacdo das parcerias com as organizacdes de catadores através de

contratos? (estavel com contrato, freqliente mas sem contrato, eventual)

bb. O preco € negociado durante a compra ou ja existe um preco definido? Qual o prazo para
pagamento?

cc. A empresa garante a compra de todo o material?

dd. Além da comercializagdo direta, a empresa realiza capacitacdo técnica?

ee. ... e financiamento?

ff. ... e divulgagdo do programa? Se sim, como ocorre a divulgagdo do programa?

gg. ... e investimentos em equipamentos?

hh. ... e compra de EPIs?

ii. Existem outros apoios realizados pela empresa?

jj. Existem outras organizag@es (publicas, privadas, ONGs, entidades religiosas e filantropicas,
etc) envolvidas no programa?

kk. Qual a area da empresa responsavel pelo programa?

Il. Existe pessoal contratado para atuar especificamente nesse programa?

mm. Ocorrem trocas de informacdes e comunicagdo com as organizagGes de catadores
além do momento das negociag¢fes? Se sim, sao trocadas informagdes sobre o que? E qual a
freqiiéncia que ocorre a comunicagdo?

nn. Quais os critérios considerados para selecdo das organizagdes de catadores envolvidas?

00. Quais as exigéncias da empresa para compra dos materiais reciclaveis?

pp. Quais tém sido as dificuldades e limitagdes para compra dos reciclaveis direto das
organizacgdes de catadores (sem intermediarios)? Quais sao as barreiras que a empresa
depara para realizar mais essa pratica?

gg. Quais sdo os beneficios da compra direta das organizagdes de catadores? O que tem
motivado a empresa a buscar a compra direta das organizacGes de catadores?

rr. Existem previsdes de expansdo do programa?

ss. Como o CEMPRE ou outras entidades empresariais tem auxiliado a empresa a negociar
diretamente com as organizacGes de catadores?

tt. E outras entidades/ associagdes empresariais (SENAC, SENAI, SESI, associagdes
setoriais)?

uu. Qual esté sendo e sera o impacto da Politica Nacional de Residuos Solidos?
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