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RESUMO

Uma larga experiéncia em direcdo de unidade esco-
lar do Municipio do Rio de Janeiro possibilitou-nos uma abor
dagem sobre papéis sociais e representacSes das mies-de-alu

no de escola publica.

Embora o discurso oficial seja a chamada geral da
populacao e da mae-de-aluno em especial, para uma participa-
gac ativa no processo escolar, a realidade tem-nos mostrado
é falta de espago para uma atuagao concreta, numa amostra
de incapacidade da escola em lidar com esta camada da popu-

¢ao subestimada pelos profissionais que lidam com educagao.

A pfesente pesquisa constata, a partir de uma pers
pectiva dramatiirgica dos papéis sociais, algumas formas com
plexas e sutis de interagao no cenario "escola" e nos reve
la a represéntagéo social da escola publica pela mie-de-alu

no, esse segmento da comunidade escolar "proximo-distante”.



"SUMMARY,

A wide experience in directing a school unit from
Rio de Janeiro's municipality, made possible an approach about
the social role and representations of student's mothers of

the public school.

Although the official speech is the general call
of the population and specially of the student's mothers,
for an active participation in the school process, the reality
has shown us a lack of space for a concrete performance, as
an example of the incapability of the school to handle with
this population class enderestimated by the professionals

of education.

This research confirms, from a dramaturgic perspective
of the social roles, some complex and tenuous forms of the
interaction in the "schcool" setting and reveal us the social
representation of the public school by the student's mothers,

this "near-gar” segment of the school cummunity.
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INTRODUGAQ

Observando o movimento em frente a uma escola, na
entrada de um turno, veem-se c;iangas apressadamente entran
do no predio escolar, acompanhadas de seus responsaveis que
se encaminham com elas para junto das turmas. Algumas, no

entanto, com irmaos, quando nao apenas sozinhas.

Em seguida, o quadro que se mostra € a espera do
inicio das atividades escolares. Primeiro os alunos organi
zam-se em fila. Depois, chegam as professoras de C.A.a 4a.
séries, dando a mao aos primeiros alunos das filas, separa-
dos por sexo. Cada professora conduz seus alunos para sua
salinha, permanecendo os adultos do lado de fora, acenando

para as criangas até que desaparegam.

Uns pais retiram-se imediatamente, ou porque po-
dem perder a hora do trabalho, ou porque nio tem paciéncia
de aguardar as turmas entrafem; outros ha que permanecem du
rante alguns minutos apds a entrada, contemplando o vazio,
em estado de graga olhando ao redor, agradecendo a Deus pe
la aportunidade do(a) filho(a) estudar; outros ainda ha que
permanecem conversando no patio, ou caminhando em difegéo
a rua, falam de tudo colocando seus assuntos cotidianos em
dia. |

Saem da escola com a certeza (ou incerteza) de que
as criangas entraram para estudar, cada uma tomando seu ru-

mo particular para tornar a fazer o mesmo no dia seguinte.



"Esse ritual que acontece todos os dias letiyos na
escola publica observada, caracteriza uma cena tipica do co

tidiano escolar no Municipio do Rio de Janeiro.

Se a escola possui alguma organizacao, o responsa
vel sabe que n3o pode ultrapassar além da linha divisoria ima

ginaria tracada pela propria escola.

Responsavel, do portao para fora, a nao ser que
queira obter alguma informagac na secretaria. Alguns ainda
teimam em entrar para entregar uma meranda esquecida, um 1i

vro perdido, um beijo nao dado.

Quem sdo esses responsaveis? S3o pessoas de am-
bos os sexos, predominantemente mulheres-maes, tias, irmas,
vizinhas - que.certamente desempenham papéis outros na so-
ciedade. Nesse momento o seu papel &, poderiamos dizer, em
sentido estreito, de "mde-de-afuno”. Por ser mdae o seu lu-
gar é fora da escola, atras dos portces de entrada, sempre

afastada.

As criangas, por sua vez, ao entrarem afobadas, ou
ao contrériq, sonolentas, com aquela moleza, algumas carre-
gando trabalhos, outras chupando "sacofe"”, outras de maos
quase vazias, também estao desempenhando um papel social: o

de alunos.

Como participante desse cenario escolar,o pro
fessor, figura importante para esta cena. O professor veio

ou nao?



Para as maes, a professora.do 1° segmentb' esco-
lar, alem de ensinar, € sua substituta na sua auséncia. En
tregam as criangas sob recomendagdes quanto a cuidados a to
mar, remédios a ministrar, sobrecarregando a profissional
na hora da entrada, ja td3o sacrificada na sua funcao pedagd-

gica.
Que decepgao quando a professora falta sem avisar!

As maes tem que levar as criangas de volta para
casa. Algumas até "desaparecem” para que a escola cuide de
las até o final do dia. As que vdo sozinhas, corre-se oris
co de tomarem outro rumo, ou seja, a falta de professora po

de ser um elemento facilitador de marginalidade.

Como observadores, pretendemos prestar informa-
¢oes sobre a escola — o que vimos, o que vemos dentro dela,
e 0o que sabemos fora dela — de uma forma tao exata quanto
possivel, descritiva, com sinalizagdes para possiveis trans

formagoes.

Vamos desempenhar um papel no campo da ciéncia: o

de pesquisadores.

Esta caracterizado que iremos trabalhar com papéis

sociais.

Mas, o que queremos realmente pesquisar?

Uma experiencia de 25 anos de magistério publico
em funcdes pedagdgicas ¢ administrativas foz aproximarmo-

nos de scgmento da comunidade escolar nao enfocado nos bancos



escolares da escola no:mal. nao estudado ﬁOS 1iv;os didati-
cos, mas fruto de uma vivéncia pessoal que constata a sua
import?ntia para a compreensdo do fenomeno escolar: o papel
do responsavel pelo aluno caracterizado pela MAE, por ser a
parte do segmentd - fesponsével mais vivo dentro da escola
publica, a que passaremos a nos referir como ﬁMKE-DE—ALUNOﬂ

nosso personagem central.

Buscamos fundamentagao tedrica para papé€is sociais
inicialmente em Deutsch e Krauss, 1980. Esses autores apon
tam as construgoes de teoria do papel como excepcionaimente
ricas em referentes empiricos, com um modo de acesso a ana-
lise do comportamento social que faltavés outras teorias do

campo, O quUe nos provocou interesse.

Michel Gilly, 1968, professor da Universidade de
Provence do Centro de Pesquisa em Psicologia da Educagao, que
estudou o campo educativo dos papéis desempenhados pelos ato
res — professor e aluno — e suas Representagoes Sociais, mui
to contribuiu para este trabalho. Denise Jodelet, 1975 que
trabalhou com a representagao social do Corpo, na Franca,
tambem muito colaborou conosco quando por ocasiao em que
aqui esteve em 1989 para proferir palestras na Universidade
Estadual do Rio de Janeiro. Mas foi Erving Goffman, 1959,
professor de Sociologia da Universidade da Califdrnia em
Berkeley que, por ter estudado profundamente o comportamen-
to humano numa perspectiva dramaturgica, em diversas comuni
dadcs,-servju de fundamentacao para esta pesquisa que se pro

poe psicossociologica.



Ao tratar de PAPEL SOCIAL, Goffman (1959,24) nos
fala em promulgagao'de direitos e deveres ligados a um de-
terminado statﬁs ou situagao social. Deveres e direitos cir
cundam a escola piblica na sua dinimica, especialmente no
que se refere aos pap€is bem definidos dentro da escola:pro

fessor e aluno.

Quanto as maes, os papéis estio ainda por se de-

finir...



SOBRE 0 METODO

Algumas consideragGes sobre o método merecem aten
¢ao, razao porque passamos em seguida a apresentar o relato

do percurso feito no estudo sobre a mae-de-aluno.

Era nossa intengdo caracterizar psicossociologica
mente, em um contexto escolar especifico de um bairro da zo
na norte da cidade do Rio de Janeiro, a mie-de-aluno como seg
_ mento co-participante do processo socio-educacional da esco
la publica do 19 grau do Municipio do Rio de Janeiro, esta-
belecendo um paralelo com a representagao de maes-de-aluno
de escola publica localizada no mesmo bairro com realidades
socio-economicas diferentes. Objetivavamos ainda caracteri
zar o papel social dessa mae-de-aluno em fungao de suas re-
lagoes com os demais segmentos da comunidade escolar, consi‘
derando sua insercao de classe social e as relagoes desta

com a escola.

Iniciamos o estudo em campo visando analisar esse

segmento da comunidade escolar na sua relagao com a escola
que tem, no seu movimento, a solidariedade e os conflitos

convivendo numa contradigao que nos reporta a Amorim, 1985:

"Nao se pode abdicar da ausencia de con
§€itos entre ghupos/classes, em suas
diversas formas institucionais so0b pe-
na de estarmos elfiminando as condi¢oes
essenciais para qualquer thansformagao.
Tambem nao podemos abdican dos 4Ldeads
de solidariedade s0b o aisco de tornan



noss0s ansdedos tao individuais que Ae-
niam ebté@eié, 0 grupo-comunidade pexr-
manecendo nessa forca maior de trans-
gormagao”. '

Precisayamos alcangar na nossa investigagao siste
mas significantes a partir de produgoes simbdlicas mais que
de experiéncia vivida. Precisavamos a partir das praticas
sociais alcangar sistemas relacionais mais que uma descri-
gao quantitativa de comportamentos. Nos procedimentos com-
plementares de coleta de dados e analise dos conteldos, pro-
curamos articular a apreensao dos fenomenos individualiza-

dos com as estruturas do meio ambiente e sua ideologia.

A coleta de dados foi feita a partir do registro
de manifestagoes verbais livres nas imediagoes da escola, ob
servagoes de conversas paralelas nas reunioes planejadas pe
los profissionais da escola publica e principalmente atra-

vés de entrevistas com os sujeitos em estudo.

Optamos inicialmente pelo método aberto, procedi-
mento que nos pareéia iria deixar a vontade n3o s6 o entre-
vistador, mas principalmente a liberdade de expressaodos su
jeitos entrevistados. Aos entrevistados foi solicitado ma-
nifestar-se livremente sobre A ESCOLA E O SEU SIGNIFICADO NA
SUA VIDA E NA DO SEU FILHO. As entrevistas foram gravadas
com a prévia autorizagao dos entrevistados. Os dados cole-
tados submetidos a analise de conteludo pautada nos referen-
ciais teoricos citados, com posterior possivél estudo compa

rativo dos julgamentos da escola publica em realidades so-



cio-educacionais diferentes. Alertados por Grisez, 1975,sa
biamos de muitas dificuldades que poderiam surgir, dentre

elas a heterogeneidade das informacgoes:

"0& processos abentos tém a vantagem de
ndo impor qualquen quadro de refenen-
cia ao sujeito e peamitin uma explora-
¢ac ramificada. As dificuldades sun-
gem, pelo contrario, na explonracac das
chsenvgeoes em vintude da heterogened-
dade dos quadros de nefen2ncdia e da ne
cessidade de utilizar cnivos de andli-
se para obtern um sistema homogeneo de
intenpretacao”.

Mas, na pratica, comecaram a surgir dificuldades
outras nao previstas. As entrevistas estavam sendo feitas
na escola em que a pesquisadora atuava como diretora, cons-

tatando-se interferéncia nos resultados em fungao disso.

Direcionamo-nos assim a uma escola piblica da zo-
na sul, também do Municipio do Rio de Janeiro, vista comu-
mente como elitista. No entanto, embora com resfduosdeclqg
se média, 80% dos seus alunos compunham-se de filhos de em-
pregadas domésticas e/ou porteiros de edificios de médio e

alto gabaritos.

Iniciamos os trabalhos sem na realidade nos afas-
tarmos da idéia inicial: a escola da zona norte. E este es
tudo se fez realmente possivel em decorrencia de nosso afas
tamento definitivo da escola e da contratagao de pessoas es
tranhas ao local para entrevistar as maes-de-aluno dessa co

munidade escolar.



Aproveitamos assim o trabalho realizado nas duas
escolas: a da zona norte e a da zona sul, ambas bem concei-
tuadas no Municipio do Rio de Janeiro, que passamos a carac

terizar.

A escola A localiza-se em bairro pobre, industr_ial e
residencial na zona norte do Municipio do Rio de Janeiro,
bairro aparentemente tranquiloc, cortado pela linha férrea
‘auxiliar Leopoldina. Situa-se proximo ao bairro de Vicente
de Carvalho, parte que circunda o Morro do Juramento, junto
a uma Escola de Samba., E a Unica escola desse lado e aten-
de desde a Classe de Alfabetizagéo'és 8as. séries. Tem uma
populagdo escolar de cerca de 1.000 alunos, sendo que 92%

moram nas proximidades da escola.

0 prédio esuﬂar ¢ constituido de um Gnico edifi-
cio de 3 pavimentos assentado em terrenc irregular, origina
riamente uma fazenda. No seu terreno, ainda ha resquicios
de plantagdes que dependendo da época, sao aproveitadas pa-
ra atividades pedagdgicas praticas. E um local aprazivel,
com arvores frutiferas, mesas e bancos de concreto, parque
de recreacdo infantil, cantinho da oracdo. Em ocasifes es-
peciais € utilizado para comemoragdes, piqueniques, cursos
livres, reunides de pais ao ar livre, ambiente muito agrada

vel e acoilhedor.

O 1° pavimento & constituido de patio coberto, al

moxarifado, casa do funciondrio residente e area externa.

O 29 pavimento compoe-se de 2 salas de aula adap-
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tadas com capacidade para 16 alunos cada, secretaria, sala
dos professores, banheiro dos professores, banheiro dos alu

nos, cantina, refeitdrio, cozinha e pdtio.

0 3° pavimento compoe-se de 10 salas de aula com
a capacidade para 45 alunos e 2 salas adaptadas para 20 alu
nos cada, biblioteca (uma sala adaptada, originalmente ba-

nheiro de alunos), Servigo.de Pessoal.

Dez salas de aula sao amplas, arejadas, alguhas
com plantas ornamentais, cortina, cantinho de leitura, mu-
rais muito bem feitos, dependendo dos professores que asuti
lizam. As outras 4 salas de aula por serem adaptadas (ante
riormente gabinete medico, sala de supervisio escolar, cor-
redor, e banheiro das alunas) sac muito apertadas, mal ca-

bendo uma mesinha para o professor.

A iluminagdo, muito precaria, aguarda provideéncias
das autoridades governamentais para grandes reformas, desde

1984.

A limpeza da escola tem sua manutengao de rotina,
precaria igualmente. Mas, se levarmos em conta o  numero
deficitario de serventes (dois) para a escola toda, esta bem

conservada.

Os vidros das salas necessitam de reposicao,os pi
sos ja se apresentam gastos pelo fraco material utilizado,o

prédio necessita de pinturas interna e externa.
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Construida em 1971 para receber alunos de la. a
8a. séries, em atendimento & implantagdo do 1° grau em 8

anos, substituiu 3 anterior que abrigava alunos do primario.

Até o momento em que estava sendo feita a investi
gagao, a escola tinha tido apenas duas diretoras. A la. per
maneceu por 5 anos, ate 1975, ocasiao em que se aposentou.

A outra, estava desenvolvendo um trabalho comunitario inte-
ressante, favorecendo uma integrac¢ao entre os professores e
alunos.. Dedicada, interessada, envolvente, estava realizag'

do um .trabalho que satisfazia a comunidade.

Com o auxilio da comunidade, implantou a pré-esco
la (Jardim de Infancia e Classe de Alfabetizacao). O Jardim
de Infancia funcionou durante 4 anos,mas em 1988 precisou
ser desativado para atender a demanda c¢e la. série. O mobi-
liario escolar foi remanejado para um Jardim de Infancia iso
lado, o que revoltou a comunidade na ocasiao por ter . sido
uma conquista da propria comunidade. O conformismo,aos pou
cos foi fazendo esquecer o problema e a vida escolar pas-

sou a transcorrer normalmente.

A escola possui no momento 28 turmas e funciona
em horario de 2 turnos. No 1° turno, de 7 as 12hs, a esco-
la atende a alunos de 5a. a 8a. séries e a algumas turmas
de la. a 4a. séries organizadas separadamente por terem ca-
racteristicas proprias. No 2° turno, de 12 as 17hs atende

a alunos de C.A. a 4a. séries.
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0 Corpo docente,Qée;ca de 22 professoges de C.A,
a 4a..e 24 professores de 5a. a 8a. séries, com.curso uni-
versitario, apresentam um nivel de qualificacdao de bom pa-
drao, realizando um trabalho satisfatorio. Para o alcance
~da integragao por série ou disciplina, reunem-se quinzenal-
mente para planejamento e discussdo pedagogica. A escola pos
sui um conteudo programatico elaborado pela propria equipe
durante o periodo de 5 anos (1977 a 1982) e atualizado de

acordo com as diretrizes emanadas dc orgdo central.

Dentre os demais servidores a escola possui um di
retor, um diretor adjunto, dois encarregados de secretaria,
um agente de pessoal, um encarregado de multimeios, um su-
pervisor escolar, um orientador escolar e quatro merendei-

ras.

Faz parte também da dinamica da escola a atuagao
de uma a duas maes representantes por turno para participar
de projetos ja institucionalizados que a escola realiza anual
mente como projeto "Folclore € Cuttuna"; "Féina Pedagcgica"
"Cuidando da Saiide" e ainda participacdo em desfiles civi-

cos e apresentacao de dangas.

Existe um outro sistema de organizagao dos respon
saveis na escola, qual seja o Conselho-Escola-Comunidade sem
atuacao e representacao efetiva na grande maioria das esco-
las municipais (Ante-projeto-88-SME) que tem no seu discur-
so oficial "um colegiado por membros eleitos em elfei¢ao di-

reta que hepresentam toda a comunddade escolan”.
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Desde 1981 a escola passou a funciona; em 3 tur-
mas devido_é dimenséb da demandaf A parti; de 1987, aten-
dendo_a politica go?ernamental,‘o atendimeﬁto passou a 2 tur
nos, tendo sido alguns alunos absorvidos pelas escolas pro-

ximas.

Apesar da intensa procura por uma vaga, a noite a
escola permanece ociosa, sem atendimento de qualquer espée-
.cie alegando-se falta de iluminagao e seguranca locais epor

ser zona considerada de dificil acesso.

Os alunos que frequentam a escola, mesmo os len-
tos, procuram concluir o 1° grau. Ha caso, no entanto de
transferencias de residéncia, necessidade de ingressar no
mercado do trabalho (entao procuram o supletivo), necessida
de de fugir do local por estar a familia sendo perseguida
por disputas pessoais ou outros motivos impeditivos. Quando
providenciam sua transferéncia sao sempre aconselhados pe-
la direcdao a n3o pararem de estudar. No entanto, nos ulti-
mos anos, a escola vem observando com pesar a intensificagao
da atividade marginal local constituida em bom nimero  por
ex-alunos da escola com irmaos e/ou fiihos estudando no mQ-
mento na escola e cuja vida familiar se reflete no cotidia-
no da escola. Quando a policia ronda o local, a escola fi-
ca bastante tumultuada porque sao vidas de familiares que
correm risco de morte. Dentro da escola, nunca se comenta
qualquer acontecimento.externo. Aparentemente a vida trans
corre sem anormalidades. Nos bastidores, alguns incautos se

arriscam a fazer comentarios.
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E uma escola que apresenta um bom rendimento esco
lar, nao so pela gxisténcia de p;é—escolas pa;ticula;es lo-
cais que preparam alunos para ingressarem na la. série dessa
escola publica a baixo custo, como pelo excelente trabalho
que os professores de Classes de Alfabetizacao realizam na
escola ha anos. Os professores sao todos efetivos, e em sua
maioria moradores locais ou das proximidades, trabalhando
com as mesmas séries durante anos, ou, quando da preferén—
'cia de cada um, seguem com as turmas por dois anos seguidos
para dar continuidade a um-trabalho nao finalizado. Assim,
no ano seguinte ao da greve do Municipio que aprovou todos
os alunos, os professores continuaram com as turmaé;mra dar
continuidade ao trabalho iniciado. Conseguem realizar um
trabalho que se constitui numa exce¢io no Municipio do Rio

de Janeiro.

E uma escola muito considerada pela comunidade, da
qual recebe total apoio pelo desempenho satisfatorio que apre

senta.

Apesar do nivel socio-economico baixo, os alunos
breenchem as condig¢oes minimas para um aproveitamento esco-
lar satisfatorio e, quando muito lentos e com mais dificul-
dades, a diregao tem a preocupacao de dar um atendimento qua
se que individualizado, em turmas de numero reduzido nas sa
las adaptadas (10 a 15 alunos), com professores que pds—

suem esse tipo de experieéncia.

Os pais, 80% com um minimo de escolarizagao, tra-

balham por jornada de § horas, sem condigBes de dar atendi-



15

mento aos filhos. Os que acompanham, quando desempregados, au

tonomos ou do lar, comparecen as solicitagoes das reunioes
dos professores, participam e cooperam com a escola quando

necessario, mas n3o a integram.

Em 1986 foi feita uma experiéncia com os pais. Uma
vez por mes, aos domingos, a diregao da escola fazia reunioes
para discutir problemas ligados'E comunidade escolar. A fre
quéncia era boa e os pais-que durante a semana nao podiam
comparecer, acorriam aos convites e participavam. A‘diregéo
da escola, no enténto, porque era mais um dia que tinha que
vir trabalhar, desistiu do projeto. Os pais nao quiseram
continuar com aé reunioes semanais de forma independente, per-

dendo-se o trabalho iniciado.

A escola se apresenta como um organismo indepen-
dente, os pais ajudando, contribuindo, trocando informagoes
acompanhando seus filhos, mas com o cuidado de nao haver tro
ca de papéis. A diregdo da escola nao permite interferén-
cia no trabalho pedagogico que € especifico do profissional

da educagao.

No tocante aos recursos materiais & uma escola po
bre, mas que dispoe de equipamento de apoio didatico consi-
derado suficiente: livros recreativos  para pesquisa, dida-
ticos, um retroprojetor,mapas, dois mimeografos a alcool,
sequeéncia 16gica, domino de formas, termo-fax, vitrola, am-
plificador de som, spin-light, cartazes, colecao de slides,
blocos 16gicos; bloco para contagem e cores, JOgos de trei

no ortografico e outros. Cada professor tem seu armario pa
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ra guardar o material escolar que utiliza no dia a dia, so-
licitado ao responsavel nc inicio de cada ano letivo (papel,
matriz, cola, 1§pis de cor,etc.) a ser utilizado durante o
ano. Aos alunos carentes, os prSp;ios professores'se encar

regam de redistribuir os recursos.

A escola B, situada em bairro nobre da zona sul,
em prédio junto ao Palacio do Governo € uma escola adapta-
da, antigo local de moradia da guarda do Palacio e funciona

dando atendimento a alunos de C.A. a 8a. séries do 1° grau.

Os_alunos dessa escola provém de familia de clas-
se média e baixa. Mesmo os de camada popular sdo filhos de
empregadas domésticas ou porteiros dos prédios de bom gaba-

rito das redondezas.

0 prédio, construido em centro de terreno e com
duas saidas & facilitador do pouco controle que a escola exer
ce sobre os alunos, especialmente os de 5a. a 8a. Possui 7
salas de aula com capacidade para 25 alunos, uma vez que sao
adaptacoes de alojamentos. Funciona em regime de 2 turnos
sendo que no 19 turno de 7 as 11:303taukndoa.alunos’de C.A.
a 4a. séries e no 2° turno de 11:40 as 18:00 atendendo aalu
nos de 5a. a 8a. séries. Tem uma quadra de esportes desco-
befta que € utilizada para aulas de Educacdo Fisica, recreio
dos alunos, reunides com pais, festas pedagdgicas e outras

atividades recreativas.

A escola utiliza o auditorio anexo ao Palacio pa-

ra formaturas, culminancias de projetos e reuniao de pais.
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Também a Igreja local e os Museus situados nas proximidades
da escola fazem»inte;cimbio com a escola. Em 1988 a escola
foi totalmente pintada com os recursos do Estado, por estar
em terreno dentro do Palacio. Outras entidades colaboram

com a escola com doagdes sistematicas e benfeitorias.

A comunidade € considerada pela direcdo da escola

como de dificil didlogo, colabora pouco e cobra muito.

A escola dispoe ainda de cozinha, banheiro de alu
nos, banheiro de professores, sala de orientagao e bibliote
ca com um acervo de material geografico confeccionado pelos

proprios alunos para utilizacao do retroprojetor.

Nas entrevistas feitas,os pais de alunos revela-
ram que, com a dirétora antiga, que porllé permaneceu du-
rante anos, a escola tinha uma disciplina impecavel, muito
rigida, e o ensino era muito forte. Com a mudanga das dire
coes e a'problemética dos salarios dos profissionais de edu
cagao, o ensino foi se deteriorandc e hoje em dia € regular,

deixando muito a desejar.

Em relagao 3 escolaridade dos pais dos alunos, os
que tem 19 grau constituem a maioria. Ha os que concluiram
0 2° grau em numero consideravel e ha os que cursaram ou cur

sam a universidade. N&o encontramos pais analfabetos.

Quando questionados porque colocaram scus filhos
na escola plblica, o fator economico esta em 1° plano. Con
sideram a escola com ensino nao muito forte, mas nao € das

piores.
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A equipe de professores & estavel. Todos os pro-’
fessores de C.A. a 4a. séries trabalham na escola ha muitos
anos. A escola apresenta hom Indice de aprovagao e é concei

tuada no bairro.

No que tange ao 2? segmento, ha uma maior rotati-

vidade do corpo docente, mas nao muito significativa.

Os alunos tém aulas de musica (canto coral) e fa-
zem apresentagoes diversas sempre divulgando o trabalho que
a escola realiza, nos eventos do Distrito de Educagao eCul

tura da Secretaria Municipal de Educacao.

AINDA, SOBRE O METODO...

Dando continuidade ao nosso relato, propusemo-nos
a uma investigac¢do empirica qualitativa, com enfase na lin-
guagem, em um campo especifico, com base na nossa experién-
éia, nas nossas observagoes e em entrevistas com mées—de~ah5
no, apos contatos por telefone, através de professores ou

através dos proprios alunos.

Ao assumirmos a posicao de pesquisadores junto as
mies-de-aluno, tivemos como preocupagdo primeira a autenti-
cidade. Na apresentagﬁo,demonstnmws de imediato o nosso com
promisso com a causa da "mefhoria da qualidade- da escofa pu
bfica". Apossamo-nos igualmente de uma das caracteristicas
da pesquisa participante: o colocarmo-nos abertos a possi-
Veis_mudangqs caso pcrccheéssemos caminhos para estudos mais

interessantes, sem maiores comprometimentos.
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E assim fomos'ext;;iqdo dos dados ¢ objeto do co-
nhecimento. Organizamos a neossa expe;iéncia de modo a que
nao houvesse inte;feréncia sobre a apresentagao dos fenome-
nos. Evidentemente houve um posicionamento nosso diante dos
sujeitos entrevistados para a nossa coleta de dados. Encer-
ramos nossa coleta a pa;tir do momento .em que as entrevis-

tas comegaram a se fazer repetitivas (40 entrevistas).

Passamos por trés ﬁomentos no nosso trabalho. Em
uma p;imeira fasé — de problematizagao e teorizagao — envol'
vemo-nos durante cerca de dois meses na pesquisa bibliogra-
fica e définigéo de alguns termos basicos para a nossa pes-
quisa. Posteriormente partimos para a fase da preparagao
de técnicas, instrumentos e procedimentos. Propusemo-nos a
contactar o‘noésovuniverso populacional — grupos de  maes-
de-aluno de escolha aleatdria — para programarmos as entre
vistas individuais. Acrescentamos a pesquisa observagoes
diretas, assistematicas e sisteméticés. atraves de vreunioes
bimestrais de entrega de boletins nas escolas e registros
diarios do cotidiano nas imediagGes da escola. Trabalhando
nessa fase, percebemos que depoimentos dos outros segmentos
da escola plblica poderiam ser articulados para melhor com-
preensao da questao. E acrescentamos alguns depoimentos de
diretores de escola, coordenadores de turno, professores e

demais funcionarios.

Voltando a questdo da entrevista livre, cabem al-
gumas observagoes. Ao ser convidada a falar livremente so-

bre o "sdignificado da escola pubfica para a mae-de-aluno e
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para seu 5L£hof constatamos a necessidade de combinar cien-
cia com arte, uma vez que a entreyvista exigia uma habilidade
especifica para abordar a tematica. O falar "Kivﬁemente"
bloqueava as maes. Poucas as que conseguiam se colocar. As
entrevistas, em séndo gravadas, com permissao das entrevista
das, era um fator inibitdrio. O fato do entrevistador ser
um professor da escola de seu filho era outro elemento blo-
queador. A amﬁlitude da pergunta, esvaziava logo o conteu-

do, dificultando atingir o objetivo da pesquisa.

Passamos a nos preocupar com algo mais organiza-
do, mais operacional de modo que as entrevistas tivessem exe-
quibilidade e constituissem uma fonte de dados relevantes.
Isto sem contar com as dificuldades de relacionamento huma-
no, com as recusas por razoes nao muito claras e nao raro
manifestadas, por atos agressivos e até humilhantes para 0

entrevistador.

Houve um recuo momentaneo e uma reflexao sobre a
entrevista que pretendia ser livre. Certificamo-nos que es
se tipo de entrevista para essa camada da populagao nao nos
iria trazer resultados que significassem subsidios para o
desenvolvimento da nossa proposta tedrica. Precisavamos pa
dronizar algumas perguntas como orientagao,.de modo a garan-
tir a similitude do campo de investigagao para os diferen-
tes sujeitos. Criamos, entao, um roteiro com perguntas de
respostas livres (Anexo 1). O interesse nos depoimentos dos
demais segmentos da escola nos levou a formularmos pergun-

tas encorajadoras (Anexo 2) que nos conduzissem a dados
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‘relevantes. Achamos conveniente preparar um roteiro de ob-
servagao das reunices com as maes para facilitar nossa pos-

terior andlise (Anexo 3).

A cada entrevista fomos constatando a importancia
da relagao entre entrevistador-entrevistado. O desempenho de
cada um desses papéis, a relacdo desses personagens, eram fa
tores de interferéncia nos resultados. Também os diferen-
tes momentos possibilitavam diferentes colocagoes das entre

vistadas.

0 enfoque qualitativo e a escolha aleatodria das
maes-de-aluno foi um corte transversal, dado positivo que
nos levou a resultados satisfatorios,embora parciais. A in
terpretacgao dos dados se apresenta ilustrada por falagdes
das entrevistadas, numa certa constanclia, num movimento se-
melhante a atitude das maes-de-aluno quando em relagao com
a escola, pessoas que pouco comparecem a escola, mas que in-
vadem o espaco da escola qando lhes convém e quando em defe

sa do proprio filho,"prejudicado” em qualquer medida que a

escola tenha tomado.



22

CAPITULO I

1. PAPEIS SOCIAIS NA ESCOLA

Ao desempenhar papéis, os individuos participam
de um mundo social e interiorizam esse mundo, que assim se

torna subjetivamente real para eles.

No seu corpo, toda instituigao apresenta um nume-
ro de papéis de carater controlador e representativo que ga
rantam.a continuidade dela. As origens dos papéis encon-
tram-se no mesmo processo fundamental de formacao de habi-
tos e objetivagao que explicam as origens das instituigoes.
Os papéis representam a ordem institucional em dois niveis:
execugao do papel em si e a execugao do papel como necessi-

dade institucional de conduta.

Nao se pode portanto referir-se a papel sem queha
ja interacao social, em que os interatuantes se interinfluen-
ciem. O ator desempenha o papel que lhe foi dado executar
como necessidade de perpetuagao da instituicao a que perten
ce, interioriza esse mundo, representa-o para o publico a
que se destina sua representagao e, com a continuidade dare
presentacao, modifica-o sofrendo igualmente sua influéncia

na sua representacao.

Por ser a escola um espago social em que agoes

acontecem, em que as pessoas interagem socialmente, em que

Ui

as pessoas se interinfluenciam, em que as pessoas desempenham
- . T N - -. -
papeis sociais, presta-se a analise pela teoria dopapel com

a qual pretendemos trabalhar.
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1.1 O que sao papéis sociais?

Ao dirigir-se a uma mae-de-aluno, o profissional
% de educagao procura passar a impressao que lhe interesse e

: emprega certas técnicas, para sustentagao do seu desempenho.

g ' : Salta-nos aos olhos o aspecto dramatlrgico da es-
cola, a analogia com a representagao teatral onde atores e
platéia se solidarizam, compactuando.com a mesma definicao
de situagao, a fim de evitar consequencias desorganizadoras
do ponto de vista da estrutura social que possam comprome-

ter a reputacgao dessa instituigao.

Nos, que atuamos dentro da escola, vemos, muitas
das vezes haver falta de atores para o desempenho de papéis.
Para que a escola possa continuar caminhando, surgem as subs
tituigoes improvisadas, em uma atividade cooperativa de al-
guns participéntes. numa atitude de solidariedade, para que
a rotina didria da escola ndo se fompa, nao deixe de ser en
cenada. E a representagao grupal em que os participantes in

_teragem numa cooperagao dramatirgica, nem sempre do conheci

mento da propria comunidade.

Os profissionais que atuam na secretaria de uma
escola — ora platéia, observando esse fluxo de papéis, esse
desfilar de personagens, ora atores, influenciando a acao
dos outros — sao as maiores testemunhas de cenas tIpiéas e
pitorescas, cuja co-participacao & da propria comunidade lo

cal.
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A mae de aluno tem alguns deveres para com o fi-
lho, quais sejam, protege-lo, conduzi-lo a escola, orienta-
lo, acompanhi-lo nos estudos; e direitos como respeito, obe
diéncia e satisfacao. Essa mae, na sociedade, desempenha
outros papéis, quais sejam — dona de casa, empregada, costu
reira, filha, avd, membro de igreja, etc. — igualmente com

" deveres e direitos.

A escola, como organizacao social desenvolvida. a
partir de um conjunto de papéis, na sua realidade externa,
ﬁressiona as pessoas'que dela fazem parte ao exercicio de
papéis que lhes sio determinados. Ha uma expectativa em re-
lagdo as maes, assim como as maes tém uma expectativa em re

lag3o a escola. Mas que expectativas s3c essas?
O que a escola espera de seus responsaveis?
Que papéis lhes sdo atribuidos?

Como se da essa interagdo m3e-profissional da edu

cagao?

Por outro lado, embora saibamos que essa trama de
papéis implique em expectativa de comportameﬁtqs, a socieda
de tracando nossos passos, nao podemos ocultar que uma for-
¢a interna nos leva, a nos, individuos, a determinados com-
portamentos que muitas das vezes vao de éncontro aos papé€is
que a sociedade nos determina. Sao as nossas representa-
¢oes internas que podem ou nao ser coincidentes com os pa-
p€is prescritos, que podem ou nao ser descmpenﬁadas-l
1RommetveiL (1955,31) que considera o conceito de papel como o ponto

teorico de artlculaqao entre a §0c1oloala e a Psicologia, com mais am

pla_investigagao na 2a. ciencia, ¢ quem apresenta uma tripla cla551f1
cagao - papel prescrito, papel SUbJethO, papel desempenhado.
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Tomando como exemplo a mde-de-aluno, ha expectati
vas da escola na participagdo de atividades que lhe sao pro
postas. Mas o que ela, mio,’espera dar de si? Somente com
a concretizagdo de suas vontades, o que implicaria em ag3o,

€ que estaria desempenhando o seu papel.

Dentre os que abordaram a questiao dos papeis so-
ciais (Merton, 1957; Allport, 1937; Parson e Shils, 1951;
Getzels'e Guba, 1954; Rommetveit, 1955; Goffman, 1959; Ber-
ger e Luckman, 1966), interessa-nos em especial a teoria de
Goffman para explicar a vida social da instituicdo escola e

o comportamento dos que dela participam.

1.2 Goffman e a representagao de papéis

Cientista social canadense, professor de sociolo-
gia da Universidade da Califdrnia de Berkeley, Erving Gof-
fman publicou, em 1959, o livro Representacac do eu na vida
cotidianaz, em que utiliza a metafora da acgao teatral noque
tange ao homem e seu comportamento quando em interagao so-
cial. Empregou a perspectiva dramatiirgica da representagao
teatral, para explicar analogicamente3 o comportamento do in
dividuo quando em presenca de outros.
2Edig§o traduzida para o portugues publicada pela Editora Vozes, Petro-
polis, 1975. : '
3Durkheim vé na analogia uma forma legitima de comparagao e a compara-
¢ao e o unico meio pratico de que dispomos para tornar as coisas inte-

ligiveis (Durkheim, p. 15. Sociologia e Filosofia, Forense Universita
ria, RJ, 2a. ediggo), pratica Eambém utilizada por Moscovici no artigo
"Das representagoes coletivas as representagoes soclals elementos pa-

na umd histordia", 1989 (In: Jodelet, D. Les nepresentations Aociales,
Paris, PUF, 1989). :
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Goffman (1975) considerou a maneira pela qual oin
dividuo, em situagoes comuns de t;abalho, se apresenta a si
mesmo e as suas atividades as outras pessoas, os meios pe-
los quais dirige e regula a impressac que formam a Seu res-
peito e as coisas que pode ou nao fazer, enquanto realiza

seu desempenho diante dela (p. 9).

Para Goffman, qualquer espago social pode ser es-
‘tudado sob o ponto de vista da manipulacao de impressao, den
tro de cujas paredes encontramos uma equipe de atores que
éooperam para apresentar a platéia uma dada definigao de si

tuagao.

Parte do fato de que, para que ocorra a interacao
social, € necessario informacao dos interatuantes, que pode
ser passada pela aparencia, através da experiéncia anterior
no contexto social, mas esta se da principalmente atraves
da propria pessoa por meio do que diz e faz. Essa GUltima
fonte de informacio, considerada por Goffman de importancia
fundamental, permite, em grande medida, o controle do indi-
viduo sobre a imagem que projeta para os outros. Mas os ou
tros, por certo, podem perceber que o individuo esta manipu
lando o aspecto supostamente espontaneo do seu comportamen-
to e procurar no proprio ato da manipulacao alguma variagao
da conduta que o individuc ndo tenha conseguido controlar

(p. 17).

Na vida cotidiana, as primeiras impressdes sao de
, P D
extrema importancia para definic¢ao da situagdo ¢ plancjamen

to de linhas de ag¢lo. Durante a interagiao poderio ocorrer
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fatos que cont;adigam, desac;editem ou lancem dividas, en-
fim, fatos pe;tu;bado;es que inyalidem a p;ojegﬁo. Essas
rupturas definicionais, no entanto, nao se déo com f:equén—
cia, segundo Goffman, porque praticas preventivas e prati-

cas corretivas sao constantemente empregadas para evita-las.

Pfeocupa-se com ésse tibo de expressao mais tea-
tralizada e éontextual, de natureza nao verbal e possivelmen-
te nio intencional. Mostra-nos algumas técnicas comuns uti
zadas pelas pessoas para apresentar-se as demais e as condi

¢Oes nas quais tende a utiliza-las.

Uma construgao central na teoria de Goffman € o
"desempenho" que pode ser definido como "toda atividade de
um determinado participante, em dada ocasiao, que sirva pa-
ra ingluenciar, de algum modo, qualquer um dos outros parts

‘edpantes”". (p. 23)

0 padfﬁo de acgao pré-estabelecido que se desenvol
ve durante a representacido é chamado de "movimento" ou"pra-
tica", ou ainda de "pante" ou "rotina". Um papel social en
volverd um ou mais movimentos e cada um desses movimentos €
representado pelo ator, que ¢ a pessoa cujo comportamento es

tudamos.

ALGUMAS QUESTOES TEORICAS EM GOFFMAN
a) Representacgoes

Todo homem sempre representa um papel onde se co-

nhece e € conhecido pelos outros. Ao desempenhar o pepel,
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passa para o observador a necessidade de acreditar no  que

Do ponto de vista do ator, ha duas possibilidades
no que esta tentando passar: o estar inteiramente compene-
trado do seu papel ou o nio estar compenetrado de sua prati

ca.

Quando o individuo ndo cré na sua propria atuagdo,
verifica-se um descompromisso profissional, nao lhe interes

sa a opinido plblica: € o cinico.

Nessa questao da crenga, Goffman enfatiza a neces
sidade do bom desempenho no papel, mesmo estando incrédulo.
E complementa que a falta de crenga interior no papel desenm
penhado, na medida em que o ator se esforga, podendo até vir
a tornar-se uma segunda natureza como exemplifica atravésdo
casal da Ilha Shetland4, de origem agraria que, aos poucos,
sendo levados a exibir no hotel toda sorte de comodidades
~da classe media, acabam eles mesmos se transformando em pes-
soas da classe, tornando-se menos cinicos em relacao a re-

presentagao que encenavam. (p. 27)

Essa atitude cinica, segundo Goffman, muitas das
vezes ocorre simplesmente em beneficio da propria comunida-
de como € o caso do médico que se vé circunstancialmente im
pelido a ministrar medicamentos inoperantes simplesmente pa
4"C(vmmum'.cation Conduct 4n a 1s8Land Community”. Tese de Doutorado,

1953, Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago, Erving
Goffman,
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ra tranquilizar pacientes ansiosos,

Igualmente podemos constatar o processo inve;so
como no caso do estudante de Medicina que, apesar de se in-
tergssér pela Medicina em si, se vé forgado a abandonar sua
crenga inicial e se hahilitarva tarefa de aprender a passar
nos exames, a preocupar-se com 0s doentes, retornando aos
seus primitivos ideais em relagéo‘a medicina, somente apos

a conclusao académica. (p. 28)

Cinismo e sinceridade no papel desempenhado podem
se misturar através do mecanismo da auto-ilusdo. O indivi-
duo nao acredita no que representa, mas ilude-se de que aim
pressao de realidade por ele ‘alimentada seja valida e chega
a acreditar no seu proprio papel. Goffman exemplifica esse
processo através de feiticeiros, curandeiros que, emborasai
bam estarem cometendo uma fraude ao escamotear uma cura, acre
ditam também nos seus poderes e consultam outros curandei-

ros quando seus filhos ficam adoentados. (p.29)

Ainda no que se refere a'representagéo, durante
um desempenho o individuo utiliza equipamento expressivo do
tipo padronizado intencional ou inconsciente, que vai defi-
nir a situacao para os que observam a representagao e que
Goffman denomina Frente ou Fachada (p. 29). Além do aspec-
to cénico,‘a questao da fachada pessoal € importante para o
estudo em questao: a profissao, vestimenta, idade, sexo, ati-
tude, linguagem, expressoes faciais do ator sao veiculos de
transmissoes de sinais variaveis ou nao. A expressao fa-
cial, por exemplo, é um sinal que pode variar, dependendo do

momento.
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Goffman, por esta razﬁo, divide os estihuios que
formam a fachada pessoal em "apa@éncia” e "maneira. Apa@ég
cia seriam os estimulos que funcionam no momento para nos
revelar 6 status social do ator. "Maneina" seriam os estimu-
los que funcionam no momento para nos informar sobre o pa-
pel de interacgao que o ator espera desempenhar na situagao
que se aproxima (p. 31). Assim, o ator pode indicar, me-
diante uma maneira docil e uma atitude de autodesvaloriza-
»gﬁo, ser um individuo submisso. E, mediante uma maneira
agressiva e arrogante, dar a impressio de ser a pessoa que

iniciara a interagao verbal e dirigira o curso dela.

Ha uma demonstracdo clara de expectativa de coe-
rencia de fachada. Espera-se que uma pessoa cujo aspecto e
modo de ser denotam elevada posicdo, se apresente as pessoas
desse modo. No entanto pode ocorrer de agir de maneira ines-
pérada e apresentar-se de uma forma humilde e simples. Gof
fman cita o exemplo do agente imobiliario que maquinou aven
da do Empire State Building ter uma casa. pequena, um escri-

torio pobre e nenhum papel timbrado (p. 32).

No que tange a fachada»social, a iqformagéo trans
mitida apresenta um_cariter abstrato e genérico. Alguns ser
vigos oferecem a seus clientes uma apresentagao que € abri-
lhantada pela impressao de asseio, modernidade e competén-
cia. Praticas diferentes podem empregar a mesma fachada.

Uma determinada fachada social pode ser institucionalizada.

Certas atividades que nos sao dadas permitem uma

auto-expressao dramatica natural como € o caso do policial,
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do proféssdr, do médico cirurgiao. Ha outros papéis no eh_
tanto iguaimente impo;tantes que permanecem na'obscuridade,
passando despercehidas, que sdo as fungoes de bastidores.
Também, o proprieti;iO’de um estabelecimento comercial pode
rid ter dificuldade de dramatizar os custos gerais de um ser
vigo executado a um cliente. Precisara onerar os custosope
racionais visiveis para compensar o invisivel, valorizando
0o que for ao alcance dcs olhos do cliente para justificar o
prego cobrado, técﬁica a que Coffman define como "xrealiza-

¢ace dramatica'.

A questdo da "idealizagao da situagdo” € comun  na
representacao. E o impulso de mostrar ao mundo um aspecto
melhor do que realmente & ou entdao passar uma impressao que
acha oportuna; muitas vezes, até uma idealizacdo negativa,
‘como € o caso dos antigos habitantes da Ilha Shetland, que
se abstinham de melhorar a aparéncia da casa com medo de que
os senhores da terra pudessem explora-los e cuja tradicgio
estendeu-se a outra geragao, que paSsou a exibir a assisten
cia social uma imagem de pobreza. Esses ilhéus, embora ja
tivessem abandonado o campo, em lugares publicos usavam in—
dumentarias de lavradores, mas no refigio de suas cozinhas
aproveitavam-se das modernidades da classe média e a que ja

estavam acostumados (p. 44).

O dar expressoes e padroes ideais na representa-
cdao implica em abandonar ou esconder agoes que nao sejam com
pativeis com a idealizagdo, entregando-se, entao, ao que.Gof

fman chamou de "consumo secheto".
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No que se ;efere.és escolas, aponta as particula-
res que anunciam exames de admissao inflexiyeis para seus
candidatos a vagas, quando na realidade muito pouco rejei-
tam as criancas, como um exemplo caracterfsticd de discre-

pancia entre aparéncia e realidade (p. 51).

As fazer a distingao entre desempenhos Ieaié, sin
ceros ou honestos de falsos ou urdidos, esclarece ser possi
vel um ator insincero ter um desempenho muito mais convincen-
te que o sincero, de reacgao conscientemente desinteressada.
O ator podera incutir na platéia a crenca de estar relacio-
nado com ela de um modo mais ideal do que ocorre na realida
de. Podera alimentar a impressdo de que a pratica que re-
presenta no momento € a uUnica, ou; ao menos, a mais impor-
tante. A natureza rotineiré da representacdo sera escondi-

da e os aspectos espontaneos da situacao, reforcados.

Nessa perspectiva € comum a técnica de dar impres
sao de legitimidade. Assim, por exemplo, ao se admitir fun
cionarios apadrinhados para uma determinada'firma cuja evi-
dencia pode vir a tornar-se um escandalo, procura-se passar
a impressao de "jfogo €impo" contratando-se outros por meios

legais para dirimir as suspeitas porventura existentes.

Goffman nos aponta ainda a "segregacao de audito-
nio" como um ardil protetor de impressoes, a necessidade de
manter o ineditismo das transagdes entre ator e platéia. Co
.mo exemplo, cita o desapontahento de qualquer pessoa quando
percebe que os gestos do amigo que julgava espontaneo de afe
to e reservado s6 para i, nao passam de uma rotina de ator

ao lidar com outra platéia.
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Alerta para o fato de a ;eprgsentagéo ser algo de
licado e fragil, sujeito a quebra por mindsculos contratem-
pos. Sugere uma burocfatizagﬁo do espirito para que possa
inspirar a confianga de executar uma representagao homoge-
nea o tempo todo. Fundamenta-se no fato de que ha uma dis-
crep%ncia entre o nosso eu humano e o eu socializado. Como
seres humanos apresentamo-nos como criaturas com impulsosva
ridveis, com estados de espirito e energias que mudam de um
momento para o outro a altos e baixes. A representagao exi

ge "coenlneia expressiva',

A questao da representacgao falsa como um ato in-
tencional pode conduzir a platéia a um descrédito e destrui

c¢ao de dignidade do ator.

Goffman apresenta algumas técnicas da comunicagio
como a insinuagao, a-ambiguidade estratégica e as omissoes
essenciais que permitem ao informante enganador aproveitar-
se da mentira sem tecnicamente dizer nenhuma, mas reafirma
a quase impossibilidade de os atores, numa representagao, nao
se entregarem a praticas secretas incompativeis com as im-

pressoes criadas.

b) Equipe

A representacgao tem uma fungao muito mais verda-
deira na interacao social do que em termos pessoais. E mais
profunda e tem um significado mais amplo. A definigao. pro-
jetada por um determinado participante € parte integral de

uma projecdao alimentada e mantida pela Intima cooperacao de
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mais de um participante.(p. 76), Cada membro desse grupo
val se apresentar sob diferentes aspectos objetivando um’
efeito final satisfatdrio., Assim, por exemplo, Se uma fémi
lia estiver em um jantar de cerimdnia, haverd um individuo
‘uniformizado representando o criado, haverda a anfitria e ou
tros atores, cada um com seu papel definindo uma situagaoen
comum: o jantar. Ir3o constituir uma equipe de desempenho
ou simplesmente equipe, termo utilizado por Goffman para se
referir a qualquer grupo de individuos que cooperem na ence

nagao de uma rotina particular.

As pessoas que desempenham um papel na mesma equi
pe mantém entre si um importante relacionamento. Cada um &
obrigado a confiar no outro, havendo um vinculo de dependén

cia reciproca entre os membros da mesma equipe. Diz Goffman

"quando os membros de uma equipe tem po
si¢0es e categorias .formais diferentes
numa Lnstituigao social, como grequen-
temente acontece, vemos que a dependég
cia muatua chiada pelo fato de que eles
pertencem d mesma equipe provavelmen-
te atravessara as clivagens socilais e
estrutunais na institudgdo, fornecendo
deste modo uma fonte de coesdo pard es
ta. Onde as condigoes sociais dos fun
cionarios e sua Linha de conduta ften-
dem a dividin uma ohgandizagao as equdi-
pes de nepresentacdo tendem a undfican
as divisoes" (p. 81). '

Além disso, cormo os membros de uma equipe de desem

penho devem cooperar para criar uma definicdo especifica da
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situagdo, € dificil para eles conservar a mesma impressdo
diante dos outros. Criam o que chamam de privilégio de fa-

miliaridade para proteger as impressoes.

Um membro de equipe & alguém de cuja cooperagéo
drematﬁrgica um individuo depende para promover uma dada de
finigao de situagao. Nas grandes instituicdes sociais, in-
dividuos de uma mesma condigdo sdo reunidos numa relagio de
familiaridade forgada. como companheiros de equipe para en-
cenar uma representagao. Na medida em que ha cooperagdo pa
ra manter uma dada impressao constituem o que chamamos por
"equipe". O desacordo publico entre os membros de uma equi-
pe os incapacita a uma ac3ao conjunta e pode romper com a im-
press&o‘de'realidade que precisam manter. Por esta razao
ha necessidade de um esforgo cooperativo de todos os parti-

cipantes para manter uma uniformidade no trabalho da equipe.

"Se um individuo se empenhou num traba-
Lho da comunidade, em qualquer escala,
repetdidas vezes e infundido nele o que
se chamaria de 'princilpio da unanimida
de'. Quando uma dinetriz e formulada
pelos Lideres da comunidade, ha imedia
ta exdgencia pon parte deles de estri-
ta congormidade de opiniao.... Quando
se encenrou o penfodo de discussdo e
uma Linha de a¢ao e estabelecida, en-
tao ¢ exigida unanimidade. 048 dissi-

dentes sao phessionados e o projeto e
5

posto em pratica”.

5Hunter, Community Power Structure: Univ, of North Carolina press,L1953.
In: Citado em Goffman, 1959, p. 84. ‘
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Se um membro da equipe cometer um erro, o . grupo
deve dominér os desejos de punigao e ofensa. A sangao cor-
retiva imediata, com-frequéncia, so pertu;ba a interacgao,
além de inteirar o publico de uma opinido que deveria  ser

‘reservada a equipe.

Exemplificando na pratica escolar, quando uma mae
vem a escola reclamar de um professor, com queixas, me smo
que o professor esteja errado, o papel do diretor € neutra-
lizar a situagao discretamente na presenca da mae. Apos a

saida do responsavel, procurar rever e analisar a situagao.

Do mesmo modo, os professores estao convencidos
que seus colegas nao devem discordar deles ou contradize-
los diante dos alunos. "Basta que o0 outrno professor franza
a testa zombateinramente, Logo 04 alunos percebem, nao ded-

. . ~ 6
xam passar a oportunidade e o respedito porn voce desaparece”.

O autor nos fala ainda em atores com posicoes de
lideranga que sao apenas autoridades formais, puras figuras
decorativas, a que definiu, como "dominancia dramatica". . Esco
lhidos simplesmente por um acordo ou como meio para neutra-
lizar uma posicao potencialmente ameagadora ou como meio de
disfargar o poder situado por tras deste poder. Em_ oposi-
¢ao, verifica-se uma "dominancia dinetiva” quando a autorida-

de realmente dirige o trabalho. Assim, a escolha de uma

®Howard S. Becker. The Teachetr {n the Authonity Sistem o4 the Public
Schoof. Jornal of Educational Sociology, XXVIII, p. 134, Interview.
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mae-de-aluno como mae representante pode ser uma forma de
manipulagéo politica dentro da escola. Escolhida por inte-
resse da prépfia instituic¢ao, ndo tera a dominancia direti-
va, que ficara em poder da professora de turma ou até da prd

pria direcao.

Para concluir, Goffman VE na equipe um grupo, mas
nao em relagao a uma estrutura ou organizagdao social,mas em
relagao a uma interagao, na qual € mantida a definigdo apro
priada da situagdo (p. 90). E um tipo de sociedade secre-
ta, cujos membros e os nao membros sabem que constituem uma

sociedade e até uma sociedade fechada.

Na perspectiva original da teoria do papel de Gof
fman, qualquer equipe, tem por objetivo manter a definigao
de situagao, guardando seus segredos e fazendo com que es-
tes sejam guardados. O pliblico ndo deve adquirir informa-
¢Oes destrutivas a respeito da situagdo que esta sendo defi
nida para ele. S3ao os segredos indevassaveis, ae conheci-
mento exclusivo da equipe. Ja imaginaram certos truques de
cena numa pecga de teatro serem revelados ao publico no mo-

mento do espetaculo?

Analogicamente podemos transferir essa interpreta
¢ao para a participagao da comunidade no Conselho de Clas-
se, que se realiza a cada bimestre nas escolas de 1°¢ e 2°
graus por ocasiao da avaliacao da aprendizagem. Nessa oca-
sido, situagoes muito particulares ao grupo sao expostas e
discutidas. O seu desnudamento diante da mie podé repercu-

tir negativamente na comunidade, prejudicando a articulagao
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do trabalho escolar, sem trazer qualquer tipo de contrihui-

¢do a escola.

c) Regido e conduta regional

Na sua terminologia, Goffman refere-se a regiao
quando em relagao a uma area exclusivamente fisica,qualquer
espago limitado por barreiraslé percepgao. Assim "as he-
QiEeé vatiam no grau em que 44o timitadas e de acondo cohaé
melos de comunicacdo em gue se realizam as barreinras a pen-
cepgao” (p. 101). Cita as placas de vidro espesso de  uma
sala de controle de estacio de radio como isolamento de uma
regido auditivamente, mas nado visualmente, ao contrario de

um escritorio de fibra de madeira, imperceptivel aos olhos.

Uma representacio pode implicar em um unico foco
de atengao como € o caso da convérsa do médico com o doen-
te, ou pode ter varios focos de interagéo verbal, como no
caso de uma loja de departamentos, cada um controlado pordu

pla de fregues-vendedor.

Com respeito a um desempenho especifico, a regiio'
de frente € o lugar onde se produz o desempenho € a Tregiao
de fundo € a area em que ocorrem as atividades necessarias
ao desempenho, area a que o publico n3o tem acesso percep-

tual.
Assim, tomando como exemplo um restaurante, o sa-
130 de almogo ¢ a rcgido de f{rente, espaco em que o ator de

monstra polidez ¢ decoro, um ar de cortesia ¢ satisfacao no
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atendimento. A cozinha seria a area proibida ao cliente e
onde o ator pode manifestar sua insatisfacao, seu mau humo;.
Nenhum observador esta presente. Aqul os membros expressi-
vamente inaptos podem ser treinados ou excluidos da repre-
sentagao. O ator pode descontrair-se, abandonar a sua fa-
chada, abster-se de representar e sair do personagem. A pas
sagem da regiao de fachada para a dos fundos deve ser con-
servada fechada aos membros do piblico. A regiao de fundo

deve manter-se escondida do plblico.

Na questao da polidez, Goffman refere-se a manei-
ra pela qual o ator trata a platéia, quando em atuagao. No
tocante a questao do decoro, ao modo como o ator se compor-
ta enquanto ao alcance visual ou auditive da platéia, mas
nao necessariamente empenhado em conversar com ela (p. 102).
Enfatiza a importancia da parte de fachada pessoal aque cha
mou de "maneira” em relacao a polidez e a parte chamada "apa

heéncia" em relacao ao decoro.

Dois pontos na conduta regional de frente e de fun
do cabem para consideragao: a questao da simulagao de traba
lho como uma forma de decoro, comum em estabelecimentos so-
ciais em que os empregados procuram dar a impressao de esta
rem trabalhando duramente no momento em que estdao sendo ob-

servados, muitas das vezes -para justificar o emprego.

A linguagem, por sua vez, aprescnta-se com dupla
faceta: a linguagem deo comportamento informal ou de bastido

res e a formal ou de fachada, por ocasiao da representagao.
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Ressalta que a conduta dos bastidores pode impli-
car em emprego reciproco do 1? nome, na i;revé;éncia, no fu
mar, no tirar o sapato, no bocejar, na postura desleixada,
na linguagem chula, aspectos pouco atraentes, enfim,num com
portamento considerado por psicdlogos de carater "regressdi-

vo" (p. 121)

No entanto pode ocorrer de o individuo estar tao
habituado com a formalidade da regiao de fachada que, mesmo
na intimidade, n2o consiga livrar-se da representagfo quan

do diante dos outros.

Goffman acrescenta ainda uma 3a. regiao a que cha
ma residual. Nos da a.nogéo de uma regiao exterior que nao
€ nem de fachada nem de fundo, e aos individuos que- estao
desse lado, a que .chama "deo de 4ora", chama-os de "estra-

nhos".

Quando um estranho chega a assistir a uma repre-
sentacao que ndao lhe & destinada, surge o problema que pode
ser solucionado com uma acomodacao e aceitacao da situagao
temporaria de bastidores e verifica-se a transferéncia abrup
ta para uma atuacao adequada a observagao pelo intruso (p.

130):

d) Papéis discrepantes

Nao raramente encontramos os estranhos a uma re-
presentacio, individuos que, sob falsa aparcncia, objetivam

desvendar certos segredos de representagao. Dentre esses pa
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péis definidos por Goffman como discrepantes, ~ interessam-
nos especificamente 2; o do "intermediario” ou "mediadorn" e o da

"ndo-pessoa”.

O mediador participa dos dois lados - o do ator e
o da platéia — e procura dar a falsa impressao de 1lealdade

para ambos. E o que tenta contornar situagdoes embaragosas.

O papel de "nao-pessoa”, parece-nos,a nos, damaior
relevancia para o trabalho a que nos propomos. As pessoas que
desempenham este papel, apesar de presentes a interagao,ndo
assumem o papel nem de atores, nem de plateia, nem preten-

dem ser o que nao sio.

E o caso da empregada doméstica, do velho, da crian

ca e de certas profissdes técnicas.

Embora uma criada facga parte da equipe de uma ca-
sa de familia, € definida pelo ator "dono de casa” e também
pela platéia "a visdita" como alguém que ndo esta ali. As pes
soas permanecem indiferentes na sua présenga. Falam de sua

propria condigdo, habilidades e conduta como se ela fosse

incapaz de ouvir (p. 147).

Goffman, ao referir-se a "nao-pessoa', acrescenta
que uma equipe pode tratar um individuo como se nao estives
se presente; assim agindo ndo por ser algo natural ou a uni
ca coisa viavel, mas como um modo indicado para expressar

‘hostilidade a quem se tenha conduzido inconvenicntemente.

Em tais situagdes, o importante,na representagao,
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€ demonstrar ao excluido que ele esta sendo ignorado e aati
vidade, levada a efeito, sendo sua pessoa considerada de im-

portancia secundaria,

Nao podemos deixar de ressaltar os individuos de

1 PR n = . = =
atuagao paralelfa”. Sao as pessoas que nao estao presentes
durante a representagao, mas que possuem inesperada infor-
magao a respeito dela. Sao os especialistas num servigo,os

colegas ou os confidentes.

A nos, interessa em especial os especialistas. Sao
semelhantes aos membros de equipe porque sabem dos segredos
do espetaculo e tém uma visdo dos bastidores, embora nao com
partilhem do risco, da culpa ou da satisfacao direta da re-
presentacao para a qual contribuiu. E um papel que exige
discrigdo e fidelidade como € o caso do psicoterapeuta que
mantém os segredos de seus pacientes, s0 os revelando aseus

supervisores, quando necessario.

Em certos servigos, os especialistas podem -apro-
veitar-se da posigao privilegiada e, a fim de obter conces-
soes, desvendar segredos que lhe forem confiados, provocan-

do ruptura na representagao.

Goffman refere-se ainda aos "especialistas em thrhed
namento"”, como € o caso dos professores e pais de alunos que
desempenham a tarefa de ensinar o ator a construir a impres
sao desejada, assumindo, ao mesmo tempo, a posigao de pla-

téia ¢ criticos (p. 148).
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e) A comunicacao impropria

Na representagﬁo, o ator deve apresentar um con-
senso funcional e manter publicamente sua posicgao de ser o
que afirma ser. No entanto, paralelamente, ha correntes de
comunicacgoes sub—repticias, que caminham de uma forma sub-
terranea para nao desacreditarem a definigao de situagao pro
jetada oficialmente. Sao as comunicacoes nao oficiais ou
simplesmente chamadas improprias onde o ator, nos bastido-
res transmite uma informagao incompativel com a  impressao

oficial.

Assim,os atores podem depreciar suas plateias, na
sua auséncia, através do desempenho trocista de um papel ou

referindo-se a elas de forma pejecrativa.

Os atores podem ainda, longe da presenca da pla-

teéia colocar em discussao problemas de encenagao.

Os atores podem ainda combinar uma comunicagao en
tre eles através de sinais secretos durante a representacgao,
de modo que ndo represente ameacga a ilusdo criada para apla

téia que Goffman definiu como "consciencia da equipe”.

E, finalmente, outro tipo de comunicacao impropria
apontada — as agOes comuns de realinhamento — movimentos em
torno, por cima ou afastando-os da linha entre as equipes.
Cita o caso de advogados que, ao perceberem que seus clien-
tes querem que se mostrem hostis aos advogados da parte opos

ta, esperam até se recolherem aos bastidores para terem uma
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amistosa conversa de colegas sobre o caso em andamento. E a

confraternizacao dos bastidores.

E conclui

"A nepresentacac ¢ algo de que 04 mem-
bros da equipe podem afastan-se sufi-
cientemente para Limaginarn ouw desempe-
nhan simultaneamente outras especies
de nephresentagoes, evidenciando cutras
realidades. Quen os atores apreendam
sua exibigao oficial como sendo a nrea-
Lidade mais 'verndadedira de todas', quen
nao, darao exphessdoc furtiva a multi-
plas versces da nealidade, so0cial cada
qual tendendo a sen Lncompativel  com
as outras" (p. 190).

1.3 Os papéis sociais bem definidos na escola

Toda instituicdo apresenta no seu corpo um nimero
de papéis de carater essencialmente representativo que ga-

rantem a continuidade dela.

No que se refere & instituigdo escola, (especifica
mente), o seu espago fisico,as suas normas e regulamentos, a

sua linguagem técnico-pedagdgica, a sua administracgao, nada
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disso tem sentido se nao houver basicamente dois atores em

cena: professor e alunos.

O professor, ao exercer o seu papel de educador,
de mestre, € o representante da instituigdao Escola. A ins-
tituicao escola sd existe se houver o seu desempenho e o dos

alunos. Nesse sentido, os papéis representam instituigdes.

E a representagao do professor € a Trepresentacao
por excelencia da qual dependem todas as outras representa-

goes.

Berger, P. § Luckman, T., 1966, ao tratarem dessa
questdo nos enviam ao papel como nao simplesmente aquisigao
de rotinas necessarias ao desempenho "exfenior". E preciso
iniciar nas varias camadas cognitivas e mesmo afetivas do
corpo do conhecimento que é direta ou indiretamente adequa-

do a um papel especifico (p. 107).

Exercer um papel nao &, portanto, robotizar-se; €

internaliza-lo, senti-lo, para faze-lo bem.

Para Goffman & esse "bom desempenho” que 1leva o
descrente do papel a transformar-se em crente na medida em
que passa a vive-lo intensamente. Ilude-se de que a impres
sao de realidade por ele alimentada seja verdadeira e passa
a acreditar no seu proprio papel, ilusdo que tem faltado a

escola publica por razoes que iremos apontar adiante.
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1.3.1 Professor

Quem € na realidade o professor e como ele traba-

lha?

0 professor € um lider do grupo, solene como um
ator diante dos seus espectadores, mas humilde como um pas-
tor diante de seus crentes. Tem algo de bondoso, docil, ami

go, e tem algo de exigente, dono da situacgao, dominador.

Mesmo trabalhando em equipes integradas, desenvol
ve um trabalho muito pessoal, inico. No seu trabalho,hi uma
parte de rotina, mas ha também muita criatividade que foge

ab controle dos padroes institucionais.

Preparo das aulas, das provas, sua corregao, as
reuniSes,‘o dia-a-dia com o aluno fazem parte de sua roti-
na. Também deveria fazer parte dela a pesquisa e o estudo.
No entanto, como assalariadoscukvtem'que dar 15 horas sema-
nais em cada instituigao que trabalham ou se, com dedicagao
exclusiva, 40 horas para a instituigao, verifica-se o mau de

sempenho .em detrimento da propria qualidade do ensino.

Constatamos, no entanto que, apesar. de ser uma.das
profissdes mais mal pagas, ainda di prestigio e respeito.
Ha professor que se manifesta pela falta detamx)para o aper

feicoamento, preocupado com a qualidade de ensino:

"0 phofesson, infelizmente, ¢ deshesped
tado pelo prophioc governo, como se ele
‘tdvesse 50 obrigacoes. A chdlse por que
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passa a sociedade brasileina, o profes
491 que se forma, uma formagdo que ded
xa q deAgfa@. Depois tem que dar aula
de manha, de tarde, de noite... Entdo
goge do jornal, foge do Livro e fdca
marginalizado. Um professor que se for
mou em 1976, como eu, poucas oportuni-
dadgA tem para uma reciclagem. A maio-
nia dos meus colfegas nao fizeram coisa
nenhuma. Ficaram 46 dando aula  para
procurar sobreviver", (Professor de ma
temdtica de 5a. a 8a. séries)

Por sempre haver gerag0es necessitando de ensino,
o mercado de trabalho nao se esgota. A escolha da profis-
sao, exige, entretanto, amor, dedicacdo e um constante apren

dizado.

Uma professora de escola publica, no seu depoimen
to, nos mostra o quanto a remuneracao tem afastado a cada

ano os que gostariam de exercer a profissao:

"Esde negocio de sacernddcio, ja era., Vao procu-
han progissac mais hendosa. Quem fica & o Lixo ou entdo quan

do pon ideal ou quando tem um marido- que sustenta".

0 que leva uma pessoa a escolher esta profissao?
Em qualquer profissao, Barata, 1988,enfatiza ter que haver
na escolha profissional, o tripé: -talento especifico (inclu-
sive condigdes emocionais), gosto especifico e circunstan-
cias de trabalho (exequibilidade, remuneragao éatisfatéria,

etc.).
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.

- Mello, 1982, numa pesquisa com professores de 19
grau apresentou uma relacao de alternativas que apontam os

motivos de escolha desta carreira.

1. por comodidade-escola acessivel na sua cidade

ou regiao que lhe desse essa formagdo.

2. poder econdmico — permite escolher somente essa
profissao por poder conciliar esse trabalho com

outro.
3. por vontade da familia.

4. por ser uma carreira aprovada socialmente para

mulher.
5. porque houve permissdo da familia.

6. por vontade propria.

E preciso desenvolver a capacidade de ter boa re-
iagio professor-aluno. Um aluno nao pode mudar o professor
que tem, nem mesmo na universidade porque eles sao contrata
dos pela instituigdo e sd ela tem o poder de desfazer o con
trato. Mesmo assim, nem sempre ela tem autoridade para tal.
E importante, portanto, que o professor seja um profissio-
nal qualificado, que inspire confianga e simpatia, que se
mostre atento e interessado pelos alunos, que seja idoneo,
atencioso, justo, respeitado, humanitario, que saiba a mat§
Tia e procure ouvir as reivindicag¢Ges dos seus alunos; e no

1° grau, de seus pais.
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A qualidade do ensino depende da competéncia do
professor para ensinar (caracteristica cognitiva), da empa-
tia professor-aluno (caracteristica afetivo-relacional) e

muitas vezes, de relagao mae-escola.

"0 baixo salé;io, as condigaes pedagogicas adver-
sas.as condigoes de vida, a formacao precaria do professora
do,sao alguns dos elementos dificultadores dos fatores apog'
tados por Gilly, 1980, como essenciais a um aprendizado sa-
tisfatorio. As condigdes sécio-economicas de familia, agra

vantes para o sucesso escolar,

. 7 P . .
Smalzreid § Remmers , ja tinham isolado anterior
mente duas dimensdes das caracteristicas do professor: um
reenviando a competéncia do professor do ponto de vista da
) Ll o~ L - .
instrugao e o outro as caracteristicas pessoais de que de-

pendem o grau de satisfacao.

No que diz respeito a competéncia técnica, falam
do trago de "maturdidade phrofissional" e no que diz respeito

a satisfacgdo pessoal, falam de trago de "empatia'.

Virios autores'frabalham a questao das mais di-
versas técnicas. Ha os que fazem uma associagdo entre com-
peténcia técnica e disponibilidade relacional. Outros haque
‘enfatizam 3 dimensdes. Uma dimensao ja isolada no maternal
e 'na escola primaria que associa a simpatia inspirada,o res

peito das opinioes dos alunos, a sensibilidade as dificulda

’Smalzreid & Remmers, 1943, A factor analysis of the Purdue  Rating
Scale for instructons, Journal of Educational Psychology, 1943, 43,
363, 367. Obra citada in Gilly,1980.
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des da turma,zw interesse dos alunos, 2 tolerancia, a per-
missividade e ao senso de humor. As outras duas dimensdes cor
respondem a uma dicotomia de aspectos de ordem "coénitiva"
- a organizagéo ou a explicagao. A organizagio reenvia .55
qualidades de preparagﬁo, organizagio propriamente dita e
de planejamento dos conteldos associados‘i opiniao dos alu-
nos do grau de conhecimento de matéria que o professor ensi
na. Trata-se de um fator que evoca sobretudo a imagem do

professor organizador.

Outro fator tem uma significagao um pouco mais com
plexa e reenvia a aspectos mais sutis dos comportamentos.Au
tores hé»como Isaacson8 , que falam de talento  (teaching
skill). Trata-se de um fator que evoca a pertinéncia das
explicagoes e demonstracoes (com ou sem material) do conteﬁ
do, sua habilidade em exprimir o seu pensamento, sua facili
dade de comunicacgao a se fazer compréender entre os alunos,
a manter seu inferesse, gragas a clareza do seu discurso mas

também a qualidade da voz (Goffman), 1954, sua seguranga, sua

fluidez verbal.

Isaacson, 1964, ao se referir a percepgao que OS
alunos tem do talento do professor, enfatizem a tornar o en
sino sedutor, atraente e de fiéil compreensao. A existéncia
de uma dimensao desse tipo transforma a pedagogia em uma ar-

te.

81saacson et alii, Dimensions c¢f student evcluaticns of teaching. Jour
nal of Educational Psychology, 1964, 55, 344-351. Obra citada em Gil
ly, 1980.
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Alguns autores enfatizam os aspectos maié classi-
cos dos comportamentos profissionais como o ghau dg gxégég
cia do professorn em rnelacao ao thabatho e sua neaglio ao tra
batho dos alunos sobre sua consciineia ou honestidade pro-
fis8i0nal ou ainda sobre a maneira gue estimula a curiosida

de 4ntelectual e/ou a crniatividade dos alunos.

"A dimensdo empatia ¢ considerada amais

Amportante. As vaniaveis mais satunra-
das pohr esta dimensdo mostram a impon-
tancia que 04 alunos dao ao modo pelo
qual penrcebem o progesson nas suas re-
Ragies sdcio afetivas com eles; a di-
mensao da empatia associa caloxr,  boa
ventade, disponibifidade a preocupagdo
manifestada no exencicio do papel de ca
da individuoc singulan” (Gilly,1984).

O professor com bom desempenho mostra-se atencio
so com os alunos e com todos o0s que participam do processo
educacional, dentre eles as maes-de-aluno. E isso nao vem

ocorrendo no Municipio do Rio de Janeiro.

Nos depoiméntos das maes-de-alunos constatamos que
a atengao do professor do Municipio do Rio de Janeiro, € um

fator que interfere na relagao professor-mae.

"Nio tem neunido nenhuma. NZo sei como
ta. 04 professchres 4azem ¢ que  que.
ELes que sempre aumento, que ganhar mais
ndo se interessa nada, 40 que fazer gre

ve", (mae-de-aluno de 2a. série)
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"Acho que professon falta muito. Demonra
muito a fazer reunidao. Ndo convidam a
gente pra in pra escola. Ndo sabem nem
04 prcblemas que a crianga tem em casa.
Raro ¢ aquele que se internessa". (6a.)

O professor tem demonstrado falta de sensibilida-
de e atengao a crise financeira por que passa a sua comuni-
dade escolar que € mais acentuada que a sua propria:

"Ela exdge um porcdo de coisas. Se ela
pede um cadeano de vocabulario, por
exemplo, nem todo dia voce ta com di-
nheirce, Eu trnabalho, ftenho dia cento
pra pegar meu dinheiro, vendo roupa,
entac se voce nao mandar hofe,ela man-

da bilhetes horrivedis™. (mae-de-aluno

de la. série)

Cada professor & um professor com suas diferengas.
Ele também sofre consequéncias de situagdo sScio-econdmica,
da motivagao externa e interna, mas deve ter conhecimento di
reto da realidade em que atua. O trabalhar em grupo impli-
caem ser dotado de equilibrio, seguranca e vontade de aju-

dar o outro a crescer.

Nérici reduziu as fungoes do professor, basica-

mente em 3, considerados essenciais:

1. funcdo técnica — que seria o conhecimento ade-

quado da area de ensino.

2. fungao didatica — saber dosar o contelido e usar

estratégias que facilitem a aprendizagem.
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3. fungao orientado;é — orientar o aluno nas suas
.dificuldades,dialoga; com ele, leva-lo a refle
tir, ajuda-lo a crescer_.abrindo caminhos, um
leque de opgOes para ocupar uma posig¢do na so-

ciedade.

A mae-de-aluno percebe o papel do professor, sabe
criticar quando o seu desempenho nao € bom, reconhece quan-
do o aluno foi ou esta sendo bem orientado:

"Como vad cofocar mae fazendo is407 Pra

ensinar tem que saben. Nao adianta bo

tan qualquer um". (fungao técnica)

"A prcfessora pediu o Livre do  Sarney.
Agora nao usa o £ivro e pede outro. Ho
fe ensdina iss0. Depois volta e ensina
aquilo que a professora deu ano passa-
do... Nao da pra acompanhar..." (fun-
¢ao didatica)

"Gragas a Deus, asd phrofessoras dos meus
g§4iLhos todas ensinaram um bom caminho
pra eles. Hoje um ¢ advogado, o outho
ta nos Estados Unidos e a menina esda
na faculdade”. (fungao orientadora)

Na verdade, o papel do professor extrapola as fun
- ¢O0es acima apontadas, exigindo dele uma versatilidade e uma
clareza de objetivos no seu trabalho pedagogico, para o al-
cance de sua funcao precipua de ensinar. Precisaria de ser
muito mais valorizado do que o &, a comegar pela questao sa
larial. Esta talvez, seja uma das razoes porque nao tem consc

guido manter coerencia de fachada.
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A fachada que lhe foi estabelecida pela institui-
géd escola ndo condiz com suas atitudes de auto desvaloriza
Gao,de mau desempenho, de apatia e desinteresse pelo aluno,
nio condiz com o seu status social, nao condiz com a sua rea

lidade.

1.3.2 Aluno

Inicialmente simples ser vivo, a criangavai se apro
priando paulatinamente, junto do. grupo social a que perten-
ce, de tudo que esta a seu redor. Torna-se pessoa que, €m
sua primeira acepgao significa "mascara", e represehta. Pri
meiro na familia, sustentaculo de sua auto-imagem, com quem
mantém importantes lagos sociais pela vida afora. Depo1is,
na escola, onde encontra uma instituicao dita organizada,
com seus papé€is sociais definidos e suas regras sociais es-

tabelecidas.

Atualmente, cfiangas de ano e meio ja ingressam no
universo escolar, atraves das creches onde permanecem o dia
inteiro para que as maes possam trabalhar. Al recebem refe
renciais de regras sociais a serem cumpridas e sua acgao €
sistematicamente avaliada. A crianga vai se defrontar com
pessoas outras quc nao da familia, em diversos outros pa-
péis, com referencial diversificado e vai formar padroes de
relagao menos rigidos e conscrvadores em um periodo extrema

mente importante da sua vida.
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Em outras camadas da populagao esse fenomeno tam-
bem ocorre fora da creche, quando a familia nao  constitui
uma organizacdo nuclear, quando a crianca € obrigada a fi-
car na vizinha para a mae ir trabalhar... E a crianca apren
de a dividir o que € seu desdebmuito cedo, com todos que a

cercam.

A entrada da crianca na escola plublica se da qua-
se sempre através da mae, que procura a escola para um pri-
meiro contato e, ao matricular seu filho, preenche uma fi-
cha de matricula num ritual cerimonioso e formal, em que per
guntas superficiais sao feitas para um simples preenchimen-
to com dadcs que pouco vao contribuir para o conhecimento

dos problemas da crianga.

Mas entrar para a escola pablica nao € nada facil.
Nas classes desfavorecidas, nao raro encontramos criangas de
10 anos ainda sem escola. Em geral, aos 5 anos essas crian
cas de classes populares ficam em casa com irmaos, vizinhos
ou até sozinhas para que as maes possam "defender uns troca
dinhos". O processo de socializacao, nesses casos, aconte-
ce pois naturalmente ou entao € retardado, para quando in-

gressem na escola aos 6 ou 7 anos.

Eln

0 fato € que a escola plublica do Municipio do Rio
de Janeiro, definida como uma instituicao gratuita comprome
tida com a democracia e a culfura, com vistas a democratizar
o saber sistematizédo, acessivel a todos indistintamente, nao

cumpre plenamente sua fungao social.
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Em qualquer €poca, sob qualquer tendencia educa-
cional, seja qual for a pedagogia (radical, escolanovista,
tecnicista), a fungao clara e definida da escola € a de trans
mitir para as novas geracoes o conhecimento acumulado das

geragoes anteriores.

0 discurso oficial prega uma escola democratica,
uma escola igualitaria. A suposta igualdade € na realidade
uma mistificacdo. Como seres iguais se Deus nos fez dife-
rentes? Se ja nascemos diferentes no nosso biotipo? nas
nossas possibilidades? Se somos diferentes economica e so-

cialmente?

A Otica marxista nos mostra que no sistema capita
lista os donos do capital, detentores do poder sao os apro-
priadores das idéias. Como produtores das idéias regulam e
mantém a producdo e distribuem igualmente os pensamentos de

sua €poca. .

Para Bourdieu e Passeron, 1975, a escola, recepté
culo e disseminadora da ideologia dominante assegura a Te-
produgao das relacoes de produgac reproduzindo relagoes de
exploragao e expropriacao. A reproducao desse saber domi-
nante nada mais € que um mecanismo de defesa e controle do
saber para, em ultima instancia,manter as classes desfavore
cidas alienadas desse saber. Os conteudos transmitidos sao
adaptacoes para um publico definido:os filhos de classe mé-
dia. O seu sistema de ensino baseia-se na pedagogia tradi-
cional e se dirige na realidade a estudantes dotados de ca-

pital linguistico e cultural.
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Ja Althusser, 1987, ao se referir a escola comple

menta, (pag. 64/65):

"0 ccncento e dominado por uma partitu-
ha da classe atualmente dominante.....
Contudo nesse concento hda um aparelho
ideologico do Estado que desempenha in
contestavelmente o papel dominante em-
borna nem sempre se preste mudita aten-
cao a dua miasica: ela ¢ de tal maneira
s4lenciosal Trata-se da escola”.

Mostra-nos claramente o quanto a escola € classe

dominante. E continua:

"Desde 0 pre-paimario, a Escola toma a
seu canrgo todas as crdangas de todas as
classes sccedads... Pon volta dos dezes
Aed4 anos, uma enorme massa de crlan-
¢as cal na 'produgac'. Saoc o4 openra-
nios ou 04 pequenos camponeses. A ou-
tha pante da juventude escolarizavel con
tinua... e chega a empregados, pequencs
e medios funcionarnios. Uma ultima par
te consegue ascenden aos cumes, quen
para cairn no semdidesemphrego intelec-
tual, quer para fornecexr, alem dos in-
telectuadls do trabalhador coletivo, o4
agentes de exploracao |capitalista, me
nagers), os agentes de repressaoc (mi{Li
tarnes, policiais, politicos, admindis-
tradones) e 04 profissionads de Ldeolo
gias (padres)”.

No nosso caso brasileiro, ha constatacao de que as

criangas de¢ meios sociais diferentes tem oportunidades dife
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rentes de acesso a escola, reforgada pela desigualdade na
orientacao que lhes € dada, na turma fraquinha que 1lhes €
oferecida, nos pais desinformados que possuem, nas proprias

dificuldades que lhes sao peculiares.

E como se da a trajetdria dessa crianga na escola?

Em uma pesquisa realizada em 19839 sobre a passa-
gem do aluno pelo 1° grau, numa das escolas em estudo, cons
tatou-se que,de 8 turmas com um total de 276 alunos na la.
série em 1976, decorridos oito anos, restou uma turma de 8a.

série com 39 alunos.

Abaixo o quadro de desempenho do ano de 1983 reve
la um estrangulamento nas las. séries de cada segmento em

que o indice de reprovacao ultrapassa os 50%.

SERIE APROVADOS REPROVADOS
la. 84* 65
2a. 118 41
3a. 85 30
4a., | 91 30
5a. 39 68
6a. 43 - 16
7a. 17 15
8a. 33 6

EE la.** 8 - 12

TOTAL 518 283

- %25 alunos de 3a. e 4a. etapas ainda sem o mecanismo de leitura foram
considerados aprovados para a 2a. série em atendimento a  Portaria
185 do E-DGED da SME, mas na realidade deveriam ficar reprovados.

*%Alunos de educagao especial com dificuldades de aprendizagem com cri
terio especifico de aprovacao.

Pesquisa discente realizada em 1933 como um dos requisitos para o cur
so de mestrado do IESAE~FGV ~ Bela Malvina Szajdenfisz.
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Com as sucessivas greves que vem ocorrendo no Mu-
nicipio do Rio de Janeiro, a aprovagao sem condigdoes se viu
intensificada e, atualmente vemos criancas na 4a. série, se
mi-analfabetas, ainda que o indice de reprovacao tenha dimi
nuido sensivelmente, como observamos no quadro de desempe-

nho de 1989 dessa mesma escola.

SERTIE APROVADOS REPROVADOS
C.A. 39 -
la. 100 35
2a. 110 34
3a. 102
4a. 90 48
S5a. 61
6a. 32 29
7a. 58 7
8a. 55 -

TOTAL 647 180

Esses resultados demonstram claramente que o

vel de exigencia dos professores decaiu bastante nesses Ul-
timos anos, em decorrencia da nao culpabilidade das crian-
cas pelas greves escolares sucessivas que tem seu alicerce
cultiral nao solidificado no ensino basico, em prejuizo da
propria crianga, aparentemente com sucesso na escola. E mes
mo assim, ha os que fazem o 1° grau em 12 a 15 anos, sem boa

escolaridade.

Esse ensino precario vai se refletir no acesso a

universidade quando os alunos de escolas particulares conse
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guem vagas nas universidades do governo, restando as parti-

culares para os alunos de baixo poder aquisitivo.

Em relacao a participacao dos alunos nas ativida-
des escolares, estao conquistandc seu espago na escola. Par
ticipam dos Conselhos de Classe, do Conselho-Escola-Comuni-
dade, da escolha do diretor de escola, da escolha do profes
sor-conselheiro ou representante, da escolha do aluno repre
sentante, ainda que precariamente e sem muita consciéncia

de seu papel, embora com algumas excegoes.

Ao se perguntar a um aluno representante qual € o
seu papel (8a. série) conceitua "aluno representante 2 o0 que
esta no Lugar de alguem. Assim, pon exemplo, o presddente
da Republica e o nepresentante do povo. Na escola, quando
ha uma neuniao, e claro que nao podem irn todos 04 afunos.
Vai o aluno nepresentante no Lugar de todos, representando
eles. E qualquen Aoﬁenidéde que a escola tem que se fazexn

presente, eu vou, ou entao vai a vice”.

Ha quem coloque o cuidado necessario com a repre-

sentagao como podemos ver em Castoriades, 1986:380.

"Desde que existem os 'representantes'
permanentes, a autoridade, a ativida-
de, a indiciativa politica sao noubadas
do conpo dos cidadaos para serem entre
gues ao corpo restrito dos 'represen-
tantes' — que as usam de maneira a con
solidan sua posigac e para crdiar condd
¢aes davoravedls parna que possam injluin
de wuma maneira ou ocutra nas PrOXAmas

"eledigoes'",



61

Os alunos de escola publica, ao menos a partir da
3a. série do 1° segmento, parecem de posse do exercicio da
cidadania, do direito do voto e se fazem representar. Tudo
agora € com o voto: o representante de turma, o representan
te do segmento-aluno do Conselho-Escola-Comunidade, é elei-
cao para diretor de escola e agora, o prenincio de um possi
vel colegiado. Mas a realidade € uma s6 — os representan-
tes nao tem qualquer representatividade. E tudo um espetacu
lo de fachada e quando a tem, € em beneficio proprio ou vi-

sando algo aquém do seu papel primario.

0 periodo que precede as eleigOes &€ de muita movi
mentacao: formacao de chapas, organizacao de propaganda, dis-
putas de partidos, confecgao de cartazes, divulgacao... Mas,
uma vez cumprido o dever de eleitor, nao ha mais nada a fa-
zer. A escola passa a funcionar normalmente e na maioria
das vezes, o proprio representante nao sabe exatamente que
papéis desempenhar na posicao para que foi eleito. Uma coi
sa no entanto evidencia-se: a sua atuagdao, ainda que prima-
ria, pouco organizada, vai de inicio desestabilizando o gru
po e pode provocar algumas modificagoes, especialmente quan

do interesses outros existem no periodo de sua atuagao.

Com a adogao de uma educacao mais participativa,
resultado de uma proposta dita democratica, os alunos de es
cola plblica vém desafiando a propria escola e impedindo sua
estagnacao, especialmente os aluncs do 2° segmento que ja po
dem escolher os scus representantes de turma, ao inicio de

cada ano letivo.
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Os critérios de escolha de aluno  representante,
que variam de escola a escola, de um modo geral obedecem aos
itens: serilider, ser colaborador, ter bom rendimento esco-
lar, bom relacionamento com os colegas, professores e ~de-
‘mais funcionarios, ser pontual, ter boa frequéncia, ser res

ponsavel.

Bimestralmente,apos cada Conselho de Classe, ha
uma avaliagao de atuagao dos representantes que permanecem

na fungao ou sao substituidos quando em casos extremos.

Dentre as funcoes destinadas ao representante de
turma, destacam-se: auxiliar na preservacao do material da
escola (muros, carteiras, quadros, etc.) e comunicar a coor
denacdo o material encontrado danificado; ser responsavel pe-
lo maferial didatico (giz, apagador, etc.), colaborar com a
disciplina da turma, especialmente na ausencia do profes-
sor; controlar a limpeza da sala ao comegar a primeira au-
la; comunicar ao coordenador casos de alunos que nao estao
frequentando; transmitir recados para a turma; quando convi
dado, comparecer e colaborar nas atividades e solenidades
da escola; ficar atento ao final das aulas, em caso de es-
quecimento da coordenacao; enfim, fungoes estas criadas por
cada escola‘individualmente.~ Em algumas escolas ha. também
a participagao dos alunos em Conselhos de Classe, participa
¢ao teatralizada, enganosa, inovagao que pouco.enriquece o0
convivio escolar: Os alunos tem atuacao apenas na  regiao
de frente e essa atuacao € bem constrangedora, apesar de al
guns alunos se sentirem felizes, como demonstram os depoi-

mentos a seguir:
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"Adono in pro Conselho de Cﬂdéae. A gen
te fica {mpontante”. (aluno da S5a. sé-
rie)

"As vezes o professon fica agressivo com

‘a gente... ou meLhor, com a turma que
a gente representa. E ai a gente tem
que ouvin e nao falanr nada". (aluno da
7a. série)

"Tem vezes que nao 0 a §4im de ir, mas

tem que 4n". (aluno da 6a. série)

"E bom porque a gente contribui pro tra
balho do progessor”. (aluno de 8a. se-
rie)

A participagao desses alunos nos Conselhos de Clas
se € bem dramatirgica. Os atores tem um pequeno papel den-
tro do espetaculo Conselho de Classe. Antes de iniciar o
Conselho, os representantes e Vicé-representantes alunos das
turmas de 5a. a 8a. séries posicionam-se frente ao grupo de
professorado — a platéia — e cada um a sua vez faz a sua Te
presenfagéo. Procedem a leitura de um quadro de Trespostas
a um questionario previamente elaborado e respondido pelas
turmas juntamente com os professores conselheiros. Em curto
espago de tempo dao o recado, nervosos porque temem a agres
sividade de algum professor quando ao seu trabalho fazem fg
ferencia, e logo apds retiram-se. O palco se transforma em
bastidor, apds a representagdo. Hia professores que veem nas
palavras lidas um questionamento sobre o trabalho realizado
e agridem verbalmente, antes mesmo dos alunos se retirarem;
em represalia aos comentdarios feitos. Ha outros, no entan-

to, que obedecem as instrugoes dadas pela supervisao esco-
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lar e deixam para esclarecer junto com os demais alunos de

turma, nao sem fazer algum comentario com os colegas.

Enfim, a atuagao dos alunos representantes 1limi-
ta-se a cumprir as ordens estabelecidas, a reproduzir as von
tades das autoridades, a dar recadinhos do interesse dos su
pervisores, a fazer cumprir as ordens, a cohtrolaf a maqui-
na administrativa. Sio manipulaveis e manipulados. 0 nao
qumprimento as normas institucionais € ameaga a ordem  so-
cial. E em se tratando de representante de turmé, perder
6 cargo significa perder o prestigio diante do grupo, o que

subestima o aluno.
E quem € o aluno de escola publica?

Etmoiogicamente do latim "discente" — que apfende
— perde o seu significado primeiro no dia a dia da escola.
"Aprender" implica em a escola "ensinar". Se a escola ndo
cumpre com Seu papel por alguns motivos, em consequencia, o
desempenho do aluno € simulado, mesmo que de forma incons-
ciente. Se isto for verdadeiro, o que faz o aluno entao?
Come simplesmente a meranda, ou até nem come porque € ruim.
Quais as suas caracteristicas socio-economico-culturais? Co
mo vai seu desenvolvimento bioldgico, psicologico e social?
Apresenta dificuldades visuais, auditivas, de fala? Quais
as aspiragoes e expectativas? Como foi seu desempenho aate
rior? O cénteﬁdo que a escola pretende dar esta adequado a
realidade desse aluno? Que comportamento a escola pretende
atingir? Como a escola vai-trabalhar o aluno com dificulda

de?
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Dentre os direitos do aluno atribuidos pela esco-

la destacam-se:

1. receber tratamento cordial, urbano e sem dis-
criminagao por parte do pessoal docente, técni

co e administrativo da escola.

2. receber toda a orientagao necessaria a execu-

gao das tarefas escolares.

Na prética, o simples fato de se coloéar a ques-
tao "sem discriminacao”. significa o reverso da moeda. Onde
ha antitese, ha tese. Em outras palavras, quando afirmamos
que alguma coisa nao existe & porque, subjacente ao que di-
zemos, esta o contrario da afirmagdo. O proprio texto traz
’em si uma conotacgao de exclusao de alguns, de rejeigao, ‘de

subestima, de nio desempenho do papel por parte do professor.

Parece-nos que a escola n3o esta muito preocupada
com as questoes colocadas. O aluno, centro da atividade edu
cativa nao tem seu professor muito interessado em atenderas
necessidades e interesses de seu alunado. A auto-estima do
professorado, devido principalmente a baixos salarios,é fa-
tor preponderante da falta de animo no papel a desempenhar.
0 que o aluno tem a fazer € ser -autodidata entao? E a crian

ca de primeiro série? Precisa da escola paralela.
Em um depoimento pungente, um aluno de 4a. seérie
coloca a questao da seguinte maneira.

"Como a gente pode aprenden? Vontade a
gente nao tem. 0 professon falta, nao
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vem, entra em greve... A greve ¢ Le-
gatf A gente {4ca em casa, so0fta pi-
pa, brinca... e depois passa sem esdtu-
dar. Mas tambem a gente nao sabe na-
da. Amanha, se fon pra 4azen um con-
curnso pro Pedro 11, nao sed. A gente
tem que estudarn pra ser alguem na vida.
Entao, ail tem que estudar. Se nao Ztem
professon... al ndo da pra estudan...e
al a gente fica sem saber mesmo. Na es
cofa um ou outrho ainda passa. Mas tem
professon particularn, tem pal profes-
sdon. 0 §ifho do pobre mesmo, naoc passa
nunca. S0 o Washington passou porque
ele ¢ bao mesmo. Eu t0 estudando pra
passan. Nao sedi se vai da. To estu-
dando. 0 Washington ta me ensinando Ma

tematica.

Quanto ao planejamento escolar, lamentavelmente
tem sido uma reproducao fiel dos anos anteriores, sem ques-
tionamentos, sem participacao ativa e modificadora dos pro-
fessores, o que leva a constatacao de total omissio do alu-
no nesse item, apesar de se proclamar oficialmente que o alu
no tem o direito de participar através de criticas e suges-
toes do planejamento e desenvolvimento da vida escolar. 0
aluno que se atrever a fazer qualquer comentario em relagao
ao conteudo que o professor da € ironizado e colocado em si
tuacao de ridicularizagao pelo proprio professor, com exce-
¢oes, € claro. OC depoimento de um aluno de 8a. série quan-
to a participacdo do aluno em relacdo a avaliacgao:

"Diz que a gente deve particdipar do pro
grnama, colocar o que e importante  ou
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nao ¢, tudo falagao. No fundo a gente
ta preso a vontade do professon. Ele
dita o que e impontante, ele julga o
que a gente sabe. 0 professon faz o
que quen".

O jeito € o aluno superar essas questoes € se en-
quadrar. A resignagao € o sentimento que deve ser cultiva-
do para o aluno de escola publica. Afinal ele nao paga...

0 seu papel € estudar... e obedecer.

Numa atitude repressiva, usando de sua autorida-
de, a diregao e seu corpo docente fazem uso das sangoes ins

tituidas pela escola, no caso de transgressao as normas.

Dois- depoimentos revelam, no entanto, que ja se

esta verificando um enfraquecimento do poder da escola:

"Na medida em que a mae nao sabe exiginr
de seus {§4iLhos as responsabifidades na
turais, ela sobrecarnega a escola... A
nao participacao da mae e do pai na vi
da do f§4iLho... Como vamos educar uma 80
ciedade do jeito que nos temos ai? Nao
exdste uma resposta ao nosso trhabalho.
Onde esta a familia como apoio? Eu sem
pre chamedl 05 pais quando havia afgum
problema. Mas cheguei ao ponto que naoc
da mais. A gente ndao sente a mudanca,
0 apoio ao progessorn, cobrar dos §4-
Lhos. Eles ate vem a reunido mas nao
intenfernem no comportamento do aluno.
Voce chega a conclusac que nao adianta
mudlto chaman o pad ou a mae". (Profes-
sor de Matematica de 5a. a 8a. série -
E.R.)
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"De nepente a escola quen mefLhorar, dan
duno... como? Aquela éducag&o nao tem
mais. A escola vai sen nesponsavel pon
tudo. que acontece com acnianga? 05 pals
hoje em dia nao tem madis aquele pulso.
As crdangas nao nrespeditam madls em casa.
Chega na escofa nao vai rnespeitar o pro
fesson... e al voce tem que punir... Nao
sed nao... Na menenda,nem sefala". (Me
rendeira escola publica - E.R.)

A grande maioria € contra o uniforme, as meninas
nao gostam de usar calga comprida, querem vir de saia bem
curta, detestam ficar em sala sem professor, nao gostam de
fazer os trabalhos, enfim, désobedecem. Sob a alegacao da
necessidade de regras de convivencia no grupo social, as leis
continuam e sao ditadas e absolutizadas, cabendo obedecer,
numa atitude totalmente acritica, descriativa. Nos bastido-
res, corre a insatisfagao dos alunos por esse tipo de esco-
la que decide pelos alunos tudo: a sala, o conteﬁdo progra-
matico, os colegas de turma, o uniforme, o que estudar, re-
petindo o ja "passado" por outros, mesmo que ultrapassado,

irreal. (Lara, 1987)

1.3.3 Outros
Quem sao os co-atores no processo escolar?

A comunidade escolar, fora o pessoal do magisté-

rio e o corpo discente, compoe-se de um corpo de apoio admi
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nistrativo e dos responsaveis pelos alunos.

Destacam-se no processo pedagdgico as equipes de
especialistas de educagao — supervisor escolar e orientador
educacional.— cargos atualmente em extingao no Municipio .do

Rio de Janeiro. E por que em extingao?

De acordo com Saviani, 1944, "... a especialidade
‘no campo educacional, como toda especialidade, 50 faz sentd
"do na medida em que a area basica ndo seja perndida de vis-
ta..." E o que estava acontecendo na educagao € que a espe
cificidade estava provocando a divisao de tarefas de uma for
ma fragmentada por auséncia de um corpo institucional so6li-

do.

Se a escola &€ uma instituigao que tem por objeti-
vo ensinar bem aos seus alunos, na sua totalidade, os espe-
qialistas de educacao, que tem uma atuaééo paralela, deve-
riam ter por fungao fundamental mobilizar os diferentes se-
tores da escola e da comunidade local para que esta pudesse
cumprir com o seu dever. No entanto, a fragmentagao e a de
sarticulacao enfraqueceram o papel dessas especialidades na
escola publica. A funcao de supervisor escolar juntamente
com a de orientador educacional, que surgiu no Brasil com o
‘parecer CFE 252/69, nao exigiu que esses técnicos tivessem
sido professores, bastando habilitagao em pedagogia para o
exercicio da profissao e que na pratica foram um fracasso.
Aos poucos competentes, deveu-se o fato de ja terem tido fun
¢oes outras administrativas e pédagégicas (diretor, diretor
adjunto, coordenador, professor, etc;) que possibiﬁiafmnuma

atuacao mais eficaz.
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vO papel desses especialistas na escola, atualmen-
te festringe—se a encaminhamento de pabéis, recolhimento de
reproducgoes de planejamehtos curriculares de anos anterio-
rés... Algumas escolas destacam o orientador educacional, ha
bilitado para trazer a realidade do aluno para o planejamen
to curricular.'ﬁ também uma especificidade técnica que per-
mite inter-disciplinariedade quando ha diferentes formagoes
em acao. O fio condutor do processo pedagdOgico deveria ser
a investigacdo sobre a vivéncia do aluno e sua percepcdo da
realidade. Mas o que ocorre nas escolas pﬁblicas;de um mo-
do geral, & um quadro de servidores desfalcado em que um ten
ta cobrir o papel do outro se perdendo no seu desempenho e

tornando-se um servidor ineficiente.

-+ E competéncia da orientagio educacional investi-
gar as relagoes sociais da escola, ou seja, professor-alu-
no, aluno-aluno, aluno-responsavel, professor-responsavel,
professor-professor, professor-supervisao, supervisao-professor-di
retor-funcionarios, escola-familia, escola-comunidade, esco
la-SME. Trabalhar as diferentes relagoes, para permitir mais
possibilidades de aprendizagem ao aluno. Mas tudo isso f1i

ca na teoria porque na pratica, pouco se aproveita.

Entre as suas atribuigoes: fazer melhorar a quali
dade do ensind, evitar a evasao escolar, envolver 0s profis
sionais da educacgdao e 0s responsaveis no processo eséolar,
sugerir técnicas facilitadoras de aprendizagem, elaborar o
planejamento curricular, proceder 3 avaliacao do processo

educativo.



71

O que ocorre com o especialista, quandorekiste, e
que ele escolhe um caminho a trilhar, se organiza e perse-
gue esse objetivo, que muitas das vezes nao € o prioritario
da escola, num trabalho completamente desintegradb do traba
lho. de sala de aula do professor, tornando-se indcuo para a

aprendizagem do aluno.

Da area administrativo-técnico-pedagogica partici
}pam o diretor, o diretor-adjunto e o coordenador de turno.
.0 diretor & o agente coordenador de todas as agdes desenvol
vidas no ambito escolar. E seu papel garantir a eficacia do
processo esco]ar.e acompanhar sua trajetoria para o alcahce
dos objetivos propostos pelos>6rgios centrais. Tem nos au-
xiliares o diretor-adjunto, quando a escola, pelo quantita—/
tivo de turmaskcomporta, € na parte disciplinar, o coordena
dor de turno, responsavel também pela escola na sua auséen-
cia. Este Gltimo s6 atua em escolas com o 2° segmento do

1° grau (de 5a. a 8a. séries).

Integram ainda esse grupo a equipe de apoio peda-
gogico-encarregado de multimeios e responsavel por encargos
escolares.  Sao fungodes ligadas respectivamente a dinamiza-
cao e aperfeicoamento do trabalho pedagogico, ao fornecimen
to de alimentacdo e material de consumo e pedagdgico aos alu

nos.

0 encarregado de Multimeios € uma das funcOes den
tro da escola que acontecem em duas situagdes: ou quando ha
excesso de pessoal ¢ o orgao intermediario permite asua atua

gao. por estar "sobrando” no E-DEC (Distrito de Educagao e
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Cultura) ou, na 2a. hipdtese, quando o professor-OU’ outro
funcionario nao podem atuar nas suas funcgdes originais por
problemas de salide ou outros mais. Poucos sdo os casos den
tro do Municipio do Rio de Janeiro em que esses profissio-
nais atuam por amor a funcdo. E sua fungdo € t3ao importan-
te! Responsavel pelo acervo bibliografico da escola, tem o
papel de implantar habitos de leitura nos alunos, orienta-
_los para a pesquisa, motivar o corpo_docente a utilizar os
‘recursos audio-visuais disponiveis, fazer chegar a escola
0s recursos de multimeios regionais para melhor atender ao
corpo docente nos seus recursos didaticos. Faz tambémum tra
balho de conscientizagao dos alunos a co-responsabilidade
na preservagao e difusao da nossa cultura, levando-os a des
cobertas das produgoes literarias e pedagdgicas encontradas
na Biblioteca. Preocupa-se igualmente com a implantagao e
“complementacao de projetos e apoio a execucdo do planejamen
to curricular! enfim, um elemento de apoio de extrema impor
tancia dentro da escola que deveria contar com um para cada
turno. Mas, infelizmente quando os ha, exercem papéis ou-
tros por falta de elementos na escola ou pof falta de defi-
nigac de papé€is, ou por nao terem o servidor apropriado pa-

ra a funcao, em prejuizo final do aluno.

O corpo de Apoio Administrative constitui-se = de
merendeiras, serventes, agentes de portaria, inspetores de
alunos, secretarias, datildografos e almoxarifes. Todos eles
atuam diretamente no processo escolar. Com frequencia vemos
mudanca de papéis. Assim merendeiras nas posigoes de ser-

ventes, inspetores na funcao de coordenagao ou vice-versa...
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Até merendeira tomando conta de provas € comum acontecer.
Quando a escola apresenta falta de professores, secretarios vao
para as salas cobrir a falta desorganizando a maquina admi-

nistrativa.

Mas por outro lado,a servente, que apenas limpava
a escola, a merendeira que apenas fazia a merenda, o inspe-
tor que apenas controlava a disciplina, tem as suas fungoes
redimensionadas e atuam diretamente com os alunos, dispoem
de informagcdes valiosas para melhor compreensao do fenomeno

educacional e do planejamento curricular.

Nos organismos auxiliares encontramos os Conse-
lhos de Classe, de acdo técnico-pedagogica, em que muitas
das vezes temos a participacdo de profissionais a nivel in-
" termediario, participagdo eventual de alunos. Os Conselhos-
" Escola-Comunidade, quando existem, lidam com questoes rela-
tivas a acao, organizacao e relacionamento com a Comunidade.
beste Ultimo participa a mae-de-aluno como elemento perten-
cente ao segmento — responsavel pelo aluno da escola pibli-
ca, de papel pouco definido pela propria escola como pode-
mos constatar através do depoimento de uma diretora de Esco
la Publica de 1° grau: |

"... A gente nao tem muito clarno o
que eles fardam. Mas acho que a
ideia do Conselho-Escola-Comundidade

de discutin a escola, eu acho que
senda pon al..."
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CAPITULO II

2, O PAPEL DA MAE-DE-ALUNO NAS DIVERSAS VISOES .

2.1 A mde-de-aluno vista pelo professor

Lidar com a famiIlia do aluno nao é tarefa  facil
para o professor. Esta tem na figura da mae o seu represen
‘tante,com algum poder sobre a escola. Sob o ponto de vista
. de sistema social interativo, a escola € muito mais que uma
instituigao de ensino. Na percepcao de alguns professores,
especialmente os que lidam com séries iniciais, a escola,
falsamente € a continuacdo da familia e a professora,a subs
tituta da mae naquelas horinhas em que fica com a crianga,

numa tentativa de aproximagao maior MAE-PROFESSORA.

Atraves do cognome "t{ia" percebe-se essa tentati-
vé de extensdo da familia na»escola. De onde partiu chamar
a professora de tia? da mae ou da professora? Se as maes
queriam aproximar a escola da crianga e comegaram a usar ég
se artificio, por que as professoras se deixaram chamar de
"tia" ou até mesmo sugeriram, ocultando a verdadeira relacgdo
professor-aluno que € uma relacao de prestacao de servigos?
seria para éproximar a crianga do que ndo lhe & familiar?se
ria para tornar mais natural essa relagao que visa a produ-
¢do social e cultural? seria para fazer com que a crianga
se adiantasse mais rapidamente? Isto cria uma relagao afe
tiva muito forte que pode interferir na aprendizagem, provo

cando um paternalismo caracteristico do professor do 1° seg
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mento do 1° grau, nocivo ao desenvolvimento integral do edu

cando.

0 depoimento de uma professora de 5a. a 8a. séries
de classes desfavorecidas apresenta uma posicao totalmente

contraria a professara do 1° segmento (C.A. a 4a. séries).

"Mae de aluno @ classe dominada e como

- tal nao tem o0s valonres que deverdia ten
em nefagdo ao §iLho defa. Ta precisan
‘do de trabalhar pra comen, pra se Sus-
tentan e ndo zd dando atengdo devida
ao §4iLho dela. E ele nao consegue apren
dern. Ela faz do professorn a Za. mae
que nac ¢ realidade. O professorn e .um
prefissional. Mas, por mals que ele
queira atender, nac ¢ suficiente e ca-
da vez a educa¢do se deteriora mais. E
mudito pouco Zempo de aula pra quem pre
eisa mudito. Carga hoharia muito peque
na, o professcr nac temespecializagao,
ndo tem dinheiro para crescén cultural
menfe, esta um cacs Lotal".

Através do aluno a familia se faz presente na es-
cola. E na relagao professor-aluno que sentimos a relagao
escola-familia. O professor € o representante da escola: o
aluno, o representante da familia na escola. Conforme bem
o disse Amorim (1985), "a relacdo pnoﬁeééoﬁFaﬁuno-canactené
za 0 micno undverso reprodutor das regras de suas interagoes
produzido no undverso maloh que serdia a relagao escola-fa-

milia”.
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Na questao escolar do filho, o professor apresen-
ta uma classificagao para as maes-de-aluno, em trés dimen-
soes: interessadas (sao as que procuram as professoras  no
horario de ttabalho’para pe;guntarusobre o filho); indife-
rentes (sdao as que so aparecem nos dias de reunioes, apres-
sam-se por ir embora, 564bara fazer presenga); ausentes(s&:
as que nunca- aparecem, totalmente desligadas sem qualquer preo

cupagao com o filho, inclusive afetivamente).

0 sistema de representacdo de mae de alunb de es-
cola publica exige disponibilidade de tempo e vontade de tra
balhar integrada.com a escola, fun¢do que se da de forma prg'
ciria. Pela auséncia das caracteristicas necessirias ismies
representantes estas tém sua fungao apagada do contexto es-

cola.

No inicio de cada ano letivo as maes de cada tur-
ma, sob a coordenagao e controle da professora elegem uma
mae, elemento intermediario entre a familia e a escola, que
deve caracterizar-se por muita disposigao e garra,visto que
a propria escola que a convoca, a exclui do sistema imedia-
tamente apds ter feito a escollia. Mae-de-aluno € para fi-
car fora dos portoes da escola como podemos observar atra-
vés da fala de uma servente de escola publica quando na en-
trada e saida dos turnos da escola:

"Tem mde que nao da pna.diakogan. Quan
do estou no pohtac e nrecebo crdem da se
cretaria, ndo quex saber. NZo ¢ uma

boa, mde circulando na escola. Seu Lu-

gar ¢ do portdo pra gora e entender a
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posigao dos fumcionanics que  recebem
essa ondem e colocam pra elas, elas ndg
entendem".

Alguns professores véem as maes, na sua grande maio
ria como quem coloca os filhos na escola e nao toma nem co-

nhecimento.

"Sao as ausentes as que justamente mais
‘paeciéa¢iam'panticipan, pois sa0 maes
de crdiangas que caudam problemas, tem
dificuldade de aprendizagem, dificufda
de de relacionamento. As maes cujos
filhos vao bem, estas apanecem.' Se se
convoca para hreunioes, justamente  as
que vem sao0 aquelas cujos §iLhos esfao
muito bem porque tem afendimento em ca
ta, Zem carninho e ate interesse por par
te dos pais em perguntarn o que 4az naes
cola, o que aprendeu”.

Para esses professores, o participar seria no sentido de fa
zer um acompanhamento ao filho em casa € nao ficar dentroda

escola.

Ha quem veja a m3e-de-aluno como alguém que s6 re
. clama:

"Os problemas de uma escold 830 muitos.
ma4 bna ajudar, muito pouca mde apare-
ce na escola, Fazen crnitica construtd

‘va, dakr sugestoes quase nao se encon-
tha esse tipo de mae. Quem trabalha fo
ra nao tem tempo de vir a escofa e quem
nao thabalha fora tambem fica naquele
comodismo, afegando 05 afazeres ¢ ndao
aparece. So aparece quando tem alguma
coisa para reclamar". (Professor deescola)
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Qutros ha que veem na mae-de-aluno aqpildlde sem-
pre, ou seja, quando chamada a escola ja chega se defenden-
do ou atacando, achando qhe se val criticar a educagao que
ela deu para seu filho. Se o filho n3o esta correspondendo
na escola, ela é a responsavel,  Indiretamente a escola a
critica como mae. O qué a atinge como pessoa. E que ela
nao tem consciencia >‘que a escola € um grupo. Ela trabalha
com o grupo e a familia trabalha com o individuo. Quando a
mie & chamada 3 escola, € para dar um feedback do que seufi
iho € na escola, dentro do grupo. O trabalho escola-fami-
lia tem que ser integrado, mas a pratica comum da escola €
sO cobrar e nao fazer a mae participar desse processo educa

tivo. A escola se defende também.

Em niomero muito reduzido existem aquelas que, quan
do convocadas pela escola comparecem e ficam agradecidas pe
Ié chamada. "Se a escofa tem a funcdo de educar alim de in
fjormar, a mae & a pessdoa mais indicada para tern contato di-
neto com a escola, elucidar e ajudar na formagac”. Esse ti-
po de mae geralmente tem consciéncia da sua importancia pa-

ra a escola.

Teoricamente deveria haver reunides sistematicas
de maes para que cada uma pudesse se colocar, reivindicar e

sugerir melhorias, mas na realidade nao ocorre nada disso.

Em seu modelo atual, esse sistema € controlado pe
la escola que.conforme colocado anteriormente.no inicio do
ano letivo faz sua escolha, quando finda sua participagao.

Apenas para constar a nivel intermediario. Mas no que tange
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as atividades festivas, tem . alguma participacao, cada uma
querendo aparecer mais que a outra, colaborando para que a
turma de seu filho seja a melhor. .(atividades como festa na

escola ou dia do mestre)

"Porn sincl, em se tratando de proges-
‘A04, s0mos bastante neconhechOA'peﬂoA
pais, 1sto eleva muito o nosso traba-
Lho. Em materia de ajuda acs §iLhos
nas atividades de casa nao femos nenhu
ma colaboragdo, poucas Adc as maes que
colaboram na tareda de casa, ficando as
sim o nosso trabalho incompleto, caben
do a n3s mesmas tendo que reforgar bas
tante a nogac e a crianga pegando bem
0 assunto, esia consegue pazer seu tra
balho sozinha, pois nem oLhar o cadexr-
no a mae ofha'.

"A nosso ver, a mae pode sen analfabe-
ta, mas nao fjustifica sua nao particd-
pacdo, pois tem mais gente em casa pa-
ra afudar as criangas ou ate mesmo  vi-
zinhos",

"As maes acham que nao pagam escola e
muitas criangas vao pra merendarou fehr
um Lugar onde ficar, enquanto elas thra
baltham. A grande vendade, aparece quan
do neundioes sdo marcadas para avaliar
0 bimestrne. Poucas aparecem a reunddo.
Ja na escola parnticular, eu pago. ELs.
a digeren¢a. Pago, quero o melhor pa-
ra o meu §4Lho e dou o meLhor de mim e
participo tambem de tudo. Ha uma par-
ticdpacao bem maior". (Professoras dec la.

série)
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Algumas escolas tem procurado, com pouco sucesso,
buscar a mae para uma maio; ap;oximagao,menmn‘relagﬁo entre
mae-escola. Acontece que, talvez, pela propria condicado de
vida de cada uma'exercendo as mais varias atividades essa
aproximagéo fica um pouco dificil. Segundo o depoimento de
una professora de 1° grau

"a mde deve participar ativamente do de
senvoluimento escolar de seu §ilho, es

tarn sempre informada do que a escola

tem ofenceido a ele, ajuda-Lo nas suas

deficignecias, pois a escola sozinha nao

pode desempenhar esta funcdo tdo ardua.
Enfim, a mae deve estar sempre atenta,

solicitan para seus §LLhos condigdes mi

nimas vnecesdarias a sua formacac. Mas
ha maes que confundem as coisas e que-

hem muitas das vezes manter  relfagoesd

de afinidade com o professon e se fa- .
zern amiga, participan de nossas atdvi-

dades escolares, enfim, atuar em campo

que naoc ¢ seu".

Gilly,.1972, trabalhando com meio social desfavo-
recido constatou que as familias ndo tem rigorosamente as
mesmas atitudes diante da escola e se manifestam de acordo
com o meio social a que pertencem. Aponta-nos que "tem 54~
“do foamulada a hipdtese de um tratamento diferenciado  por
parte do professon Ligado as suas diferencas de atitudes e
de expectativas iniciais ou ainda as ddferencas de atitudes
e de comportamentos ggetiuaé dos aluncs segundo seu medlo 20

cial de ordigem”, influindo o meio socio-familiar do aluno
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na prética pedagdgica do p.rpfesso;T Autores como &xudollo;

demonstram atitudés diferentes de p;ofesso;es diante do alu
‘no de. meio desfavorecido, caracterizando o elitismo tao com
batido. Caverni, fala em "compensagao poxr preconceito” ao
tratar do desfavorecido. O professor valorizando a nota pe
lo esforgo do.aluno sem que seu desempenho seja satisfato-
rio. Good e Brophyll'falam em intervengﬁes negativas refor
gando condutas mal adaptadas, ou seja, professores amenizan
do as diferengas das criangas de status diferentes, enfati-

zando os comportamentos que sao idénticos.

Ha, portanto, trés modelos de comportamentos  de
referencia: elitista, compensatorio e igualitario. Por mais
que o professor procure minimizar essas diferencgas, elas

existem e os tratamentos nao podem ser iguais.

O meio social a que a crianga pertence influi tam
bém sobre a representagao da mae. As atitudes e expectati-
vas das maes das criancas na escola diferem de acordb com o
meio social pertencente. As maes de meio socialmente desfa
vorecido nao tem o mesmo tipo de comportamento, apresentam

diferencas de atitudes.

Apds varios anos de dificuldades numa escola, em

1OBonniol, J.J., Caverni, J.P. & Noizet, G. Le Status Scolaire des
gleves comme determinant de £'evoluation des devoins qu'ils  probri-
sent, Cayeurs de PsychoLogie, 1972, 15, 83-92, obra citada emGilly,
1980, p. 273.

11Good, T.L. & Brophy, J.E. Looking in Classroom. New York, Harper e

Now, 1972, obra citada em Gilly, Michel. "Psychosociologdle de ﬁ'éducg
Lon". 1In: S. Moscovici (org.) Psychologle sociale, Paris, PUF, 1984.
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que a crianga esta mal adaptada, essas maes desenvolvem ati
tudes de_confo;mismo diante do f;acasso e a c;ianga, atitu-
des negativas junto ao sistema qﬁe nao satisfaz suas expec-
tativas. A parti; de um Certo nivel de escolaridade, pode
haver diferenga de atitude e expectativas de acordo com a
experiéncia escolar do aluno, sem muitas pretensoes aAalcag

¢ar posicoes altas na sociedade.

O conformismo € uma caracteristica do meio social
desfavorecido, razdo porque n3o luta pela escola de qualida

de. Basta ter escola.

2.2 Mae-de-aluno vista pelo aluno

Através da experiencia profissional e das entre-
vistas realizadas com alunos, observamos que quanto mais ida
de tem o aluno, menos ele quer a mae na escola, mas contra-
ditoriamente gosta quando ela vai as reuniGes e dela neces-

*sita para sua seguranga emocional.

Muitas vezes a mide projeta sua caréncia na crian-
¢a e revela sua dificuldade em separar-se dele, usando de
chantagens, enfim, fazendo tudo para que a acao da escola
nao alcance os seus objetivos de imediato. E muito doloro-
so saber que o professor € quem vai assumir, por algumas ho
ras o seu papel. "E um misto de aleghia e thisteza ver meu
5i£ho-na5 maos da professona. Mas & bom pra ele, naoe?" (de

poimento de uma made de aluno no seu primeiro dia de aula).
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O professor ai, ndo envolvido com a familia, pode
ra ajudar a crianca com seus pais no alcance do equilibrio
emocional para um desenvolvimento sécio-afetivo do filho
junto ao professor e aos coleguinhas, contribuindo assim pa

ra a formagao de sua personalidade.

Engajados em objetivos comuns e dotados de com-
preensao empatica, mae e professor poderao levar a bom ter-

mo a tarefa de educar a crianga.

"A mae nao pode ver na professocra a rd-
val assim como a professora nao  pode
vea na mae a controladonra. 0 que  Ae
constata com gfrequincia ¢ a mide difi-
cultando a a¢ao da escola. Esta ¢ uma
das nazoes porque as maes devem perma-
necen gora da escola na hora da entra-
da e salda do turno. Uma briguinha en
tre colegudinhas, por ciumes, muitas das
vezes pode, pela simples presenca  de
uma das maes, provocar um problema com
consequencias mais sernias pon simples

envolvimento emocional" (depoimento de

diretor de escola).

Observa-se ainda com frequéncia que, criangas de
séries iniciais, mesmo em idade avancgada, solicitam mais a
presenca daé maes na escola do que os do 2° segmento. A sé-
rie em que a crianca esta € um dado muito importante da von
‘tade de ter a mde na escola. Como exemplificagao, temos de

poimentos de criancas da mesma idade e sexo em séries dife-

rentes:
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IDADE: 12 ANOS SERIES: la. E 6a. SEXO: FEMININO

la. Série: "Gosto muito quando mimha mde vem a escola. Ela
gala com a tia. Fico 4eliz!”

6ba. Série: "Eu sei que minha mde de vez em quando vem a e¢4-
cola pra ver se t0 namorando. Se eu quisen na-
moro ¢ efa nem sabe”.

No primeiro caso € uma crianca de meio desfavore-
cido que tem sua primeira oportunidade na escola e esta fre
quentando uma turma de alunos em idades diferentes. Parece

que ela € a mais velha da turma.

No caso da "adolescente", outros interesses foram
despertados, muito pelo proprio ambiente escolar, pelas ati
vidades pedagdgicas desenvolvidas.pelo nimero de professo-
res diversificados com que lida, por toda uma estrutura di-

ferente que contribui para tal atitude.

Professores ha que apontam uma das hipoteses por
necessitarem de mais protegao, seguranga, afeto para que pos
sam alcangar sua independencia na alfabetizacao de uma for-
ma mais rapida. O comparecimento as reunioces das "tias" &
algo muito importante, € como se quisessem dizer: "Veja %tda,
como sou amada pela minha mae. VocZ me ama tambem?" As crian
cas sentem-se mais motivadas quando a m3e comparece a eSco-
la. Ficam felizes.

"Fico tao 4eliz! Fico assim carinhosa,

eu gosto quando ela vem ver meu bole-
Lim. Flco feliz".

"Hi, nem 4alo diredito. Fico gago. Como
t0 aqui agora. Nem falo direito. Fico

mociLonado”,
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"Acho Legal. Meu coragdo fica pulano".

"Muita afegria de ela estan aqui na es-
cola, em neuniao”.

Ja os alunos de 8a. série:

"Eu acho que a presenga da mae na esco-
La nao e tao necessaria. SO0 pra  vir
assinarn o boLetim e olfhe La",

"Tem centas mdes, que nao tem congianca
nos 44iLlhos. ElLas mandam eles virn pro
colegio, daoc um tempo e  depodis vao
atras".

"A mae tem que vin as heunioes que pe-
dem. Madls nada...”

"Acho que se ha alguma coisa a fazen, de
ve sern fedito pelo proprio aluno. A mae
pode orientan sem se meten na vida do
aluno".

Para a crianga de la. série, a presenga da mi3e na
escola assume uma importancia escolar vital, com enorme car
ga afetiva relacional, além da demonstragdo que a miae esta
interessada no desenvolvimento intelectual do filho e valo-
rizando o trabalho da professora, o que também & muito im-
portante. Este tipo de conduta da mae leva a um desejo maior
da crianga em progredir, uma vontade maior de alcangar o ob

jetivo da escola que muitas das vezes nio € o seu.

O contrario, ou seja, a sua ausencia, pode acarre
J % <
tar uma apatia na criang¢a que nao se esforga porque nao ha-

vera ninguém para aplaudi-la nas suas conquistas e um desin
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teresse na professora que nao tem com quem dividir suas ale

grias ou tristezas em relacao ao aluno.

A crianga vai perdendo sua motivacao e fracassa.
Ha também a crianga que, apesar de ter dificuldades, se es-

timulada, se desenvolve.

Muitas das vezes a mae explica a razao da ausén-
cia "porque trabalha, tem que cuddar dos outrhos Lrmaos", mas
a crianga nao entende e fica triste. Nada substitui sua au

sencia.

Ja os alunos do 29>segmentd, quanto mais velhos,
menos "quexen"” a presenca dos pais na escola, de um modo ge
ral por vergonha porque ja s3o crescidos e nao fica bem, por
medo de que se descubra alguma indisciplina ou até€ namoradi
nhas, ou ainda problemas mais sérios (gazeta, drogas, per-

versao sexual).

Numa escala de 0 a 3, os graficos abaixo traduzem

o grau de emogao de 20 alunos, com a presenga da mae na es-

cola.
Ne¢ ALUNOS o
20 : N¢ ALUNOS 1 nada emocionados
18 | e 20 .. .
16 L la. serie }2 - 8a. serie 2 emocionados
14 | i
12 L 14 ey 3 muito emocionados
10 L 12
08 = 10 -
06 L 08
04 | 06 -
02 = 04 =
02 -

GRAU 1 2 3 GRAU 1 2 3
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Para os alunos de 5a. a 8a. s€ries a presenga da
m3e na escola & quase que indesejavel e serve apenas  para
assinar o boletim, saber dos problemas dos filhos, ver 0

que o filho faz, ajudar a escola a ver o que ta acontecendo.

Ha os que acham que vir a escola ¢ "esquentar a
cabeca a toa" ou "escutarn as {idiotices da escola" ou ainda

"50 neceben neclamacies’.

Ficam preocupados com o julgamento que a mae ira
fazer deles no que diz respeito a atitude escolar e/ou cum-

primento de tarefas.

Lecacheurllaﬂ 1981 nos mostra que desde o maternal,

o aluno ja tem uma estrutura de apreensao bem organizada que
se apdia a0 mesmo tempo em aspectos identificaveis das fun-
goes exercidas e das necessidades do aluno na sua relagao
com o professor. Enfatiza 3 dimensoces na representacao do
aluno em relacao ao professor: a empatia nas suas relagoes
socio-afetivas, a organizagao de ensino e a qualidade daé
explicagdes, ao lado do talento especifico para a profis-
sao. Como o aluno vé a relacgao professor-mae na escola? Quais

as dimensoes de apreensao dessa relacgao?

"Acho Lmpontante a mae se da bem com a
professdora. A minha tia uma vez aju-
dou minha mae. ELa nao podia compra o
Livho. AL minha tia deu o LLvro e mi-
nha mae pagou em duas vez". (aluno de
2a. série)

11a'Lecacheur, 1981, Le Maitresse d'ecole maternelle a thavers Les ju-

gements de fes efeves. Bulletin de Psychologie. Obra citada in
Gilly, 1980.
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"Se¢ miaha nae gosta da tia? Gosta, mud
to. No dia das maes, ela faz um pre-
sentinho pra minha mae. AZeu dou. Pdin
Lo a capa, a cadixa, assim..."(aluno de
3a. série)

"Toda wvez que minha tia chama pra heu-
niao, minha mae vai. Nao falta. ELa
diz. E muito importante. A tia  pode
briganr..." (aluno de 4a. série)

"Se eu dang¢o, minha mae ajuda a tia no
dia da {esta a pintarn a gente. Gosto

mudlto”. (aluno de 3a. série)

"Minha mae diz. Se a tia mandou fazexn
assim, ¢ assim. Nao val mudar porque
e assim. Depois eu falo com a tia. AZ
eu fago assim". (aluno de 2a. série)

"Minha tia {alta muito. Minha mae {fa-
Lou que ano que vem me bota na escola
particular. S0 ano que vem", (aluno de
3a. série)

"Quando tem festa funina, minha mae dan
¢a tambem. E a tia tambem-danga. E fLe
gag!"

Podemos citar alguns fatores apontados pelas crian
cas e que vao ser facilitadores de uma boa interagao  mae-
professor; a empatia, a confianga nd trabalho da escola, o
respeito ao trabalho do professor, o interesse participando
das reunioes, a demonstracgao de afeto e gratidao, o ajudar
nas tarefas. Em relacao ao professor, o ajudar a mae nas
suas dificuldades dando-lhe a devida orientacao & uma dimen
sdo necessaria e vital para facilitagao do aprendizado da

crianga.
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A dimensdo "empatia bilateral" & vital para uma
boa interagao. Compreender o outro mas suas diferengas e
aceitar o outro nas suas limitagles, € abrir perspectivas na
turais- para o desenvolvimento integral do educando. E a con
g<an¢a caminha paralelamente. Algumas maes acompanham seus
filhos de perto. As de maior nivel de informacdao, prestam
algum tipo de ajuda e nao confiam na escola. Outras,em n°®
mais reduzido, ja confiam no* trabalho da escola porque os
resultados sio satisfatorios. Podemos notar ai que se o pro
fessor & bom, a escola € boa. Ha uma simbiose professor-es
cola quando a crianca € bem sucedida. Outras, de nivel mais
baixo, mesmo nao confiando no trabalho da escola, tem que

aceitar, porque nao pode colocar no colégio particular.

E € comum a crianga reproduzir o discurso da mae

em sala de aula.

"Minha mae gosta dessa escola. Tados 05
alunos de 4a., sernie, se¢ faz pro Cole-
gio Pedro 11, passa. D. Jacira da au-
La nas fenias aqud na escola e a gente
passa. Eu vou estudar pra passar ¢ vou
ganhar bicicfeta". (aluno de 4a. série)

"Aqui 50 passa mesmo quem estudar. ML-
nha mde nao vai tira eu daqud. S0 no
ginasio" (aluno de 3a. série)

"Tia! Eu hoje na escolinha aprendi As-
s0. AZ minha mde falou que a tia e mui
to boa ¢ que vai me ensénar tudo". (alu

no de 2a. série)
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Para a crianga € muito importante ver a mae dispo
ni{vef, com boa vontade, colaboradora. Ajudar a professora,
a sua participagadao nas atividades da éscola traz para o alu
no uma seguranga, um conforto, um amparo, uma protegao que
ele transfere tudo para si proprio. Vir a escola ajudar a
escola, o professor € lhe dar atengd3o, carinho, afeto. E
demonstrar gratiddo. Como o aluno se sente feliz levando o
presentinho pro professor no "dia do Mestre" que a mae man-
dou. Muitas vezes chega a cobrar da mae. O bolo no aniver
sario da professora também € muito importante. E como  se
fosse para comemorar o seu aniversario. Ja os mais velhos
providenciam essa comemoracdao sem o auxilio aparente das
maes. Cotizando-se muitas das vezes, o que, € evidente, tem

todo um apoio da mae por tras.

Pudemos perceber que essa relagao professor-mae nao

muito sentida pelo aluno. O que fica mais claro para eles

o]

a relacao professor-aluno ou aluno-mae. Professor-mie &

[02Y

uma relacdao que necessita da intermediagao do aluno para que

possa ocorrer a integragao.

2.3 A mae-de-aluno vista pelos outros

Que atitudes e comportamentos face a escola assu-
mem as maes para 0s outros agentes educacionais da escola

publica?
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Os discursos nos reenviam a imagens as mais diver
sificadas das maes-de-aluno, dos objetivos de mudancga, da

mae~ideal.

A inércia da mEe—deualuno diante da éscola_assegg
ra o funcionamento da instituicao escola de uma maneira equi
librada. A mie omissa, desinteressada, interessa 3 escola,
‘agrada porque deixa a escola agir livremente, mas por outro

lado incomoda pela falta de questionamento, pela nao cobran

gal

A dificuldade para_é mae comparecer a escola,é um
dos fatores apontados como proveocador da mae distante da es
cola. Tentativas de aproximacgdo dizem ser feitas constante
mente tendo como veiculo de comunicagdao mais comum o bilhe-
te da "t{a" ou na caderneta escolar, quando se trata de 5a.
a 8a.. Este meio Ultimo n3o parece ser muito eficaz porque
nao constitui fonte de consulta diaria dos pais. No que se
refere a relagio mie-escola esta € determinada pela propria
escola numa atitude de exploracao da mao de obra operaria,
ao determinar uma participagao de auxiliar nas tarefas da
escola. A propria escola impondo o grau de participagao, a
qualidade da participacao, a forma de participégéo que ‘a mae
tem que ter com a escola. O depoimento de uma mae-professo
ra de escola pablica, ao comentar sobre a atuagdo da mae na

escola:
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"Pra comegar ela deve atuar no Sentido
mais social. Pox exemplo, s¢ a escola
vali promover uma gesdta, ela convoca ed
sas maes para ajudar na organizagdo do
pLanejamento, na distribuigao de tare-
fas, ¢ a mae vai ter papel atuante mes
mo. ELa ndo vai 46 obedecer oque a di
hetora manda. A diretora vad defegar
determinadas responsabilidades, que ela
val assumir e {880 eu acho que ¢ funda
mental e cada vez ta ficando mais digZ
cil. As pessoas gogem da nresponsabifi
dade, quande Lhe dao responsabifidade.
Agora, eu tenho expendencia e vejo que
funciona. Sou mae nrepresentante ha 10
anos com responsabilidade. A experien
cia comegou assim: 19 era para gfesta fu
nina. A dinetora determinava as tare-
das: a compra das prendas, a arrumacao
das barnracas... A escola se pheocupa
com a organizacdo dos nameros infantis,
0 programa, e as mdes com a comida e
com as brincadeiras. Nesse ponto ha in
tegracao social que as maes fa comegam
a conviver,

A pantin desse inicio atraves de fes-
tas, a mde come¢a a ver a escola de for
ma diferente. Come¢ca a participar de
outrhas atividades da escola como mae-

nepresentante: excunsoes — efa pode aju

dat a planefar, acompanhamento as tur-
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mas com a professora, Lsto, 19 passo,
porque, de repente a mae vai atuar e
val entrah na responsabilidade da esco
La. Nao ¢ issc. ElLa participa junto,
pra excursao ela da sugestoes. Com A3-
840 voce vai thazendo essa mae para per
to de voce, para pernto da escola. 1540
tudo atraves de uma direcac, dos pho-
fessornes. Is80 val tendo um desenvolvdi-
mento gradual ate que essa mae pode ser
soldlcitada pra atuar mals diretamente,
para venr problemas da turma e ajudar.
AL num nlvel mais profundo. Leva tem-
po, tem que ter paciencia. Voce vai ter
muitas heunioes onde voce vai ter a Lm
pressac que 50 se falou em sexo dos an
jos, porque ndo fLevou a nada. Paxra que
haja uma reuniao que no final voce vad
concluir que houve provedito, voce vad
Len que passan por esse processo... Tem
necessidade de botar muita colsa  pra
fora que nunca tivenam Q&pago para LA5-
s0. As primeinras neunioes vao sen des
se tipo, todo mundo parnticipando, f4a-
Lar problemas individuadis em detrimen-
to do coletivo.

Pra chegan ao que o proprio governo es
ta quenendo colocar, o pai no Conselho
de CLasse, ¢ preciso todo um processo
Lento e gradativo que ainda nao existe
na escola piablica. 0 implantar  essa
mae dentrno do Conselho sem essa prepa-
ragao, vira caos. Tem que haver — uma

preparacac”.
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Outra questao levantada seria o comportamento das
méés.diante'da escola e por tras dela. Os pais ddo muita
importancia as func¢des escolares tradicionais de instrugao
e a falta‘do professor que ensina, leva a comentarios desa-
gradaveis que denigrem a escola piblica, feitos pelas mies
ao cobrar o professor em sala de aula, ao cobrar a presenga
do professor faltoso, ao reclamar do pfofessor que nao tra-
‘balha a crianga. O que € encarado como critica negativa,
refere-se a colocar a culpa na escola quando € chamada a to
mada de atitude por indisciplina do filho, como a escola sen
do a Unica responsavel a oferecer tempo vago ao aluno, pro-

porcionando facilidade para as indisciplinas.

O conceito de "participacao” & visto por alguns
segmentos, como professores e merendeiras, como intromissao
ao trabalho deles. A participagao em Conselhos de Classe,
ou confecgao de merenda dizem respeito aos profissionais aci-
ma mencionados. "A mae compete acompanhar seu §ilLho em ca-

sa e educa-Lo para que tenha um bom desempenho na escola”.

Seus discursos traduzem igualmente a presenga de
atitudes autoritarias da mde diante da escola que a invadem
"como se fosse propriedade delfas". Algumas adotam uma atitu
de aparentemente mais conformista, diante das queixas e re-
clamagBés da escola, em relagdo a indisciplina dos filhos,
‘mas colocam suas criticas foram do alcance da escola e, nu-
ma atitude paradoxal, de defesa da escola quando a ela al-

guém estranho se refere de modo negativo.
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Nos depoimentos que se seguem percebemos que as
maes deveriam se dar mais 3 escola, deveriam se interessar
mais pelo seu filho, Qalorizar o trabalho realizado pela es
. cola, elogiar aquilo que ela faz de bom, valorizar seu pro-
“fessor, dar educagao ao seu filho, assumir em 1° lugar o seu
papel de mae e em 2° lugar, participar da escola apoiando-a,
vivendo o seu problema e encontrando com o grupo de traba-
l1ho as possiveis solucbes, este o prototipo da mae de esco-

la pUblica ideal.

A escola, no entanto, nao esta muito interessada
na presenga'da mae na escola, porque ela sabe que as dife-
rancas sociais existem e que a mae estar dentro da escola
vai permitir desvendar o que nao esta visivel para ela. Por
exemplo, como éxplicar as diferengas de sucesso das crian-

gas?

ALGUNS DEPOIMENTOS DE PROFISSIONAIS QUE ATUAM EM ESCOLA PUBLICA

Orientadora Educacional

"As mae', atualmente, estao  totalmente
omissas. Porn exemplo, hoje, apos 3 me
ses de auséncia de uma aluna,a mae des
cobriu que a menina ndo vem a escola.
Completa omissao da mae na famifia. A
menina f§icava em casa ao inves de vidx
a escola. A mae nac cumphe nem com 0O
seu paped de mae.

De um modo geral as macsd sao multo de-
sdinteressadas, e sc vem sob algum pre-
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texto fornfado pela propria escola, ou
sefa, s¢b pressac. Ou se ameaga que o
aluno nao vai entran na escola, nao ha
~ja ¢ cemparecdmento da mae, ou entaoc
convoca-4e a mae para entrega de bole-

tAm,

Esta escola depara-se com a dificulda-
de de jazer neunddo com 04 pais. Tem 2
que abrin um Leque de opeoes de honra-
hics poehque elas nao comparecem. Cada
fusne tem 3 neuniGes em diversos hord-
rios e mesmo assdim, um quorum de ape-
nas 20%. Geralmente o0s padis dos melho-
rnes aluncs ¢ que cemparecem.

Esta escola nac costuma prefixar hora-
nio de atendimentc as maes. Atende a
mae em qualquer horanio, inclusdive aosh
sabados. A caderneta, velculo de comu
nicagdo entre famifia e escola, nao &
consultada pelos padis. Ingelizmente, a
familia esta passando para a escola Seu
papel e, evidentemente, a escola  nao

pode dar conta".

Diretor-adjunto

"Eu vefo a mae-de-afuno reclamando mus -
to mas uma crltfica negativa. Realmente
a escola tem mudtos defeitos, mas Lem
muito de neflexo da Aitudgio economi-
co-s0cdal do pails, inclusive essa vio-
Lencdla tambem porque a violincia fa en
trhou na escola. A gente esta conviven
do cem o problema da viocfencia com mud
to wadls frequencia que ha 10 ancs atras.

Ate por paste de mae. Ndo ¢ wn problema
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de fafta de Libendade, @ um  problema
social e quando a gente chama as maes
com §iLhos agressivos, batendo, amea-
¢ando, elas acham que a culpa ¢ da es-
cola, porque a escolfa deu aberntura, por
que 0 aluno esta em tempo vago. Se ti-
vesse em sala de aula isto ndo aconte-
cerndia em vez de assumir que realmente
seu §ilLho td agressivo e tentar conver
sarn com Seu 4iLho em casa e na escola
junto... nao, bota a culpa toda na esco
La",

‘Coordenador de turno

"Acho mudto valida a participacgao das
maes na escola em reundioes, quando eles
vem saben do aprovedlftamento da crian-
ca, nas festas escolares, nas excuwrsoes,
nos desgiles civicos quando nos ajudam
na ondem e disciplina e ate mesmo  em
clube de Maes, quando repassam e apren
dem alguma coisa. Dal a mae §icar den
tro da escola, participando dos Cocs,
na poirta da escola crniticando as atua-
coes de seusd funcionarios, ai nao, nao
¢ por al”.

Merendeira

"Eu acho que .elas deviam participar mais.
ELas panticipam muito pouco. Tambem par
ticdipar nao ¢ se Lntrometern... Ache que
deviam vin mais para a escola, pras reu

nices, nao A0 pra marcar phresenga  ou
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ver a merenda do dia. Mas pra tentar
resolven o problema do §4iLho. Aceditar
0 que 2 colocado pra ela, mas ndao como
diz 'aquela progessorna ta  Lnventando
codsa...' As vezes ao tentar partici-
par se Antrometem muito. Na epoca da
salda da diretora uma mae tava pertur-
bando na cozinha. Viu que nao tava agra
dando e sumiu. E uma faca de dois gu-
mes" .,

Inspetor de alunos

"Mae-de-aluno ¢ uma coisa muito compli-
cada. Se acham autoridade e ds vezes
prejudicam os proprics 4iLhos. Vao en-
trhando na escela, Lnvadem como se 404~
se a casa delas, vao entrando nas sa-
Las. Tsto prejudica aos 4iLhos e a es
cola que pernde o controle. Ja aconte-
ceu o caso de mae que chamada, vedo
agredindo a gente dizendo que o §iLho de
La e bom. Mostrei a elfa que na escola
ele ¢ bem diferente. E um moleque.Ate
ao advogado ela disse que La. Nao te-
nho medo nao".

"ELa seria uma afuda pra escola  desde
que fosse parnticipante. Na malornia das
vezes nao o e".

"A mae de aluno deveria participar madis
da vida do §ilho verificando caderne-
ta, companrecendo as neundfocs, atenden-
do a todas as 502icita95é4 da escola.
Ela nao faz nada dissc, A0 apahece pra

rneclaman®,
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Datilégrafa

"Acho que a mae de aluno da escola pi-
blica, atualmente, tinha que dar madis
atencao a escola, tinham que se¢ 4Ante-

hessan mais, nao 80 pelo aluno, mas pe
Lo movimento da escola, ajudar se pudes
se. Ta faltande tudo, funcionario, ma
terial... De nepente, um horario  que
efa tenha, vin dar uma ajuda como ja

‘houve maes-de-aluno em ocutras epocas
que vinham ajudar na mernenda e dAnspe-
cionavam o patic. Tambem material que
esta faltando, tendo condigoes finan-

celras, podia ajudarn um pouco.

Muito poucas maes participam da esco-
La. Ndo vem a reundidao, nac querem nem
saber. Mudtas trabalham, ¢  venrdade,
mas outhas nao ftem o menoh interesse pe-
La escola. Acham que a escola tem que
toman conta do §iLho e dedixam a crian-
¢a s0fta aqui para que ela possa ate fa
zer outha codsa La fonra”.

Elemento de multimeios

"A grande maioria das maes naoc ve nada
na escola. E nano a mae acompanhar al-
gum trabalho principalmente quando seu
§iLho esta de 5a. a §a. senies. E naro
voce ven elogiar algum trabalho. E a
gente Aente falta. ELas 50 gostam de
crndtdican. Mas tem sempre uma minorda
que da valton, apesar desta escola  fa
ten fama de muito boa, de multos anos,
com muitos elogios. Agora ela @ fre-
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quentada pefa classe media, digamos as
s4m, baixa. Antes ena mais seletdiva...
Mas continua boa... e a4 mdes sabem dis

A0

Agente de portaria

"Acho que as maes desvalorlzam muito a
escofa, o phofessch. Porque a mae ja
fala mal do professcrn em casa. A chian
¢a chega na escola, nao respelta ndn-
guem. Quando ela devia ajudar a esco-
La dando educagao as criangas, porque
hoje em dia elfas ndoc tem. Aqui as maes
nao falam, mas saem da reuniac 4alan-
do. A falsidade Aimpena. Todo mundo com
valones trocados. luversao total. Sao
05 tempos mesmo. A escola ndo pode 4a
zen muito. De nepente a escola quehr
melhorar, como? Aquela educagao nao Zem

mais".

Secretaria

"Muito ausente. Ausente mesmo. Este se
ton ndo Lida muito com mie-de-aluno. A
gente Lida mais com matricula e a gen-
te sente, fica sentindo a ausencia da
mie at? na parte administrativa. Ou se
ja, chamar a mae pra preencher uma f4-
cha branca, sem documento. Muitas ve-
zes manda ate o proprdio aluno. De ne-
pente naco se coloca que e ncsponé&veﬁ,
que ¢ pad cu mae que tem que assumir a
nespensabitidade. Pon esse detathe jfa

DIBEIDIREE
SMINDACAO GETOLIC VANGMR
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ve o nedto. No momento em que vocZ con
versahr com a supervisora, voce vad sen
tin o problema muito mais profundo. A
presenca dos pais numa reunido ¢ bai-
xZs8ima. No momento em que voce mais
precisa dos pais, do jedlto que a codsa
val, cada vez madis a gente precisa do
padl, a ausencia se 4az maiorn. Eu acho
que a vida ta muito digicif mesmo, De
sajuste, sobrevivencia, desamon da pro
pria famifia. A escola atende a niveis
diferentes. As vezes voce tem ate sun
presas. Voce tem pal que Luta com uma
digiculdade muito grande e se faz mais
presente que 04 que tem condigies. Saoc
mais cuidadosos. Nao ha essa conrela-
¢ao pad com nivel bom atende melhon. 0
que eu vejo e que ha pais e pais. 0 4in
tenesse da pessoa nao esta em  fungao
das condigbes §inanceiras. 0 priprio
desajuste familiar ¢ o nesponsaveld pe-
Lo desintenesse. Cniancas nao criadas
pelos pais, ngs temos varias do onfana
to...

A mae de aluno tem o seu espagc. Cabe
a ela ocupar esse espag¢o de particdpa-
¢ao. A escola nao & 40 responsabifida
de defa, 2 de todos. A escola ta Lon-
ge de sen uma sala, um quadro de giz,
um professonrn, Parntdcdpando, apodando,
vivendo o problema da escola,  mudllos
problemas teriam s0Lu¢do se a comunida
de tivesse dentro da escola. 1480 € uma
mind-amostra do que ta acontecendo 40-
ra. Pante panra um espag¢o malor, a As-
socdacao de Moradores, em funcao de um
bainrno, tem milharnes de habitantes,quan

tos dinscrndtos particdpando eglcazmente,
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efetivamente, verdadeinamente? E facil
pedin, cobran, rneclamanr, xingar. Ago-
ha, entran, participahr, fpazer, briganr,
isto € di4icil. A gente tira por nos,
tambem. Nao sou ativista. Pelo con-
trhario, sou muito conformista e mudto
acomodada., Se voce se analidar, voce
val ver. 0 erno esta porque eu Aou as-
s4im, as outras pessoas tambem.

Caminho 50 tem um. Mudanga de mentali
dade das pessovas. Acordan, eu  tenho
que estar junto, a codisa comeca az.

Enquanto voce nao mudar a cabeca  das
pessoas, vamos rejormar tudo, vamos An
vestin milhares e milharnes de cruzados,
s¢ voce nao tem consceiencia que agquela
parede ¢ tambem minha, que eu naoc pos-
40 niscar, que aquilo tambem & meu, ndo
nevolve o problema. Nao adianta botar
um matenial Lindo na sala que vai Aexn
destruido. Que tenha gente em casa que
vaforize a escola, porque a escola ndo
¢ 80 0 aluno naquele momento. E do 44
Lho, fjuturamente, sera do neto, do ou-
trho que viha. Se as pessoas sc  cond-
clentizassem disso, senia bom..."

DIRETORES DAS ESCOLAS PESQUISADAS

Escola A

"Eu vefo a esccla como um organismo 4in
dependente ¢ a mae ajudande, conthd-
buinde, mas sem que hafja uma troca de

posigac. Nao acredi{tc que onde haja
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muita Lintimidade, possa haver um thrhaba-
Lho bom. E como voce {n ao medico, vo
cé ¢ 0 paciente e ele 8 0  profissio-
nal. Se voce vai ao medico ¢  porque
voce precisa dele, dos trabalhos phro-
fissionals dele. Voce o nespeita como
medico. Voce nao pode intenferin  no
que ele coloca profissionalmente. Voce
aceita ou nao. Tanto que voce tem o
dinedito de trocarn de medico como o nes
ponsavel tem o dineito de trocar de es
cola. Nao pode haver muita Antimidade
para que nac haja intenferencia dos di
gernentes pais.

Agora, nao vefo mae integrada a esco-
La. Ela e apenas participante. De um
modo geral phrofessorn trata a mae dis-
tante, embonra haja medo das duas par-
tes. De um tomar a posicao do outho.
De nepente, quando o professohr, por pho
blemas de inseguranga, por falta de co
nhecimento do campo em que efe fem que
sen o melhon,

Quando falei da troca de papeis, ¢ pon
que atualmente eu vefo, nac sed Ae pe-
La propaganda. o progesson muito des-
prestigiado, ndo 540 na escola que nac
paga porque de repente aonde paga, ele
ate acha que tem mais direito de neckla
mar. Cada vez mais o pal desacredita
da escola, do papel da escola, o que uma
escola pode fazen pelo seu f4iLho, pon
uma comunddade.

Toda essa inseguranga do professon e
por nao ten eonhecimento tecnico de um

profissional Libernal. ELe nao assume
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seu vendadediro papel. Se ele esquece
do papel que ele tem com a sociedade @
melhor que troque de profissao, 4indepen
dente do que ele neceba. Tambem  ele
nunca vad sen bem remunerado ou pneéti-
giado, ou nespeitado se ele nao se §i-
zen nespeitar. E como € que efe 2 res
peditado? Primelro passo para a pessoad
sen nespedtada ¢ acreditarn no seu thra-
batho, confiar no que ¢ capaz sem que-
nen fuglr com desculpas,

Se i540 nao acontece, 04 pais se acham
no direito ate de dizen o que o profes
son deve fazen ou nao. Eu tenho visto
i850. Dentro do ensino particularn tam
bem. Se ele naoc tem seguranga. no que
faz e nao defende com garra a sua poss
¢ao, a sua Lideia, pende em todos 0s ni
vels. Exdste uma aberntunra muito gran-
de do nesponsavel de necorrenr. Recor-
ne ao E-Dec, a Sectetania de Educagao,
ao Conselho Estadual,

Qualquen coisa que desagrade a ele, ele
acha que tem o diredlto de punirn o pro-
fesson. Entao ele vai e se quedixa. Re-
corne a entidade que acha de dineito.
E quando ve hesistencia nos niveis mais
baixos, vadi subindo de nivel ate  que
chega ao Conselho Estadual de Educagao
e de nrepente pinta um parecer na esco-
La em que o aluno vence o phrofessorn. E
0 pai ¢ o defenson do aluno. E ele quem
move tudo. E al ele se enche de glonia
e 0 professor, fa que naoc soube cortan
antes das ocutras entidades sexnem con-
sultadas, 4ica derrnotado. Ganho pouco,
nao tenho apodio. Veu trabalhar de acor-
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do com o que ganho. Resumindo, nao tra
batha, nao €7 Eu vou a escola, cumphro
0 meu hordrio, fogo a materia, gica to
do mundo feliz. As maes dessa comuni-
dade... ds vezes eu sou ate mais inte-
ressada que elas. Agora, exdiste um bd£
do positivo. A facilidade de sen ouvdi-
da pela imprensa...

De nepente ela ate acorda pros dinred-
tos que tem. Cabe a escola, acs pro-
fissionadis do ensino orlentar no que e
cento e no que e ernado. ELa vad que-
nendo brigar e ate onde ela vai contri
buirn para que o §iLho nao progrida? De
pende da formacac do profissional, alem
da formagao do seu caraten, de sua res
ponsabilidade, da educagado".

Escola B

"Aqud se atende a fiLhos de emphregadas
domesticas e porteinos numa ghande maio
nia, ao Orfanato e uma minoria de clas
se media. o

0 papel das maes na escola se  Limita
a trazer e Levar o §4Lho, quando adinda
pequeno e vir a escola quando convoca-
do. Reclamam mais do que cofaboram.

Ponr ekempﬂa, no recredlo do 19 turno as
prodessonas se recusam a fazer nodizio
para tomar conta das criangas e as maes
neclamam disso. Em neuniao ja coloquel
que sac 250 maes. Se cada uma viesse
num dia, praticamente viriam no maximo
2 vezes ao ano. O 4iLho ficaria con-
tente de vern a mae colaborando com  a

escola,



106

- Quando enthra no efetivamente, elas §o-
gem. Nao colaboram. Se excluem de qual
quern pahrticipacao, alegando motivos 04
mais divernsificados.

0 que precisarn que atende diretamente
ao §iLho, elas fazem em uma maionia. Pou
cas sa0 as criancas com pais omissos, to
talmente. Podem nao fazer um acompa-
nhamenio por falta de preparc para tal,
mas se phreocupam,

Cabernia d escola, se_tivesse espago §4-
sico, abrin um espaco para a mae, para
atividades paralelas, de esclarecimen-
to e ondentacao na educagcao dos $iLhos.
0 que sentdimos que elas esperam que a
escola as ajude a cumprir com o papel
de mae".
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CAPITULO 1II

3. A MAE-DE-ALUNO NA INSTITUICAO ESCOLA PUBLICA

Como ja colocamos no capitulo que se refere aos
itens PROFESSOR e ALUNO, vivemos sempre em fung¢ao de alguma
organizacgao. Nascemos na organizacdo Familia, somos educa-
,dos na organizacgao Escola e passamos grande parte de ﬁossas

de vidas na organizacao Empresa.

Toda escola € uma organizacao formal definida, com
caracteristicas comuns entre si e com especificidades que
lhes sao proprias. Constitui um tipo especial de sistema
social aberto que apresenta um complexo de elementos em in-
teragdo mitua, com seus limites definidos e seu campo com

seus papéis delimitados.

O que constatamos no cotidiano da escola piblica
€ que seus padroes fogem aos padrdes normais de uma entida-
de organizada. O que se observa € uma estrutura claudican-
te com papéis definidos nos documentos oficiais, mas na pra
tica inexistentes, consequéncias de falta de uma politica

educacional séria.

Maes-de-alunos denunciam a falta da professora:

"Mais venba. Mais professoras, enten-
de? 0 meu 4§4Lho comegou a estudar e
nao tinha professon de histiria. 0 ano
passado ficou o ano {nteiro sem phrojesd
son de histonia. Vedlo a ten ha dois me
s¢s ¢ acho todas as matenias AimportanteA.
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Deveria ten mais projessonres”. (Mae-de-
aluno de 6a. série de EP)

Maes-de-aluno denunciam a ma administragao publi
ca:

"A escola publica falha porque  faltam
multos professones. Ndo ¢ que faltam
multos professones no Municipio. Fal-
tam nas escofas, o que ¢ diferente. Con
curdod Aao fedlos, e professones  Aac
aphovados, mas na hora de ter um phro-
g4esson sobressalente, numa falta even-
tual do outho, nao consta As40. 04
E-DECS nao tem pra 4ornecer pras esco-
Las". (Mae-de-aluno de 2a. série)

A eleigao de diretores, que foi vista como uma for
ma de encaminhamento da luta pela valorizacdo da escola pi-
blica que estava sendo relegada, em favor da particular, te
ve seu processo eleitoral acionado e executado, ampliando
os espagos do discurso sobre a qualidade do ensino, sobre a
instituicao, sobre os problemas da escola e suas solugoes do
ponto de vista de cada unidade escolar. Foi tentada a par-

ticipagao dos pais e alunos nas decisoes da escola...

Ainda em 1987 iniciou-se um processo analogo ao da
definicao das normas eleitorais para a escolha de direcao
escola: o da pérticipagéo dos segmentos escolares da comuni
dade e de suas entidades representativas na formulacao do
Reaimento Geral, com suas normas e regulamentos, que objeti

vava a expressao da vontade de todos os segmentos da comuni
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dade escolar, processo garantido no item 2 do anterrojeto

de 1988 da SME, que diz:

"Institucionalizan a democracda escolan,
iwtensdficando o processo fa  acentuado
com a efei¢ao dineta da Direcao:

- canractenizando o papel executivo da
Diregao e estabelecendo explicitamen-
te as suas atribudicoes.

- constituindo o Conselho-Escola-Comu-
nidade como colégio deliberativo ma-
ximo da Unidade Escolar com fungoes
Legislativas gerais, onde fenham as-
Aenta'nephebentanieé eleditos em eled
¢ao noxamal, favorecendo assim, a nre
phesentacac de todas as cornentes de
opindiao da Comunidade Escolar, como
convem a um organismo Legislatdivo.

- garantindo a Livre organdizagao de ca
da segmento escolan, nespeitados o re
gimento Geral e a Legislacao em vi-
gor".

Como o Conselho-Escola-Comunidade pode ser um co-
légio deliberativo maximo da Unidade Escolar se sequer fun-
ciona? Depoimentos de maes-de-aluno quanto a atuagao desse
orgao deixam claro para n6s que na estrutura atual, ele nao
funciona:

"Nao tem mais nao, moga. No comego vi-
nha muita gente. Depodis acabou. Nada
foi 4edite. Nao tdnha objetivo nenhum.

15to desanima as maes".

"Nao, nunca ouvd falan nao, mas acho 4m
porntante ¢ a Assoclacac de Moradohes

ajuda dar uma forca as escolas".
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"Nao sabe? Eu acho que exdiste,sim. Ano
passado, na epoca da greve tinha reu-
niao. Agora, ta tudo parnado".

"Nao tenho wnem nada a falar porque nun-
ca participei de nenhuma reuniao daqudi
Lo nao. ALias ja participed na @epoca
‘da eled¢ao. Nunca vi nada {fedlto com
aquilo. Acredito que s¢ houvesse as-
sim mesmo um frabatlho, eu nao vejo tra
balho nenhum feitc atraves daquilo. Nao
sed nac. Eu participed de uma eledicgaoc
que houve, me dissernam que ehra pha fra
balhan funtos. Eu desefava tambem co-
nhecen por pernto tambem, mas nao tem 4

do nenhuma reuniao".

A prdopria comunidade local se considera covarde e

apatica:

"Sou mudito covarde porque as pesscas,
todo mundo fica quieto. Todo mundo 45
rneclama porn trnas. Quando a gente quexn
fazen alguma coisa, ninguem vai parti-
cipar, Nos estamos Lendos, palenmos".

E a exclusao de responsabilidade da comunidade na

luta pela qualidade de ensino:

"Eu nac estou dinetamente particdipando,
eu nao tenho panticipagao na escola. Eu
nao posso dizer nada... A melhoria do
colegio val depender muito do governo,

de nejoama, nao da mae".
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Quanto ao papel executivo da Direcao, uma mae ao
prestar depoimento em relagao ao que considera uma escola

"bem conceltuada" nos diz:

"Ten uma disciplina, exdgir do aluno tan-

to quanto do professon. Se ha fatta de
prodessones, o6 alunos nio devem  sex
mandados para casa. EfLa deve contar o
ponto de quem falta. Entao al funciona
como a.particularn. Tudo gficou  mudzo
‘democratico e 04 problemas ficaram enohr
mes",

Cobra-se da direg¢ao mais responsabilidades, mais
atengao, mais disciplina, mais ordem de comando, com a amea
ca de participacao e controle da prépria comunidade. Ameacga
porque de fato, a comunidade permanece omissa aos problemas

da escola de 19 grau,.

0 discurso oficial trata o Conselho-Escola-Comuni
dade como um colegiado constituido por membros natos e por
representantes dos segmentos da Comunidade Escolar. Entre
os membros natos, o diretor, o diretor-adjunto, o secreta-
rio e um representante da Associacao de Moradores local. Os
representantes dos segmentos da Comunidade sao o pessoal do ma
gistério, o corpo discente, o corpo de apoio administrati-

Vo e 0S responsaveis ou maes-de-aluno.
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Abaixo, o Organograma demonstrativo (Mae-de-aluno
- leia-se C.E.C) da estrutura organizacional em vigor no
ano de 1990, nas escolas publicas do Municipio do Rio de Ja

neiro.

ORGANOG RAMA-

AREA PEDAGOGICA |AREA AIM. PEDAGOGICA | AREA AIM. gﬁfﬁﬁ;‘gg
EQUIPE DE AIM. TEC.
PEDAGOGICA
Diretor
Diretor Adj.
Coord. Turno
B
EQUIPE DE ESP. EQUIPE DE  APOIO CONSELHOS
ADM. PEDAGCGICO
Supe. Educ.  [77| Or. Enc. Escolares €.0.C.
Orient. Educ. Or. Multimeios ] C.E.C.
EQUIPE DE DOC. SECRETARIA
Pré-Escolar Secretarios
1° grau Ag. Pessoal
1° seg.
29 seg.
ATIV. GERAIS
Sr. Datilogr.
Inspetor
Merendeira
Porteiro

L. DISCENTE -




ORGANOGRAMA PROFOSTO PELA SME EM 1989, DE DIFICIL EXEQUIBILIDALE, BASICAMENTE POR INSUFICIENCIA DE RECURS0S FUMANCS E
MATERIAIS. ’ .

"{DIRETOR/|
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DIRETOR-ADJUNTO|
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Neste organograma 4 elementos comporiam a dinami-
ca escolar: Diretor, diretor adjunto, secretaria e coordena
dor, responsaveis pela parte administrativa e pedagdgica da

escola, dispostos no organograma hierarquicamente.

O Diretor estaria‘assessorado por 2 grupos:os con
selhos, de carater deliberativo e as equipes, de carater exe
cutivo. As equipes administrativas chamariamos Assessoria
Técnico-administrativa que teria sobre sua responsabilida
de os encargos escolares, os servigos de secretaria e os ser
vigos gerais. As equipes pedagdgicas chamariamos Assesso-
ria Técnico-Pedagdgica que teria sob sua responsabilidade a
parte pedagdgica e 2 servigos responsaveis por ela—a orien
tacdo e a supervisao. Ao orientador caberia a parte de Al-
fabetizacao aé 4as. séries, ao passo que ao supervisor, de
'5a. a 8a. séries e mais os setores Multimeios, Regentes e

Composicao curriculares.

Todos estariam voltados para os alunos e a comuni

dade com atuagdo direta junto a Direcdo da escola.

‘Os Conselhos de carater deliberativo estariam sub
divididos em 3 grupos: CEC - Conselho-Escola-Comunidade - tra
ta de questOes relativas a agao, organizagdo e relacionamen
‘to com a comunidade. CTP - Conselho Técnico Pedagdgico -
questdes relativas a agao técnico pedagdgica. Grémio -ques

toes relativas ao corpo discente.

Ao diretor caberia exercer a presidencia do CEC e

do CTP, garantir e acompanhar a elaboracao, execugao e ava-
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1ia§50 do Regimento Interno e do Plano Global da Unidade Es

colar.

As atribuigoes de carater eminentemente adminis-
trativo, seriam redistribuidos pelas equipes de Direcao e
Técnico-administrativa, tentando operacionalizar o trabalho

da escola.

Os orgaos deliberativos garantiriam a agilizacgao
de todas as agoes administrativas e pedagbgicas no dia a dia

da Escola, enfatizando o papel das equives de apoio.

O segmento mae-de-aluno, dentro da escola, esta-
ria representado pelo CEC. No entanto obsérvamos, pelos dgv
poimentos pelas proprias mades, que € um segmento que inexis
te praticamente na escola a nao ser em momentos de crise que,

as pressas, se relnem os responsaveis para busca de  solu-

¢oes emergenciais.,
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CAPITULO 1V

4. MAE-DE-ALUNO, QUEM E VOCE?

As m3es de escola publica, em geral, nio se reali
zaram nem como pessoas, nem profissionalmenté e colocam nos
filhos tudo aquilo que gostariam de ser. Idealizam a esco-
la, colocando nela atributos que gostariam que tivesse. Ha
uma expectativa de que o filho desabroche para a vida. Rea-
lizam-se através do filho e anseiam por uma escola pratica
para o cotidiano familiar. Pudemos constatar que, em gran-
de numero, exigem uma escola tradicional sem modernismos,
"que de matendia", "que ensine", apesar de que, de uma forma
incoerente, pedem para nao se puxar muito pelo filho. Lamen
tam nio terem condigdes econdmicas, mas supervalorizam a aten-
cao que dao ao filho, quando o fazem, como se esperassem uma

gratificacao pelo fato de cumprirem com o seu dever de mae.

Poucas sao as que almejam um sucesso profissional
para si. Estao mais preocupadas com os filhos e o futuro
deles e. se vao ter condigoes de custear o material que a es
cola solicita. Algumas poucas manifestam uma vontéde de es
tudar na escola do filho. Mas em geral, querem para ele o
que ndo tiveram, anseiam por ve-lo alfabetizado (quando ain
da nao o foi). Lutam para coloca-lo no nivel de todas as ou
tras criancas e querem que seja "afquem na vida" como o fi-
lho do patrao, o artista tal que venceu na vida esperango-

sas no alcance do sucesso,
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A visao que elas tem de "Educag¢ac” € clara no que
se refere ao ser humano integro: nd3o matar, nao roubar, ser
honesto, trabalhar, ajudar o proximo... o que mais desejam

€ que ndo caia na marginalidade:

"Eu falo com meus fLLhos: Cuddado, meus
§4Lhos! Cuidado com esses bandidos! E
e morho mal, moro nesses morrno do chd-
me, tirotedlo, amma na mao. Exdiste fa-
mitia boa tambem. Porque o pessoal §4
ca dizendo assim mora A0 gente  rudm,
ELes ¢ que 4izenam do morno assim. Pra
elés domina e fica. Tem familfia mara-
vilha., Eu vim pequenininha pro mornro,
to morando no morro. Nunca vi 48%0 na
minha §rente. Agora a gente fica na-
quele pavor. E eu sempre digo pro Maxn
co. Quande te oferecenem, voce quehr?
Nao! nao! Se afaste bem depressa, nun

ca prove, nunca quedra, diga nac sem-

pre. Nunca se junte a esses bandidos.

Nunca fgique com medo de falar nada. Fa

Le sempre com a sua mae tudo.

Medo d¢ violencia e da droga foram uma constante
nos depoimentos das maes-de-alunos, principalmente da esco

"la da zona norte que ficam em local de periculosidade:

"Ja guvi a mae de um garoito reclfLamando
que tem um garoto al- que parece  bate
nos outrhos, tipo pivetinhc, gosta  de
tomarn a merenda dos cuthos, al a gente
§ica preocupada. '

"Os pais tem que alexntarn os 4iChes pata
ess¢s preblemas, sabe como e... {(fez o
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gesto dndicativo de fumo)l. Nao 50 no
colegio pablico mas tambem no pago. Ta
gernal. A gente sabe e tem medo do §4-
Lho sen induzido., Negocio de sexo tam
bem. No meu tempo fa havia. Tambem nao
ha funcionanios pra olharn. Todo cole-
gio publico terla que ter um policial...

Anseiam que ganhem logo um dinheirinho honestamen
te para ajudar no sustento da casa. Procuram fazer um acom
panhamento das criancas, saber sempre o que se passa. Algumas
espancam mesmo e outras ha que nem tém tempo para o filho.
Deixam por conta de Deus. Expressdes como "¢ como 0 pati-
nho que comecou a nadar, nao pode seguran, tem que dedixar":
"a gente 40 ensina. 0 nesto e com a chianga". "Tem que del
xan a vida en&inan, mas a gente olha tambem", manifestam a
filosofia de vida dessas maes. Acompanham o desenvolvimen-
to escolar do filho pelos cadernos, conversas, dever de da-
sa, provas e até através de outras maes. O aspecto religio
so permanece bem forte nas manifestagoes das maes em rela-

cao ao sucesso dos filhos.

Quanto a profissdao dessas maes, (40) apresentam-
se como uma classe heterogeénea. Na escola da zona norte,de
todas as entrevistadas (20), apenas uma havia feito o 2°
grau, 5 concluiram o 1l°grau, 3 terminaram o primario (4a. sé
rie) e as demais (9) ficaram pelo caminho, quando nao foram
alfabetizadas (2). Na sua maioria, profissao "do fLar". Na
escola da zona sul (20), ja encontramcs 3 maes com ensino
superior (assistente social, advogada e professora), 5 com

o 29 grau completo (contadora, desenhista, auxiliar de en-
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fermagem, auxiliar de agente administrativo, professora), 6

empregadas domeésticas, uma merendeira e as demais (5) do "Zar".

Diante do ohjeto social escola, uma forga orienta
as maes para determinadas atitudes, comportamentos e posi-
cionamentos. Essa forga provéem do espago social ocupado,do
conhecimento adquirido, do contexto historico, economico e

politico da sociedade a que pertencem.

Dentro do contexto brasileiro, a escola & vista
como uma instituigao em descrédito, mas necessaria e que pre
cisa ser resgatada. Geralmente as maes-de-aluno de escola
publica assumem uma atitude conformistavespecialmente as de
camada mais pobre, sendo poucas as que engatinham algum movi

mento em prol da melhoria da qualidade do ensino.

Em referencia ao significado da escola publica pa
ra as maes-de-aluno entrevistadas nessa pesquisa, constata-
mos que um numero muito significativo de maes valoriza a ins
tituigao escola como algo extremamente importante na vida

de seus filhos, sendo em 3 linhas de pensamento:

- a escola, uma criacao divina;
- a escola, uma dadiva do governo;

- a-escola, uma mae que so faz o bem.

Em menor escala, ha as que reconhecem sua necessi
dade social e cultural, percebem sua utilidade, mas nao acei
tam o scu institucionalismo, a sua distancia da comunidade, a
sua obrigatoriedade. Muitas das vezes, veem-na como uma ne
cessidade inGtil que nao cumpre com o seu papel, pois as crian

cas "nac aprendem nada".
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Em um 3% enfoque ha as que veem na escola uma me-

ra instituigao educacional que cumpre ou deixa de cumprir

com seu papel social. Essa posicdao ultima foi uma constan-

te encontrada nas entrevistas com maes de alunos de escola

publica da zona sul de um nivel sGcio-econdmico um pouco me

Na camada de baixa renda a escola & supervaloriza

da, o que podemos notar através da fala da mae-de-aluno:

"A escila pra mdm & codisa mudlio maravd-
Lhosa, muito maravilhosa. Sinto mudto
prazer pohrque a gente ve o esforgo, da
escola. A gente ve a projessona que
se intenessa por nossos §iLhos, a dire
tora penso assim, sabe? Eu me Lntenes
muito pefos meus 4§4Lhos. Eu credio que
uma mae gque nao se Ainternessa pelos f4i-
Lhos ¢ uma mae que nao tem amor ao §4-
Lho. E outra codisa, que eu me Lnteres
50 mudito pelo colegio. 0 que fon  da
minha forca que 2 precdso, sou uma das
maes que o que eu puder servdr, com to
da minha {forca, Zou pronta pra servirn.
Ah! mamae, a professorna quern L840 as-

sim... Se gon de minha forga... Ahl eu
daco... Eu acho mudlto maravilha. Uma
escola mudito... mudfo... me 4Antenesdso
mudito... a coisa melhon que Deus ded-

xou no mundo pros nossos fiLhos. Codsa
de Deus deixou de muito maravilha ¢ uma
escola. Eu nao tinha condigoes nem fe
mho de pagan uma escola particular prum
44Lho meu. '

Entn. E ase tdvesse?
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Mae. Se tivesse, falo mesmo, eu paga-
nia. Mas e uma coisa de maravilhosa que

Deus deixou no mundo... alem de ainda
sen pubfica... que o governo ¢ quem pa
ga, ne? Na situacao da gente... se a

gente 4csse pagar pros 3 f4Lhos estuda

rem... quanto ¢ que a gente num Lia gas
tan? coditadinha de mim... Nao Lia fexr
condi¢oes nunca de estudarn... Bem que

eu La fen o desejo dos meus §ilhos apren

den... mas nao La dar, née?

Coisa muito maravifha que Deus dedxou
no mundo §04 a escola, viu? Um cole-
gio igualmente esse seja todos o0s cole
gi0s publicos. Eu tenho pra mim sefa
uma codsa maravilhosa... Puxa, meus §£
Lhos tao aprendendo... uma maravilha. ..

manavilha mesmo" .

0 fato do filho conseguir aprender, € como se fos
se algo milagroso. Como pode alguém saido de dentro de uma
mae semi-analfabeta conseguir aprender alguma coisa? E o que
passam através da fala mole e humilde. Supervalorizam seu
papel de mae que acompanha o filho em todas as atividades
na escola, que se desdobra para cumprir as exigéncias da es
cola para encobrir o sentimento de inferioridade que tem
dentro delas. Manifestam sua gratidao porque o governo per-
mite que seus filhos estudem, numa total falta de conscien-
tizagao politica e falta de informagao quanto aos direitos
de cidadao, ignorando ou esquecendo que'é obrigacao do go-

verno dar escola dos 7 aos 14 anos.
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Na fala acima a auto-piedade se faz notar clara-

J

mente, "codtadinha de mim", ao se lembrar da impossibilida
de de pagar qualquer tipo de escola. Mas deixa claro que,
se tivesse condigoes financeiras, nao hesitaria em colocar
em escola particular, apesar de estar satisfeita com a esco

la dos filhos.

A questdo da escola particular € o sonho de cada
mae-de-aluno de escola publica, que fantasia ser ela  mais
organizada, ter mais recursos, menos alunos em sala, melhor
tratamento. Um pequeno numero de maes coloca a questao qua
litativa nao so das escolas particulares como das escolas pg

blicas, o que podemos notar na fala de uma mae-de-aluno:

"Esta escola aqui, pra mim, e Otima, mas
nao tenho bons 0Lhos pra escola publd-
ca. Aqui eu vejo bem... aqui e mudto
bom... Como tem exemplos de outras es-
colas, porn exemplo, a de meusd sobrninhos,
aprova o aluno por aphrovar, sem Ler com
petencia para passar. Aqud nao. So pas
sa quem nealmente tiven condicoes. De
uma maneira geral as escolas sao . as-
8dm... Se ele estivesse em outra esco
La publica, ja ternia ate feito esforgo
para colocar em escola pariicular. Aqui
nao vale a pena tirar... Tambem escola
panticulan, exdistem escolas panticuﬂa?
nes e escolas particulanres. Tem aque-
La escola que realmente tem um ensdino
bom e tem aquela escola que 50 Zem no-
me e o ensino nao vale nada, ne? E co-
mo a escola pablica... Pra mim ha ga-
Lha nas 2. Tanto na particulan quanito
na publica. Agonra, o governo devia dax
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um safanrio digno pra gente, botar  na
escola particular. Acaban com esse ne
gocio de escola publica. E uma maned-
. rna de. dizen que ta usando o  dinhedino
do povo. Bota menenda, miLhoes que gas
ta cada escola, com L5580, com  aquilo
e nao nesolve. Resolvenia se as pes-
sdoas tdivessem um salario digno, pra pa
- gar escola pros 4Lhos, seguir em 6néﬁ
te... E digdcil a endan¢a de  escola
publica... carente, porque Zem crianga
“de escola publica que nao precdisa. Mas
existe aquela que necessita nealmente
de escola publica, fica, vai ficando e
aocs 10 anos, ainda no 19 ano, vad car-
negan carndinho na feirna, abandona 04
estudos. A escola nao ta resolvendo.
Se ganhasse um salanio digno pra paganr
colegio pro seu fiLho, ndo haveria aque

La diferenca. Serdla uma codlsa s0".

Mas ha a mae que denigre a escola particular lem-

brando a fabula da raposa e das uvas que sabendo ser a esco

la particular quase inatingivel, desdenha e a qualifica co-

mo exploradora, que visa a ostentagao e promogao social, apon

tando suas falhas impiedosamente.

Em outra visao de escola publica, uma

mae-de-aluno de escola da zona sul, de status social bom,

nos diz:

"A escola deve consdiderar o aluno mads
como gente, principalmente o aluno de
escofa publica iguafzinho aos f§ithos de
quem tem uma boa situagac. 0 curnicu-
Lo daqui e tudo bem supenficiaf, uma
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teondia bem napida, pon cima. Esta tu-
do muito difuldo. A gente tem tudo de
bom ¢ do melhor, mas a gente nao  vadi
gundo em nada. 05 professones... po-
dem ate fen bom nivel, mas eles nao pas
sam iss0. Esquecem 0 espaco que estdo
tomando... neclamam do salardio. ..

Escola, e pha ensinar. Se a gente co-
Loca a cnianga na escola, a gente tem
espenanca que ela tenha chance de apren
‘den afguma coisa. Tenha o clima sauda
vel, tanto de pesscas quanto de Limpe-
za... Alguem que Lnstrua...estimule..!

A queétﬁo da discriminacao e a expectativa de eqqi
dade social é aventada nessa fala. Sente-se que nao se con
sidera apta para opinar em relacgdo ao conteudo, mas perce-
be que a escola nao da quase nada. Percebe que o ensino nao
é 1gvado a sério por falta de estimulos externo e interno,
embora possa até ser competente. Apesar da denuncia de fal
ta de seriedade profissional, acredita na escola e na possi
bilidade de vir a exercer satisfatoriamente seu papel de edu

car.

A ideologia do esforco de todos para o alcance do
sucesso de cada um faz parte do discurso oficial. "Quem 4e
esponga, se sad bem"; "Pra vencer fem que estudarn”"; "0 di-
ploma da escola publica vale mais" reforcam a tese "todo mun

do se esforngando, alguma codsa vad salr”,

Algumas maes veem no governo o pai protetor, o bom
‘administrador e até a bondosa mae que ajuda os pobres. Ha

as que nem lembram do governo porque a escola funciona so-



125

zinha, nao para, mesmo que seu funcionamento seja de uma for
ma precaria. As de baixa renda se satisfazem apenas com.a
escola aberta nao se importando se a escola da conta do ser
vigo que tem que prestar a comunidade escolar, ou seja, se

cumpre ou nao sua funcgao de ensinar.

A grande massa, no entanto, demonstra incredibili
dade no governo e denuncia o abandono, o descaso, a falta de
seriedade da administragao piblica. E ha as que acusam o
governo de induzir o povo a alienacdao, as que se aprofundam
mais na questao denunciando que na verdade o governo teme o
povo. Se este souber muito vai atrapalhar o trabalho que

pretendem desenvolver.

Mas nao perdem as esperangas e, em qualquer opor-
tunidade surgida apresentam suas reivindicacdes ao governo
através da fala solicitando mais verbas, apoio as escolas,

mais atengdo a parte fisica.

Outras ha que se preocupam com o aspecto assisten

cial de atendimento as criancas carentes.

Uma parte das maes, especialmente as da zona sul
apresentam maior preocupacao com a qualidade do ensino. Al
gumas propoem escola de um turno, a exemplo do ensino da Eu

ropa, em especial Portugal e Espanha. Pela manha, a parte

informativa e a tarde, a formativa.

A ideologia de credibilidade no governo & reforga
da-quando, apesar de falarem mal do governo, manifestam ex-

pectativas. positivas; esperanga de melhoria. A falta de coe
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rencia se traduz na busca de condigdes de equilibrio atra-
vés da reivindicacdo de seus direitos, quando estes lhes sao

claros.

Algumas coloéam expectétivas de ascensao social.
Reconhecem que a escola € tao carente quanto elas, mas as
duas se dando as maos, trabalhando juntas, podem conseguir
dar educacao aos filhos. Valorizam os aspectos formativos
também. O objetivo é ajudar a educar seu filho, a  encon-
trar uma profissao para ele. Agora, se a escola dificultar
seu estudo, ele nao conseguira melhorar seu nivel social,
funcionahdo a escola como um obstaculo para sua vitoria pro

fissional.

Em uma pesquisa feita com camponeses, Siano12 ob

servou uma atitude pouco critica aos olhos da escola ao mes
mo tempo que gostariam que a escola assegurasse sua funcao
seletiva, numa atitude muito semelhante da mae-de-aluno de

-escola publica, em especial das areas mais carentes.

Nas maes de baixa renda existem algumas contradi-
¢oes a que Siano, nesse coexistir de pensamentos chamou de

"eonscdencias paralelas".

Querem igualdade e justicga social. Lutam por ela

mas nao querem que “apertem muito as criangas. Sabem que nao
2 * =
Siano, V. L'ecole, la societé et les payséns@Représentations socia
ales, ideologies et mentalites: etude d'uma)population de  petits
agriculteurs du Vaucluse These de Doctorat de 39 cycle, Aix-en-Pro-—
vence, Université de Provence. Citado em um artigo de Gilly "Les xe-
presentationysociales dans Le champ educatid", p. 363, 1985, In: Jo-
delet, D. Les nepresentations sociales. Paris, PUF, 1989.

A
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se pode dar a crianga o que ela nao tem.

Por outro lado; a ideologia meritocratica enfati-
zada pela escola, & por elas reproduzida e ocupa um lugar
central. Importam és qualidades intrinsecas da crianca, sua
capacidade e seus méritos. "Se tirar nota boa ¢ porque sa-
be. Vai passar de ano". Caso contrario aceita em  parte,

0 insucesso do filho e a fungao seletiva da escola, com con

formismo e apatia. "0 que eu posso fazen?! Nao entra na-
dinha na cabeca dele". "Se nao sabe nada, nao pode passar”.
"Aqui 50 passa quem sabe". Sao discursos reprodutivos den-

tro da escola publica por parte das maes e da propria esco-

la.

Essa ideologia que caracteriza o sucesso da crian
ca através de notas alcancadas € perceptivel através da fa-
la abaixo:

"As notas dele estac boas. Pra mim ele
ta indo bem ponque as notas tao boas.
Eu acho que vad indo bem. Naoc sel. Ele
sente dificuldade. Mas ta com nota boa.

Eu acho que passa. Ta com duas, Lhres
vermelha 80. Eu acho que passa”.

Coloca em divida a capacidade e o mérito de seu
filho, ou seja, suas qualidades intrinsecas, mas, ja que a
escola se satisfaz com a nota, € porque sabe e sera bem su-

cedido.

Passando pela categoria qualidade de ensino no

que diz respeito ao processo ensino-aprendizagem, as maes
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de classes mais favorecidas nos seus depoimentos, combatem-
no muito fortemente, condenando a escola nao soO publica, mas

também a particular:

"0 ensino deixa muito a desejarn. Eu nao
Aed se euw pared no tempo, mas eu acho
que no meu fempo 0 ensdino era muito mais
avangado”.

"Acho que o ensino hojfe nao & a  mesma

colsa, Mudou muito".

"Como o0 governo quer que o0 brasifedino-
aprenda se nao ha educadores? naoc tem,
nao tem. 0 governo ¢ culpadc. ELe quen
que a gente sefa bunro,mas completamen
te bunro pana nao entendern o que eles
dazem. ELes nao querem que o povo bra
sileino sefa instruido e entenda muito
do gque elfes fazem. Porque se a -gente
don entenden, a gente quebra tude. Vail
sen uma parada. Entao eu acho quea es
cola tinha que sen melhon. Faz aquilo,
aquilo outro e o principal que & Portu
gues, Matematica, Ciencias, Histonrda,
Geografia, ninguem sabe nada... nada,
nada, nada. Pega um caderno de um alu
no, ¢ tudo escrnito ennado. Gente, eu
bato o oLho, esta errado. Leem rapida
mente e nem descobrem-o enro. E por-
qd@? porque esta acostumado a Len  de
quazqaen maneina. O0Lha, gente! 0 en-
s4ino tem que melhorar, 4840 nao Zenha
duvida. E se 0 governo naoc tomar phro-
videncia nao sei o que vamos fazern. Ago
gora, pagan colegio particular, nem to
do mundo tem condicao. Agonra, eu acho,
se 0 govenno tem obrigagao de educan o
pove brasilfeino, ele tinha que melho-.
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ran o ensino. Ah, o pouco esta sendo
educado pelo governo. Tem uns Lixos
ail, escola caida, que se diz escola....
professon neclamando... A minha {iLha
tenminou a §a. sendie mas e garanto, ela
nao sabe nada, nada, nada".

"Eu acho que a escola pablica nao devia
proporcionan 50 conteuado. Colocar al-
guma coisa a mais na escola, fpavorecen
essas criancas, algumas precisam desse
algo madls",

Na categoria motivo da escolha, a proximidadeé fg
tor preponderante. O aluno pode ir e voltar sozinho, € mais
comodo, as maes podem exercer maior controle sobre os fi-
lhos, nao ha despesa com transporte. Quanto a outras ra-
z0es apontadas, as maes da escola da zona sul colocam mais
0s aspectos economicos em evidencia do que os financeiros,
como se quisessem esconder seu estado de pobreza. Envergo—
nham-se de declarar dificuldades financeiras. Optam pela ra
zao economica, colocam na escola piblica "por economia"”. Em
caso de necessidade, recorrem a escola paralela ou entao ao

professor de reforgo.

Em ambas as escolas houve um n°® muito significati
Vo quanto a opgao pelo item tradig¢ao. A confianga no traba
lho que as escolas realizam ao longo  dos anos € um for-
te fator apresentado nas falas, apesar de apontarem outros
aspectos negativos ém relacgao 5 escola como o poder de abs-
tragao dessa escola, o seu conteGdo livresco, fora dabreall )

dade vivencial do aluno, a pouco praticidade no dia a dia.
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O amor pelas escolas em que estudaram ou em que
seus filhos maiores estudaram € uma forte razao para frequen

tar a escola, apesar de sentirem que "a escofa cadiu mudlto".

Algumas maes nao apresentaram razao de opgao.

MOTIVO DA ESCOLHA POR ESCOLA PUBLICA

40 |-
35 |-
30 |-
25 -
20 |-
15 |-
10 |- ‘
5 o
0 4 ‘ I
Razao Razao Tradicao Proximidade Falta de
Financeira Economica ou ou opgao
razao 14230
afetiva fisica

Na questdo escola piablica X excola panficuﬂan ob-
serva-se que a escola publica, com o decorrer dos anos, tem
sofrido pressoes por parte dos que lutam pela exclusividade
do ensino privado. Estes, para alcance de seus objetivos,
procuram nas aparencias desconhecer as praticas padagodgicas
das escolas oficiais.

No entanto, sabe-se, fora do alcance do publico,
nos bastidores, utilizam-se do curriculo oficial como sina-
lizador do trabalho a desenvolver nas escolas particulares.
GOffmanh (1985), explica o comportamento do dono de escola
particular que sustenta uma impressao que interessa para

.ele ou para sociedade a que pertence.’
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Nao podemos negar que também a escola publica uti
liza essa técnica de desempenho para com a sua comunidade,
através de seus profissionais que trazem até a escola, cur-
riculos, programas, informagdes de recursos materiais utili
zados pelas escolas particulares. Apesar da utilizagao des
ses recursos, houve uma lenta deteriorizagéo dessa escola
que ao longb dos anos decaiu profundamente provocando uma

corrida para a escola particular.

A atual escola privada brasileira passou a uma no
va funcgao social. Anteriormente as pessoas que queriam seus
filhos educados em escolas segundo determinado credo 7reli-
gioso tais como israelitas, catolicas, maristas, protestan-
tes, batistas, luteranos, metodistas, etc. Agora opta pela ©S-
cola que possa oferecer um ensino menos ruim nesse caos edu

cacional em que nos encontramos.

Em geral, as mae-de-aluno de escola publica veem
a escola privada segundo seu nivel sdcio-econdmico. A mie
que ja teve seu filho na escola privada e hoje tem seu fi-
lho na escola puablica por estar com problemas financeiros,

condena a privada:

"Na escola parnticular 0 que se ve € 04-
tentacao: brinquedos Aimponrtados, mo -
chilas com etdiquetas, com as gaiffes.
Isto ndo tem em escola publica. Se a ciian
ca tivern, ndo Leva pra escola (& A)".

"0 que o sdistema particulan, ¢ que tem
a mais € que oferece ao aluno 08 nrecun
5058, nem sempre validos. E o prego que
se paga € uma exorbitancia. Nao tem re

Zonno na madonda dos casos”".
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"0 que 4e ve em escofa particular ¢ alu
no sempre com o0 probesson  particulanr
para dar conta do ensino. 0 pai ta pa
gando imposito, paga escola particulan
e ainda paga professon particular. Se
rd que ele ndo vé que tem alguma Co4-
sa? 08 Ampostos que se paga, 0 prego
de uma escola parnticufar e a necessida
de da professorna particularn para com-
pensar as falhas da escola que apresen
ta um cuanilculo vastissimo,mas manda .o
aluno estudar por conta. I1ss80 pode???"

Mas ha os que as defendem:

"E uma escola mais organdizada, com me-
nos alunos em sala e professon faltan-
do menos, afem de que ate da um melhon
tratamento ponrque voce ta pagando".

Dentre outras, ha as que a colocam como discrimina
dora, exploradora e a que promove o aluno sem qualquer méri

to porque "pagou-passou'.

0 diretor de um colegio particular da zona sul nos
coloca a escola como um cogumelo que nasce de noite, sem nin
guém semear, surgindo como uma necessidade cultural. O trans-
formar-se em empresa € atribuida a culpa do caldo de cultu-
ra, ou seja, a soma da mentalidade mercantilista do dono do
colégio com a sitvacdo economica da clientela. E 1sso so se
viabilizou devido a faléncia do setor publico. Se o respon
savel estivesse satisfeito com a escola publica, nao iria

colocar na particular, a nao ser nos casos de familias com
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credos religiosos arraigados, que optariam pelas escolas de

seus credos.

No setor academico, autores ha que se voltam con-
tra a escola publica, acusando-a de ter um sistema de valo-
res distanciado da classe popular (Freire, 1987), acusando-
a de produtora de fracasso escolar (Brandao, 1983), acﬁsén-
do-a de transmitir um conteldo abstrato e livresco (Nilde-

coff, 1978).

Num corte transversal constatamos que a escola pi
blica nao atende somente ao setor popular. Atraves dos de-
poimentos de maes-de-alunos de zona sul, percebemos 40% das
criangas pertencerem a classe média. E a constatacio de que
numa mesma comunidade lidamos com dois sistemas de valores
pertencentes a niveis socio-economicos diferentes. Nao € uma

questao de escola, mas da sociedade como um todo.

Brandao e Nildecoff fazem acusacoOes nas questoes
que lhes interessam, sem verificar que ha alunos de escola
publica que hoje cursam cursos superiores com bom desempe-
nho e que essa transmissao de conteldo livresco € uma neces
sidade cultural e de aprimoramento pessoal a que todos que-

rem ter acesso.

Noronha (1977), acusa a escola publica de subme-
ter os alunos a um processo de aculturagao que os faz perce
ber os seus proprios habitos e padroes com estranheza e os

~leva a aspirar participacgao na cultura dominante.

A mae-de-aluno, na sua fala, demonstra a necessi-

dade de apropriacdo dessa cultura com vistas a ascensao So-
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cial, com participacac na cultura dominante:

"Ele td na escola pra Lexn, pra se  edu-
can, pra ten educacao, ne? pra arnan-
jar bom emprege e nao sen como eu, dia
nista. Nao temho uma boa progissao. Que
no que ele tenha um futurno melhorn. Que
ro que ele faca tudo diredtdinho, pra
socdedade, como o5 44Lhos dos meus pa-
thoes, pra mais tarnde enfrentar a s0-
ciedade e subirn na vdda. A socdledade
exige, ne? Quem nao tiven  educacgao,

nao consegue nada".

A questao da disciplina na escola &€ vista dentro
de uma concepcgao tradicional de pratica educativa — boa ou
ma-conduta de respeito irrestrito as normas impostas de obe

diencia e de ordem.

A disciplina das escolas publicas pesquisadas, de
um modo geral satisfaz. Na escola da zona norte a discipli
na € considerada boa e a rigidez necessaria para o andamen-
to da escola. Ja na escola da zona sul, alguns a conside-
ram repressiva, a partir do momento em que impedem a crian-
ca de ir ao-banheiro durante as aulas; e outras ha, que con
sideram excessivamente democratica (laissez faire) em espe-
cial no turno da tarde quando atende a alunos de 5a. a 8a.

séries.

Em momento algum as macs-de-aluno veem a discipli-
na como um processo que pertence igualmente ao universo ad-
ministrativo e ao intelectual. O ato de apreender exige uma

grande capacidade de concentracdo, de persistencia, de es-
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forco intelectual, habilidades que cabe a escola desenvol-
ver com disciplina. E igualmente a organizacao da escola e
delegagao de responsabilidades que vai tornar possivel essa.

pratica.

No tocante ao padrao de ensino, 70% das maes en-
trevistadas a considera fraca, ineficaz, pouco criativa, dis
criminadora. Algumas a classificaram como nao ambiciosa no
sentido de nio estar interessada em formar grandes homens,
mas sim homens submissos e obedientes. Para 60% das maes da
zona sul € uma escola apenas funcional. Para as maes da zo
na norte, € uma escola possivel, que se esforga para dar o
melhor para as criangas com todas as barreiras impostas pelo

governo.

Contribuindo para o padrac a desejar, o tempo re-
duzido de aula, a falta de pessoal qualificado, além das fal
tas do professor sio fatores inibitdrios ao sucesso esco-
lar. Ha quem a classifique como irresponsavel, acéfala, "nao
escola". Acusam-na de insensivel, incompetente, com crise

de autoridade.
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COMO AS MAES—DE—ALUNO VEEM A ESCOLA PEDAGOGICAMENTE

1SatisSfatOria. e e eeeseseseseensnsannees 30%

Deixa a desejar para as classes desfa-

QUALIDADE VOTEeCidas . ive ittt iiiiininnneinennnnns 25%

Do Ideologia meritocratica, ou seja, sO pas
ENSINO sa quem sabe...... . i it i it il 20%

Superficial e sem qualidade........... 25%

LIVRO Necessario..veeeeenuvnnss e 80%
DIDATICO Desperdicio de material.........vuvun. 20%

oo

Importante para fiXar.......vveeevences

Importante para controlar.............
DEVER DE CASA

[
[= 2N o BN ]
o® o o o

—

E bom quando com mEt0dO....eeuereeeann

o

DESNECESSATIO e v v o vensesesosenaonannens

PN
o
o

PROFESSOR Competente....... Gt ese et enasaes e

Sem ele a escola nao existiria
. E preciso valoriza-lo pelo salario
. Nimero insuficiente na escola
. Atencioso com o responsavel

. Muito amigo

Falho..... ittt ineineniennannn 60%

. Nivel bom mas ndo passa o que sabe
. Muito faltoso
Irresponsavel
Desinteressado
. Discrimina aluno carente
Paternalista |
. Insensivel
Covarde
. Explorador

Autoridade e poder

continua...
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ALUNDO Interessado.....viveriieinnnnennns . 10%
Desinteressado...ceeerernccennsscenns 80%
Se tem sorte com o professor que per-
ga, caminha.........co.. Cectettenaaans 10%
Desempenho:
Sucesso: ideologia do dom.......... 30%
ideologia do esforgo: de to
dos ' '
ideologia do esforco: auto-
esforgo - T
depende do metodo da esco-
la
mérito proprio
. Fracasso: Motivos pessoaiS.....eess. 60
dificuldade de aprendizagem
-deficiencia cultural
imaturidade
irresponsabilidade
desinteresse
salde
preguica
indisciplina
Culpa da escola.....ovusns 10%
PROMOCAO Serd aprovado...eveeecesonetontnnnns 50%
A Vai repetir...veiieieenneeronnnnnnnes 30%
SERIE. SEGUINTE Nao sabe.. il iiin, i iiinnnnnn. 20%
SUD EMPT €0 v vt ve e tteennrnereeennenns 30%
- ingresso no mercado de trabalho..... 10%
EVASAO ESCOLAR desinteresse pela escola......coeu.. 40%
marginalidade.........ioviiiiienan, 20%
Muito bom......oeiveniannnas Cereeane 30%
FESTAS 5o 1 60%
PEDAGOGICAS Validas se sem carater comercial.... 5%
Bobinhas............. e e 5%

continua...
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COMO AS MAES-DE-ALUNO VEEM A ESCOLA PEDAGOGICAMENTE

%

aALTAGR  |PEoSuagho con nota ¢ nlo preocupads |,

DE 5} 1 N 60%

RENDIMENTO Falha, muito parcial.....civevreernnn 20%

Ignoram o0 que Seja...ccuiveeenrenecens 20%

Deve ser importante.......veeeeeeeenn 7%

|Pra dar COnSeIn0..eeeeeeneeeneeennnn. 3%

CONSELHO Competeéncia da escola......vceeeuvnnn 70%

DE

CLASSE Mae deve participar........... N 0%

Pode participar...ieceeeeeereavnnnnnn 20%

Mae nao deve participar.......coceuve. 80%

E BOMete it itietiiennrennaninnesoneons 50%

S T o 10%

ESCOLA Necessidade...vvvvvernennennnn e 40%
PARALELA

[ o T s 2 40%

Nao utiliza...veiiieeeneesennncnnnnns 20%

Ja UtiliZ0U.u e veenerrooonnnseananans 40%
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A QUESTAO "PARA QUE SERVE A ESCOLA" PERMITIU A NOS CLASSIFI
CARMOS AS RESPOSTAS EM 6 GRUPOS

Dar educacgao
Orientar a crianca e a familia

Ensinar habitos, atitudes e boas maneiras
VALOR

EDUCACIONAL

Promover cultura

Ensinar a ser alguém

Ajudar a construir uma liberdade
Abrir os olhos

Ensinar
VALOR Saber
COGNITIVO Informar
Instruir

Socializar

VALOR ‘ Integrar

SOCIAL Fazer amigos

Dar esperanca de ascensao social

Fornecer merenda

Encaminhar para o posto médico

VALOR Encaminhar para‘o dentista
ASSTSTENCIAL Proteger da miséria

| Proteger do morro

Proteger da malandragem

Proteger da marginalidade

Dar afeto
" VALOR

AFETIVO

Dar compreensao

Dar amor

Ensinar a enfrentar a vida
VALOR PRATICO | Preparar pra vida feliz
OU UTILITARIO | Dar uma profissao

Ensinar a sc comportar no mundo




5. AS MUITAS MARIAS MAES-DE-ALUNO — ATITUDES, COMPORTAMENTOS
E PAPEIS SOCIAIS '

Ana Maria € uma m3e que trabalha na escola dos fi
- lhos. Nasceu e cresceu no bairro. Estudou até a 4a. série
em escola pablica de bairro vizinho porque nunca consegui-
ra vaga em outra escola mais pr5xima. Em 1987, com 3 fi-

lhos em idade escolar, obteve emprego de servente na escola
dos filhos por indicacdo do diretor. O dinheiro que ganha
mal da para o sustento das criancas. Tem que batalhar por
fora. Mas vale o esforgo. Seus filhos, que estao sempre
em turma boa, tem rendimento satisfatorio. Quase nao vai
as reunioes, porque esta sempre trabalhando na escola, acu-

mulando papéis: mae e servente.

Maria Aparecida, ex-aluna da escola dos 4 filhos,
pertence a APAC — Associacdao de Pais e Alunos da Comunidade
de Escola Publica — fundada em 1988 por ocasiao da greve dos
professores do Municipio do Rio de Janeiro, na luta por me-
lhores salidrios. Mas pouca atengac da aos filhos. E legi-
tima o fracasso escalar, classificando-os de desinteressa-
dos, de cabega dura, de miolo mole, reproduzindo o que sua
mie dizia dela quando era estudante. Estudou até a 2a. sé-

rie e depois saiu para trabalhar.

Maria José, professora de escola publica, também
¢ mae-de-aluno. Seus dois filhos tem cardiopatias graves.

Muito revoltada e inconformada por ter gerado criangas docn
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tes e nao ter condigoes financeiras de trata-los condigna-
mente, culpa a todos por seu destino. Como professora pro-
cura ser a profissional perfeita, ja que como mae se acha
um fracasso. Educa seus filhos numa "xedoma de vidro"e exi
ge da escola o mesmo tratamento. A escola se vé na obriga-
cao de colocar seus filhos no mesmo horario de trabalho pa-
ra que possa fazer melhor acompanhamento. Mistura seus pa-
péis de professora e mide e, as vezes, coloca em duvidaa com
petencia profissional dos colegas e denuncia a falta de hu-
manidade dos que se dizem educadores, mas que nao levam em
consideracao o problema dos seus filhos. Quando solicitada
a dar um depoimento sobre o papel social da mae-de-aluno de
escola publica, revela:
"Essas maes, minha Nossa Senhona, sa0
thistes. Sabem falar mal do professon
e poucas sa0 as que colaboram e sao
compreensdvas. Se preciso faltarn para
Levar meus filhos ao medico, no dia se
guinte estaoc todas neclamando. E mudto

trniste. A gente se da porn inteirno e
nao ha neconhecimentce".

Maria Antonia, com seus 3 filhos em idade escolar
€ alcoolatra. Quando em estado de embriaguez aparece na es
cola para tomar Satisfagao com os professores sobre o rehdi
meﬁto dos filhos que nao conseguem aprender nada. O marido
€ supervisor da Coca-Cola. Ganha bem e cobra muito a educa
cao que ela nao da aos filhos. Nao raro, as criangas apare
cem com marcas -roxas de espancamcnto.‘ Neste estado ja agre
diu verbalmente uma professora. Ao ser solicitada a dar um

depoimento sobre o papcl da mdc na escola, mandou ir a "p.q.p".
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Outras Marias existem do nivel e ha as que nunca
vieram a escola, nem para matricular seus filhos. Porque tra
balham, deixam tudo por conta da vizinha que tem a procura-
gao verbal e resolve tudo. Geralmente faxineiras, essas maes,
pouco participativas da vida escolar de seus filhos, estao
voltadas para a sobrevivencia familiar. "Minha mae nao po-

den vit porque ela faz faxina", comenta uma aluna.

A experiencia da autora mostra que, apesar de sa-
berem que a escola € importante para seus filhbé,lmdtas nem
a procuram por conta propria. E uma vizinha que insiste, €
o coleguinha do filho que estimula a ir a escola, € a telg’
visao que lembra... Suas frustragoes fazem com que ela nao
tenha muito interesse em matricula-lo. Nac¢ raro retardam o
processo. E, quando resolvem, com mais idade, o problema

de vagas fica dificil.

Quando a mide de baixa renda "corre atras" e conse
gue a vaga na escola publica, se depara com uma triste rea-
lidade: a escola tem uma ordem estabelecida propria, diver-
sa do seu meio familiar. Tao logo ingressa na escola, se
tem alguma dificuldade de aprendizagem, o filho € estigmati

zado como "deficdierte escolan”.

A linguagem por ela utilizada & um forte elemento

de distanciamento escola-casa.

Além do cd6digo linguistico utilizado pela crianga
de meio desfavorecido ser apontado como um dos responsaveis
pelo atraso do seu desenvolvimento escolar, a propria esco-

la, ao utilizar uma linguagem elaborada, vai reforgar a sua
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deficiéncia cultural (Bernstein, 1961).!13 A cada dia que a
crianga passa na escola, mais distante vai ficando dela. Co
mo que estranho no nihho, com o passar do tempo, SO acumu-
lando insucessos, ela vai sair da escola, apesar de muitas
vezes a mae ainda insistir na sua permanencia. "Quem sabe

0 §4Lho ainda consegue aprenden alguma coisa?"

Na escola em que a autora trabalhou houve um caso
realmente emocionante. Davi, 5 anos cursando a primeira-se
rie, nao conseguia ser alfabetizado. Até que VQiO uma pro-
fessora ja idosa, humilde, calma, com a aparencia de empre-
gada doméstica. No inicio, algumas professoras ironizavam
sua maneira de ser e entre elas comentavam que a professora
nao dava um papel mimeografado porque nao queria ter traba-
lho. Qual nio foi a surpresa quando, no final do ano, 8 dos
11 alunos da turma estavam alfahketizados com o seu método

individualizado, inclusive o Davi. Agora, na 3a. série e

um aluno comum. Nunca mais teve dificuldade.

Esta € uma das razoes porque muitas maes insistem
em deixar a crianga tentar. Ha sempre mais uma chance. Até

cansar.

Na luta pelo direito a escola, nota-se um discrimi-
nar, um destratar, um rejeitar, um cortar a liberdade de pen
sar, um apagar a cultura trazida, um nao permitir "crescexn
com o4 outrnos"”. Quando a escola muda o tratamento, o fra-
casso diminui bastante.

P3Bernstein B. Social Structure, Lenguage and learning. Educational

Reserarch 3. 1961, p. 163-176.
.\,"‘.
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E como a mae se comporta diante do fracasso esco-

Apontam dentre os motivos, dificuldades pessoais

de aprendizagem, imaturidade da crianga, desinteresse, pre

guica, ha vezes em que até se culpam por nao poder ajudar o

filho, ou entao culpam a propria escola pelo fracasso do fi

Vejamos alguns depoimentos sobre o fracasso esco-

"A escola pra efe, que ¢ crdanga, eu ve
jo como uma obrigagcao. Tem que Lr por
que todo mundo vai. Talvez, se eu nao
§osse medrnosa deixava pra La. Eu ate
me pengunto, serd que eu sou Louca? Gra
cas a Deus, todo mundo diz, nao, num e.
Depois de velha, deixa pra £a, o que
sou, socu. Me nelaciono com os outhos
assim. Eu acho que a cadanga, a gente
nao pode darn muita duvida a  crianga.
Entao eu... um dia efe vadl quenrern Len,
vadi comegar a Len. Depodis esse dia nun
ca chegou. Ja esta 2 anos na escola,
na la. senie, sempre na escola publica
em grneve, como & que pode aprender  a
Len? 0 menino, fez 10 anos e enthou na
Za. senie primarnia sem Len poi causa da
greve. Se eu ftivesse pistolac botava
numa escola pra aprenden a Len. Fica
muito dificil. Ele ja e diferente e
tem 05 pads difernentes, gfica muito di-
fLcil. Entao eu vou ensdinarn a Len e
edcheven assim. Essa meta. Se for pre
ciso dar-Lhe um bofetac, tambem Lhe dou.
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Pon que eu acho que tem um Lado assim
que eu nao passo escolhern pon ele. De
pods ele vai fazen a vida dele e eu nao
sed se & cento ou se & ernado que ele
{ique sem escola, sem saben Len e es-
crheven”,

acusa diretamente a escola publica de in

competente, revela ter seu filho dificuldades pessocais e fa

miliares, mas ve a escola como uma "necessidade social". Mais

adiante revela ser

mar grandes homens

uma escola despretensiosa que nao vai for

e desenvolve na crianga a submissao.

"Voce tem que obedecexr. Voce fem que fa

zen isto, voce fem que fazer aquilo. Vo
ce ¢ escravo. A codsa & definida mais
nesse sentido.

Eu detesto escola, mas nao posso obri-
garn meu 44Lho a detestan escola. Mas
eu decddd que ele vad aprenden a Len e

escreven. Portanto mal vadl fazern esco

La. Eu nao sedi se 1o centa, se 1o exn-
rada”

A escola passa a ser uma obrigacdo necessaria, ine

ficaz e perniciosa pois deforma o ser humano no seu desen-

volvimento.

Em relacdo ao contetdo, outro depoimento:

"Acho nao assimila muifo bem. Se tives

se outras tanrnefas... Talvez a capacida
de dele sefa um poucc menos... outras
crndangas que tem madls capacddade. Tem
di4iculdade pra pegar as codsas. Se ele
nac vivencLar..., Em casa, ate eu afu-

dando, tined ate da explicadora porque
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nao estava adiantando, nao tava dando
cento, continuou com D. Este més ele
se esforcou muito".

Este depoimento acima, de uma professora de esco-
la tambem mae-de-aluno aponta como um dos motivos do fracas
so do filho, além da dificuldade propria, problemas metodo-
10gicos como trabalho abstrato realizado pela escola, traba
lho nao vivenciado, e a falta de diversificacgac de ativida-
des: Faz igualmente uma critica a escola paralela e a ela
propria — professora. Ambas s3o ineficazes. Ela reconhece
que, comparando as outras criancgas "mais capazes”, ele nao

€ bem dotado. Talvez, o normal de aluno de escola publica.

Outra mae, em relagcaoc a dificuldade de aprendi-

zagem:

"Ele ta custando a aprender a Lern. Nao
estd no ritmo: D, Isabel ta jazendo o
malon esforco pra Levantarn ele. Agona
que ele ta comegando a enthar no aitmo.
Ta comecando ab continhas, comegando a
soletran. Vad fazer 9 anos. Tem que ser
alguma codisa, fazen alguma codisa, fazen
alguma colsa na semana pra nao ficar §o
gado al, como eu vejo... escrever algu-

ma colsa..,."

A mae acima, com um filho de 9 anos e 4 de repe-
tencia na la. série estd bastante preocupada em que o filho
seja alguém, que nao fique jogado por ai, na marginalidade.
Atribui o fracasso escolar as professoras anteriores,as pro

prias dificuldades da criangas. Percebe que o filho € lento.
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Durante o seu discurso, sempre que se refere a aprendizagem
usa a palavra "sa{tmo". Reconhece o extremo esforco que .a
atual prbfessora esta fazendo para o seu desabrochamento e
tem uma leve esperanga de que a primeira série ja esteja no

fim do caminho.
Com relacao a assiduidade:

"Nao pode, para substituin um prefesson
e nao mandar a crlanga para casd quan-
do o progessorn falta. Alem de nao apren
dern, se arrumou todinho para in a esco
La, para ficarn com o0s amigos, nem de-
ver de casa pode sern feito ali. Tem que
sen mandado de volta. ITsto ¢ rudim para
a crdianga. Didaticamente isto e derru

bar uma crlanca”.

Com a falta da professora que & frequente,a crian
ga tem que retornar a casa, nao podem permanecer na escola,
nem para ficar com os amigos, nem para fazer o dever de ca-
sa. "Tem que sen mandado de vofta". Nas entrelinhas mani-
festa sua raiva por nao conseguir livrar-se da crianga por
algumas horas, por culpa da professora que falta. Acusa a
escola, ao faze-la voltar para casa, de contribuir para o

seu fracasso.

Nos meios desfavorecidos, as maes dao muita impor
tancia as fungoes escolares tradjcionais de instrucao, na
expectativa da escola assegurar-lhes uma promogao social dig
na. Mas a escola mantém o status quo de desigualdade e faz
a triagem em desfavorecimento dos seus proprios filhos que

tem na escola um objeto cada vez mais distante.
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Alguns depoimentos evidenciam a valorizacao da for

magao cognitiva que a escola nao da para seu filho:

"Paa mim, escola tem que ensinar. Esse
negocio de ficar 53 brincando... . pox
que 0 44Lho do nico no C.A. ja  sabe
Len?" ’

"Pra mim o Aimportante € que meu . 44iLho
aprenda e nao s0 passarn de ano. Comeca
a ficar fracc em alguma materia, a pro
fdessora da a neundido e diz, ai eu coxa-
ho pra nefongan. Mas a escola tem que
ensdinan realmente. Matenda, sabe como
e que e?7"

"0 que accntece & que aqud naoc se da na
da a 4undo. Pensa que a gente nao ve
que & 40 pra tapear. Ve se na  tuama
dos nicos as crdangas tambem estuda as

s54m?"

Em relagao a pratica pedagdgica, as maes reclamam
muito a diferenca de tratamento as criancas de meios desfa-

vorecidos.

‘Também podemos notar maes se queixando de trata-
mentoé diferentes que professores dao as criancas de renda
baixa discriminando-as, at€ quando a presenteiam com notas
sem que o desempenho atinja qualidade desejavel que Gilly

(1972), chama de "compensacao poi preconcedto".

Constatamos também a cada inicio de ano letivo,
listagens de espera de vaga em determinadas escolas. Nessas

as criancgas de meio mais favorecidos sao matriculadas antes
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das de renda baixa e colocadas em turmas consideradas "boas"
apos uma testagem. Essas turmas ditas "homogéneas" refor-

gam as diferencgas cada vez mais sensiveis.

A mae-de-aluno, que também € responsavel pela fun
gao social da eséola e co-responsavel pela construcdo dessa
escola elitista que da tratamentos diferentes a criancgas de
meios diferentes com desempenhos-difereﬁtes, muitas vezes
querendo seu filho na melhor turma, evidencia que nao exis;
te neutralidade no sistema escolar no que se refere as es-

truturas das relagoes de classe nem mesmo por parte delas.

Certa feita, com 4 quartas séries em uma escola
publica, algumas maes desejavam o professor "preparador pa-
na o Colegio Pedrno 11, aquele que ensina mesmo”, para seus
filhos. Foi necessario a escola utilizar um artificio, qual
seja, aproveitar a estrutura de 5a. a 8a. séries, em que pro
fessores lecionam por componentes de area para resolver o
que se tornou um problema. Com essa estratégia, a professo
ra iria atender todas as turmas em Matematica contentando

as maes reivindicadoras. (Anexo 4).

0 que se observé € que, frequentemente essas maes
de meio social um pouco mais favoravel, mais esclarecido,
que lutam por uma vaga na turma do professor mais conceitua
do; que lutam por um saber de base, fazem um jogo, utilizan
do-se de meios criativos e o0s mais originaié possiveis nes-

sa sobrevivéncia educacional.

A mae de renda baixa, mais conformada com sua sor

te, quando com forgas para lutar, sai simplesmentc, em busca
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de vaga que nao lhe & dada porque ndo existe turma "adequa-

da" para seu filho.

Nessa escola de testes seletivos, quas 'o a crian-
¢a nao sabe ler nada, vai ficar fora da escola e, se, conse
guir entrar, vai ter o tratamento diferenciado dentro da

propria escola em turmas (ir)recuperaveis.

Perret-Clermont et. glii (1982), afirmam que ape-
sar de suas diferengas de desenvolvimento em momentos deter
minados, as criancgas de meios desfavorecidos tem as mesmas
possibilidades de aprendizagem que as outras. Apenas nao
tem o tempo de desenvolvimento igual. As criancas sdoc mais

lentas e tem seu tempo proprio.

A classe social & portanto, uma das responsaveis
pelo desempenho da crianga e pelo seu destino na escola. Es

ta intimamente ligada ao sucesso ou fracasso escolar.

Bourdieu e Passeron (1975), caracterizam a escola
como dissimuladora de sua fungao social de legitimagao das

diferencas de classes sob a sua fungao dita "Zecndica':

"E precdso pois se perguntar se a Liben
dade que ¢ deixada ao sistema de ensi-
no de fazen com que prevalecam suas pho
prias exigencdias e suas proprias hie-
narquias, em detrndimento, porn exemplo,
das exigencias madis potentes do siste-

14Perret—Clermom:, A.N.; Burn, J.; Conne, F.; Schubaner-Leoni M.L. -
(1982). Decontextualisation et recontextualisation du savoir dans
1'enseignement des mathématiques a de jeunes eléves. Interactions
didactiques, Recherches, n® 1, 1-33, citado in: Gilly, Les Represchn
tations Soclales dans Lo champ educatdy. -
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ma economico nao serd contrapartida dos
senvigos ocultos que ela presta a cen-
tas classes dissimulando a selecao s0-
cial s0b a aparencia da selegdo técni-
ca e Legitimando a neprodugao das hie-
ranquias socdals pela transmutagao das
hieranquias socdals em hierarquiakl es-
colarnes”.

E como € o primeiro contato mae-professora?

A mae que dispoe de tempo e participa diretamente
da vida escolar de seu filho, ao deparar-se pela primeira
vez com a professora, ja se dirige a ela como quem ja pediu

informagoes anteriores temendo sua reacao.
Entre elas, as maes comentam:

"Essa ai e boazinha, amorosa e  ensina
bem". "Cnuz @ crnedo! Aquela £a & um cas
Ligo!" "E quem pode?; Professcra exd-
gente ta alil"; "Aquela La, voce tem que
puxar o saco, Aenao teu f4Lho fLca pra
tras" . .

Até situacao socioc-economica colhem, tendo ja de-

finida a situacao, no dizer de Goffman.

No caso de professora nova, ficam inseguras, que-
rem transferir as criangas de turma. Algumas arriscam a

sorte pela aparencia.

Quem costuma ser portador dessas informagoecs, na

linguagem de Goffman — os veiculos de indicios — sao as pro
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prias maes que ja tiveram seus filhos estudando en turmas
anteriores, ou algum parente, ou até a vizinha. Sempre ha
responsaveis "d{sponiveis" — prestadoras desse tipo de "sex
vigo de utiﬂidadz piblica" e conduteras das chamadas "fofo-

cas" locais.

Saber algo da professora lhes traz maior tranqui-
lidade. Quanto mais informacoes obtiverem, mais inferen-

. Clas a respeito.

Goffman (1959) nos mostra a necessidade do indivi
.duo, quando em interacao social, estar de posse dos fatos
da situacdao. Para que tenha essa informacdo, necessita de
dados sociais e pessoais. Se conhece pouco, capta as impres
soes através dos gestos das atitudes, dos papéis desempenha

dos. A sua realidade passa a concentrar-se nas aparencias.

Com base na impressao que tem a respeito dos ou-
. tros, vai dar um tratamento condizente com as informagoes

colhidas.

Goffman refere-se a 4 tipos de impressao do ponto
de vista da pessoa em felagﬁo aos outros: Pode desejar que
pensem muito bem dela, ou que eles pensem estar ela pensan-
do muito bem deles ou que percebam o que realmente sente com
relacao a eles, ou que nao cheguem a ter uma impressac defi
nida; pode desejar assegurar harmonia suficiente para que a
interacao possa ser mantida, ou trapacear, desembaracar-se
deles, coﬁfundi»losg induzi-los a erro, opor-se a eles ou
insulta-los, indecpendentemente do obj;tivo particular que o

individuo tenha em mente ¢ da razao dessc objctivo, sera do
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interesse dele regular a conduta dos outros, principalmente

a maneira como a tratam (p. 13).
"Como me dindifo a professora?”

"Como fazen para que a progessora note que estou

aqua?"

"Que que ela vai pensar de mim? ELa precisa -sa-

ber que sou boa mae!"

"Sena que a professora sabe realmente o que pen-

s0 dela?"
"0 que estou quenrendo passar pra ela?"

"Como eu queno que efa me trate?”

Muitas dessas perguntas perpassam o pensamento das
maes. E a professora, sera que ela realmente quer a mae na

escola? A mae tem acesso a escola publica?

A escola piblica, palco institucional que ja traz
consigo ¢ principio da inércia tem o 4dcript dessas maes ja

tracado. Molda suas acGes ¢ expectativas.

Na visdo de uma diretora de Escola do Municipio
do Rio de Janeiro a mae precisa: participar das reunioes a
que &€ convocada. (geralmente ela nao comparece); opinar so-
bre melhorias que podem ocorrer na escola (istc, naturalmen
te, quando questionada); fazer criticas e sugestoes de acor’
do com suas visoes (o problema €& que estas quase nao aconte
ce); tentar vir a escola.para que o filho veja scu interes—_'
se (as maes sao muito omissas); vir conversar com os prcfes

sores (no horario do centro de Estudos, quando sao benvin-
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das); buscar informaéGes sobre o rendimento do filho (o que
nao fazem); vir conversar com o orientador da escola quando
notar alguma dificuldade do filho (quando existe o orienta-
dor); enfim, assumir o seu papel de mae participante da vi-

da escolar do filho.

Pela experiéncia, verificamos que momentos ha em
que a presenca da mae €& imprescindivel: no ato da matricula
"em que ela se responsabiliza pelo seu filho, na entrega de
boletins por ocasiao da reuniao bimestral, para tomar cién-
cia do desempenho de seu filho e quando solicita transferen
cia, ocasiao em que o contato é.importante para que se pos-
sa anotar o destino da crianga, tendo em vista ser obrigatd

rio frequentar a escola até 14 anos.

Pode haver outros contatos esporadicos como convo
cacao por indisciplina do filho, entrevistas, reunioes ge-
rais ou na hora da entrada ou saida do turno, ou mesmo du-

rante o horario da aula para qualquer esclarecimento.

Mas, mae nao tem participagéo na pratica pedagdgi
ca, apesar de ser pratica comum a mae quando alfabetizada,
antes de matricular a crianga na escola, tentar transmitir
os:ensinamentos que sabe a crianca, de uma forma primaria e
até prematura, desconhecendo as etapas de desenvolvimento da
propria crianca. Esta antecipacdo do periodo de aprendiza-
gem, além de afetar o seu desenvolvimento normal pode vir a
trazer conscquéncias nocivas como ansiedade, medo ¢ até oje
riza a prépria escola. Pof outro 1ado, dependendo da "alia

betizadora domestica”™, pode beneficiar a crianga.
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Mesmo a crianca ja estando matriculada, pode ha-
ver um acompanhamento através da escola paralela, muitas das

vezes com métodos de alfabetizacao diferentes.

E ‘como € sua participagao quando o filho € novo

na escola? E comum passar toda sua ansiedade a crianca.

Para minimizar o problema a escola usa estratégias.
No inicio do ano letivo, o periodo de adaptacao da <crianca
a escolé, em se tratando de Classe de Alfabetizacao, se da
por duas semanas. Pode ocorrer . nos dois primeiros dias de
dividir a turma em dois horarios. Durante esse periodo a
mae permanece nas imediacoes da escola. De um modo geral,
a crianga que entra no C.A. ja tem alguma iniciacao escolar
e a adaptacao se torna facil. Outras ha que, apesar de nun
ca terem ido a escola, ja tem toda uma escola pela vida que

leva e nao estranha. Vem até sem mae.

Quando ocorre o desajuste da "mae", o que € mais
comum, o professor procura fazer a adaptacao e isto vai de-
mandar experiencia profissional. A firmeza na decisao da

separacao do filho € fundamental nesse processo.

No caso em que o desajuste se da através do desin
teresse da crianca, da agressividade, da auséencia de 1limi-
tes, de dispersao... nesses casos, as maes sao encaminhadas

a uma entrevista para um acompanhamento.

Ja a mae de um aluno do 2° segmento (5a. a 8a. se¢
ries) tem um comportamento completamente diferente. 0 de-
poimento de uma mae-de-aluno de 5a. série nos coloca no pon

to exato a sua participagao:



"Quando tem reuniac, eu participo da reu
niao. Mas eu nao sou de ta na escola
sempre. S0 quando tem um assunto Am-
porntante. Quando ¢ pra ccemunidade em
geral eu participo. Mas nao fenho aque
Le nelaclonamento de vin pra escola. Eu
acho que nealmente nac precisa. Tem as
sim: o aluno e 04 professores. Mde, eu
acho que nao precisa ta dentro da esco
La todc dia, toda hora, Quando tem as-
suntos impontantes pra resolver al sim.

-

Mas mae ta sempre na escola... nac e
necessardio".

E comum a escola usar para com 0s responsaveis me

todos de intimidacao para mante-los afastados dela.

A pratica tem mostrado a autora que os professo-
res preferem deixar a mae fora da escola. Quantc mais dis-
tantes menos problemas.  Menos irao perceber essa engrena-

gem repleta de incoereéncias e contradicoes.

Supoe-se que essas maes sentem, mas pouco falam.
" Qualquer fupcionério da escola (salvo os subalternos) que
procura saber a opiniao individual dQ responsavel, as colo-
cacdes sao quase sempre favoraveis. Sabe-se que as vezes €
por medo de perseguigao, reprovacao ou rejeicao. Sofrem ca
‘ladas ou reclamam entre si, mas percebe-se uma insatisfagao
latente. O dialogo franco nao existe e o conformismo toma
conta dessas mdes diante dessa forga poderosa que € a insti

tuicdce publica.

Com um contetdo humanista religioso manifesto, as

macs lutam internamente, com scus proprios meios, para que
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o filho consiga vencer na vida, ser homem de bem, com a "gra
¢a de Deus". Interessa-lhe o ser Integro, soliddario, que

consiga trazer alimento para casa.

Quando descobrem que seu filho enveredou pelo ca-
minhp da droga, do banditismo, de uma wvida mais facil, com
dinheiro, o conformismo, mais uma vez invade o coracao des-
sas maes, impotentes para agir contrava fome e a forga do
dinheirc. O destino desses jovens ja esta tragcado. E uma

questao de tempo. De um modo geral, morrem cedo.

A atitude de aceitagao e passividade tao caracte-
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