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RESUMDO

Neste trabalho se pretendeu indicialmente Ainvesti-
gan alguns aspectos que configuram em parte o contexto so0cio-
cultural refacionado a expressao abenta de respostas socio-emo
cionais onde vive uma parte da populacdo infantil brasifeina
em idade escolan. Deste modo, procurou-se identificar a valonri
zagao atribulda a hespostas s0cio.emocionais por alguns agen -
tes de socializagao (profdessones)y bem como as opinioes e ati-
tudes desses mesmos agentes, quanto a4 expressao abenta ou de
monstragao de sentimentos. Foram identificados assim esterneoti
pos de conduta s0cio_emocional relativos aos papeis sexuais, e
que pautas de conduta afetiva eram consideradas como desefaveis
para sujeitos de ambos o0s sexos, por esses agentes de socializa
cao. ALem disto, se procurou fazen um Levantamento dos valores
terminais desses adultos significativos para a populacao infan-
til de onde seniam retirados o4 sujeitos expendimentadis. Por ou
tro Lado, procurou-se configurar tambem que modelos neais de
afetividade, ou que pautas de conduta socio-emocional foram mo
defadas ponr esses adultos significativos para aquela populacao
ingantil.

Um segundo objetivo deste estudo foi o de buscarn
evidencias empinicas que peamitissem venificar de um Lado o
impacto do uso de modelos simbolicos como recurnso de modela -
¢ac de nespostas socio-emocionais, e de outro Lado o papel de
variavedis de atribuicao de causalidade e de comparacdo social

no processo de aprendizagem observacional, Buscava-se asdsim

de inlcio o teste empinico de proposicoes tedricas de Bandura

Vi,



(1962 a 197§) quanto & atuagdo da vardiavel sexo do modelo
na aquisicao de nespostas afetivas similanes &quetab exibidas
pelo modelo em decornencia da observacao deste modelo, por su-
jeitos de ambos 0s sexos,na faixa etaria de 9 a 11 anos. Pre-
tendia-se tambem verdificar a eficacia do uso de modelos para
aprendizagem observacional de neapostas afetivas valorizadas
so0cialmente como'p04itivaé em comparacgao com aquelas social-
mente valorizadas como negativas. Tal verificacao realizania
0o teste das influincias do contexto socio.cultural no proces-
s0 de aprendizagem observacional das nrespostas s0cio-emocio-
nais. 0 segundo estudo empinico procurou relacionar proposi-
coes teonricas de Fesdtingen (1954), Heiden (1958) e Bandura
(1971 a 1978).

No negerencial teorico fonram discutidas e compa-
nadas as posicoes de Bandura (1962 a 1978),de Festingen (1954},
de Hedden (1958), Jones e Davis (1965), Kelley (1967), Jones
e Nisbett (1971), Suls (1977) e Bengen (1977). Tambem foram
discutidas as posicoes de Znaniecks (1934), de Rokeach (1968) e
de Scheibe (1970) que forneceram subsidios para interpretacao
das vaniaveis do contexto so0cio-culturnal.

As posicoes teoricas de Bandura foram apresenta-
das em uma penspectiva histonico-descenitiva fazendo-se a iden
tificacao de quatro fases na evolugao do pensamento de Bandu-
na. Na primeira fase foram consdiderados o0& trabalhos daquele
autor no periodo de 1961 a 1963, onde se nota énfase dada ao
papel da imitagao no processo de aprendizagem. Na segunda fa
se - trabalhos do periodo 1964 a 1968 - nota-se principalmen

te a preocupagdo de teste de eficiencia de modelos para trans
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missao de padroes de auto reforgamento e modificagao da condu
ta. Tambem negistram-se nessa ﬁabévinuuwaeb no campo da clind
ca e da pesquisa sobre bases biofogicas do condicionamento vi
caniante. Essas duas fases foram apresentadas de maneira mais
sucinta neste estudo.

Procurou-4e estender um pouco madls detalhadamen-
te a exposicao nelacionada a terceira e quarta fases da obra
de Bandura, por se consideran que as mesmas fornecem subsi -
dios teoricos mais nelevantesd para o empreendimento que be
pretendet. Na tenceina fase, encontra-se a revisao da teoria
de aprendizagem social postulando sen a mera observagao de
modelos condicao suficiente de aprendizagem em decorrencia
de processos simbolicos mediadores. Introduz-se nesta fase a
nocao de auto-conthole, e nota-se tambem nela a preocupacao
com as condicoes de eficacia do uso de modelos em situacao
tenapeutica, de mudanga de atitudes, e com as condigoes que
governam a imitacao sem neforgo. Sao classificados nesta fase
04 trabalhos publicados no periodo de 1969 a 1973. Na quanrta
fase, pode se notarn a enfase no esforngco para explicar 04 pro-
cess0s de auto.nreforgamento, de auto-controle e de auto-siste
ma, alem da clara aceitag¢ao da ampla imporntancia dos proces
408 cognitivos mediadores nas mudancas comportamentais. E nes
ta 4ase que se faz nova revisao da teoria de aprendizagem s0-
cdal e se introduzem as nogoes de auto eficiéncia e de detexr
minismo neciproco. Incluiu-se nesta fase a producao de Bandu
na publicada no perniodo de 1974 a 1978.

Quanto as dormulacoes teornicas de Festingen

(1954) relfativas aos processos de comparacao socdal, e as
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de Hediden (1958) neferentes a atrnibuicoes de causalidade,a ex-
posicdo foi feita em Linhas gernais, ampliando-se a mesma com
nefenencias a outnos esdtudos que mostram o avanco atual de
tais teonias incluindo-se nefenéncias mais explicitas aos tha-
balhos de Jones e Davis (1965), de Kelley (1967), de Jones
Nisbett (1971), de Suls (1977) e de Berger (1977). Akem disto pro
curou-se nelacionar estas formulacoes teornicas aquelfas de Ban-
duna (1961 a 1968), mostrando-se as contribuicdes possiveis des
sas teonias de Comparacao Social e de Atrnibuicao de Causalida-
de para compreensao dos processos de aprendizagem observacional
e dos processos cognitivos mediadonrnes mencionados por Bandunra
como a chave da aprendizagem vicariante.

05 conceitos sobre valores e atitudes e sua
importancia na configuracao do contexto socio cultural, f4oram
netinados de IZnanieckhd (1934), de Rokeach (1968) e de Scheibe
(1970). Convem esclarecen que aqui neste trnabalho se optou
porn uma discussao sobre valores mais no sentido descrnitivo
comporntamental, evitando-se discussoes eticas e fiLosoficas,
embora  se saiba que o tema valor e daqules que recebem aten
cao especial de muitas disciplinas -- §ilosofia ,educacdo,
ciencias politicas, economia, antropologia, *teologia alem
da psicologia e sociologia. A opgao restrnitiva Justifica-se
principalmente pelos objetivos deste estudo e pela necessida-
de de defimitan o ambito da discussdao de modo a peamitin
a exiquibilidade do estudo no tempo previsto. Centamente,
08 valores da pesquisadora tiveram sua influlnedla na
op¢ao e ondientaram nav 80 esta opgdo, mas as Ainlimenras

opoes que um cientista continuamente deve fazer ao Longo de
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seu trabalho: desde a escolha do problema, dos instrumentos,
passando pefas teorias ate a anatise dos nesulztados e a neda-
cao das conclusoes e sugestoes.

A metodologia deste estudo compreendeu dois momentos
consecutivos e dois modelos de investigagao. No primeiro momen
to utifizou-se um modelo descritivo em duas etapas: uma de Le
vantamento de dados e outrna de observacao em situacdo natunral.
No segundo momento fo4i utiﬂizédo um modefo experdimental com a
nealizacdo de dodis expernimentos: um sobre as internacoes dos
efeitos do uso de modefo e de variaveis contextuais no proces
s0 de aprendizagem observacional de nrespostas s0cio emocdo -
nais, e outro sobre efeitos interacionadls dos processos de a-
trnibudgao de causalidade e de comparagac social no processo
de aprendizagem observacional.

A amostra de informantes do primeiro momento envol-
veu professones de 3a. e 4a. senies de 35 escotas de 19 grau da rede
estadual do municipio de Belfo Hornizonte. Na segunda etapa des
te momento foram obsenvadas uma sub-amostra de 70 clLasses. O
processo de selecao de ambas-amostra e sub amostra-foi o de
amostragem estratificada de conglomerados, e o critenio de es
trhatificacao §oi o de zoneamento geo-s0cio-economico das es -
colas.

A amostra de sujeitos do segundo momento fod escolhi
da entre afunos de escolas alocadas nos estratos de nivel 80-
cLo-economico medio alto e medio baixo. Deste modo foram re-
crutados apenas alunos de oito escolas estaduais., No recruta
mento dos sufedites utilizou-se como critenio o nivel de Aida-

de entre § anos ¢ 7 meses e 10 anos e a classificagao dos alu
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nos dentro dos estratos socio econdmico medio alto e medio bai
xo, conforme preenchimento de questionario de dados s5cio eco-
nomico. Para o primeirno experimento goram rechutados 64 sujed
tos e para o segundo, 48 sujeditos.

Foram nelacionudos como indicadornes, no primeiro mo-
mento - em dua primeinra etapa,as nespostas dos professores aos
questionarios de (a) atitudes e tragos pessoais, (b) de opindi-
do quanto 4 expressdo aberta de nespostas socio. emocionais,(c)
a avaliacdo atrnibulda a demostragdo de sentimentos, e (d) a
ondenagdo de uma £ista de vafores Zerminais. Na segunda etapa
fonam indicadores 08 comporitamentos dos professones negisdina-
dos em §icha de observagdo em dois penfodos aleatonios de 10
minutos, em cada classe.

No segundo momento, o0& ‘'indicadonres foram as hespositas
emitidas pelos sufeditos em situacao natural para Levantamento
de Linha de base, antes da manipulagao expenimental, e apos a
apresentagao da variavel experimental, as nespostas emitidas
nas situacoes-teste. Ambos tipos de hespostas foram registra-
das considerando-se o mesmo internvalo de tempo de observacao,
mantendo-se em todos eles um mesmo observador. Apos a realiza-
¢ao das sessoes-teste foram colhidas entrevistas de todos 08 su
jedtos expenimentais, atraves de gravacao posteriormente deco
dificada e transcrhita em ficha propria.

Dentro do primediro objetivo admitiam-se as seguintes
hipoteses Ainvestigadas:

- 08 valonres s0cio-culturais influenciam na aceita -
cao de pautas de conduta s0cio emocional;

. Ha difenrencas significativas na aceditacao de
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pautas de conduta socio-emocional entre Liberais e conservado
res;

. Ha difenencas significativas nas atitudes dos pro-
fessones quanto a aceitacao da expressdo abenta de afetivida-
de e de agressividade.

A apunacao e anatlise dos dados Levam a rejei¢do panr-
cial desta hipotese. Nao ha diferenca na aceitacdo de pautas
de conduta s0cio-emocional de Libenais e conservadpres. Ponem
08 Libenrais e o0s conservadores aceditam mais favoravelmente a
expressao abenta de afetividade do que a de agressividade.
Aem disto ambos o0s grupos consdideram como positivas as expres
s0es ou demonstragao de Amon, Afeto e Amizade, e como negati-
vas as demonstrnacoes de Inrnitagao, Raiva e Odio.

: Nado se formularam hipoteses previas no tocante as opinioes
e atitudes de professores quanto a expressao abenta de
sentimentos, nem quanto aos valonres. Tambem ndo e formularam
hipoteses quanto aos modelos de conduta socio-emocional exibi
dos pelos professones. A apuracdo e analise dos dados peami -
tem algumas conclusoes valiosas:

- 08 progessores em sua maioria opiniam gavoravel-
mente expressao de sentimentos valonrizados socialmente como
positivos. Com nelagdo a expressao abenta de agressividade
mostram-se ambivalentes, Uma alta porcentagem dos professo-
nes (entre 67,3 e 97,3%) rejeita o estenedtipo de papel se-
xual masculino de homem dunrdo, agressivo e valente, Ponrem
uma afta porcentagem (entre 60 ¢ §8%) aceita o esteredtipo
de papel sexual femindno submisso, doce, gentif e delicado.

- 08 progessones tendem a sen conservadores e regis
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trha-se uma tendéncia do grupo em nesponder conforme as expec-

tativas sociadis do que ¢ desefavel, embora ndo haja sido en -
contrada uma conrelacao entne eéta-tendéncia e 04 nesultados
do questionario de opinido quanto a expressdo abenta de senti
mentos.

- 0s valonres terminais prefenidos peflo grupo de pro-
fessones foram em ondem de escolha: Amor, tranquilidade, rnes
peito, paz, amizade, seguran¢a, Liberndade, igualdade, sabedo-
nia e felicidade. Tais valonrnes parecem nelfacionados as atitu-
des e opinioes dos professonres quanto as nespostas so0cio.emo-
clonadis.

- Das obsenvagoes de classe conclui-se que:

- nao houve evidincias de que a escola interesse a
aprendizagem de condutas afetivas, do mesmo modo que a de co
nhecimentos e habilidades Aintelfectuadls;

- nao ha preocupacdao em se elogian e/ou critican con
tingentemente a sua emissao os componrntamentos solicitados ou
apresentados ao aluno, da parte do professon; |

- suspedita-se que nao ocorrna aprendizagem efetiva nas
escolas em deconnencia da auséncia de uma a¢do pedagogica pla-
nificada a Luz dos principios de aprendizagem, sem a previsao
de contingencias nefongadonas;

- as condutas s0cio-emocionais exibidas pelo profes -
son em seu nelacionamento com o aluno e em seu desempenho em
sala de aula favorecem a um modefo de conduta agressiva, que
paradoxalmente, ¢ muitas vezes avaliada pelos professornes de
modo explicito como negativa.

Vinculadas ao segundo objetivo deste estudo goram
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admitidas as hipoteses:

- Modelos de ambos 0s sexos nrecompensados sao mais
instigadones para emissdo de nesposta afetiva similarn a do
modefo por pante de sujeitos observadornes de ambos o0s sexos,
quando este modelo exibe nespostas afetivas socialmente valo-
rizadas como posditivas do que quando exibe respostas afetivas
socialmente valordizadas como negadtivas;

- ModelLos de ambos 04 sexos necompensados s&o0  mads
instigadones do que modelos de ambos 08 sexos nao recompensa-
dos para eliclarem nespostas afetivas similarnes da pante de
sufeitos observadores quen estes modelos exibam padroes de nes
posta socialmente valorizadas como negativas ou como positivas;

- Modelos do mesmo sexo sa0 madls instigadones do que
modelos do sexo oposto para eficiarem rnedpostas afetivas simi-
Lanes as do modefo da parnte do sujeito observador se as nespos
tas gorem socdialmente valondizadas como positivas, do que se fo
nem valondizadas como negatiua&;

- Modefos do mesmo sexo sao madis instigadonres do que
modefos do sexo oposto para eliciarem nespostas afetivas simi-
Lanes as do modelo da pante de um observadorn sefam elas positi
vas ou negatdivas.

A apuragao e analise dos dados Levaram a aceitagao
parcial das hipoteses. Ou seja,o uso de modefos de fato insti
gou dujedtos observadores a emitinem respostas similanes as
do modelo observado. Contudo nao houve diferenca significati-
vas da recompensa ou nao recompensa do modelo para aumentan a
eficacia do modefo.Assim, nejeita-Ae a hipotese do efeito diferen-

clal da condigao do reforgo do modelo na instigagdo de compontamen-
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to imitativo.

0 efeito diferencial do sexo do modelo interagindo
com o sexo do sujedito observador, foi significante apenas no caso de
modelos masculinos eliciando mais imitacdo de respostas agnres-
sivas similanes as do modelo em sujeitos masculinos do que em
sujeitos femininos. .

Quando ao efedlto diferencial da valorizagao socdial de
nespostas posditivas ou negativas, Linteragindo com o efeito do
modelo, dada a ambivalencia de valoriza¢ao da agressividade -
ona como negativa, ora como desejavel, e tambem considerando-
se 0 contexto s0cio-cultural mais amplo que o da escola, duas
conclusoes sac possiveis. Uma,rejeitan-se simplesmente a hipo-
tese de que nespostas sociafmente valordizadas como positivas
seniam mais Aimitadas que aquelas valorizadas como negativas.
Outra, senia a de considerar que ha uma discrnep&ncia entre a
valorizacao concedida em contexto hestrito as respostas agres-
sivas e aquela que ¢ difundida no contexto social mais amplo.
Assim, ao se nejeitar esta hipotese restritiva,se aceitarnia ou
tha mais abrangente, de que o contexto mais amplo valoriza co
mo positiva a expressao de agressividade de nao comparacao,de
innitagdo e egoismo. Assim esta valornizacdo mais ampla Leva -
nia a maion frequéncia de respostas agressdvas, congirmando a
tese da intenacao de variavedis contextuais com vardiavedis de
modefo eficiando resposdtas imitativas similares dquefas do mo-
delo.

Discute-se tambem ao comentarn esta hipotese o papel dos
"media" na configuragao do contexto s0cio-cultural a Luz da

teonia do determinismo reciproco (Bandura, 1978). Amplia-se
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a analise dos dados experimentais com os dados das entrevistas
pos -expernimentais .

No expenimento 11 investigaram-se as seguintes hipo-
Leses:

. Sujeitos masculinos e femininos quando expostos a
modelos do proprio sexo bem sucedidos que se auto avaliam como
menos capazes para o desempenho de uma tarefa, atribuem o su
cesso do modelo acausas intennas. Quando se auto avaliam co-
mo mais capazes atribuem o sucesso do modelo a causas exter -
nas;

. Sujeitos masculinos ou femininos expositos a modelos
do prnoprio sexo bem sucedidos no desempenho de uma tarefa nao
estruturnada que se auto avaliam como menos ou madls capazes
quando desempenham tarefa similan & do modelLo atribuirdo seu
prOphio sucesso a causas internas e deu proprio fracasdso a
causdas externas;

. Sujeitos masculinos ou gemininos expostos a mode-
Los bem sucedidos no desempenho de uma tarefa nao esdtruturada
que e auto avaliam como menos capazes quando desempenham ta-
nefa similan )xque!.a do modefo tenderao a imitar hespostas do modelo,
em sua forma ou tematica, maid frequentemente do que sujfeitos
que se aufo avaliam como mais capazesd;

. Sujeitos masculinos ou femininos que se condidenram
melhornes em desenho do que seus pares atribuem o sucesso de
seu desempenho a condicoes intennas (pessoadis) e o fracasso
a condicoes extennasd;

. Sujeditos masculinos ou femininos que se consideram
piornes em desenho do que seus pares atribuem o sucesso de seu

desempenho a condigoes externas, e seu fracasso a condicdes
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intennas;

. Sufeitos masculinos ou gemininob que se¢ considenam
iguais em desenho a seus panres atribuem o sucesso de seu desem
penho tanto a causas internas quanto externas, do mesmo modo
que 0 seu fracasso.

Refjeitaram-s¢ as hipoteses de diferenga de atrnibudi¢do
do sucesso do modelo a causas internas pelos observadores me-
nos capazes, e a causas externas pelos mais capazes. 04 obsen-
vadonres, independente de sua auto. avaliagao,;atrnibuem o sucesso
do modelo a causas Anternas, confirmando Jones e Nisbett
(1971). Tambem nao houve diferencas de atnibui¢dao de causas
do proprio sucesso ou fracasso, a condigoes Ainternas ou exten-
nas, da parte de sujeitos mais e menos capazes., Ambos os ti-
pos de sujeito atribuiram seu fracassdo ou sucesso a caudas An-
tennas.,

Aceita-s¢ a hipotese da interagdo do nivel de capa-
cidade do sujeito e do efeito do uso de modelo no comportamen-
to imitativo da nesposta do modelo. Sujeitos menos capazes co
piaram mais {requentemente a tematica e a foama do desenho
exibido pelo modelo.

Rejeitam-se as demais hipoteses de comparagdo social
interagindo com a atrnibuigao de causalidade de sucesso e de
gracasso.

Sugerem-4e varias investigacoes a partin dos dados
e conclusoes desta pesquisa. Algumas nelacLonadas a melhon
configuracao do contexto s0cio-cultural incluindo estudos ne-
Lativos a opinioes e valones das criancas relacionados a seu

nivel s0cio-econdmico, Tambem nesta Linha sdo sugernidas pes-
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quisas sobre contelldo de programaclo de TV, bem como de outros
"media" consdumidos por ecriancas e bni—adozeécenteé.

Outhas 4Lnvestigacoes sugenidas rheferem-se a neplica-
cO0es e proposicoes de novos experimentos para teste empinico
visando esclanrecen o papel dos phrocesdos cognitivos mediadornes
no processo de aprendizagem observacional.

Recomendam-se estudos e obsenvacoes naturais envol-
vendo outnos agentes socializadores, e a modificagao dos panra-
digmas de investigacao, para que se prestem a melhor captacgao
do dinamismo das interacoes reciprocas de comporntamento e cog
nicoes, fatones pessoais e ambientais.Bste ¢ um grande desafio,
mas que se¢ supoe estar nele o inilcio de uma era mais heunisti-

ca para a pesquida psicologica.
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SUMMARY

We have tried, finst, in this nreseanrch,to invesiti
gate the configuration of the socio cultural context as related
to demonstration o4 feeling where a part of Brazilian children
in the ages between 9 and 10 Live.

We have tried to characterize the value attributed
to demonstration of feeling, attitude and opinions referning Zo
that, the socio emotional behaviour stereotfypes refernrning %o
the sexual nole and emotional behaviour pattenns considered
desinable by the socialization agents.

We have afso tried a survey of terminal values
04 these agents of socialization and to configurate the reat
models of affective bahaviour, modelled by those agents
{(teachens) .

Second, we have tried to seanch for empirnical
evidence which Led to vernify the efficacy of§ the uses of
symbolical models Ain orden to shape s0cio emotional hesponses
and the roles 04 so0cial comparnison and atinibution of causality
variables in the process of observational Learning. The
empinical test of theornetical propositions of Bandura (1962 %o
1978) was searched for as rnelated to the work of the sex
variable of the model in the .imitation, by the subject, of
the socio emocional nesponses. ALso the effdicacy of the uses
of models fon observational Learning of positive and negative
s0cdio emocional responses was aimed at. Such verdfication
would accomplish the socio cultural context influence test
in the observational Learning process o4 socio emotional

nesponses.

SXix,



Bandurna's (1962 to 1978}, Festinger's (1954),
Heiden's (1958), Jones and Davis's {(1965), Kelley's (1967},
Jones and Nisbett's (1971), Suls's (1977) and Bergen's (1977)
positions wene discussed and compared. ALso Inaniechdi's
(1934), Rokeach's (1968) and Scheibe's (1970} positions wenre
discussed and provided support for the intenpretation of socdo
cuftural context varndiables. .

Banduna's theoretical positions wenre presented
in a histondical deschiptive view making possible the identi-
fication 0§ fpur phases in the evolution of the thought of
this authon.

In the §4irst phase, the nole of imititation in
social Learning process Ais emphasised. The second phase
deals with the efficacy test of models forn self reinforcement
trhansmissdon pattenns and modification of behavioun.

The thind phase deals with the so0cial Learnding
theory neview which postulates that the merne observation of
models L8 enough to Lead to Leanning as a consequence 0f
mediatorn symbolical process. The notion of self§ control 4As
also introduced Ain this phase.

In the fournth phase the emphasdis in the effonrt
to explain the processes of self reinforcement, self-control
and self system is found. ALso, Lt L& clean, herne, the accept-
ance of the imporntance 0§ the mediator cognitive processes in
the behavioun change, Two notions are introduced herne: sel§-
efficiency and rneciprocal detenminism.

Feétingei'A (1954) and Hediden's (?958) theonetical
gormulation have been added, including other wonrks which

show the neaf advance of those theorndies such as Jones  and
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Davis (1965), KetLey (1967), Jones and Nisbett (1971), Suls
(1977) and Bergenr (1977) We have ftried to helfate these
theonetical formulations with those o4 Bandura's (1961 2o
1978) in orden to show the possible contrnibution of the
theonies of social companison and atiribution to the unden-
standing of the observational Leanning and mediator cognitive
processes.

The concepts of values and attitudes and thein
Aimportance Ain the configuration of the so0cio cultural context
were extracted from Inandieckdi (1934), Rokeach (1968) and
Scheibe (1970). It 4is convendient to make clear that we have
chosen, Ain thdis nesearch, an approach in the descriptive
behavioural sense nathern than ethdic and philosophical

discussions.

The methodology fon this work can be described
in two moments and two models. In the f4inst moment, a
descndiptive model in two phases was used: one 0§ survey and
ihe othern of observation in natural situation. In the second
moment an expeaimental model was used by means of  two
expendiments: one about the interactions of the use of model
and of contexfual variables in the observational Learning
process of socio emotional nesponse. The othen, about
Antenactional effects of the attribution of causality and
socdial comparnison processes in the observational Leanrning.

The sample, at the {irnst moment, involved
teachens of 3nd and 4th grades o4 35 primary public schools.

At the second phase o0f this moment, a "sub sample"

04 70 classes were obsenved.
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The selection process of both sample and "sub
sample" was that of strnatified clustens, and the stratified
endtenium was that of geo-so0cio-economical areas of the
schools.

In the second moment, we used the intentional
sample 0§ children between eight years and seven month and
10 yeans of age, classified in the so0cio-economical Levels
between mid-high and mid-Low. The sample was extracted from
students of eight public schools, allocated in the same
s0cio economical Levels,

In the {inst expendiment, 64 subjects were used
and in the second, 48.

In the {inst phase of the §inst moment the Aindi-
catons wene the teachers answens to questionainrnes refenning
to: attitudes and personal traits, opinion nelated to
demonstration of feeling, values attributed to demonstration
0§ feeling and orderning of a List of terminal values.

In the second phase, in the Aindicators wenre: the
behavioural nesponses of teacherns rnecorded Lin an observation
sheet, in two randomic perdiods of time of ten minutes 4in
each class.

In the second moment, the indicators were res -
ponses emitted by the subject before and after the experimen-
mandipulation. Post experiments internviews werne also hrecorded.

The §inst goal of this research considened
the following hypothesis:

- the socio-cubtunal values influence the

acceptance of so0cio emotional patteans of behaviour:
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- thene are significant differnences between
Libenals and consdenrvatives in the acceptance of socio-emo -
tional pattenns of behaviounrn;

- thene arne significant differnences in the
teachens' attitudes nefenning to the acceptance of demonsitnra-
tion of feelding.

The final analysis of those data Leads o a
partial nefection of this hypothesis. Both Liberals and
consdervatives accpets mone easdly the expressions of positive
feetings (Love, Affect, Friendship) and refect Zhe expressions
0§ negative feelings (Innitacao, Angern, Hate).

Previous hypothesis concerning teacherns' opinions
and attitudes nefenning to demonstration of 4eeling and Lhe
values wene not formulated. Hypothesis concerning models of
s0cio emotional behaviourn of teachens wene not formulated,
edlthen.

The analysis of data Leads us to nelevant
conclusions:

- The majonity of teachens accept the expression
0§ positive feelings, but are ambivalent as far as negative
feelings anre concenned. However, a high percentage 0§ Zeachens
neject the steneotype o4 the male sexual nole of the
agressive, harnd, valiant (in the dernogatory meaning) kind of
man.

- However, a high pencentage accept the stereo-

type of the female sexuaf role submissive, sweet, kind and

delicate.

- There 4is a trend, among teachens, to be consen-
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vative, to answen fowanrds socdial desinability. Howeven, thenre
44 not a connefation between this tnrend and the score of the
questionaines about demonstration of feelding.

- The teaminal uqﬂueb chosen by the teachens
wene, in orden o4 choice: Love, Trhanquility, Respect, Peace,
Friendship, Security, Libenty, Equality, Wisdom, and Happiness.

These values seem to be nelated to attitudes and
opindions of teachens concenning socio-emotional nresdponses.

From classrhoom observations we can conclude that:

- 4t 48 not evident that the Leanning of emofional
behavioun {8 impontant to school as much as the acquisition
0§ knowlfedge 4s:

- thene 4is no contingent heinforcement to the
emission o4 students behaviour, which have been asked on
presented by teachens;

- 4t 48 supposed that thene 48 no effective
Learning, at the schools, due to the absence of a pedagogical
action planned acconding to Learning principles, without the
setting of nedingonrncing contingencdies.

- Socio-emotional behavioun showed by the
teachen in his intenaction with the students and his
perfomance in the classroom shape a modelf o0f aggressdive
behaviour, which is, paradoxically, sometimes valued, by
teachens as negative.

The second goal considered the folLlLowing
hypothesis:

- Redinforced models of both sexes arouse the
emisdsion of emotional nresponse of the obsenves of both sexes

simiklan to that of the modelf, when such a model Ahow§
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emotional nesponses socially considered as positive, rathen
than those considerned as negative;A

- Reinforced models of both sexes arouse, mone
than non-neinfonced models of both sexes, the similan
emotional nesponse, of the observers, no matter whether such
nesponses are hegarded as positive or negative;

- Models of the same sex, more than models of
opposite  sexes, arouse similan emotional responses o4
obsenvens, L4 the nesponses are consdidered positive rather
than 4§ they ane considered negative;

- Models of the same sex, more than models of
opposite sexes, arouse similan emotional nesponses, no
matten whethen such nesdponses are regarded as positive ohr
negative.

The f4inal analysis o4 data Led us to the parntial
acceptfance o4 the hypothesis.

The use 04 models 4incrheased the frequency of
similan nesponses o4 observens. Howeven, there was no
significant diffenence whether the model was or was not rein-
fornced, in ornden to inchrease the efficacy of the model. Thdis
way, the hypothesis of the differential effect of the
condition of neinforcement o4 the model in the arousing o4
the imitative behavioun Lis nejfected.

The differential effect of sex of model
interacting with the sex o4 the observern, was accept only 4in
the case of male models increasing the frequency of imitaition
0f aggressdive rnesponses {in male subjects more than in female
subjects.
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Reganding the diffenential effect of the social
evaluation of positive or negative socio-emotional responses,
intenacting with the effect o4 the use of the model we arndive
at two conclusions:

- if§ we consdiden the socio cultural context o4
the school, which evaluates as negative the expression of
aggressivity, the hypothesis that the positive nesponses anre
mone Aimitated than the negative, {8 refected;

- on the other hand, if we consider a widexn
context which evaluates as positive the aggressivity, non
cooperation, Lrnitation and egodism, the hypothesis of
interaction of contextual variables arousing imitation of
nesponses similan to those of the model, L8 accepted.

The nole of "media” in the configuration 0§ the
socdo-cultunal context Ls also discussed in the perspective
0§ the theony of neciprocal deteaminism (Bandura, 197§).

The analysys of expernimental data 48 complemented
with the data 04 post expenimental interviews.

In the second expeniment the foLLowing hypothesis
werne Lnvestigated:

- male and female when exposed %o successful
models of the same sex, who self-evaluate as Less capable,
performing a gdven task, attribute the model's success to
internal causes. When they self evaluate as monre capable
attrnibute the model's success to extennal causes,

- male and female exposed to successful models
0§ the same sex, performing a non-structunred task, who self-

evaluate as more or Less capable when performing a similan
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task, willf attrnibute their own success to internal causes
and thein own failunre to external causes;

- male and female exposed to successful models
perdorming a non-structured tash who self evaluate as Less
capable when pernforming similarn task wilf trend to imitate
the model's nesponse more frequently than subjects who self-
evaluate as monre capable; ‘

- male and female who considen themselves more
capable in drawing than thein peens attribute the success
04 theirn performance to inteanal (personal) condition and the
failure to extennal conditions;

- male and female who consdider themselves as
Less capable in drawing than theirn peers attnibure the
sucess of thein penformance to extennal conditions and the
gailurne to intennal conditions;

- male and femafle who consider themselves as
good as thein peerns in drawing attribute their process ohr
failunre to Anternal and/on exteanal causes.

The f4inal analysis shows that the observens, not-
withstanding thein self evaluation attribute the success o4
the modef to internal causes, according to Jones and Nisbetit
(1971).

More orn Less capable male and female attribute
thein failure on success to inteanal causes.

The hypothesis of interaction Level 0§ capacity
0f subject and of the effect of use 0§ model in the imitative
behavioun of the modeﬂué nesponse L4 accepted. Less capable

subfects imitates mone frequently, the theme and form of the

SXXVvij,



drawing shown by the model.

The other hypothesdis bg social companison
internacting with the attribution of causality of dsuccess and
failure are nejected.

Several investigations, from the data and con-
clusion 04§ this rnesearch ane suggested. Some are related %o
a betten socio-cultural context configuration including
studies conceaning chifldrnen's opinions and values, taking into
account thein socdo-economical Level. ALso, along this Line,
neseanrches about the contents of TV broadcast, as welfl as
othen "media". consumed by chifdren and pre-adolescent.

Othen Ainvestigation that can be suggested refen
to neplications and propositions of new experiments fonr
empindical test aiming at cleaning the nole of the mediaton
cognitive processes 4in observational Learning.,

We necomend the study and natural observation
involving othen socialization agents and a modifdication of
investigation paradigm, s0 that they can be used as a mean
0§ apprehending rnecdprocal Ainteractions o4 behavioun
cognitions, pernsonal and environmental factors,

This is a gheat challenge, but it 4is supposed
that it {8 the beginning 0§ a new heunistic ena to the

pdychological neseanrch-
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CAPITULO T - 0 PROBLEMA

‘1.1. Introdugao

As bases da conduta social humana sao: as influ-
encias culturais provenientes da organizagéo social, as influ-
éncias sociais devidas aos grupos primarios dentro da socieda-
de, as influéncias ambientais decorrentes das propriedades fi-
sicas do ambiente social e, naturalmente, as proOprias caracte-
risticas bioldgicas e psiquicas da pessoa. Pertencer a uma so-
ciedade significa estar exposto a seus valores culturais, acei-
ta-los em algum grau, pautar sua conduta pela de outros membros
e ter necessidade de contatos sociais satisfatorios com
as outras pessoas. Tudo isto resulta de um processo de sociali-
zagao em grande parte determinado pela aprendizagem incidental
de modos de ser e de agir que sao valorizados pela sociedade.

A teoria da aprendizagem social (Bandura,l1977) ao
tentar fornecer um quadro de refereéncia tedrica unificado para
analise do pensamento e do comportamento humano enfatiza Os re
levantes papéis desempenhados pelos processos vicariante, sim-
bdlico e auto-regulador no funcionamento psicoldgico. Aos pro-
cessos auto-reguladores e atribuido papel central. As pessoas
nao reagem simplesmente ds influéncias externas, elas selecio
nam, organizam e transformam os estimulos recebidos. Assim,o
comportamento humano & explicivel em termos de interagao reci
proca entre os determinantes cognitivos, comportamentais e
ambientais. Deste modo, a aquisicao e a expressao do compor-

tamento sao reguladas pelo intercambio de influéncias auto
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geradas e externas. Embora as fungoes auto-reguladoras sejam
criadas e as vezes baseadas nas influéncias externas isto nao
invalida as afirmagoes de que & a auto-influéncia que determina
em dada circunstancia,que agao se executa.

Dentro desta perspectiva a aprendizagem & vista
como um processo resultante das consequéncias da resposta. A
consequéncia de uma resposta tem-trés fungoes basicas: infor-
mar, motivar e reforcar. Dados empiricos tém evidenciado que
a aprendizagem pelas consequéncias da resposta & amplamente um
processo cognitivo e que sem a consciéncia de que se esta sen
do reforcado o comportamento nao € muito afetado. Um aspecto
importante a ser considerado é que a aprendizagem atraves das
consequéncias da resposta pode ocorrer pelo uso de modelo. As
influéncias do modelo produzem aprendizagem sobretudo, bela
sua funcao informativa. Durante a exposi¢ao ao modelo os obser
vadores adquirem principalmente representagoes simbOlicas das
atividades exibidas que funcionam como pistas para o comporta-
mento apropriado.

A compreensao da vida de uma sociedade, do que
nela se passa, deveria iniciar-se pela andlise do modo como
os individuos sao moldados para o exercicio de determinados
papéis e de como adquirem uma conduta moral. Neste Processo
de socializagao a sociedade nao trabalha sozinha; tem seus
agentes (pais, mestres e ministros da religiao) e suas agéen-
cias socializadoras (escola, familia, grupos de jogos e de
trabalho) . Uma vez que os agentes e agéncias socializadoras
mais proximas do individuo usualmente se utilizam da "peda-

gogia do modelo e do exemplo! um ponto importante a ser con-
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siderado & a investigacdo e a analise do processo de aquisicao
de condutas sociais que se chama aprendizagem social.

A eficadcia do modelo para suscitar a aprendizagem
social de condutas e de papéis por sua vez estaria relacionada
a variaveis socio culturais, tais como os valores do gru-
po de referéncia basico; as caracteristicas pessoais e sociais
do modelo; as expectativas de conduta desejaveis; o ambiente
socio-econdmico - cultural do aprendiz.

Assim, pode-se supor que se o grupo de referéncia
basico valoriza comportamentos agressivos, havera um reforgo
implicito para a imitagao ou copia de respostas agressivas.Se
for fornecido ao sujeito proveniente de um grupo como esse,mo
delos de conduta afetiva de dogura, carinho, amizade por exem
plo, haveria um efeito menos eficaz do modelo, do que se o
grupo considerasse as condutas afetivas nao agressivas como de
sejaveis e as valorizasse. Por outro lado, pode-se tambéem pre-
sumir que as expectativas de tipificacao sexual relacionadas a
determinadas condutas exercam influéncia na aquisicao de com-
portamentos atraveés do uso de modelos.

Consequentemente, um estudo sobre a aprendizagem
incidental através do uso de modelos deveria incluir alguma
investigagao sobre as variaveis do contexto socio-cultural.As
atitudes das pessoas em relagao ao comportamento objeto da
aprendizagem incidental, os valores de orientacao vital, a
valorizacgao social do comportamento em questao, as expectati
vas de tipificagao sexual sao alguns dos aspectos que, inves-
tigados, poderao aclarar os resultados de uma manipulagdo ex

perimental.
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Além disso, ha que considerar o prdprio processo
de aquisicao de conduta de forma vicaria ou através do uso de
modelo. Bandura (1977) considera que no processo de agquisigao
de respostas a partir do uso de modelo, uma fungao importante
do modelo & a informativa. Nesse caso entdo, OSs aspectos cogni
tivos desempenham papel relevantg. Ao que parece, entre os de-
terminantes cognitivos da eficacia do modelo em sua funcao in-
formativa, estao contados a atribuicao de causalidade do suces
so do modelo ou de seu fracasso, e a comparagéo que o sujeito
faz de si com o modelo ou vice versa.

Neste estudo se pretendeu a um tempo investigar al
guns aspectos da influéncia de variaveis socio culturais no
comportamento imitativo, decorrente de aprendizagem observacio
nal. Além disto se procurou iniciar uma linha de investigagoes
sobre o efeito das variaveis de atribuigdo e de comparagao so

cial no processo de aprendizagem incidental.

Considera-se que ha relevancia tedrica e pratica
dos resultados a que se chegou bem como da metodologia aqui
empregada. A grande maioria das pesquisas em educagao e psico
logia, notadamente em psicologia social tem se proposto a in-
vestigacoes unilaterais nas quais sao analisados isoladamente
momentos estaticos da coleta de dados. A grande preocupagao
com a validade interna nos projetos experimentais, e com a va
lidade externa nos projetos descritivos tem dificultado o en-
contro do ponto de equilibrio. Neste trabalho procurou-se pro
por um modelo de investigagdo no qual se tornasse mais proxi-

mo o ponto de equilibrio. Alguma luz foi langada sobre a apli
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cabilidade do paradigma de aquisicao de respostas agressivas
no caso de aprendizagem observacional de respostas afetivas de
nao agressividade.

Os alcances das conclusoes deste trabalho sao bem
amplos principalmente se considerarmos a atualidade da discus-
siode temas tais como violéncia, influéncia dos "media",princi
palmente, TV na criagdo de uma cultura alienigena, consumismo,
controle e mudanca social. A identificagao de algumas variaveis
reguladoras da aprendizagem social, aprendizagem esta atraves
da qual é exercida uma "pedagogia invisivel" (Bernstein,1977),
fornece um argumento favoravel a validade de se afirmar que da
pesquisa basica sempre resultam aplicagdes praticas, por vezes

nao imediatas, mas sempre possiveis.

1.2. Objetivos

. Identificar a valorizagao atribuida a respostas so-
cio-emocionais por alguns agentes socializadores em populagéo
brasileira.

. Identificar estereotipos de conduta sdcio.emocional
relativas aos papéis sexuais dos individuos.

. Verificar a existéncia ou nao de pautas de conduta
socio-emocionais diferentes para individuos de sexo diferente.

. Verificar como atua a variavel sexo do modelo na
aquisicao de respostas imitativas para sujeitos de sexo dife-
rente dagquele do modelo ou do mesmo sexo.

. Verificar se o impacto do modelo como recurso de
modelacgao de respostas'afetivas € tao intenso quanto para

aquisicao de respostas agressivas. (Bandura, 1965).



. Verificar qual a eficacia do modelo para modelagao
de respostas socialmente valorizadas como desejaveis em compa
ragao com aguelas gue nao O sao.

. Realizar um levantamento de valores terminais dos
adultos significativos para a populacao infantil de onde seri-
am retirados os sujeitos experimentais.

. Investigar o papel de~variéveis de atribuigao de
causalidade e de comparagao social no processo de aprendizagem
observacional. |

. Desenvolver uma metodologia de investigacao simul-
tanea de campo e laboratdrio onde se possa obter informagdes
sobre a dinamica do processo de aprendizagem social observa-

cional.

1.2, Contexto do Problema

O individuo comeg¢a a ser "socius" membro da socie-
dade a partir do desempenho de seu papel de membro de grupos:
grupos de familia, de vizinhanca, de escola, de trabalho. Po-
de-se dizer que o individuo aprende a ser "socius" a partir da
captagao dos valores que norteiam a classificacao de comporta
mentos em desejaveis e indesejaveis, permitidos e proibidos,
certos e errados. Contudo, a captagao da realidade social nao
se faz de maneira fortuita. A sociedade fornece ao individuo
os elementos que lhe oferecerao pistas e cuidardao de que a
aquisigao das normas e dos valores se processe de modo a se
manterem oOs parémetros' desejados pelo sistema maior.

Cabe aos agentes de socializagao, cuja responsabili

dade precipua é dar aos individuos o cédigo, as regras e os
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valores a serem obedecidos cumpridos e respeitados para que
possam ser aceitos como membros de um grupo, com as atitudes
apropriadas, os comportamentos e respostas socialmente aceita
veis. A tarefa de agente de socializagao & principalmente atri
buida aos pais, professores, ministros da religiao, chefes e
dirigentes de grupos, empresas Qu nhagao. Por outro lado ha que
se considerar que a organizacao social nao sb designa os agen -
tes, mas tambem as agéncias socializadoras: familia, escola,
igreja, grupos de trabalho, de jogos. Entre todas as agéncias
socializadoras merecem principalmente atengao a familia e a es
cola, pois a base inicial da socializagao & estabelecida pela
familia secundada pela escola. A consciéncia do eu de cada um
se estrutura a partir da interacao com o outro na relagao face
a face, tipica do grupo familiar natural ou de seu substituto.
O outro fornece ao individuo informagoes explicitas ou implici
tas da adequagao de seu comportamento no contexto dado. Quer
exibindo um padrao de respostas que sdo observadas pelo indivi
duo, quer verbalizando acerca do que & ou nao permitido fazer.

Na escola o individuo tem ampliado o campo de influén
cias externas, e o fornecimento de outros modelos de conduta
confirma ou melhor,delineia para a crianca o repertdrio de con
dutas permitidas, desejaveis e o daquelas que nao o sao.

A teoria da aprendizégem social de Bandura (1977) pos
tula que o comportamento humano € melhor compreendido se ana-
lisado em termos de influéncias reciprocas e continuas entre
o comportamento, o ambiente e eventos cognitivos. O comporta-
mento € aprendido e esta aprendizagem ocorre com base na obser
vagao do comportamento do outro, em decorréncia da atuacao dos

processos vicariante, simbdlico e auto regulador. Novos padroes



de conduta podem ser adquiridos através da experiéncia direta
ou da observacao do comportamento dos outros. Neste processo,
o individuo esta atento, sobretudo as consequéncias da conduta
do outro, do sucesso ou insucesso da mesma, que lhe fornecem
pistas para fazer hipOteses e comparagoes relacionadas & ade-
quagoes de tal ou gqual conduta.Poder-se-ia mesmo dizer que nes
te processo de aprender em decoriéncia da observacao da condu-
ta do outro, o individuo estad procedendo a ura constante avalia
cao do sistema de valores que dirigem o processo de socializa
cao.

Assim para melhor previsao da eficiéncia de modelos
de conduta, quanto a probabilidade de maior ou menor frequéncia
de emissao de respostas similares, seria relevante uma analise
prévia do sistema de valores do grupo de referéncia do aprendiz.
Por outro lado, posto que a aprendizagem social resulta de pro
cesso interativo reciproco onde se incluem eventos cognitivos
conviria precisar que tipos de eventos estariam mais ou menos
vinculados ao impacto de um modelo.

Festinger (1954) considerava a possibilidade de um
impulso para auto avaliar-se nos seres humanos, principalmente
no caso de opinides e habilidades. Em tais situacoes, na fal-
ta de padroes objetivos disponiveis para a avaliagao as pesso-
as se auto avaliariam comparando-se com seus pares. Acredito :
que o impulso para auto-avaliar-se,comparando-se com 0S outros,
nao se restringe a questoes de opinides e habilidades, mas es
tende-se as situagOes nas quais a pessoa deve desempenhar ta-
refas nao muito definidas, ou mesmo aprende novos padroes de

conduta através do uso de modelos reais ou simbdlicos. Adian-



to ainda que o impulso para autoavaliar-se em comparagéo aos
outros parece ocorrer em todo o processo de aprendizagem obser
vacional de novas condutas em que o individuo nao teve oportu-
nidade préevia de desempenho similar.

Heider (1958) considerava que a atribuigao de cau-
sas aos acontecimentos e de gran@e importancia na nossa imagem
do ambiente social. Se o processo de aprendizagem social & um
processo de interacao reciproca entre comportamento, ambiente
e eventos cognitivos parece plausivel inferir que na aprendiza
gem social atraves do modelo, a percepcao de causalidade da con
duta do modelo que o individuo tem influenciarad seu comporta-
mento imitativo. Parece ainda ‘plausf_vel supor gue quando o individuo
atribui a causa da agdo do modelo a fatores pessoais daquele,
o efeito do modelo para induzir o sujeito a agao sera diverso
de quando o individuo atribui a causa das agoes do modelo a
fatores do ambiente.

Varias pesquisas relativas a aprendizagem social
tem investigado a eficiéncia de modelos na aprendizagem de com
portamento agressivo. Varios destes estudos foram centrados na
investigagao isolada ou conjunta da atuacao de variaveis asso-
ciadas as caracteristicas do modelo, as consequéncias associa-
das a resposta do modelo e as formas de reforco do comportamen
to imitativo. Entretanto poucos destes estudos preocuparam-se
em esclarecer as relacoes entre as variaveis do sujeito - seus
atributos pessoais, seu ambiente cultural —, e as variaveis
do modelo. O estudo dg Bandura, Ross e Ross (1961) socbre a acui-
sigao de condutas agressivas pela exposicdo a modelos agressi

vos de ambos o0s sexos considerou a hipotese de que o modelo
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masculino fosse mais efetivo na instigagao de respostas agres
sivas de sujeitos masculinos, do qhe um modelo feminino igual
mente agressivo. Nisto levaram em conta o esteredotipo de agres
sividade masculina. Os resultados experimentais confirmaram em
parte a hipotese de efeito de instigacao de modelos agressi
vos. Porém, a hipotese de o modelo masculino ser mais facilita
dor para instigacao de respostas agressivas imitativas nao se
confirmou. Uma possivel explicacao dessa nao facilitacao em
oposicao ao esteredtipo teria sido achada em termos da valori-
zagao social no contexto mais amplo em relagao a agressivida-
de.

A partir deste e de outros estudos de Bandura (Ban-
dura e Walters, 1963) ; Bandura, 1965) onde nao fica esclarecida
a influéncia de variaveis contextuais na efetividade do uso de
modelos para aquisigao de condutas socio-emocionais, algumas
questoes podem ser examinadas. Qual o elemento de decisao para
escolha da resposta a ser modelada (agressiva) e para escolha
de modelo (adulto ou crianga)? Quao valorizada €& na sociedade
norte americana a agressividade? Quao efetivo seria o uso de
modelos para a aprendizagem de outras condutas socio-emocionais,
por exemplo, respostas afetivas positivas? O uso de modelos seri
mais efetivo se a resposta a ser modelada for socialmente va
lorizada? Como os esteredtipos relacionados a papéis sexuais
interferem na aprendizagem observacional de condutas sbcio-emo
cionais? Como influenciam as atitudes e valores do grupo de
referéncia na aquisi¢do vicdria de condutas sdocio-emocionais?

Mais recentemente Bandura (1977,1978) tem postula-

do mais explicitamente como possiveis explicagoes da efetivi-
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dade do uso do modelo para instigar ou nao comportamento simi
lar de um sujeito observador, a importancia das variaveis cog
nitivas. Salienta entao o papel da expectativa de eficiéncia
e de resultados.Tais conceitos estao proximos daqueles de
Heider (1958) sobre percepgao de causalidade de sucesso, e
de "ser capaz". Alias Bandura (1977b) considera que a atribui
¢do de causa & um dos componentes das fontes de informagoes
de eficiéncia que o sujeito faz e que pode levad-lo a alterar
sua auto-eficiéncia, e influenciar seu comportamento de codpia.
Embora em varias pesquisas realizadas pelos anos 60 Bandura

e seus colaboradores pudessem ter discutido seus resultados a
luz da teoria de Comparacao Social (Festinger, 1954) apenas
em um destes estudos tal foi feito (Bandura e Kupers 1964).
Entretanto, muitos anos depois (Bandura, 1976) utiliza hipo-
teses e corolarios da teoria de Festinger (1954) para discu-
tir o papel do auto-reforcamento, e depois inclui entre os
processos cognitivos presentes na aprendizagem social obser
vacional, um processo de comparag¢ao social.

Aqui de novo ha varias questoes gue merecem exame
quando se deseja avancar os estudos empiricos sobre aprendi-
zagem observacional. Quais os determinantes da percepcgao de
auto-eficiéncia em um contexto de observacao de um modelo ou
de modelagéo participante? Quando um sujeito observa um mo-
delo e faz predicdo de seu prdprio sucesso na mesma Situagao,
O que ocorre em termos atribucionais? Como sujeitos que avali-
am uma tarefa como muito dificil serao afetados em seu desem-
penho se expostos a modelos bem sucedidos? Quando os sujei-

tos se avaliam como menos capazes,mais capazes ou tao capa-
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zes quanto os modelos? De que modo a atribuigao de éxito ou

de fracasso de uma tarefa a sorte ou a habilidade afeta a au-
to-eficiéncia de um sujeito exposto a modelos bem ou mal su-
cedidos? Qual o efeito da variavel de comparagao social no com
portamento de copia e na percepcao de causalidade do sucesso
de modelos bem sucedidos?

Feitas estas considerag¢bes verifica-se que ha ain-
da numerosas questOes a serem pesquisadas no que se refere a
aquisicao de respostas socio-emocionais usando~se o recurso
de modelos reais e/ou simbolicos.

Algumas destas questoes ainda a investigar sao:

a) que comportamentos ou respostas sbcio.emocionais
sao socialmente valorizadas no contexto onde vive ou se rela-
ciona o observador?

b) que reforcos sociais sao identific&veis no grupo
social?

c) os principios da aprendizagem social de compor-
tamentos agressivos sao aplicaveis a aquisigao, por imitacao,
de outras respostas socio.emocionais?

d) a aquisicao de respostas afetivas se da segundo
o mesmo paradigma vicariante aplicado as respostas agressivas?

e) qual o efeito da variavel sexo do modelo na de-
terminacao da taxa de reproducao de respostas afetivas adquiri
das de um modelo?

f) qual o efeito das caracteristicas étnicas do mo-
delo sobre a aquisicao de respostas similares por observadores
do mesmo grupo etnico do modelo? Qual o efeito das mesmas ca-

racteristicas na aquisicao de respostas similares por modelos
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de outro grupo étnico?

g) a forga do modelo como incentivo motivacional ou
como pista informativa sofre o efeito do nivel de idade do mes
mo? Modelos adultos sao de mais impacto do que modelos infan -
tis ou juvenis? Para que niveis de idade do observador estas
alteragles sao mais identificaveis?

h) Como atuam as condigoes socio-econdmico-cultu -
rais sobre a forca ou impacto do modelo? Observadores de nivel
socio-econdmico-cultural diferentes recebem o mesmo impacto de
modelos de nivel sbcio.econdmico similar?

i) qual o efeito do contexto familiar na determina
g¢ao do impacto do modelo?

j) como atuam as variaveis de atribuicao de causali
dade de sucesso do modelo, na aprendizagem Observacional e no
desempenho de sujeitos expostos a modelos bem gsucedidos?

k) como atuam as variaveis de comparagao social no

processo atribucional? quais os efeitos dessas variaveis no de

sempenho de sujeitos expostos anteriormente a modelos?

1.4. Degindg¢ac do Probtema ¢ Delimitacao

Dentre todas estas questoes o presente estudo se

propds a investigar as seguintes:

1. Qual o efeito do uso de modelos de sexo semelhante ao do
sujeito e de sexo oposto, para induzir a reprodugao de respos
tas socio-emocionais socialmente valorizadas? e de respostas

socio-emocionais nao valorizadas socialmente?
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2. Que comportamentos ou respostas soOcio-emocionais sdao social

mente valorizadas no contexto onde vive o observador?

3. Como se configura o sistema de valores dos adultos que se

relacionam com os "sujeitos-observadores"?

4. Quais as atitudes do grupo em relacdo a expressdo aberta de
respostas socio-emocionais? A inQestigagEo das questoes 2, 3
e 4 se fez necessaria para que fosse possivel a verificagao
empirica da primeira questdo. Alem deste conjunto de questoes
em torno do tema central deste trabalho duas outras questoes

se colocam também como questoes relevantes:

5. Como sujeitos expostos a modelos bem sucedidos serao afeta
dos em seu desempenho quando se auto-avaliam como menos capa-
zes ou mais capazes em relacao a tarefa, quando atribuem o su
cesso do modelo as condic¢oes pessoais do modelo? E gquando atri

buem o sucesso do modelo a facilidade da tarefa?

6. Como os sujeitos que se auto-avaliam como melhores ou como
piores no desempenho de uma tarefa nao estruturada sao afeta
dos em seu desempenho apds a exposicao a modelos? e na atri-

buigao de causalidade de seu sucesso e do modelo?

Pode-se ver entdo que a la. questao central deste estudo se
referiu a uma série de outras indagacoes vinculadas a analise
e estudo das caracteristicas do modelo a ser observado, como
determinantes da sua’fungéo de incentivo motivacional, para
emissao de resposta similar por observadores infantis. Refe-
re~-se ainda a anadlise do efeito interacional das caracteristi
cas do modelo e dos atributos do observador, buscando verifi-

car o efeito diferencial de sexo do modelo e tipo de resposta
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exibida para observadores de ambos os sexos e de uma mesma
faixa de idade.

Outra questdo tao importante gquanto a primeira, e
que constituiu um aspecto inovador nesta pesquisa foi o de se
analisar os valores do grupo social, suas atitudes relaciona-
das a expressao aberta de respostas socio emocionais, e a valo
rizagao atribulda a resposta afeéiva.

Também se colocou como tema relevante a indagagao do
do efeito das variaveis de atribuicaoc de causalidade e de com
paragao social no processo de aprendizagem observacional. Bus-
cou-se assim realizar-se um esforg¢o pioneiro de aproximagao
tedbrica e empirica de proposi¢Oes tedricas apresentadas isola
damente por trés grandes linhas tedoricas da Psicologia Contem
poranea: a teoria de atribuicao de causalidade (Heider, 1958),
a teoria de comparagao social (Festinger,1954) e a teoria da
aprendizagem social (Bandura, 1963;1971;1977;1978).

Como se pode ver o tema proposto para investigagao
- aprendizagem observacional e variaveis contextuais, oferece
amplas e numerosas possibilidades para a pesquisa e nao se acre
dita haver esgotado todas as dimensces que seriam interessantes
se considerar. As conclusces obtidas neste programa de estudos,
se acredita, fornecerao relevantes subidios para a proposicao
de outras pesquisas com vistas a esclarecer o processo através
do qual sao introjetadcs valores, normas, costumes e papéis
e quais respostas a pSicologia pode oferecer na analise do pro

cesso de socializagao.

1. Limitagoes
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Quando delimita o problema, o pesquisador & influ-
enciado por circunstancias externas a sua investigacado que es
tabelecem limites para determinagao de métodos e processos na
coleta e analise dos dados. Acrescente-se a isto os valores do
pesquisador, sua area de interesse e sua formagao técnica.Tam
bem nesta pesquisa podem ser constatadas alguns limites para

as decisoes tecnicas:

'

. a resposta afetiva pesquisada foi reduzida a sua
forma mais simples sendo identificada apenas em seus componen-
tes discretos. Esta reducao €& passivel de critica, mas em um
projeto experimental onde se deveria fazer registro de respos-
tas discretas tal reducao se fez necessaria.

. a escolha de um tema a ser protagonizado pelos
modelos do mesmo sexo e gue possibilitasse comparagao de méto-
dos foi uma dificuldade que se procurou contornar optando-se
pela similaridade das histoérias.

. a falta de dados sobre a populagao infantil da
area de aplicacao da pesquisa em seu momento descritivo, levou
a decisao de uma amostra de conglomerados — escolas, quando ©
ideal teria sido uma amostragem aleatoria estratificada por ni
vel de idade e/ou sOcio.econdmico. Procurou-se entretanto di-
minuir os prejuizos desse metodo de amostragem procurando-se
fazer uma amostra de conglomerados estratificada por nivel so
cio econdmico, conforme o zoneamento geo-sdcio-econdmico de
Belo Horizonte. Pretendeu-se assim aumentar a eficiéncia, pois
Selltiz (1971) diz que "os principios da amostragem estratifi
cada podem ser usados bara selecionar os agrupamentos, e o que

se perde em eficiéncia por causa dos efeitos de agrupamento pode
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ser recuperado por essa estratificacao. (Selltiz et alii,1971,
p. 601).

. a nao inclusao de elementos da comunidade educa-
cional além dos professores, na investigag¢ao sobre os valores
nao se fez pela falta de exiquibilidade de tal medida. Embora
prevista no projeto a inclusao dos pais como informantes, du-
rante o desenrolar da investigagao tal nao foi possivel por
diversas razoes: caréncia de recursos humanos com disponibili-
dade de horario para visitas domiciliares, caréencia de recur-
sos financeiros para mobilizaééo de recursos humanos da comuni
dade para interessar-se em fornecer a informag¢ao, convulsoes
sociais, que interfiriram na disponibilidade do pessocal das es
colas em ampliarem sua tarefa pedagdgica incluindo nela convoca
cOes extras de pais e lideres da comunidade.

. a utilizac3o de sujeitos apenas dos estratos sdcio.
econdmicos médios, na situagao experimental. Isto reduziu as
possibilidades de exploracao do papel da varidvel sbcio.econd-
mica face a utilizacao da mesma como uma constante.

. a ndo inclusao dos pais como informantes também im
pediu a obtengao de dados sobre a cren¢a religiosa familiar
gue parece ser uma variavel relevante na génese do sistema de
valores (Rokeach, 1968). Procurou-se contornar tal falha atra-
vés de um exame genérico de fichas de alunos, mas em muitas es
colas nao ha esta informacao, exatamente porgue os pais ndo a
fornecem a escola quer por desinteresse, falta de tempo ou a-

nalfabetismo.
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Ressalta-se que o estudo proposto pretendeu combi-
nar dois modelos: descritivos e experimental e gque a manuten-
cao de alto grau de controle em ambos os momentos se constitue
numa dificuldade sobre a qual muito ha que refletir em busca

de uma melhor solugao.






CAPTITULO 1T - FUNDAMENTACAQ TEDRICA

As principais conclusoes deste trabalho serao re-
lacionadas as formulagoes tedricas de Bandura (1963 a 1978),
de Festinger (1954) e de Heider (1958). Por esta razao tendo
em vista que as proposigoes de tais autores foram norteadoras
das questoes que originaram as investigag¢Oes empiricas, far-
se-3 neste capitulo de inicio uma resenha das formulagoes ted
ricas em questao.

Contudo, visto que ao lado do tema principal des-
te estudo — aprendizagem observacional e variaveis que inter
ferem no processo, — ha temas satélites tais como valores e
atitudes, também neste capitulo seraoc apresentadas formula -
coes tedricas nas quais se baseou a discussao de tais aspec-
tos no presente trabalho.

0 pensamento de Bandu&a’

Nesta parte serao expostos as idéias de Bandura
em uma perspectiva histbérico-descritiva fazendo-se a identifi
cagao de quatro fases na evolucao do pensamento de Bandura.

Na fase 1 sao considerados estudos no periodo de
1961 a 1963, e nela se pode notar a énfase dada a imitacgao
no processo de aprendizagem sobretudo de respostas agressivas.

Foram arrolados nesta fase os seguintes trabalhos: Bandura e

Huston (1961) ;Bandura, Ross e Ross (1961,1963 a,b,c);Bandura

(1) NOTA: Para melhor compreensao de alguns termos tedricos
recomenda-se ao leitor recorrer ao glossirio de termos téc-

nicos no anexo.
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(1962) ;Bandura e McDonald (1963); Bandura e Walters (1963).

Na segunda, nota-se principalmente a preocupagao
de teste de eficiéncia de modelos para transmissao de pa-
droes de auto reforgamento e modificagao da conduta. Além
disto, registram-se incursoes no campo da clinica e pesquisa
sobre as bases bioldgicas do condicionamento vicariante. Sao
desta fase os seguintes estudos: Bandura e Kupers (1964);Ban
dura (1965 a,b,c); Bandura e Mischel (1965); Bandura e Whalen
(1966) ; Bandura, Grusec e Menlove (1966, 1967 a, 1967 b);Ban-
dura e Rosenthal (1966); Bandura e Perloff (1967); Bandura e
Menlove (1968).

Na terceira fase, encontra-se a revisao da teoria
de aprendizagem que postula ser a mera observagao de modelos
condicao suficiente de aprendizagem, em decorréncia de proces
sos simbdlicos mediadores. E introduzida al a nogao de auto
controle. Ha ainda nesta fase a preocupagao com as condigoes
de eficacia do uso de modelos em situagoes terapéuticas e de
mudancas de atitudes, bem como com as condig¢Oes que governam
e imitacao sem reforgo. Foram considerados aqui os estudos:
Bandura, Blanchard e Ritter (1969); Bandura (1969 a, b,c):
Bandura (1970); Bandura e Barab (1971; Bandura, (1971); Ban-

dura e Jeffery (1973); Bandura e Barab (1973).

Na quarta fase, pode se notar a énfase no esforgo
para explicar os processos de auto reforgcamento, de auto con-
trole e auto sistema, além da clara aceitagao da ampla impor-
tancia dos processos cognitivos mediadores nas mudangas com -

portamentais. Nesta fase foram elaborados ainda textos ted-



.21.

ricos com revisao da teoria de aprendizagem social, e outros
introduzindo a nogao de auto eficiéncia e sua importancia nas
mudangas comportamentais, e a nogao de determinismo recipro-
co. Sao deste periodo os estudos: Bandura e Jeffery (1974) ;
Bandura e Mahoney (1974); Bandura, Jeffery e Gadjos (1975) ;
Bandura, Mahoney e Dirks (1976); Bandura (1976); Bandura
(1977 a, 1977 b); Bandura, Adams e Beyer (1977) ; Randura
(1978 a,b).

Tendo-se em vista o tema central da pesquisa nes-
te trabalho ao se apresentar o resumo da produgao de Bandura
far-se-ao referéncias mais breves a produgao da fase 1 e 2,
estendendo-se um pouco mais nas consideragoes sobre as fases
3 e 4. Cabe aqui uma ressalva: a demarcagao temporal de cada
fase da obra de Bandura constituiu tarefa bastante dificil ,
pois um autor de tao grande produtividade & extremamente di-
namico, e os cortes cronologicos sao arbritarios e por vezes
estaticos. Uma consequéncia disto € o risco de infidelidade

ao pensamento daquele autor, o que se tentara evitar.

A- FASE 1 - 0 papel phreponderante da imita¢ao na aprenddiza-
gem
a) Principais proposig¢oes decorrentes das investigagoes no
periodo 1961-1962.
Duas sao as preocupag¢oes basicas do trabalho de
Bandura no periodo 1961-1962 (Bandura e Huston (1961); Ban-
dura, Ross e Ross, 1961; Bandura, 1962). Uma € clarificar o
papel da imitagao no processo de aprendizagem. Outra & rela

cionar pesquisas de orientacao behaviorista com formulagodes
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psicanalistas buscando evidéncias empiricas que levem a re-
consideragoes de ambas as posicoes.

Bandura e Huston (1961) considerando que muito do
repertdorio da socializagao do individuo € adquirido através
da "identificagao com adultos significativos na vida da
crianga" propuseram um estudo experimental relacionado a
identificacao como processo de aprendizagem incidental. Uti-
lizam como pressupostos as teorias da aprendizagem vicarian-
te (Logan, Olmsted, Rosner, Schwartz e Stevens, 1955), da
aprendizagem observacional (Maccoby e Wilson, 1957; Warden,
Fjeld e Koch, 1940) e da aquisigao de papel (Maccoby, 1959 ,
Sears, Maccoby e Levin, 1957) onde a aprendizagem parece ser
resultado de imitagao ativa do comportamento e atitudes que
os pais nunca tentaram reforcar ou punir diretamente. Tomou-
se ainda como referéncia McGeoch e Irion (1952) que conside-
ram aquele tipo de aprendizagem como Adentificacaoc.

Church (1957) e Wilson (1958) demonstraram que su
jeitos aprendem certas pistas ambientais incidentais, enquan
to imitam comportamento discriminativo e que tal aprendiza -
gem incidental guia a discriminacao de respostas dos sujei -
tos na auséncia do modelo. O propdsito de Bandura e Huston
(1961) foi demonstrar que os sujeitos imitam nao somente a
discriminagéo de respostas, mas também outros comportamentos
desempenhados pelo modelo. Com base nas teorias de identifi-
cagao (Bronfenbrenner, 1960) se esperava que a presenga de
afeigdao e protegao no relacionamento adulto-crianca promoves
se a aprendizagem imitativa incidental. A recompensa afeti-

va desta relacao aumentaria as propriedades reforcadoras do
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modelo e predisporia o imitador para reproduzir o comporta -
mento do modelo (Mowrer, 1950). Se a criang¢a puder reprodu -
zir os comportamentos reforcadores dos pais, ela podera en-
tao recompensar-se a si mesma. (Sears, 1957; Whiting e Child
1953). Predizia-se entao em termos de refor¢o secundario,que
a crianca que experimenta uma calorosa relagao com o modelo
imitaria mais do que a crianca dque experimenta uma relagao
distante e fria. A relacao positiva com o modelo adquiriria
um poder reforgcador e instigaria assim a imitacao. Esta su-
posi¢ao de Bandura e Huston (1961) foi confirmada pelos da-
dos experimentais. Registrou-se um efeito facilitador da pro
tecao do modelo na investigagao da imitacao aumentando a pro
babilidade de ocorréncia de uma classe de respostas. Confir-
maram-se assim os estudos de Mowrer (1950) e de Milner (1951)
sobre aprendizagem de comportamentos verbais. Entretanto,nao
se registrou qualquer efeito significativo da afetuocsdidade,ou
sexo do modelo na imitacdo de respostas discriminativas. A
nefacac afetucsa com o modelo parece nao influenciar as esco
lhas reais feitas pelo sujeito apesar de afetar a decisao ge
rando vacilagao conflitiva para o imitador.

Quanto a imitacao de respostas agressivas nao se
registrou qualquer efeito da afetucsidade do modelo, pois as
criancas imitaram sem considerar a qualidade do relacionamen
to. Parece pois, que a mera observacao de modelos agressivos
é condigao suficiente para produzir respostas imitativas de
agressao. Bandura e Huston (1961) aceitam os postulados da
teoria da "identifica¢ao com o agressor" (Freud, 1937) ou da

"identificacao defensiva" (Mowrer, 1950) considerando que a



.24,

crianga se transforma de objeto a agente da agressao adotan-
do os atributos do modelo agressivo para aliviar a ansiedade.
Entretanto,0s aceitam em carater provisdrio pois sugerem a
investigagdo comparativa da imitacao de sujeitos expostos a
varios tipos de modelos agressivos.

Bandura, Ross e Ross (1961) para testarem a gene-
ralizagdo de respostas imitativds para novas situagoes nas
quais o modelo esta ausente conduziram um experimento onde
as criancas foram expostas a modelos agressivos e depois tes
tadas quanto 3 freqliéncia de respostas imitativas exibidas
na auséncia do modelo. Supunha-se que as criangas expostas a
modelos agressivos exibiriam mais respostas agressivas do
que criangas expostas a nenhum modelo ou a modelos nao agres
sivos. Isto porque os sujeitos aprenderiam habitos imitati -
vos como resultado de reforco anterior e generalizariam esta
tendéncia para outros contextos, conforme postularam Miller
e Dollard (1941).

Além disto, se supOs que a exposigao a modelos
nao agressivos inibiria a imitacao da agressividade, que se-
ria menor neste grupo de criancas do gue naquele onde as
criangas nao foram expostas a um modelo. Também foram propos
tas hipoteses referentes a influéncia do modelo e do sexo dos
sujeitos sobre a imitagao. Deste modo com base em pesquisas
(Fauls e Smith, 1956) e em observacgoes informais que sugerem
reforcamento diferencial de imitacao apropriada ao papel se-
xual, Bandura, Ross e Ross (1961) hipotetizaram também que
os sujeitos imitariam’ em maior grau modelos do mesmo sexo do

que modelos do sexo oposto. Sendo a agressividade um compor-
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tamento tipico masculino, os meninos expostos a modelo a-
gressivos imitariam mais do que as meninas também expostas a
modelos agressivos.

Os resultados registrados na sessao teste, na au-
séncia do modelo levaram a aceitagao da hipbtese de que a
exposigcao a modelos agressivos aumenta a probabilidade de imi
tagcao de comportamento agressivo. Os sujeitos expostos a mo -
delos agressivos também imitaram respostas verbais nao agres-
sivas do modelo. Confirmou-se apenas parcialmente a hipdtese
de que os meninos imitariam mais prontamente o comportamento
agressivo, pois meninos e meninas nao deferiram quanto & imi-
tagao verbal. Parece ainda que a observagdo de modelos agres-
sivos adultos comunica permissividade para o comportamento a-
gressivo, enfraquecendo as respostas inibidoras e aumentando
a probabilidade de respostas agressivas.

Bandura, Ross e Ross (1961) consideram que seu
estudo fornece forte evidéncia de que a observagao de pistas
produzidas pelo comportamento de outros & um meio efetivo de
eliciar certas respostas cuja probabilidade inicial de ocor-
réncia & muito baixa ou zero. A imditacao social pode acele -
rarn a aquisicao de novos comportamentos sem necedsidade de
rnefonrgan aproximagoes sucessivas como precondizava Skinnen.
(1953).

Outra contribuicao deste estudo de Bandura, Ross
e Ross (1961) foi mostrar que ao contrario do procedimento
empregado por Miller e Dollard (1941), a aprendizagem imita
tiva de respostas de modelo pode ser adquirida sem que o su-

jeito desempenhe o comportamento do modelo durante a exposi-
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cao e sem reforgamento, quer do modelo quer do observador .
Uma explicagéo apresentada por varios autores (Logan,Olms -
ted, Rosner, Schwartz e Stevens, 1955, Maccoby, 1959) e de
que o imitador desempenha as respostas de modo coberto. Ban-
dura, Ross e Ross (1961) acrescentam aquela suposigao, outra
adicional de que recompensas e puni¢oes sao auto-administra-
das em combinagao com as respostas cobertas. O processo de
aprendizagem imitativa poderia ser explicado pelos mesmos
principios que governam a aprendizagem instrumental de en -
saio e erro. Contudo, nos primeiros estagios do desenvolvi -
mento a aquisicao de respostas novas ocorre atraves do pro -
cesso de condicionamento classico (Bandura e Huston , 1961 ;
Mowrer,1950) .

Bandura, Ross e Ross (1961) verificaram ainda
que o modelo masculino foi mais instigador do que o feminino
e a explicagdo sugerida por eles & que os sujeitos percebe -
ram a agressividade do modelo masculino como mais apropriada
do que a do modelo feminino. Embora a teoria de "identifica-
cao com o agressor” (Freud, 1946) ou da "identificacgao defen
siva Mowrer, 1950) seja aceita como explicacao da aprendi -
zagem da agressividade, Bandura, Ross e Ross (1961) conside-
ram que o desenvolvimento de modos agressivos pode simplemen
te refletir um deslocamento do objeto de agressao sem envol-
ver qualquer mecanismo de identificacao defensiva.

Bandura (1962) propoe que se considerem os termos
imitagao e "{dentificacac" como sinbnimos contrariando assim
a posiggo de se vincular o primeiro as teorias do comporta -

mento e o segundo as teorias de personalidade. Define entao
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imitagao e/ou identificagao como "a tendencia de uma pessoa
para emiiin comportamentos ou atiLtudes similares aqueles exi-

bidos pon modelos reais ou simboficos". (Bandura, 1962,

p. 215]).

Ao fazer a revisao dos estudos sobre aprendizagem
social, Bandura (1962) menciona a histdéria do conceito de
imitagOoes na psicologia desde Tarde (1903), McDougall (1908)
até Miller e Dollard (1941). Considera entretanto que os es-
tudos destes ultimos, embora amplamente aceitos como demons-
tracoes de aprendizagem por imitacao, de fato sdao um caso
especial de aprendizagem discriminativa de lugar. Além disto
as condigoes necessarias para imitacao segundo Miller e Dol-~
lard (1941) sao vistas, por Bandura (1962), como insatisfaté
rias para os casos de aprendizagem de resposta. Nisto sua po
sicdo & consistente com a de Mowrer (1950, 1960).

A teoria dos dois fatores de Mowrer (1950) e a
que melhor explica a aquisigao dos comportamentos adicionais
de respostas e sua integragao em novos padroes de comporta -
mentos. O modelo mediando recompensas para a crianga tem
seus atributos comportamentais emparelhados repetidamente com
o reforgo positivo. Assim através de um processo de condicio
namento cldssico o comportamento do modelo adquire proprieda
des reforgadoras secundarias. Pela generalizacao de estimu -
los as respostas dos sujeitos sdo também reforgadoras na me-
dida em que sao similares équelas exibidas pelo modelo. A
crianca pode se auto administrar reforgos secundarios pela
simples reprodugao de respostas desejiveis, uma vez que o

comportamento tenha adquirido valencia positiva.



.28.

Ha alguns problemas tedricos em se considerar a
imitacao uma forma de aprendizagem que ocorre através da mera
contiguidade de estimulacOes sensorial sem levar em conta a
motivagao, o reforgamento e outros fatores. Isto também & ad-
mitido por Bandura (1962) que aponta resultados de suas pes-
quisas como relacionados ao problema de clarificacao de pos
tulados tedricos. C modo de apresentag&o do modelo &, por
exemplo, uma dessas questoes. Bandura, Ross e Ross (1962 a)in
vestigaram a efetividade do uso de modelos simbolicos media-
dos por filme e concluiram que tais modelos sao efetivos, sen
do que modelos simbdlicos humanos o sao mais do que modelos
simbolicos animais. Tais resultados levaram Bandura (1962) a
considerar uma possivel generalizagcao para as situagoes em
que a crianga vé filmes na TV. Os dados empiricos sugerem tam
bém um efeito eliciador e facilitador de resposta ja aprendi-
das desinibindo respostas pela extincao ou contracondiciona-
mento da ansiedade.

Os resultados experimentais forneceram ainda evi-
déncias que confirmam a influéncia de modelos na modelagem de
reagoes a frustragao, verificando-se que criangas que observa
ram modelos agressivos emitem significativamente mais respos-
tas agressivas (imitativas ou nao) quando frustradas.

Segundo a teoria de Mowrer o estimulo propriocep-
tivo associado a respostas positivamente reforgcadas adquire
propriedades de reforgo secundario. No caso de essas respos
tas serem repetidamente associadas a reforgcamento negativo, o
estimulo a elas relacionado evoca ansiedade e inibe a respos-
ta. Os dados empiricos permitiram um teste parcial desta teo-

ria: de acordo com a histdoria de reforcamento diferencial as
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meninas exibiriam menos agressividade imitativa que os meni-
nos. Entretanto, a teoria de Mowrer, de retro.alimentagao pro
prioéeptiva e inadequada para explicar a facilitagdo ou ini
bigao de respostas. Parece que a imitagdo ou inibigdo da res
posta agressiva se deve a permissividade percebida pelo su-
jeito em decorréncia das pistas do comportamento do modelo.
O comportamento esta mencs sob controle de estimulos inter-
nos e ma{s sob controle de pistas ambientais.

Bandura, Ross e Ross (1963 a) verificaram um efei
to diferencial significativo entre a frequéncia de respostas
imitativas exibidas pelos sujeitos que observaram modelos
agressivos recompensados, punidos ou observaram nenhum mode-

lo, ou modelo nao agressivos , Nas entrevistas pOs-experimen-—

tals verificou-se que apesar de as criancgas terem imitado o
modelo agressivo bem sucedido, verbalizaram, entretanto, co
mentarios desabonadores sobre a conduta agressiva. Segundo

Bandura esta situagao dissonante nao foi resolvida nos ter-

mos da teoria da dissondncia cognitiva (Festinger, 1962) mas

se explica pelos achados de Zajonc (1954). Parece gque O Au-
cess0 do modelo ¢ o elemento decisivo para deteaminarn o ghau

em que o padrao de comportamento sera Aimitado. A crianca se

identificara com o agressor que tiver éxito mesmo sem apro-
var os seus atributos. A ansiedade seria irrelevante neste
processo de identificacgao.

Verificou-se nas entrevistas que as criangas que
observaram modelos agressivos punidos mesmo sem imitar eram
capazes de enumerar a'sequéncia do comportamento do modelo

agressivo, e tinham assim aprendido os equivalentes cogniti-
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vos emboram nao os traduzissem em respostas imitativas moto-
ras.

Bandura, Ross e Ross (1963 c) investigaram a pos-
sivel influéncia do reforgo vicariante no comportamento ver
bal, encontrando pouca evidéncia para os efeitos do reforgo
vicario apesar de demonstrarem a ocorréncia da aprendizagem
observacional.

Em outro estudo, Bandura, Ross e Ross (1963 b).fi
zeram o teste comparativo das teorias de inveja de status
(Whiting, 1959, 1960), poder social (Maccoby, 1959, Mussen e
Distler, 1959; Parsons, 1959) e de reforgo secundario,acerca
da aprendizagem por identificagéo. Verificou-se que as crian
¢as imitaram mais o adulto que tinha o poder de recompensa ,
e além disto que a inversao de poder por parte dos modelos
masculino e feminino levou d& imitagao cruzada de modelos de
sexo oposto particularmente nas meninas.

Um estudo sobre o efeito de modelo na modelagem do
julgamento moral em criancas foi realizado por Bandura e
McDonald (1963). Foram verificadas mudangas substanciais nas
respostas de julgamento moral das criangas em consequencia
dos procedimentos experimentais. O uso de modelo foi mais
efetivo do que o simples condicionamento operante para mode
lagem de respostas de julgamento moral.

Bandura (1962) aponta duas falhas das teorias de
aprendizagem social na andlise do processo de aquisigao de
respostas. Primeiramente, ha uma negligencia quanto aos as -
pectos sociais. Com isto dao pequena importancia ao fato

de a transmissao de comportamento social ser governada nao
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sO pelos padroes particulares de contingéncia resposta-refor
¢o adotados pelos agentes culturais, mas também pelos exem -
plos comportamentais que fornecem.

Um segundo aspecto que & criticado por Bandura
(1962) e que as pesquisas sobre aprendizagem imitativa men-
cionam aquisicdo de respostas amplas em segmentos maiores,ao
invés de respostas adquiridas pelo processo de reforgo dife-
rencial gradual.

Para Bandura (1962) a aprendizagem pela imitacao
nao & mera observacao passiva mas decorre de um processo ati
vo no qual operam em conjunto com a estimulagao sensorial di
versos fatores determinando assim o nivel de aprendizagem
imitativa. Nao basta expor o sujeito ao estiImulo. Isto nao
garante que ele selecionara entre estimulos complexos apren-
dendo pistas relevantes e ignorando as irrelevantes. As ca -
racteristicas do estimulo modelo, seus atributos tem maior
ou menor relevincia para sua eficiéncia eliciadora conforme
os primeiros condicionamentos sociais. Entre estas caracte -
risticas Bandura (1962) aponta o prestigio, status, poder de
recompensa e competéncia. As disposigOes observacionais do
sujeito podem tambem ser afetadas pelas suas prOprias carac-
teristicas, tais como dependéncia, perda de auto estima, e
motivagcdo. Também a antecipacao de reforgo influencia prova-
velmente mais os sistemas efetores do que os receptores. As-
sim o reforgo funcionaria como agente causal aumentando ou
reduzindo a instigagao e mantendo as reagdes de observacgao.

Outras varitaveis que influenciam a aprendizagem

imitativa, além daquelas que dirigem a atengao, sao a fre-
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quéncia e o modo de apresentacao de estimulo. A contiguidade
provavelmente & condigao suficiente para aprendizagem de res
postas cognitivas e seus equivalentes motores em decorréncia
da mera exposigao ao estimulo sensorial - o modelo. Questio-
na-se entao, a necessidade de o sujeito emitir respostas du-
rante o processo de aguisigao.

Bandura (1962) admite que a exposicdo a modelos
possa ser insuficiente para aquisicao de respostas mofonras,
visto os elementos motores cruciais das respostas nao serem
observaveis, ou devido as limitacgOes fisicas do aprendiz pa-
ra emitir comportamento comparavel imitativo. Isto para ele
entretanto, nao invalida a énfase dada nesta teoria 3 estimu
lagao sensorial contigua como condigao suficiente para aqui-
sicao da maioria das respostas imitativas. Seria importante,
entretanto, considerar as condigoes facilitadoras e nao ape-~

nas as pré-condi¢Oes necessarias 3 aprendizagem imitativa.

b) A teonia da aprendizagem social de Bandura - la. vensao
Em 1963, Bandura e Walters publicaram seu livro:
"Aprendizagem social e desenvolvimento da pernsonafidade",on-
de esbogam um conjunto de principios de aprendizagem social
enfatizando o papel das variaveis sociais de modo mais amplo
que o0 proposto por outras teorias de aprendizagem. Neste 1li-
vro procuram uma integracao de varias pesquisas no campo do
desenvolvimento infantil, da psicologia social e da psicolo-
gia experimental tradicional. Criticam os estudos anteriores
relacionados a teorias de aprendizagem que focalizavam, so-

bretudo, o comportamento patoldogico e a psicoterapia sem
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preocuparem-se com o modo como o comportamento social & ad -
quirido e/ou modificado.

Analisam a posigéd de Rotter (1954), os principios
do condicionamento operante de aproximagoes sucessivas,a teo
ria de Miller e Dollard (1941, 1950) as consideragoes de
Mowrer (1960 b) e as teorias psicodinamicas.

Consideram que a teoria de Rotter (1954) de que
a probabilidade de ocorréncia de uma resposta & determinada
por duas variaveis: expectativa de reforgo e o valor do re -
forgo, e adequada apenas para predizer a ocorréncia de res -
postas previamente aprendidas. Entretanto o pequeno impacto
desta teoria lhes parece, e devido ao tipo de variavel depen
dente consideradas para teste da teoria.

Bandura e Walters (1963) argumentam que apesar da
efic3cia dos principios de comportamento operante e de apro-
ximagao sucessiva para explicar a aquisigao de novas respos

tas, estas nao sao a Unica explicagao geral para todos os

processos de aprendizagem. A {imita¢ao e um adpecto indispen-
savel da aprendizagem e o fornecimento de modelos acelera a
aquisdi¢ao de novas respostas. (Bandura e McDonald,1963E).
Miller e Dollard (1941, 1950) consideram a imita-
cao um caso especial de condicionamento instrumental e o mo-
delo, um estimulo discriminativo. Bandura e Walters (1963 )
consideram que ha consideravel evidéncia de que a aprendiza-
gem possa ocorrer através da observacao de modelo, mesmo que
o sujeito nao reproduza a resposta durante a aquisigao e nao
receba reforgo.(Bandura, 1962 a). Propoe a necessidade de re

visar os principios de Hull (1943) e Skinner (1938, 1953) ,pa
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ra uma explicagao adequada da aprendizagem observacional,pois
nesta, aprendizagem ocorre um reforgo vicario e indireto,nao
explicavel pelas proposigoes de Hull e Skinner.

Como outros tipos de aprendizagem a aprendizagem
social também exige generalizagao e discriminacao. Alem dis-
to a histdria de aprendizagem social do sujeito pode modifi-
car sua susceptibilidade a influéncia social decorrente tan-
to dos procedimentos de modelagao ou de reforgo. A  punigao
do modelo na aprendizagem social leva mais a inibigao de res
postas e pouco a respostas de fuga. Na aprendizagem social
nao se faz a distingao entre "aprendizagem de fuga" e a ini-
bigdo de resposta, diversamente de Mowrer (1950 b). A inibi-
cao da resposta decorre da associagao de pistas externas,pre
senca de agentes de socializacao e pistas internas. Bandura
e Walters (1963) consideram contudo que a analise de Mowrer
sobre o processo de imitacao & importante principalmente pa-
ra compreender o problema da interiorizag¢ao das proibigoes e
o desenvolvimento do autocontrole.

O paradigma de Miller (1948 b, 1950) em termos de
aprendizagem social tem se restringido a explicar reagoes
agressivas em situag¢Ces de frustragoes. Porém tal paradigma
e inadequado por ignorar a influéncia de agentes  originais
de frustragoes e punigao, e também por nao incluir na anali-
se do deslocamento da agressao as variaveis: forca da insti-
gagao, o grau de frustragao e a tendéncia dos agentes socia-
lizadores em aplicar castigos.

Bandura e Walters (1963) criticam também as teo -

rias psicodinadmicas que ao invés de falarem de uma hierarguia
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de habitos sociais preferem considerar tais hierarquias como
capas ou niveis de personalidade. Para a teoria de aprendiza
gem social, as respostas que ocupam lugar inferior na hierar
quia, sO exercem influéncia sobre a conduta resultante de

aprendizagem social. Uma conduta social decorre da interacgao
de instrugao social e variaveis bioldgicas ou ambientais re-
levantes. Deste modo, os padrdes de reforco social podem ser
determinados nao sO pelas caracteristicas fisicas, mas tam -
bém pelo ritmo de transformagao fisica.

Na teoria de aprendizagem social, os processos in
ternos sao vistos como eventos mediadores em uma sequéncia
causal geradora de comportamentos cuja natureza e modifica -
cao pode ser inferida da combinagao de certas condig¢Ges mani
pulaveis de estimulos e observaveis de respostas. Dal serem
criticadas as teorias de Freud (1920, 1917) e Fenichel (1945)
por introduzirem analogias com a energia hidraulica para ex
plicarem o valor funcional dos sintomas. Bandura e Walters
(1963) nao aceitam que a modificagao direta de uma conduta
patoldgica resulte na aparicdo inevitavel de respostas subs-
titutas. Para eles um sintoma € uma categoria de respostas
que domina a hierarquia de respostas em consequéencia de con-
digoes especiais de estimulagao.

Uma das dificuldades da investigacao referente aos
determinantes da personalidade & a proposigao de julzos va-
lorativos sobre a conduta normal e patoldgica geralmente fei
ta em termos subjetivos sem se definir objetivamente as va-
ridveis antecedentes relacionados ao comportamento. A propos

ta da teoria da aprendizagem social & a investigagao sobre
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os antecedentes em termos de instrugao social buscando a co-
variagdo entre estimulos e respostas como ocorre na situagao
natural.

A imitagao desempenha importante papel na aquisi-
¢ao do comportamento normal ou patoldgico. A observagao in-
formal nos da evidéncia de que ela ocorre em todas as cultu-
ras para ensino de comportamento socialmente sancionados,bem
como de sua influéncia no processo de socializagao.

Sdo trés os efeitos possiveis da exposigdo a um
modelo: a) efedito de modefacac de padroes de respostas que
previamente nao se encontrava no repertdrio do observador;
b) efedito indibidon ou desinibon de nespostas previamente
aprendidas) mais ou menos similares aquelas do modelo;

c) efelto de (nstigacac, onde a observagcao da resposta de um
modelo serve de indicio para que o observador "dispare" res-
postas similares.

Usando como evidéncias os resultados de varios es
tudos experimentais (Bandura e Walters, 1959; Bandura, Ross
e Ross, 1961; Bandura, Ross e Ross, 1962 b, 1963 c) Bandura
e Walters (1963) demonstram o papel dos modelos na trans -
missao de novas respostas agressivas. Acentuam mais uma vez
que a influencia do modelo sobre a conduta do observador de-
pende parcialmente das consequéncias da resposta do modelo.
Entretanto, enquanto as consequéncias inferidas ou imediatas
a resposta do modelo tem influéncia na execucac de respostas
imitativas, parece que a aquis(cac de respostas depende fun-
damentalmente da estimulacao sensorial contigua.

Relembra-se ainda que as caracteristicas do ob -
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servador determinam até que ponto emitirao respostas imitati
vas. Entre estas caracteristicas, estao a susceptibilidade a
influéncia social, excitacao emocional e aumento da dependén
cia. Recusa-se tanto a fecada de J({dentifica¢cao com o aghes-
40n (Anna Freud, 1946) ou de {dentificacao como defesa (Mowrer
1950), preferirdo-se interpreta-la em termos de reforgo rece-
bido, de acordo com maior ou menor poder de recompensa social.
Admite~-se entretanto, que o processo de influéncia social nao
pode ser explicado unicamente em termos dos efeitos de apre-
sentagao de modelos paternos ou ndao, mas sem divida depende
da instrugao direta, da recompensa, da estimulagao aversiva,
enfim das variaveis que disciplinam os padroes de reforgo das
condutas sociais.

Bandura e Walters (1963) analisando o papel dos
padroes de reforgamento no estabelecimento e manutengdo da
conduta agressiva, da dependéncia e da conduta sexual refe-
rem-se a dados empiricos de laboratdrio e campo. Tais dados
sugerem que O castigo fisico ou verbal tende a inibir a
agressividade, quando imposto por figura de autoridade, em
presencga daquele que ministra o castigo. A tolerancia dos
pais e agentes socializadores parece ter um efeito desinibi
dor generalizado sobre atividades infantis previamente cas-
tigadas ou desabonadas. Isto nao significa porém um reforgo
especifico da agressao.

E suposto pela teoria de aprendizagem social que
se pode provocar forte agressividade em criangas pela mera
exposicao delas a modelos agressivos bem sucedidos e recom-

pensando-se intermitentemente a conduta agressiva, mesmo que



.38.

a frustracdo seja mantida em niveis muito baixos.

Apesar de escassos, os estudos relacionados a con
duta sexual parecem indicar que as variaveis de reforgo modi
ficam esta classe de resposta de forma semelhante a da condu
ta agressiva. A conduta sexual desviada frequentemente decor
re do reforgo dado a respostas sexuais nao aprovadas social-
mente, em combinagao com os modelos de condutas sexuais dos
pais ou agentes de socializagao que possam ser atipicas.Quag
to ao comportamento de dependéncia, had evidéncias de que a
combinagao de estimulos aversivos e recompensa aumenta a de-
pendéncia mais do que o simples uso de recompensas.

Na andlise do desenvolvimento do autacontrole,Ban
dura e Walters (1963) destacam o papel do reforgco negativo,
da aprendizagem observacional e do reforgo positivo das res-
postas com valor social. Consideram que saoc superfluos os
construtos de "superego", agente moral interno, introjegao
ou interiorizagao de normas paternas. O auto controle se ba-
seia em aprendizagem social. Sao diferenciadas trés formas
de autocontrole: (1) resistencia & trhansgressao; (2) negula-
¢ao de autaadministragao de neforgos; (3) atraso de refonrgo
imediato em favor de possivel necompensa posdtenior que 5se
valorniza mais. A teoria da aprendizagem social postula a
aquisigao de uma conduta discriminativa de auto controle co
mo consequéncia da exposigao a diferentes modelos e resulta
do de distintos padroes de reforcgo.

Na primeira fase da obra de Bandura, como se po-
de ver hda uma énfase sobre o papel da imitagdo no processo

de aprendizagem. Além disto, aquele autor se coloca sobretu-
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do, em posigao de defesa prosélita da corrente behaviorista
em contraposigcao as tendéncias da pisicodinamica. Nota-se
porém, que embora influenciado por Skinner (1954), Bandura
nao resiste a tentagao de teorizar e basicamente discordando
da posigao skinneriana defende a idéia de que & possivel a -
prender sem desempenhar (contrariando o principio de que sem
emissdo de resposta nao ha refoégo contingente e nao ha a -
prendizagem) apenas observando modelos e a consequéncia das
respostas destes modelos. A aprendizagem ocorre em decorreén-
cia de um processo vicario. Acrescenta-se entdao as formula -
¢oes de Skinner o elemento vicariante no processo de aprendi
zagem atraveés de modelos. Nesta fase ha ainda especulagoes
sobre a eficiéncia terapéutica do uso da imitagao e de mode-
los prenunciando uma nova fase de carater menos tedrico e

mais pratico.

B. FASE 2 - Evdidencias empirdicas da eficiencia do uso de mo-

delos pana trhansmissao de padroes de conduta

Esta fase iniciada em 1964 se estende ate 1968 ,
e parece se subdividir em 3 momentos ou tendéncias interrela
cionados dentro da obra de Bandura. O primeiro momento ou ten
déncia cuja tdnica sao os estudos planejados e executados pa
ra teste da eficiéncia do uso de modelos na transmissao de
padroes de auto reforgamento, atraso de reforgco, bem como os

efeitos diferenciais do uso de modelos reais e simbdolicos em
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confronto com a experiencia anterior de sucesso ou de fracas
so por parte do observador comparada ao desempenho do mode-
lo. Nota-se também preocupagao com a eficiéncia do sistema
de reforgo.

Um segundo momento ou tendéncia seria aquele no
qual Bandura tenta mais uma vez sistematizar evidencias empi
ricas coletadas, buscando a teorizacao. S3do dois os textos
produzidos nesta linha (Bandura (1965 a) e Bandura (1965 e).
No primeiro texto se verifica uma preocupacao em sistemati -
zar elementos que fornegcam evidéncias da aplicabilidade da
teoria de aprendizagem social para modificagSes do comporta-
mento. No outro texto, Bandura (1965 e) coloca énfase na ana
lise da aprendizagem sem tueinc ou vicaria, ressaltando a
fungdo dos processos representacionais na aprendizagem so-
cial.

Outras investigagoes desenvolvidas neste periodo
sao relacionadas aos processos vicariante de condicionamento
e de extingdo e dos fatores determinantes em cada caso. Tais
trabalhos apontam a existéncia de um terceiro momento na fa-
se 2.

A seguir se expoem os estudos de cada momento:

a) Memento 1 - Foram incluidos neste momento os seguintes es
tudos: Bandura e Kupers, (1964); Bandura (1965); Bandura e
Mischel, (1965); Bandura e Whalen (1966); Bandura, Grusec e
Menlove, (1966, 1967); Bandura e Perloff (1967). As teorias
de aprendizagem social postulam que novas respostas e res -
postas jad existentes-podem ser mantidas ou modificadas,atra

vés de reforgos externos positivos ou negativos ministrados
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por agentes externos sem minimizar o poder controlador dos
estimulos externos, a auto administragdo de recompensas pri-
marias ou secundarias frequentemente e mais importante do
que a influéncia de estimulos externos. Bandura e Kupers
(1964) investigaram o processo pelo qual sao adquiridas res-
postas de auto reforcamento questionando o papel da aprendi-
zagem imitativa. Considerando gue poucas vezes as pessoas sao
expostas a condigOoes que permitem reforgo direto, Bandura ba
seado na teoria de aprendizagem social hipotetiza que as
criangas imitariam os padroes de auto reforcamento exibidos
pelos modelos. Assim criangcas de ambos os sexos, com idade
variando de 7 a 9 anos foram expostas a modelos adultos e in
fantis (criancas de 9 anos) de ambos os sexos, exibindo pa-
drao elevado de auto reforgamento, padrao baixo semelhante
de auto recompensa e de auto desaprovagao. Além destas havia
um grupo de controle que nao observou modelo algum.

Alem da hipbOtese geral,em consequéncia do reforgo
diferencial por imitar modelo do proprio sexo e do sexo oOpos
to, esperava-se que as criangas emparelhariam mais seus pa-
droes de reforgamento com aqueles do modelo do mesmo sexo do
que com os de modelos do sexo oposto. A efetividade do mode-
lo dependeria tambem de seu prestligio, competéncia, status
de idade e de poder social. Para garantir a auto avaliagao
do sujeito em confronto também com o modelo adulto cuidou-
se de que o modelo nao exibisse um desempenho bastante diver
gente dos modelos infantis. Assim o modelo infantil ndo apre
sentava um padrao de auto reforcamento mais realista do que

o modelo adulto.
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Confirmaram~se as hipdteses. Os padroes de auto
reforcamento podem ser adquiridos imitativamente atraves da
exposi¢ao a modelos sem que os sujeitos recebam gqualquer re
forgo diferencial direto de agente externo. As criangas tam-
bém reproduziram padréoes de auto aprovagao e auto critica
verbal. Confirmando outras investigagGes, os "modelos - adul
to" foram estimulos mais poderosos do que os "modelos =-crian
ca" na transmissao de padroes de auto reforcamento.

Bandura e Kupers (1964) na discussdo de seus re -
sultados chamam a atengao para a importancia da maneira como
o sujeito regula a auto administracao de fontes altamente re
forgcadoras, colocando-se em uma linha diversa daquelas inves
tigagoes, que geralmente ao discutirem internalizagao e auto
controle se detem ora na "resistencia ao desvio", ora nas
respostas punitivas apds a transgressao. Apontam ainda as
aplicagoes de sua posigao em psicoterapia considerando que a
maioria dos clientes apresenta déficits comportamentais ou
ansiedade motivados por tendéncias inibidoras geradas pela
culpa. Experimentam assim grande quantidade de estimulacao
aversiva e se tornam deprimidos. A modificagao dos padroes
de auto reforcamento constituiria o objetivo terapéutico
principal .

Bandura (1965 b) realizou um experimento procu -
rando testar a hipOtese de que reforgos administrados ao mo
delo influenciam no desempenho, mas nao na aquisigdo de res
postas imitativas. Foram organizados trés grupos de crian-
cas. Um grupo observou modelo agressivo recompensado, outro

modelo agressivo punido e outro um modelo agressivo cuja
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conduta nao teve nenhuma consequencia. No teste do comporta-
mento imitativo, logo apds a exposi¢ao ao modelo, era minis-
trado ds criangas reforgo contingente a& imitagao da conduta
do modelo. Previa-se que as consequéncias da conduta do mode
lo fornecessem diferencas significativas no desempenho da
imitagcao por parte do sujeito. Esperava-se ainda que as meni
nas imitassem menos as respostas agressivas que os meninos,
conforme resultados anteriores. Entretanto, considerando- se
a introdugao de incentivos positivos contingentes a imitagao
do sujeito, previa-se a eliminagao das diferengas no desem -
penho em consequéncia do reforgamento diferencial do modelo,
e aquelas ligadas ao sexo. Revelar-se-ia assim uma aprendiza
gem equivalente nas criangas das trés condigoes.

Os resultados levam a aceitar a teoria da conti-
guidade imitativa: os reforcos administrados ao modelo in -
fluenciam o desempenho do observador, mas nao a aguisigao de
respostas comparaveis. Bandura (1965 b) acentua que os dados
evidenciam que a mera exposicao aos estimulos do modelo ndo
fornece as condigoes suficientes para a aprendizagem imitati

va ou observacional. Como a maioria das criangas nao repro

duziu todo o repertdrio do comportamento do modelo, mesmo
em condicoes de incentivo positivo planejado para desinibir
e eliciar respostas similares, parece evidente que outros {a
tones alem da contiguidade de estimulagao sensonial influen-
ciam a aquisdigao das nespostas imitativas. A merna exposddi¢ao
de uma pessoa a estimulagdo nao garante que elfa atentara a

total amplitude dos Aindicios. E provavel que ela selecione

os mais relevantes ou aqueles para os quais sua atencdo se
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dirige, isto devido 3s varidveis motivacionais anteriores ao
treino de observacdao discriminativa. Uma pré-condicao neces-
sdria a aprendizagem imitativa & a antecipacao de reforgos
negativos ou positivos contingentes a emissdo de respostas
comparaveis. Outras variaveis além daquelas dirigentes da
atengao, sao a frequéncia,a quantidade e a complexidade da
estimulagao apresentada ao sujeito observador, que interfe -
rem no grau de aprendizagem imitativa. Também o repertdrio
comportamental do imitador influi no quanto ele exibira de
respostas comparaveis as do modelo. H3a necessidade de mais
pesquisas para identificar as variaveis que, combinadas com
a estimulacao contigua, governam o processo de aquisicdo de
respostas imitativas.

Os dados de Bandura (1965 b) fornecem ainda evi -
déncia de que a inibicao e desinibicao de respostas podem
ser transmitidas de forma vicariante em decorréncia da obser
vagao das consequeéncias da conduta do modelo. Ressalte- se
porem que os modelos cujo comportamento socialmente desapro-
vado era exibido sem punigao contingente produzia efeitos
analogos ao daquele que recebia reforgo positivo contingente
3 emissao do comportamento socialmente proibido.

Para esclarecer a questao: "qual modelo & mais
eficaz, o vivo ou o simbdlico?" Bandura e Mischel (1965) con
duziram uma investigagao sobre a eficécia relativa de mode-~
los vivo e simbOlico na modificagao de atraso de recompensa
auto imposto. As criangas foram designadas para 1 entre 3
condigoes experimentais: a) modelo vivo exibindo comportamen

to de atraso de reforgo, b) modelo simbdlico verbal exibin-
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do o mesmo comportamento, c) nenhum modelo.

Fez-se apenas a hipotese de que o atraso auto- im-
posto de reforco & influenciado pelos padroes de atraso exi-
bido por modelos sociais, de acordo com a teoria da aprendi-
zagem vicariante. Contudo, nao se fizeram hipoteses diferen-
ciais a respeito dos modelos real ou simbdlico.

Confirmaram-se as hipbteses. Ambos os tipos de mo
delo produziram substanciais modificagoes no comportamento
de atraso de reforco na situacao experimental. Porém as mudan
cas induzidas nas criangas de "alto atraso" através do uso de
modelos simbOlicos foram menos estaveis de modo geral.

Bandura e Mischel (1965) chamam a atencao para o
evidente contraste entre as teorias psicanaliticas e a teo-
ria derivada da aprendizagem social quanto ao que a psicana-
lise chama "catexis". Enquanto a psicanalise considera os de
terminantes do comportamento de atraso em termos de eventos
hipoteticos internos, a teoria da aprendizagem social postula
serem o0s estimulos sociais manipulaveis dos eventos o determi
nante critico do comportamento de auto-controle.

A investigacao da hipdtese de que os efeitos das
contingéncias de auto- reforcamento do modelo sobre o compor-
tamento de auto-refofgamento do sujeito sao parcialmente de
terminados pela experiéncia anterior de sucesso e fracasso
do observador, fol proposta por Bandura e Whalen (1966). Fez-
se também a suposicao de que haveria uma influéncia adicio-
nal da discrepancia entre o desempenho do sujeito a partir de
modelos de comparacgao.

Buscando esclarecer a conclusao provisdria de Ban -
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dura e Kupers (1964) sobre o efeito da combinacao de ambigtii
dade e instabilidade da tarefa no aumento da poténcia do es-
tabelecimento de padrao de modelo e as respostas de auto-re-
forcamento, procurou-se investigar o efeito eliciador do mo-
delo para padroes de auto-reforcamento em condi¢oes de maior
estabilidade de desempenho. Assim grupos de criangas foram
expostas a trés tipos de modeloapds experimentarem sucesso
ou fracasso no desempenho de tarefas. Um modelo superior exi
bia um alto padrao de auto reforcamento, um modelo inferior
exibia um baixo padrao de auto reforcamento. Um modelo de
competéncia semelhante ao sujeito exibia um alto padrdo de
auto reforcamento. Sujeitos expostos ao modelo inferior ,exi
biram maior frequéncia de auto reforcamento para desempenhos
de baixo nivel e maior magnitude de auto-recompensa do que
sujeitos competentes e que adotaram padrOes superiores de
auto reforcamento. Os resultados confirmaram a hipdtese de-
rivada da teoria de comparagao social. As criangas rejeita-
ram as contingéncias impostas auto-reforcadoras do modelo
superior e adotaram os padroes do modelo inferior a si.Ape-
nas parcialmente entretanto, se confirmou a hip6tese do efei
to diferencial da experiéncia anterior de sucesso e de fra-
casso. A experiencia anterior de fracasso levou os sujeitos
de todas as condigoes de modelo a se recompensarem menos fre-
auentemente do que os sujeitos bem sucedidos. Contudo, a
diferenga s6 foi significativa no caso de sujeitos expostos
a modelo inferior.

Bandura e Whalen (1966) consideram que os dados

empiricos sugerem que a auto-gratificacao em algumas circuns
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tincias tem mais um efeito terapéutico do que auto-congratu-
latdorio. Além disto, consideram que as interacOes dos efei -
tos antecedentes de reforgo pelas realizagdoes sobre as ten-
déncias auto-reforgadoras sao consideravelmente mais comple-
xas do que supunham.

Em que condigGes sociais as pessoas emularao pa-
droes elevados de auto-recompensa embora isto resulte em con
sequéncias negativas? Bandura, Grusec e Menlove (1967) inves
tigaram a respeito com criancas expostas a modelos adultos
que apresentavam desempenho superior e adotavam um criterio
elevado de auto-recompensa. Consideraram no estudo tres va-
ridveis: (a) o grau de protecao exibido pelo modelo; (b) o
reforgo social do modelo de alto padrao do comportamento es-
tabelecido; (c) a presenga ou nao de um modelo crianga que
adotava um padrao baixo de auto-recompensa. Encontraram-se
evidéncias da influéncia relativa do modelo protetor, do re
forgo vicariante e das pistas do modelo de idade similar so
bre a emulagao de padroes severos de auto reforcamento. De-
monstrou-se ainda que o reforgco social das respostas do mo-
delo pode ter um poderoso efeito sobre a reprodugdo espon -
tdnea de comportamento comparavel ao do modelo por parte do
observador. A recompensa social dispensada ao modelo produz
uma maior incidéncia de comportamento compardvel do que a
exposigdo 3s mesmas pistas modeladoras sem qualquer acrésci
mo de consequéncias para o modelo.

Contrariamente as expectativas a variavel prote-
cao do modelo exerceu mais fraca influencia sobre o compor-

tamento de auto-reforcamento do que as outras variaveis. As
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criancas que experimentaram uma interagao altamente proteto-
ra com o modelo adulto tenderam a aceitar um padrao baixo de
desempenho do par, mais do que nos casos onde o adulto foi
menos bondoso. A alta protegao, parece, conduz a pronta auto.
gratificagdo preferencialmente a emulagao de arduas realiza-
¢oes auto impostas pelo adulto reforcador. Estes resultados
sugerem que a teoria analitica do desenvolvimento ou da iden
tificacao tem validade limitada no que se refere ao efeito
do modelo protetor quanto a identificagao. A interagao pro-
tetora com o modelo aumenta a imitacao espontdnea das crian-
cas, mas nao o desejo de elas desempenharem respostas simila-
res que produzam propriedades aversivas. Adotar altos - pa-
drées de auto avaliagdo envolve alguns efeitos aversivos.Ob
servou-se ainda que a exposigao simultadnea de criancas a
modelos adultos de alto critério de realizagcao e a modelos
infantis que adotavam normas mais baixas levou essas crian -
cas a se imporem contingéncias inferiores de auto-recompen-
sa e a se recompensar mais generosamente do que as crian-
gas expostas somente ao modelo adulto. Entretanto, a influén
cia do modelo crianga foi aliviada pelo reforgo social do
comportamento do adulto de alto padrao.

Verificou-se, além disto que as criangas que ex-
perimentaram uma relagao ndao afetuosa com o modelo mesmo sem
exposi¢ao simultanea ao modelo crianca exibiram severos pa-
droes de auto recompensa, tal como o modelo adulto de alto
padrao de comportamento socialmente recompensado. E interes
sante notar, que na auséncia de qualquer vigilancia social ,

em circunstancias de alta permissividade para auto.gratifi-
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car-se fol registrada a adogao e continua aderéncia a padrdes
altos nao realisticos de auto avaliacao. O comportamento emu-
lativo resultou em reagoes de auto-critica e auto-negagao de
recompensa livremente disponivel. Isto sugere que inibicgoes e
respostas de auto-controle podem ser adquiridas atraveés de
observagoes sem a mediagao de reforco direto positivo ou ne-
gativo. )

Classifica-se ainda dentro da primeira tendéncia
da fase 2 o trabalho de Bandura e Perloff (1967) acerca da
eficacia do reforgo auto-ministrado em confronto com aquele
resultante de sistema externo de controle de reforco. O au-
to- reforgamento inclui varios processos subsididrios: um pa
drao auto-prescrito de comportamento, um processo de compa-
ragao social, reforgadores sobre o controle proprio da pes-
soa, e a propria pessoa como agente reforgador. O principal
atributo de uma operagao de reforgcamento & a capacidade de
manter por longo tempo o tonus comportamental. Foi esta pro
priedade do reforgo que constituiu o objeto da investigagao
de Bandura e Perloff (1967). A hipdtese de investigagdo pre
dizia que ambos os sistemas de reforcamento - auto-reforcgo
e reforgco externo manteriam o comportamento mais do que a
auséncia de qualquer reforco. Os resultados confirmaram a
hipotese. Porém em oposicao as teorias de custos e recom -
pensas, a maioria das criancas se impds esquemas altamente
desfavoraveis incorrendo em alto esfor¢o de custo para um

minimo de auto-recompensa.

b) Mcmentc 2 - Bandura (1965) faz uma revisao de seu progra

ma de pesquisa sistematica sobre uma técnica de modificacgao
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de comportamento, a modelagdo. Sao dois os aspectos focaliza
dos na pesquisa: (1) em que condigoes ocorrera a aquisigao
do comportamento apresentado pelo modelo; (2) em que condi-
¢oes os desempenhos serao mais rapidamente aprendidos atra-
vés de modelos do que por outros procedimentos tais como en-
cadeamento e modelagem. Quando nao ha estimulo eliciador fi-
dedigno para as respostas desejadas alem dos indicios so-
ciais fornecidos pelos modelos sociais que exibem o comporta
mento & mais visivel a superioridade relativa da modelagao
sobre outros procedimentos. Varias pesquisas confirmaram a
existéncia de uma aprendizagem sem tentativa, quer no caso
de aquisicao de novos comportamentos, quer na inibicao ou
desinibicao de respostas e extingao vicariante de respostas
inibidoras.

O condicionamento operante & bastante seguro e
eficaz para manter respostas ja existentes, porém trabalho-
so e ineficaz para desenvolver novos repertorios de compor
tamento. Bandura (1965 a) discorda das alegagoes de Skinner
(1963) quanto ao uso de modelo por impedir a analise operan
te do comportamento, e sobre a aplicagao restrita de mode-
los verbais, real¢ando a inconveniéncia de se usar organis-
mos infra humanos para se estabelecer principios do compor-
tamento humano. Discorda também das teorias de base psico -
analiticas e psicodinamica acerca do efeito catartico libe-
rador de energias reprimidas decorrente da participacgao vi-
cariante ou da expressao direta de respostas agressivas. A
teoria de aprendizagem social prognostica que um aumento

de respostas agressivas em decorrencia do fornecimento de
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modelos agressivos e do reforgo positivo inadvertido da agres
sao que geralmente acompanha o encorajamento de expressoes
catarticas.

A ocorréncia de comportamento imitativo & em par-
te uma fungcao das consequéncias reforgadoras experienciadas
pelo modelo. Ao assistir um modelo exibindo uma sequéncia de
respostas o observador adquire por associagao contigua de
eventos sensoriais respostas simbOlicas ou representacionais
gue atuarao como pistas capazes de eliciar no futuro respos-
tas manifestas similares dquelas modeladas. (Teoria da conti
guidade da aprendizagem observacional Bandura, 1965;Sheffield
1961) .

Bandura (1965 a) defende que o uso de modelos po-
de ser um método bastante eficaz para modificagao dos reper-
torios comportamentais, sua inibigao e manutencdo, para ser-
vir de estimulo discriminativo ou facilitador, e para desen
volvimento de novas respostas. Se combinado com outras téc-
nicas operantes acelera substancialmente o sucesso terapeu-
tico.

£ de 1965 tambem uma monografia de Bandura (1965c)
sobre processos vicariantes, onde considera que tais proces-
sos sao um caso de aprendizagem sem treino. Neste texto Ban-
dura chama de cevento vicardiante aquele no qual novas hespos-
tas sao0 adquinidas ou respostas ja existentes sao modifica -
das em decornencia da observagao do comportamento de outrhos
e de suas consequencias reforgadoras, sem que haja desempe -

nho abento do observadorn durante o peniodo de exposicao.

Historicamente este tipo de aprendizagem foi segundo Bandu-
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ra (1965 c¢) rotulado como inujﬂgﬁo e outros termos tais comn
aprendizagem observacional, copia, facilitacao social, con-
tagio, identificacdo, aprendizagem vicariante e jogo de pa-
pedis tem sido utilizados para se referir ao mesmo fendmeno.
No processo de aprendizagem vicariante,.também designado co-
mo aprendizagem sem ensaio, Bandura (1965 c) postula que o
desenvolvimento de respostas mediacionais sob a forma de re-
presentagoes imaginarias e verbais implicitas dos estimulos
percebidos pode desempenhar papel relevante.

As teorias que trataram anteriormente da aprendi-
zagem de respostas atraves de imitacao e observacao foram
associativas (Holt, 1931, Piaget, 1951) e de condicionamento
classico. Embora as teorias associativas expliquem de modo
adequado a repetigao pelo imitador de seu proprio comporta-
mento falham em explicar a aquisigao de novas respostas emer
gentes durante a sequéncia da interagao modelo observador.

As teorias de condicionamento instrumental supoem
como condigao necessaria para aprendizagem a existéncia de
um sujeito motivado que & reforcado por emitir respostas si-
milares as de 1 modelo em uma série randdmica de respostas
de ensaio e erro. Miller e Dollard sao os primeiros tedricos
desta posicdo que & bastante similar & de Baer e Sherman e
também de Skinner. Na interpretacao da analise operante do
comportamento se as respostas similares ds de 1 modelo sao
reforcadas, entao o comportamento do modelo se torna esti -
mulo discriminativo para reforgamento. Tal como as teorias
associativas, a explicacao da interpretagao operante & in -

satisfatdria pois esclarece apenas o controle de reforco da
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imitacdo de respostas previamente aprendidas. Nao esclarece
contudo, a aquisigao de respostas novas, nem sobre as varia-
veis que governam esse processo.

Com base em varias pesquisas suas (ja citadas) e
de outros (Kanfer, 1965;Walters, el al, 1963; Walters e Par
ke (1964); Kanareff e Lanzetta, (1960 a e b); Lanzetta e Ka

nareff (1959) Metz (1964); Schein, 1954) Bandura (1965 c)es

boga a teoria de que a aqudisi¢aoc de respostas similares ou
imitativas nesulta basicamente da contigudidade dos estimu-

Los e de processos simbolicos associados. Entretanto no de-

sempenho de respostas aprendidas por imitagao, as consequéen
cias reforcadoras para o modelo ou para o observador tem
maior influéncia.

Outras teorias mencionadas por Bandura (1965 c)e
por ele analisadas sao a teoria da retro.alimentagao senso-
rial e as teorias mediacionais e da contiguidade do estimu-
lo. A primeira teoria que enfatiza o papel do condicionamen
to classico de emogoes positivas ou negativas no processo
de aprendizagem imitativa, embora explique satisfatoriamen-
te a aquisicao de respostas sem emissao aberta por parte do
observador, & falha para explicar os casos onde nenhum refor
¢o & dado ao observador ou ao modelo. Em decorréncia disto
Bandura propoe a teoria da contiguidade, onde enfatiza o pa
pel da contiguidade do estimulo e dos eventos cognitivos as
sociados ao contexto "estimulo-resposta" no processo de
aquisicao. Conforme esta teoria a exposdi¢ao do sujeito ob-
senvadon aos estimufos do modelo elicia naquele configura -

goes e sequencLas de experdiencias sendorniais que com base
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nas associacoed passadas se tornam centrnalmente integradas e

estrhutunadas em respostas perceptuads.

Ha alguma evideéncia empirica de que um estimulo
antecedente pode adquirir a capacidade de eliciar representa
¢oes imagindrias de eventos associados ao estimulo mesmo quan
do aqueles eventos estao ausentes. Isto em decorréncia da es
timulagao contigua. Tanto quantb o comportamento aberto as
respostas imagindrias sdao condicionaveis e extinguiveis. Nao
s0 se pode adquirir respostas imaginadrias como tambem os
equivalentes verbais de um estimulo. A teoria mediacional
diz que os estimulos gerados pelo comportamento simbdlico po
dem tornar-se estimulos discriminativos para agao aberta sem
contudo significar que o sujeito observador seja capaz de
executar habilmente os comportamentos similares ao observado.

Ao tratar de condicionamento classico vicariante
e da extingao vicariante Bandura (1965 c) refere-se aos es -
tudos de Dysinger e Ruckmick (1933), Lazarus e colaboradores
(1962), Berger (1962), Church (1969) e R.E. Miller e colabo
radores (1962, 1963). Considera entao, que no condicionamen
to classico vicariante as respostas emocionais do observa-
dor, vicariamente eliciadas, se tornam condicionadas em de-
corréncia de associagao contigua a um estimulo inicialmente
neutro.

Antecipando uma nova tendéncia em sua obra Ban-
dura (1965 c) refere-se ao seu estudo juntamente com Rosen
thal (Bandura e Rosenthal, 1965) onde investigam os efeitos
de varios graus de ihstigamento manipulando aspectos psico-

ldgicos e fisiolOgicos nos processos de condicionamento vi-
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cario. Os resultados demonstraram que o condicionamento vi-
cariante @ positivamente relacionado ao grau de tensao psi-
coldoaica. Outra evidéncia sugestiva também registrada & que
os efeitos desorganizadores decorrentes do alto grau - de
instigamento podem ser mediados por respostas competitivas
auto. geradas planejadas para neutralizar a aversividade da
situacao de instigagao vicariante.

Finalizando sua monografia, Bandura (1965 c) en-
fatiza a fungao dos processos mediacionais na aprendizagem
observacional. De acordo com a teoria de Bandura as respos-
tas imitativas sdo adquiridas com base na contiguidade de
es timulos mediadas pelas pistas produzidas pelfas redpostas
simbolicas que exercem controle discrhiminativo sobre o0s de-
sempenhos aberntos correspondentes. Assim as representacgoes
imaginarias e verbais dos estimulos do modelo constituem a
persistente aprendizagem produzida pela observagao. Além da
énfase dada aos processos perceptuais e cognitivos da apren
dizagem vicariante, & reconhecido também a influéncia das
variaveis motivacionais e do reforgo que podem atuar indire
tamente ao nivel da aquisigao da resposta.

Bandura (1965 c) admite a possibilidade de anali
sar a aprendizagem como um processo de aprendizagem associa
tiva,e considera necessario o estudo da transmissao social
de padrao de respostas, visto grande parte do repertorio
comportamental ser adquirido através da observacgao repetida

do comportamento dos outros.

c) Momento 3 - A tendéncia aqui dominante & a investigacao

dos processos vicariantes do condicionamento e da extingao
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nos trabalhos realizados no periodo 1965 a 1968. O primeiro
destes estudos & aquele de Bandura e Rosenthal (1965) ja re
ferido neste texto. Outro estudo & aquele de Bandura,Grusec
e Menlove, (1966) onde se analisa a aprendizagem observacio
nal como fungao da simbolizagao e do incentivo. Na linha da
analise tedrica de Bandura (1965 c), este estudo procurava
evidéncias de que a simbolizagao aumenta a aprendizagem ob-
servacional, alem de investigar acerca dos incentivos nesse
tipo de aprendizagem. Foram trés as hipoteses: (l)o nﬁﬁero
de repostas imitativas adquiridas observacionalmente em
uma condigao de facilidade de simbolizagao seria maior do
que aquelas adquiridas por observadores passivos; (2) os
observadores passivos mostrariam um nivel mais alto de aqui
sicao do que sujeitos em condigao de simbolizagao competiti
va; (3) o tipo de incentivo afetaria a aprendizagem observa
cional. Confirmaram-se as duas primeiras hipdteses.As crian
cas que produziram respostas verbais correspondentes do com
portamento exibido pelo modelo, apresentaram mais respostas
imitativas do que os observadores passivos. Também os obser
vadores passivos exibiram mais respostas imitativas que os
observadores da condigao de simbolizagao competiva.
Bandura, Grusec e Menlove (1967) investigaram ex
perimentalmente a efetividade do uso de processos vicarian-
tes para extingao de comportamento de fuga anterior a expo-
sicdo do sujeito a um modelo. Fizeram a investigagao  com
criangcas medrosas em relacdo a cachorros que deveriam entao
observar outras criangas brincando com cachorros. As crian-

cas previamente avaliadas em trés niveis de comportamento
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foram designadas para quatro condigOes experimentais: modelo
em contexto positivo e em contexto neutro, e criangas em
contexto positivo de contato direto com o cachorro, e em con
texto positivo sem contato quer com o modelo ou com o cachor
ro. Os resultados forneceram consideravel evidéncia de que
as respostas de medo podem ser extintas com sucesso, com ba-
se em processo vicariante. A redugao no comportamento de fu-
ga, se admite, pode ser parcialmente mediada pela eliminacao
da emocionalidade condicionada. Considera-se necessario a in
vestigacao posterior para separar as contribuigSes relativas
aos fatores cognitivo, emocional e outro que governem os pro
cessos vicariantes.

Atendendo 3 necessidade de investigagao sobre os
fatores determinantes da extingao vicariante do comportamen-—
to de fuga, Bandura e Menlove (1968) propuseram uma investi-
gagao. Primeiramente pretenderam esclarecer a hipdtese de que
a magnitude da extingao vicariante & parcialmente governada
pela variedade de estimulacao aversiva do modelo que & neu -
tralizada e pela susceptibilidade do observador ao instiga -
mento emocional. Foram planejadas trés condi¢des de tratamen
to (1) modelo simples filmado interagindo com um cachorro; (2)
modelos maltiplos filmados também interagindo com um animal ;
(3) grupo de controle exposto a filmes tipo Disneylandia e Ma
rinelandia. Os resultados mostraram que ambas condi¢ces de mo
delo foram efetivas para extingao de respostas de fuga. Somen
te a condigao de modglo multiplo entretanto, extinguiu o medo
do sujeito, o suficiente para ele interagir potencialmente

com cachorros. Verificou-se ainda que ndao havia correlagao en
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tre o grau de prontidao emocional e a extingao vicariante na
condigcdo de modelo simples, embora houvesse correlagao negativa
entre a prontidao emocional e a extingao vicariante na condi

¢do de modelos multiplos.

C. FASE 3 - Um novo Ampulsoc na fteondia da aprendizagem social

Nesta fase, pode se notar na obra de Bandura uma
maior preocupagao em estabelecer uma teoria compreensiva do
comportamento humano culminando um projeto ambicionado ja des
de 1965, quando da publicagcao de sua monografia sobre aprendi
zagem vicariante. A produgao incluida nesta fase compreende
textos publicados de 1969 a 1971, e apesar do estreito inter-
valo de tempo desta etapa os subsidios tedricos que ela forne
ce justificam considera-la decisiva nos rumos atuais da teo -
ria da aprendizagem social. Sem davida a revisao dos princi -
pios psicoldogicos que governam o comportamento dentro do qua-
dro de referéncia da teoria da aprendizagem social fixou no -
vos rumos tedricos e orientacoes de investigagao empirica na
obra de Bandura a partir de 1969,

Nesta se¢ao, se pretende sumariar os aspectos re-
levantes de uma produgao iniciada com o langamento do livro
"Principios de Modificacao do Compontamento"™ (1969a), consi-
derando a seguir a monografia "Aprendizagem Socdal do phroces-
s0 de Identifdicacaoc" (1969b) e dois outros textos ainda de
1969 um sobre a eficiéencia da modelagao comparada a desensi-

bizagao para induzir mudangas comportamentais e outro sobre jul
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gamento moral e aprendizagem social. Alem destes serao consi-
derados um texto de 1970 sobre teoria da Modelagao e outra mo

nografia sobre Teoria da Aprendizagem Social (1971).

a) Aprendizagem social e Modificagao do Comportamento

Na primeira obra mencionada - "Principios de Modi
ficagdao do comportamento" - Bandura (1969a) reveé os progres -
sos tedricos e experimentais no campo da aprendizagem social,
dando énfase especial ao papel aos processos vicariante, sim-
bolico e auto regulador no controle do comportamento. A exi-
géncia de clara especificagao das condigles de tratamento e a
avaliagcao objetiva dos resultados adotada nesta revisao da te
oria da aprendizagem social 43 uma caracteristica auto corret
va ao livro. Ha uma preocupagao do autor naoc sb quanto & vali
dade dos principios expostos mas também com as condigdes sob

as quais estes principios serviriam para o progresso humano.

O livro se estrutura em 9 capitulos: (1) Proces-
8048 Causais; (2) Questoes de Valores e Objetivos; (3) Modefa
¢ao e Processos vicandantes; (4) Controle Posditivo; [5) Con-
trhole Avensdivo; (6) Extdngao; (7) Desensibilizacao atraves de
Contraconddicionamento; (8) Contracondicionamento Avensivo, e

(9) Controle Simbolico e Modificagaoc de Comportamento. Dentro

dos propositos desta segao e de interesse sobretudo os capitu
los 1,2,3 e 9. Assim se procurara dar énfase apenas ao contel
do desses capitulos no resumo que sera exposto nos paragrafos
subseqllentes.

O desenvolvimento de principios e procedimentos
de mudangas comportamentais & determinado amplamente pelo mo-

delo de causalidade sobre o qual eles se apoiam. Ou seja, ao
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tipo de origem que atribuem ao comportamento. As teorias da
personalidade geralmente supoem que os mecanismos reguladores
da conduta sao estados motivacionais e tragos que impelem o
comportamento em uma variedade de diregoes. Estas condigoes
hipotéticas internas tendem a ser vistas como relativamente
autonoma dos estimulos externos. A teoria da aprendizagem so-
cial tende a considerar a conduté normal ou desviante como al
go aprendido, copiado a partir de exigéncias tanto ambientais
quanto auto.impostas. Esta aprendizagem se torna mais facil -
mente compreendida em termos do chamado sistema de controle
do comportamento.

Sao trés os sistemas reguladores do comportamento
dentro da perspectiva da aprendizagem social. Grande nimero
de respostas estao sob controle direto dos estimulos externos,
tais como os reflexos, as respostas antonomas, mudangas cardi
ovasculares e reagoes gastro intestinais. Este & o sistema ni
mero 1. O segundo sistema de controle envolve as respostas qe
sao controladas pelas suas consequéncias (Bandura e Walters ,
1963). O terceiro sistema envolve processos mediacionais cen-
trais, e € em muitos aspectos o mais influente. Os processos
mediacionais sao processos cognitivos atraves dos quais os
estimulos recebidos sao codificados e organizados. Busca-se ,
deste modo, hipotetizar acerca dos principios reguladores das
recompensas e punigoes com base nas consequéncias diferenciais
das agoOes e estabelecer leis implicitas e estratégias sobre
desempenhos mais apropriados.

Os dois pfimeiros sistemas sao bastante relaciona

dos com os modelos do condicionamento classico e operante .
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O terceiro modelo modifica e amplia o condicionamento operan-
te e explica a aprendizagem observacional. Neste esquema con-
ceitual o comportamento humano nao se explica apenas por um
sistema de forcas internas ou como simples recptor passivo dcs
estimulos externos. Pelo contrario, envolve uma interagao re-
clproca entre o comportamento e seu ambiente controlador. o)
comportamento de uma pessoa entéé determina parcialmente suas
contingéncias ambientais, que por sua vez influenciam seu com
portamento.

Uma das principais dificuldades para o desenvolvi
mento de programas de mudancas comportamentais efetivas decor
re das falhas em se especificar o que se deseja conseguir ou
seja do habito de definir os objetivos em termos de hipotéticcs
estados internos. Assim muitos procedimentos de mudanga compor
tamental atendem principalmente as necessidades dos terapeutas
mais do que as dos clientes. A selegao de objetivos implica ,
e claro, escolha de valores. Contudo, a medida que as pessoas
assumem maior responsbailidade para decidir a direcao na qual
o comportamento delas deve ser modificado, a arguigéo de mani-
pulagao humana torna-se uma pseudo-.guestao. Bandura (1969a)sa-
lienta que o papel do agente de mudanga no processo de decisao
seria, fundamentalmente, explorar as alternativas de agcao dispo
niveis e suas consequéncias, de modo a fornecer ao cliente in-
formagoes basicas para as escolhas. Por certo, os valores do
agente de mudanga de algum modo pesam na selegao de alvos, po
rém, o viés que isto pode causar para o cliente pode ser atenu
ado se o agente apreséntar seus julgamentos como preferéncias

pessoais retirando-lhes o rotulo de prescrigdes cientificas.



.62,

Novos comportamentos podem ser adquiridos e com -
portamentos existentes podem ser modificados atraves da obser
vagao do comportamento de outras pessoas e da consequéncia de
les. A pesquisa conduzida dentro da perspectiva da aprendiza-
gem social tem demonstrado que virtualmente todos os fendmenos
de aprendizagem decorrentes da experiéncia direta podem ocor-
rer sobre uma base vicariante da observagdo da conduta de ou-
tro. Em uma exposicao onde reproduz muito de sua monografia
de 1965, Bandura (196%9a) analisa os varios termos aplicados
aos processos vicariantes, os efeitos das influéncias de mode
los aos processos vicariantes, os efeitos das influéncias de
modelos e as concepgoes tedricas da aprendizagem observacio -
nal. Na analise que faz das teorias do reforgo acrescenta a
interpretagao de Gewirtz e Stingle (1968) que conceituaram a
modelagao como andloga ao paradigma de similar a amostra, u-
sado para estudo da aprendizagem de discriminagao. Um sujeito
escolhe entre um nimero de estimulos para comparacao, um gque
partilhe uma propriedade comum com o estimulo amostra. Contu-
do, embora, na aprendizagem observacional uma apurada dischdi-
minacdo de estimulo seja condigdo previa, a mera discrimina -
¢ao nao ¢ equivalente a aprendizagem observacional.

Quando uma pessoa observa um modelo e nao desempe
nha nenhuma resposta aberta ela pode estar adquirindo uma for
ma representacional, cognitiva do comportamento do modelo.Nes
se processo de aprendizagem contigua os mediadores representa
cionais envolvem dois sistemas: - um imaginario e um Vverbal,
e tém um papel proeminente. A representacao de imagens ocor -

re atraves de um processo de condicionamento sensorial. A re-
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presentagdo verbal envolve a codificacao verbal dos eventos
observados. A maioria dos processos cognitivos que regulam o
comportamento dentro de novos padroes semelhantes 3s respos -
tas de um modelo pode ocorrer em um nivel central sem necés—
sidade de respostas abertas observaveis. Contudo , Bandura
(1969a) acentua que a contiguidade do estimulo embora seja con
di¢ao necessaria nao e condigdo ;uﬁiciente para a aprendiza -
gem observacional. Varios subsistemas sdo envolvidos nesse fe
nomeno, como por exemplo, os processos de atencdo e suas va -
riaveis controladoras, os processos de retengao, 0S processos
de reprodugao motora e os processos motivacional e de incenti
vo.

A aprendizagem observacional entao depende de co-
mo estes multiprocessos transformam e retem os eventos do es-
timulo modelo em cddigos verbal e de imagem. Estes mediadores
representacionais, em combinagao com pistas ambientais'adequg
das guiam a reprodugao comportamental de respostas similares.
Alem disto, o desempenho de respostas aprendidas observacio -
nalmente & amplamente regulado pelos resultados reforcadores
que podem ser ministrados pelos outros, auto administrados ou
experimentados vicariamente. A auséncia de efeitos dos mode -
los pode resultar tanto de falhas no registro sensorial devi-
do @ atengao inadequada as pistas sociais relevantes, ou defi
ciéncia na codificagao simbOlica dos eventos exibidos pelo mo
delo, quanto aos decréscimos na retencao,deficiéncias motoras
ou condig¢oes desfavoraveis de reforgamento.

Bandura (1969a) considera que os processos de mo-

delacao tem sido utilizados com sucesso com muitos objetivos
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e em especial para desenvolvimento de respostas sociais e cog
nitivas. Além disto, se tem condicionado respostas emocionais
em bases vicdrias através da utilizacao de modelos. Contudo ,
o grau de possibilidade de resposta vicaria & parcialmente su
bordinado a um processo de auto estimulagdo envolvendo a si-
tuagdo simbdlica.Nao sO & possivel se condicionar respostas emo
cionais em bases vicariantes, mas tambem se pode extinguir
respostas de medo e aumentar respostas de aproximagao de obje
tos ameacgadores utilizando-se modelos que emitem a resposta
de aproximagao sem experimentar as consequéncias aversivas da
mesma. A eliminagao do instigamento potencial do estimulo
ameagador atravées do processo de extingao reduz o comportamen
to de fuga. Isto fornece evidéncias para sustentar a teoria
dos dois processos de aprendizagem segundo a qual os efeitos
condicionados classicamente governam em parte as respostas
aprendidas de modo instrumental. Os comportamentos do modelo
podem fortalecer ou enfraquecer as inibigoes dos padroes exis
tentes de comportamento do observador. Outras vezes os com =
portamentos do modelo funcionam como estimulos discriminati-
vos e facilitam a expressao de respostas similares as do mo-
delo por parte do observador. A forca do modelo para levar a
resultados bem sucedidos de imitacdo depende do repetido re-
forgo diferencial de modelos comparados que diferem em inte-
ligeéncia, idade, status socio econdmico, competéncia social

e vocacional, prestigio e poder e atributos do modelo que
significam provaveis consequéncias para um dado comportamen-
to.

O papel dos processos simb0licos no controle do
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comportamento tem sido visto diferentemente pelas varias teo
rias. Para as teorias nao mediacionais as consequéncias re -
forcadoras modificam o comportamento de modo direto e automa
tico. Por outro lado, as formulagoes cognitivas consideram

um pré requisito para a aprendizagem e para o desempenho a

existéncia de representacao simbdlica das contingéncias. A

teonia da interagdo neciproca considend que as consequencias
neforcadoras podem alterar o comportamento independentemente
da consciencia, mas que 08 individuos inferem finalmente, a
partin da observagao do comportamento deles e dos seus resul
tados, as negras cornetas de neforgo que parciaflmente contro

Lam as nespostas subsequentes.

Varios estudos sobre condicionamento - classico
ou operante -~ tem mostrado que as pessoas que discernem as
contingéncias de reforgo e de punigdo, aprendem mais ou de-
sempenham melhor do que aquelas nao conscientes dessas con-
tingéncias. A explicagao de tal fato nao & muito clara, por
nao se saber se a falta de consciéncia & atribuivel ao regis
tro central inadequado da estimulagao sensorial ou & perda
de reconhecimento dos estimulos contingentes aos eventos que
foram registrados ou evocaram respostas neurais. A condcdien-
cia ¢ um poderoso faton facilitadorn, contudo pode nao sen
condi¢ao necessarda, e por certo ndo e condicao suficiente
para mudangas comportamentadis. Isto porque hd necessidade de
que alem da consciencia em s1 mesma, a pessoa possua as ha-
bilidades necessarias ao desempenho e experimente incentivos
adequados para a eliciacdo e manutengao de respostas apro -

priadas.
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Cada vez mais se tem empregado atividades simboli
cas para gerar efeitos emocionais que constituem a principal
consequéncia reforgadora em programas de modificacao de com-
portamento. Isto se faz através da desensibilizacdo simbdli-
ca, de estimulos aversivos ou de neutralizagao de respostas
emocionais, e do contra condicionamento aversivo. O auto-con
trole dos processos de pensamento pode ser adquirido diri -
gindo a atencgao para atividades absorventes que eliciam res-
postas cognitivas competitivas e pelo auto-reforgo de modos
mais construtivos de pensamento. As teorias de atitude tem
levantado frequentemente a questao do controle mediacional do
comportamento. Supoe-se geralmente que mudangas de atitude le
varao a mudancgas de agao, contudo estas alteragoes comporta-
mentais nao persistirao se nao se reforcar o comportamento
que se modificou. Porém, ha os que sustentam que modificagoes
diretas nas propriedades afetivas dos objetos de atitude e o
desempenho de atitudes discrepantes do comportamento produ -
zem mudangas estaveis correspondentes a mudangas nas atitu -
des. A acomodagao cognitiva para mudancas afetivas e compor-
tamentais tem sido atribuida a busca de consisténcia cogniti
va, a generalizacao de efeitos reforgadores, & influéncia au
to persuasiva de comportamentos contra atitudinais, e ds no-
vas consequéncias experimentadas a partir das mudangas com -
portamentais induzidas. Permanece contudo, a indagagéo se as
influéncias ambientais tem um efeito similar,mas independen-
te sobre os sentimentos, crengas ou comportamentos, ou se a
mudanca em um destes componentes leva a modificagao nos ou -~

tros componentes.
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Processos simbdlicos reguladores combinados com

as concequéncias auto geradas podem levar o compor*amento a

tornar-se parcialmente independente das contingéncias situa-
cionais e dos resultados. O comportamento pode ser mantido
por diferentes tipos de controle intrinseco de reforco tais

como sua retroalimentagao sensorial, os resultados antecipa-

tdrios, ou pelas consequéncias duto-avaliativas. Se o ambien
te social fornece pouca evidencia de que novos modos de com-
portamento serao reforgcados ou se sao desenvolvidos padroes
conflitantes de reforgamento, entao o estabelecimento de um
sistema de auto.controle de reforgo €& bastante necessario.Pa
ra a estabilizagao de mudangas comportamentais & de grande
importancia que os padroes de auto-reforgo resultem de asso-
ciagao seletiva com pessoas que partilhem normas comportamen
tais, que fornecem ao proprio sujeifo a base social para sua
auto-avaliacgao.

ApOs o exame do livro de Bandura (1969 a) pode-se
concluir que a orientagao behaviorista inicial de Bandura e
Walters (1963) permanece amplamente imutdvel devido ao papel
do condicionamento operante em seu paradigma. Assim, apesar
da introdugao dos processos mediacionais, como variaveis ex-~
plicativas no processo de aprendizagem observacional ou vi -
cariante, nota-se a preocupagao daquele autor em frisar que
a importancia do estimulo intrinseco como oposto ao extrin -
seco, ou seja, a recompensa da aprendizagem através do refor

¢o vicariante nao pode ser superestimada.

b) Aprnendizagem social ¢ {dentificacgac
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Em um texto sobre a teoria da aprendizagem social
dos processos de identificacgao, publicado em (1969 b) Bandu-
ra discute os varios processos envolvidos na socializagao e
o proeminente papel atribuido a aprendizagem pela identifica
cao. Apesar da variedade de opinices dos tedricos sobre a
{dentificagao, geralmente se concorda que ela se refere a um
procedso no qual uma pessoa pauta seus sentimentos, pensamen
104 ou agoes pelosde outra pessoa que e vista como modelo.

Apds consideragaes sobre as medidas de identifica
géo com base na similaridade real ou suposta, ou nos termos
de papel adulto, papel sexual e manifestagOes comportamentais
de auto controle, Bandura expoe o ponto de vista da teoria
de aprendizagem social para definicao e medida dos processos

de identificacao. A teoria da aprendizagem social postula que

"um evento de Lidentificacdo e definido como ocorrencia de
similanidade entrne o comporntamento de um modelo e uma outhra
pesdsoa, d0b circunstancias onde o comportamento do modelo sen
viu como pista determinante para nespostas similares" (Bandu-

na,1969b, pagina 217).Tem-se procurado distinguir identi -

ficagao de imitagao considerando-se que enquanto o segundo
processo envolve reprodugao de respostas discretas, o primei
ro envolve adog¢ao de diversos padroes de comportamento, re-
presentagoes simbdlicas do modelo ou sistemas de significa-
do similar. Parsons (1951) considerava que a catexis ligada
generalizada & uma pré.condigao necessdria para a identifi-
cagao nao o sendo para a imitagao. Contudo, Bandura (1969)
questiona se & vantajoso se fazer distingOes entre os dois

termos, visto haver pouca evidéncia empirica de que ha prin
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cipios e processos diferentes envolvidos na aquisigao de res-
postas similares posteriormente desempenhadas na presenga ou
na auséncia do modelo.

Bandura (1969 b) considera ser essencial na dis-
cussao dos fendmenos de identificagao ou modelagdao se distin
guir entre aquisi¢ac e desempenho espontanec de respostas si
milares, visto que estes eventos sio determinados por dife-
rentes conjuntos de variaveis. Uma teoria adequada de iden-
tificagao precisa escolher as variaveis que regulam a aquisi
cao observacional da resposta, os fatores que influenciam a
retencao de respostas similares previamente aprendidas e as
condigcoes que afetam o grau de reproducao comportamental dos
estimulos do modelo. A teoria da aprendizagem social de Ban-
dura (1965 c) parece aquele autor a que mais satisfatoriamen
te explica a aquisigao de novas respostas e a emissao de res
postas similares as de um modelo e ja& previamente aprendidas.
Os processos subjacentes 3 identificacgao dentro desta posi -
gao tedrica sdo adquiridos com base na contigliidade do esti-
mulo e envolvem dois sistemas representacionais: um de ima -
gens e outro verbal. A organizagao dos elementos do comporta
mento dentro de novos padroes semelhantes aos componentes de
estimulos do modelo pode ocorrer em um nivel central sem res
postas motoras. A contigttidade do estimulo & uma condigao ne
cessiria, mas nao suficiente para aquisigao e desempenho dos
padroes de comportamento do modelo. Os fendmenos de modela-
¢ao envolvem interagoes complexas de numerosos processos tais
como processos de atengao, processos de retengdo, processos

de reprodugao motora, e processos motivacionais e de incenti
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vos. 0 desempenho de nespostas de Ldentificagao aprendidas
atraves da observagao esta sob o controle de eventos refor-
¢adonres externocs, auto admindistrados ou experimentados vica
niamente.

As abordagens tradicionais das teorias de identi-
ficagdo consideram-na como um resultado de modelagao mais ou
menos unitadrio que & estabelecido desde muito cedo na vida
da crianga. Assim sendo, ele decorre da protegao e das inte-
racoes ameagadoras com as figuras paternas. A teoria da apren
dizagem social supoe um paradigma mais complexo de transmis-
sdao comportamental. A identificagdo, dentro desta perspecti-
va, & um continuo processo no qual a aquisicao de novas res-
postas ou a modificagao das ja existentes & fungao tanto de
experiéncia direta ou vicariante com uma ampla variedade de
modelos reais ou simbdlicos cujas atitudes, valores ou res-
postas sociais sao exemplificadas de modo comportamental ou
por c6digo verbal. Embora a familia possa ser fonte de habi-
lidades e modos de conduta adquiridos nos estagios iniciais
do desenvolvimento, sabe-se que padrOes complexos de compor-
tamento sao em grande parte transmitidos e regulados ao ni -
vel dos sistemas sociais.

Para ilustrar o amplo conjunto de variaveis que
controlam o desempenho de respostas de identificagao, Bandu-
ra (1969) arrola uma série de estudos proprios e de outros
autores acerca de retirada de protecao, medo do agressor,
controle de reforco, influéncia do reforgo vicariante, sta-
tus do modelo fornecendo pistas e resultando em reforgos di

ferenciais, similaridade entre modelo e observador e o papel
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de varidveils sociais extra familiares (modelos adultos e co-

lega) etc.

¢) OQutras evidencdias experimentais sobre a eficiencia do uso

de modelos

Com o objetivo de avaliar a eficiéncia comparada
da desensibilizagao e da modelagcao para induzirem a mudangas
de atitude, afetivas e comportamentais em sujeitos fobicos,
Bandura, Blanchard e Ritter (1969) planejaram uma investiga-
cao. Além do objetivo geral se pretende também investigar
sobre certas questOes basicas dos processos de mudanca. Os
pressupostos tedricos desse estudo sdao aqueles da teoria dos
dois processos no comportamento de fuga. Sequndo esta teoria
os estimulos ameagadores evocam instigamento emocional com
componentes tanto autondmos quanto centrais. Alem disto, se
supoe que estes processos de despertamento (instigamento) em
bora operem basicamente ao nivel central, exercam algum grau
de controle sobre os respondentes instrumentais de fuga. De-
corrente disto, pode-se admitir que se for extinta a capaci-
dade de instigamento de eventos ameacadores subjetivos, en-
tao se pode modificar tanto a motivacao quanto o conjunto de
estimulos eliciadores do comportamento de fuga. Assim, neste
estudo foi proposta a hipdotese de que a extingao do instiga-
mento do medo reduziria o comportamento fobico.

Foram administrados tres metodos de tratamento a
individuos fobicos em relagao a serpentes: desensibilizacgdo

simbdlica, modelo simbdlico e modelo vivo combinado com par
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ticipagdo guiada (ou desensibilizagao de contato). Também foi
organizado um grupo que recebeu nenhum tratamento.As tres
formas de tratamento produziram redugdo generalizada e per-
sistente no instigamento do medo e do comportamento de fuga,
alem de mudancas positivas de atitudes. A modelagao com modelo
vivo e participagdo foi o mais poderoso dos métodos para ex-
tincdo completa da resposta fdbica. De acordo com a hipdtese
da teoria da aprendizagem social, as mudangas favoraveis pro
duzidas em direcao aos objetos fdbicos foram acompanhadas de
redugcdo de medo em relagdo as situagdes ameagadoras. O de -
créscimo da fobia foi diretamente proporcional 3 potencia do
tratamento empregado. Encontrou-se também alta correlagao po
sitiva entre mudancas de atitudes e mudangas comportamentais.
Contrariamente 3 expectativa das teorias psicodinamica,a ex-
tincdo das respostas emocionais em relagao ao objeto fdbico
ndo s6 produziu persistente eliminagao do instigamento de me
do e de respostas de fuga, mas tambéem produziu significante
redugao da ansiedade em outras areas nao tratadas de modo es
pecifico. A explicagao fornecida por Bandura, Blanchard e
Ritter (1969) para este tipo de ocorréncia € que ela envolve
provavelmente dois processos. O primeiro compreende a genera
lizagao dos efeitos da extingao do medo a partir de estimu-
los que foram neutralizados pelo tratamento das fontes de
ansiedade. O segundo processo vincula o refor¢o positivo a
um sentido de ser capaz, a vista do sucesso experimentado ,
de poder reduzir o instigamento emocional em situagdes poten
cialmente ameacadoras.

Os resultados dos procedimentos de modelacao fo-
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ram consistentes com a teoria dos dois processos do comporta
mento de fuga. Os sujeitos na condigcao de modelo simbdlico
demonstraram que o0 instigamento emocional pode ser extinto
em bases vicarias, simplesmente se testemunhando modelos que
exibem respostas de aproximacao em direcao ao objeto amedron
tador sem experimentar consequencias aversivas. A experién -
cia de contato direto com ameacgas sem a prévia extingao vica
riante resulta em um programa tedioso de mudanga comportamen
tal que nao se justifica objetivamente. Porem, apds a extin-
gao vicariante extinguiu-se qualquer ansiedade residual e
tendéncias a fuga. Uma vez restabelecidas respostas de apro-
ximagao em relagao a objetos antes evitados, as novas expe -
riéncias podem dar origem & reorganizagao substancial de ati

tudes.

d) Questionamentos teornicos preliminares a hevisao da teornia

da Aprendizagem Social

Ainda dentro do que se convencionou chamar fase 3
da obra de Bandura & encontrado antes da revisao da teoria
da aprendizagem social publicada em 1971, um texto no qual
aquele autor faz a defesa das implicagOes tedricas do estudo
de Bandura e McDonald (1963) e que foram atacadas por Cowan,
Langer, Heavenrich e Nathanson (1969). No texto em questao
Bandura (1969 c) o autor faz um breve resumo dos achados e
objetivos do estudo de 1963, onde se demonstrou a efetivida
de dos modelos adultos para modificar o comportamento de

julgamento moral de criancas na diregao da influéncia social.
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A réplica de Cowan e colaboradores (1969) confirmou os acha-
dos anteriores, mas de modo surpreendente para Bandura (1969 c)
aqueles autores concluiram que seus resultados sao irrelevan
tes face 3 teoria dos estagios de desenvolvimento de Piaget
e colocam problemas interpretativos para a teoria da aprendi
zagem social.

Bandura (1969 c) conira-argumenta gue ambos con -
juntos de dados (os de Cowan et al, 1969, e Bandura e McDo-
nald, 1963) levam a aceitar a conceitualizagao de que o com-
portamento de julgamento moral supOe a existéncia de estagios
discriminativos ao invés de estagios uniformes de determina-
das respostas. Aléem disto, Bandura (1969 c) rejeita a argui-
¢ao da nao comparabilidade dos dados de laboratdrio com os
dados clinicos de Piaget, por considerar o método de contra-
sugestao piagetiano mais representativo de um tratamento de
modelagao simbblica do que um procedimento de avaliagao.Ou-
tro aspecto salientado por Bandura em sua contra.argumenta-
cao diz respeito ao tratamento estatistico empregado por
Cowan e outros (1969). E lembrado ainda que ao contriario do
gque comentam aqueles autores, a teoria da aprendizagem so-
cial considera que os efeitos da modelacao sao afetados pe-
los atributos e caracteristicas dos modelos, bem como pelo
estigio de desenvolvimento em que estao. Além disto a teo -
ria da aprendizagem social nao supoe que os pais sejam a
Unica fonte de julgamento moral e de comportamento. O que
se pode concluir dos dois experimentos (Bandura et al,1963;
Cowan et alli, 1969)’é que 04 fulgamentos mornadis saoc mais

variaveds tanto dentrno como entre o0s individuos e mais mo-
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dificaveis do que a teoria de Piaget nos Leva a esperar. AS
variaveis do modelo podem funcionar como determinantes poten
ciais dos julgamentos moral que necessitam ser investigados
no contexto natural.

Em um texto sobre teorias relacionadas ao uso do
modelo, Bandura (1970) considera que a modelagao se refere
mais aos processos mediacional & cognitivo que guiam o com -
portamento do que aos modos atraves dos quais as informacoes
do modelo sao transmitidas. Deste modo, o desempenho do mode
lo vivo ou simbdlico atraves de filme ou figuras ndo consti-
tui um componénte essencial da modelacao. Avanca-se assim um
passo em direcao a revisao da teoria da aprendizagem social
em 1971, que enfatiza sobretudo os processos resposaveis pe-
la eliciagao e manutengao de respostas aprendidas através de

modelos sociais.

el A tecnia da aprendizagem sccial - 2a. vensao

Bandura (1971) em um artigo no qual critica o be-
haviorismo radical que negligencia os determinantes do com -
portamento humano a partir das fungoes cognitivas em seu es-—
forgo de se livrar das explicagoes do comportamento baseadas
em causas internas espurias, reve a sua teoria da aprendiza-
gem social. Dentro desta visao ele atribui especial énfase
ao papel desempenhado pelos processos vicariante, simbdlico
e de auto-.reforgo no comportamento humano. 0 comportamento
humano nesta perspectiva, e compreendido em tenmos de inte-

ragdo continua reciproca entre o comportamento e suasd condi
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sistemas de representagao: um de imagens e outro verbal. A in-
fluéncia e a importancia das imagens e simbolos verbais de -
corre de que tais codigos nos trazem informagoes que podem
ser armazenadas e prontamente utilizaveis como pistas para
reproducoes posteriores de respostas imitativas.

0 terceiro componente da modelagao refere-se aos
processos atraves dos quais as fepresentagées simbdlicas guiam
a agao expressa ou efetiva. A quantidade de aprendizagem ob-
servacional que um sujeito pode exibir depende da aquisicgao
ou nao de habilidades necessarias para o desempenho da agao
observada. Se ha um deficit extenso das sub-habilidades ne-
cessarias, o individuo precisa adquiri-las antes de se ten -
tar a modelagao. Fica claro assim, que se um individuo nao
desenvolveu ainda habilidades de controle motor, nao lhe se-
ra possivel reproduzir por exemplc o comportamento de escri-
ta de um modelo que lhe seja apresentado.

Uma pessoa pode adquirir, reter e possuir as ca-
pacidades para execugoes habilidosas do comportamento exibi-
do pelo modelo, mas a aprendizagem raramente sera ativada e
desempenhada abertamente se for sancionada negativamente ou
recebida de maneira desfavoravel. Quando incentivos positi -
vos sao fornecidos, a aprendizagem social coberta & pronta -
mente traduzida em agéo.\(Bandura, 1965 b). O reforgo afeta
o nivel da aprendizagem observacional ao controlar a que as
pessoas se tornam atentas e quao ativamente elas codificam e
praticam o que viram.

Novos padees de comportamento sao criados pela

organizacao dos componentes das respostas dentro de certos
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padroes e sequéncias. As teorias sobre modelacgado diferem se
a integragao de respostas ocorre em nivel central ou perifé-
rico. Para a teoria da aprendizagem social essa integragao
ocorre principalmente em um nivel central. Outra questao que
se coloca é referente ao papel do reforgo. As teorias orien-
tadas para o reforgo supoem que a resposta imitativa preci-
sa ser reforcada para ser aprendida; A teoria da aprendiza-

gem social de Bandura faz distingao entre aprendizagem e de-

sempenho de respostas similares. A4sim a aprendizagem obser
vaciLonal pode ocornern atraves da observagdo do comportamento
do modelo e acompanhada de atividades cognitivas sem refoxrgo
extrinseco. 0 nefornco e considernado um facilitador e ndao uma

condi¢ao necessaria para a aprendizagem da hresposta. Existem

outros fatores alem das consequéncias da resposta que podem
influenciar a que as pessoas prestarao atencao. Tanto a teo
ria da aprendizagem social gquanto a teoria do condicionamen-
to operante supdem que o fato de a pessoa escolher ou nao de
sempenhar o que ela aprendeu observacionalmente & fortemente
determinado pelas consequéncias de tal agao. Contudo, para a
teondia da aprendizagem social o comportamento e controlado
nao 40 pefas consdequencias dirnetamente experdimentadas a pan-
tin de fontes externas, mas tambem pelo reforgo vicario e pe
Lo auto-rneforgamento.

A figura abaixo ilustra como ambas as teorias -
do reforgo e da aprendizagem social de Bandura consideram a

aprendizagem de modelo:
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Teondias dc Reforgo
Estimulo ——¢ R ———p Estimulo

Modelador Reforgador

Teonia da Aprendizagem Social

Estimulo Reforgador —p Atencao —p Estimulo —s Processos de R
Antecipado Modelador Codificagao
Simbolica,
organi zacao
cognitiva,
Repeticao

Bandura (1971) considera que a principal fungao
do estimulo modelo e transmitir informagao aos observadores
sobre como organizar os componentes das respostas dentro dos
novos padroes de comportamento. O modelo pode ser apresenta-
do através de varios veiculos: demonstracgdes fisicas, repre-
sentagoes pictdricas e descrigoes verbais. O modelo verbal &
usado extensamente pois atraveés de palavras se pode transmi-
tir uma infinita variedade de comportamentos complexos difi-
ceis e demorados de se figurar comportamentalmente. Uma fon-
te influente de aprendizagem social @ a abundante gquantidade
de modelos simbOlicos fornecidos pela TV, filmes, cartazes e
propaganda etc. As representacoes pictégicas ou simbdlicas
sao mais eficientes do que as descrigoes verbais para trans-
mitir informacoes e 5é vezes & gquase impossivel se realiza -

rem demonstragoes fisicas. Contrariando a crenca comum, nao
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apenas repertdrios fixos de comportamento podem ser transmi-
tidos através de modelos. Varias pesquisas mostram que embo-
ra os observadores possam se comportar de modo semelhante ao
do modelo, suas respostas nao sao simplesmente uma mimica da
quelas do modelo, pois ha a introducdo de elementos gerado -
res e inovadores no caso de comportamentos complexos. Assim
embora parecga paradoxal, os padrOes inovadores de respostas
somente podem emergir atraveés de modelos. Veja-se por exem -
plo, na familia,cada filho & diferente pela combinagao que
cada um faz dos diferentes modelos a que & exposto, pois ha
espécie de fusao de modelos no comportamento exibido pelos
observadores (Bandura, Ross e Ross, 1963 a). Em culturas ho-
mogéneas ocorre pouca ou nenhuma mudanca através dos modelos
que sao em geral muito semelhante.

Uma outra importante fungao do modelo & fortale-
cer ou enfraquecer inibi¢Ges de respostas que os observado -
res previamente aprendera (Bandura, 1971 b). Esses efeitos
que o modelo pode ter sobre restri¢oes do comportamento sao
amplamente determinados pela observacao das consequéncias da
recompensa ou punigao que acompanham as respostas do modelo.
Quando o modelo & punido ocorre uma inibigao da resposta imi
tativa, porém, quando ele transgride regras sem experimentar
consequéncias punitivas, pode ocorrer desinibigéo da respos-
ta imitativa (Bandura, 1971 a). As agoes dos outros podem ser
pistas sociais para comportamentos que ja existem e que mo -
mentaneamente nao estavam exibidos. Os achados das pesquisas
revelam que influencias dos modelos podem servir como estimu

los desinibidores, eliciadores de respostas, instigadores de
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emogOes e como professores.

A teoria da aprendizagem social, como uma teoria
compreensiva, nao somente explica a aquisicao de padrdes de
respostas, mas tamoém como é regulada e mantida a expressao
destas respostas. Os processos reguladores do funcionamento
humano dentro da teoria da aprendizagem social sao:

- controle de estimulo

- controle cognitivo

~ controle do reforgo

A pessoa deveria ser capaz de antecipar as prova
veis consequéncias de diferentes eventos e agoes e de regu -
lar sua conduta para funcionar de modo efetivo. Os estimulos
ambientais exercem pouca influéncia sobre as criangas sem o
recurso de experiéncia comparativas ou vicariantes que dao a
estes estimulos forca motivacional. O controle dos estimulos
sobre as emogOes e as agoes & estabelecido por associacgao
contiglia, através de condicionamento classico, condicionamen
to de ordem superior ou simbolico e condicionamento vicarian
te. Além das condicoes de estimulos e das consequéncias das
respostas, os fatores cognitivos parcialmente determinam o
que se observa, o que se sente e 0 que se faz em um dado mo-
mento. Os eventos cognitivos se referem 3s representacoes das
atividades verbais, e outros simbolos, e a processos de pen-
samento. H3 pequeno ou nenhum efeito das consequéncias das
respostas sobre o comportamento quando o relacionamento en-
tre as agoes e os resultados nao & reconhecido. Os processos
simbblicos desempenhaﬁ papel proeminente na aquisicao e re -

tencao dos padroes de respostas bem como na sua expressao.
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Os mediadores representativos influem de modo especial na fa
se de aquisigao de respostas . Uma vez que a agao se tornou
rotineira ela & desempenhada suavemente sem exigir orienta -
¢coes imagindrias ou verbais.

As teondas tradicionais de nreforngo se preocupam
sdobretudo com a demonstragcao de como o comportamento € regu
Lado pelas suas consequencias diretas provenientes de fontes
externas. A teondia da aprendizagem socdal postula uma mais
ampla influencia do rneforgo consdiderando o importante papel
de guia de -nespostas fornecddo pela retroalimentag¢ao extrin
deca da resposta fornecdida pelo ghupo. As pessoas nao somen
te sao0 afetadas pelas suas phoprias agdes, mas tambem regu-
Lam seu comportamento pelas consequencias observadas nas
agoes dos outros bem como naquelas que elas proprias experi
mentaram. H& trés formas diferentes de controle de reforgo:
direto, vicariante e auto-administrado. O reforco pode ser
extrinseco ou intrinseco. O primeiro tipo designa as conse-
quéncias arbritarias da resposta tais como aprovagao social,
recompensas monetarias. O segundo tipo & aquele no qual os
efeitos da acao criam por si mesmo consequéncias auto avalia
tivas e reforgadoras. Quando os individuos conseguem regular
seu proprio comportamento pelas consequéncias auto avaliati-
vas e auto produzidas, se consegue o mais alto grau de auto-
nomia. A liberagao do reforgo direto pode ocorrer sob varios
esquemas: razao fixa, intervalo fixo, razao variavel e inter
valo variavel. Sabe-se que as combinacoes de esquemas mistos
sao mais efetivas na vida didria.

Se o comportamento humano fosse controlado unica
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mente pelas consequéncias experimentadas diretamente, o fun-
cionamento humano seria extremamente perigoso e ineficiente.
As pessoas ganham enormente a partir da experiéncia dos ou-
tros. As situagoes de reforgo ocorrem tipicamente em um con-

texto social. Assim o estudo do reforgo vicario & critico pa

ra se entenderem as influéncias do reforgo. Entende-se por 1e
gorgo vicariante as mudangas no comportamento do observadon
rnesultante da observagao das consequencias do comportamento
dos outnos. A pundigao vicariante ocorre quando a pessoa ob-
serva as consequencias negativas do comporntamento alheio e
Ls5to neduz a tendencia de ela se comporntarn de modo simifar ou

nelacionado. O reforgo vicariante pode variar em numerosos

aspectos: caracteristicas do receptor, do agente do reforgo,
do tipo e intensidade das consequéncias da justificativa, da
situagao na qual o reforgo vicariante tem tambem o efeito de
instigador emocional e pode aumentar a susceptibilidade de

reforgos diretos pela exibigao de resposta anteriormente ob-
servada independente do tipo de consequéncia da resposta ob-
servada (Bandura, Ross e Ross, 1963).

Devido 3 capacidade representacional e auto rea-
tiva dos seres humanos, nao ha necessidade da presenca fisi-
ca do reforgo na situacao para que ele tenha um papel regula
dor da agéo. Assim, os seres humanos sao menos dependentes
do reforgo externo imediato para apoiar seu comportamento e
podem auto reforgar-se por agoes que avaliarem satisfatoria-
mente. A {nclusao do auto-reforgo na teoria da aprendizagem
socdal amplia enormemente o poden explicativo dos principios

do neforgamento aplicado ao funcionamento humano. A libera-
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gao do auto-reforgo €& decorrente de um lado da auto-avalia -
gao e de outro, dos resultados externos do préprio comporta-
mento. As pessoas aprendem a avaliar seu comportamento par-
cialmente baseadas na maneira como os outros reagem a elas.
Os pais e agentes socializadores subscrevem certas normas do
que & preciso fazer, e aprovam ou desaprovam o comportamento
da crianga de acordo com o nivel desejado. Este tratamento di
ferencial leva as criangas a responderem ao proprio comporta-
mento de maneira auto aprovadora ou auto critica conforme o
padrao avaliativo dos outros. Varias pesquisas foram conduzi
das a respeito do efeito dos modelos na aquisigao de padroes
de auto reforcamento. Entre elas Bandura e Kupers (1964); Ban
dura e Whalen (1966); Bandura, Grusec e Menlove (1967), Bandu
ra e Perloff (1967). O auto conceito de uma pessoa reflete-se
no auto reforco e geralmente significa a tendéncia de uma pes

soa em considerar aspectos de seu comportamento como positi-

vos ou negativos. 04 sistemas de auto-reforgo saoc desenvolvi
dos atraves da ingfluencia so0cial e ndo ha razdo para e supon
que uma vez estabelecidos eles se tornem reguladonrnes autono-

mos, independentes das condi¢oes socdais. Bandura (1971)dis-

cute as explicacoes apresentadas por Aronfreed (1964) para
OS casos em gue as pessoas se punem ou se negam reforgco e
aceita a explica¢ao de que a auto punigao tem um valor de
alivio de ansiedade e & decorrente de condicionamentos ante-
riores.

Parece haver uma interacao entre os tres siste-
mas reguladores do comportamento: controle de estimulo, con-

trole cognitivo e de reforgo. Uma mesma agao pode produzir
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consequéncias diferentes dependendo das pistas que estao pre
sentes. Os estimulos e influéncias cognitivas podem alterar
o impacto das condigoes de reforgo anteriormente validas. Os
eventos cognitivos nao funcionam contudo, como causa autono-
ma do comportamento e estao sob controle do reforgo e do esti
mulo. A analise do controle cognitivo & incompleta sem se es
pecificar o que controla as infiuéncias cognitivas.

De acordo com a teoria da aprendizagem social, ja
foi visto, ha uma continua interacao reciproca entre o com -
portamento e suas condigoes controladoras, reais ou antecipa
das (Bandura e Barab, 1971). Tenta-se assim incorporar os de
terminantes individuais e ambientais presentes nas teorias

de personalidade que postulam:

c =f (P,E) onde C = Comportamento
f = fungao
P = atributos pessoais
E = pressOes ambientais

Considerar as disposi¢Oes de respostas e o ambiente como en-
tidades independentes & a principal fraqueza das teorias usu
ais de personalidade . Para a teoria da aprendizagem social,
o ambiente & somente uma potencialidade a qual o comportamen
to se adapta. O comportamento parcialmente cria o ambiente e
o ambiente resultante influencia o comportamento. O ambiente
potencial & igual para todos, o ambiente real varia de acor-
do com o comportamento dos sujeitos. Se cada individuo cria

parcialmente seu proprio ambiente, entao existe um nada para
ser influenciado. Esté &€ um paradoxo aparente, porque O com-

portamento ndao & unicamente determinado pelos eventos subse-
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quentes. Os fatores situacionais, os papéis que a pessoa
ocupa e outras circunstdncias determinam parcialmente o que
se pode ou nao fazer em resposta a agao dos outros. Além dis
to, influencias de controle e contracontrole comumente‘ocor—
rem de modo alternado, mais do que de modo concorrente e as-
sim cada um ganha o que ele deseja. Assim as dificuldades de
relagoes interpessoais, ocorrem mais provavelmente quando os
individuos desenvolvem estreita amplitude de comportamentos

efetivos e por isto dependem de métodos coercitivos para for

gar as agoes desejadas pelos outros.

£} Evidéncias empiricas acenca dos processos neguladores na

aprenddzagem socdal

Centrado na preocupagao de identificagao, sobretu-
do os processos reguladores envolvidos na imitagao, mais do
que na eficacia do uso dos modelos,caracteristica dos estu -
dos das duas fases anteriores, nesta ﬁerceira fase Bandura
produziu trés trabalhos. O primeiro com a colaboragao de
Barab (Bandura e Barab, 1971) investigou acerca das condi -
¢oes que regulam a imitagdao nao reforcada e procurou testar
as explicacoes alternativas fornecidas pelas hipoteses do
reforgo condicionado da imitagcao e de discriminagao. O se-
gundo com a colaboragao de Jeffery (Bandura e Jeffery,1973)
analisa o papel dos processos de codificacao simbdlica e da
repeticao na aprendizagem observacional e parcialmente cla-
rifica a questao. O terceiro estudo também com a colabora -

cao de Barab (Bandura e Barab, 1973) examina OS processos



.87.

alternativos que governam os efeitos desinibidores através
de modelos simbdlicos.

Bandura e Barab (1971) consideram que & crescente
o desenvolvimento da pesquisa sobre os mecanismos que gover-
nam a aprendizagem observacional e afirmam que as controver-
sias tedricas existentes se referem d explicagao da imitagdo
que n3o & reforcada explicitamente. As explicagdes do tipo
reforgo condicionado (Baer e colaboradores, 1967, 1964) in-
terpretam a imitagao ndo explicitamente reforcada, em termos
de reforgo condicionado e falam de imitacao generalizada. A
reprodugao da resposta do modelo & frequentemente reforcada.
Deste modo, a similaridade de comportamentos adquire proprie
dades de reforgo condicionado e assim a imitagao adquire pa-
ra a pessoa um valor de recompensa intrinseca. Este tipo de
explicagao nao é satisfatorio, porque se de fato a similari-
dade de comportamento fosse inerentemente reforgadora as
pessoas exibiriam ampla reprodugao de todo o tipo de condu-
ta. De fato, isto nao ocorre, pois as pessoas tendem a ser
seletivas naquilo que imitam A hipbtese proposta por Bandu
ra (1969a; 1971) considera que o desempenho de nespostas
Amitativas e em sua maior parte controlada pelas consequén-
cias antecdpadas prospectivas das acoes. Isto & estabeleci-
do atraves de retrorcamento aitrerencial experimentaao aireta
mente ou inferido das consequéncias observadas das respos -
tas dos outros ou transmitidas através de explicagoes ver -
bais. As caracteristicas do modelo frequentemente servem co
mo estimulos discriminativos de contingéncias provavelmente

reforcadoras. Consequéncias diferenciais acompanham caracte
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risticas diferentes. O reforco seletivo d3 3s pistas situa-
cionais, temporais e outras um valor informativo. Assimé pos
sivel uma explicacao alternativa da imitagdo ndo reforgada em
termos de processos de reforcamento discriminativo ao invés

de processos de reforcamento condicionado. De acordo com es-

ta interpretagao, mais as respostas imitativas sdo positiva-
mente negorgadas, mais forntemente a similaridade comportamen
tal e dotada de propriedades neforcadoras, e consequentemen-
te, madion senda a resdistencdLa a extincao das nespostas empa-

rnelhadas nao nefonrcadas.

Por outro lado, a hipotese de discriminagao prediz
que maior periodo de reforgamento diferencial, mais provavel
mente o observador & capaz de distinguir entre comportamentos
imitativos reforgados e nao reforgcados, com um rapido decli-
nio da imitagcao nao reforgcada. O experimento de Bandura e
Barab (1971) procurou investigar esta hipotese de discrimi-
nagao em um experimento com criangas em uma situag¢dao de mo-
delo padronizada apds um paradigma de imitacdao generalizada
onde foram eliminadas as pressOes para imitar. Assim em uma
primeira fase as criangas foram positivamente reforgadas pa-
ra raproduzir uma série de respostas motoras imitativas. Em
uma segunda fase, mediu-se a generalizagéo do comportamento
do medelo reforgande~ce ds roopostas imitativas motoras  em
relagcao a um modelo, e nao reforgando a imitagao de um segun
do modelo. Na terceira fase se procurou verificar se as
criangas exibilam respostas imitativas diferenciais do modelo
previamente reforcado na dependéncia do valor funcional e

do capacidade de daiscriminagao do seu comportamento. As res
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postas exibidas pelo modelo incluiam respostas motoras refor
cadas, respostas motoras nao reforcadas similares dquelas re
forcadas e vocalizagoes nao reforgadas. Supunha-se que as
criangas imitassem ambos conjuntos de respostas motoras quan
do desempenhadas pelo mesmo modelo. Além disto, a imitagao
do modelo ndo recompensado e das vocalizagbes nao recompensa
das do modelo recompensado, ocotrreria em um nivel baixo e em
declinio progressivo com o decorrer dos ensaios. Nao foi fei
ta nenhuma predicao relativa a imitagdo diferencial sob as
duas ultimas condigoes.

Os resultados experimentais revelam gque 0s proces-
sos de discriminagao desempenham importante papel na imita =
¢ao nao reforcada. De acordo com a hipotese de discriminagao
as criangas continuaram a desempenhar respostas imitativas
que eram dificeis de discriminar a partir das imitagOes re-
compensadas, mas interromperam a imitagao dos modelos nao
recompensados e das respostas nao reforgadas quando isto era
facilmente distinguivel. Entretanto, isto nao significa que
todo comportamento imitativo estd sob controle exclusivo de
estimulos discriminativos e de reforgo externo. O comporta-
mento imitativo estd parcialmente apenas, dependente das
suas consequéncias externas. E importante distinguir entre
similaridade de resposta como um reforgador condicionado e

o auto-reforgamento do préprio desempenho do sujeito. Ban-

dura (1971) salienta que o comportamento humano esta ampla -
mente sujeito ao controle do auto-nreforgamento. Ou seja, as
pessoas estabelecem padrnoes de desempenho e respondem  ao

proprio comportamento de modo auto recompensador ou auto pu-
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nitivo de acondo com exigencias auto impostas. Por isto, nem
sempre a similaridade de respostas & invariavelmente recom -
pensada. E interessante notar que nesse estudo de Bandura e
Barab (1971) algumas criangas reconheceram as contingéncias
de reforco diferencial, mas nao atuaram conforme seu conheci
mento, devido a expectativas errdneas de que a nao imitagao
seria punida ou de gue as imitag¢oes ignoradas seriam recom-
pensadas no fim. O papel das consequéncias antecipadas na re
gulagao de respostas imitativas estd consistente com as evi-
deéncias de Kaufman , Baron e Koff (1966). Os achados desta
pesquisa e de outras indicam que as teorias que supoem ser
o comportamento imitativo mantido apenas pelos seus reforca-
dores extrinsecos precisam levar em conta as influéncias cog
nitivas sobre o comportamento, se desejam aumentar seu poder
preditivo.

Bandura e Jeffery (1973) pesquisando com sujeitos
adultos, verificaram que sujeitos que codificavam as ativi-
dades do modelo quer usando palavras, rotulos concisos, ou
imagens vividas, aprendiam e retinham melhor o comportamen-
to observado do que aqueles que simplesmente observaram ou
estiveram preocupados mentalmente com outros problemas en-
quanto observavam. O cddigo simbdlico e a repetigao sao im-
portante ajuda da memdria. As pessoas que mentalmente repe-
tem ou realmente desempenham a resposta do modelo esquecem
menos provavelmente do que aquelas que nao pensam nas respos
tas observadas, nem as praticam. Muitas respostas aprendi -
das observacionalmente ndao podem ser facilmente estabeleci-

das pelo desempenho aberto devido a sua proibigao social ou
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perda de oportunidade. Assim se o individuo mentalmente re-
pete o comportamento observado e se visualiza desempenhando-o,
isto aumenta a retengao e o dominio desse comportamento.

Se o estudo de Bandura e Jeffery (1973) esclareceu
alguns processos que governam a aprendizagem observacional
quanto a4 aquisigao de respostas, nao ficaram esclarecidos os
processos que governam as inibigoes comportamentais. Deste
modo, Bandura e Barab (1973) realizaram uma investigagao ex-
plorando os processos desinibidores alternativos em uma ava-
liagcao comparativa das diferentes formas de modelacao.

Varios estudos tém mostrado que a combinagao do
uso de modelo e de participagao guiada & um método altamente
eficiente para eliminar fobias antigas. Outros estudos reve-
laram que tanto o uso de modelo ou o uso de desempenho guia
do contribui para resultados satisfatdrios. A observagao de
outros desempenhando respostas que amedrontam sem experimen
tar as consequencias adversas pode reduzir o medo e as ini-
bigGes. Uma explicagao disto em termos cognitivos & que com
portamentos amedrontadores podem ser controlados em varios
graus por dois determinantes. As respostas podem ser evoca-
das quer diretamente pelo estImulo aversivo externo ou atra
vés de um mecanismo intermediario auto. instigador (Bandura
1969) . Os eventos ameagadores ativam pensamentos provocado-
res de medo que motivam comportamento defensivo. As respos-
tas diretamente evocadas sao extintas pela exposigao direta
nao reforcada ao estimulo aversivo, enquanto as respostas
originadas da estimulacao simbdolica saoc modificaveis pela

eliminacao da idéia alarmante. As mudangas comportamentais
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induzidas observacionalmente podem ser explicadas em termos
da informagao veiculada pelo modelo, de que & possivel se
responder de modo similar sem perigo.

Contudo as influéncias do modelo nao sao apenas in
formativas, mas também tem efeiltos motivacionais. Embora os
observadores possam permanecer alarmados ante a perspectiva
de atuarem conforme o modelo, eles se persuadem de que se o
modelo pode, eles também podem. As influéncias do modelo
criam no observador, exigeéncias auto-impostas de desempenho
e auto.critica pela propria covardia. Além disto, ha um pro-
cesso vicariante de extingao. A exposigdo a desempenhos alar
mantes gera um instigamento de medo no observador. A repeti-
da evocacao nao reforcada leva a mais alarmante das respos -
tas a perder sua propriedade aversiva. O decréscimo no insti
gamento emocional em repetidos ensaios se reflete provavel-
mente na extingao vicariante tanto das respostas de medo nao
mediadas quanto das cognicoes ameagadoras. (Bandura e Blan-
chard, 1969). A teoria da identificacao postula que indivi-
duos com caracterIsticas comuns ao modelo sdao mais inclina-
das a adotar as respoctas desempenhadas por ele,do que aque
les individuos que nao tem caracteristicas comuns (Stotland
e colaboradores, 1961 a; 1961 b). Face & interpretagao moti-
vacional e da teoria da identificagéo, neste experimento fo-
ram adiantadas duas hipOteses. A interpretagao motivacional
leva a supor que modelos infantis apresentados a sujeitos
adultos, levaria a maior desinibicao das respostas de apro-
ximacdao do objeto fobico. Por outro lado, a teoria da iden-

tificacao supunha que os modelos adultos seriam mais efeti-
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vos para os sujeltos adultos.

Para realizagao do experimento, Bandura e Barab
(1973) convocaram, através de anlincio em jornal, sujeitos adul
tod fobicos a cobras. Nesse estudo foram incluidos 66 sujei-
tos, com idade média de 28 anos. Antes de proceder i desig -
nagao para cada uma entre trés condigoes de tratamento,os su
jeitos foram pretestados quantc a suas atitudes em relagao
a cobras, submetidos a uma tarefa comportamental de fuga a
cobras, a uma medida do instigamento de medo face a respos-
tas de aproximagao, a estimativa de prontiddao de medo, além
da medida da resposta fisioldgica de medo. As condigoes de
tratamento foram: a) exposigao a modelo infantil (1 menino
e 2 meninas) que desempenhava sem medo uma série gradual de
interagOes perigosas com uma cobra; b) exposicao a modelo
adulto (1 homem e duas mulheres) com desempenho idéntico e
c) exposigao a modelo irrelevante (um menino e duas meninas)
que exibiam respostas de aproximagao em relagao a cachorros.
Assim os modelos eram equivalentes quanto a seu valor infor
mativo, mas diferiam quanto & indugao motivacional e a simi
laridade do modelo. Foram registradas as respostas autdno -
mas dos sujeitos durante todo o periodo de exposigOes repe-
tidas aos modelos para avaliar o indice de instigacgao vica-
riante do medo e a extingao. Nao foi confirmada a hipdtese
de que os efeitos desinibidores sao mediados pela generali-
zagao da similaridade do modelo. Apesar de modelos adulto e
infantil produzirem reducOes comparaveis de comportamento
fobico, bem como na instigagao do medo, as correlagoes indi

cam que os resultados de comportamento similar produzidos
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por formas diferentes de modelo sao mediadas por mecanismos

diferentes. Os resultados referentes ao instigamento do me-

do conferem validade ds interpretacoes dos efeitos desinibi-
dores em termos de processos vicariantes de extingao. A expo
sicdo repetida ds ameagas que o modelo experimentava extin-
guia os componentes autdnomos da resposta de medo. Uma ques-
tao que se levanta quando o decréscimo de medo & acompanhado
de aumento de respostas de aproximagao, & aquela se o insti-

gamento do medo & um fator controlador ou correlacionado.

Muitas saoc as evdidencLas de que a hesposta autonoma de medo
nao 4funciona como deteaminante do comportamento defensivo
(Bandura, 1971 a). Parece que tanto a resposita autonoma quan
10 a Anstrhumental sao parcialmente controladas pelo Linstiga-
mento central que e condiciondvel e extingulvel atraves da

expendiencia. {Resconfa e SolLomon, 1967).

A mera exposigao a objetos fobicos ndao diminui o
comportamento de fuga, contudo a observacao de desempenhos
de aproximagdo sem consequéncias inconvenientes reduz o com-
portamento de fuga (Bandura, Grusec e Menlove, 1967). No es
tudo de Bandura e Barab (1973) a mudanca decorrente da
exposigao a modelos adultos foi inteapretada em teramos de
processos de extdingao vicariante, enquanto aquelas decornren
tes da exposi¢ao a modelos infantis foram mais atribulvedis

a {ndugoes motivacionais.
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D - FASE 4 ~ A teordia da Aprendizagem Sociaf - Novas formula
g0es teonricas Aobre o auto controle, evidencias

empinicas e possibilidades de aplicacdo

Parece que os estudos da fase anterior tornaram
mais evidente para Bandura a ne?essidade de clarificar o pa-
pel do sistema de auto reforcamento na regulacao da aprendi-
zagem observacional dando continuidade a pesquisas anterio-
res. Assim, apds um programa de pesquisa relacionado ao pa-
pel regulador do reforgo extrinseco na aprendizagem observa-
cional, caracteristica da primeira fase da obra de Bandura ,
sequido de outro programa de investigacao sobre o reforgo e
extingao vicariantes, e sobre a simbolizagao, tdnicas da se-
gunda e da terceira fase da obra daquele autor, pode se en-
contrar uma série de estudos sobre o auto reforgamento, auto
regulagao e processos cognitivos. Estes estudos sao a toOnica
do que se convencionou denominar a quarta fase da obra de
Bandura. Dentro desta perspectiva se classificam os estudos
realizados no periodo de 1974 a 1978. (Bandura, Jeffery e
Wright, 1974; Bandura e Mahoney, 1974; Bandura, Jeffery e
Gadjos, 1975; Bandura, Majoney e Dirks, 1976; Bandura,l1976;
Bandura, 1977 a; Bandura e Simon, 1977; Bandura, Adams e
Beyer, 1977; Bandura, 1977 b; Bandura, 1978a e Bandura

1978 b). A seguir sera apresentado um resumo destes estudos.

a) A chicacia ternapcutica do usc de modelagao

O estudo de Bandura, Jeffery e Wright (1974) visa
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va testar a eficiéncia da modelagdao participante como uma
fungao da quantidade de ajuda empregada para inducdao de res-
postas. A teoria da aprendizagem social distingue entre tres
processos basicos de mudanga comportamental: a inducac, a 92
nernafizagac e a manuten¢ac (Bandura, 1969). Visto que tais
processos tem determinantes diferentes em alguns aspectos
eles exigem analises diferentes. Assim esse estudo objetiva
a analise do processo de inducao empregando ajuda. Para tan
to, adultos fobicos foram emparelhados em triades e submeti
dos a um programa de exposigao a modelos com participagao.
Dava-se aos sujeitos um nimero baixo, moderado e alto de
ajuda no desempenho do comportamento modelado, até que um
dos membros da triade completasse todas as tarefas exigidas
no tratamento. Foi feita a medida de mudangas comportamen -
tais, afetivas e de atitude. Esperava-se que 0s sujeitos que
tinham recebido um nimero alto ou moderado de ajuda em seu
desempenho, alcangassem ao final do tratamento maior mudan-
¢a global do que aqueles gue receberam nimero menor de aju-
das. De fato, as mudangas de comportamento e atitudes foram
mais.rapidamente induzidas quando um nimero maior de ajuda
estava disponivel. Entretanto, a comparagao de sujeitos com
ajuda moderada e alta mostra que a eficiéncia do procedimen
to néa\é uniformemente relacionada ao nimero debfacilitado-
res. Verificou-se que a modelacao c&m ajuda moderada levou

a efeitos de generalizacgao comparadveis aos do tratamento com
alta ajuda sendo que em alguns casos os efeitos de generali
zagao foram mais notaveis do que os da alta ajuda. Pode- se

explicar estes achados em termos de propriedades limites e



.97.

dos processos de discriminagao e de atribuigdo sobre os
quais se baseia o comportamento.

Os sujeitos que nao alcancaram o desempenho desejado
foram submetidos a um tratamento suplementar combinando mo-
delagao com o maximo de ajuda. Os resultados mostram que 90%
desses sujeitos atingiram o alvo desejado. Para os 10% res-
tantes uma explicagéo alternativa, embora nao mutuamente ex
clusiva, & aquela de uma extincao incompleta do medo. Pode-
se esperar que os sujeitos que adquiriram limitado progres-
so com seus proprios recursos, alcancem mudangas mais rapi-
das quando plenamente ajudados e atribuam seu comportamento
a fontes externas. Os achados do treino suplementar indicam
que mudancgas generalizadas sao melhor alcangadas quando além
de se usar a modelagao participante para reestabelecer o}
comportamento de aproximagdao - que estava inibido - , & uti
lizado uma pratica auto.dirigida para extingao do medo resi

dual e reforgcar o controle pessoal.

b) Evidencias empiraicas de auto heforcamento em sufeditos

animads

As condig¢oes de aprendizagem social na vida did -
ria mostram ser raro gque uma pessda que se auto.recompense
imerecidamente continue impune. As pessoas que se recompen-
sam por desempenhos inadequados sao repreendidas provavel-
mente pelo menos alguma vez. Bandura (1971) considerou que
a punicao intermitente pela recompensa imerecida seria uma

das varias condigOes que sustenta os sistemas de auto.refor
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camento. Visando esclarecer acerca dos processos de manuten-
cao e transferéncia das fungoes de auto reforgcamento, Bandu-
ra e Mahoney (1974) realizaram trés experimentos com animais.
O primeiro e o segundo realizados com pombos investigavam o
papel da punigao nas contingéncias que sustentam as prati -
cas de auto reforcamento. O terceiro, realizado com cachorro,
visava esclarecer se um animal-se imporia tanto contingeén -
cias consumatorias quanto de desempenho para auto.reforcamen
to em novas tarefas que diferissem daquelas sobre as quais o
sistema de auto.reforgamento fora inicialmente estabelecido.
No primeiro estudo, pombos foram treinados para
recompensar seu proprio comportamento, e entao foram testa-
dos quanto a aderéncia ds exigéncias de trabalho sob decres
cente probabilidade de punicao pela auto-recompensa nao me-
recida. Verificou-se que os animais adotaram padroes de de-
sempenhos crescentemente mais altos durante o treinamento ,
mas se descartaram deles depois que foram removidas as san-
¢Oes negativas pela auto-.recompensa nao merecida. Conside-
rando-se a relagao intima entre bicar e obter o grao como
reforgo um segundo experimento foi conduzido também com pom
bos a fim de testar a generalidade das fungoes de auto-re -
forgo quando os desempenhos exigidos sao arbitrarios e ar-
tificiais. Usou-se neste experimento procedimento similar
ao do primeiro, exceto que a exigéncia de desempenho envol-
via a pressao de um pedal ao invés de bicar um disco. Os
resultados indicaram que as exig2ncias auto-impostas de de-
sempenho foram prontamente adotadas. Embora mais tarde elas

tivessem sido descartadas na auséncia de sangOes negativas,
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elas foram mantidas sob probabilidade moderada tendendo para
alta de ser punido pela auto-recompensa nao merecida.Os ani-
mais controlaram nao sd a quantidade de alimento consumido
bem como aderiram as exigéncias de trabalho para auto-alimen
tagao. Thorensen e Mahoney (1974) consideram que esta dupla
auto-regulagao estd mais prbéxima da forma humana de auto con
trole. .

No terceiro estudo foi utilizado um cachorro ini-
cialmente treinado por aproximagao sucessiva e reforgo ali-
mentar, para firmar sobre suas patas traseiras e apertar uma
chave de uma maquina de escrever elétrica. O experimento de
transferencia foi conduzido seguindo a completa extingao do
padrao de auto-reforgamento da tarefa de datilografar. Foi
conduzido o treinamento da nova atividade wusando-se auto -
recompensa contingente a tarefa de pressionar chave telegra
fica. Os resultados demonstraram que praticas de auto.re-
forgamento envolvendo ambas as contingéncias de desempenho
e consumatdrias sao transferiveis para novas atividades nas
quais o animal nunca foi treinado a recompensar-se contin-
gentemente. A adesao a exigeéncias de desempenho foi mais
severa entretanto, do que as limitacoes sobre a gquantidade
de reforcadores consumidos a partir de provisOces livremen-
te disponiveis. A quantidade de desempenho para cada auto-

recompensa covariou com a taxa de auto-reforcamento.

¢) Novas {nvestiaacoes sobre a chicacia terapeutica da mo-

detagac

Quao eficiente & a modelagao participante de res-
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postas de aproximagao, quando procedimentos de indugao sao
combinados com desempenho auto-difigido, para reforcar e ge
neralizar as aquisic¢oes? Bandura, Jeffery e Gadjos (1975)
planejaram um experimento para responder a esta questéo.Ne§
te estudo foi predito que o desempenho auto.dirigido aumen-
taria a auto competéncia e produziria redugoes mais genera-
lizadas no comportamento fobico e na instigagdao do medo do
que a modelacao participante sozinha.

Conforme ja visto, Bandura (1969) postulava que o
comportamento medroso poderia ser evocado quer diretamente
pelos eventos aversivos ou através de um mecanismo interme-
diario de auto-instigacao. Ameacgas potenciais ativam o medo
provocando pensamentos que motivam comportamento defensivo.
0 senso de auto-competéncia das pessoas afeta sua suscepti-
bilidade a auto.instigagao. A auto-competéncia percebida
nao somente reduz o medo antecipado, pela expectativa de
sucesso final, mas sustenta os esforcos de imitacao face as
dificuldades. Os processos atribucionais podem similarmente
delimitar os ganhos a partir de experiéncias de sucesso. As
pessoas podem atribuir seu sucesso a ajudas externas mais
do que a suas proprias capacidades restauradas, quando a
desinibigcao e facilitada por extensos apoios. Os decrésci-
mos de generalizagao ocorrem mais provavelmente se desempe-
nhos corajosos sao atribuidos a arranjos situacionais espe
ciais, antes que a competéncia pessoal readquirida.

Neste estudo os sujeitos foram adultos fobicos a
cobra recrutados através de avisos em jornais. Estes sujei

tos foram submetidos a dois tipos de tratamento: modelacgao
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participante ou modelagao participante sequida de desempenho
auto-.dirigido com ameagas familiares ou variadas. Houve mais
mudangas comportamentais generalizadas, maior reducao de me-
do, mais alto nivel de auto.competéncia e menos medo de ame-
agas, alem daquela especificamente tratada, por parte daque-
les sujeitos que, além da modelagao participante esperimenta
ram desempenho auto-dirigido. Além disto, o desempenho auto-
dirigido com ameagas familiares extinguiu os medos mais com-
pletamente e induziu mais forte sentido de auto-competéncia

do que imitar independentemente com ameacas variadas. Os e -
feitos de transferéncia bem sucedidos resultaram da generali
zagao de estimulo, aumento de auto suficiéncia e aquisigao

de habilidade generalizada para imitar em situa¢Oes amedron-

tadoras.

d) Contingencias ambientais ¢ auto-reforgamento

Dando prosseguimento a investigagao préevia com ani
mais sobre a aquisigao de fungoes de auto.reforgcamento, Ban-
dura, Mahoney e Dirks (1976) realizaram um estudo sobre o
processo pelo qual os eventos ambientais passam a exercer al
gum grau de controle sobre a ativacao das contingéncias de
auto-reforcamento. A aquisicao das fungoes de auto . reforgo
nao cria um mecanismo de controle invariavel dentro do orga-
nismo. Parece que a ativagao do auto-reforgo esta sob contro
le discriminativo. Um mesmo comportamento nao € uniformemen-
te auto-recompensado ou auto-punido sem considerar as cir -
cunstancias sob as quais ele & desempenhado. Bandura (1973)

salienta que contingéncias de auto.reforgo costumeiramente
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aplicadas a certa classe de comportamento podem ser suspen -
sas temporariamente devido a justificativas e arranjos ambien
tais que obscurecem ou distorcem a relagao entre as agles e
seus efeitos.

Bandura, Mahoney e Dirks (1976) examinaram a adogéb
seletiva de contingéncias auto.recompensadoras como uma fun-
cao de treino diferencial onde ém algumas circunstancias o
desempenho era exigido para a auto-recompensa e em outras cir
cunstancias, nao. As influéncias contextuais podem ser impor
tantes nao sO para a ativagdo discriminativa de auto reforgo,
mas tambem para manter as contingéncias auto-impostas quando
nao ocorrem as sangoes pelas auto-recompensas nao merecidas.
Decorrentes dos achados de Bandura e Mahoney (1974) duas ques
toes foram propostas para investigacao neste estudo. A pri -
meira considera a possibilidade de se esperar que a capacida
de de manutencgao de punigao intermitente possa ser reduzida
quando estao ausentes estimulos indicadores de exigencia de
desempenho para auto-recompensa. A segunda se refere a compa
ragao, da adesdao do auto-reforgo contingente sob controle de
estimulo, punicao intermitente e quando ambas espécies de a-
poio sao perdidas.

0 auto-reforngo na teoria da aprendizagem social ¢

concebido como um regulador do comportamento que opera em

combinagac com fatornes ambientais. As funcoes de auto-refor-

camento podem ser discriminativamente ativadas por pistas am
bientais correlacionadas diferencialmente com exigencias de
desempenho para auto.recompensa. Nos sujeitos humanos as pis

tas ambientais e reestruturagao cognitiva regulam a ativagao
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de respostas auto.reforgadoras (Bandura, 1973; Bandura R
Underwood e Fromson, 1975), Verificou-se que os animais(pom-
bos) através do treino diferencial aprenderam a impor exigén
cias de desempenho para auto-recompensar-se em certos contex
tos ambientais e ndo em outros. Além disto, as influéncias
contextuais e consequéncias negativas periddicas para auto-
recompensa nao contingente aumentaram 3 adesao dos requisi -

tos de resposta para auto reforcamento.

e) 0 auto-refoncamento a Luz da teonia da aprendizagem Social

Em resposta a um artigo de Catania (1975) "y pito
do auto aééongamento, Bandura (1976) escreveu "Auto-refonrga-
mento: considenacoes teonicas ¢ metodologicas" onde apresen-
ta o ponto de vista da teoria da aprendizagem social sobre o
assunto, discutindo as principais questoes na conceitualiza-
gao do auto reforcamento. Os pontos considerados por Bandura
(1976) se referem aos varios critérios de auto-reforgo, a
distingao entre processo e operagao de auto-reforgo, & aqui-
sicao de padroes de desempenho, a ativagao discriminativa do
auto-reforgo, aos determinantes da auto-negagao, as concep -
¢Ooes erroneas de auto-reforgo, aos processos de auto-reforgo
e finalmente 3s explicagoes alternativas do processo de auto-
reforcgo.

Um evento de auto-reforcamento tem varias proprie-
dades definidoras: controle dos reforcadores, auto.administra
cdo condicional de reforcgadores e a adogao de padroes de de-
sempenho. Uma caractefistica importante dos organismos & que

eles exercem controle sobre os reforgcadores mesmo que eles
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estejam livremente disponiveis, A auto administracdo de re -
forgcadores livremente disponiveis é feita condicionada ao de
sempenho de um comportamento exigido. O auto reforcamento e-
xige a adocdo de padroes de desempenho para determinar em
que ocasioes um dado comportamento garante auto recompensa .
Para a maioria dos comportamentos humanos ndoc ha medidas ab-
solutas de conveniéncia. Assim a conveniéncia ou adequagao e
definida relacionalmente comparando-se o desempenho proéprio

com o de outras pessoas.

A teoria e a pesquisa acerca de auto-reforcamento
distingue entre a operacao e o processo. A operacaoc & defini
da pela auto.administracao de reforcadores livremente dispo-
niveis, contigentes ao desempenho exigido. O processo se re-
fere a aumento resultante no desempenho condicional, e & si-
milar as consequéncias que afetam o comportamento gquando o
reforgador & administrado por outros. No processo pode se @n
siderar trés componentes: a adogao de padroes de referéncia
e a adesao a eles; a comparacao do desempenho com os padroes
para determinar quando & apropriado adotar a auto.recompensa

e a auto-privagao de reforgadores pelo desempenho insuficien

te. Bandura (1974) considera que a compreensdao completa do
auto negongo exige duas Linhas diferentes de pesquisa. Uma
para explicar como sac adquiridos, mantidos e modificados 04
padrnoes de nefernencia que deteaminam as ocasioes de auto re-

compensa. As variadveis independentes desse tipo de estudo

sdo as influéncias que afetam os padroes de referéncia e as
varidveis dependentes, os desempenhos alcangados que permi -

tem a auto-recompensa ou a auto.punicgao. A segunda ordentagao
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procura medin se as consequincias auto-~ administradas . ( va-
ridveis independentes) dc¢ fato aumentam o desempenho (varia-
vel dependente). Quando os indivIiduos escolhem recompensar -
se e se as recompensas auto.administradas afetam o comporta-
mento sdao questdes separaveils que precisam ser investigadas
para pleno entendimento do auto.reforcamento. A metodologia
diferente para a pesquisa de cada um desses aspectos & ne-
cessaria para se evitar construtos errdneos.

Os padroes de comportamento para determinagao de
respostas auto.reforgcadoras podem ser estabelecidos quer por
ensinamento ou por modelacao. No primeiro processo os adul-
tos prescrevem padroes de comportamento que definem como im-
portantes para recompensar.

Bandura (1976) considera que a transmissao de pa-
droes de desempenho através de reforco diferencial nao foi
analisada com sujeitos humanos, embora j& o tenha sido com
sujeitos animais (Bandura e Mahoney, 1974; Mahoney e Bandura
1972) . Por outro lado a influéncia do uso de modelos para
transmissao de padroes diferenciais de auto.recompensa tem
recebido substancial investigagéo. (Bandura e Kupers,1964;
Bandura e Whalen, 1966; Bandura, Grusec e Menlove, 1967 e ou
tros). 04 modelos tem sido eficazes nao 80 para instituir pa-
drnoes de desempenho, mas influenciam na generosidade com a
qual o0s alcances diferenciais saoc auto-recompendados. (Ban -
dura, 1971).

O principal alvo do desenvolvimento social e
transmitir padroes gerails de conduta que possam servir de

guia para auto regulagao do comportamento através de varias
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atividades. Por isto & importante que as fungdes auto.regula
doras sejam generalizadas além das atividades especificas pe
las quais foram estabelecidas. O reforgo auto-regulado envol
ve além da adesao a exigéncias de desempenho o controle da
quantidade de auto.recompensa que & apropriada para cada oca
sido. Mesmo os padroes de auto-recompensa adquiridos atra-
vés de tarefas simples serao geéeralizados em alguma exten -
sdao. Contudo, as fungOes de auto-controle s& atuam se forem
ativadas. Ha muitos fatores que controlam seletivamente a
ativagao delas. A ativacao de respostas de auto-reforco e de
auto-punigao & regulada por pistas ambientais complexas e pe
lo modo como alguém constroi suas condutas, suas ligagoes
com efeitos sociais, os efeitos delas mesmas. (Bandura,l1973).
Estudos sobre como as operagoes cognitivas e situacionais pe
las quais as consequencias auto.geradas podem ser desvincu -
ladas da conduta censuravel tem sido estudadas sobre condi-
¢oes controladas. O desembarago discriminativo do controle
interno @ adquirido pelas justificativas morais da conduta,
obscurecendo ou distorcendo a relagao entre as agoes e suas
causas. Isto desumaniza a pessoa em diregao a quem a agao e
dirigida, pela ignorancia e ma representagao das consequén-
cias sociais da agao. Uma consequéncia do auto-controle atra
vés de recompensas ou punigoes auto-administradas & pelo fa-
to de elas poderem ser discriminativamente liberadas de va-
rios modos, muitas mudancas podem ocorrer na pessoa sem que
haja alteragdo em seus padroes morais e no sistema de auto-
reforcgo. |

Ha duas fontes de incentivos operando na regula-
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¢ao do comportamento atraves do auto-reforéb. A primeira e a
onganiza¢do das contingencias de auto-refonrgo, para chriar in
centivos para 44 mesmo ao se encarregan de tais ou quads ati
vidades. Outra fonte, sao 04 incentdivos pela adesdo as con-
tingencias. Uma quest3o importante &: por que as pessoas ade
rem a padroes dificeis de desempenho, e desse mpdo negam a
si mesmo recompensas que estdo a seu dispor? Varios estudos
tem procurado esclarecer o assunto e os resultados deles su-
gerem que os organismos continuam a reter recompensas para si
até que atinjam os padroes de desempenho por que falharam em
discriminar entre as condigoes em que estes padroes sao exi-
gidos e os periodos nos quais as recompensas sdo disponiveis
sem se experimentar consequéncias negativas. Contudo, dados
empiricos mostram que os processos discriminativos nao sao
a Gnica explicagao para a organizacao do sistema de auto con
trole. As ameagas negativas tambem nao constituem uma base
fidedigna para um sistema de auto-regulagao. A fteordia da
aprnendizagem socdal, consdidera que a vista da evidencia de
que o0 comporntamento humano esta extensamente s0b controle de
estimulo do modelo, had razoes para se esperar que a visdo de
outrnos regulando com sucesdso seu phoprio comportamento pohr
aten-se as contingencias de auto-recompensa aumenta a proba-
bitidade de adesao a contingencias auto prescnitas dos obsen
vadores. Assim as consequéncias auto avaliativas aumentam o
desempenho nao porque o auto-fLouvon fortalega automaticamen-
te a nesposta pnecedente mas, porque a discrepancia negativa
entre o padraoc e o desempenho criam insatisdfacoes que atuam

como indutores motivacdonals para fazer o melhor. Deste modo,
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a auto.satisfacao ficaria retida até que o nivel conveniente
de desempenho fosse atingido. Mais altos os padroes exigidos
para a auto.satisfagao, mals frequente sdo os aumentos corre
tivos e mais alto é o desempenho. O nivel de atividade auto
imposto tem assim significdncia auto-avaliativa.

Apos as consideragoes anteriormente expostas so -
bre critérios e condigoes de auio-reforgamento, Bandura (1976)
se detem na analise do artigo de Catania (1975) e refuta as
criticas daquele autor afirmando que elas se originam sobre
tudo de concepgoes errdneas de auto-reforgamento e desconhe-
cimento do que seja de fato a teoria e a pesquisa relaciona-
da ao assunto. Catania (1975) parece ignorar os varios crite
rios de auto.reforgamento que incluem a condigao de resposta
a ser reforcada pelo proprio sujeito. Deste modo coloca uma
pseudo. questao, quando afirma que ndo devia falar de refor-
car-se, mas "reforgar sua propria resposta". Além disto, Ca-
tania discute a partir de um problema hipotetico, que "se a
resposta reforgada ndo & especificada & impossivel distin -
guir a auto liberacao de reforco de uma liberacao de reforgo
através de alguma outra agencia". Isto porque ele nao consi-
derou a caracteristica distintiva de que no auto-reforgamen-
to o0 organismo tem livre acesso a recompensa, mas gque a re-
tem até que atinja o desempenho exigido. As condigOes para
liberagao de auto-.reforgamento sao as mesmas do reforgo ad-
ministrado por outro, sb muda o agente de liberacao. Ha va-
rias pesquisas sobre o assunto (Bandura e Perloff, 1967;Ban
dura e Kupers, 1964; Bandura e Mahoney, 1974). Além disto,é&

bom lembrar que a auto-administracao de consequéncias & ape
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nas um dos varios critérios de auto reforgamento.

Outro ponto refutado por Bandura (1976) se refere
a dicotomia que Catanla apresenta de respostas e organismos,
desencorporando respostas e desapropriando organismo. Isto
coloca uma questao raramente discutida na analise conceitual
do reforcamento. Quase sempre os reforgadores sdao liberados
depois que a resposta cessou deNexistir, e nao durante a
emissdao da resposta. Poder-se-ia indagar se sao as respostas
ou os organismos que sao reforcados. Na realidade, pode-se
somente reforcar um organismo que selecionou e desempenhou
uma classe particular de respostas. O dilema colocado por al
guns tedricos se & a resposta e nao o organismo que & refor-
cado, s6 pode se resolvido postulando-se a existéncia de uma
espécie de residuo persistente da resposta. A resposta dei-
xaria representagoes cognitivas ou tragos neurais que ganham
reforco pelas suas consequéncias bem sucedidas. A investiga-
cao sobre tragos neurais do.reforgamento tem recebido pouco
estudo, contudo ha crescente evidéncia de que as cognigoes
parcialmente determinam como as consequéencias afetam o com-
portamento.

A teoria do auto-reforcamento estabelece que os
organismos tém livre acesso aos reforgadores porgue exercem
controle sobre eles. Catanlia alega problemas a partir deste
critério por nao distinguir entre disponibilidade e livre
acesso. Bandura (1976) argumenta que ha muito dinheiro dispo
nivel nos bancos, e que isto nao concede ao individuo o 1li-
vre acesso ao dinheiré. Catania simplifica a operagao comple

xa de auto.reforcamento reduzindo-a unicamente a resposta de
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auto.liberagdo de reforgadores. Assim sua discussao sobre com
pradores nao leva em conta a diferenga entre os compradores
que pagam para obter as comodidades o que constituiria a
resposta de auto.liberagao e o auto-reforgamento. No auto re
forcamento os sujeitos ja& possuem os reforgadores ou tem li-
vre acesso a eles, mas eles nao se recompensam até que alcan
cem o desempenho necessario. Sé os compradores retivessem o
proprio prazer de apreciar alimentos, cinemas, artigos pagos
até que completassem as atividades gue eles se atribuiram,en
tao sim, a atividade de comprar seria um exemplo de auto re-
forcamento.

Para Bandura (1976) um ponto que merece critica
no artigo de Catania (1975) & o paradigma proposto para in -
vestigacdo de como o auto-reforgo afeta o comportamento ,on-
de ndao se distingue entre condicoes de treino e de teste. As
condigoes de treino para o auto-reforcamento e reforgo exter
no sao similares, no tocante ao acesso ao reforgador. Mas na
condigao de teste os reforcgadores estdo sempre presentes, ha
livre acesso a eles todo o tempo, e eles poderm ser consumi-
dos independentemente de resposta sem perda de recompensa e
sem consequeéncias negativas. Catania parece deconhecer este
ponto essencial e no diagrama que propOe compara as relagoes
temporais entre comportamento exigido, acesso aos reforgos e
resposta consumatéria no caso de reforgo externo e de auto-
reforcamento, sem distinguir as condigoes de treino e de tes
te.

Ao discutir sobre o processo de auto-reforcamen-

to, Bandura (1976) considera que resultados de varias pesqui
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sas tém demonstrado que desempenhos difficeils podem ser aumen
tados e mantidos por longo tempor por meio de auto-.recompen-
sas contingentes. As pessoas podem exercer alguma influéncia
sobre seu proprio comportamento arranjando incentivos para
si contingentes ds respostas. Muitas pesquisas comparam o ni
vel de desempenho sob controle de reforgo externo e de auto-
reforcamento, e apontam que as éondigaes de desempenho sob
auto.reforcamento sao mais eficientes. Outras pesquisas tem
proposto a investigagao intrasujeitos buscando evidencias em
piricas da comparagao com grupos. Critica-se a avaliagdo es-
tatistica da significancia dos resultados de grupos em detri
mento da analise dos dados individuais mesmo quando obtidos
em situagoes de grupo. Por outro lado a metodologia do caso
Gnico nao garante a possibilidade de generalizagoes. A ava-
liagao estatistica dos dados de muitos sujeitos pode indicar
a existéncia de uma relacao causal embora os efeitos nao ocor
ram em cada caso. Apesar disto, muitos autores concluem que
os dados de grupo obscurecem processos individuais. Todavia
nao hd incompatibilidade em se realizem projetos intra.sujei
tos e inter. grupos, realizando-se o exame de como cada indi-
viduo é afetado pelo procedimento experimental durante a in-
ducdo e nas demais fases e também se fazendo a comparagao es
tatistica entre os sujeitos que receberam treino individual
e 0s que nao receberam.

Ao finalizar seu artigo, Bandura (1976) analisa
as explicacoes alternativas do processo de auto.reforgamen-
to, ou seja, do por qﬁeeu;auto-recompensas contingentes au-

mentam o desempenho.Sac apresentadas quatro explicagoes al-
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ternativas: (1) a auto-consciéncia; (2) a saliéncia do esti-
lo; (3) exigéncia social, (4) auto.motivacdo. Para Catania
(1975) os efeitos comportamentais da auto- recompensa sao de-
vidos ao desenvolvimento da auto-consciéncia. O estimulo dis
criminativo par: a auto.recompensa & fornecido pelo comporta
mento que foi aumentado pelo auto.reforcamento. Este tipo de
analise corresponde a explicagéb pela descrigao dos componen
tes do processo. O auto.reforgamento nao pode ser explicado
apenas pela auto-consc¢iéncia de quando & apropriado recompen
sar-se. Este tipo de explicacao coloca a causa depois do efei
to. As pessoas ampliam seu comportamento pela auto.recompen-
sa contingente, porque elas retiveram por si mesmas 0s incen
tivos desejados até que atingissem o padraoc auto prescrito e
nao pela sua auto consciencia. (Bandura, 1976). O fator cri-
tico & a regulagdo do sujeito e ndao sua consciéncia. Os ted-
ricos do condicionamento operante consideram que a conscién-
cia @ um sub-produto, antes que um determinante do desempe -
nho. Catania ao supor a auto.consciéncia como causa de mudan
¢a comportamental parece abandonar a Gnica teoria que ele
aceita. Rachlin (1974) argumenta que o aumento de desempenho
pela auto-recompensa contingentes, & devido a saliéncia dos
estimulos e nao as suas propriedades de incentivo. Bandura
(1976) refuta o argumento dizendo que todas as explicacgoes
propostas para o auto-reforcamento se aplicam ao reforgco ex-
terno e nao ha tantas restrigoes ao valor do reforgo como in
centivo no caso do reforgo externo. Alem disto, a teoria da
aprendizagem social ﬁfediz que maior o valor da auto-recom-

pensa mais alto o nivel de desempenho.
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Considerar os efeitos da auto. recompensa como ma-

nifestagoes de exigéncias sociais tem pouco apoio nos dados
experimentais sob condig¢des de controle. As evidéncias de
que funcoes de auto-reforcamento estabelecidas sob condi-
¢oes de modelagao especificas atuam durante longo periodo em
situagoes diferentes, com diferentes pessoas e diferentes ta-
refas nao & explicdvel facilmente em termos de exigéncias si
tuacionais.

As operagoes de reforco podem afetar o comporta -
mento de varios modos. Uma explficacdo classica & a da forga
da consequéncia da resposta como uma fun¢do automatica. Ou-
tha explicagao seria a de sua fun¢ao L{nformativa,decorrente
da observagao do comportamento dos outros e seus resultados
diferenciais. Uma tenrceinrna explicacao & que as consequéncias
aumentam o comportamento através de sua funcac de Lncentivo
motivacional. O auto-reforcamento aumenta o desempenho prin-
cipalmente através de sua .fungao motivacional. (Bandura,1976).
Assim considerando o dibio sentido de automatismo e fortale-
cimento de resposta associado ao termo reforco, & mais ajus-
tado se falar de Regulfagao do que de Reforgamento do compon-

tamento pelas suas consdequéncias.

4) Processos cognitivos na negulacao da aprendizagem so0cial:

Formulacoes teonicas e evidéncias empindicas

Em um artigo publicado em 1977 sob o titulo:"Aufto-

Eficiencia: Em dire¢ao a uma teorndia undficadora da mudanca

comportamental" Bandura apresenta um quadro de referéncia ted
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rico integrativo para explicacao e predigdo de mudangas com-
portamentais alcancadas por diferentes modos de tratamento.
H3 duas tendéncias divergentes orientando o desenvolvimento no
campo da mudanca comportamental. Estas divergéncias sdao espe
cialmente evidentes no tratamento das inibig¢oes disfuncionais
e do comportamento defensivo. De um lado, ha a formulagéodos
mecanismos através dos quais o Eomportamento humano & adqui-
rido e mantido em termos de processos cognitivos. A outra ten
déncia & baseada em processos de desempenho que provaram ser
mais poderosas para mudangas comportamentais efetivas. As
mudangas comportamentais adquiridas pelos varios métodos pro
vém de um mecanismo cognitivo comum. Pode-se resolver a apa-
rente divergéncia entre a teoria e a pratica afirmando-se que
os processos cognitivos sao mediadores das mudangas mas que
os eventos cognitivos sao induzidos e mais prontamente alte-
rados pela experiéncia de controle emergente do desempenho
efetivo.

As psicoterapias baseadas em principios de apren-
dizagem conceituavam sua agao ao nivel de mecanismos perifé-
ricos. Porém a aprendizagem de contingéncia através de esti-
mulos emparelhados se apoia em termos conexionistas. Ha cres
cente evidencia empirica de varias linhas que alteram as
perspectivas tedoricas de como o comportamento & adquirido e
regulado. A teoria da aprendizagem social amplamente documen
tada afirma que os processos cognitivos desempenham um rele-
vante papel na aquisicao e retencao de novos padroes de com-
portamento. Experiéncias transitorias deixam efeitos duradou

ros através de codificagao e retengao simbSlica na memdria.
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Muita informagao & adquirida pela observagdo do comportamen
to de outros, as quais através de simbolizagdo servem de pis
tas para a agao futura. Bandura (1971). As aproxima¢des ini-
ciais de respostas aprendidas observacionalmente sao mais
tarde refinadas atraves de ajustes auto corretivos com base
na informacgao decorrente do desempenho. A aprendizagem da
consequéncia das respostas também pode ser concebida em ter-
mos de processos cognitivos, bem como a motivagéo. Os indivi
duos podem gerar, através de representagoes cognitivas dos
resultados futuros, motivadores do comportamento. Alem disto
o individuo pode estabelecer cognitivamente alvos de agao
e de auta.avaliagao. A nova conceiltualizagao da aprendizagem
e da motivagao humana em termos de processos cognitivos tem
grandes implicac¢Oes para os mecanismos através dos quais os
procedimentos terapeuticos podem alterar o comportamento.

A teoria proposta por Bandura (1977 b) esbogca um
quadro de referéncia no qual o conceito de auto.eficiencia
desempenha papel central. 0 presdupodto principal ¢ que 03
procedimentos psicologicos, qualquer que sefa sua forma, ser-
vem como medios de crian e forntalecer expectativas de eficien
cia pessoal. Uma expectativa de resultado pode se definin co
mo uma estimativa da pessoa de que um dado comportamento
Leva a um cento nesulftado. Uma expectativa de eﬂiciéncia/pon
outro Lado, @ a convicgao de que se pode,com pleno sucessdo,
executan o comportamento exdigido para produzir o4 resultados.
Neste sistema conceitual, as expectativas de controle (domi-
nio) pessoal afetam tanto a iniciativa quanto a persisténcia

em se copiar um comportamento. A forcga das convicgoes pessoais
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em sua propria eficiéncia provavelmente afeta se as pessoas
tentarao copiar o comportamento em dada situagdao. Entretanto,
ist0 nado sdignifica que a expectativa sefa o unico deteaminan-
Ze do compoatamento. Poném/se existem as habilidades exigidas,
incentivos apropriados, a expectativa da eficiencia ¢ o prin-
cipal determinante.

A persisténcia em atividades gque sao subjetivamen-
te ameacadoras, mas que, de fato sao relativamente seguras,
produz atraveés de experiéncia de controle um aumento da auto
eficiencia e corresponde a uma redugao de comportamento defen
sivo. As principais fontes de expectativa de eficiencia pes-
soal sao: realizagOes de desempenho; experiéncia vicariante;
persuasao verbal e instigamento emocional. Quanto mais fide-
digna a fonte de experiéncia maior o grau de mudangas na auto
eficiencia percebida. E importante se distinguir entre as
informagoes contidas nos eventos ambientais e a informacgao
tal como & processada e transformada pelos individuos. O im-
pacto da informagao sobre a expectativa de eficiéncia depen-
derd de como ela & cognitivamente estimada. Varios fatores
contextuais podem influenciar a estimativa,tais como:circuns
tancias temporais, situacionais e sociais. O valor corretivo
da informagao derivada de desempenhos bem sucedidos pode ser
atenuado de varios modos- Um deles envolve processos de
discriminagao; outro envolve os processos de auto-atri
buigao (Bem, 1972) que podem delimitar os ganhos na auto-efi
ciencia a partir dos alcances comportamentais. Além disto, o
desempenho auto-dirigido pode aumentar as expectativas de

eficiencia reduzindo o instigamento emocional, a vulnerabili
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dade a tensao, e oferecendo oportunidade, se bem executado,de
experienciar o sucesso que reforcara expectativas de auto com
peténcia (Bandura et al, 1975). Assim varios fatores influen-
ciam o processamento cognitivo da informagao de eficiéncia pro
venientes de fontes promulgadoras, vicariantes, exortativa e
emotiva.

A origem e a naturezé da eficiencia pessoal e do
modo como a percepgao desta eficiéencia afeta o comportamento
pode ser analisado sob varias perspectivas. Dentro do ponto
de vista de White (1959) - motivagao para competéncia - a
eficiencia ¢ um {mpulso interno para helacdonar-se com o am-
biente. Esta teoria focaliza quase exclusivamente os efeitos
produzidos pela propria agao. A teondia da aprendizagem 40-
cial considera que a auto-eficiencia pode sungin de divensas
fontes de informagao transmitida pon expeniencia direta  ou
mediada. A auto eficiéncia & analisada como baseada princi-
palmente como capacidade de imitar (copiar) percebida pelo
sujeito, ao invés de ser considerada como tragos globais de
personalidade ou motivo intrinseco. Outra confusao que se
faz entre "focus de controle" € "auto eficiencia”. Contudo,
Rotter (1966) conceituou "fLocus de controfe" como primaria -
mente se referem crengas causais acerca das contingéncias
acao-resultado, ao invés de referir-se 3 eficiéncia pessoal.
A auto-.eficiéncia percebida e as crencgas acerca do locus de
causalidade precisam ser distinguidas porque as convicgoes
que as pessoas tem de gque os resultados sao determinados pe-
las suas proOprias agaés podem ter algum efeito sobre a auto-

eficiéncia e sobre o comportamento.
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Ao analisar o poder de diversos processos terapéu-
ticos, Bandura considera-os d luz do mecanismo cognitivo bési
co de auto eficiéncia comparando-o com a teoria do processo
dual. A teoria do processo dual, na qual se baseiam os proce-
dimentos de desensibilizaqéo, postula que a ansiedade ativa
0 comportamento defensivo. O comportamento defensivo seria
controlado pela instigagdao emocional. A reducdo de ansiedade
ocasionada pela esquiva ao objeto amedrontador provavelmente
reforca o comportamento defensivo. Contudo, se o comportamen
to defensivo remove ou nao o objeto ameagador pouco importa,
face as evidencias de que isto tem varios efeitos sobre a ma-
nutencao do comportamento. A teoria da aprendizagem social
considera a ansiedade e o comportamento defensivo como coe-
feitos, ao invés de causalmente vinculados (Bandura, 1977a).
A redugao do instigamento fisioldgico aumenta o desempenho ao
elevar a expectativa de auto eficdcia, ao eliminar o impulso
que originava o comportamento defensivo. Os resultados experi
mentais dos varios modos de tratamento fornecem evidéncias de
que ha uma possivel relacao entre a auto eficiéncia percebi-
da e as mudangas comportamentais. Varias pesquisas sao sugeri
dag/por exemplo: sobre o valor preditivo do sucesso de trata-
mento a partir da auto.eficiéncia experimentada ; sobre um me
diador especial que controla tanto as expectativas de eficién
cia como o comportarento; sobre explicagoes de processamento cog
nitivo diferencial da informacao de eficiéncia e sobre a rela
gao entre expectativas de eficiéncia e a agao.

Seguindo a orientacdo tedrica de Bandura (1977a)so

bre a influéencia da auto eficiéncia nas mudangas comportamen-
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tais, Bandura, Adams e Beyer (1977) planejaram um experimento
para teste da teoria de que procedimentos psicoterapicos le-
vam a mudangas em consequéncia da alteragao do nivel e da for
ca da auto-eficiéncia. A auto-eficiéncia percebida influencia
o nivel de desempenho aumentando a intensidade e a persistéen-
cia dos esforgos. Neste estudo adultos fobicos foram submeti-
dos a tratamentos baseados em experiéncia auto.dirigida, (mo
delagao participante) experiéncia vicariante ou nao receberam
tratamento algum. Foi feita a medida prévia das expectativas
de eficiéncia bem como do comportamento de aproximagao. Estas
medidas foram repetidas ap6s o tratamento.

A previsao era de que os sujeitos que exerceram de
sempenho auto-orientado (modelag¢do participante) produziriam
mais altas, mais fortes e mais generalizadas expectativas de
eficiéncia pessoal do que aqueles submetidos apenas a experi-
éncia vicaria. A hipOtese foi confirmada. Os resultados con-
firmaram témbém a hipdotese de relacionamento entre auto.efi-
ciencia e mudancas comportamentais. A auto-eficiéncia foi um
preditor correto de desempenho da tarefa de varias dificul-
dades e com varias ameacgas independentemente se as mudangas
na auto.eficiéncia foram produzidas pela modelagao  partici

pante ou pela experiéencia vicaria.

gl A teondia da aprendizagem social - Nova Revisao

Ainda em 1977 Bandura publicou seu livro "Teoxrdla
da Aprendizagem Sociaf" onde apresenta a terceira e mais atual

versdo desta teoria tentando fornecer um quadro de
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referéncia tedrica unificado para andlise do pensamento e do
comportamento humano. No prefacio desta sua obra, Bandura acu
sa as teorias tradicionais de se aterem a modelos mecanisis-
tas que nao se justificam na atualidade, quando os progressos
feitos nos estudos sobre processos psicoldgicos exigem um
reexame de algumas suposigoes basicas acerca da aquisigdo e
regulagao do comportamento humano. A teoria da aprendizagem
social enfatiza os relevantes papéis desempenhados pelos pro-
cessos vicariante, simbolico e auto.regulador no funcionamen
to psicoldgico. Aos processos auto-reguladores € atribuido o
papel central. As pessoas nao reagem simplesmente as influen-
cias externas, elas selecionam, organizam e transformam os es
timulos recebidos. Deste modo, o comportamento humano € expli
cavel em termos de interagdo neciproca entre deteaminantes cog
nitivos, comportamentais e ambientais. Assim, muitos dos con
ceitos tradicionais na teoria da aprendizagem sao ampliados e
redefinidos.

Muitas teorias tém sido propostas para explicar o
comportamento humano. Os tedricos que defendem a existéncia
de forcas motivacionais consideram que os principais determi-
nantes do comportamento sao as necessidades, os impulsos e os
instintos. Estes determinantes atuariam em nivel sub-conscien
te e sao forgas internas dentro do individuo, inferidas do
comportamento que supostamente causaram. Tais teorias sao
criticidveis tanto em suas bases tedricas quanto empiricas ,
pois ignoram a enorme complexidade da resposta humana. Um mo-
tivador interno provabelmente, nao explica sozinho, a acentua

da variacao na frequéncia e na forga de um dado comportamento
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nas vidrias situagOes, em relacdao 3 viarias pessoas e em oca -
sices diversas. H3 que considerar também as condigbes ambien
tais. Note-se, entretanto que nao se discute aqul se todo
comportamento & motivado ou nao, mas se as agoes sdo todas
explicaveis pela agao de impulsos. Para se predizer o compor-
tamento dever-se-ia atentar ndao aos impulsos mas pela insti-
gagao precedente e A@oOs beneficios dele esperados e aos fa
tores cognitivos que influenciam este comportamento.

As explicagoes fornecidas pelas teorias sobre a
energia do impulso podem ser suficientes para interpretar os
eventos passados mas sao deficientes para predizer aconteci-
mentos futuros. Dentro do tipo de explicagao do comportamento
humano em termos de impulsos internos, & essencial que a pes-
soa tenha auto consciéncia para que se possam produzir mudan
gas comportamentais persistentes. Entretanto, tem sido difi-
cil demonstrar a superioridade dos tratamentos orientados psi
codinamicamente sobre outros tratamentos.

A medida que a psicologia foi se desenvolvendoo fo
co da analise causal dos determinantes comportamentais deslo-
cou~-se dos determinantes internos amorfos, para as influen -
cias externas do comportamento humano. Contudo, apesar de am
plamente documentado que o comportamento e regulado externa-
mente, tal nogao nao tem sido bem recebida, isto porque para
muitos ela implica em um processo de controle unilateral da
conduta. Além disto, questiona-se que se o ambiente controla
o comportamento, entao este deveria variar com as mudangas
circunstanciais. Tal érguigéo € respondida pelos behavioris -

tas que argumentam ser a uniformidade ou variagao comporta -
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mental das pessoas sujeita 3 equivaléncia funcional dos am -
bientes. A nogao de que o compor tamento pode ser especifico
conforme a situagao contraria firmemente as crencas de que as
pessoas possuem tragos ou disposig¢Ces que as levam a se com-
portar consistentemente em varias circunstdncias. Tudo isto
reacende uma velha controvérsia sobre os determinantes situa
cionais ou disposicionais da coﬁduta.

Atualmente hd uma tendéncia para redugao da contro
versia sobre os determinantes comportamentais devido a adogao
da tese de que o comportamento resulta da interagao de pes -
soas e de situagOes e nao de um sd fator. O consenso reduziu
o nivel de disputa, permanece entretanto, a questao de como
interagem os dois fatores na determinagao da conduta.

Ha varios modos de conceituar interacao. Uma no-
cao unidirecional, na qual pessoas e situagles sdo tratadas
como entidades independentes que se combinam para produzir o
comportamento. Usualmente este enfoque e representado assim:
C= £ (P,A) onde C= comportamento, P= pessoa e A= ambiente.
Uma segunda idéia postula a interagao como um processo de
influencias bidirecionais, retendo entretanto a visao unidi-
recional. Pessoas e ambientes sdao causas interdependentes do
comportamento, que & visto como produto e jamais como parte
do processo causal. [C= f (Pg:::::?A)] . O terceiro conceito
de interacao visto na teoria da aprendizagem social, conside
ra a idéia de influéncia reciproca. O comportamento, os fato
res pessoais e ambientais todos juntos operam como determi -

-

: P
nantes interconectados um do outrol cﬁfﬂ RiyE ]. As acdes

que uma pessoa produz afetam as condigoes ambientais gue mo-
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dificam seu comportamento de uma maneira reciproca. As expe-
riéncias geradas pelo comportamento parcialmente determinam
0 que a pessoa se torna, e o que ela pode fazer, que por sua
vez afeta o comportamento seguinte.

Uma critica valida ao behaviorismo radical e ter
negligenciado os determinantes do comportamento originarios
do funcionamento cognitivo. Ape;ar das atividades cognitivas
serem negadas dentro do quadro tedrico do condicionamento ope
rante, o papel delas nas sequéncias causais nao pode ser sim
plesmente eliminado. Além disto, alguns pesquisadores operan
tes como Baum (1973) tem desenvolvido a proposicdao de que o
comportamento & regulado pela retro alimentagao integrada
mais do que pelos seus efeitos imediatos. Este tipo de enfo-
que atribui a ligagao dos efeitos das consequéncias sobre a
acao as influéncias integradoras do pensamento.

A posigao de Bandura (1977 b) defende que o
funcionamento psicoldgico ¢ explicavel em teamos de uma con-
tlnua interacao neciproca dos determinantes pessoais e com-
porntamentals, onde 04 procedsos simbolicos, vicariante e auto-
neguladon desempenham um papel nelevante. Assim, a agquisicgao
e a expressao do comportamento sac reguladas pelo intercam -
bio de influéncias auto.geradas e externas. As fungoes auto-
reguladoras sao criadas e por vezes baseadas nas influeéncias
externas, o que nao invalida a afirmagao de que & a auto-in-
fluencia que determina em dada circunstadncia que agao se exe
cuta. Deste modo, a natureza humana & vista como uma vasta
potencialidade, a ser elaborada pela experiéncia vicaria ou

direta em varias formas dentro dos limites bioldgicos.
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Ao dissertar sobre as "Origens do Comportamento" ,
no segundo capitulo do seu livro Bandura (1977 b) opta por
dissertar sobre os determinantes da conduta ao invés de cair
na dicotomia comportamento aprendido e inato. Deste modo,ana-
lisa a aprendizagem como um processo resultante das conse -
quéncias da resposta. Discorda da idéia de que as respostas
sejam modeladas automaticamente e de modo inconsciente pelas
suas consequéncias e valoriza as capacidades cognitivas huma-
nas. Aceita a idéia de que a conseqguéncia da resposta tem
trés fungOes basicas: (a) funcac <njormativa: (b) fungao mo
tivadora e (c) fungao refcrgadena. Salienta o fato de que
a aprendizagem pelas consequéncias da resposta & amplamente
um processo cognitivo, ilustrando com referéncias a dados de
pesquisa, a evidéncia de que o comportamento nao & muito afe
tado pelas suas consequéncias sem a consciéncia de que esta
sendo reforgado. Alem disto, retoma varias ideias da alega -
¢ao contra Catania (1975) e que foram publicadas em Bandura
(1976) para culminar pela defesa do termo "regulagao" de pre
feréncia a "reforgamento" para se referir as consequéncias
da resposta.

Alem das ideias acima resumidas, Bandura (1977 b)
ainda nesse segundo capitulo de seu livro faz consideragdes
sobre a "Aprendizagem atraves do uso de Modelo". De acordo
com a teoria da aprendizagem social, as influéncias do mode-
lo produzem aprendizagem sobretudo pela sua funcao informa-
tiva visto que, durante a exposigao ao modelo, os observado-
res adquirem principaimente representagoes simbolicas das

atividades exibidas que funcionam como pistas para o desem
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penho apropriado. Bandura entao, retoma proposigdes j& expos
tas em 1971 acerca dos processos que governam a aprendizagem
observacional. Apresenta-as sob forma esquemadtica em uma fi-
gura que serad reproduzida a seqguir (Fig. 0l). Passa, entao ,
a dissertar sobre cada um dos componentes dos processos acres
centando ao texto de 1971 informagOes oriundas de dados em-
piricos tais como Bandura e Jeffery (1973) e Bandura, Jeffery
e Bachicha (1974) relativas aos processos de retencao, e de

outros pesquisadores.



Eventos
Modelados

Processo de Atencao

Processos de Retencao

Processos de Reprodu-

¢ao motora

Processos Motivacio -
nais

Estimulos do Modelo
Diversidade
Valencia Afetiva
Camplexidadade
Prevaléncia

yalor funcional
Caracteristicas do

observador

Capacidades sensoriais

Nivel de Instigacao
Conjunto perceptual
Reforco Passado

Codificagao Simbolica
Organizacao Cognitiva
Repeticao Simbolica
Repeticao Motora

Capacidades Fisicas
Disponibilidade dos
Camonentes das res-—
postas

Puto cbservacao das
Reproducoes
Retroalimentacao pre-

cisa

Reforco Externo
Reforco Vicariante
Auto reforcamento

Fig.l - Componentes dos processos cue governam a aprendizadem observacional segundo a anidlise da aprendi-

zagem social.

(Randura, 1977b)

YA
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£ discutido entao, o papel da maturagao na aquisi
cao de respostas através de modelos, sendo considerado essen-
cial a distingdo entre reproducao instantdnea e atrasada. A
modelacao de criangas nos primeiros anos do desenvolvimento
se restringe a reprodugao instantdnea, pois lhes faltam os re
cursos de simbolizagao e de tradugao de modalidades motores
presentes em padroes complexos ée comportamento. Também sao
feitas consideragOes acerca da posigao de Piaget (1951) e de
outros tedricos do desenvolvimento, resultando disto a identi
ficagao por parte de Bandura (1977 b) de pontos comuns entre
a teoria piagetiana e a teoria da aprendizagem social. Ambas
reconhecem a importancia da aprendizagem sensdrio e ideomoto
ra. Ou seja, a necessidade de que a crianga pequena desenvol
va habilidades de traduzir o que percebe em termos de agées,
convertendo o pensamento em sequéncias organizadas de agoes.
Entretanto, elas diferem no tocante é explicagao de como as
representacgoes sao abstralidas e sobre as condig¢Ges limitado-
ras da modelagao.

Para a teoria da aprendizagem social a aprendiza
gem observacional nao se restringe a eventos moderadamente
nao familiares. Também a Gnica fonte de informagao nao & a
auto-descoberta derivada do comportamento manipulativo como
postula Piaget. Os modelos podem servir de veiculo para in =
formagoes. Novas respostas podem se origihar da observagao
dos outros. Bandura (1977 b) discorda de Piaget quando este
explica as deficiéncias na imitacao como resultado de esque-
mas insuficientementé diferenciados, pois considera que va-

rios processos sdo envolvidos na reproducao de respostas imi
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tativas. Assim a atengdo deficiente,a retencdo inadequada,di-
ficuldades motoras ou incentivos insuficientes podem explicar
a imitagao deficiente. Além disto, o nivel e a eficiéncia da
imitagac da crianga € parcialmente influenciado pelo modo co-
mo os modelos respondem ao comportamento dela.

Bandura (1977 b) disserta ainda sobre o papel dos
processos simbOlicos na modelagéo; sobre o locus de integra -
¢ao da resposta na aprendizagem observacional, sobre o papel
do reforgo apresentando posicdo bastante similar aquela de
1971. (Bandura, 1971). Reafirma assim que o »)‘Leﬁéngo na teoria
da aprendizagem social e visto como facilitadon de preferen-
cia d condi¢do necessaria porque os outros fatores além das con
sequéncias das respostas podem influenciar a que as pessoas
vao "estar atentas". Também sao reafirmadas as posigdes de
1971 no que se refere ao processo de modelacao e transmissado
de informagao através da resposta, sobre o escopo das influén
cias da modelagao. Discute-se entao o papel do modelo na
aprendizagem de conceitos abstratos, habitos lingliisticos ,
condutas morais. £ lembrado que as pessoas variam no que en-
sinam, modelam e reforcam nas criancas de diferentes idades.
A socializagdo bem sucedida requer gradual substituicdao de
sangOes e exigéncias externas pelos controles simbdlico e in
terno. Uma vez que os padroes de conduta moral foram estabe-
lecidos, as consequéncias auto-avaliativas funcionam como im
pedimento para agOes transgressivas. O julgamento moral &
considerado como decisao social feita com base em muitos fa-
tores que servem para aliviar ou justificar o cariter errado

da conduta.
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Quanto a aprendizagem de inovagSes a teoria da
aprendizagem social distingue dois processos: um de aquisigao
de comportamento inovador e outro de sua adogao na pratica.
A aquisicdo do comportamento inovador & condigao necessaria,
mas nao & suficiente para sua adogao na pratica. Numerosos
fatores determinam se uma pessoa agira ou nao conforme apren
deu. Os estimulos instigadores podem funcionar como ativado-
res, porém a adogao de condutas inovadoras e parcialmente go
vernada pelas consequéncias auto-geradas por alguém pela sua
propria conduta.

No capitulo trés, Bandura (1977 b) se refere aos
determinantes antecedentes do comportamento focalizando ini-
cialmente os determinantes da resposta fisioldgica e emocio-
nal. Seguem-se consideragoes sobre as fungOes cognitivas na
aprendizagem de expectativa, sobre mecanismos inatos de apren
dizagem, aprendizagem de expectativas nao funcionais, apren-
dizagem corretiva, determinantes antecedentes na agao. Deste
modo, Bandura (1977 b) parte do suposto de que ha certas re-
gularidades na sucessao da maioria dos eventos ambientais e
que tais uniformidades criam expectativas que nos capacitam
a predizer com certa precisao o que provavelmente acontecera
sob certas condigoes antecedentes.

Quando os eventos ocorrem muito proximos no tem-
po, as respostas fisioldgicas sao mais prontamente provoca -
das sob a influéncia dos estimulos ambientais. Rescorla (1972)
revela que o grau de correlagao eutre os eventos € mais im -
portante no desenvolvimento de determinantes antecedentes do

que o emparelhamehto deles. Qualguer coisa que reduza o valor
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preditivo dos eventos ambientais abaixando a correlagao en -
tre eles e seus resultados diminui a ativagao potencial dos
antecedentes. Todavia, o pensamento complica o processo no
caso da aprendizagem de expectativa para os humanos. As pes-
soas podem desenvolver respostas antecipatorias aos estimulos
com base naquilo que lhes foi contado sem experimentar real-
mente a probabilidade de que tais estimulos predigam certos
resultados ambientais, conforme afirma Grings (1973). As pes
soas nem sempre extraem do seu contato direto com o ambiente
a informacao probabilistica correta. Além do mais, O preciso
reconhecimento de quais eventos ocorrem contingentemente po-
de produzir diferentes reagoes antecipatdrias dependendo dos
pensamentos que os acompanham. Este processo de aprendizagem
de expectativa & sumamente importante para se entender o com
portamento, tanto no aspecto da instigagao fisioldgica - dis
funcoes fisiologicas quanto no aspecto dos comportamentos defensivos.
Até recentemente o comportamento defensivo era
explicado pela teoria do processo dual. A associagao empare-
lhada de estimulos neutros e aversivos criaria a ansiedade
que motivaria o comportamento defensivo. Pesquisas diversas
(Bolles, 1972; Herrnstein, 1969; Rescorla e Solomon,1967)ve-
rificaram que a instigacao autdnoma, principal indicador do
comportamento, & exigida para a aprendizagem defensiva. As
medidas de respostas autdnomas e de fuga indicam que estes
dois modos de atividade embora parcialmente correlacionados
nac 4ac causalmente relacionados. As experiéncias aversivas,
quer pessoals ou vicarias, criam expectativas que podem ati-

var tanto o medo quanto a conduta defensiva. Porém, estes
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coefeitos nao significam causalidade ou relagdo fixa entre a
instigagao autdnoma e a agao. O comportamento defensivo @
ativado pelas ameagas adquiridas mais pelas suas qualidades
preditivas do gque pelas qualidades aversivas. O sucesso em
antecipar ou reduzir a ocorréncia de eventos aversivos man -
tém o comportamento defensivo. Uma vez estabelecido este com
portamento & dificil eliminé-lotmesmo quando 0s riscos nao
existem. Um outro bom exemplo desse processo de aprendizagem
e aquele do desenvolvimento da agressdao. Quando a agressao &
recompensada em certos contextos, mas, nao o & em outros, o
nivel da respostas agressivas pode ser alterado simplesmente
mudando-se os eventos contextuais que assinalam os provaveis
resultados.

Bandura (1977 b) salienta ainda o papel da sim-
bolizagao no desenvolvimento da aprendizagem de expectativa
ilustrando sua exposigao com referéncia a varias experiéncias
gue investigaram acerca da aprendizagem afetiva e que real -
cam o papel dos processos cognitivos na simbolizagao da expe
riéncia primaria. Também & realgada a importancia da experién
cia vicariante na aprendizagem de expectativa. Os eventos tor
nam-se evocadores através da associacao com as emogoes ins-—
tigadas nos observadores pela expressao afetiva dos outros .
O comportamento defensivo, bem como, o instigamento emocio -
nal pode ser criado pela correlacao de eventos mediados vi -
cariamente. E visto ainda que o exame mais profundo da apren
dizagem resultante do emparelhamento de estimulos revela que
0 processo de condiciénamento nao & automatico, mas mediado

cognitivamente. Uma forte evidéncia do controle cognitivo das
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respostas antecipatdrias & fornecida pelos estudos sobre ex
tincao de respostas emocionais como fungao da conscientiza-
¢ao induzida. Além disto, Bandura (1977b) lembra que o po-
der de eliciagao de respostas emocionais nao se restringe aos
estimulos fisicos. As reacgoes afetivas podem ser estimula-
das cognitivamente. A analise da aprendizagem social conside
ra que as reagoes condicionadas s3o amplamente auto.ativadas
com base nas expectativas aprendidas mais do que nas evocadas
automaticamente. A4 pessocas aprendem a prognosticar eventos
a partin de estimulos preditivos criando assim nreagoes ante-
cipadas apropriadas.

Bandura (1977b) discute tambem as teorias sobre
a auto-instigacao, afirmando que pouca atengao se tem dado aos
componentes da auto. instigagao. Por outro lado, o papel do re
conhecimento das contingéncias na aprendizagem antecipatdria
tem sido exaustivamente examinado. O controle cognitivo do
comportamento antecipatdério pode variar dependendo se foi es-
tabelecido por experiéncia direta ou vicaria. Parece que a
resposta emocional contém dois componentes (Bridger e Mandel,
1964). Um criado pela auto.{nstigacao prontamente modifica-
vel através do pensamento, e outro evocado diretamente pelo
estimulo exteanc, ¢ nac mediado.

Em relacao aos mecanismos inatos da aprendizagem,
Bandura (1977b) inclui no quadro de referéncia da teoria da
aprendizagem social as informagoes de Seligman e Hager (1972)
relativas a nogao de programagao genética que fornece um
aparelho associativo especializado determinante de como um

organismo & influenciado pela experiéncia. Tal idéia de uma
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base individualizada para a aprendizagem constitue exatamente
o elemento relevante de toda pesquisa com animais sobre os me
canismos inatos, que se aplica a aprendizagem de humanos. As
pessoas, de acordo com Seligman (1971),550 biologicamente
dispostas para ser amedrontadas por causas que ameagam a SO-
brevivéncia humana através das idades. Permanece contudo, a
questao de se os eventos que amédrontam as pessoas sao melhor
preditos a partir da ameaga que fazem a sobrevivéncia ou a
partir do grau pelo qual elas sao correlacionadas com expe -
riéncias aversivas simbdlicas, vicarias e diretas.

A aprendizagem de expectativas nao funcionais po
dem surgir de diferentes maneiras: por associagao coinciden
te, por generalizagao nao apropriada, por determinantes do
modelo, por extragao de regras de contingéncia e por apren-
dizagem de contingéncia defeituosa. Bandura (1977 b) explana
entao acerca de cada um dos processos expondo idéiasjé.mmxﬁeg
tadas em seu artigo sobre "Auto-Eficiéncia - Em direcdo a
unificacao da teoria da Mudanga Comportamental" - Bandura
(1977 a). De maneira esquemdtica a diferenga entre expectati

va de eficiéncia e expectativa de resultados & a seguinte:

Pessoa .y Comportamento — ——3p Resultado

" Expectativas : " Expectativas,

! : I d
' de Eficiéncia; ! N

]
]
ik _ Resultados_!

Segundo Bandura (1977 a) as principais fontes de expectativa
de eficiéncia e as fontes através das quais operam os diver-

sos modos de influéncia podem ser melhor visualizados no es
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quema abaixo apresentado:

Fig.lb -~ Expectativas de Eficieéncia

Fonte

Modos de Inducao

Realizacao de

_.-- Modelacgao Particpante

- - - ----Desensibilizacao de desempenho

besempenho M\—_" - Exposigdo de desempenho
) -Desempenho Auto-Instruido
.. Modelo Vivo
Experiéncia .-
Vicaria © T Tt ----. Modelo Simbdlico
_ ..--Sugestao
Persuasao =7 :_: - - - ---Exortagao
Verbal T LT Auto-instrugao
" - Tratamento Interpretativo
Investigagao __. -- - " Atribuicao
= T o L. ~ . ~ - .
Emocional o Relaxacao,Retroalimentacao biologica
"~ ._ T --Desensibilizagdo Simbdlica

~

"~ Exposigao Simbdlica

Resultados experimentais (Bandura, Adams e Beyer ,

1977) mostram que as mudangas comportamentais correspndem in-

timamente a magnitude da expectativa de mudangca. Maior a ex -

pectativa de eficiencia, maforn a probabifidade de que tarefas

ameacadoras serac manefadas com sucesso.

No capitulo quarto de seu livro, Bandura (1977b)
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ao discutir os determinantes consequentes trata as questdes
do reforgo externo, do desenvolvimento hierdrquico de incenti
vos, dos incentivos extrinseco e intrinseco, das variagées es
truturais nas contingéncias, do reforgo e da punigao vicarios
e do auto.reforgo. Reafirma entao as idelas de seu artigo so-
bre auto-reforgamento(Bandura,~l976). As pessoas parcialmente
guiam suas agOes baseando-se nas consequéncias observadas e
nas consequéncias que elas criam para si mesma. Os sistemas
reguladores baseados nas consequéncias sdo trés: consequen -
cias externas, vicarias e auto.produzidas. O controle das fun
¢Oes viscerais pode ser adquirido pela aprendizagem através
da auto relaxagao induzida por retro-alimentacao bioldgica, pe-
los mecanismos musculares, pelos mecanismos de atengao e pe -
los mecanismos cognitivos. Bandura (1977b) considera que a au
to.regulagao fisioldgica pode envolver processos de reforga -
mento se for considerada em termos de sua fungao motivadora .
A retroalimentacao serve como uma fonte de auto motivagio.

Ao discutir sobre reforgo intrinseco e extrinseco,
Bandura salienta que no reforg¢o extrinseco, as consequéncias
sao externamente produzidas e seu relacionamento com o compor
tamento @ arbitrario. Por outro lado, o reforgo intrinseco
compreende tres modos de arranjos entre o comportamento e suzs
consequéncias. Primeiro, as consequéncias originadas externa
mente, sao naturalmente relacionadas ao comportamento. Segun-
do, o comportamento produz naturalmente consequéncias que sao
internas ao organismg, e finalmente, as auto reagoes da pes -
soa ao seu proprio desempenho constituem a principal fonte de

recompensa. Esta iltima circunstancia & usualmente referida
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como processo de auto reforcamento, A capacidade para o)
auto reforgamento & estabelecida parcialmente através das in
fluéncias do reforcamento externo.

Bandura (1977b) analisando os efeitos da recom -
pensa extrinseca sobre a motivagao intrinseca se refere ao
pressuposto da teoria da atribgigéo (Bem, 1972; Nisbett e
Vallins,1971) de que as percenges que as pessoas tem das cau
sas de seu comportamento influenciam no modo como elas se
comportam no futuro. Contudo, considera que a atribuicdo cau
sal,tem sido vista como causa interveniente do desempenho, ou
seja, os tipos de atribuicao evocados pelas recompensas des-
necessarias sao raramente mensurados. A motivagdo intrinseca
apela altamente para construtos enganosos. Seria mais provei
toso entender a ativagao e manutencdao do comportamento como
uma continua interagao entre fontes de influéncia pessoal e
situacional. A teordia da aprenddizagem social postufa que a
malondia do comportamento humano e mantido mais pelas conde-
quencdias antecipadas do que pelas condequencias imediatas.
Enquanto na teoria da atribuigao o decrescimo no desempenho
& visto como redugao na motivacao, a teoria da aprendizagem
social considera-o em termos do processo de reforgo quer pe-
los efeitos de contraste, ou de saciagao ou tédio. As pesqui
sas orientadas pela teoria da atribuicao e pelas préticas
tradicionais de reforco fornecem resultados contraditdrios no
cue se refere a generalizacgao e relevancia dos achados. Tal
fato se explica pela maneira como as recompensas sdo libera -
das nem sempre contingentes aos desempenhos.

Bandura (1977b) ao considerar a questdo do reforgo
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vicdrio, salienta que o valor de um dado incentivo depende

enormemente de suas relagoes com outros incentivos mais do
que de suas qualidades intrinsecas. As propriedades relacio -
nais do reforcamento afetam nao sO o comportamento mas também
o nivel de satisfagao ou descontentamento pessoal. As conse -

quéncias observadas dos comportamentos de outros tem efeitos

motivacionais de aprendizagem, devido as suas fung¢oes infor-
mativas, de aprendizagem emocional, avaliativas e de influén-
cia,

No que se refere ao auto reforgamento, Bandura
(1977b) salienta que o comportamento e regulado pela intera -
cao das influéncias externas e auto-geradas. Assim o auto-re-
forco aumenta o desempenho devido principalmente a suas fun-
¢Oes motivacionais. A auto-regulagdo e desenvolvida atraves
de incentivos auto_ministrados em decorrencia da combinacdo
de trnes processos: os desempenhos, o0s processod de julgamento
e a auto.nresposta. As condigoes mantedoras do sistema de au-
to reforcamento sao as sangOes negativas, os determinantes
preditivos situacionais, os beneficios pessoais, os apoios do
modelo e os determinantes da auto-punicao, ja considerados em
Bandura (1976). E lembrado ainda que o desenvolvimento de ca-
pacidades auto-reativas ndo criam um mecanismo de controle in
variavel dentro da pessoa, tais como a consequéncia ou o supe
rego, e que ha varios fatores que exercem controle seletivo
das influencias auto.reativas. Assim o comportamento censura-
vel pode ser auto.avaliado de forma dissociada de suas conse-
quéncias e o individuo pode exibir atos agressivos por exem -

plo, eximindo-se da culpa.
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No caplitulo cinco do livro Teoria da Aprendizagem
Social (Bandura, 1977b) & apresentado a explanagao sobre o cm
trole cognitivo, ampliando-se as ideias de Bandura (1971) .
Aqui, Bandura (1977b) discute inicialmente a motivagao basea-
da na cognigao, considerando que a capacidade de representar
simbolicamente as consequéncias futuras da conduta & uma das
bases da motivagao. Uma outra fénte de motivacgado atua atraveés
da influéncia interveniente do alvo estabelecido e do reforgo
auto regulado. Outro ponto considerado por Bandura (1977b)diz
respeito as contigéncias de representagoes cognitivas, sendo
lembrado que as crengas sobre o que & considerado apropriado .
ou nao, influenciam o comportamento. Discute-se entao, acer-
ca do pensamento como construgao simbdlica e o papel da lin -
guagem. E considerado que as pessoas procuram verificar suas
concepgoes a respeito de si mesmo e do mundo observando o
mundo e extraindo regularidades dos eventos dos seus ambien-
tes. Essas evidéncias podem ser derivadas da experiéncia dire
ta, da experiéncia vicaria, da comparagao com seus pares, e
pela verificagao logica. Conforme Bandura (1976) & novamente
postulada a interagao dos sistemas reguladores. Afirma-se
ainda que os pensamentos sao parcialmente governados pelos es
timulos externos e podem ser modificados por procedimentos de
auto. instrugao nos quais o sujeito & instruido a desafiar suas
crengas erroneas negando-as, ou a desenvolver uma sequéncia
verbal de auto-controle.

Um dos aspectos inovadores da teoria da aprendi -
zagem social em sua Qerséo de 1977, diz respeito ao tema de =

senvolvido no capitulo 6 do livro de Bandura (1977) - Deter -
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minismo Reciproco. Aqui o funcionamento psicoldgico & apresen
tado como uma contlnua interacao reciproca entre os determi -
nantes ambientals, pessoais e comportamentais. Postula-se as-
sim uma agao interconectada entre os eventos, mais do que con
trareagoes. Os determinantes pessoais e ambientais sdo vistos
sobretudo como potencialidades que operam apenas quando ativa
das. Assim,o comportamento parcialmente determina como as in-
fluéncias potenciais do ambiente atuarao, do mesmo modo que
as influéncias ambientais determinam como os repertdrios com-
portamentais sao desenvolvidos e ativados. Embora o ambiente
potencial seja identico para as pessoas, o ambiente real de -
pende de como elas se comportam. Alem disto & importante con-
siderar que os processos de interagao reclproca nao sao gover
nados apenas pelas contingéncias momentdneas do comportamento.

Ampliando uma nogao esbogada em seu livro'Princi-
pios de Modificagao do Comportamento”, no capitulo 2, (Bandura,
1969), sobre valores e liberdade em seu texto de 1977, Bandu-
ra salienta ser importante distinguir entre os aspectos meta-
fisicos e sociais de liberdade. Confirma, entao a posicao da
teoria da aprendizagem social de que a £iberdade se define em
tenmos do namerno de opgoes disponivedis para a pessoa e seu di
neito de exence-£as. Este tipo de liberdade pode ser limitado
de varias maneiras quer no caso de auto restrigdes nao funcio
nais ou restrigoes colocadas pelos outros. E lembrado que do
ponto de vista da teordia da aprendizagem social 0 exercicAo
da Libendade envolfve tanto dineito bem como opgoes e hestri-
goes comportamemtads.

Bandura (1977 b) considera que liberdade ndo &
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antlitese de determinismo quando definida em termos de opgdes

e de direitos e nio & identificada negativamente pela ausén -
cia de influéncias ou simplesmente de perda das restrigles ex
ternas. A anadlise psicoldgica da liberdade lida com o discur-
so metafisico sobre o determinismo ao indagar se as pessoas

parcialmente determinam seu prépyio comportamento ou se estao
sujeitas a forgas externas. Skinner (1971) afirma que o com -
portamento @ controlado unicamente pelas contingéncias ambien
tais. £ verdade que o comportamento & regulado pelas suas con
tingéncias, mas as contingéncias sao parcialmente feitas pela
propria pessoa. No paradigma que favorece o determinismo am -~
biental se analisa como as influencias ambientais modificam o

comportamento —t C= f(A).}. O paradigma do determinismo pes -

soal analisa como o comportamento determina o ambiente.

-

t A= f(C))k- A teoria da aprendizagem social concebe os pro-
cessos reguladores em termos de um determinismo reciproco .
{C*{i_T:?A . A nogao de determinismo reciproco vai além
do conceito de contra controle (Skinner, 1971) e suas aplica
¢Oes sao inumeras.

A aceitagao de cada um desses paradigmas para ex
plicagao da conduta tem implicagoes diversas. Os que postu -
lam um determinismo ambiental frequentemente defendem um re-
planejamento social aplicando uma psicotecnologia baseada na
premissa basica da influéencia exclusiva do ambiente. Os que
postulam o determinismo pessoal acentuam o poder da pessoa
para modificar a sociedade e obter uma vida melhor. A teoria
da aprendizagem social inclue ambos os aspectos do processo

bidirecional e afirma que as realizagOes humanas resultam da
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interacao reciproca de circunstdncias externas com uma multi
dao de determinantes pessoais incluindo potencialidades,com-
peténcia adquirida, pensamento reflexivo e um nivel elevado
de auto iniciativa. A idéia de influéncia reciproca aponta a
possibilidade de salvaquardas individuais e sociais no tocante
ao controle do comportamento. Assim & enfraquecida a ameaca
de uma manipulacao e controle do comportamento unilateral e
opressiva decorrente do conhecimento psicoldgico.

Bandura (1977 b) ressalta que a psicologia nao po
de dizer as pessoas como elas devem viver suas vidas, mas
pode fornecer-lhes meios de efetivar as mudangcas pessoais e
sociais, ajudando-as a fazer escolhas de valores pela avalia
cao das consequencias de estilos de vida e arranjos institu-
cionais alternativos. Assim, a psicologia promove a compreen
sao dos problemas psicoldgicos que sustentam as politicas so
ciais assegurando que seus achados sao usados a servigo do

bem estar humano.

h) Aute nequbfacdc o detesminswe na teetda da aprendizagem

socdal

Em notavel artigo publicado recentemente - abril
de 1978 - na revista "Ameaccan Psycholog4ist”, Bandura anali-
sa sua teoria de aprendizagem social em uma perspectiva de
modelo causal ao proceder a analise de varios modelos cau -
sais e do papel das auto influencias sobre o comportamento
do ponto de vista de um determinismo reciproco. Dado que o

conhecimento psicoldgico vem se transformando em tecnologia
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comportamental, os modelos de comportamento humano nos quais
se baseia a pesquisa tém importantes implicagles sociais e
tedricas (Bandura, 1974).

Bandura (1978) considera que as varias explicagOes
sobre o comportamento humano tem de modo geral favorecido aos
modelos causais unidirecionais. Estes modelos algumas vezes
enfatizam o papel dos determjinantes ambientais e teorizam
como o comportamento & controlado pelas influéncias situacio-
nais. Este determinismo unidirecional ambiental & levado ao
extremo nas formas mais radicais de behaviorismo, onde o ambi-
ente se torna forga autdonoma que modela automaticamente, diri
ge e controla o comportamento. Outras vezes, os modelos dao én
fase aos determinantes internos, pessocais e buscam as causas do
comportamento humano em fontes disposicionais sob forma de ins
tintos, impulsos, tragos e outras forgas motivacionais inter-
nas. O individuo determina o que ira se tornar pelas suas es-
colhas livres.

Na teoria da aprendizagem social (Bandura, 1964,
1977b) os processos causais sao conceituados em termos de de-
terminismo reciproco. Sendo o termo determinismo usado para
significar produgac de eventos por outros eventos e nao no
sentido de doutrina segundo a qual as agoes sao totalmente
determinadas por uma seqglléncia de causas anteriores e inde-
pendentes do individuo. Nessa perspectiva o funcionamento psi
coldgico envolve interagoes continuas entre as influéncias
ambientais, cognitivas e comportamentais. A maioria das in-
fluéncias externas afeta o comportamento através de processos
cognitivos intermediidrios. Os fatores cognitivos determinam

em parte que eventos observar, se eles tem efeitos duradouros,
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sua valéncia e eficiéncia e como armazenar as informagGes pa-
ra uso futuro. Se por um lado o ambiente influencia O compor-
tamento, o ambiente & parcialmente o que a pessoa faz dele.
Dada a complexidade das interacgoes entre os fatores, os even
tos produzem eventos em um sentido probabilistico mais do que
inevitavel.

Bandura (1978) salienta que os processos de intera
cao tem sido conceituados de trés modos diferentes. H& uma
nocao de interagao unidirecional, na qual as pessoas e as si-
tuagOes sao tratadas como entidades independentes que sao com
binadas para produzir o comportamento. H& uma nogao bidirecio
nal, que considera pessoas e situagoes interdependentes.O com
portamento porém & visto como um sub.produto desta interagao
e nao como um elemento determinante. A terceira nogao conside
ra a interagao como um processo de determinismo reciproco
(Bandura, 1977 b), no qual fatores internos pessoais, compor-
tamento e ambiente atuam todos como uma engrenagem. O proces-—
so envolve uma interacgao triadica reciproca ao invés de uma
diade conjunta ou bidirecional. Assim a eficiéncia da pessoa
e as expectativas de resultados influenciam como ela se com-
porta e os efeitos ambientais criados por suas agOes, por sua
vez, alteram suas expectativas. A influéncia relativa desta
engrenagem de trés fatores sera diferente nos diferentes in
dividuos e sob condicoes diferentes. O fator central do sis-
tema interconectado variard conforme o individuo , a circuns
tancia e os resultados de forma continua.

A analise dos modelos unidirecional e reciproco

de explicagao do comportamento humano aponta a principal con



.144.

trovérsia entre ambos. Ela se situa na area dos fendmenos de
auto regulacao. Os tedricos do behaviorismo radical abominam
qualquer construto de auto-regulagao. Para eles as influén -
cias auto.geradas nao existem ou se existem nao tem qualquer
efeito sobre o comportamento. Os eventos internos sao consi-
derados simplesmente como elos intermediarios em uma cadeia
causal. Por outro lado os determinantes internos ganham cres
cente atengao de tedricos e pesquisadores contemporaneos.
Alem disto, na teoria da aprendizagem social (Bandura,l1977b)
os processos auto-referentes ocupam uma posigao central.Den-
tro desta teoria um auto - sistema regulador compreende estru
turas cognitivas e sub fungoes para perceber avaliar e regu-
lar o comportamento e nao um agente fisico que controla a
agao. Os diferentes processos componentes da auto regulacgao
do comportamento através das contingéncias auto prescritas
compreende a auto-observacao, os processos de julgamento e a
auto resposta. Varias s3ao as dimensOes segundo as quais a
pessoa observa seu comportamento atendendo seletivamente cer
tos aspectos e desconsiderando outros.

Na figura 2 sera apresentado um quadro extraido de
Bandura (1978) e ja proposto em Bandura (1977 b) onde sao ex
postos os processos componentes da auto regulagao do compor-

tamento.



Auto.Observacgao

Processos de julgamento

Auto-.Resposta

Dimensces de Desempenho
Qualidade

Taxa

Quantidade
Originalidade
Autenticidade
Possibilidade de Conse-
gquéncias

Desvios

Bticas

Padnoes pessoadls
Fontes modeladoras

Fontes de reforco

Desempenhos Refenrnenciladis
Normas padroes
Comparagao social
Comparagao pessoal

Comparacao coletiva

Avaliacac de Ativdidade

Altamente Considerada
Neutra
Desvalorizada

Atnibuicao de Desempenho
Locus pessoal

Locus externo

Reacoes Auto-avaliativas
Positiva

Negativa

Consequencias Auto-Aplica-
das e Tanglvedis

Recompensas

Punigdes

Nenhuma auto resposta

Figura 2 - Processos componentes da auto.regulagao do comportamento através de

contingéncias auto.prescritas (Bandura 1977, 1978)

"SPTC
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A mera observagao do proprio comportamento nao for
nece bases para reagoes pessoais, a menos que o individuo
ative sua fungao de julgamento que inclue varios processos
subsidiadrios tais como padrGes pessoais, desempenhos referen
ciais, avaliacao da atividade e atribuigao de desempenho.
Bandura (1976) considerava que os incentivos auto.regulados
alteram o desempenho principalmente através de sua fungao mo
tivacional. As atividades do individuo seriam reguladas atra
vés de contingéncias auto-prescritas que envolvem avaliagao
e recompensas tangiveis. Reagindo a nogao de que a pessoa po
de exercer alguma influéncia sobre seu ambiente e modifica-
los, os adeptos do determinismo unidirecional tém proposto
conceitos alternativos para explicar o comportamento sem pos
tularem qualquer influéncia auto.gerada. E o caso da propos-
ta de Catania (1975) que considera que a mudanga auto-dirigi
da decorre da auto-consciéncia, ou o caso de Rachlin (1974)
considerande que o estimule saliente & que assinala qual res
posta executar.

Outro tipo de explicagao alternativa apela para a
regressao de causas e localiza um fator ambiental remoto gue
pode afetar as auto-reagoes convertendo as influéncias auto-
geradas em simples operantes. Para outros as influéncias au-
to.geradas sao vinculadas a histéria de reforgo, que por cer
to tem seu efeito mas nao explica totalmente as auto-reagoes.
A analise da aprendizagem social enfatiza a influincia necd-
procamente Ainterativa dos fatornes pessoals e ambientals em
um processo Lnovador. Ha um vasto conjunto de evidéncias ex-

perimentais de que os processos auto-reguladores sao trans -
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mitidos pelas suas consequéncias seletivas e através do uso
de modelos. O sistema de auto-regulacao exige intima e fide-
digna monitoria do comportamento. Dada a complexidade de pron
tidao do comportamento, a auto.observacdao & comumente episo-
dica e isto torna mais dificil o alcance da mudanca auto di-
rigida. A auto.regulagao exige continua e precisa auto dire-
cao. )

As influéncias auto geradas ndaoc 4ac reguladores au
tonomos do comportamento e 4{m influéncias contribuidoras em
um sistema neciprocamente (nterativo. Varios fatores externos
afetam os processos auto-.reguladores no desenvolvimento de
suas fungoes, fornecendo apoio para adesao 3s contingéncias
auto prescritas e facilitando a ativacao seletiva e desemba-
ragando as contingéncias internas que governam a conduta. O
desenvolvimento das capacidades de auto.reagao exige a ado -
cao de padroes contras os quais se avaliam os desempenhos.Os
padroes comportamentais sao estabelecidos através das conse-
quéncias avaliativas que acompanham os diferentes desempe -
nhos e da exposigao aos padroes auto-avaliativos dos outros.
Os suportes externos do sistema auto-regulador envolvem duas
fontes de incentivos: os incentivos proximos e os distantes.
A adesdo as exigéencias de desemperho para auto - recompensa é
parcialmente sustentada pelas influéncias ambientais. Além
disto sangoes negativas por recompensas nao merecidas ou
pensamentos produtores de tensao influenciam esta adesao. As
pesquisas sobre o uso de modelo para estabelecimento de pa -
droes de comportamento sao numerosos, embora mais raras no

tocante & manutengao e seus fatores. Uma terceira linha de
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pesquisa sobre o papel dos fatores externos na auto-regula -
cao se centra sobre a ativacao seletiva e desembarago de au-
to influéncias auto-reativas. (Bandura, 1977 a).

Um argumento crucial dos que defendem o controle
unidirecional do ambiente sobre o comportamento & o da auto-
maticidade do reforgo. Contudo, as evidéncias empiricas nao
apoiam tal visao. As influéncias externas atuam amplamente
atraves de processos cognitivos. Bandura (1977 b) considera
que o comportamento & governado pelas suas consequéncias so-
bretudo no caso de consequéencias antecipadas mais do que
reais. A teoria da aprendizagem social trata o determinismo
reciproco como um principio basico para analisar os fendme -
nos psicosociais em varios niveis de complexidade desde o de
senvolvimento intrapessoal, comportamento interpessoal, fun-
cionamento interativo organizacional até os sistemas societa
rios. A pessoa desempenha um ativo papel na criagao de infor
magoes geradas de experiéncias bem como no processamento e
transformagao dos estimulos infcrmativo que lhes acontecem.
H3 uma reciproca transagao entre pensamento, comportamento e
ambiente. As pessoas nao sao sO percebedores, conhecedores e
atores. Elas sao auto-reativas e tem capacidade reflexivas
de auto-consciéncia. Nao sao mercs computadores que processam

informagao.

1) Agressividade a Luz da teonia da aprendizagem sociak

De uma conferencia pronunciada em outubro de 1977

por Albert Bandura sobre "Etologia Humana - pretensoces e Li-
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mites de uma nova disciplina" foram extraidas as idéias que
compoem um artigo daquele autor publicado em 1978, na revis-
ta "Jounnal of Communication" sobre o titulo "Teoria da Apren
dizagem social da Agressao". Neste artigo Bandura afirma ser
a agressao um fenémeno de miltiplas facetas que tem muitos de
terminantes e se presta a diversos objetivos. As explicagoes
tedricas da agressdo em termos de instigadores frustrantes ou
de objetivos prejudiciais sao consideradas de valor limitado
e insuficientes para explicar as diversas varidveis que gover
nam O processo.

Costuma-se definir agressao como comportamento que
resulta em prejuizo pessoal de destruicdo fisica. Contudo,nem
todo comportamento que prejudica outros & visto como agresdsi-
vo, 4e nao fon percebida uma intencdo e uma causalidade.Maior
a atribuigdao de intengao e de responsabilidade pessoal em
prejudicar, mais alta a probabilidade de que o comportamento
seja julgado como agressivo. Assim, muito comportamento vio-
lento de pessoas, grupos e instituigcao nao sao rotulados co-
mo agressivos, pois as pessoas nao percebem nem responsabili
dade nem intengdo de prejudicar. Deste modo, discussoes so -
bre o rotular de agressivos determinados atos assume um sig-
nificado especial no caso de comportamento coletivos que en-
volvem agressao dissidente e institucionalmente permitida.
Credita-se 3s agéncias governamentais consideravel poder de
recompensa e coercitivo,que se mal usados produzem efeitos
sociais prejudiciais. A percepg¢ao da agressao para controle
social ou mudanga varia amplamente, e agressdao vista por um

grupo como necessaria para mudang¢a social pode ser considera
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da uma violéncia por outro.

Um ponto importante a ser salientado €& que as pesd
s0as nao nascem com hepentordios de conduta agressiva, efas os
aprendem. Esta aprendizagem pode resultar tanto da experiéen-
cia direta bem como da observacao do comportamento dos outros
e de suas consequéncias. A teoria da aprendizagem social con-
sidera os determinantes da agressao sob trés aspectos: as ori
gens, os instigadores e os reguladores da agressdo. Na figura 3
€& apresentado um sumario dos determinantes do comportamento

agressivo dentro da teoria da aprendizagem social.



Origens da Agressao

Instigadores da Agressao

Aprerdizagem Cbservacional

Deseampenho Reforgado

Detaminantes Estruturais

Recampensas

Reguladores da Agressao

Tnfluencias da Modelagao
Desinibidoras
Facilitadoras
Instigadoras

Trhatamento Avensivo

Ataques Fisicos

Ameagas verbais e Insultos
Reducoes Adversas de Reforgo

Indugao de Incentivos
Controle Instrucional
Controle Simbdlico Bizarro

Reforngos Externcs

Recampensas Tangiveis
Reconpensas Sociais e de Status
Expr&ssao de injuria

Alivio de tratamento Aversivo

Puni¢ao
Informativa

Reforge Vicario

Recampensa Observada
Punicao cbservada

Auto-nedongo

auto-recompensa
auto-punicao

Neutralizacao do Auto-Refonrgo

Justificagao moral,camparagao paﬁ

liativa, rotulagao eufemistica

deslocamento de responsabilidade
dlfusao de responsabllldade desu
manlzagao das vitimas, at:rllaulgao
de culpa as v1t1mas,representa ~

¢ao erronea das consequencias.

H .

Figura 3 - Esbogo esquematico das origens, instigadores e requladores do Comportamento agressivo

na teoria da aprendizagem social.
(Barndura, 1978).

“TST®
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As principails fontes de estilos de comportamento
agressivo na sociedade moderna sao a agressao modelada e re-
forcada pela familia, pela subcultura na qual vive o sujeito
e os modelos simbdlicos abundantemente fornecidos pelos meios
de comunicagao deimassa de modo especial a TV. A influéncia
da TV sobre o comportamento social tem sido amplamente pes -
quisada e os resultados em relacdo a violéncia exposta pela
televisao apontam quatro diferentes efeitos: (1) 08 assisten-
tes aprendem um estilo de conduta agressivo; (2) alteram suas
nestrigoes sobre o comportamento agressivo ; (3) Tornam-se An
sensiveds ¢ habituados com a viclencia e (4) modelLam uma ima-
gem da nealidade panra as pessoas sobre a qual elas basearao
suas acoes. A modelagao simbdlica desempenha um papel espe -
cialmente relevante na modelagao e rapida difusdo de conduta
agressiva.

A teoria da aprendizagem social nao sb explica a
aquisicao dos padroes agressivos, mas também sua ativagao e
canalizagao. Tradicionalmente se supunha que o comportamento
agressivo era ativado por um impulso agressivo. Depois, se
postulou que frustragao motiva agressao ou gera um impulso
agressivo. A teoria da aprendizagem social ao inves de postu
lar a existéncia de um impulso agressivo ou de frustragao na
base de um comportamento agressivo, considera que a elicdia -
¢ao da agressao ou de qualquer compontamento, dependena de
como e avaliada cognitivamente a fonte de instigacaoc dos mo-
dos de nespostas aprendidos por imitagao com esfonco e da
sua eficiencia neﬂatiué. A frustragao ou instigagao de raiva

sao fatores facilitadores mais do que condigCes necessirias
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para agressao,

Andlises de interagoes diddicas de individuos pre
dispostos a atacar mostraram que afrontas humilhantes e amea
¢as d reputagao e ao status surgem como principais determi -
nantes da violéncia. Os contra ataques evocados por ataques
fisicos sao provavelmente instigados mais pela humilhacgao
que pela dor. Mudancas aversivas nas condig¢des de vida tam -
bém podem provocar agressividade. Uma questao critica entre-
tanto, nao é por que as pessoas sujeitas a condigSes aversi -
vas agridem, Mmas sim por cue uma maioria consideravel dessas
pessoas se sujeita a viver em condigoes depressivas em meio
a abundantes estilos de vida. (Bandura, 1978).

Bandura (1978) salienta que Davis (1969) ao fazer
analise das condigoes que precedem as revolucoes relata que
as revolugoes ocorrem mais provavelmente quando um periodo
de avango social e econdmico que instilou expectativas cres-
centes de bem estar & seguido de um periodo de profunda re -
versao. As pessoas julgam seus beneficios presentes naoc so
em relacao a acueles obtidos no passado, mas também comparam-
se com as outras pessoas. As discrepancias entre os resulta-
dos experimentados e observados tendem a criar descontentes
mesmo que os individuos possam estar satisfeitos com as limi
tadas recompensas. Porém, visto que a maior parte das pessoas
que se sentem relativamente privadas nao recorrem A acao
violenta, a privagao aversiva bem como outras formas de tra-
tamento aversivo nao sao em si causas suficientes de agressao
coletiva. Outros fatores devem ser considerados para se pre-

dizer se o individuo descontente reagira agressivamente ou
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nao. Na andlise dos multideterminantes da guerra, Gurr (1970)
considerou tres fatores: o decfinic economico, as Hrestrnicoes
opressivas e as desiguafdades sociadis. Contudo a violéncia re
volucionaria exige descontentamento geral e amplo e forte po
der coercitivo dos desafiadores,enquanto as taticas tradicio
nais sao de menor importancia.

Os instigadores aversivos da agressao tem-se cons-
tituido a preocupacao central das teorias psicoldgicas da
agressao, que frequentemente neglicenciam o mais importante
determinante. Uma grande quantidade da agressao humana & eli
ciada pelas consequéncias positivas antecipadas da agressao.
Muitas vezes, estilos agressivos de conduta sao adotados por
que recebem aprovagao e dao status. A observagao da conse -
quéncia de respostas de outros reforga vicariantemente e
atua basicamente através de sua funcao informativa. As pes-
soas nao reagem simplesmente aos estimulos e influéncias ex
ternas. Elas exercem influéncia sobre seu prdprio comporta-
mento atraves de persuasao auto.gerada e consequéncias auto-
produzidas. A auto.reprovagao antecipada por uma agressao
gque se condena pode exercer influencia motivadora que leva
a pessoa a manter seu comportamento dentro dos padroes ado-
tados. Contudo, as pessoas podem desempenhar atos culpaveis
atraveés de um processo de desvinculacgao avaliativo das auto,
reagoes a partir de tal conduta. Isto explica melhor a agres
sdo do que a alegacao de defeitos de desenvolvimento ou na
estrutura do superego. O mecanismo de tal desvinculagao pode
ser melhor visualizado na figura 3, apresentada por Bandura

(1977 b, 1978).
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em diferentes pontos no processo comportamental

(Bandura, 1977, 1978).

Uma explicagao alternativa para a redugao das res-
trigoes da agressao proposta por Zimbardo (1969) & a "desin-
dividuatlizag¢ao", ou seja, um estado interno caractenizado pe-
La perda de auto—consciencia e de auto-avaliacao acoplado a
uma diminuta preocupagao com a avafiacao negativa dos outrnos.
Esta alteracao perceptiva de si e dos outros enfraquece os
controles cognitivos sobre o comportamento e facilita a agres
sao. Embora haja pontos comuns nos determinantes e processos
de inibigao interna na teoria da aprendizagem social e na
"desindividualizacac" h3 divergéncias importantes. Enquanto
esta vé a agressao principalmente como perda de controle cog

nitivo, aguela inclui uma mais ampla margem de fatores desi-

nibidores. As pessoas se comprometem em agoes violentas, nao
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sd devido a redugao de auto-controle, mas porque suas habili
dades cognitivas e de auto.controle organizaram bastante bem
uma lista de justificativas morais e desculpas auto exonera-
tivas a servigo das causas destrutivas.

Como se pode verificar apdos a leitura de tantas pa-
ginas, a obra de Bandura nao sO0 tem a caracteristica de ex -
tensao, mas revela uma longa tréjetéria de um tedrico e pes-
quisador que partindo de uma perspectiva de teoria psicoldgi
ca baseada em um modelo causal unidirecional, fortemente mar
cada pelo determinismo ambiental, chega a uma proposigao de
multicausalidade interativa reciproca da conduta apds expe-
rimentar uma orientagdo bidirecional. E esta busca contl -
nua de explicagoes da conduta e esta procura de concretizar
uma teoria compreensiva calcada em evidéncias empiricas que
constituem a marca da obra deste autor que se pode alinhar

entre os maiores da atualidade.

2.2. DUAS TEORIAS TAMBE! RELEVANTES PARA 0 ESTUDO DA
APRENDIZAGEM SOCIAL.

A teordia da comparagac socdal

H3 um impulso para avaliar opinides e habilidades
nos seres humanos. Assim, quando nao ha padroes objetivos
disponiveis para a avaliagao, as pessoas avaliam suas opi -
nices e habilidades comparando-se com outras pessoas. Contu

do, esta tendéncia para comparar-se com outras pessoas de -
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cresce 8 medida que aumentam as divergéncias entre as opinides
ou habilidades do sujeito e as daquelas pessoas com as quais
ele se compara. As pessoas sao menos atralidas pelas situagoes
sociais onde os outros sao muito divergentes delas. Alem des-
tas hipdteses basicas gerais, a teoria da comparagao social
(Festinger, 1954) postula que a existéncia de uma discrepan -
cia em um grupo em relagdo a opinides ou a habilidades aumen-
ta a pressao de uma parte do grupo para reduzir a discrepan -
cia. H& uma pressao para uniformidade.

Festinger (1954) salienta que a tendencia para se
avaliar & diferente no tocante a opinides ou a habilidades.
Enquanto o impulso para comparagao com os outros no caso de
habilidades pode conduzir a uma elevacao do préprio desempe-
nhoy no caso das opinides isto nao ocorre. Assim se hd uma
tendéncia no grupo para levar o individuo a fazer sempre me-
lhor e melhor, no caso das opinices ha uma tendéncia a redu-
zir a discrepancia buscando-se a uniformidade. Além disto ,
Festinger (1954) considera que "existem restrig¢des nao so -
ciais que tornam dificil ou mesmo impossivel mudar as habili
dades de alguém. Essas restricoes nao sociais nao estao pre-
sentes no caso das opinices". (Hipdtese V, Festinger, 1954,
p. 155). Quando hd discrepancias entre as opinides ou as ha-
bilidades podem ocorrer trés situagoes. Ou a pessoa tentara
modificar suas opinices ou habilidades para se assemelhar ao
grupo. Ou a pessoa tentara modificar os outros do grupo para
torna-los mais proximos de si. Ou finalmente a pessoa pode
cessar a comparagio com o grupo. Neste {ltimo caso pode ocor

rer hostilidade ou depreciagdo, e a medida em gue a pessoa
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prolonga a comparagao ela experimenta consequéncias desagra-
daveis. Todavia, a presenga de hostilidade e depreciagao ge
ralmente acontece apenas no caso de comparacgao de opinides e
nao no de habilidades.

A teoria da comparagao social (Festinger, 1954) @&
considerada por Suls (1977) como um marco importante no de -
senvolvimento da pesquisa sobre’ auto.avaliagao porque repre-
senta uma tentativa em fornecer em larga escala uma teoria
logicamente desenvolvida sobre o tema. Um outro ponto a ser
ressaltado, & que diferindo de teorias anteriores, a teoria
da comparagao social oferece hipOteses testaveis empiricamen
te. Apesar da critica de Singer (1966) de que os dados utili
zados por Festinger para apoio de suas hipdOteses, corolarios
e derivagoes eram reinterpretagoes plausiveis mas nao inequi
vocas, outras investigagoes foram realizadas baseadas na teo
ria da comparagio social e dao suporte empirico as formula -
goes tedricas.

Deste modo, dados empiricos relatados por Hoffmam,
Festinger e Lawrence (1954) sao consistentes com a hipltese
de que a comparacgdo social cessa quando uma diferenca perce-
bida em relagao ao outro €& consistente com uma divergéncia
na habilidade. Os dados tambeém mostraram que as diferengas
na habilidade nao resultam em hostilidade ou depreciagao .
Também Dreyer (1954) usando o paradigma de nivel de aspira-
cao encontrou evidéncias de que os individuos nao podem fa-
zer uma precisa auto- avaliacao gquando dispoe apenas de com-
paracao com outros sujeitos divergentes. Festinger, Torrey

e Willerman (1954) testaram a hipotese de que a maior atra-
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¢ao para o grupo induziria 3 mailor pressdao para a uniformida
de e encontraram alguma evidéncia disto em um contexto de
"habilidades". Entretanto, o maior avango da teoria sobre os
processos de comparagao social ocorreu em 1959, com os tra -
balhos de Schachter sobre afiliagao. Os experimentos de
Schachter sugerem que o relacionamento medo-afiliacao &
parcialmente baseado sobre o motivo de comparagdo. Os indi-
viduos desejam se agregar, afiliar com outros em situagéo se
melhante, ou seja, que estao em situacao de expectativa de
choque, para poderem avaliar seu proprio estado emocional.

Schachter e Singer (1962) em um estudo classico de-
monstraram que quando os individuos sao fisiologicamente ins
tigados sem razao aparente, eles se apossam da emo¢ao dague-
les que estao com eles. Esse estado de instigamento inespera
do origina uma experiéncia ambigua que o individuo tem neces
sidade de rotular. As outras pessoas podem entao ser a fonte
de informacao sobre como rotular o estado emocional. Este es
tudo também sugeriu a importancia dos processos de atribui -
cao e inspirou parcialmente o interesse na teoria da auto
percepgao (Bem, 1967; Kelley, 1967). O fato de que o estudo
de Schachter e Singer (1962) ter sido inspirado na teoria da
comparacao social e se tornado importante no desenvolvimento
dos estudos sobre os processos de atribuigao, segundo Suls,
(1977) sugere que sao similares os processos de comparagéo'sg
cial e de atribuigao.

A teoria da desigualdade nas trocas sociais de Adams
(1965) representa uma notavel extensao da teoria da compara-

géo social, pois constitue uma sintese da teoria da dissonég
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cia cognitiva, do conceito de justica distributiva de Homans
e da comparagao social. De acordo com Adams a comparagio So-
cial nao se restringe a atitudes e habilidades, mas inclue
também os esforgos e qualificacées individuais e os resulta-
dos e recompensas. Assim os individuos comparam a proporcio-
nalidade entre seus esforgos e recompensas com a de outros
em situacae similar para determinar se estdo sendo tratados
de maneira justa ou nao. A percepgao de desigualdade gera ten
sao que pode levar a mudanga de comportamento para equalizar
as proporgoes ou para cessar a comparagao. Uma pesquisa de
Adams e Rosenbaum (1962) sugere que a comparagao & tao impor
tante na avaliagao de estimulos objetivos, tal como pagamen-
to, por exemplo, quanto o & na avaliagao de opiniGes ou de
habilidades.

Na decada de 60, uma série de pesquisas relaciona -
das aos processos de comparacgao social foi conduzida por va-
rios pesquisadores da Universidade de Minnesota e Columbia.
(Gordon, 1966; Hakmiller, 1966a, 1966b; Radloff, 1966;
Wheller, 1966; Thornton e Arrowood, 1966). Gordon (1966) tes-
tou a hipbtese de que as pessoas que nao tem certeza de suas
opinioes escolhem para se comparar as pessoas que mantém
opinices semelhantes as suas. Além disto, procurou verificar
se as pessoas que tinham certeza de que suas opinices eram
corretas, e por isto nao necessitavam se comparar, tentariam
influenciar os outros que mantinham opinides divergentes. Os
resultados confirmaram a hipdtese: sujeitos inseguros prefe-
rem se associar com outros que mantem pontos de vista seme -

lhante. Sujeitos que tem certeza e nao necessitam avaliar
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suas opinidces preferem se associar a grupos discrepantes tal-
vez para influencia-los.

Radloff (1966) investigou a hipbotese de que a ausen-
cia de comparacao similar com outros leva a uma imprecisa e
instdvel auto.avaliacao e encontrou evidéncias consistentes
com a hipotese. Por outro lado, Wheeler (1966) considerou que
os individuos se comparariam com alguém que eles acreditassem
levemente superior em habilidade e que esta tendéncia seria
mais forte quando os individuos sao motivados a fazer o me -
lhor. Os resultados confirmaram as hipoteses. Os sujeitos es
colheram para comparagao aqueles que obtiveram um resultado
acima ou prdoximo ao deles.

Thornton e Arrowood (1966) empregaram um paradigma
de classificacao e examinaram as escolhas para comparagao co
mo fungéo de tracos avaliados positiva e negativamente. Os
dados revelaram que os sujeitos escolhiam alguém melhor que
eles proprios mais frequentemente quando os tracos eram des-
critivos de modo positivo. Thornton e Arrowood (1966) discu-
tiram seus resultados em termos dos dois motivos que atuam
na comparagao social: auto avaliagao e auto realce. O primei
ro motivo & facilmente interpretavel quando uma pessoa se
compara com alguém que tem um trago positivo mais do gque com
alguém que tenha trago negativo. O motivo de auto.realce, en
tretanto, funciona quando o sujeito se pergunta o quao longe
ele esta do melhor.

No estudo de Hakmiller (1966a) foi examinada a hipd
tese de que o individuo se compara com outros similares quan

do estd inseguro, considerando a situagao de habilidade. Na
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sua segunda investigacdo (Hakmiller, 1966b) analisou a impor-
tancia dos motivos de avaliagdo e realce no processo de compa
ragao social. Para isto submeteu seus sujeitos a teste de per
sonalidade e descreveu para o grupo que um resultado baixo em
um trago medido pelo teste era positivo e que um resultado al
to no mesmo traco era negativo. Foi informado aos sujeitos um
resultado muito mais alto do quée eles esperavam no referido
trago e se deu a eles a oportunidade de verem os resultados do
grupo. Verificou-se que os sujeitos de alto escore (descrito
como negativo) escolheram para se comparar as pliores pessoas
do grupo,enquanto os sujeitos de escore baixo (descrito como
positivo) se compararam com outros de escore mais alto.
Hakmiller interpretou seus resultados em termos de auto real
ce, visto que o sujeito se comparando com alguém pior, redu-
zia a ameaga a sua auto.estima. Os estudos de Wheeler, Thornton
e Arrowood e Hakmiller ampliaram a teoria da comparagdo até
a avaliagao de dimensoes da personalidade e sugerem a impor-
tancia do impulso unidirecional e do auto-realce como fatores
determinantes da escolha de comparacao. (Suls, 1977).

Darley e Aronson (1966) investigaram qual o determi
nante mais importante no relacionamento medo-afiliacao: se
a redugao do medo ou o motivo de comparagao. Foram planeja -
das tres condigoOes: esperar sozinho, esperar com outra pes -
soa levemente mais medrosa, ou esperar com outro mais calmo.
Esperar com alguém com medo semelhante estda de acordo com o
motivo de comparacao. Esperar com outro mais calmo reduziria
o medo. Os sujeitos escolheram mais esperar com outro com me

do similar, sugerindo a maior importéncia do motivo de compa
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ragao na afiliagdo. Darley e Aronson acrescentaram uma nova
condigéo sobre onde o sujeilto devia escolher esperar com um
igualmente nervoso ou com alguém mais nervoso. As pessoas es
colheram esperar com alguém igualmente nervoso. Os resulta -
dos foram consistentes com a teoria da comparagao social. Em
um estudo, Latané, Eckman e Joy (1966) hipotetizaram que as
pessoas presentes em uma situaggo cheia de tensao podem tor-
nar-se mais atraentes porque elas fornecem informacgao avalia
tiva através da comparagao social. Os dados foram consisten-
tes com a interpretagao da comparagao social.

Os estudos relacionados aos processos de comparagao
sociél e auto avaliagao tem recebido cada vez mais a atengao
dos psicologos sociais, desde 1966. Isto mostra o valor heu
ristico da teoria de Festinger que oferece grandes contribui
¢oes para esclarecer numerosos problemas sociais. Suls (1977)
considera que a publicagao de um ensaio de Pettigrew em 1967
apontou a convergéncia de numerosas teorias psicoldogicas e
socioldgicas que tem a comparagao como o principal componen
te. Suls (1977) considera também cue o ensaio mencionado gerou
crescente entusiasmo para uma formulagao geral de avaliacgao
social em decorréncia de trabalho conjunto de socidlogos e
psicdlogos. Além disto ele acrescenta ser importante conju-
gar estudos dos processos de atribuicao com os de comparagao
social para esclarecer a auto-avaliagao, visto que ambos fo-
calizam fatores que motivam o individuo para obter informa -

¢oes causais relevantes para a auto.avaliagao.
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A teorndia da atribuicao de causalidade

Heider em 1958 publicou o seu livro Pgicolfogia das
Refacoes Intgnpgéégabsonde apresenta os conceitos basicos de
sua teoria de atribuigao de causalidade. As relagoes inter -
pessoais sao orientadas enormemente pelas crengas e explica-
cOoes que as pessoas tem em relaééo ds outras. Pode-se mesmo
dizer que a causa percebida pelo sujeito (S) para a acgao de
pessoa (P) determinarda o modo de relacionamento entre S e P.
Assim se P pisa no pé de S e S percebe que a agao de P se de
ve a um proposito deliberado de P de machucar S, ou se S per-
cebe que a agao de P tem como origem um empurrao que P rece-
beu de alguém e que a pisada foi acidental, as reagoes de S
em relagao a P serao inteiramente diversas. Heider (1958) con
siderava que a atribuigdo de causas aos acontecimentos & de
grande importancia na nossa imagem do ambiente social.

Além do conceito de ccusa, outros conceitos basicos
subjacentes as réiagaes interpessoais sao os de: ambiente sub
jetdvo ou espago de vdda; percebern, sern influenciado ou expe-
nimentan; sen capaz; tentan; desejarn; sentimentos; Ligagao;
deven e podern. Parece, contudo que a idéia central de sua teo
ria e aquela de que tanto o cientista quanto o leigo em seu
relacionamento com o mundo estd sempre atribuindo causalidade
aos fendGmenos. Todavia, para que se possa atribuir causalida-
de aos fendmenos a primeira exigencia que se faz & de que se
perceba. Heider (1958) analisa o papel da percepgao nas rela-
goes interpessoais cohsiderando dois aspectos: (1) as condi-

¢oes que levam a pessoa "p" perceber o seu ambiente e as pes-
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soas que al estao; (2) as condigOes que levam "p" a compreen

der que "o" percebe algo, ou seja, os efeitos que as percep-

¢oes de "o",do ponto de vista de "p", exercem sobre "o" e co

mo isto influencia os sentimentos e o comportamento de "p".

A anidlise da percepcao de pessoa se divide em varias
etapas. Inicialmente hd um estimulo distante. (a agao de o -)
depois, as condigoes mediadoras~— (condi¢oes ambientais, ca -
nactenisticas de o, estimulacao sensornial). Entdo o sujeito
experimenta o estimulo proximo. Atinge-se entdo, a fase psi -
coldgica do processo perceptivo, ou seja, a fase na qual os
processos psicoldgicos do percebedor (vafores, atitudes, ne-
cessidades, tendenciosidade, disfuncoes, atribuicao diferen-
cial de causalidade) atuarao para determinagao do pexcepto,
ou seja, do como serd percebida a agao de 0. (Rodrigues,1972).

A coordenacgao entre o percepto e o estimulo distan-
te & de vital importancia para a interacao eficiente entre
as pessoas. Atribuir causalidade a um evento percebido, ou
seja, a agao de"o"@ um processo de estabelecimento de liga-
gao entre o evento e o causador do evento. Pode-se atribuir
o evento (percepto) a fatores no percebedor, a propriedades
do objeto ou das condigoes mediadoras. Heider (1958) consi-
dera que o método de diferenga de Stuart Mill designa um
principio importante para essa atribuicao. Ou seja, o método
de diferenca afirma que a causa de uma diferenca reside na
condigao vandiante e nao nas condigOes comuns.

Heider (1958) salienta que a analise ingénua da

acao de uma pessoa mostra que esta tarefa exige uma descri -

¢do do nexo causal de um ambiente observavel estabelecendo a
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ligag&o com as estruturas mals estdveis e subjacentes ao que
se observou. O homem busca as invaridncias em seu ambiente
que lhe permitam tornar o mundo mais ou menos estavel, predi
zIivel e controlavel. As condigoes subjacentes relativamente
estaveis dos eventos sao chamadas as proprdiedades disposicdo
na{s deste mundo. Assim, pode-se dizer que o homem busca as
propriedades disposicionais ou éeja "as invariabilidades que
permitem um mundo mais ou menos estavel predizivel e contro-
lavel". (Heider, 1958, p. 97).

Na analise ingénua da agao Heider (1958) destaca o
fato de o resultado de uma agao depender de dois conjuntos
de condigoes: (a) fatores da pessoa e (b) fatores do ambiente.
Assim o resultado da agao, "X", depende da combinagdao aditiva
das forcas efetivas pessoais e ambientais [;X= f (ff pessoa,
ff ambientej] . A forga pessoal efetiva pode também ser ana-
lisada em dois fatores: um fator de poder, ser capaz de; e
um fator motivacional, tentar. O sc¢x capaz 3 um fator dispo-
sicional visto se referir a uma relacao de certo modo esta -
vel entre a pessoa e o ambiente.

Heider (1958) chama a atengao para o fato de o sex
capaz se referir a relagao entre o poder e a capacidade da
pessoa e a intensidade das forcas ambientais. O éxito ou
fracasso de uma agao constituem a matéria prima da percepgao
do ser capaz, porém um fator importante al, & a percepgao de
dificuldade ou facilidade da tarefa. A dificuldade & uma im-
portante propriedade disposicional do ambiente que influe na
formagcao da unidade dé atribuicao nos julgamentos referentes

-

3 dificuldade da tarefa. Se apenas uma pessoa "p", ou poucas
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pessoas sao capazes de realizar uma tarefa, considera-se que

a tarefa e dificil e a agao se liga de maneira especifica a

. H3 entao, uma forte unidade entre "p" e a possibilidade

p

de éxito na acgao. Além da dificuldade, ha dois outros fato -
res variaveis do ambiente a c¢portundidade e a sorte. Do ponto
de vista da pessoa, alguns outros fatores pessoais que tem
uma relacao importante com o qué a pessoa pode fazer liga-se
a tracos de personalidade, atitudes, fadiga. Também. o status
legal ou social definem o ter permissao de ou o 4er capaz
reaf . Além disto, o "se ¢ capaz de fazer" & influenciado pe-
lo se pensa ser capaz. Este pensamento & por sua vez influen
ciado pelo gque as outras pessoas pensam que alguém e capaz
de fazer. A cognigao do 4¢% capaz em outra pessoa & tambeém
influenciado por julgamentos estereotipados e pelas necessi-
dades.

Um outro aspecto considerado por Heider (1958) na
andlise ingénua da agao € o da causalidade pessoal e impessoal
Um ponto importante na atribuicao de causalidade pessoal &
o da intencionalidade. A verdadeira causalidade pessoal se
restringe aos casos em que "p" tenta causar "X", e "X" & o
seu objetivo. Assim duas sao as caracteristicas da causalida
de pessoal: a eqllifinalidade e a causalidade local. Na causa
lidade impessoal uma fonte externa a situagdo pode influir
no resultado, o que nao acontece na causalidade pessoal.

A intencao da pessoa liga-se aquilo que ela tenta

fazer. Quando "p" tenta fazer "x" pode ser reconhecido uma
causalidade pessoal. A causa local do acontecimento X & a

pessoa. Quando "p" & capaz de fazer "X", isto indica a pos-
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sibilidade de uma agao. A distingao entre sexn capaz e tentar
pode ser melhor entendida em termos da distingdo entre apren
dizagem ¢ motivacao.

Heider (1958) baseado em Allport (1947) considera
que o termo tentar inclue doils aspectos: um direcional ou
de intengao; e um aspecto quantitativo ou de esforgo. A in-
tencao, muitas vezes, € considerada como equivalente de dese
jo e necessidade. Isto, todavia cria uma incoeréncia e uma
certa ambigliidade conceitual. Existem outras razoes aléem do
desejo para se fazer alguma coisa. De qualquer forma, & a
intengao, qualquer que seja sua origem, que da d tentativa
aspectos caracteristicos de causalidade pessoal. Tal como o©O
esforgo, a intencao varia diretamente com a dificuldade da
tarefa, e de modo inverso com a capacidade da pessoa. Ou se-
ja:

esforgco = f (dificuldade)

poder

Isto significa que o esforgo minimo necessdrio para
vencer numa tarefa varia de acordo com a dificuldade. Assim
se duas pessoas tém poder diferente e a dificuldade da tare-
fa @ mantida constante entao, aquela que tem menocs poder ou
capacidade precisara de ma{s esforco. As forcas motivacionais
na dine¢ac de um objetivo parecem ser despertadas pela idéia
de "eu sou capaz", e embora o reconhecimento do "eu sou capaz”
possa nao criar a intencao, sem duvida canaliza motivos que
sempre existiram e que agora se ligam a objetivos concretos.
"Eu sou capaz" frequeﬁtemente influencia o "eu desejo", o

"eou devo" ou "o cu pretende”. Assim, nao & dificil se enten-
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der uma certa forma de contagio entre as pessoas, quando "p"
imita "@", porque o comportamento de "o" de certa forma mos-

trou a "p" que aquela agao & possivel de executar sem casti-
gos ou consequéncias desastrosas.

A intencao & o fator central na causalidade pessoal.
Atribuir a agao de uma pessoa (p) a sua intencao implica em
reconhecer a responsabilidade déla pelo seu ato. Contudo, da
agao de "p", também se pode apreender a sua capacidade ou ha
bilidade.

Quando se identifica uma incapacidade ou inabilida-
de de "p" em fazer tal a agao que foi considerada estfipida ,
entao se reduz a atribuigao de responsabilidade. Isto porque
as pessoas sao consideradas responsaveis pelos seus esforgos
e intengdes mas, nao por suas capacidades. Portanto, a res -
ponsabilidade pessoal varia na medida em que varia a contri-
buicao dos fatores ambientais no resultado da agao. Quanto
mais se pensa que fatores externos influem na agao menos se
considera que a pessoa e responsavel. A atribuig¢do de causa-
lidade pessoal e impessoal determina as diferentes formas em
que se usa O conceito de responsabilidade, ou seja os dife -
rentes niveis de atribuicao onde diminui a atribuicao & pes-
soa e aumenta a atribuicao ao ambiente.

H3a 3 niveis de atribuig¢ao segundo Heider (1958) .
Em um primeiro nivel, "p" percebe "X" e procura saber qual
a fonte de "X". Se "p" conclui que "X" ocorreu por acaso e
n3o consegue estabelecer a ligagao entre "X" e seu agente
causal, termina o proéesso de atribuicao e reconhece o aca-

so, a sorte ou o destino como responsiveis pela ocorreéncia
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de "X". Se, por outro lado "p" estabelece uma ligagdo entre

a ocorrencia de "X" e uma pessoa "Q", entdo "p" procura saber
se "o" tinha intengao ou nao de causar "X" (causalidade pes-
soal ou impessoal). Se porém, "p" atribui a "o" uma causali-
dade pessoal, entao "p" procurarad saber por qual motivo "@"
teve a intengao de provocar "X". As duas Gltimas circunstan-
cias ilustram o segundo e o terceiro niveis de atribuicio.

Heider (1958) admite ainda que ha estagios sucessi-
vos em que diminui a atribuigao 3 pessoa aumentando a atri -
buicao ao ambiente. Em um estagio mais primitivo, o conceito
é global e de acordo com ele a pessoa & considerada responsa
vel por qualquer evento que esteja ligado a ela ou que de
qualquer forma pareca estar. Assim, o sujeito pode ser acu-
sado pelos erros de seu pais, de sua igreja e de seu partido,
mesmo que tais erros tenham ocorrido séculos antes. Do mesmo
modo, o sujeito pode ser cumprimentado pela vitdria de seu
partido ou de seu time.

Em um outro estdgio tudo gue & causado por "p" &
atribuido a ele. Entende-se a causagao como se "p" fosse uma
condigao necessaria para o evento, embora muitas vezes "p"
nao pudesse ter previsto o resultado, por mais cuidado que
tivesse. Nesse estagio o julgamento e caracterizado pela cau
salidade impessoal, pois dentro desta ética de realizagao, a
pessoa & julgada nao pela sua intengao mas pelos resultados
de sua agao. Piaget denomina a isso, “esponsabilidade objeti
va, que representa um estagio inicial do desenvolvimento, em

oposigao a responsabilidade subjetiva, onde pesam os motivos

do sujeito agente,
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Intermedidrio entre os est@gios de responsabilidade
objetiva e de responsabilidade subjetiva, vem o estagio em
que "p" @ responsavel direta e indiretamente por qualquer pds
efeito que poderia prever mesmo que nao fizesse parte de seu
objetivo. Assim se um aluno perdeu o ano pode-se percebe-lo
como estlipido, negligente, sem vontade, e responsabiliza-lo
por ser desse modo. Por fim, existe um estagio no qual ate

os motivos de "p" sao inteiramente atribuidos ao ambiente.

Assim costuma-se dizer de uma agao de "p": "ele ndo teve cul
pa, foi provocado", ou que "p" estava fora de si.

A questao da responsabilidade inclui o problema de
atribuigao de acgao. Portanto, € importante saber qual, entre
as varias condigOes de agao,recebe o maior peso para o resul
tado da agao. As condigoes de agao incluem as intengdes da
pessoa, os fatores de poder pessoal e as forgas ambientais.
A atribuigdo de agao ou a cognigao das condigoes de agao sao
basicas para as expectativas e para o controle futuro das
agdes. As cognigdes relacionadas a intencao do agente podem
ser inferidas a partir da observacao do comportamento da pes
soa, do relato ou descrigao da pessoa quanto ao que esta ten
tando fazer, ou do conhecimento que se tem das pessoas em
geral. E possivel se errar ao inferir a intengao tanto a par
tir da observagao da agao-meio quanto a partir do resultado
da agao. Além disto, as inferéncias relativas as intengoes
podem ser falsas devido as percepcoes deformadas do que acon
teceu, em decorréncia do gue se pensa saber a respeito da
pessoa e da situagao. Também as necessidades do percebedor

podem influenciar as suas cognigOes quanto ds intengoes do
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agente.

Heider (1958) considera que na ausencia de agao ou
quando hd fracasso nem sempre os dados sdo claros e muitas ve
zes a ambigliidade é de tal ordem que as necessidades ou dese-~
jos da pessoa determinam a atribuicdo. Nestes casos ocorre o
que Heider denominou ataibuigaoc egocentrica que pode ser muito
bem ilustrado com a fabula da raposa e das uvas, onde a rapo-
sa finge nao querer as uvas porque elas estao verdes ao inveés
de dizer que nao & capaz de alcanca-las. Assim se atribui o
fracasso ao "nao desejar", "nao tentar" em vez de atribui-lo
ao "nao ser capaz", que & uma situagao que prejudica a auto_
estima.

As idéias de Heider (1958) tem sido alvo de varios
estudos e tentativas de elaboracgao por parte dos psicdlogos
sociais, e pode-se mesmo dizer que na atualidade orientam
grande parte da pesquisa nessa area. As primeiras tentativas
de sistematizar as observagoes empiricas dentro desse quadro
de referéncia, foram realizadas por Jones e Davis (1965) e
por Kelley (1967). Também De Charms (1968) dedicou-se ao es
tudo do processo de atribuigao e o distingue do processo de
percepcgao, relacionando aquele processo as forgas motivado-

ras do comportamento.

Jones e Davis (1965) publicaram um artigo sob o ti
tulo "From Acts to Dispositions" onde apresentam a sua teo-
ria de inferéncias correpondentes. O objetivo deles era o de
"construir uma teorialque sistematicamente explicasse as in

feréncias do percebedor a respeito do que um ator estaria
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tentando obter com uma agéo especifica". (Jones e Davis,
1965, p. 222). Ou seja, buscavam oferecer subsidios para com-
preensao do mecanismo de atribuigao de causalidade. Deste mo
do, tentam mostrar que o significado de uma agao, ou sua sig
nificancia intencional,decorre da consideragao de possibili-
dades de agoes alternativas para o ator.

As explicagOes das agGes inferidas a partir das ca-
racteristicas pessoais do ator podem variar conforme o grau
de correspondéncia em que as caracteristicas correspondem ao
comportamento que se tenta explicar. A correspondéncia se re
fere " a extensdo em que o ato e as caracteristicas ou atri
butos subjacentes sac descritos de forma semelhante pela in-
feréncia" (Jones e Davis, 1965, p. 223). As agGes da pessoa
de certo modo refletem uma escolha pessoal e os efeitos do
ambiente. Além disto, uma agao tanto pode ter um Gnico como
ter miltiplos efeitos. Deste modo, para se atingir um razoa-
vel grau de certeza em relagdao as inferéncias ha necessidade
de alguns critérios para se determinar os correspondentes en
tre os atos e as disposicoes. Jones e Davis (1965) propdem
trés critérios: (a) nao comunalidade de efeitos; (b) relevan
cia heddnica; e (c) personalismo.

A certeza que se tem ao inferir a disposicao de uma
pessoa (p) subjacente a uma dada agao, sera tanto maior quan
to mais especifica for a agéb. Ou seja, quanto menos uma
agao for vinculada as normas dominantes de um grupo, maior
seré‘a certeza de que tal agdo se deve a uma disposigao de
"p" em relacdo a intencdo de fazer aquela agao. Também.sera

maior a certeza de que uma pessoa "p" tencionou fazer uma
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agao "X", qguando se tem informagoes sobre a relevancia de "X"
em termos de consequéncias boas ou ndo para "p". A escolha de
uma a¢do tem significancia motivacional e isto tem que ser le
vado em conta ao se inferir a disposigao do ator. A percepgao
de uma causalidade pessoal ou de uma causalidade impessoal in
flue no grau de certeza das inferéncias que se faz das dispo-
sicées subjacentes & agdo de alguém.

O pressuposto basico de Jones e Davis (1965) & que
as agoes sao informativas a medida que emergem de um contex-—
to de escolhas e refletem uma entre muitas alternativas. A
correspondéncia da inferéncia pode ser vista como uma varia
cdo nesta informagdo. Assim se diz que uma inferéncia & cor
respondente quando a disposigao & refletida diretamente no
comportamento.

Outra contribuicdo importante para a compreensao do modo
pelo qual se fazem as atribuicGes € o texto de Kelley apresen
tado no Simpdsio de Nebraska sobre Motivagao, em 1967. Tam-
beém Kelley se preocupa como Jones e Davis (1965) em sugerir
critérios para determinagao de atribuig¢Oes. Contudo enguanto
aqueles autores se preocupam em oferecer critérios mais de
natureza subjetiva, ou seja, que possibilitassem inferir o
grau de certeza das inferéncias feitas, Kelley oferece cri-
térios objetivos para validagao das inferéncias subjetivas.

Para Kelley (1967) a atribui¢ao e um processo atra
ves do qual se¢ infene ou se percebe propriedades disposicio -
nais dos senes no ambiente. As propriedades disposicionais
do ambiente circundante levam a pessoa a escolher entre

atribuicdo externa e a atribuigao interna. De que maneira
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uma pessoa tem a impressao de que algo é verdadeiro em rela-
¢ao a um ser, e como ela pode ter certeza de que a sua impres
sao reflete uma propriedade inerente ac ser e nao uma carac-
teristica sua? Kelley (1967) considera quatro critérios de
validade externa com os quais se podem confrontar as atribui
goes feitas: Sao eles: (1) clareza; (2) consistencia no tem-
po; (3) consdistencia na modafiddde; e (4) consenso.

A claneza se refere a uma aplicagdao do método da di
ferenca de S.Mill, assim uma impressao & atribuida 34 coisa
somente quando ela esta presente e nao ocorre quando ela es-
ta ausente. Se todas as vezes que a coisa estd presente a
reagao do individuo & a mesma ou quase a mesma, pode-se fa-
lar de consdistencia no tempo. Quando a reagao da pessoa a
coisa permanece a mesma, ainda quando varia o seu modo de in
teragao com a coisa, entao se tem a consistencia na modali-
dade . Finalmente, quando os atributos de origem externa sao
experienciados da mesma forma por outros observadores, entao
se fala de consenso.

Kelley (1967) considera que o preenchimento desses
critérios da a pessoa maior confianca a respeito de seus jul
gamentos da agao. Entretanto, ele salienta que isto nao im -
plica em veracidade objetiva das atribuicoes da pessoa. A
evidéncia fornece base para validade subjetiva, mas nao ne -
cessariamente uma base para a validade objetiva das atribui-
¢oes. A informagao que o individuo tem do seu mundo determi-
na a diferenciagao e a estabilidade de suas atribuigoes.
Kelley estabelece uma analogia entre a validade da

atribuicao e os indices estatisticos da analise de variancia
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e conclui que mais consistente a informagdo, mais estavel a
atribuicao. Mais alto o nivel de informagdo de uma pessoa,
mals ela pode fazer atribuigoes altamente estaveis e diferen
ciadas.

Além das idéias acima resumidas Kelley (1967) consi
dera que o nivel de informacao § um conceito importante na
analise da dependéncia de informagao segundo a teoria de
Thibaut e Kelley (1959). Também analisa o problema da percep
gao social que fora considerado central no estudo de Jones e
Davis (1965), e a questdao da auto percepgao segundo o enfo -
que de Bem (1965,1967).

Segqundo Kelley (1967) o pressuposto basico de Bem
(1965, 1967) & de que os processos de alcangar inferéncias a
respeito de si sao idéenticos aqueles usados para tirar infe-
réncias a respeito dos outros. Assim um individuo julga as
atitudes de outros com base em seu comportamento e nas condi
¢oes nas quais o estimulo ocorre. De modo similar, o indivi-
duo julga suas prOprias atitudes observando seu proprio com-
portamento considerando as condigoes em que ele ocorre. Esta
ultima situacao parece contradizer a experiéncia cotidiana
das pessoas, porém & consistente com o ponto de vista de
que uma atribuigao a respeito do ambiente envolve um conf:-on

to de consisténcia das respostas de alguém em varias ocasiCes

e sob varias modalidades de interacgao com o ambiente. Deste
modo, a nogao de que os processos de auto-percepcao e de
percepcao de outros sao similares & bastante compativel com
a posigcao de Kelley (1967) em relagao a atribuigao.

Analisando o problema de inferir a verdadeira atitu
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de de uma pessoa a partir de relato verbal ou da agao, Bem
(1965, 1967) emprega a distingao feita por Skinner entre
"discernimento" (Tact) e "Comando" [ Mand ) categorias de
respostas que parecem a Kelley (1967) terem estreita corres-
pondéncia na sua propria analise do processo de atribuigao.
A primeira categoria - "discernimento" - corresponde a res-
postas sob controle discriminativo de alguma parte do ambien
te. Assim os "discernimentos" consistem daquelas porgoes do
repertorio comportamental moldadas pelo treino social,e que
variam somente com os seres, ou seja, que sao distintas para
os diferentes seres, mas sao altamente consistentes em um da
do ser. A segunda classe de comportamento, que varia com as
situagoes embora nao com os seres, constitue o "Comando".
Sao respostas sob controle de contingéncias especificas de
reforco. Os "discernimentos" sao considerados pelos observa-
dores para refletirem as atribuigoes do ator as entidades,
enquanto os "comandos" veiculam informagao a respeito das
atribuicoes da pessoa as entidades. Eles constituem as atri-
buigoes de contingéncias de recompensa e punigao inerentes a
situacao de resposta, mas que nao sao propriedade relevante
dos seres. Decorre dal que, se esta presente uma forte con -
tingéncia de ameaga ou de recompensa, provavelmente o compor
tamento considerado tem propriedade de "comando". Por outro
lado, se a situagéo de resposta €& neutra, o comportamento em
questdao tem propriedades de "discernimento". Em uma analise
de atribuigéo o comportamento na primeira circunstancia pode
ser atribuido a uma causa externa e na segunda, pode ser

atribuido & pessoa.
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Bem (1972) faz a revisdo de sua teoria e reafirma
muito de sua posigao anterior. Os individuos conhecem suas
proprias atitudes, emocoes e estados internos inferindo- os
parcialmente das observagoes de seu prdoprio comportamento e
das circunstancias onde ele ocorreu. A medida que as pistas
internas sao fracas ou ambiguas, o individuo esta funcional-
mente na mesma posigao de um observador externo que necessi-
ta confiar nas pistas externas para inferir os estados inter
nos dos outros. Assim o processo de auto-percepcao e de per-
cep¢ao interpessoal sdo semelhantes em dois aspectos. Pri -
meiro, os processos de inferencia envolvidos na atribuigao
sao os mesmos. O segundo aspecto & que tanto os atores quan
to os observadores partilham certas fontes de evidéncia so -
bre os quais apoiam suas atribuigoes. Contudo, Bem (1972)con
sidera que ha pelo menos quatro aspectos nos quais as dife-
rengcas entre a auto.atribuicao e a atribuicao interpessoal
sao diferentes.

A primeira diferenca se refere ao rotencial de esti-
mufo disponivel para os outros e para si no caso da auto-atribui-
cao. Outra diferenca intimamente relacionada diz respeito ao
nosso conhecdimento de nossc passado que guia nossas atribui-
¢oes e que nao & disponivel para os outros. Uma terceira di-
ferenga se refere aos c¢feites motivacionails para 54 € para
¢s cutrnes. Finalmente uma quarta diferenga se refere a pens-
pectiva situacLonal de "aton" e "ghbsenvadon'". Jones e Nisbett
(1971) sugerem ue os atores tem uma tendencia a atribuir
suas agoes as exigéncias situacionais enquanto os observado-

res tendem a atribui-las as disposicOes pessoals do ator.



.179.

Em uma andlise feita por Weiner (1972) sobre a teo
ria da atribuigdo de Heider (1958) dentro de um enfoque de
teorias motivacionais, aquele autor considera como uma quali
dade da diferenciacgao entre determinantes externos e inter -
nos do comportamento o fato de que apenas possa ser rotulado
de intencional a acdo atribuida a pessoa. Isto tem importan-
tes implicagoes no campo das reiag6es interpessoais e resul-
ta em diferencas entre as experiéncias afetivas, expectati -
vas futuras e comportamentos.

Weiner (1972) comentando estudos relacionados a
atribuicao de expressao emocional menciona os trabalhos de
Schachter e Singer (1962), Vallins (1966), Nisbett e Schachter
(1966) que demonstram que o instigamento emocional em si nao
afeta as respostas emocionais, mas sim que é a cognigao do insti
gamento que afeta expressao afetiva. A ma atribuigao dos sin
tomas de instigamento a estimulos externos produz comporta-
mento diferente daquele observado quando o instigamento &
atribuido a droga. Nisbett e Schachter (1962) postulavam que
qualquer estado fisioldgico que & causalmente atribuido pelo
sujeito a uma fonte cognitiva relevante sera percebido emo -
cionalmente, sendo rotulado de modo consistente com a fonte
cognitiva. No caso de se atribuir o estado fisioldgico a uma
fonte cognitiva irrelevante, esta fonte serd percebida de mo
do nao emocional. Ross, Rodin e Zimbardo (1969) conduziram
um experimento baseado na suposicao basica de Nisbett e
Schachter. A variavel dependente deste estudo consistia em
inferir os efeitos da mid atribuigao causal. Os dados relata

dos por Ross e seus colaboradores (1969) confirmaram a hipd
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tese geral.

Segundo Weiner (1972) a explicacgao geral da disso-
nancia cognitiva pelas teorias de atribuicao diz que"menor" a
consisténcia das forcgas extrinsecas com o comportamento, "me-
nos"capaz @ o individuo para identificar as razoes de suas
acOes. Em consequéncia'maior"é a probabilidade de que a acgdo
serd atribuida a fatores internos tais como o auto.valor in-
trinseco da agao.

Weiner (1972) propoe uma classificacao dos estu -
dos pertinentes a teoria da atribuigdo. A classificagdo rela
cionada aos estudos sobre instigamento considera a atribui -
¢ao ambiental versus a pessoal incluindo duas di -
mensoes: as origens objetiva (veridica) e subjetiva (percebi
da) da causalidade. Ha pois dois polos dentro desta dimensao:
pessoal e ambiental. O quadro abaixo ilustra a taxionomia

dos estudos de Instigagao e Emogao:
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Causalidade Subjetiva (Pexrcebida)
Pessoal (Self) Ambiente
g (Agente Externo)
(1) (IT)
Q0 —~ 4
e Gru d Sujeitos Experi-
S g Pessoal po e mentais:
v Self ontroles Nisbett e Schach-
'g 8 (Selt) " ter (1966)
H < Ross et a
sl 1 (1969)
Storms e Nisbett
g (1971)
8 (I1D (V)
Ambiental Sujeitos Experimen|Sujeitos Experimen-
(A(gente Externo) |tais tais
Schachter e Sirger}Schachter e Singer
(1962) (1962) informados
Schachter e da epinefrina

Wheeler (1962)

Figura 4 - Taxionomia dos estudos de Instigamentos e
Buocao considerando-se a atribuicao de causalidade (Weiner, 1972).

De modo similar propoe uma taxionomia dos paradigmas experimentais com
sujeitos infrahumaros, usados nos estudos pertinentes 3 teoria da

atribuicaos:

Causalidade Subjetiva ( Percebida )

dica)

(Vi

(Agente Externo)

Causalidade Objetiva
eri

Pessoal (Self) Ambiente
Aprendi zagem (I) Aprendizagem (IT)
Pessoal (Self) instrumental instrumental de
simples esquiva seguindo
o cordicionamento
aversivo classico.
(I11) (IV)
Recompensa
Ambiente sequindo interva-|Condicionamento

lo de temno es
tabelecido
camportamento

supersticioso

classico simples

Figura 5 - Taxionomia dos paradigmas experimentais nos
estudos de atribuicao (Weiner, 1972).
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Segundo Weiner (1972) o primeiro exame sistematico
das diferengas individuais na atribuigao causal foi procedi-
do por Rotter e seus colaboradores (1954). A teoria de Rotter
rotulada como teoria da aprendizagem social considera que as
expectativas pessoais influenciam a relagao entre o esforgo
despendido e o resultado obtido. O construto controle inter-
no ou externo foi introduzido na teoria de Rotter para desig
nar a situagao na qual a pessoa percebe o que lhe acontece
como algo em que pode influir ou em que & incapaz de fazé-lo.
As pessoas podem ser classificadas em dois grupos distintos.
Um deles & constituido de pessoas que tém uma expectativa ge
neralizada de que a obtengao de reforgos escapa ao seu con -
trole (controle externo). Outro grupo, & constituido de pes-
soas que tém uma expectativa generalizada de que o seu esfor
¢o pessoal controla a obtencao de recompensas (controle in-
terno) . Para Rotter (1954) o comportamento potencial de uma
pessoa e uma fun¢ao da expectativa de um alvo e do valor de
neforgo do alvo. Muitas pesquisas tem sido conduzidas para
investigar os efeitos da sorte versus habilidade na tarefa
na formagdo de expectativas gerais e especificas. Na situa-
gdo de sorte ou chance a recompensa & externamente determi-
nada, enquanto na situagao de habilidade a recompensa & de-
terminada, em parte, internamente. Estas pesquisas mostraram
que diferentes percepgoes do fator causal levam a comporta -
mentos diferentes. Assim se os sujeitos percebiam ser a habi
lidade a razao do sucesso mudavam mais suas expectativas do
gue os sujeitos que aﬁribuiam seu sucesso a chance (Phares,

1957). Por outro lado, James e Rotter (1958) replicando
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Phares (1957) encontraram que na percepgao da habilidade co-
mo fator causal do sucesso houve menor resisténcia & extingao
na auséncia do reforgo. A chance versus habilidade ambiental
afeta diferencialmente o comportamento. Rotter (1966) consi-
dera que as pessoas podem variar na percepgao da recompensa
ou reforgco e reagirem a isto de modo diferente. Um dos deter
minantes desta reagao & o grau no qual os individuos perce -
bem que recompensa & contingente a seu proprio comportamento
ou atributos, em comparagéo ao grau que ele sente que a re -
compensa € controlada pelas forcas externas.

Weiner (1972) considera que uma area de estudos re
lacionada ds investigagoes de Rotter sobre locus de controle
@& aquela que tenta avaliar a percepgao da responsabilidade
pelos resultados de realizagao, tais como os estudos -de
Crandall e seus associados, 1965; 1962, os de Weiner e Kukla
(1970) , Weiner e Potepan (1970). Os estudos mencionados sao
entao analisados por Weiner (1972) a luz do esquema derivado
de Heider:

,{?rgas Pessoais
resultado= f (tenté;, poder, ambiente efetivo)
Poder
onde o poder e o tentar estao relacionados multiplicativa -
mente.

Um modelo geral de atribuicao da agao supoe que O
estimulo desperta cognigoes a respeito das causas dos resul-
tados. As cognigoes determinam as respostas afetivas, as ex-
pectativas de alvo, é o comportamento subsequente. As atri -

buicdes mediadores nesse modelo sdo tanto preditivas como
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posditivas. Assim um estimulo-tarefa origina antecipagdes re
ferentes aos determinantes causais de sucesso e fracasso.Quan
do uma tarefa & percebida como completamente decidida pela
chance, entao, se infere que a sorte & o Gnico determinante
causal. Porém, se acredita-se que a tarefa & determinada pe-
la habilidade. entao a dificuldade da tarefa, o poder e a mo-
tivagao sao incluidos como determinantes dos resultados. O
calculo do "poder" combinado com as expectativas a respeito
do esforgo e da sorte determina as expectativas de sucesso
na tarefa e influencia as antecipagoes afetivas. Segundo
Atkinson (1957) as variaveis "necessidade de antecipagoes afe
tivas" e "cnengas" nelativas do sucesso, no contexto de reali
zagoes sao inversamente relacionadas.

Um livro editado por Jones, Kanouse, Kelley,Nisbett,
Valins e Weiner (1971) apresentou uma revisao da teoria da
atribuigao de certo modo atendendo as conclusdes de Kelley
(1967) e que amplia o nimero de questoes analisadas em con -~
fronto com os pressupostos da teoria da atribuigao (Heider,
1958, Jones e Davis, 1965; Kelley, 1967). Deste livro mere -
cem mengao os estudos relacionados a percepgao das causas do
proprio comportamento, ds divergéncias de percepgao das cau-
sas do comportamento por parte do ator e do observador, e a
percepcao das causas de sucesso e fracasso, face aos objeti-
vos deste trabalho.

Nisbett e Valins (1971) analisando a percepgao das
causas do proprio comportamento, salientam que seu estudo
vai além da proposta de Heider (1958) que procurou entender

as regras que governam as atribuigoes de causas que as pes-
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soas fazem para os efeitos comportamentais manifestados por
outras pessoas a seu redor. Eles partem da formulagao basica
de Bem (1967) de que as pessoas inferem suas crengas e senti
mentos a partir da observacao do seu proprio comportamento
expresso e também de seu comportamento autdnomo. Informagoes
puramente cognitivas sao suficientes para produzirem inferén
cia de atitudes, conforme evidéncias experimentais. O indivi
duo a partir de observagoes faz inferencias e procura confir
ma-las como se elas fossem hipoteses. Nesta tentativa de
confirmagao ele pode ou nao ser bem sucedido, e isto pode
resultar em mudanga de atitude ou em um entrincheiramento na
atitude anterior. A percep¢ao do individuo da origem causal
de seu comportamento & crucial para as inferencias que ele
faz. Se ele considera que seu comportamento em diregao a um
estimulo foi produzido principalmente pela sua atitude em
relagdao a ele, entao, & provavel que um inferencia resulte
da observacao deste comportamento. Quando o individuo per-
cebe que seu comportamento resulta de fatores circunstanciais
extrinsecos ao estimulo, isto ndao ocorre.Mais o individuo
percebe seu comportamento produzido ou justificado por fato-
res extrinsecos ao estimulo, mMcnos ele inferira que suas ati
tudes em relagao ao estimulo como congruentes com seu compor
tamento.

Jones e Nisbett (1971) concluem que os atores ten-
dem a atribuir as causas de seu comportamento aos estimulos
inerentes a situagao de modo diverso ao dos observadores que
atribuem o comportamento do ator a disposigOes estaveis do

mesmo. Esta tendéncia poderia ser resultado de uma relevan -
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cia diferencial de informag¢oes disponiveis para ambos, ator

e observador. Eles consideram que para o observador o compor-
tamento do ator & f{gura contra o fundo da situagdo, enquanto
para o ator as pistas situacionais sao a §{gura e eliciam o
compor tamento. As pistas situacionais sdo pois, mais salien -
tes para o ator do que para o observador. Frequentemente o ob
servador erra ao enfatizar a atribuigao de disposigao, inclu-
indo a mais ampla espécie de tragos de personalidade como pro
priedades disposicionais. A visdo que o ator tem de sua prd -
pria personalidade difere de sua visdo da personalidade de ou
tros. Assim o ator pode ser inclinado a ver sua prdpria perso
nalidade, como constitulda de tragos individuais, valores, ob
jetivos prioritarios e meios de alcangar os alvos. Pode entao
perceber-se como uma personalidade Unica, e considerar que seau
comportamento & mais apropriado do que o de outros em uma da-
da situagao.

Weiner, Kulkla e colaboradores (1971) analisando a
percepcao de causas de sucesso e de fracasso, apresentam um
modelo atribucional da motivacao para realizagao baseado  no
seguinte modelo cognitivo: E —5 Cognigao —y Resposta. Isto &
um estImulo visto como fonte de informagao & codificado em um
sistema de crencas e adquire um significado. A resposta que
se segue & entao guiada pela estrutura interveniente do pensa
mento. O modelo atribucional se baseia na suposigao de que as
crengas a respeito das causas do sucesso e do fracasso sao me
diadoras entre os estimulos antecedentes, as transagdes do or
ganismo e o subsequente comportamento de realizagao.

Weiner e colaboradores (1971) consideram que seu
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modelo atribucional deriva das idéias de Heider (1958)e orien
tou pesquisas na area de locus de controle (Crandall Katkovsky,
e Crandall, 1966; Rotter, 1966). Nesse modelo postula-se que
os individuos utilizam quatro elementos de atribuigao tanto
para a interpretacao quanto para predizer os resultados de um
evento de realizagdo. Os quatro elementos causais sdo habili-
dade (H), esforgo (E), dificuldade de tarefa (T) e sorte (S).
Os resultados sao pois fungao dos quatro elementos. Assim o}
individuo para explicar o sucesso ou fracasso em uma realiza-
cao avalia o nivel de habifidade proprio ou de outro, a quan-
tidade de esforgo despendido, a dificuldade da tarefa e a mag-
nitude e dine¢ao da sonte experimentada. A expectativa de fra
casso ou de sucesso e baseada no nivel de habilidade em rela -
gao a dificuldade da tarefa (o poder, o"ser capaz" para Heider)
e na estimativa de esforgco tencionado e de sorte antecipada .
Segundo Heider (1958) o "sc¢% capaz" e o "tentar" sao neces -
sadrios para uma agao bem sucedida, entretanto algumas vezes a
habitidade e o es40r¢0o sdo percebidos como disjuntivos ou com
pensatorios. Outras vezes, um resultado positivo & unicamente
atribuido a boa sorte.

O ¢s40h¢0 e a habil(dade descrevem qualidades da
pessoa que empreende a agao, enquanto a d{ficuldade da tarefa
e a s0nte s3o consideradas dimensdes do ambiente. Assim os
dois primeiros elementos tem qualquer coisa de permanéncia e
estabilidade, enquanto os dois Gltimos sd3o relativamente va -
ridveis. As pesquisas,na area tem frequentemente confundido
duas dimensdes bdsicas:o f(ocus de controle (externo x inter -

no) e o grau de estabifidade (fixa e variavel), por exemplo
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as investigagoes que examinam as expectativas de mudanga na
habilidade em confronto com situa¢Ges de sorte, confundindo
os efeitos de um atributo estavel interno, com um atributo ex
terno, instavel. Weiner e colaboradores (1971) examinam a ques
tao & luz de evidéncias empiricas virias e concluem que os es
tudos feitos considerando-se os quatro elementos causais da a
tribuigao indicam que as atribuigGes com base em sorte e es -
forgo (variaveis instaveis), aumentam como uma fungao da dis-
crepancia entre o resultado e o desempenho anterior. Maiores
atribuicoes de sorte e esforgo sao relatadas quando um indi -
viduo e bem sucedido sem ter nunca experimentado antes o suces
so, ou quando falha tendo uma historia de repetidos sucessos .
Uma generalizagao que pode ser tentada ¢ de que quando as ati
buigoes a elementos estaveis sdo altas, as atribuigoes aos ele
mentos Ainstaveds sac baixas e vice versa. Parece haver um as -
pecto disjuntivo ou compensatdrio nas inferencias baseadas nes
ses componentes.

As diferencas 1naividuais na motivagao para reali-
zagao afetam as cognig¢Oes mediadoras referentes &3s causas dos
resultados comportamentais da mesma forma que as pistas e as
dificuldades da tarefa. As inferéncias causais entao influen-
ciam o subsequente comportamento de realizagao. Assim, os in-
dividuos com alta motivagao para realizagao persistem na tare
fa mesmo frente ao fracasso, selecionam tarefas de dificulda-
de intermedidria, desempenham com grande vigor e se aproximam
de atividades relacionadas a realizag¢do mediadas pela atribui
gcao de sucesso a alta habilidade e esforgo. Por sua vez. indi-

viduos com baixa motivagao para realizacao desistem face ao
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fracasso, atribuem seu fracasso & perda de habilidade que nio
pode ser modificada, selecionam tarefas faceis ou dificeis ,
desempenham com pouco vigor e atribuem o sucesso a fatores ex
ternos mais do que a fatores internos, excluindo o esforgo co
mo fator causal.

Para Weiner e colaboradores (1971) o motivo para
realizagao & uma disposigao cognitiva mais do que uma disposi
cao afetiva. O modelo motivacional de Atkinson (1957) entre -
tanto & o seguinte:

Antecipagao
Estimulo — Emocional ——p Resposta Instrumental
O modelo atribuicional por outro lado pode ser re-

tratado no esquema:

Resposta
vCognigées Afetiva \\\v
Estimulo Mediadoras Resposta Instrumental
Expectativa

Parece contudo que as cognigoes mediadoras causais
resultam em influencias diferenciais sobre o afeto e as expec
tativas. Deste modo, o esquema ficaria alterado como se pode

ver a seguir:

//N hocus de‘\\\\ﬁ
EStimulo-—-Cognigso Controle Afeto .

Mediadoras

e

Resposta
Instru -
Estabilidade~—DExpectativa//ﬂmental

Weiner e Kukla (1970) apontaram a importancia da a

tribuicao de sucesso e fracasso em uma tarefa no que se refe-
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a expectativa do professor e o desempenho. Os resultados deste
e de outros estudos mostram que veicular falsas expectativas
sobre habilidade tem implicag¢bes na atribuigao que os professo
res fazem de sucesso e fracasso, além de terem consegiiéncias
motivacionais. Outros estudos indicam que existem conflitos po
tenciais causados pela auto-atribuicao e atribuigao de esforgo
dos outros. (Jones e Nisbett, 1971). O esforgo pode ser percebi
do como atributo estavel no caso de julgamento referente aos
outros e como atributo instavel na auto-atribui¢ao. Em estudos
brasileiros (Rodrigues,1980a e b) verificou-se que o es40r¢0
também & uma varidvel relevante na atribuicao de causalidade de
sucesso. Porém a capacidade do sujeito & percebida como impor-
tante para reduzir a punigao a sujeitos muito capazes e mediana

mente esforcados, que fracassam.

2.3. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE AS CONTRIBUICJES DAS TEORIAS
DE COMPARACAO SOCTIAL E DE ATRIBUICAO DE CAUSALIDADE PARA
ANALISE DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM OBSERVACIONAL

A exposigao em linhas gerais das posigOes tedricas
de orientagao cognitiva referentes aos processos de compara-
¢ao social e de atribuicdo de causalidade bem apontam amplas
possibilidades de aplicagao de seus principios na compreensao
do processo de imitagao e da aprendizagem observacional. Ou
seja, da aquisig¢ao de repertdorios comportamentais atraves de
modelos conforme postula a teoria de aprendizagem social (Ban
dura, 1963, 1971, 1977).

A tendéncia atual da Psicologia Social tem sido
aproximar micro-teorias diversas que foram propostas isolada
mente no sentido de organizar um quadro de referéncia tedrico

mais amplo e que permita uma compreensao mais global da condu-
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ta social. Para tanto varios esforgos tém sido feitos para
aproximar as teorias de atribuicao das teorias de motivagado
para realizacgao, da teoria de Rotter sobre aprendizagem social,
ou da teoria de auto percepcgao de Bem, ou da teoria da compa-
ragao social; ou ainda tentam aproveitar as propostas de
Festinger sobre comparagao social na formulagdo de teorias de
afiliagao. Ha mesmo um texto editado por Suls e Mitler (1977)
cuja proposta & analisar as contribuigdes e relagoes da teo -
ria de comparacao social face as varias outras teorias tais
como as de auto-.avaliacao, de atra¢ao intenpessoal, de confon-
midade, de tomada de decdisao, de atribuicao e de modelagao e
perseveranga.

Berger (1977) considera ter havido pouco impacto
da teoria da comparagao social de Festinger (1954) sobre a teo
ria e a pesquisa a respeito dos processos de modelagao. Os pou
cos estudos preocupados em aproximar as duas teorias, além dis
to, nao examinarem completamente a relevancia da comparagao so
cial no aprendizagem através do uso de modelos. Neste caso,se
gundo Berger (1977) esta o estudo de Bandura e Kupers (1964).
Outros estudos tém feito testes explicitos de comparagao so -
cial em um contexto tedrico de modelacao referindo-se sobretu
do a analise das relagoes entre perseveranca do observador e

sucesso do modelo. (Berger, 1971; Berger e Johansson, 1968

-e

Borden e White, 1973; Braun, 1972; Hamilton, 1970; Paulus e
Seta, 1975).

Para Berger (1977) a fteonia de comparacao so0cial
funciona como uma tecria de (dentificacao quando lida com os

fatores que afetam a escolha que o observador faz de gue mode
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delo ira imitar.

Ha pois, necessidade de avaliar as habilidades e o
desempenho como fatores motivacionais subjacentes as relagoes
entre a imitagao e a teoria de comparagao social. A imitagao,
entao, resultaria das tentativas do observador em avaliar sua
habilidade atraves da comparacao entre seu desempenho e o do
modelo, ou ainda da tentativa do observador em avaliar como
ele deveria se comportar. E valido entdo supor que o observa-
dor seria mais influenciado por modelos similares a si , do
que por modelos nao similares quando busca padroes universais
para avaliagao. Confrontando tal suposicao com aguela da fec-
ria da similaridade de esquemas de Stotland e colaboradores ,
Berger (1977) sugere que o 4¢tor de nefevancia estabelecido
pela similaridade entre modelo e observador determina a varie
dade de comportamentos que poderao ser influenciados por essa
similaridade.

Buscando evidéncia empirica para as consideragoes
teoricas que fizera, Berger (1977) realiza um experimento no
qual examina os efeitos da comparagao social e nao comparagao
sobre a perseveranca de observadores em desempenho posterior
d observacao de um modelo. Os resultados mostraram que a rela
cao interativa entre a crenga do observador, o sucesso do mo-
delo e a tarefa varia conforma a maneira em que & medida a
perseveranga do modelo. Se a medida de perseveranga for o nu-
mero de ensaios, o efeito do sucesso do modelo depende da cren
ca (comparagao social) e nao do tipo de tarefa. Se contudo a
perseveranca for medida pela perseveranga de uma resposta es-

pecifica entao o efeito do sucesso do modelo nao & medido pe-



.193.

la comparagao e independe do tipo de tarefa e da crenga. Con-
tudo, parece que a comparagao social com modelos similares o-
corria nao sd6 quando se perdia um padrao objetivo, mas também
no caso de o comportamento do modelo fornecer informagao refe
rente a estratégias de respostas para solugcao de problemas.

Uma outra explicagao fornecida por Berger (1977) ,
além da comparagido social & dada em termos da refevdncia ins-
trnumental e atrnivucional do desempenho do modelo. A relevan -
cia atribucional do desempenho do modelo seria uma fungao da
crenca da similaridade e da comparacgao social. No caso de re-
levancia instrumental nao ocorreria comparag¢ao social, pois o
sucesso do modelo apds varias tentativas seria visto pelo ob-
servador como resultante de caracteristicas da tarefa e nao
de quem a desempenha.

Assim o desempenho de um modelo parece ter para um
observador dois tipos de relevancia: instrumental e atribucio
nal, que atuarao de modo decisivo na perseveranca em repetir
o comportamento do modelo. Na primeira situagao, o observador
nao faria comparacao social e no segundo ocorreria comparagao
social.

Apesar do relativo descaso ja apontado por Berger
(1977) de se examinar convenientemente o processo de compara
¢ao social em um contexto de modelacao citando apenas o caso
do estudo de Bandura e Kupers (1964), pode se observar que
isto acontece em toda a primeira fase da obra de Bandura.Con
tudo .tal descaso nao & razao para se esquecer a importancia
e as implicagoes do pfocesso de comparagao social como comdi

cao facilitadora e por vezes determinante da aprendizagem
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imitativa. A ocorréncia ou nao de imitagdo, e a manutencdo de
respostas imitativas parecem incluir um processo de avaliagao
que observador faz do contexto e de si proprio antes de emi -
tir uma resposta similar a uma outra resposta observada da
conduta de um modelo real e simbdlico. Se o desempenho de um
modelo fornece ao observador uma informagao de respostas mais
ou menos adequadas a uma situagéo, sera contudo a avaliacgao
feita pelo sujeito da situagdo e de si mesmo que o levarao a
se decidir agir ou nao de forma similar. A comparagao social
inclui padroes especificos do confronto avaliativo das carac-
teristicas pessoais do sujeito com as do modelo, além de decar
rer de uma analise avaliativa de toda a situacgao.

A teoria da aprendizagem observacional de Bandura
(1971, 1977b) postula que tal tipo de aprendizagem & governa-
do por quatro processos basicos: atengao, retengao, reprodu -
¢ao motora e processos motivacionais. Ha uma exclusao proposi
tal ou talvez nao de um processo de comparacdac social, pare -
ce-nos contudo, que tal processo seria anterior e determinan-
te da ocorréncia dos demais. Se uma pessoa nao percebe simila
ridades entre o modelo e si mesmo, dificilmente estara aten-
ta e retera qualquer resposta que tenha observado desse, mode
lo, e esse modelo nao tera forca motivacional para o observa-
dor. Assim parece-nos que muitas explicag6es insatisfatorias
para a aprendizagem observacional decorrem desta falha basica.
Em um estudo anterior Da Costaf 1979) discute com mais detalhes
as limitagoes da teoria de Bandura em explorar satisfatoria -
mente as explicagOes alternativas fornecidas pela teoria de

Festinger (1954).
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As implicagOes de processos de atribuicdo de cau-
salidade no comportamento imitativo, no processo de aprendi-
zagem social e na eficiéncia terapéutica do uso de modelo co
mecaram a ser discutidas e analisadas por Bandura somente na
versao atual de sua teoria (Bandura, 1977a; b; 1978a);entre-
tanto, sao Obvias. Em estudos que foram mencionados neste
texto como pertencentes ao 39 momento da fase 2 da obra de
Bandura, notam-se algumas referéncias indiretas d percepcgao
da causalidade atuando na instigagao emocional vicaria pela
referéncia aos trabalhos de Schachter. E certo que os estu -
dos de Schachter derivam mais diretamente da teoria de compa
ragao social, mas como apontaram Suls (1977) e Berger (1977)
os processos de comparagao social e de atribuigao de causali
dade tem elementos comuns. E mais na situagao de modelagao a
comparagao com um modelo tem um componente de relevancia ins
trumental e outro de relevancia atribucional. Tal relevancia
atribucional decorre pois de um processo de atribuigao de
causalidade que nao & mencionado, mas se pode incluir como
explicagdo alternativa para a imitacao de modelos nao refor
gados (Bandura, 1965) ou para o efeito da experiéncia ante -
rior de sucesso e a influéncia de modelos divergentes na imi
tacao (Bandura e Kupers-Whalen, 1966).

Um aspecto negligenciado por Bandura (1962) na
discussao da aprendizagem observacional em termos de conti -
glidade de estimulagao sensorial & aquele das formulagdes de
Heide; (1958) quanto a percepcao social onde se busca atribuir
causas aos eventos.Nao basta se referir & questdo da contigli

dade de estimulagao sensorial como resultado da estrutura or-
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ganizacional dos incentivos e sua simboliza¢dao. H3 que pesar
a busca de causalidade presente em todo o processo de percep-
cao social (Heider, 1958) e que nos parece fundamental na me-
diacdo cognitiva referida por Bandura e Menlove (1968) entre
os‘fatores determinantes da extingao vicariante através de mo
delos simbdlicos.

Por certo quando o observador avalia a situagao
exibida pelo modelo e adota comportamento similar aquele, en-
tre os processos cognitivos envolvidos na aprendizagem obser-
vacional estd a atribuigao de causalidade ao sucesso ou nao
do comportamento do modelo em emitir comportamento adequado.
A nosso ver o processo de atribuicao de causalidade realiza
a interconexao entre a atang&o, a HRIQHQ&O e induz a motiva-
¢ao e a nephodu¢cao motora, ou seja, entre os processos que
regulam a aprendizagem observacional (Bandura, 1971; 1977).
Justifica-se a afirmagdo anterior com as consideragoes de
Weiner (1972) de que os processos atribucionais sao mecanis-
mos cognitivos motivadores e as teorias de atribuigao podem
ser vistas como teorias motivacionais de aprendizagem.

Alem disto had que considerar que a integragao dos
sistemas de controle de comportamento (controle de estimulos,
cognitivo e de reforgo) estabelece uma sequéncia de causali-
dade decorrente do processo de atribuigado causal desenvolvi-
do pelo individuo. Ressalta-se porém, que Bandura (1971) nao
faz tal consideragao, embora ela seja cabivel. Contudo, nas
formulagGes mais atuais sobre a influéncia do modelo no com-
portamento imitativo como uma fungao da auto-eficiéncia per

cebida, Bandura (1977b) ao discutir expectativa de resultado
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e expectativa de eficdcia se aproxima bastante do conceito de
"ser capaz" (Heider, 1958) apesar de nao se referir explicita
mente a ele. Porém, parece Obvio que nao sera gratuito se in-
cluir na discussao dos processos reguladores dos efeitos e re
sultados do comportamento de um modelo sobre um observador ,
alem de um componente de comparagao social auto avaliativo ,
também um elemento de atribuicdo de causa. Tal se afirma a
partir dos pressupostos basicos de Heider (1958) de que ha
uma busca de regularidades e de causas de agOes de outros que
fornecem ao observador a possibilidade de predizer e contro -
lar o comportamento, e (se acrescenta), de leva-lo a imitar
ou nao tal ou qual conduta.

Sem duvida as formulagoes tedricas sobre aprendiza
gem observacional de Bandura (1963, 1971, 1977) representam
uma mudanca de um paradigma mecanicista unilateral para um ou-
tro mais dinamico e multidirecional exatamente pela integra-
cao de formulagOes bahavioristas e cognitivistas. Contudo pa
rce-nos que varias contribuicoes das teorias de atribuigao ,
bem como de comparagao social foram negligenciadas por Bandu
ra. Neste trabalho se tentou apontar algumas possibilidades.
Muitas outras sao identificadas em um texto especifico a cu-

ja leitura remeteremos os interessados (Ver Da Costa, 1979).

2.4. ALGUMAS CONSTDERACUES SOBRE VALORES

Posto que um dos questionamentos feitos neste tra

balho se refere as influéncias do contexto social mais amplo
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no processo de aprendizagem social, e ao modo como este contex-
to pode estar regulando a reprodugao de respostas imitativas,
entao justificamse algumas consideragbes a propdsito de valo-
res e atitudes.

O paradigma de aprendizagem social de respostas
agressivas discutido por Bandura (1962 a 1977) nao levanta a
questao do estatuto social da aéressividade na sociedade ame-
ricana. Entretanto parece Obvio que a valorizagao social de
respostas agressivas, e os valores instrumentais ou terminais
definem, de certo modo, que condutas sao desejaveis e,portanto,
socialmente reforgadas ao longo do processo de socializacgao
grandemente derivado de aprendizagem observacional.

Os valores dos agentes de socializagao e a valori-
zagao por ele atribuidas a tais ou quais linhas de conduta so
cio emocional nao s influenciam os modelos de comportamento
que apresentam, bem como sao captados através da observagao
pelo aprendiz.

Alias os valores nao s6 influem no processo de so
cializagao, mas estao na base de toda conduta humana em seu
aspecto instrumental ou terminal. Por certo informam tam -
bém as atitudes gque se tem em relagao as pessoas e objetos
sociais ou nao. Assim sendo, € perfeitamente plausivel que
0s valores e as atitudes do grupo social ou dos agentes so-
cializadores interatuam de modo decisivo na definigaode pau
tas de conduta sociemocionais desejaveis. Além disto dentro
de uma visdo de determinismo reciproco pode-se supor que as
condutas socioemocionais emitidas confirmem e ampliem a vera

cidade dos valores e atitudes postulados pelo grupo, que por



.199.

sua vez de novo suscitam condutas que modificarao, manterao
ou extinguirao atitudes e desacreditardo ou confirmardo valo
res.

Apesar de toda esta importancia dos valores na di
namica social pouca atencao se tem dado ao tema.

Znaniecki (1934) considerava ser fundamental na
analise dos sistemas culturais qﬁe o cientista se aperceba que
os elementos do sistema nao podem ser analisados simplesmente
enquanto ¢bjetos naturais, mas também pelas caracteristicas
que adquiriram através das experiéncias das pessoas, seu sig
nificado ou seja sua existéncia como o¢bjetos cultuhadis. Os
objetos natutais sao o que chamamos coisas, enquanto oS obje
tos culturals sao os valores. Os valores tem uma determina -
gao essencialmente pratica em relagao a atividade humana.Dis
tingue-se um vafo4 de uma ccdsa, porgque esse possuil um s4ignd
ficado ¢ ym conteddo. A coisa, pordm sd possui um contelido.
Um vafor se distingue de outros objetos como objeto empirico
pelo seu ccnteude; porem através do 4.ignificade um valor su-
gere outros objetos com os quais esteve associado no passado.
Um vaso "sagrado" enquanto instrumento de culto & um valor.
Pois, além de seu conteido, que o distingue de outros vasos,
tem um significado, que resulta da associagao que se faz com
outros objetos tambem usados no culto.

Znaniecki (1934) esclarece que a distingéo entre
"valores" e "coisas" nada tem a ver com a oposigao entre da-
dos "ijetivos" e "subjetivos". E ingénuo supor que a obje-
tividade esteja associada 3 experiéncia sensivel e que um va

lor seja "subjetivo". Um valor & tao objetivo quanto uma coi
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sa, segundo Znaniecki (1934), isto porque se pode repetir in-
definidamente a experiéncia de uma significagao e de um con -
telido com uma ou varias pessoas. Tal fato di ao valor a possi
bilidade de teste, dai sua objetividade. B admitido também
que o valor pode ser ensinado, visto que a compreensao de um
significadeo exige aprendizado. Esta possibilidade de aprendi-
zagem também pode ocorrer em reiagéo ao conteudo, por exemplo
no caso da reprodugao de uma percepgao sensorial possivel ape
nas sob certas condi¢coes do organismo e do ambiente, e gque
exige treino prévio. Nesta perspectiva Znaniecki (1934) admi-
te que as coisas sao tao subjetivas quanto os valores uma vez
que o teste empirico decisivo da realidade de ambos & a ex-
periéncia do individuo. Um vez que tal experiéncia & passivel
de ilusoes, alucinacgoes e distorgOes suspeita-se que ela nao
€ objetiva e tanto a experiéncia efetiva do sujeito quanto
aos valores e quanto as coisas deveria ser controlada pela re
flexao. E importante frisar que os valores psicogeneticamente
parecem se4 anterdonrese mais fundamentadls que as codsas. Is
to porgque comecamos a vida em um mundo cheio de significados
aos quais devemos nos adaptar. SO muito mais tarde algumas
pessoas conseguem destituir certos objetos, em certos momen -
tos de seus significados. Considerar um valor como "desejavel"
"indesejavel, "prejudicial","valido", "Qtil" depende de como
tal valor e visto dentro de um sistema particular em compara-
gSo com outros valores do mesmo sistema, ou seja, depende de
sua 4sdgnidicacao ax{clogica positiva ou negativa.

Rokeach (1968) considera que apesar do papel cen -

tral do estudo de atitudes na psicologia social deste Thomas
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e Znaniecki (1918) o conceito e o estudo de "valores" deveria
ser anterior aquele de atitudes. Justificando sua posigdo ar-
gumenta que o conceito de "valores" lhe parece mais dinamico,
mais amplo, sendo por isto um instrumento analitico mais eco-
nomico para descrever e explicar as diferengas entre as pes -
soas. O conceito de valores tem fortes componentes motivacio-
nais, cognitivos, afetivos e combortamentais. Além de ser de-
terminante das atitudes um valor que também determina o com -
portamento.

A alocagao dos conceitos de atitude e de valor nas
varias disciplinas é variada. Enquanto af{tudes parecem inte-
ressar principalmente a psicologia e 3 sociologia, os vafonres
recebem atengao especial de muitas disciplinas: filosofia,edu
cagao, ciéncia politica, economia, antropologia, teologia ,
alem de psicologia e sociologia.

Embora defenda um melhor status para o conceito de
valor dentro da psicologia social, Rokeach (1968) reconhece a
superioridade do estatuto tedrico do conceito de atitude. Ad-
mite ainda que tal pode ser devido ao rapido desenvolvimento
dos métodos de medida de atitudes, superior ao dos métodos de
medidas dos valores; a um melhor consenso do significado de
atitudes; e ao fato de se acreditar que as atitudes sao passi
veis de manipulag¢ao experimental mais do que os valores.

Seria pois desejavel que os estudiosos de comporta
mento humano incluissem em seu estudo a preocupagao com Os va
lores. Assim estariam lidando com um conceito mais dindmico ,
mais econdmico e amplé; Haveria em consequeéncia uma colabora-

cao interdisciplinar mais entusidstica ampliando o campo tra-



.202.

dicional da psicologia social, incluindo-se ai problemas de
educagdao e de reeducagao.

Um aspecto relevante a se discutir & a distingao
entre atitudes, valores e sistema de valores. "Uma atitude &
uma organizagao de varias crengas focalizando um objeto espe
cifico ou situagao, e que predispoe alguém a agir ou respon-
der de uma maneira preferencialh (Rokeach, 1968, p. 159). A
atitude entdo implica em um confunto de crencas expressas em
aginmativas interrnelacionadas acerca do efeito de centas cod-
sas sobre centos objetos ou situagoes edpecificas. Tais afir-
mativas dizem respeito a veracidade ou nao da relagéo, ou se
tais situagoes ou coisas sao ou nao desejaveis.

Para Rokeach (1968), 04 vafohres sac apresentados
como modos de conduta ou estades finais da exisdtencia. Uma
pessoa tem um valor quando tem um modo de conduta especifico
ou um objetivo de vida que & pessoal e socialmente preferi -
vel a modos alternativos de conduta e a objetivos de vida .
Uma vez internalizado, um valor se torna conscientemente ou
nao, guia ou critério da agéo desenvolvendo ou mantendo ati-
tudes em relagao a objetos e situagoes. Um valor justifica as
proprias agoes ou de outros e influencia por sua vez outros
valores, atitudes e acoes.

0 vafon distingue-se da atifude por que enguanto
uma atitude representa varias crengas, "um valor & uma simples
crenca que transcendentalmente guia agoes e julgamentos atra
vés de objetos e situagoes especificos e além dos alvos ime-
diatos para os alvos finais da existéncia" (Rokeach, 1968,p.

160) . Diferentemente da atitude, "um valor & um imperativo
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para a agao e nao somente uma crenga acerca do que & preferi-
vel, mas uma preferéncia pelo preferivel" (Lorejoy, 1950, cit
in Rokeach, 1968, p. 160).

Distinguir entre modos preferenciais de conduta e
objetivos finais da existéncia se assemelha a distingdo mais
ou menos familiar na literatura filosd6fica entre meios e fins,
entre valores instrumentais e terminais.Um valor instrumental & uma
sirples crenca sobre o que € pessoal ou socialmente desejavel em
dada situagao. Por outro lado, um valor terminal, se refere a
uma crenga sobre o que & preferivel do ponto de vista social
e pessoal.

Um sistema de valores & uma organizacgao hierarqui-
ca de valores. Operacionalmente € uma ordenacgao classificaté-
ria de valores ao longo de um continuo de importancia. Visto
que os valores podem ser instrumentais e terminais pode se fa
lar em dois sistemas de valores terminais e instrumentais.
Cada um deles tem sua prdpria estrutura.Além disto sao funcional e
cognitivamente interrelacionados e ambos ligados a muitas ati
tudes em direcao a objetos e situacoes espedificos.

varios fatores influenciam a organizagao hierarqui
ca dos valores: o sistema social, a casta, classe e sexo, ocu
pagao, educagao, religiao e orientagao politica. Pode-se espe
rar que fatores de personalidade também ocasionem variagoes
no sistema de valores, nos fatores sociais, culturais, insti-
tucionais.

Scheibe (1970) aloca o conceito de vafon na psico-
logia da motivagao sendo que uma das dificuldades al encontra~-

da & a delimitagao daquele conceito. Para tal delimitagao &
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fundamental distinguir entre crengcas e valores.

Esta distingao deriva da diferenciacao filoséfica
entre "questoes de fato" e "questoes de valores". Ou seja,en
tre se perguntar: "Isto € verdadeiro?" ou "o que & bom ou
preferivel"? As questdes de fato s3o respondidas com declara
¢oes de crenga, enquanto as questoes de valor sdo respondi -
das com julgamento de valct. As-primeiras referem-se ao que
é possivel, ao que existe, ao que aconteceu. Os julgamentos
de valor sao énquadrados nas expectativas, hipoteses e supo-
sigcoes do que & desejado, do que & melhor, do que preferivel
ou desejavel, do que precisa ser feito.

Além disto, uma chren¢a distingue-se de um valfoh pe
los critérios de verificabilidade. Ou seja, uma crenca € ve-
rificavel frequentemente pelo uso de critérios externos de
realidade. Ela pode ser rotulada de "verdadeira" ou de "fal-
sa". Embora quando as pessoas discutem elas possam acusar
seus opositores de terem valores falsos, nao & tao &bvia as-
sim a falsidade do valor, para o acusado.

Scheibe (1970) afirma que os "padroes de vafones
sao centrais para a ética normativa em filosofia, ja que pou
cos principios normativos encontram ampla ou universal con -
cordancia. Por outro lado, os fatos sao um assunto da ciéncia
descritiva, no qual ha maior, se nao completa, concordancia".
(Scheibe, 1970, p. 42). Quando um sistema de valores & acei-
to por um grupo de pessoas avalia-se o comportamento dos in-
dividuos com base nesses valores como sendo uma conduta "cer-
ta" éu "errada" dentro de um contexto. Em um contexto econdo-

mico, um "bom senso de valores" pode se referir a capacidade



de fazer estimativas precisas de pregos, por exemplo, ou de fa
zer previsoes corretas para conter a taxa de inflag¢do anual .
As pessoas que nao partilham os valores dominantes em uma so-
ciedade sao vistas como marginais ou desviantes. Para Scheibe
(1970) a dificuldade da ética normativa em resolver o proble-
ma dos padroes de valores tem sua contrapartida psicoldgica
que & o problema da socializacdo ou seja, de levar o individuo
a adquirir os valores vigentes em seu ambiente social. Na so-
cializagao, bem como no caso de condutas desviantes a questao
estd em se compreender "quais sao os valores?" de preferéncia
a "quais valores deveriam ser?" Tais questoes levariam a uma
compreensao descritiva dos valores.

Os valores podem ser descritos a partir de preferép
cias comportamentais consistentes. Fala-se em pregenencia quan
dobe somente se um organismo escolhe entre atos alternativos
capazes de levarem a um resultado antes gue a outro. A psico-
logia da motivagao tem se centrado em dois problemas: afivacao
ou (nstigacao, e dite¢av do comportamento. A ativagao se refe
re ao nivel geral de energia exibido pelo organismo. Interes-
sando-se a psicologia pela variacao dos niveis de atividade
faz-se a identificagao de nivel de ativacgao. Por outro lado, a
diregao do comportamento €& identificada através da observacgao
da seletividade de comportamentos feita pelo organismo. A
questao, entao, & saber POr dque o organismo exibe tal ou
qual preferéncia. No fundo desta questao estao os valores,por-
que as preferéncias ou a seletividade do comportamento de cer-
to modo apontam os valores. Cabe aqui, no entanto, uma conside

racao importante. Apenas no caso de um "comportamento proposi-
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tado", do qual se buscam as razdes pode~se falar em valores ,
visto que as razoes do comportamento intencional ou proposi-
tal representam valores. As agOes resultantes, ndo de uma de
cisao proposital, mas decorrentes de circunstancias ambien -~
tais sao comportamentos "causados", e neste caso nao se le -
vanta a questao dos valores.

Uma dificuldade que sé teria entao, & que O compor-
tamentc propositado ou intencionado s6 poderia ser identifica-
do por relatos introspectivos. Tal nao e verdade, para os se-
res humanos & possivel tambem se inferir razoes.e valores a
partir das agoes, desde que o observador procure relacionar a
agcao realizada (e observada) ao objetivo alcangado.

Embora aceite que Freud ofereceu grande contribui -
¢do 3 psicologia no que se refere a questao das razodes do
comportamento para o proprio agente, Scheibe (1970) critica a
psicandlise pela explicagao de que os a formacdao dos valores
se deve a forgas inconscientes. Assim sendo, Scheibe (1970)
rrefere aceitar a posicao de que os valores nao
se alocam nem em objetos externos nem dentro das pessoas, mas
emengem da interagao entre uma pessoa particular e uma parte
do ambiente. Assim SOb certas circunstdncias , objetos que
sao dificeis de obtcr podem ser mais valorizados do que ou -
tros que sao mais disponiveis. O valor de um objeto entretan
to néo depende s do quanto um individuo o deseja, ou de seu
valor de mercado, deperide tambem de como foi conseguido.
Assim para Scheibe (1970) o estudo dos valores e das crengas
vincﬁla-se sobretudo a psicologia da motivagao, embora aque

le autor nao neqgue os aspectos sociais do desenvolvimento dos
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valores e como os valores sao intrinsecamente relacionados a
socdalizacao do individuo.

Portanto, no tocante a valores quando se faz qual -
quer afirmativa referente ao tema,tem-se duas possibilidades:
relacionadas & pessoa ou a eventos.

Deste modo, Scheibe (1970) afirma que "valores sao
ocorrencias contextuais que dependem de uma variedade de con-
digoes internas, de configuragoes de estImulos externos e de
opgoes de respostas" (Scheibe, 1970, p. 47).

Quais sao os valores humanos? Fazer um catidlogo de-
finitivo dos valores tem sido a preocupagao central através
da historia da psicologia. A primeira tentativa se deve aos
frenologistas que produziram uma lista de tracos incluindo
tendéncias e sentimentos humanos que efetivamente era uma 1lis
ta de valores, pois incluia itens tais como: desejo de viver,
destrutividade, benevoléencia, etc. A teoria de Darwin sobre a
continuidade entre as formas de vida, renovou o interesse pe-
los instintos humanos, e levou a uma concordancia geral de
que os instintos eram vafcres (natces. Nesta perspectiva en -
tao, McDougall (1908) compss uma lista de 21 instintos in -
cluindo itens tais como luta, repulsao, curiosidade, combati-
vidade e instintos paternos. Também James (1890) propusera
uma lista bastante extensa na qual incluia ciime, jogo, lim -
peza, sociabilidade e simpatia.

A teoria psicanalitica de Freud assumiu uma visao
diferente acerca dos valores hipotetizando a existencia de
apenas duas pulsoces: o de vida e o de morte. Assim todos os

valores humanos derivam destas forcas de vida ou de morte.
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McCall (1963) fornece uma lista de quatro categorias de moti
vos bioldgicos: fome, sede, impulso excretor e impulso para
sono e repouso, Admite ainda outros motivos tais como evita-
cao da dor, atividade e sexo. Data de 1928 a proposigdao de
que Spranger dos seis tipos basicos de homem; Tedrico, Esté-
tico, Politico, Religioso, Social e Pratico. Tal classifica-
cao reflete uma particular constelacao de valores. Baseados
nos seis tipos de valores de Spranger, fol proposto por
Allport, Vernon e Lindzey (1951) o "Estudo de Valores". Tam-
bem Murray (1938) estabeleceu uma lista de 20 necessidades
psicologicas e desta lista derivaram o Teste de Apercepgao
Tematica (Murray, 1943) e o Esquema de Preferéncias Pessoais
de Edward (Edwards, 1954).

Toda esta variedade de catdlogos de valores eviden
cia o problema tedrico da psicologia dos valores. A dificul-
dade principal de tais catadlogos & que os valores frequente-
mente sdo considerados nao como meras descrigdes, mas como
explicacoes do comportamento. Assim a utilidade dos
rotulos dos valores do ponto de vista pratico e empirico fi-
ca reduzida.

Como sao originados os valores? Comumente costuma-
se distinguir entre valores basicos ou primidrios e denivados
ou secundarios. Explica-se a aquisigdo dos valores pelo para
digma do ccndicionamento ou pelos principios de homeostase .
Embora tais explicagoes fornecam uma concepgao da natureza
primdria dos valores e de sua generalizagao para objetos se
cundarios, as observagoes levam a conclusao que tais explica

coes sao desnecessarias e limitadas. Um outro tipo de expli-
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cacdo para a origem dos valores admite que todos os valores
mesmo os de mais alta ordem hierdrquica sao produto da evolu
¢do bioldgica, visando diretamente a sobrevivéncia a contI-
nua evolugdo. A variagdo cultural dos valores & Sbvia. Feliz
mente,nao & necessaria a dedugao tedrica da origem dos va -
lores para mensur@-los ou considera-los varidveis psicoldgi-
cas operacionais. Basta para isfo considerar os valores onde
estao sem tentar localizar suas origens primitivas.

Os economistas propuseram o conceito de utifidade
para lidarem com a questao do valor do dinheiro e dos bens ,
por reconhecerem que o valor dos objetos e das coisas & so -
bretudo um problema psicoldgico. As fungaes de utitidade re-
lacionadas ao dinheiro, ao prazer e satisfagao que ele pode
ou nao proporcionar, suas fungoes de troca representam um va
Lon de comodidade em relagao a outros relacionadas a uma con
dicao psicoldgica coletiva ou idealizada. O conceito de uti-
lidade, se por um lado elimina boa parte da complexidade des
necessaria da questao de valores, por outro cria uma gama in
teressante de problemas tais: como os valores entram na toma
da de decisao, de como eles dependem das mudancgas pessoais e
situacionais.

Scheibe (1970) esclarece ainda que sua afirmativa
de que "a ciencia interessa os fatos" nao significa que a
ciéncia nada tenha a ver com os valores, especialmente com
os valores morais. Como todo empreendimento humano complexo,
"a ciéncia e carregada de valores - preferéncias traduzidas
em utilidades, e muito provavelmente um de seus maiores valo

res & o desejo intrinseco de explorar e organizar o caos apa
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rente." (Scheibe, 1970, p. 59). Contudo, nem todos os valores
da ciéncia s3o tdo Gbvios. A ciéncia ao produzir tecnologia
leva a rapidas mudangas culturais que nao sao de modo algum
neutras do ponto de vista avaliativo. Exemplos disto sao a
produgao da bomba, o desenvolvimento do psicodiagndstico.Co-
mo os cientistas implementaram seus proprios valores ao rea-
lizarem estas descobertas? A prbdugéo da bomba teve profundo
efeito sobre os valores humanos e modificam a idéia de supre
macia. A definicao de salde e de doenga mentais manifesta de
certo modo valores de quem faz o diagndstico. Tem implicagoes
praticas contudo, a aplicagao desses critérios de definigao
do ponto de vista de julgamentos de valor: Rotter (1963) ja
criticava a maioria dos psicSlogos clinicos, a excegao de
Rogers e dos adlerianos, que evita definir seus prOprios va-
lores.

Os valofes se desenvolvem ao longo da vida humana.
Um recém nascido parece ter poucos valores e sao relaciona
dos aos objetos que aliviam desconforto fisico e tensces in-
ternas. Ja o adulto tem diversos valores, desde o gosto por
alimentos, por estilos de arte e arquitetura, bem como o sen
so de valor nas trocas econOmicas, a consciéncia e o senso de
vergonha, culpa, sentimentos morais; avaliagoes de pessoas ,
sentimentos de amizade, amor e solidariedade. Além disto o
adulto também tem coisas das quais nao gosta, que lhe desgos
tam. Estas disposigoes do adulto funcionam como valores in -
fluenciando suas decisoes e comportamentos. O que acontece
nessa passadgem da infancia a idade adulto e que muda ou am -

plia os valores & conhecido como processo de Boclalizacaoc.
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Supoe-se que a influéncia da sociedade sobre o individuo de-
termine a proliferagdo e a diferenciagdo dos valores.

Considera-se como uma das maiores contribuigoes de
Freud (1921) a definicao de identificagao como um processo de
transmissao cultural de valores sociais dos pais aos filhos.
Os estudos de Bandura sobre a aprendizagem observacional atra
vés do uso de modelos, e considerada por Scheibe(1970) como
paradigma para ilustrar a transmissao de valores e normas SoO-
ciais. O desenvolvimento moral parece ser um processo social,
tanto na origem como no efeito. As interagOes reciprocas e
cooperativas com os outros parecem produzir uma capacidade de
ter uma perspectiva social e de ver as regras como convengoes
discutiveis, e nao como fatos absolutos.

Finalmente um ponto a ser considerado & que as é&#xen
¢as podem influenciar os vafcres e estes podem influenciar as
crencas. Esta influéncia reciproca aponta as implicagoes cul-
turais no desenvolvimento dos valores, e as possibilidades de
distorgOes de afirmativas de crenga em consequéncia de valo -
res associados com crengas opcionais. O cientista procura apar
tar crengas e valores nao ao colocar problemas ou iniciar teo

rias, mas na resolugao e desenvolvimento deles.

2.5. CONSTIDERACJES FINAIS

Ao final desta extensa exposicao acerca da fundamen-
tagao tedrica referente a problematica deste estudo, pode-se
perceber que a investigacao empirica das questoes formuladas

no capitulo I envolve uma diversidade de varidveis. Assim sen
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do, a busca de evidéncias empliricas exigiri o emprego de estra-
tégias metodoldgicas diversificadas conforme o problema investi
gado em cada fase da investigacao. Deste modo a metodologia em-
pregada neste estudo, envolvera dois modelos de pesquisa. des -
critivo e experimental, compreendendo cada um deles diferentes
fases.

O volume II deste trabalho versara sobre os aspectos
metodoldgicos e as conclusoes do estudo. Os capitulos III,'IV
e V apresentam detalhadamente a descricao da metodologia espe-
cifica em cada delineamento, bem como a analise e discussao dos
resultados obtidos.

Reserva-se para o capitulo VI a elaboragao das con-

clusoes, sugestOes e recomendacoes derivadas deste estudo.



