FUNDACAO GETULIO VARGAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS
CENTRO DE FORMACAO ACADEMICA E PESQUISA

CURSO DE MESTRADO EM GESTAO EMPRESARIAL

GESTAO ORGANIZACIONAL X EDUCACAO
A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO DA
GESTAO DA EAD NA FACULDADE IDEAL-
FACI

DISSERTACAO APRESENTADA A ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE EMPRESAS PARA OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE

LARISSA MELO MORAES
Rio de Janeiro
2010



FUNDACAO GETULIO VARGAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMII:IISTRACA\O PUBLICA E DE EMPRESAS
CENTRO DE FORMACAO ACADEMICA E PESQUISA
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EXECUTIVO EM GESTAO EMPRESARIAL

DISSERTACAO DE MESTRADO

GESTAO ORGANIZACIONAL X EDUCACAO A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO
DA GESTAO DA EAD NA FACULDADE IDEAL-FACL

APRESENTADA POR: LARISSA MELO MORAES

E
APROVADO EM:
PELA BANCA EXAMINADORA

%&j%ﬂé /M/

Fatimg Bayma de Oliveira
Doutora em Educagdo

< //xyaqulm ubens Fontes Filho
Doutor em Administragio

%«‘m@e@ Loy AL &‘L :

Adri%i Gigni da Silva
Doutora em Educag¢édo




Dedico este trabalhio ao meu pai Antonio
Carlos Trindade de Moraes e d minha mde
Maria de Nazaré Moraes de Oliveira, por
todo amor e compreensdo dispensado a
mim ao longo dessa drdua caminhada e
pelo exemplo de vida que sdo. Devo a vocés
tudo o que sou.



A  revolugdo das comunicacdes tem
alterado profundamente o sentido das
distancias, modificando, sobremaneira, a
vida dos seres humanos.

Belloni, 2001.




AGRADECIMENTOS

A Deus, transformo minha f¢ em minha maior forga para ultrapassar quaisquer
obstaculos.

Aos meus pais Antonio Carlos Trindade de Moraes e Maria de Nazaré Moraes de
Oliveira, pelo apoio, carinho e dedicagdo em todos os momentos da minha vida.
Vocés sdo os grandes responsaveis pela concretizagdo de mais um sonho. Muito
obrigada por isso e por muito mais!

Aos meus irmaos Melissa e Antonio Carlos Filho que sempre torceram pelo meu
sucesso profissional. Obrigada por tudo!

Ao meu marido Alan, pelo amor, carinho e compreensao pelos inumeros momentos
de auséncia no decorrer dessa caminhada. Muito obrigada!

Aos meus familiares: Tio Evandro, Tia Carmita, Evandro Jr, Socorrinho, Clivia, Thais
e Victor que sdo o esteio de minha vida, apoiando-me sempre em meus projetos.
Obrigada por todo o carinho a mim dispensado!

Ao meu afilhado Evandro Neto, o qual é a razdo do meu grande esforgo para
superar todos os desafios.

A Fundagdo Getllio Vargas - FGV, Instituicdo que me acolheu, dando-me
oportunidade de crescer como pessoa humana e como profissional.

A minha orientadora e mentora intelectual Prof?. Dr?. Fatima Bayma de Oliveira, sem
a qual ndo chegaria a esse momento. Agradego todo o respeito, orientagéo
cuidadosa e o conhecimento repassado. Sua ajuda nesta pesquisa possibilitou-me
conclui-la com éxito. Minha eterna gratidao!

A minha co-orientadora Prof2, Dr®. Adriane Giugni da Silva, exemplo de competéncia
e sabedoria profissional. Seu auxilio e ensinamentos proporcionaram-me percorrer
este processo de pesquisa. Agradego pelo acolhimento incondicional em momentos
tao dificeis. Muito obrigada!

Ao Grupo ldeal, representado pelo Prof. Manoel Leite Carneiro, Prof. Jodo Messias
dos Santos Filho e Prof. Anténio Carlos Trindade de Moraes, educadores integros e
respeitados na sociedade belenense. Meus sinceros e carinhosos agradecimentos!



Ao Prof. Jodo Francisco de Melo Libonati, pela confianga inquestionavel depositada
ao longo dessa caminhada profissional.

Ao companheiro Silvio Lobato, pelo apoio profissional e pessoal em todos os
momentos vividos.

Ao meu amigo Msc. Wanderson Alexandre da Silva Quinto, pela contribuicdo na
leitura das inUmeras vers6es deste trabalho.

Ao meu Prof. Kleber Ota, pela amizade e apoio no decorrer deste trabalho.

Ao Professor Alex de Assis Santos dos Santos, do Instituto Bioestatistico, que com
sua experiéncia profissional auxiliou-me na elaboragéo estatistica deste trabalho.

A Sr2. Lourdes Pacheco, bibliotecaria do Grupo Ideal, pelo auxilio na formatagdo
desta dissertagcao e pela amizade.

A minha estimada equipe de trabalho: Lucilena Mendes, Carmem Faria, Ivaido
Gongalves, Lidiane Garcia e Breno Lyra, pela forga, compreensdo, conselhos e
principalmente pelo o apoio incondicional ao meu crescimento profissional.




RESUMO

A presente pesquisa de carater qualitativo, realizada no ano de 2009, teve como objetivo examinar o
processo de Gestdo da Educagdo a Distancia, promovido na Instituicdo de Ensino Superior
Faculdade Ideal, a fim de averiguar & satisfag8o dos clientes (alunos) e da equipe gestora
(funcionarios da administrag&o, professores e diretores) em relag&o a qualidade (eficiéncia e eficacia)
do processo. Nesse sentido, mediante um estudo de caso, procedeu-se a pesquisa em duas etapas:
na primeira desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica e documental para a fundamentagéo tedrica e
apropriagédo documental que possibilitou o conhecimento da IES em questio; na segunda etapa
foram realizadas a observag&o participante, as entrevistas e a aplicagdo dos questionarios na IES
objeto deste estudo ao envolvidos no processo, o que proporcionou a coleta dos dados e subsidiou a
elaboragéo do referencial textual e as andlises realizadas. Apés a investigagéo, chegaram-se as
consideragdes de que a IES desenvolve algumas estratégias de gestdo do conhecimento que
viabilizam o desenvolvimento e a sustentagdo de competéncias capazes de promové-la. Também se
observou que o modelo de gestdo adotado promove uma educagéo (EAD) de qualidade (eficiente e
eficaz), satisfazendo os participes do processo, os quais avaliaram os dominios de competéncia
como bom e 6timo. Além disso, detectou-se que o ponto forte do modelo de gestdo adotado esta
sustentado nos dominios de qualidade associado & tecnologia. A andlise dos dados permitiu algumas
inferéncias: os dominios qualidade e tecnologia apresentaram altos niveis de aprovagdo pela equipe
gestora; ja os alunos avaliaram o dominio qualidade como 6timo e os demais como bons, isto &, trés
em cada quatro alunos estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade da EAD ofertada na IES,
disso resulta que se sentem atendidos e satisfeitos como clientes em relagio & qualidade dos
servicos ofertados e as suas necessidades educacionais. Entretanto, detectou-se que os
respondentes n&o conseguiram identificar o tipo de gestéo adotado na IES. Também se verificou que
a empresa ndo possui nenhuma forma de recompensa ou reconhecimento para gerir o conhecimento
do capital intelectual institucional. Conclui-se, portanto, que este trabalho possibilitou a esta
pesquisadora reflexbes intensas, levando-a a repensar o seu préprio exercicio profissional-
académico. Faz-se necessario também informar que ndo se teve pretenséo em abordar a totalidade
das questdes que permeiam a discussdo deste assunto, intentando-se, tdo-somente, aponta-las
como relacionais. Assim, espera-se que esta pesquisa sirva de orientagéo para outros pesquisadores
na area da gestio educacional da EAD e que a mesma, diferentemente de se tornar mais uma
produgdo nas prateleiras da academia, suscite novas discussdes e novos debates na area,
inquietando alguns e em outros despertando “novos olhares” em direcdo a uma educagéo a distancia
de qualidade (eficiente e eficaz).

Palavras-chave: Gestdo empresarial. Educag&o a Distancia. Gestdo do conhecimento. Gestdo por
competéncia. Faculdade Ideal.



ABSTRACT

This qualitative study conducted in 2009 aimed to examine the process of Management of Distance
Education held in the Higher Education Institution Faculdade Ideal in order to ascertain customer
satisfaction (students) and the management team (clerks, teachers and principals) in relation to the
quality (efficiency and effectiveness) of the process. In this sense, through a case study, the research
was conducted in two stages: first, a bibliographic and documental researches were done for
theoretical base documental appropriation that allowed the knowledge of the IES in question, in the
second stage were performed participant observation, interviews and questionnaires and the
submission of those involved in the process to questionnaires at the IES, which provided data
collection and subsidized the development of the theoretical and textual analysis performed. After the
investigation, we come to the conclusion that the IES develops some strategies of knowledge
management that enable the development and sustenance of competences that can promote it. We
also observed that the management model adopted promotes quality education (EAD) - efficient and
effective -, satisfying the participants of the process, who assessed the areas of responsibility as good
and excellent. Furthermore, it was discovered that the strength of the management model adopted is
sustained in the areas of quality associated with technology. The analysis of the data allowed some
inferences: the quality and technology fields with high levels of approval by the management team
whereas the students evaluated the quality as great and the other fields as good, that is, three out of
four students are satisfied or very satisfied with the quality of distance education offered at the IES. It
shows that they are fulfilled and satisfied customers as for the quality of services offered and their
educational needs. However, it was discovered that the respondents could not identify the type of
management adopted by the IES. We also found that the company has no way of reward or
recognition for managing the knowledge of institutional intellectual capital. Therefore, the conclusion is
that this work enabled the researcher this intense reflection, leading her to rethink her own
professional-academic work. It is also necessary to inform you that we did not have claim to address
all the issues that permeate the discussion of this issue, bringing up, quite simply, pointing them out as
relational. Thus, it is expected that this research will serve as guidance for other researchers in the
field of educational management of EAD and that it, unlike becoming just another production on the
shelves of academia, will raise further discussions and further debates in the area, some disquieting
awakening and shed a new light on distance education quality (efficient and effective).

Key words: Business Management; Distance Education; Knowledge Management; Competence
Management; Faculdade ldeal.




QUADRO 1
FIGURA 1

FIGURA 2
FIGURA 3
FIGURA 4

FIGURA 5
FIGURA 6
FIGURA 7
FIGURA 8
FIGURA 9
QUADRO 2

FIGURA 10
FIGURA 11
FIGURA 12
FIGURA 13
FIGURA 14
QUADRO 3

FIGURA15

FIGURA 16

FIGURA 17

FIGURA 18

FIGURA 19

FIGURA 20

LISTA DE ILUSTRAGOES

—~ Competéncias do Profissional

—~ Evolugdo das IES Credenciadas para Oferta de EAD -
Brasil: 2000 — 2006
— Evolugao dos Cursos EAD - Brasil: 2000 — 2006

—~ Evolugao das Matriculas de EAD — Brasil: 2000 — 2006

— Evolugdo Percentual das IES Credenciadas para Oferta
de EAD, Segundo a Categoria Administrativa — Brasil: 2000
-~ 2006

— Evolugdo Percentual dos Cursos EAD, Segundo a
Categoria Administrativa — Brasil: 2000 - 2006

—~ Evolugédo Percentual das Matriculas EAD, Segundo a
Categoria Administrativa — Brasil: 2000 — 2006

— Percentual dos Cursos EAD, Segundo a Regido — Brasil:
2006

—~ Percentual das Vagas EAD, Segundo a Regido — Brasil:
2006

-~ Percentual das Matriculas EAD, Segundo a Regidao -
Brasil: 2006

—~ Demonstrativo entre a Carga Horaria Total e a Praticada
em EAD

— Estrutura Metodolégica das Disciplinas de EAD/FACI

-~ Organograma da Faculdade |deal

~ Ambiente do FACI Virtual

- Salas para as Aulas Presenciais da EAD/FACI

~ Laboratérios para Acessar o Material de EAD/FACI

-~ Demonstrativo do Calculo do Dominio e dos Valores Fixos
de Limite Inferior e Variagao
~ Como Interpretar a Pontuagao dos Dominios

-~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Oferta de
Servigos conforme a categoria do respondente, Aluno
(n=308), Funcionario da Administragdo (n=7), Professor
(n=41) e Diretor (n=5)

~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Qualidade
conforme a categoria do respondente, Aluno (n=308),
Funcionario da Administragdo (n=7), Professor (n=41) e
Diretor (n=5)

~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartii do Dominio Demanda
conforme a categoria do respondente, Aluno (n=308),
Funcionario da administragao (n=7), Professor (n=41) e
Diretor (n=5)

~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Tecnologia
conforme a categoria do respondente, Aluno (n=308),
Funcionario da Administragao (n=7), Professor (n=41) e
Diretor (n=5)

~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Oferta de
Servigos conforme o curso: Administragao (n=90), Ciéncias

50
75

76
77
78

78
79
80
81
81
86

87
90
94
99
100
110

111

116

118

120

122

124



FIGURA 21

FIGURA 22

FIGURA 23

FIGURA 24

FIGURA 25

FIGURA 26

FIGURA 27

FIGURA 28

FIGURA 29

Contabeis (n=22), Direito (n=135),

Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9)

— Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Qualidade
conforme o curso. Administragdo (n=90), Ciéncias
Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e
Pedagogia (n=9)

— Mediana, 1° Quartil E 3° Quartil do Dominio Demanda
Conforme o Curso: Administragao (n=90), Ciéncias
Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e
Pedagogia (n=9)

— Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Tecnologia
conforme o curso: Administragdo (n=90), Ciéncias
Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e
Pedagogia (n=9)

— Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil dos Dominios do QAGED
conforme o sexo, masculino (n=218) e feminino (n=148)

~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartii do Dominio Oferta de
Servicos conforme Estado Civik Casado (n=103),
Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viuvo (n=4)

~ Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Qualidade
conforme o Estado Civil: Casado (n=103), Divorciado
(n=15), Solteiro (n=247), Viuvo (n=4)

— Mediana, 1° Quartil e 3° Quartii do Dominio Demanda
conforme o estado civil: Casado (n=103), Divorciado (n=15),
Solteiro (n=247), Viavo (n=4)

— Mediana, 1° Quartil e 3° Quartii do Dominio Tecnologia
conforme o Estado Civil: Casado (n=103), Divorciado
(n=15), Solteiro (n=247), Viuvo (n=4)

— Média da pontuagdo dos Dominios conforme a Faixa
Etaria

126

128

130

132

134

136

138

140

142



TABELA 1

TABELA 2

TABELA 3

TABELA 4

TABELA 5

TABELA 6

TABELA 7

TABELA 8

TABELA 9

TABELA 10

TABELA 11

LISTA DE TABELAS

— Distribuigdo da avaliagdo do Dominio Oferta de Servigos
conforme a categoria do respondente, Aluno (n=308),
Funcionario da Administragdo (n=7), Professor (n=41) e
Diretor (n=5). Oito pessoas ndo indicaram a resposta para
esta categoria

— Distribuigao da avaliagdo do Dominio Qualidade conforme
a categoria do respondente, Aluno (n=308), Funcionario da
Administragéo (n=7), Professor (n=41) e Diretor (n=5). Oito
pessoas nao indicaram a resposta para esta categoria

— Distribuicdo da avaliagdo do Dominio Demanda conforme
a categoria do respondente: Aluno (n=308), Funcionario da
Administra¢do (n=7), Professor (n=41) e Diretor (n=5). Oito
pessoas nao indicaram a resposta para esta categoria

— Distribuicdo da avaliagdo do Dominio Tecnologia
conforme a categoria do respondente, Aluno (n=308),
Funcionario da Administragdo (n=7), Professor (n=41) e
Diretor (n=5). Oito pessoas nao indicaram a resposta para
esta categoria

—~ Avaliagdo do Dominio Oferta de Servigos conforme o
curso: Administragdo (n=90), Ciéncias Contabeis (n=22),
Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9).
Houve 54 pessoas que nao indicaram a resposta para esta
categoria

— Avaliagdo do Dominio Qualidade conforme o curso:
Administragdo (n=90), Ciéncias Contabeis (n=22), Direito
(n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9). Houve
54 pessoas que ndo indicaram a resposta para esta
categoria

— Avaliagdo do Dominio Demanda conforme o curso:
Administragdo (n=90), Ciéncias Contabeis (n=22), Direito
(n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9). Houve
54 pessoas que ndo indicaram a resposta para esta
categoria

— Avaliagdo do Dominio Tecnologia conforme o curso:
Administragao (n=90), Ciéncias Contabeis (n=22), Direito
(n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9). Houve
54 pessoas que ndo indicaram a resposta para esta
categoria

— Distribuicdo da avaliagdo dos Dominios do QAGED
conforme o sexo: masculino (n=218) e feminino (n=148).
Trés pessoas nao indicaram a resposta para a categoria
Sexo TABELA 10: Avaliagao do Dominio Oferta de Servigos
Conforme o Estado Civil: Casado (n=103), Divorciado
(n=15), Solteiro (n=247), Vitvo (n=4)

— Avaliagdo do Dominio Oferta de Servigos conforme o
Estado Civil: Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro
(n=247), Viavo (n=4)

— Avaliagao do Dominio Qualidade conforme o Estado Civil:
Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viuvo
(n=4)

115

117

119

121

123

125

127

129

131

133

135




TABELA 12

TABELA 13

TABELA 14

— Avaliagdo do Dominio Demanda conforme o Estado Civil: 137
Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viavo

(n=4)

— Avaliagédo do Dominio Tecnologia conforme o Estado Civil: 139
Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Vilvo

(n=4)

— Avaliagao dos Dominios conforme a Faixa Etaria, (n=369) 141



ABEAS
ABT

ABT

CH

Cl

CETEB
CENAFOR

CAPES
SER
CEVI
CRUB
CONSED
CNPq
EAD
EJA
Embratel
FCBTVE
FGV
FACI
GEl
IBAM
IES
INPE
INEP
LDB
MEC
Moodle
MEB
NEAD
PDI

LISTA DE SIGLAS

Associagao Brasileira de Educagédo Agricola Superior
Associag¢ao Brasileira de Tele-Educagéo

Associagéo Brasileira de Tecnologia Educacional
Capital Humano

Capital Intelectual

Centro de Ensino Técnico de Brasilia

Centro Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal para a Formagao
Profissional

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Coordenagao do Servigo de Radiodifusdo Educativa
Coordenadoria de Educagéo Virtual

Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
Conselho dos Secretarios Estaduais de Educagéo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico
Educacao a Distancia

Educagao de Jovens e Adultos

Empresa Brasileira de Telecomunicagbes

Fundagao Centro Brasileiro de Televisdo Educativa
Fundagéao Getulio Vargas

Faculdade ideal

Grupo Educacional Ideal

Instituto de Administragdo Municipal

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais

Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao

Ministério da Educagéo

Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment
Movimento de Educacgéo de Base

Nucleo de Educagéo a Distancia

Plano de Desenvolvimento Institucional



POSGRAD
PRONTEL
QAGED
Sertre
SER
SENAC
SESC
SINAES
Ti

TICs

UAB
UNDIME
UFMT

Po6s-Graduacgao Tutorial a Distancia

Programa Nacional de Telecomunicagbes
Questionario de Avaliagao da Gestao de Educacgéo a Distancia
Servigo de Radio e Televisdo Educativos

Servigo de Radiodifusdo Educativa

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial

Servigo Social do Comércio

Sistema Nacional de Avaliagao da Educagéo Superior
Tecnologia da Informagéo

Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
Universidade Aberta

Uniao dos Dirigentes Municipais de Educagéao
Universidade Federal do Mato Grosso



SUMARIO

1 INTRODUGAO 18
1.1 QUESTOES NORTEADORAS 25
1.2 OBJETIVO GERAL 26
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS 26
1.4 SUPOSICOES DA PESQUISA 27
1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO 27

2 CAPITULO I: GESTAO DO CONHECIMENTO E COMPETENCIA 30
ORGANIZACIONAL
2.1 O CONHECIMENTO E O AVANGO TECNOLOGICO: ALGUMAS 31
CONSIDERAGOES

2.2 O CONHECIMENTO COMO ELEMENTO DA GESTAO 42
2.3 APRENDIZAGEM E COMPETENCIA ORGANIZACIONAL 51
3 CAPITULO II: EDUCAGAO A DISTANCIA: RESGATE HISTORICO 63
3.1 RESGATE HISTORICO DA EAD NO BRASIL 64
3.2 A EAD NA LEGISLACAO NACIONAL 71
3.3 O CRESCIMENTO DA EAD NA EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL 75
3.4 A REALIDADE DA OFERTA DE EAD EM TERMOS REGIONAIS 79

4 CAPITULO IlI: A INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR FACULDADE 83
IDEAL - FACI

4.1 AMISSAO DA FACI 83
4.2 BREVE HISTORICO DA FACI NO RUMO DA EAD 84
4.3 A COORDENADORIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA FACI 90
4.4 A PLATAFORMA DA EAD NA FACI 93
4.5 ESTRUTURA FiSICA DA EAD NA FACI 98
5 CAPITULO IV: METODOLOGIA DA PESQUISA 103
5.1 TIPO DE PESQUISA 104
5.2 COLETA DE DADOS 105

5.3 AMOSTRA E AMOSTRAGEM 107



5.4 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA (POPULACAO-ALVO)
5.4.1 Critérios de Incluséo

5.4.2 Critérios de Exclusao

5.5 PROTOCOLO DE AVALIAGAO (QUESTIONARIO)

5.5.1 Calculo dos Escores do Questionario QAGED

5.5.2 Tratamento Estatistico

6 CAPITULO V: ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

6.1 AVALIACOES DOS DOMINIOS CONFORME A CATEGORIA
(ALUNO, PROFESSOR, FUNCIONARIO DA ADMINISTRACAO E
DIRETOR)

6.1.1 Dominio Oferta de Servigos

6.1.2 Dominio Qualidade

6.1.3 Dominio Demanda

6.1.4Dominio Tecnologia

6.2 AVALIACOES DOS DOMINIOS CONFORME O CURSO

6.2.1 Dominio Oferta de Servigos Conforme o Curso

6.2.2 Dominio Qualidade Conforme o Curso

6.2.3 Dominio Demanda Conforme o Curso

6.2.4 Dominio Tecnologia Conforme o Curso

6.3 AVALIACAO CONFORME O SEXO

6.4 DOMINIOS CONFORME O ESTADO CIVIL

6.4.1 Dominio Oferta de Servigos Conforme o Estado Civil

6.4.2 Dominio Qualidade Conforme o Estado Civil

6.4.3 Dominio Demanda Conforme o Estado Civil

6.4.4 Dominio Tecnologia Conforme o Estado Civil

6.5 CORRELACAO ENTRE IDADE E OS DOMINIOS

7 CONSIDERAGCOES
7.1 SUGESTOES
REFERENCIAS

APENDICES
APENDICE A — SOLICITAGAO DE ACESSO A INSTITUIGAO

108
108
108
109
110
112

114
114

114
117
119
121
123
123
125
127
129
131
133
133
135
137
139
141

144
150
152

167
158




APENDICE B - SOLICITAGAO DE CITAGAO NOMINAL 159

APENDIDE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E 160
ESCLARECIDO

APENDICE D — QUESTIONARIO 161
ANEXO 165

ANEXO A — AUTORIZAGAO DA IES FACI PARA A REALIZAGAO DA 166
PESQUISA



18

1 INTRODUGAO

A presente dissertagdo de mestrado, constitutiva do processo avaliativo do
Curso de Mestrado Profissional em Gestao Empresarial, da Fundagdo Getulio
Vargas, vinculado & Escola Brasileira de Administragio Puablica e de Empresas —
EBAPE, orientada pela Prof:. Dr?. Fatima Bayma de Oliveira, e co-orientada pela
Prof®. Dr®. Adriane Giugni da Silva, tem como objetivo geral examinar o processo de
gestao da Educacao a Distancia na Instituigdo de Ensino Superior Faculdade Ideal -
FACI, no que concerne a satisfagdo dos clientes (alunos) e da equipe gestora
(funcionarios da administragdo, professores e diretores) em relagdo a oferta dos
cursos promovidos nessa modalidade.

Investigar essa realidade significa, além de compreender como se da o
processo de gestdo da EAD na referida IES, também a apropriagdo de um
conhecimento necessario a atuagao desta pesquisadora que atua profissionalmente
como administradora de uma instituicdo de ensino. Neste sentido, este trabalho de
pesquisa atende a duas necessidades desta pesquisadora: a primeira relacionada a
busca de um aporte tedrico-pratico continuo sobre o tema abordado diante das
exigéncias impostas pelo mercado de trabalho e pelas mudangas ocorridas no
processo ensino-aprendizagem, € a segunda voltada a absor¢do de conhecimentos
complementares relacionados & gestdo empresarial da EAD e ao avango cientifico
das tecnologias de informagdo e comunicagdo presentes na realidade brasileira.
Trata-se, portanto, de buscar a fundamentagao tedrica e pratica imprescindivel a
todo profissional, ndo aquela do aprender a fazer, mas a praxis numa perspectiva de
realidade concreta, sem se escamotear nem encobrir essa realidade, mas
descortinando-a e dessa forma produzir melhorias para o coletivo social, para
aqueles que nos cercam, para a humanidade.

Nao se tem a pretensdo de resolver os problemas da humanidade, tampouco
se pretende transformar o mundo, mas busca-se, tdo-somente, imprimir
transformagdes na propria realidade em que se atua. Se nessa caminhada se
contribuir para a mudanga, transformagéo do exercicio profissional em praxis, ter-se-
a cumprido com o papel o qual esta propria pesquisadora se colocou.

Assim, espera-se que este trabalho de pesquisa possa contribuir para ampliar
olhares e oferecer debates aos interessados no assunto, ou aos que abordam a

tematica, especialmente aqueles profissionais com os quais se trabalha, tendo-se
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em vista a melhoria da atuagao profissional do coletivo.

A consciéncia da necessidade de aprofundar teoricamente a tematica em
questao revela-se complexa, pois se entende, a semelhanga de Marx, que “[...] todo
comecgo é dificil; [e] isso vale para qualquer ciéncia” (MARX, 1983, p. 11) e essa é
uma realidade a qual se tem vivenciado, uma vez que se investigou o processo de
gestdo da EAD em uma IES a fim de averiguar a satisfagdo dos participes
envolvidos no processo.

Discutir questdes relacionadas a gestédo da educagéo a distancia em uma era
tecnoldégica de mudangas aceleradas significa compreender como esse processo
vem se dando na sociedade, em que a gestdo do conhecimento e de competéncias
se torna imprescindivel para obtengao de vantagem competitiva no mercado global.
O avango cientifico, tecnolégico, comunicacional, informacional e midiatico é
irreversivel, isto &, esta presente em todas as areas do conhecimento, em todas as
culturas, em todos os lugares, inclusive nos espagos destinados historicamente a
orientagdo e formagao do sujeito social — a escola, por meio da educagéo.

As instituicdes educacionais, a partir do século passado, tém se utilizado
desse avango mediante a incorporagdo das novas tecnologias informacionais e
comunicacionais nos cursos de formagdo inicial e continuada. Esse processo
também vem ocorrendo nas demais areas, inclusive nas empresariais, que muitas
vezes servem de modelo a educagdo, as quais necessitam manter-se em
permanente processo de criagédo, inovagéo e transformagéo a fim de se tornarem
sustentaveis e competitivas no mercado.

As empresas vém sentindo a necessidade de desenvolver um sistema
educacional proéprio, orientado para o0 mercado, mas também para a formagao do
sujeito social, de modo que o individuo no contexto de sua atuagdo profissional
continue a aprimorar suas relagbes coletivas com os funcionarios, clientes,
fornecedores e comunidade em geral. Como consequéncia, as organizagdes tém
investido na formagdo de um novo perfil de profissional do futuro, oferecendo-lhe
oportunidades de aprendizagem continuada e desenvolvendo novas posturas,
habilidades e atitudes que favoregam a organizagao, seja na qualidade da producao
seja na oferta dos servigos, seja nas relagdes intra e extraorganizacionais, além da
preocupagao com as questdes sociais que envolvem os seus funcionarios.

Ha algum tempo as empresas comegaram a perceber que seu maior

diferencial competitivo encontrava-se em nivel de capacitagdo, apreensédo do
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conhecimento e comprometimento de toda a sua equipe no processo organizacional,
incluindo clientes e fornecedores. A formagao continuada do sujeito social é hoje
uma exigéncia imposta pelo sistema a todos os profissionais, inseridos ou nao no
mercado de trabalho, seja para a manutengéo de um capital intelectual, seja para a
sua apropriagdo visando a inser¢do no mercado. Tais exigéncias se devem as
mudangas continuas e velozes requeridas pelo mercado, considerando as
necessidades de permanente formagdo diante das mudangas impostas pelo
contexto social, econémico, politico e cultural.

Como consequéncia dessas exigéncias do mercado competitivo, as
organizagdes buscam no processo de aprendizagem continuo uma forma de
construir uma inteligéncia corporativa competitiva que responda proativamente as
exigéncias do mundo globalizado por meio da atuagdo eficiente de profissionais
competentes, qualificados e capacitados para promoverem eficazmente suas
fungbes e assim contribuirem coletivamente para a competitividade da organizagao.

Dessa forma, o estudo do conhecimento se faz necessario para obter uma
melhor gestdo empresarial. Nesse sentido, entende-se o conhecimento como um
recurso estratégico capaz de transformar pela praxis a realidade social. Para
Drucker (1994, p. 21), “[...] o conhecimento & hoje o unico recurso com significado.
Os tradicionais fatores de produgao — terra, isto €, recursos naturais, mao-de-obra e
capital — ndo desapareceram, mas tornaram-se secundarios, eles podem ser obtidos
facilmente desde que haja conhecimento”. Ainda segundo o autor, o conhecimento é
uma modalidade de informagdo, € uma mensagem que tem por objetivo modificar a
compreensao do receptor sobre algo que habilita o individuo a realizar analises,
comparagdes, julgamentos, correlagdes, operar equipamentos e sistemas (hardware
e software), dentre tantas outras atividades humanas. Quando o conhecimento é
aplicado tado-somente na execugdo de tarefas e procedimentos, diz-se que é de
natureza operacional, porém quando se refere a um conjunto de informagoes
elaboradas que permitem andlises, dedugbes e subsidiam decisbes estratégicas
ligadas a competitividade dos negécios da organizagdo, esse conhecimento é
denominado de inteligéncia.

Segundo Dutra (2004), a preocupagéo das organizagdes em contar com
individuos capacitados para o desempenho eficiente de determinada fungéo nao é
recente. Taylor (1996) ja alertava, no inicio do século passado, para a necessidade

de as empresas contarem com “homens eficientes”. A época, baseada no principio



21

taylorista de selegdo e treinamento do trabalhador, as empresas procuravam
aperfeigoar em seus empregados as habilidades necessarias para o exercicio de
certas fungbes, mas restritos a questdes técnicas relacionadas ao trabalho e a
especificagado do cargo.

A frequente utilizacdo do termo “competéncia” no campo da gestéo
organizacional fez com que este adquirisse variadas conotagdes, conforme relatam
Carbonne e Brandado (2009). Contudo, abordagens mais modernas buscam n&o s6
considerar os diversos aspectos do trabalho, mas também associar a competéncia
ao desempenho. No ambiente empresarial, “[...] competéncias representam
combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional, dentro de determinado contexto ou estratégia
organizacional” (DUTRA, 2004, p. 21). As competéncias sédo reveladas quando as
pessoas agem diante das situagbes profissionais com as quais se defrontam. Dessa
forma, as competéncias agregam valor econémico e social aos individuos e as
organizagbes, na medida em que contribuem para a consecugdo de objetivos
organizacionais € expressam o reconhecimento social sobre a capacidade de
determinada pessoa (Brandao, 2009).

Na histéria da humanidade, a busca do conhecimento foi a mola propulsora
do desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural. A propagagdo desse
conhecimento possibilitou avangos e retrocessos na qualidade de vida dos homens,
bem como forneceu elementos para a construgdo de mecanismos que atendessem
as suas necessidades. Esse processo de permanente busca de conhecimento [...]
nao pode ser entendido isoladamente em relagédo a pratica politica dos homens, ou
seja, nunca é questao apenas de saber, mas também de poder (SEVERINO, 2007,
p. 116). Segundo este autor, a busca do conhecimento estd pautada na praxis
humana, na agao histérica e social, guiada por uma intencionalidade que lhe da um
sentido, uma finalidade intimamente relacionada com a transformagdo das
condi¢des de existéncia da sociedade humana.

Atualmente, a sociedade do conhecimento exige atualizagdo quase que
instantdnea e a valvula propulsora desta € o saber. Nesse momento, ajustar-se a
vida social, profissional e educacional é primordial @ permanéncia dos sujeitos
sociais no mercado de trabalho. Essa permanéncia requer competéncias, as quais

dependem da apropriagéo do conhecimento que fornece a aquisicéo de habilidades
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e atitudes necessarias & obtengéo de resultados favoraveis a competitividade da
organizacao e a sua permanéncia sustentavel no mercado de trabalho.

A Educagdo a distdncia surge como possibilidade a apreensdo do
conhecimento e de competéncias requeridas na atual conjuntura. Apesar de essa
modalidade educacional ndo ser recente, como assinala Preti (2005), nas Ultimas
décadas vem se expandindo em todos os continentes. Maia e Rondelli (2004)
confirmam isso e observam que no Brasil essa € a modalidade de ensino de maior

expanséao nas Ultimas décadas.

A educagdo a distancia € uma das modalidades de ensino que mais tem
crescido no Brasil. Segundo dados da Secretaria de Ensino a Distancia do
MEC, cinco anos apoés ter sido regulamentada no ensino superior, ja conta
com 34 instituicdes credenciadas pelo Ministério, que oferecem 52 cursos de
graduagdo e poés-graduacdo. A estimativa é de que cerca de 100 mil
pessoas, hoje, estejam fazendo cursos de graduagéo a distancia no Brasil
(MAIA e RONDELLI, 2004, p. 1).

A expansao da EAD no Brasil passou, ao longo dessas ultimas décadas, a ter
importéncia tanto no meio educacional quanto no empresarial. As discussoes
diversificadas situam-se, na sua maioria, entre os que defendem o uso de
tecnologias hipermidiaticas que dinamizam o processo educativo em ambientes
virtuais, outros que criticam a “corrida” exacerbada em diregao a EAD, considerando
que os interesses sdo puramente econdmicos, ha aqueles que refletem o uso da
tecnologia na educagao, considerando a qualidade do servigo ofertado, e também os
que, diante da irreversibilidade do processo, analisam a questao criticamente, sem
paixdes acaloradas e sem excessos. A discussao a respeito da EAD neste trabalho
situa-se no contexto deste ultimo grupo, considerando-se o processo de ensino-
aprendizagem, a qualidade (eficiéncia e eficacia)' do servico ofertado e a
contribuigcdo que essa modalidade pode oferecer a educagao (inicial e continuada)
da sociedade.

Belloni (2001), no final da década de 1990, analisou a educagéo a disténcia,

trazendo a tona algumas das principais questdes ligadas a crise atual da educacgao,

! Entende-se gue o conceito de qualidade pode ser desdobrado em elementos basicos, como os
elencados a seguir segundo Garvin, 2002:59-60: - Desempenho: refere-se as caracteristicas
operacionais basicas do produto; - Caracteristicas: s&o as fungdes secundarias do produto, que
suplementam seu funcionamento basico; - Confiabilidade: refere-se ao grau em que o projeto e as
caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo com padrdes preestabelecidos; -
Durabilidade: refere-se a vida Util de um produto, considerando suas dimensdes econémicas e
técnicas; - Atendimento: refere-se a rapidez, cortesia, facilidade de reparo ou substituigéo; - Estética:
refere-se ao julgamento pessoal e ao reflexo das preferéncias individuais; - Qualidade percebida:
refere-se a opiniéo subjetiva do usuario acerca do produto.
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especialmente aquelas relacionadas a inovagao educacional e as novas tecnologias.
Ao examinar a tematica, considerou o ensino a distdncia e suas possiveis
contribuigdes numa perspectiva de aprendizagem aberta de educagéo ao longo da

vida. Nesse contexto, considerou que a universalizagado da educagéo basica

[...] € uma conquista das sociedades mais ricas do século XX, e a formagao
inicial para o exercicio de uma determinada profissdo ndo serdoc mais
suficientes para atender as exigéncias do mercado de trabalho da
sociedade futura: a educagdo ao longo da vida, isto & a formagéo
profissional atualizada, diversificada e acessivel a todos sera n&o apenas
um direito de todos e portanto dever do Estado, mas constituird
provavelmente o melhor sendo o tinico meio de evitar a desqualificag@o da
forga de trabalho e a exclusdo social de grandes parcelas da populagéo,
consistindo num importante fator de estabilidade social (BELLONI, 2001, p.
101).

Para Preti (2005), a EAD é entendida como uma estratégia desenvolvida por
sistemas educativos para oferecer educagéo a setores ou grupos da populagéo que,
por diversas razdes, tém dificuldades de acesso a servigos educativos regulares. As
razbes que justificam a expansdo dessa modalidade situam-se, por exemplo, nas
distancias geograficas ou sociais entre os alunos e o espago fisico educacional, na
falta de oferta de determinados niveis ou cursos na regido onde os alunos residem
ou ainda nas condigdes relacionadas a questdes familiares, profissionais ou
econdmicas que de um modo ou de outro impedem o acesso a educagéo inicial ou a
continuidade no processo educativo. Para este autor, um dos objetivos principais
dessa modalidade educacional €& viabilizar o acesso ao processo ensino-
aprendizagem, reduzindo as condigbes desfavoraveis que dificultam o processo
educacional e impedem o acesso e a oferta da educagéo e da formagéo continuada
aos sujeitos sociais. Assinala que a qualidade do servigo resulta de uma conjugagéo
de fatores, incluindo a prépria concepgao politico-pedagdgica subjacente.

Outra questado relacionada a EAD refere-se ao enfoque da aprendizagem
independente, assentada especialmente em um modelo de formagédo mais flexivel
do processo ensino-aprendizagem, buscando ofertar ndo um programa universitario
padronizado, mas programas alternativos capazes de atender as necessidades e
interesses mais especificos dirigidos a qualificagdo de recursos humanos
empresariais, voltados para o desenvolvimento de competéncias.

A necessidade mais ampla da democratizagdo do acesso ao conhecimento, a
crescente demanda por uma expansao de estudos superiores, a necessidade de se
criarem formas alternativas de preparagdo de quadros e do desenvolvimento de

competéncias especificas, entre outros motivos, resultaram em propostas de ensino
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a distancia no mundo inteiro que, a partir de 1970, se tem multiplicado de forma
significativa. Surgiram, assim, programas diversos de educacgao a distancia inseridos
em universidades convencionais ou em “universidades abertas” que ofertam a
educagao/formacéo a distancia, criadas em varios paises.

No Brasil, a educagdo a distancia & relativamente recente. A criagdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) se deu em 2005, pelo Ministério da Educagéo e
Cultura — MEC. A educagao aberta e a distancia encontra-se normatizada no Brasil
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996); pelo Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no
Diario Oficial da Unido - DOU em 11/02/1998); Decreto n. 2.561, de 27 de abril de
1998 (publicado no DOU em 28/04/1998); e pela Portaria Ministerial n. 301, de 07 de
abril de 1998 (publicada no DOU em 09/04/1998).

A EAD constitui-se, portanto, em um importante instrumento de
democratizagdo do acesso a educagédo para atender a uma populag¢do consideravel
que ainda se encontra nesse terceiro milénio desassistida. Essa populagédo, apoiada
por meio do Decreto n. 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 e pela Portaria n. 293 de
07 de abril 1998, que regulamentam e tratam especificamente das instituices e
cursos de educagéo a distancia, busca uma habilitagdo em nivel superior.

A busca pela formagao inicial e continuada tem sido requerida pela populagéo
brasileira tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos e competéncias que
garantam a inser¢do no mercado de trabalho. Nessa perspectiva, compreende-se
que a gestdo do conhecimento e de competéncias empresariais em uma IES possa
contribuir para a capacidade da organizagao em gerar estratégias essenciais que lhe
permitam atingir um elevado nivel de desempenho em suas atividades educacionais.

Além disso, o desafio da educagdo brasileira € a implantagdo de uma
educagdo de qualidade que garanta a implementagdo, de fato, dos direitos e
garantias previstos nos aparatos legais, assegurando o cumprimento de tais direitos,
mediante a organizagéo e a oferta de uma educag¢ao que atenda a todos os alunos,
sem nenhum tipo de discriminagdo, reconhecendo as diferengas como fator de
enriquecimento no processo educacional, de modo a possibilitar a sociedade
condigdes de inclusdo social e sobrevivéncia, por meio da inser¢do no mercado de
trabalho.

Essa realidade ainda ndo é evidenciada na maioria dos estados brasileiros, a

semelhanga do que ocorre na regido metropolitana de Belém. Diante disso, e
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compreendendo que ainda ha um consideravel contingente populacional excluido
dos espagos universitarios, porém desejoso de ser incluido pelos motivos ja
explicitados, este estudo se torna relevante, uma vez que examinou o processo de
gestao da EAD promovido por uma IES — FACI, de modo a averiguar a qualidade
(eficiéncia e eficacia) do processo.

Investigar essa realidade especifica reveste-se de especial importancia uma
vez que o referido tema é de interesse do coletivo social, tanto para os excluidos dos
meios universitarios quanto para o préprio processo organizacional produtivo, o qual
reconhece a importancia hoje de manter em seus quadros profissionais qualificados
e competentes, capazes de se autopromoverem e promoverem eficientemente a
organizagao.

Essas premissas forneceram subsidios a esta pesquisadora para a
investigacao da tematica em relagédo a satisfagao dos participes na IES estudada no
que concerne a qualidade dos servigos ofertados. Neste sentido, procedeu-se o
exame da FACI mediante os processos operacionais os quais serdo explicitados e

delimitados a seguir.

1.1 QUESTOES NORTEADORAS

O processo que envolve as novas dindmicas da gestdo empresarial do Ensino
Superior tem direcionado um “olhar” especial a gestao empresarial da EAD, que se
tornou, ao longo das Uultimas décadas, importante ferramenta estratégica na
democratizagdo da educagdo, uma vez que participam desse processo inimeros
atores sociais entre os quais se encontram professores, alunos e técnicos
administrativos.

Dessa forma, a Educagéo a Distancia tem despertado significativo interesse
de varios grupos e instituicdes de ensino nos ultimos anos. Esse interesse é global e
relativo ao grau de desenvolvimento social e econdmico dos paises. Nesse contexto,
faz-se necessario indagar qual o melhor modelo gerencial capaz de possibilitar a
qualidade (eficiéncia e eficacia) do processo de EAD no contexto social, econémico,
politico e cultural de um pais considerado em desenvolvimento como o Brasil. Diante
das assimetrias regionais brasileiras € possivel se falar em um modelo tnico de EAD

nacional para o Brasil?
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A partir dessas indagagbes, outras norteadoras, relacionadas ao estudo em
questao e a realidade a qual esta vinculado, foram formuladas, quais sejam:

- O modelo de gestdao empresarial adotado nos cursos de EAD, ofertados pela
FACI, promove uma educagdo competente e de qualidade (eficaz e eficiente)?

- Os clientes envolvidos no processo de EAD da Faculdade Ideal, mediados
pelo modelo de gestdo empresarial adotado, estdo satisfeitos no que concerne a
qualidade dos servigos ofertados?

- A equipe gestora (técnicos administrativos, professores e diretores)
considera o processo gerencial (dominios de gestdo empresarial) de qualidade
eficaz?

Estas questdes nortearam este estudo e serviram para orientar esta

pesquisadora no processo de investigagéao.

1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem por objetivo geral examinar o processo de gestdo da EAD
promovido na Instituigdo de Ensino Superior Faculdade Ideal — FACI, a fim de
averiguar a satisfagdo dos clientes (alunos) e da equipe gestora (técnicos da
administragao, professores e diretores) em relagdo a qualidade (eficiéncia e eficacia)

do processo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral surgiram outros objetivos, derivados daquele, os
quais visam:

- Empreender estudos bibliograficos sobre os temas geradores desta
pesquisa (gestdo empresarial; educagdo a distancia; legislagéo pertinente ao tema;
metodologia), os quais fundamentaram a compreenséo e a discussao do tema;

- Pesquisar em bibliotecas, nos sites da internet e em 6rgéos oficiais
documentos legais, textos, dissertagdes e teses sobre a gestdo da EAD, no intuito
de auxiliar a compreenséo histérica do tema em questéao;

- ldentificar as caracteristicas e os elementos constituintes do processo de
gestdo da EAD na FACI,
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- Sistematizar teoricamente sobre a gestdo empresarial (gestdo do
conhecimento e por competéncias) relacionada a promogéo de cursos em EAD e
sobre a EAD no Brasil;

- Elaborar indicadores da gestdo empresarial, nomeados como dominios de
competéncia empresarial, da FAC| em relagdo a EAD nos aspectos: tecnologia,

oferta de servigos, demanda e qualidade, a fim de examinar o referido processo.

1.4 SUPOSIGOES DA PESQUISA

No processo de pesquisa elencaram-se algumas suposi¢gdes apresentadas a
seguir, as quais foram examinadas ao longo da investigagao e respondidas ao final
do trabalho.

- Os cursos na modalidade a distancia promovidos pela FACI atendem as
exigéncias da clientela (alunado);

- Os cursos ofertados na modalidade a distancia sdo considerados pelos
participes do processo como de boa qualidade na Facuidade Ideal;

- Os recursos tecnologicos de informagdo e comunicagao, utilizados nos
cursos promovidos por meio da EAD na FACI, sdo considerados pelos clientes
(alunos) e equipe técnica (técnicos administrativos, professores e diretores) como
eficazes;

- A gestdo da EAD na IES é compartilhada, mediada pela aquisi¢do de
conhecimentos e por competéncia, em que ha valorizagéo do capital humano;

- Os dominios de competéncia empresarial (oferta de servigo, qualidade,
tecnologia e demanda) foram considerados pelos envolvidos no processo de EAD da

FACI como satisfatorios.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

A presente dissertagao foi estruturada em cinco capitulos, indicados a seguir,
além desta introdugéo, das consideragdes finais e das referéncias.

No CAPITULO I: GESTAO DO CONHECIMENTO E COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL, destaca-se a importancia do conhecimento para a organizagéo,
constituindo-se este como referencial diferenciador do ser humano. Nesse sentido,

subdividiu-se o capitulo em trés subitens, os quais enfatizam a relevancia do



28

conhecimento para o avango tecnolégico, para a gestdo e a para competéncia
organizacional, considerando-se que o conhecimento pode ser aprendido por meio
da educagéo, uma vez que se encontram intimamente vinculados. Nesse contexto,
discute-se a gestdo do conhecimento a partir da compreensdo do homem enquanto
sujeito produtor do conhecimento, enfatizando-se assim a importancia do capital
humano para a organizagdo, o qual, por intermédio de aprendizagens, desenvolve
competéncias para promover a organizagéo.

No CAPITULO Il: EDUCAGCAO A DISTANCIA: RESGATE HISTORICO,
procede-se a discussido da EAD em quatro subitens. No primeiro, realiza-se um
resgate histérico da EAD no Brasil até o momento atual, identificando-se a criagao
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e alguns decretos que regulamentam a
educacdo a distancia. No segundo subitem, resgata-se a legislag&o que regulamenta
a EAD no Brasil, apresentando-se aspectos relevantes dos dispositivos legais. No
terceiro, aborda-se a EAD na educagéo superior no Brasil, identificando-se a sua
expansdo em termos da evolugdo de IES credenciadas para oferta, da expansao
dos cursos, das matriculas, da oferta segundo a categoria administrativa de IES, de
cursos e de matriculas (privada e publica). No quarto e Ultimo subitem, apresenta-se
a realidade da oferta da EAD em termos regionais.

No CAPITULO IlI: A INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR FACULDADE
IDEAL — FACI, apresenta-se em cinco subitens a Instituigdo Faculdade Ideal objeto
deste estudo. Nesses subitens, identificam-se as caracteristicas da |ES, tais como:
seu histérico, missdo, estrutura fisica e organizacional e plataforma organizacional
da EAD.

No CAPITULO IV: METODOLOGIA DA PESQUISA, apresentam-se o0s
procedimentos metodologicos e técnicos adotados na realizagao da pesquisa em
questdo, discriminando-se as etapas da pesquisa bibliografica, documental e da
observagdo realizada na IES. Procede-se também a identificagao do tipo de
pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, o universo e a amostra da
pesquisa, os critérios de inclusdo e exclus&o. Também nesse capitulo foi
apresentado o protocolo de avaliagdo do questionario, o qual foi aplicado aos
participes da pesquisa — clientes (alunos), equipe gestora (técnicos administrativos,
professores e diretores) —, além do calculo dos escores e do seu tratamento

estatistico.



29

No CAPITULO V: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS, procede-se &
andlise e a interpretagdo do protocolo de avaliagdo (Questionario de Avaliagédo da
Gestdo de Educagao a Distancia — QAGED), o qual foi tabulado estatisticamente e
representado graficamente.

Nas CONSIDERACOES FINAIS, discutem-se os resultados da andlise e da
interpretagdo dos dados da pesquisa, considerando-se os objetivos (geral e
especificos) apresentados e as suposigdes (hipoteses) elencadas no inicio do
processo de investigagdo. Nesta etapa do trabalho, responderam-se as questdes
norteadoras elencadas, considerando-se: o contexto das mudangas cientificas e
tecnolégicas, as quais requerem novas posturas por parte das empresas e de seu
capital intelectual; as exigéncias permanentes do mercado de trabalho relacionadas
as constantes qualificagdes requeridas; as novas posturas demandadas a gestao

empresarial impostas pelos novos tempos.
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2 CAPITULO |
GESTAO DO CONHECIMENTO E COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

O conhecimento € o que difere 0 homem dos demais seres, é o referencial
diferenciador do agir humano em relagao ao agir das demais espécies. Pode-se
dizer que o conhecimento € o grande instrumento estratégico dos homens, pois &
imprescindivel e irreversivel na histéria da humanidade.

O conhecimento é elemento fundante na construgdo do destino dos homens
enquanto sujeitos sociais, dai sua relevancia e importancia na educag¢do uma vez
que se encontram intimamente vinculados. Como assinala Severino, a educagao é
“[...] o processo mediante o qual o conhecimento se produz, se reproduz, se
conserva, se sistematiza, se organiza, se transmite e se universaliza” (2007, p. 28).

O conhecimento se faz presente em todas as ag¢des humanas e é
permanentemente construido e reconstruido a partir das interagdes sociais que
ocorrem no mundo do trabalho, dai ser necessario pensa-lo e repensa-lo no dia a
dia empresarial, uma vez que é por meio dele que se produzirdo as condi¢des
materiais de inovar, criar estratégias que sejam capazes de promover a tomada de
decisdo e assim solucionar problemas concretos, potencializando, renovando e
inovando o processo empresarial.

A competicdo a que estdo expostas as empresas requer que estas
conquistem e se mantenham permanentemente ativas e atuantes, capacitadas e
alimentadas pela geragdo continua de inovagdes técnicas, tecnolégicas, sistémicas
e cognitivas. O processo cognitivo &, portanto, imprescindivel a qualquer empresa
educacional ou vinculada a outro ramo produtivo, pois dele depende a manutengao
da vantagem competitiva da empresa.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento é fundamental para promover o
crescimento e a permanente atualizagcdo de competéncias, auxiliando as
organizagdes a se tornarem competitivas, criativas e inovadoras. O item a seguir tem
como objetivo discorrer sobre o conhecimento como estratégia de promogdo do

avango tecnolégico.
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21 O CONHECIMENTO E O AVANGO TECNOLOGICO: ALGUMAS
CONSIDERAGOES

As transformagdes por que passam as sociedades podem ser constatadas no
modo de vida dos sujeitos sociais e no modo como se processam os acontecimentos
histéricos inerentes a vida das pessoas. O desenvolvimento do processo histérico e
civilizatério € marcado por mudangas sociais, politicas, econémicas e culturais, as
quais sao provenientes da busca do homem em saciar sua curiosidade e ao mesmo
tempo imprimir a sua propria vida melhores condi¢des de sobrevivéncia.

Sabe-se, contudo, que essas transformagdes ndo ocorreram de maneira
tranquila, mas foram e séo provenientes de embates entre os homens. Muitas vezes
tais embates se deram por meio de guerras, lutas, competi¢cdes travadas no intuito
de garantir o poder, que efetivamente rege todas as sociedades. Dominar, controlar,
dirigir pessoas na verdade faz parte da vida humana e dessa forma o processo
civilizatério foi modificando a maneira de dominagao do homem sobre o homem.

Na contemporaneidade o homem continua a buscar o poder, porém de
maneira menos agressiva, menos violenta, apesar de estas formas ainda persistirem
no seio da humanidade. Hoje, a semelhanga dos primérdios do capitalismo, a busca
pelo poder se insere na apropriagdo dos meios técnicos de produgdo, dos bens
materiais, do capital, mas também na dominagcdo de meios de comunicag&o, na
apropriagdo das informagbes presentes nessa nova era cientifico-tecnoldgica,
marcada pelo desenvolvimento das tecnologias da informag¢&do e da comunicagéo.

Esse processo cientifico-tecnolégico produziu avangos na qualidade de vida
da humanidade, mas diante de um processo competitivo, presente nas sociedades
capitalistas, o dominio do conhecimento tornou-se um estratégico meio de
dominagéo. A apropriagdo do conhecimento é perseguida pelo homem em toda a
historia da humanidade e é considerada por Drucker

[...] como um recurso chave pessoal e econdmico [...] com significado
préprio. Os tradicionais fatores de produgéo — terra (recursos naturais),

mé&o-de-obra e capital, ndo desapareceram, mas tornaram-se secundarios.
Eles podem ser adquiridos faciimente, desde que haja conhecimento (1993,

p. 21).
Segundo esse autor, o conhecimento se sobrepde ao contexto social, por
esse motivo considera a natureza, a mao de obra e o capital secundarios. Na

verdade ha nessa concep¢do uma inversdo valorativa da produgdo do
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conhecimento, uma vez que este se torna preponderante em relagao a todos os
demais fatores constituintes da realidade social.

Em outra perspectiva, Berger e Luckmann (1997) consideram que o
conhecimento € produto das relagbes sociais, isto &, do trabalho enquanto categoria
fundante que humaniza o homem, o qual transforma a natureza em seu beneficio e
ao transforma-la transforma a si préprio. Esses autores compreendem a produgéo
do conhecimento em uma perspectiva dialética, pois entendem que o sujeito do
conhecimento e o objeto a ser conhecido ndo se separam, estando intimamente
ligados no contexto social.

Outros autores passaram a discutir o processo de construgdo do
conhecimento, porém importa assinalar que o conhecimento passou a ser alvo do
interesse de autores que estudam a organizagdo e a gestdo empresarial. E
considerando a importancia do conhecimento no contexto das organizagdes, surgiu
o interesse em conhecer como esse conhecimento pode ser gerido. Mas, como se
pode compreender esse processo? A gestdo do conhecimento pode contribuir para
o desempenho eficaz da organizagdo? Portanto, compreender a gestdo do
conhecimento significa compreender o homem enquanto sujeito produtor dele.

Como ja foi afirmado, o ser humano, em fungdo de sua capacidade de
empreender novas descobertas e transmitir conhecimentos a seus semelhantes,
diferencia-se de todas as demais espécies conhecidas. E o unico ser capaz de
elaborar mentalmente o que deseja produzir, de planejar a realidade antes de
executa-la, produzindo a sua propria realidade. Essa capacidade de planejar,
produzir, transformar e dominar o conhecimento €& responsavel ndo sé pela
preservagdo da espécie humana como também pela sua evolugdo, melhorando
gradualmente sua qualidade de vida e bem-estar.

As inovagdes cientifico-tecnolégicas produzidas ao longo da histéria e em
especial as ocorridas nos dois ultimos séculos tém proporcionado a humanidade
avangos em todas as areas do conhecimento. Este é sistematizado e repassado a
sociedade por meio da educagdo, que é o campo de formagdo do homem como
sujeito social. Nesse contexto, a educagdo €& o processo por meio do qual o
conhecimento €& produzido, reproduzido, sistematizado, organizado para ser
transmitido e universalizado.

Conforme enfatiza Stewart (1998), o conhecimento & considerado pelos

gestores contemporaneos como investimento e como meio de formar e qualificar
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futuros profissionais. Isso significa que a cultura empresarial da atualidade
compreende o capital intelectual como estratégico na gestao empresarial e nesse
sentido busca dar atengao aos ativos intelectuais existentes no mercado como forma
de geragao de riqueza.

Na histéria do progresso da ciéncia, o conhecimento sempre se mostrou
como um elemento poderoso que serviu a muitos fins, desde a transformagéo da
natureza a modificagdo desta como forma de interagdo do homem com o meio social
e ambiental.

Os segredos em torno do conhecimento sempre foram foco das atengdes
humanas e estiveram presentes em muitas batalhas do ser humano, bem como se
fizeram presentes no mundo empresarial, entre concorréncias, competicbes e
competéncias.

A competitividade pela gestdo do conhecimento esta presente na atualidade
por conta da utilizagédo da teoria da competigdo, baseada em competéncias, a qual
incorpora diferentes aspectos da administracdo estratégica que antes eram
ignorados, utilizando-se de inimeros mecanismos cientifico-tecnolégicos associados
a aprendizagem do conhecimento, os quais favorecem o sucesso organizacional
(CARBONE, 2009).

Perrotti considera que “[...] a evolugdo da tecnologia da informagéo e os
novos sistemas de comunicagao séo contribuicdes importantes no avango da ciéncia
e do conhecimento empresarial” (PERROTTI, 2004, p. 42-43), pois possibilitam aos
gestores e aos especialistas a oportunidade de inovar e de ter vantagem competitiva
assim conquistam e mantém essa vantagem a partir da detengdo do monopolio do
conhecimento.

Em Castells (2006) se verifica uma discussdo sobre a caracteristica da
penetrabilidade, que é o aspecto que pode ser incorporado em todas as atividades
exercidas pelo homem e que permite o acesso de grande parte da populagdo a
grandes centros tecnoldgicos, através de meios como a internet, redes de
computadores, teleconferéncias, ou videoconferéncias. Segundo este autor, isso
pode minimizar sensivelmente as barreiras geograficas, porém, ele adverte que
quando nao respeitadas as caracteristicas regionais, perdem o foco principal, que é
o ser humano e a percepg¢éao do outro.

Nesse contexto, Moran indica uma das grandes dificuldades que se apresenta

nos tempos atuais:
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Ensinar e aprender s&o os desafios maiores que enfrentamos em todas as
épocas e particularmente agora em que estamos pressionados pela
transicdo do modelo de gestdo industrial para o da informagio e do
conhecimento (MORAN, 2001, p. 12).

Conforme assinala o autor, os processos de ensino-aprendizagem nesse
novo modelo de gestdo se tornaram tdo importantes que passaram a requerer um
olhar especial por parte dos gestores. Mas, para que o processo ocorra, Moran
(2001) enfatiza a necessidade de o aluno estar maduro para poder efetivamente
incorporar a real significacdo dessa informagdo, uma vez que esta deve ser
incorporada na sua vivéncia, influenciando-o inclusive emocionalmente. A
informacgao s6 se tornara verdadeiramente significativa quando for apreendida pelo
aluno em uma perspectiva pessoal, intelectual e emocional.

Segundo Assmann (2000), o emprego de novas tecnologias na educagéo,
quando direcionadas pelo educador, amplia o potencial cognitivo do ser humano
(cérebro e mente) e possibilita mixagens complexas e cooperativas, as quais
favorecem a percepgao global do papel das tecnologias na organizagdo do mundo
atual e auxiliam o professor em lidar com as diversas tecnologias. Essa interagdo
intelectual, cognitiva e tecnolégica permite ao educador interpretar as linguagens e
criar novas formas de expressao, além de distinguir como, quando e por que devem
ser utilizadas no processo educativo.

O desenvolvimento tecnoldégico ocorrido no final do século XX foi
acompanhado pelo empreendedorismo de algumas empresas que reconhecem,
nesse momento histérico, a chance de diversificar seus negé6cios mediante a
utilizacao das tecnologias de comunicagao, as quais se encontram cada vez mais
em evidéncia.

As instituicdes publicas e privadas, no atual mundo globalizado, encontram-se
instaladas tanto em espacgos fisicos territoriais quanto em espagos virtuais. No
mundo do ciberespago, as pessoas interagem, trocam conhecimentos e
experiéncias, ampliando sobremaneira a socializagdo do conhecimento. Apesar
disso, essa socializagdo nao atinge todos os lugares e fronteiras, isto €, nem todos
tém acesso a informagdo, tampouco ao conhecimento produzido e elaborado
cientificamente, o qual pode ser socializado de muitas maneiras, inclusive veiculado

por meio das atuais tecnologias de informagédo e comunicagao.
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A nova conjuntura do capitalismo atual, marcada por essa era tecnoldgica, é
caracterizada pela concentragdo das tecnologias da informagéo e da comunicagao,
pelo processo de reestruturagdo do capitalismo, pela interdependéncia global das
economias, pelo surgimento de organizagbes criminosas, que se tornaram
informacionais e globais, pela consciéncia ambiental, pela identidade transformada
em unica fonte de significado; pelos movimentos sociais fragmentados, entre outras
caracteristicas.

Essa nova conjuntura denota um processo complexo de vida social, politica,
econdmica e cultural de extrema competitividade, transmutada a todos os espagos e
classes sociais, ampliando as diferengas sociais e ao mesmo tempo ofertando
ferramentas para a luta contra as exclusdes sociais. |

O fenédmeno da globalizagdo também possibilita a criagdo de novos
conhecimentos, vez que se apresenta como processo modificador da nogéao tempo-
espago e das relagbes sociais. Segundo Giddens (1991), age em escala mundial e
liga localidades distantes do globo de forma intensa, a ponto de modificar eventos
longinquos, assim como também influenciar a economia, as relagées entre Estados
e mesmo 0s comportamentos sociais e culturais.

Nesse cenario, 0 elemento mais representativo dessa era € o computador e a
rede mundial conhecida por Intemet, que representam 0 avango desse periodo
tecnolodgico, conjugando por meio da web caracteristicas peculiares, conforme
enfatiza Lévy:

Na web, tudo estd no mesmo plano. Como dizia o consultor americano a um
dirigente da IBM - ‘na web uma crianga se encontra em pé de igualdade
com uma multinacional. £, no entanto, tudo é diferenciado. N&o ha
hierarquia absoluta, mas cada site € um agente de selegao, de orientag&o,

de hierarquizag&o parcial. Longe de ser uma massa amorfa, a web articula
uma multiplicidade aberta de pontos de vistas. (LEVY, 2001, p. 140-141).

A internet enquanto rede mundial de computadores € a maior expressao
desse periodo, em que o ciberespago tem se configurado como uma fronteira que
rompe e altera as percep¢des de tempo e espago. Ao analisar esse fendmeno,
Harvey (1996) afirma que essa tendéncia global tem alterado a concepgéo
materialista do espago, criando uma espécie de compressao espaco-temporal.

Harvey assinala que no mundo globalizado, regido por novas tecnologias, a
velocidade das midias eletrénicas possibilita uma nova forma de experimentar o

7

tempo, cuja nog¢do de tempo-duragdo € substituida por tempo-velocidade e as
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relagbes sociais sdo caracterizadas pela instantaneidade. O tempo advindo das
novas tecnologias eletrénico-comunicacionais € marcado pela “presentificagédo”, ou
seja, pela interatividade on-line, fato constatado nas tecnologias de tele-presenga
em tempo real que alteram o sentido cultural de tempo e espago.

Segundo Toffler (1980), a humanidade viveu por milhares de anos um periodo
voltado para o modo de produgédo rural, chamado pelo autor de primeira onda,
marcada pela Revolugdo Agricola, passando por uma breve histéria com o
magquinismo industrial, intitulado de segunda onda, representada pela Revolugao
Industrial, chegando ao momento pés-industrial, nomeado de terceira onda, capaz
de exaltar a dimensao criativa das atividades humanas, privilegiando mais a cultura
(conhecimento) do que a estrutura.

Para esse autor, na primeira onda a forma de criar riqueza se deu mediante o
cultivo da terra. Os meios de produgédo de riqueza eram, portanto, a terra, alguns
implementos agricolas, a tecnologia incipiente da época, os insumos basicos como
as sementes, e o trabalho do ser humano com o auxilio de animais, que fornecia
toda a energia que era necessaria para o processo produtivo. Do ser humano se
esperava apenas que tivesse um minimo de conhecimento sobre quando e como
plantar e colher e a forga fisica para trabalhar. Essa forma de produgéo de riquezas
trouxe transformagdes sécio econdmicas em relagdo as que existiam na civilizagao
que a precedeu.

Na segunda onda, Toffler assinala que a forma de criar riqueza era
proveniente da manufatura industrial e do comércio de bens. Os meios de produgéo
de riqueza se alteraram e a terra deixou de ser tdo importante, sendo substituida por
prédios (fabricas), equipamentos, energia para movimentar os equipamentos,
matéria-prima, além do capital e do trabalho do ser humano. Os equipamentos,
prédios, energia, mao de obra qualificada, etc. passaram a assumir um papel
essencial enquanto meios de producdo de riqueza. Nesse contexto, em que o
homem era considerado como mais uma ferramenta, passou-se a esperar que
entendesse as ordens e instrugdes, que fosse disciplinado e que tivesse forga fisica
suficiente para trabalhar. Essa nova forma de produgdo de riquezas propiciou
profundas transformagdes sociais, econémicas, politicas, filoséficas e culturais.

Para Toffler, a terceira onda revolucionaria, pés-industrial &€ capaz de exaltar a
dimenséo criativa das atividades humanas, por isso privilegia mais a cultura do que
a estrutura. A nova configuragéo social é caracterizada pelo surgimento de um novo
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modo de desenvolvimento pés-industrial — o informacionismo ou sociedade
interativa, moldado pela reestruturagdo do modo capitalista de produgao do século
XX. Para ele, esse modelo de produgdo é consequéncia substancial da transposigéao
das tecnologias de carater mecanico para as tecnologias de informagao.

Na analise de Toffler (1980), o marco histérico do final do século XX e inicio
do XX| sdo as grandes inovagbes tecnolégicas que caracterizaram o inicio do
processo que chamou de a ferceira onda, que estava apenas comeg¢ando e possuia
caracteristicas distintas da primeira e da segunda onda. Para esse autor a terceira
onda, aquela ocasido, j& estava provocando mudangas nas esferas da eletronica, da
area espacial, da genética e nos estudos sobre os oceanos. Em suas analises
alertou que o avango cientifico-tecnolégico iria propagar paradigmas para a
sociedade, dizendo e ditando o que seria “bom” para ela.

A partir dessas consideragdes, conclui-se que esse novo modo de produgao
se baseia em trés afirmagdes que devem ser diferenciadas analiticamente:

a) A fonte da produtividade e do crescimento reside na geragdo do
conhecimento, estendida a todas as esferas da atividade econémica mediante o
processo da informacao;

b) A mudanga da atividade econémica da produgéo de bens para a prestagéo
de servigos. O fim do emprego formalmente conhecido € substituido pelo emprego
de prestagdo de servigos que, em Ultima analise, constitui a maioria esmagadora
das ofertas de emprego. Quanto mais avangada a economia, maior a concentragdo
na prestagdo de servi¢o, tanto em relagdo a oferta de mao de obra, quanto em
relagao a oferta do mercado de trabalho.

c) A nova economia aumentou a importancia das profissbes com grande
contetdo de informagdes e conhecimentos em suas atividades. As profissdes
administrativas, especializadas e técnicas crescem mais rapido que qualquer outra e
constituem o cerne da nova estrutura social.

Percebe-se, portanto, que a sociedade informacional ou sociedade interativa,
diferentemente da rural e da industrial que a antecederam, caracteriza-se por
incorporar o conhecimento como ferramenta essencial & sua produtividade e
expansdo. Além disso, com o fim do emprego formal, verifica-se uma grande
rotatividade no mercado de trabalho, uma vez que a oferta do mercado se concentra
na prestacao de servigo, resultando na rotatividade dos postos de trabalho, o que de
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certa forma é um contrassenso diante da necessidade de um profissional qualificado
(capital humano), comprometido com a empresa.

O desafio de se conseguir um emprego € manté-lo por um longo tempo se
torna cada vez mais dificil nessa sociedade informacional e quando isso ocorre é
restrito a poucos. Os trabalhadores que podem ter chances nesse mercado s&o
aqueles capazes de oferecer servigos do tipo intelectual, cientifico, criativo e
artistico, adequados as necessidades cada vez mais mutaveis e personalizadas dos
consumidores.

Como assinalou Toffler (1980), o futuro pertencera aqueles que forem
capazes de usar a head (cabega) muito mais do que as hands (méos), isto &,
pertencera a quem se ocupar da analise de sistemas, de pesquisas, de marketing,
de relagbes publicas, de treinamento em salde, de educagdo, de viagens, de
jornalismo, de formagao permanente, enfim, de quem se apropriar de conhecimento
em suas diversas areas.

O conhecimento, portanto, tornou-se o substituto ultimo de todos os outros
meios de produgéo. Na guerra, por exemplo, um centimetro quadrado de silicio, na
forma de um chip programado, pode substituir uma tonelada de uranio. O
conhecimento se tornou ingrediente indispensavel de armamentos inteligentes que
sd0 programaveis para atingir alvos especificos e selecionados para derrotar o
inimigo, e nas atuais guerras frequentemente sédo destruidos os sistemas de
informagdes.

O periodo contemporaneo é revolucionario, mas essa revolugéo ndo € apenas
tecnolégica. Embora computadores e tecnologias informativas comunicacionais
tenham um papel importante nas mudangas revolucionarias que estéo acontecendo,
é importante reconhecer que essas mudangas também s&do econdmicas, sociais,
culturais, politicas, religiosas, institucionais e até mesmo filoséficas. Uma nova
civilizagao esta se configurando e traz consigo uma nova maneira de viver.

Porém, essa nova forma de vida da sociedade global continua a ser regida
pelo modo de produgdo capitalista o qual promove, por um lado, um inegavel
desenvolvimento social e econdmico, educacional e cultural, representado por
mudangas significativas no cenario social, alavancado a partir da mudanga
tecnolégica iniciada na década de 80 com a criagdo dos microcomputadores, da
internet e de novos modos de organizagdo do trabalho, pautado na tecnologia

computacional, e, por outro, permanece promovendo a exclusdo de milhares de
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pessoas do mercado de trabalho. Pode-se até dizer que houve mudanga social com
essa revolugéo cientifico-tecnolégica, mas para a maioria se constituiu como uma
mudang¢a excludente.

Outro autor que analisa o avango do processo cientifico-tecnolégico da
atualidade é Virilio. Esse autor assinala que “[...] depois da era da aceleragao
energética dos motores a vapor, a explosdo ou ainda do motor elétrico, vem a era da
aceleragdo da informatica dos ultimos motores” (VIRILIO, 1999, p. 117). Esse autor
explica que tais motores, o motor da inferéncia légica do computador e de seus
programas, o motor da realidade do espago virtual e dos programas de busca da
rede das redes, pela velocidade em que realizam suas programagdes, tomaram o
lugar do tubo compressor do motor do automével e do motor da velocidade das
turbinas e propulsores da aviagédo supersdnica. A percepgao e a analise desse autor
denotam sua compreenséo do processo dindmico do mundo atual, demarcado pela
presencga das novas tecnologias e da internet na sociedade.

Em Giddens (1991) é apresentado o conceito de “desencaixe”, que é relativo
ao distanciamento progressivo dos individuos de suas referéncias de tempo e
espacgo, no sentido de dizer hoje em dia, na rede telematica, que o tempo tem se
esvaziado e se perdido. O espago concreto criou o seu oposto, 0 espago virtual, e
novas formas de contatos interpessoais. Baseado nestas concepgdes de tempo e
espago, o “desencaixe” seria o deslocamento das relagées sociais de contextos
locais de interagao e sua reestruturagdo através de extensées indefinidas de tempo-
espago. Dai emerge o que denomina de ciberespago, isto €, um dos processos
contemporaneos de “desencaixe” promovido pela modernidade.

Mas em que consiste o ciberespago? A definicao se torna complexa uma vez
que ele é um processo recente e que nio é palpavel, &€ imaterial, um lugar distante
da realidade presente em que as relagdes sociais, culturais e econdmicas, ao se
estabelecerem, se fazem em uma virtualidade inatingivel.

A observagao feita por Lévy & pertinente por esclarecer que “[..] no
ciberespago existe uma ‘realidade virtual' e, como tal, trata-se de uma revolugéo,
assim o virtual ndo se op6e ao real e a sua efetivagdo material, mas sim ao atual”
(LEVY, 2001, p. 16). Dessa forma, o virtual é entendido como o que existe em
poténcia e ndo em ato, ele é extensdo do real, ou seja, € um real latente. Nesse
contexto, o ciberespagco é um ambiente que permite iniUmeras possibilidades do

mundo real, mas no mundo virtual prevalece uma relagdo de simulagédo, que néo
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deixa de ser um exercicio do real, ou seja, 0 ciberespago mantém um nexo com a
realidade.

Para esse autor, no ciberespago o espago de fluxos realiza um processo de
desmaterializagdo das relagdes sociais conectadas em rede. O que antes era
concreto, palpavel e material adquire uma dimenséo imaterial na forma de impulsos
eletrénicos. Ao adentrar no ciberespago, o usuario experimenta uma sensagéao de
“abolicao do espago” e circula em um territério transnacional, desterritorializado, no
qual as referéncias de lugar e caminhos que ele percorre para se deslocar de
qualquer ponto a outro se modificam substancialmente. E no ciberespago que muitos
individuos estabelecem suas relagdes sociais e profissionais, 0 que permite que se
reflita sobre essa sociedade que se relaciona por intermédio deste.

Isso significa que a sociedade atingiu uma extensao diferenciada de épocas
anteriores, pois ela ndo se limita a espagos definidos nem a culturas especificas,
porque com as novas tecnologias da informagédo e da comunicagédo, em especial a
internet, 0 mundo tem criado uma nova realidade de comportamento entre os
individuos, fomentando uma cultura de interagéao global. A Internet tem criado lagos
e relagbes entre individuos que em circunstancias normais ndo teriam como se
conhecer. Hoje as pessoas conversam a distancia com outras, conhecidas ou néo,
por motivos pessoais ou profissionais.

Esse novo mundo, originado, segundo Castells (2006) no final dos anos 60 e
meados da década de 70, é resultante da coincidéncia histérica de trés processos
independentes: revolugdo da tecnologia da informagéo; crise econdmica do
capitalismo e do Estatismo e a consequente reestruturagdo de ambos; e o apogeu
de diversos movimentos sociais e culturais, tais como: libertarismo, direitos
humanos, feminismo e ambientalismo. A interagdo entre esses processos e as
reagdes por eles desencadeadas fizeram surgir uma nova estrutura social
dominante, a sociedade em rede.

Ao longo da histéria, as culturas foram geradas por pessoas que
compartilham espago e tempo sob condigdes determinadas pelas relagbes de
producgéo, poder e experiéncia e lutam umas contra as outras para impor valores e
objetivos a sociedade. Portanto, as configuragdes espaciais-temporais, que eram
importantissimas & significagdo de cada cultura e a sua evolugéao diferencial, no
paradigma informacional sdo substituidas por uma nova cultura de superagéo dos
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lugares e invalidagdo do tempo pelo espago de fluxos e pelo tempo intemporal: a
cultura da virtualidade real.

Esse conceito € trabalhado em Castells (2006), que o designa como um
sistema em que a realidade em si (ou seja, a existéncia material/simbélica das
pessoas) esta imersa por completo em um ambiente de imagens virtuais, no mundo
do faz de conta, em que os simbolos ndo sdo apenas metaforas, mas abarcam a
experiéncia real. Esse sistema ndo é a consequéncia dos meios de comunicagao
eletrénicos, embora estes sejam instrumentos indispensaveis de expressio da nova
cultura.

A base material que explica por que a virtualidade real é capaz de dominar a
imaginagéo e os sistemas de representagédo das pessoas € o modo de vida delas no
espaco de fluxos e no espago intemporal. Por um lado, as fungbes e os valores
predominantes na sociedade sao organizados em simultaneidade sem contiguidade,
ou seja, em fluxos de informagdo que se libertam da experiéncia incorporada em
qualquer lugar. Por outro, os valores e interesses predominantes séo construidos
sem referéncia do passado ou do futuro no panorama intemporal das redes de
computadores e da midia eletrdnica, em que todas as expressbes ou sao
instantaneas ou ndo apresentam sequéncia previsivel.

Todas as expressdes de todos os tempos e de todos os espagos se misturam
no mesmo hipertexto, reorganizado e comunicado a qualquer hora, em qualquer
lugar, em fungdo apenas dos interesses dos emissores e dos humores dos
receptores. Essa virtualidade é a realidade porque estd na estrutura desses
sistemas simbodlicos intemporais desprovidos de lugar, cujas categorias s&o
construidas pelas pessoas e as imagens também o s&o por elas evocadas, modelam
o comportamento, influenciam a politica, acalentam sonhos e provocam pesadelos.

Essa & a nova estrutura social da “Era da Informagédo”, denominada por
Castells (2006) de a “Sociedade em Rede”, porque constituida de redes de
produgdo, poder e experiéncia, que constroem a cultura da virtualidade nos fluxos
globais os quais, por sua vez, transcendem o tempo e o espago. Porém, Castells
alerta que nem todas as dimensoes e instituicdes da sociedade seguem a logica da
sociedade em rede, do mesmo modo que as sociedades industriais abrigaram por
longo tempo muitas formas pré-industriais da existéncia humana. Entretanto,

enfatiza que todas as sociedades da “Era da Informagdo” s&o, sem duvida,
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penetradas com diferente intensidade pela l6gica difusa da sociedade em rede, cuja
expansao dindmica aos poucos absorve e supera as formas sociais preexistentes.

Esse autor observa que a sociedade em rede, como qualquer outra estrutura
social, apresenta contradi¢cdes, conflitos sociais e desafios a enfrentar como forma
alternativa de organizagédo social. Todavia, tais desafios sdo provocados pelas
caracteristicas da sociedade atual, sendo, portanto, distintos dos apresentados pela
era industrial. Assim, eles sdo personificados por diferentes sujeitos, mesmo que
esses sujeitos trabalhem frequentemente com materiais histéricos fornecidos pelos
valores e organiza¢des herdados do capitalismo industrial e do Estatismo.

Esse cenario veio se configurando e se fortificando a partir da década de 90,
do século passado, em que um conjunto de acontecimentos emergiu
progressivamente nesse novo cendrio, marcado pela globalizagéo, pela hegemonia
dos processos democraticos, pelo fortalecimento do Estado minimo, pela
transformacdo dos processos produtivos, pela afirmagdo da sociedade da
informagdo, mas também pelo desenvolvimento de novas formas de excluséao e
desigualdade, pela crescente violéncia urbana, pelo desemprego.

Apesar das contradigdes presentes na realidade social, o processo da atual
“Era da Informagéao” é irreversivel e nesse sentido deve ser apreendido e absorvido
a fim de se compreender seu funcionamento, apesar de estar em permanente
transformagao, de modo a tirar o melhor proveito para a humanidade. Verifica-se
que esse processo encontra-se inseparavel da produgdo do conhecimento, assim
como este também esta presente na organizagdo empresarial, dai a necessidade

em se discutir essa relagao, a qual sera abordada a seguir.

2.2 0 CONHECIMENTO COMO ELEMENTO DA GESTAO

A discussdo delineada neste tépico procura analisar a questdo do
conhecimento cientifico vinculado ao processo de gestdo do conhecimento, a fim de
se entender a sua importancia para as empresas, em especial as do ramo
educacional.

O conhecimento, na concepgdo de Andrade (2006), € entendido como a
apreenséo intelectual de um fato ou de uma verdade, como o dominio (tedrico e
pratico) de um assunto, uma arte, uma ciéncia, uma técnica. Percebe-se que o

conhecimento esta ligado as esferas da sociedade, intermediando as complexas
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relagbes sociais que se formam entre os individuos, por meio da comunicagéo e de
seus diversos sistemas simbdlicos. |

Ao longo da histéria da humanidade, o homem buscou conhecer o mundo que
o rodeia e através do conhecimento procurou explicagbes para os problemas
vivenciados. Platdo (2001), na obra “A Republica”, ja buscava explicagdes para a
vida social, que nado se prendiam apenas a Religido, mas que faziam parte da
politica, da economia e da natureza humana. O conhecimento se constituiu como
fonte de explicagdo da verdade e estava associado a trés critérios: a) todo
conhecimento é racional; b) todo conhecimento é objetivo; ¢) todo conhecimento tem
carater universal. Esses fundamentos podem ser considerados como uma primeira
manifestagdo do conhecimento, os quais foram posteriormente sistematizados e
organizados, sendo denominados de conhecimento cientifico.

Como assinala Gil (1999), ndo ha uma definigao etimolégica de ciéncia, haja
vista a controvérsia a esse respeito, porém esse autor observa que sua definigdo
pode ser feita mediante a apresentacdo de suas caracteristicas. Assim, “...] a
ciéncia pode ser caracterizada como uma forma de conhecimento objetivo, racional,
sistematico, geral, verificavel e falivel” (GIL, 1999, p. 20).

Portanto, o conhecimento cientifico € um tipo de conhecimento que descreve
a realidade, mediante o uso da razdo, por meio da sistematizagdo metodolégica
(método e técnica) de idéias organizadas, resultantes de pesquisas realizadas que
visam explicar os fendmenos da realidade. Importa observar que esse conhecimento
ndo é permanente, tampouco representa uma verdade absoluta, pois esta sujeito a
criticas e a permanente verificagdo, uma vez que reconhece sua propria capacidade
de errar.

O avango da ciéncia propiciou o avango da tecnologia e dos meios de
comunicagcdo, e consequentemente promoveu a popularizagdo desses
conhecimentos. Segundo Antunes (2002), esse processo cientifico ndo tem sido
acompanhado por todos, isto &, a atualidade requer um novo processo de formagao
cientifica que oriente as pessoas na produgdo de novos conhecimentos.

O autor considera a necessidade de uma educagdo que oriente os sujeitos
sociais a refletirem e criarem novos conhecimentos a partir da apropriagéo dos ja
existentes, mediante a apreensdo dessas informagbes e da sua transformagéo

critico-criativa, resultando em novos conhecimentos.
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Antunes (2002) chama a atengdo para os estudantes que na atualidade
buscam com frequéncia informag¢des nos meios tecnolégicos informacionais, porém
o fazem mediante cépia-transcricdo do conhecimento consultado, quase sempre de
forma assistematica, ametddica, aleatéria, sem reflexdo critica sobre a realidade e
sobre a maneira de ser e agir no mundo. Como sugestao para reverter esse quadro
cadtico de formagado, representado por sujeitos sociais sem fundamentagéo
cientifico-tecnolégica, critico-criativa, o autor enumera oifo passos para gerir o
processo educacional com o objetivo de dar novos encaminhamentos a formagéo.
Sao eles:

[...] formagao de qualidade, mediante processo de ensino-aprendizagem
significativo; o professor (qualificado) como facilitador do processo, por meio
do uso de multiplas linguagens; orientagdo de leitura critica-reflexiva;
planejamento do contetido e selegdo de temas fundantes necessarios a
qualificag&o dos alunos; a contextualizagéo espacial e temporal de todos os
temas discutidos; uso da reversibilidade e convergéncia; avaliagio

consciente e permanente; e uso de estratégias pedagégicas estimulantes e
diversificadas (ANTUNES, 2002, p. 45).

Nessa perspectiva, o professor deixa de ser o centro do conhecimento e
passa a ser o mediador e orientador do processo, transformando a informagao em
conhecimento, ou seja, o aluno teria espago para fazer reflexdes e relagdes
significativas entre o que ja conhece (suas experiéncias cotidianas, crengas, valores,
sentimentos) e o novo, apreendido no processo do que pretende conhecer. Dessa
forma, como assinalam Medina e Santos (2003), estabelece-se um processo de
construgdo de significados, mediado pela relagdo entre o conhecimento adquirido
anteriormente e o novo, favorecendo assim esse novo processo de construgdo de
saber, por meio das novas tecnologias da informacgao.

Essa transformag&o da informagao em conhecimento possibilita tambem ao
grupo gerencial estabelecer trocas entre si, mediante o acompanhamento e uma
organizagéo consciente e sistematica do processo. A coleta de informagdes sobre o
processo do conhecimento empreendido visa & melhoria do desempenho
organizacional, baseada na combinagéo entre trabalho coletivo, compartilhamento
de conhecimentos e de informagées, associadas com as tecnologias da informagao.

A popularizagdo das novas tecnologias da informagédo e da comunicagéo
promoveu o maior acesso a uma parcela da populagdo que anteriormente nao o
detinha. Esse acesso tem sido ofertado em parte pelas instituicbes educacionais, as
quais, por meio da oferta de cursos em EAD, colocam a disposi¢&o da sociedade
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esse novo conhecimento. Essas iniciativas tém permitido maior alcance a populagéo
de baixa renda, ao mesmo tempo em que buscam viabilizar o acesso democratico,
no sentido de permitir aqueles que antes ficavam a margem do processo tecnolégico
a possibilidade de acessibilidade as informag¢des. Além disso, rompem com antigas
restricdes quanto ao acesso ao conhecimento, viabilizando pelos meios
informacionais o acesso a exemplares de livros, dados institucionais, debates,
conferéncias, etc., antes concentrados em pequenos circulos de cientistas. Hoje, no
entanto, & possivel ver em grande escala a divulgacao do saber, visto que as longas
distancias foram eliminadas na virtualidade dos computadores.

Muitos cursos de formagdo académica fazem parte dessa nova realidade,
utilizando-se das novas tecnologias para contribuir na formagao de profissionais
criticos, integrados na busca de conhecimentos técnicos como os da informatica,
contribuindo para a produg¢do do conhecimento, assim como na sua disseminagéo,
haja vista que a apreenséo do processo possibilita isso. O conhecimento apreendido
passa a ser um elemento estratégico de gestao, visto que pode ser utilizado como
ferramenta capacitadora, qualificadora e multiplicadora, conforme assinalam
Carbone e outros (2009).

O conhecimento como elemento da gestdo deve ser ofertado aos participes
do processo como forma de garantir o dominio cientifico-tecnolégico deles. A
competéncia da gestdo, segundo Gilbert (1978, apud CARBONE, 2009, p. 141),
depende dos sistemas de informagdo e de conhecimentos, associados as
competéncias da equipe gestora, a qualidade do servigo ofertado, a satisfagéo do
cliente e a valorizagdo da equipe gestora, assim como depende de atitudes coletivo-
cooperativas da equipe, de instrumentos adequados ao trabalho (equipamentos,
ferramentas e recursos) e de incentivos (monetarios e ndo monetarios).

Verifica-se assim a importancia do conhecimento para o ser humano, para o
desenvolvimento da sociedade e para a competéncia das organizagdes, mas esse
s6 se realiza por meio da apropriagdo do saber previamente elaborado, associado a
reflexdo critico-criativa do conhecimento de modo que este propicie a criagao-
produgdo de novos saberes. No interior desse processo encontra-se a Educagéo,
que se constitui como um processo capaz de produzir, reproduzir, sistematizar,
organizar e universalizar o conhecimento.

Como enfatiza Lévy (2001), a produgdo do conhecimento ndo tem limite,

situa-se em um mundo complexo permeado por infinitas possibilidades de
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descobertas. Havera sempre o que descobrir e jamais o homem podera se
considerar atualizado o suficiente, mediante a apreensdo do conhecimento ja
produzido ou daquele a ser descoberto.

Portanto, sempre havera algo novo a ser pesquisado, criado e recriado
permanentemente e o que se conhece é resultado da complexa relagdo dindmica
presente na existéncia do homem enquanto sujeito social com outros homens e com
a natureza, como produtor da sua prépria histéria, da ciéncia, da tecnologia, de sua
cultura. Assim, todos os momentos histéricos vividos pela humanidade tém sua
importancia, pois os conhecimentos neles produzidos, ao seu tempo, foram
considerados revolucionarios, € nesse sentido jamais podem ser ignorados. Na
verdade permanecem sempre disponiveis, todas as ideias, todas as tecnologias,
todos os estilos artisticos, todas as formas de organizagdo social e cultural, enfim
todo conhecimento produzido pela humanidade esta ao alcance de todos, ou para
ser descoberto, ou redescoberto, ou para ser reinventado.

Percebe-se a importancia do conhecimento em todas as areas, e na
atualidade a gestdao do conhecimento &€ uma das recentes abordagens da
administragdo contempordnea. Estudos sobre gestdo do conhecimento visam
compreender o conhecimento como recurso estratégico, suas técnicas, praticas e
iniciativas gerenciais. Pesquisadores do campo de estudos sobre organizagdes,
estratégia, tecnologia da informagéo, entre outros, tém destacado a importancia de
se gerenciar o conhecimento, buscando identificar e compreender praticas e
iniciativas da gestdo do conhecimento adotadas por empresas e suas principais
contribuicbes para a eficiéncia e inovagao.

Nesse contexto, em que o conhecimento adquire um status de relevancia
dentro da gestéo, Perrotti considera que:

A Gest&o do Conhecimento é uma forma de tornar o ambiente favoravel
para que a organizagio identifigque suas competéncias, encontre os
conhecimentos que ela ja possui, aprenda o que precisa, compartiihe e use

esses conhecimentos na velocidade necessaria ao desenvolvimento dos
seus negocios (PERROTTI, 2004, p. 43).

O conhecimento se constitui como elemento estratégico central da gestéo, a
qual envolve competéncias humanas, técnico-cientificas, tecnologias, investimentos
em educagdo, monetarios € ndo monetarios, os quais, associados, podem promover
a empresa, potencializando suas agdes de modo que se torne competitiva e aceita
no mercado. Sera considerada uma empresa eficiente e eficaz se seus resultados
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expressarem a satisfagdo por parte dos envolvidos no processo: gestores,
profissionais, técnicos e clientes, mantendo seu poder de competigdo e inovagao.
Entretanto, o cenario competitivo do século XXI & muito complexo e manter
condicdes de vantagem competitiva no atual mercado nao é facil. Além disso, a
gestao do conhecimento requer a colaboragao de toda a equipe, a qual deve estar
em permanente atualizagdo e qualificagdo. A gestdo do conhecimento, associada a
gestao por competéncia, pode e é capaz de promover isso. Segundo Carbone
(2009), ambas as abordagens surgiram para responder a questbes particulares do
cenario organizacional. Assim se expressa o autor:
A emergéncia de ambas [as abordagens] representa uma tentativa de
resposta a necessidade de superagdo da concorréncia num mercado
globalizado, as exigéncias de agilidade, diferenciagdo e inovagéo continua,
as demandas de aprendizagem e de criagdo do conhecimento para lidar

com questdes inéditas e surpreendentes que surgem a cada dia no contexto
organizacional (CARBONE et al., 2009, p. 99-100).

Percebe-se a necessidade posta na contemporaneidade de se investir no
conhecimento como estratégia para os problemas vivenciados nas organizagdes.
Nesse contexto, a aprendizagem passa a ter importancia fundamental, envolvendo a
apreensao do conhecimento, a aquisicdo de habilidades cognitivas, psicoldgicas e
afetivas, as quais promovem o desenvolvimento de competéncias. Em um processo
dindmico de fluxo continuo as competéncias geram a necessidade de novos
conhecimentos e estes promovem a aquisi¢do de novas competéncias.

Esses dois modelos de gestdo, gestdo do conhecimento e gestdo por
competéncias, ambos associados as novas competéncias e a apreensdo de
conhecimentos, defendem a maior incorporagdo de conhecimento no espago
empresarial, mas para isso as empresas devem criar condigbes internas que
permitam estimular a inovagdo e a criatividade. Tais modelos propdem que é por
meio da criatividade, da inovagdo e da aplicagédo do conhecimento que se podem
criar, desenvolver e produzir produtos e servigos com maior valor acrescentado
(SILVA; NEVES, 2003). A criagédo, a capacidade de produzir conhecimento e de
saber geri-lo eficazmente é a base da riqueza empresarial.

E consenso para a maioria dos autores que discutem a gestdo do
conhecimento e a gestdo por competéncias que a produgdo criativa do
conhecimento requer investimento em termos do capital intelectual (Cl), pois as

empresas ndao podem criar conhecimento por si mesmas sem a iniciativa dos
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individuos. A inteligéncia organizacional (Cl), representada pelo capital de clientes,
capital humano (CH) e capital organizacional, & fator decisivo no ambiente
competitivo contemporaneo. (CARBONE, 2009; EDVINSSON e MALONE, 1998).

Para Edvinsson e Malone (1998), as trés categorias reunidas, representadas
pelo Cl, sdo responsaveis pela produgdo do conhecimento na empresa, entretanto,
esses autores consideram que o CH é o principal fator, visto que é “[...] fundamental
e nuclear, pois representa a ‘alma da casa’. Constitui o cora¢ao, a inteligéncia e a
esséncia da organizagdo” (EDVINSSON E MALONE, 1998 apud CARBONE et al.,
2009, p.122). Assinalam que os intangiveis da categoria de CH sa@o os responsaveis
pela capacidade de agir em diversas situagdes para criar tanto tangiveis como
intangiveis.

Para STEWART (1998), o CH incluiria ndo apenas competéncias humanas,
tais como habilidades, know-how e inovagdo, mas também atitude humana.
Segundo esse autor ‘[...] criar e compartilhar conhecimento s&o atividades
intangiveis que ndo podem ser supervisionadas nem exigidas. Elas acontecem
somente quando as pessoas cooperam voluntariamente” (STEWART 1998, p. 11). O
que as organizagbes podem fazer é oferecer uma cultura de aprendizagem, infra
estrutura e incentivos apropriados para gerar e disseminar conhecimento
(STEWART, 2002).

Depreende-se disso que importa as empresas um gestor que efetivamente
saiba gerir o conhecimento, concentrando esforgos nos processos de criagéo,
armazenamento, partilha e distribuicdo de conhecimento. Significa, portanto, criar
condigdes que permitam o desenvolvimento do capital intelectual da empresa.
Stewart (1998, 2002) assinala que as empresas podem promover esses processos
basicamente de trés formas: desenvolvendo o capital humano, desenvolvendo o
capital estrutural e desenvolvendo o capital relacional.

Para esse autor, o desenvolvimento do capital humano pressupbe
inicialmente reconhecer a importancia desse intangivel, fato necessario para se
promover o investimento empresarial nas competéncias individuais. O gestor deve
compreender que ndo basta um acréscimo na formagdo. Diferentemente dos
modelos tradicionais de gestdo, é necessario, antes de tudo, uma mudanga de
atitude a fim de possibilitar o desenvolvimento de recursos humanos com maior grau
de responsabilidade, orientados ndo apenas para o cumprimento de objetivos e

indices de desempenho, previamente negociados e ancorados na orientagéo
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estratégica da empresa, mas para adquirirem também uma crescente autonomia e
liberdade de agéo, condigbes necessarias e indispensaveis para o desenvolvimento
de atitudes e acgbes criativas.

Em relagdo ao desenvolvimento do capital estrutural, esse autor assinala a
necessidade de o gestor criar estruturas que estimulem a aprendizagem interna em
toda a empresa. No entanto, adverte que nao basta apenas estimular a iniciativa e a
criatividade individual, € necessario que se crie uma inteligéncia partilhada, uma
rede conjunta de relagdes, de fluxos de informagdes, de trocas de ideias e conceitos
que promovam o desenvolvimento do coletivo. Isso requer o reforgo das redes
pessoais, relacionais e informacionais que promovam a difusdo do conhecimento
intra-organizacional, contribuindo para a aprendizagem do todo.

No que respeita ao desenvolvimento do capital relacional, Stewart (1998,
2002) enfatiza a necessidade de desenvolver trocas de informag¢ao e conhecimento
com o exterior, uma vez que considera essa permuta valiosa, a qual resulta e
depende das interagdes entre diferentes pessoas, organizagdes, instituicées. Esse
tipo de procedimento estimula a inovagéao que possibilita um acamulo processual de
aprendizagem, dependendo cada vez menos de cada empresa isoladamente e mais
das interagbes estabelecidas com o exterior.

Percebe-se, assim, que a gestao dos intangiveis se constitui como estratégia
essencial para a organizagdo empresarial. Nesse contexto, considera-se que a
gestdo do conhecimento esta associada a concepgédo de competéncia profissional,
que abrange a ideia de um processo que envolve a aprendizagem e a gestdo do
conhecimento (FLEURY e FLEURY, 2001). Fleury e Fleury (2001) definem
competéncia como um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagao e valor social ao individuo. O quadro 1 a seguir apresenta
as competéncias do profissional da atualidade, que envolvem as caracteristicas
identificadas por esses autores, como: saber agir, saber se mobilizar, saber se
comunicar, saber aprender, saber se comprometer, saber assumir responsabilidades

e ler visdo estratégica.
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COMPETENCIAS DO SIGNIFICAGAO
PROFISSIONAL
Saber o que e por que fazer; saber julgar, escolher e decidir.
SABER AGIR
SABER MOBILIZAR Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais,
criando sinergia entre eles.
Compreender, processar, transmitir informagdes e
SABER COMUNICAR conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem
pelos outros.
Trabalhar o conhecimento e a experiéncia; rever modelos
SABER APRENDER mentais; saber se desenvolver e propiciar o desenvolvimento dos
outros.
SABER SE Saber se engajar e se comprometer com os objetivos da
COMPROMETER organizagéo.
SABER ASSUMIR Ser responsavel; assumir os riscos e as consequéncias de suas
RESPONSABILIDADES acdes, e ser reconhecido por isso.
TER VISAO Conhecer e entender o negdcio da organizagdo, seu ambiente,
ESTRATEGICA identificando oportunidades e alternativas.

FONTE: FLEURY e FLEURY, 2001 (com adapta¢des da autora).

Depreende-se disso que a sociedade contemporanea além de produzir bens e
servicos também produz ideias e informag¢des. Essa nova formagéo requer a
apropriagdo e o emprego do conhecimento como meio de incluséo no trabalho e
social, haja vista as exigéncias postas no contexto da sociedade. Essas mudancgas
impdéem uma nova postura empresarial, requerendo dos participes do processo
empresarial competéncia e o uso do conhecimento, em que pese a necessidade de
conceitos,

uma educagdo capaz de criar/produzir novos conhecimentos,

informagbes, mas também saber conviver cooperativamente, transmitir

conhecimentos. Como consequéncia tém-se como imperativas a apreensdo do
conhecimento existente, a busca de novos saberes, de treinamento sistematico em
sua aplicagdo, em suma, o sujeito social busca aprender a aprender, aprender a ser,
e aprender a fazer a fim de se tornar apto as exigéncias do mercado de trabalho.
Nesse contexto, verifica-se a necessidade de o profissional, qualquer que seja
a sua area, se manter permanentemente em processo de formagédo, haja vista que
essa qualificagdo educacional e profissional & objeto de interesse da organizagao
que se pretende manter competitiva. Diante dessa necessidade e da valorizag&do do
intelectual percebe-se o interesse dos

capital presente nas organizages,

Y

profissionais em se qualificarem, inclusive no que concerne a apropriagéo do
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conhecimento em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TICs, dai a
preocupacado em adquirir competéncia. O item a seguir apresenta uma discusséo
sobre a aprendizagem e competéncia organizacional necessarias para a inovacao
empresarial, como fonte de exceléncia para a conquista de vantagem competitiva
sustentavel.

2.3 APRENDIZAGEM E COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

A questao da aprendizagem tem sido amplamente discutida, ocupando um
espago consideravel em discussdes académicas e profissionais da atualidade;
porém nio se trata de algo inédito na discussdo educacional, tampouco em
ambientes organizacionais. As mudangas cientifico-tecnolégicas e as alteragdes
frequentes da demanda de mercado, resultantes de uma série de forgas que atuam
conjuntamente sobre o ambiente macroeconémico, tornaram a velocidade do
aprendizado uma questao crucial.

As tendéncias do mundo atual tém influenciado as pessoas e as organizagoes
na busca da aprendizagem. A rapida disseminagdo de informagdes e a proépria
renovacao do conhecimento, impulsionadas pelo avango constante da ciéncia e da
tecnologia, tém forgado as pessoas a renovar e a adquirir novos conhecimentos, sob
pena de se tornarem ultrapassadas.

A semelhanga do que ocorre com as pessoas, as organizagdes também se
tornam ultrapassadas e necessitam adquirir e renovar seus conhecimentos. Assim, a
necessidade de aquisigdo e renovagdo dos conhecimentos é percebida tanto pelas
pessoas quanto pelos gestores organizacionais. As pessoas buscam desenvolver e
aumentar seus conhecimentos porque percebem as exigéncias impostas pelo atual
mercado de trabalho, sentindo-se abaladas em sua seguranga profissional. Dessa
forma acreditam que podem driblar as potenciais ameagas do mercado competitivo,
o qual justifica a exclusdo a partir da baixa qualificagdo do profissional ou sobre sua
passividade intelectual. A ampliagdo do conhecimento aumenta as chances do
profissional na sua alocagao ou na sua realocagéo no mercado de trabalho.

Deve entender, contudo, que a competéncia ndo se limita a simples aquisi¢géo
de conhecimentos teéricos e empiricos detidos pelos individuos. Conforme assinala
Zarifian (1999), a competéncia € a inteligéncia pratica para situagées que se apoiam

sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais forga, quanto
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mais aumenta a complexidade das situagées. A competéncia do individuo nao é um
estado, portanto nao se reduz a um conhecimento ou know how especifico. Segundo
Le Boterf (1995), a competéncia compreende um conjunto de fatores, constituidos
por trés eixos: pela pessoa (sua biografia, socializagdo), pela sua formacgao
educacional e pela sua experiéncia profissional adquirida. Esse autor assinala que a
competéncia representa o0 conjunto de aprendizagens sociais € comunicacionais
nutridas pela aprendizagem, pela formagao e pelo sistema de avaliagdes. Segundo
ainda este autor, a competéncia € um saber agir responsavel que é reconhecido
pelos outros, pois implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional determinado.

A nogao de competéncia, para Le Boterf (1995), deve ser compreendida em
um contexto social, historico, econémico, nunca separadamente desse contexto.
Assim, considera que a competéncia individual encontra seus limites, mas n&o sua
negacdo no nivel dos saberes alcangados pela sociedade, ou pela profissdo do
individuo, numa determinada época. Os conhecimentos e o know how s6 adquirem
status de competéncia se forem comunicados e utilizados socialmente, por meio da
rede de conhecimento em que se insere o individuo.

A competéncia aparece, assim, associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes miiltiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. Do lado da
organizagao, as competéncias devem agregar valor econdmico para a organizagao e
valor social para o individuo.

Depreende-se disso, como observado anteriormente, que o conceito de
competéncia esta associado & necessidade de as empresas renovarem, inovarem e
ampliarem seus conhecimentos em fungdo das exigéncias impostas pelo capital,
requerendo que se adaptem as frequentes mudangas do meio externo, porém a
agilidade reativa ndo é suficiente. Ndo basta buscar a adaptagdo a partir de
mudangas no ambiente. Para “sobreviver’ a organizagdo deve promover sua
capacidade de inovar permanentemente, a partir de uma postura proativa. Precisam
assim adquirir agilidade tanto em termos de capacidade de resposta as mudangas
guanto em termos de capacidade para estar a frente delas.

As empresas devem aprender para se manterem competitivas. Segundo Ruas
(2000), esse aprendizado pode ocorrer de maneira passiva ou ativa. O aprendizado

€ passivo, automatico, quando ocorre naturalmente, sem a implicagéo de custos
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adicionais, a partir das proprias experiéncias advindas do mercado e da
concorréncia, porém se trata de uma aprendizagem limitada. A aprendizagem ativa
ndo €& automatica e envolve esforgo e investimento. Tais processos de
aprendizagens ocorrem por meio da mudanga, da analise do desempenho, do
treinamento, da contratagéo e da busca, detalhados a seguir (RUAS, 2000).

A aprendizagem por meio da mudanca estrutural ou processual é decorrente
da inser¢do de novas tecnologias ou de qualquer outro elemento que requeira essa
necessidade da organizagdo. As experiéncias e conhecimentos, positivos ou
negativos, adquiridos ao longo de processos de mudanga sido extremamente
enriquecedores, conferindo a organizagdo uma vantagem maior que todos os
demais processos de aprendizagem.

A aprendizagem da organizagdo também pode ocorrer por meio da analise de
desempenho em termos produtivos. Nesse caso, investigam-se o comportamento
dos indices que indicam a necessidade de manutengédo do processo produtivo ou
sua corregdo, assim como se buscam indices de desempenho confiaveis e
expressivos que promovam o desempenho produtivo da organizagéo.

Outra forma de aprendizagem organizacional decorre dos processos de
treinamento e desenvolvimento dos empregados, tanto em nivel individual quanto
grupal. Nesse caso, o objetivo da organizagdo é tornar o funcionario mais produtivo,
assim investe na sua formacdo no intuito de lhe possibilitar a aquisi¢do de novos
conhecimentos e de novas habilidades técnicas, humanas e conceituais, ou seu
aprofundamento, de modo que ele contribua para o crescimento da organizagéo,
conferindo-lhe vantagem competitiva.

A aprendizagem por contratagédo € decorrente da busca das organizagbes por
profissionais mais qualificados e competentes que possam somar esforgos no
sentido para otimizar os resultados da organizagdo. Nesse caso, as organizagdes
buscam assimilar os conhecimentos e as habilidades especificas do profissional
contratado a fim de agregar na sua estrutura e nos seus processos o potencial
representado por este individuo.

Ruas (2000), ao discorrer sobre a aprendizagem, considera que a
organizacional é mais complexa e dinamica do que a aprendizagem individual, uma
vez que a complexidade aumenta quando se passa da perspectiva individual para a
grupal. Ruas (2000) enfatiza que a aprendizagem organizacional é resultado tanto
das aprendizagens individuais quanto das dindmicas estabelecidas entre os
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individuos nas organizagbes. Nesse sentido, assinala que o conhecimento
organizacional € dindmico, pois se movimenta no interior das organizagbes, uma vez
que pode ser trocado, comprado, descoberto, criado e aplicado ao trabalho. O uso
eficaz do conhecimento depende do entendimento das forgas que o impelem
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Sendo assim, a analise da aprendizagem
organizacional situa-se em um nivel organizacional, sistémico, e ndo em um nivel
individual, entendendo-se como um processo através do qual se desenvolve
conhecimento resultante da interagéo da organizagao com o meio.

A partir de uma revisdo de literatura esses autores identificaram duas
correntes explicativas da aprendizagem organizacional. Uma, que emerge nos
primeiros estudos sobre o tema, apoia-se numa perspectiva predominantemente
tedrica. Esta perspectiva € muitas vezes designada de descritiva e estd associada a
aprendizagem individual. A segunda corrente surge com o livro de Senge (1998), “A
Quinta Disciplina”. Esta corrente € denominada de prescritiva ou de organizagao
aprendente, definindo uma série de aspectos considerados fundamentais para a
aprendizagem das organizagdes. Essa abordagem preocupa-se mais em descrever
os processos de aprendizagem organizacional fundamentada na analise de uma
realidade observada.

A partir do trabalho de Senge (1998) a expressao learning organization se
popularizou, juntamente com o reconhecimento, por grande parte das organizagdes,
da necessidade de se tornarem organizagées de aprendizagem. Essa necessidade é
decorrente do entendimento de que, se o ambiente de negbécios muda mais
rapidamente do que o tempo de resposta natural da organizagdo, a aceleragéo do
aprendizado pode se tornar um meio de os gerentes aumentarem suas habilidades
em criar os resultados desejados (SENGE, 1998).

Baseados na necessidade de transformar as organizagbes em organizagées
de aprendizagem, uma série de autores, especialmente apés o boom da obra de
Senge (1998), recomendam diferentes praticas para a promogao do aprendizado
organizacional, todas destacando o papel da mudanga e inovagéo organizacional.

Essa competéncia para mudar e inovar implica a necessidade de a
organizagdo possuir maior know-how. Segundo Drucker (1995), as dinamicas do
conhecimento implicam um imperativo claro: cada organizagdo precisa embutir o
gerenciamento das mudangas em sua propria estrutura. E, portanto,
responsabilidade de cada organizagao tornar este know-how disponivel. Em outras
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palavras, o papel das organizagdes é de estimular, contribuir e operacionalizar o
aprendizado a fim de criar as condi¢cbes necessarias para que as pessoas estejam
dispostas a aprender permanentemente e a socializar o saber apreendido.

Uma das formas mais comuns e muito exploradas por um numero significativo
de empresas, visando a contribuir e operacionalizar o aprendizado organizacional, &
representada pelo incentivo aos empregados em buscar capacitagéo e atualizagéo
profissional. Entretanto, uma analise mais acurada dessa pratica no contexto atual
revela que diversas mudangas vém acontecendo nesse contexto. Se antes as
empresas encaminhavam e/ou apoiavam seus funcionarios para a realizagao de
cursos variados em instituicbes tradicionais de ensino superior, atualmente algumas
vém disponibilizando e oferecendo seus préprios cursos, por meio do que se
convencionou chamar de universidades corporativas. Ha também aquelas que se
associam a instituicées de ensino superior, mediante convénios, a fim de que estas
promovam a qualificagao de seus profissionais.

Qualquer que seja a forma de operacionalizagdo do aprendizado
organizacional, € consenso na atualidade que isso deve ocorrer com o apoio da
empresa, haja vista a necessidade imposta pela realidade competitiva do mercado, o
qual vive em transformagdo e aperfeicoamento continuo tendo em vista obter a
qualidade de seus produtos/servigos, visando atingir os resultados necessarios a
sustentagdo da competitividade empresarial.

Mas o desempenho desejado requer um constante compartilihamento da
aprendizagem organizacional, mediante a socializagdo do processo, assim como a
criacdo e renovagdo do conhecimento existente. Nesse contexto, criar
conhecimentos ndo é apenas uma questdo de aprender com os outros ou adquirir
conhecimentos externos. “O conhecimento deve ser construido por si mesmo,
muitas vezes exigindo uma interagéo intensiva entre os membros da organizagéo”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 10). Na verdade, entende-se que ha uma relagéo
dialética entre a aprendizagem e o conhecimento, uma vez que se aprende para
conhecer e se conhece para aprender e ambos os processos relacionam-se a
inovagao e criagao de novos conhecimentos.

Nonaka e Takeuchi (1997) sdo considerados os pioneiros no estudo sobre a
criagdo e o uso do conhecimento nas organizagdes, a partir do desenvolvimento do
modelo de criagdo do conhecimento organizacional, denominado de “Espiral do
Conhecimento”, o qual valoriza e integra os varios tipos de conhecimentos. Esses
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autores demonstram que a inovagdo e a criagdo de conhecimentos organizacionais
derivam da transformagéo ou “conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 11).

Segundo eles, o conhecimento tacito envolve uma dimenséo técnica, do tipo
know-how, e outra cognitiva, relativa a modelos mentais, crengas e percepg¢des que
sdo de dificil transmissdo. Estes elementos encontram-se incorporados nos
individuos, definindo a forma como agem e se comportam, constituindo o conjunto
de representa¢gbes através das quais percebem a realidade. J& o conhecimento
explicito é produzido a partir de dados recolhidos de informagdes armazenadas em
escrito ou gravado, e inclui livros, manuais, patentes, base de dados, relatérios,
bibliotecas, politicas e procedimentos. Dessa forma, esse tipo de conhecimento
pode ser facilmente identificado, captado, partilhado e aplicado.

A combinagdo destas duas categorias de conhecimento, em uma dimenséo
epistemolégica, faz emergir quatro modos de conversdo do conhecimento
(socializagao, externalizagdo, combinagao e internalizagdo), por meio dos quais 0
conhecimento tacito e explicito se difunde em quantidade e qualidade. Quando o
conhecimento criado pelos individuos é transformado em conhecimento grupal,
organizacional e interorganizacional, verifica-se uma dimenséo ontolégica da criagéo
do conhecimento. Isto &, os varios processos de conversdo entre conhecimento
tacito e explicito ocorrem num ciclo ascendente que parte do individuo difundindo-se
até a interagdo da organizagdao com o ambiente.

A Socializagédo consiste no processo de partilha do conhecimento tacito entre
os individuos ou no processo de criagdo de novo conhecimento tacito, por meio do
desenvolvimento de experiéncias partilhadas, da observagdo, da imitagdo e da
pratica. Os socidlogos referem-se a socializagdo como algo que envolve diferentes
agéncias de socializagdo — grupos ou contextos sociais. Nesses contextos, as
interagdes sociais ajudam as pessoas a aprender as normas, valores e crengas que
constituem os padrdes da sua cultura. A socializagdo é encarada como um processo
em que “o comportamento humano é configurado de forma continua por interagdes
sociais, permitindo que os individuos desenvolvam o seu potencial, aprendam e se
ajustem” (Giddens, 1991). No entanto, o processo de socializagdo é uma forma
limitada de criagdo do conhecimento, uma vez que o conhecimento tacito, quando
ndo convertido em explicito, dificiimente € ampliado em nivel organizacional.

O processo de explicitagdo ou exteriorizagdo consiste na articulagéo do
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conhecimento tacito em explicito ou codificado, tornando-se transmissivel por meio
da linguagem formal e sistematica (externalizada) para ser entendida pelos outros.
Segundo Pais (2002), a maioria dos pequenos atos da vida quotidiana é praticada
automaticamente, por intermédio de condutas nao facilmente apreensiveis, a ndo
ser por meio da linguagem. Berger e Luckmann (1997) mencionam que uma das
fungbes da linguagem é a classificagdo. Schitz (apud CORCUFF, 2001) entende a
linguagem como tipificagdo do mundo social através da linguagem herdada das
proprias experiéncias vividas ou das transmitidas por pais ou professores. Isto &, as
experiéncias sdo agrupadas em categorias gerais, as quais adquirem a capacidade
de serem compreendidas por outros individuos. Desse modo, as experiéncias
perdem as caracteristicas de foro pessoal, porém ganham a possibilidade de serem
classificadas segundo ordens gerais de significados, comunicadas e reconhecidas
pela coletividade. Dentre os quatro modos de conversdo do conhecimento, a
externalizagdo é considerada a chave para a criagdo do conhecimento, uma vez que
cria conceitos explicitos.

A combinagdo consiste num processo dindmico de conversdo de novo
conhecimento explicito a partir do conhecimento explicito existente. Este processo
visa: captar e integrar o novo conhecimento explicito; a sua combinagédo; e também
a sua disseminagdo na organizagdo por meio de reunides e apresentagdes. As
formas de disseminagdo da combinagdo ocorrem por intermédio da comunicagéo,
difusdo e sistematizagdo do conhecimento, os quais podem ser catalisados pelas
redes de trabalho informatizadas e de bases de dados e por elas divuigados. Nesse
modo de conversdo do conhecimento, a geréncia de nivel intermediario
desempenha um papel critico na criagdo de novos conceitos através da rede de
informagdes e conhecimentos codificados.

O processo de intemalizagdo consiste na incorporagdo do conhecimento
explicito sob a forma de conhecimento tacito. Este modo de converséo relaciona-se
diretamente com a aprendizagem pratica, com a formagdo em servico, mediante
treino e exercicio. Para alguns autores, a aprendizagem por meio da pratica permite
um aperfeicoamento das competéncias individuais, além de possibilitar uma
inovagdo no fazer, isto €, no modo como o trabalho é realizado, por meio de uma
articulagao estreita e integrada entre aprendizagem, experiéncia e trabalho.

Nesse contexto, conforme assinalam Nonaka e Takeuchi (1997), a criagéo do

conhecimento emerge de um processo continuo e dindmico entre conhecimento
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tacito e conhecimento explicito, envolvendo flutuagdes entre os quatro modos de
conversdo de conhecimento numa espécie de espiral do conhecimento que alarga
progressivamente a base do conhecimento organizacional. Segundo esses autores,
esse processo pode se expandir para o contexto externo da organizagéo,
estabelecendo interagdes com outras organizagbes e dessa forma originando a
criagdo de novos conhecimentos. Mediante essa interagdo dinamica, o
conhecimento gerado pela organizagdo pode desencadear a criagdo de
conhecimentos em ambientes externos, alcangando fornecedores, distribuidores,
clientes, entre outros.

Para Davenport e Prusak (1998), a criagdo do conhecimento se da de forma
consciente e intencional por meio de cinco modos: aquisi¢do, recursos dedicados,
fusdo, adaptagédo e rede de conhecimento. Conforme esses autores, a maneira mais
direta e eficaz de se adquirir conhecimento & através da aquisigdo por meio da
compra. Nesse modo, a organizagdo pode adquirir ou contratar individuos que
detenham o conhecimento. Na atualidade, € comum se ver a incorporagéo de
empresas por outras, e isso geralmente se da em fungdo do conhecimento agregado
na consolidagdo. Mas esses autores também chamam a atengao para outras formas
de aquisigdo, tais como o aluguel e o financiamento do conhecimento. O
financiamento ocorre, por exemplo, quando uma organizagdo apoia financeiramente
uma pesquisa universitaria ou institucional em troca do direito de prioridade no uso
comercial dos seus resultados. Ja o aluguel do conhecimento ocorre, por exemplo,
quando a empresa contrata um consultor para a realizagdo de um projeto, assim
estaria alugando essa fonte de conhecimento. Diferentemente do aluguel de ativos
tangiveis, o aluguel do conhecimento implica um grau de transferéncia de
conhecimento, ainda que corresponda a uma pequena parcela do conhecimento
detido pelos especialistas.

Outra forma de criar conhecimento consiste em dedicar recursos para formar
unidades ou grupos com uma finalidade determinada, tal como a criagdo de
departamentos de pesquisa e investigacao.

Na criagdo do conhecimento por fusdo ocorre a reunido de pessoas com
diferentes perspectivas que trabalham em um problema ou em um projeto, com a
finalidade de alcangcarem um objetivo comum. Esse modo permite reunir variados
talentos e experiéncias capazes de aumentar as possibilidades de um resultado

bem-sucedido. Todavia, a “fusdo criativa exige algum ponto em comum. Os
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membros dos grupos precisam desenvolver um grau suficiente de linguagem em
comum para que possam se entender” (Davenport e Prusak, 1998:. 74), dai a
necessidade de haver algum conhecimento compartiihado antes do inicio da
colaboragao, tal como, por exemplo, um objetivo ou um conceito comum para
unificar os esforgos dos diversos membros do grupo.

Outro modo de criar conhecimento assinalado por Davenport e Prusak se da
por meio da adaptagdo que é imposta as organizagdes. Tais adaptagbes sé&o
impulsionadas pelas frequentes inovagdes presentes na concorréncia, estimuladas
pelas novas tecnologias e pelas mudangas sociais e econémicas, as quais também
incentivam criag@o do conhecimento.

Segundo Davenport e Prusak, as redes de conhecimento informais e auto-
organizadas no interior das organizagdes também promovem a partilha de
conhecimento comum, aquele suficiente para comunicar e cooperar na continuidade
das redes, originando novo conhecimento.

Além desses autores, outros reconhecem essas possibilidades de criagédo do
conhecimento assim como inimeras outras formas de promové-lo. Ha, no entanto,
um consenso em relagao a importancia do conhecimento para a organizagéo, que
diante das transformacbes aceleradas do mercado visam estabelecer agbes a
aquisicdo de novos conhecimentos, novas competéncias que efetivamente
promovam a agdo compartiihada para a sustentagdo da competitividade da
organizagao. Essa nova conjuntura organizacional, especialmente a concernente a
formagdo do capital humano, visa trabalhar as competéncias das pessoas
associadas as aprendizagens e a aquisigédo do conhecimento, entendendo-as como
um “[...] processo continuo de formagdo e desenvolvimento de conhecimento,
habilidades e atitudes no qual o individuo & responsavel pela construgdo e
consolidagdes de suas competéncias” (BITENCOURT, 2005, p. 137).

Fleury e Fleury (2000) definem a competéncia como um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que podem somar valor econémico e social ao individuo.
Consideram que o individuo agrega valor quando busca adquirir competéncias que
lhe possibilitem agir de forma adequada diante de situagdes de decisado e de eventos
imprevistos que venham a ocorrer nas atividades de trabalho. Assim, o individuo,
numa perspectiva compartilhada, deve visar adquirir conhecimentos e habilidades a

fim de desenvolver competéncias para mobilizar, transferir, socializar, engajar-se e
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pensar por meio de uma visdo estratégica empresarial, assumindo as
responsabilidades dos sucessos e dos fracassos que venham a ocorrer.

O acesso ao conhecimento e a competéncia sdo imprescindiveis a
organizagédo, porém essas habilidades ndo servem de garantia para a eficiéncia
organizacional, uma vez que podem nado ser utilizadas. A transmissdao do
conhecimento e a competéncia ndo tém utilidade se ndo promoverem efetivas
mudangas, seja no comportamento, seja no desenvolvimento de ideias novas que
promovam inovagéo, diferenciagdo e competitividade sustentavel. Uma vez que a
organizagao investe na criagdo, codificagdo e transferéncia do conhecimento, faz
todo o sentido que desenvolva esforgos para promover uma cultura facilitadora da
sua utilizagao.

A fase de utilizagdo do conhecimento complementa o processo de sua
partilha, dado que este sé atingira seu valor maximo se for aplicado numa situagéo
concreta. Aplicar o conhecimento implica mobiliza-lo para tomar decisées, executar
tarefas, resolver problemas, pesquisar, criar ideias e aprender, portanto, significa
promover competéncias. Para isso, a organizagdo deve entender os objetivos
especificos das fungbes exercidas pelos utilizadores do conhecimento e o seu
contexto. Aos especialistas das areas cabe alimentar o repositério de conhecimento
e fornecer suporte aos funcionarios através de formagao formal, consultoria e
instru¢des, a fim de melhorar a especialidade e o desempenho dos trabalhadores,
isto €, propiciar-lhes competéncias (FLEURY; FLEURY, 2000).

O grande desafio das organizagdes €& encontrar formas de integrar a
aprendizagem, o conhecimento e a competéncia no processo do trabalho. Este
desafio foi também uma preocupagéo de Senge (1998), o qual relata que a questao-
chave empresarial € saber como implementar a aprendizagem de modo que ela
promova profundas mudangas nas formas de pensar e interagir das pessoas.
Bukowitz e Williams (2002) referem que o processo implica resistir a um pensamento
de curto prazo e promover uma reflexdo estruturada, que sé dara retorno em longo
prazo. Para Davenport e Prusak (1998), a “[...] adogao e aplicagéo do conhecimento
novo pode ser um processo lento e arduo e o indice de sucesso sera altamente
influenciado pela cultura da empresa” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p 125).

A aprendizagem implica um permanente processo de reformulagdo dos
modelos mentais e mapas cognitivos. As organizagdes devem prover condigdes

favoraveis (recursos financeiros e especialmente tempo) para que as pessoas



61

encontrem seus proprios métodos de aprendizagem. A organizagéo pode fornecer
muitos instrumentos para promover a utilizagdo da informagdo para a inovagao,
reforcando o pensamento criativo, no entanto, o mais importante é estabelecer um
ambiente que encoraje a criatividade, a experimentagéo e a receptividade a novas
ideias (BUKOWITZ E WILLIAMS, 2002).

A aprendizagem continua, que resulta em conhecimento e competéncia, deve
ser valorizada pela organizagdo por palavras e agbes (TERRA, 2007), isto &, a
organizagdo deve demonstrar que vé com bons olhos 0 tempo empregado em
formacdo mediante cursos, seminarios, workshops, leituras, programas de e-
learning, entre outros, realizados no periodo de trabalho ou ainda reduzindo a carga
horaria do funcionario para esse fim. Por outro lado, € natural que a organizagao
espere que seus funcionarios e colaboradores se mostrem pré-ativos nas suas
estratégias pessoais de aprendizagem e aperfeicoamento pessoal e que estas
sejam evidenciadas em mudangas efetivas no comportamento e nos resultados
atingidos.

Enfim, a aprendizagem encontra-se intrinsecamente associada a gestdo do
conhecimento e a gestao por competéncias, e em fungdo disso precisa se situar em
lugar de destaque nas ag¢des das organizagdes, de modo que estas possam
construir novos movimentos de criagdo, inovagdo, divulgagdo do conhecimento,
internamente e externamente. Diante das novas exigéncias postas pela sociedade
contemporanea, as organizagdes precisam repensar a sua atuagdo em relagdo ao
seu capital humano, fornecedores, colaboradores e clientes, tendo em vista os
objetivos de desempenho e eficacia para a sustentabilidade competitiva.

Dominio de conhecimento, habilidades, competéncias e qualificagdes s&o
essenciais na atualidade, tanto para a organizagdo quanto para todos os envolvidos
no processo. Mas o conhecimento nao surge espontaneamente, antes requer agao
criativa, fomentada de forma consciente e intencional, mediante atividades e
iniciativas que visem Ao aumento do patriménio de conhecimento organizacional.
Mas como promover e disponibilizar o conhecimento em um formato acessivel para
todos os que precisam dele? Algumas iniciativas, como a educagdo a distancia,
podem se constituir como alternativa para as organizacées promoverem a
aprendizagem, a formagdo, o desenvolvimento de habilidades e atitudes, assim
como possibilitando o acesso aos diversos niveis da organizagéo para a produgéo,
utilizagéo, socializagao do conhecimento. O préximo capitulo é dedicado a discussédo
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da educacéo a distancia, considerando o objetivo desta pesquisa em examinar o
processo de gestdo da EAD na Faculdade Ideal, além da importancia das novas
tecnologias no quotidiano organizacional e social, as quais sdo cada vez mais
utilizadas para simplificar tarefas que anteriormente requeriam um maior uso de
recursos e tempo.
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3 CAPITULO i
EDUCACAO A DISTANCIA: RESGATE HISTORICO

Atualmente & manifesta a importancia das novas tecnologias no quotidiano
social e estas sdo cada vez mais utilizadas para simplificar tarefas que
anteriormente requeriam um maior uso de recursos e tempo. Contudo, em face da
realidade socioeconémica vigente em varios paises, entre os quais o Brasil, este
processo nao deixa de se apresentar como um processo ambiguo, na medida em
que os cidaddos com conhecimentos e possibilidades de acesso as novas
tecnologias, nomeadamente a Internet, veem a sua vida simplificada, por outro lado,
os que sdo denominados de “excluidos digitais”, ou, como sdo chamados em outros
paises, os “infoexcluidos”, ndo se mostram aptos a utilizar essas tecnologias.

No Brasil, o acesso a essas tecnologias, apesar das inumeras iniciativas para
sua promog¢ao, ainda é bastante limitado. A consequéncia disso e a marginalizagao
de grande parte da populagdo em relagdo ao avango informacional, comunicacional
e tecnolégico, mesmo considerando-se que este avango ja ocorre ha pelos menos
meio século.

As justificativas para isso poderiam ser elencadas extensivamente, no
entanto, entre tantas, considera-se importante destacar. as assimetrias regionais
relacionadas ao desenvolvimento cientifico, educacional e tecnolégico; a falta de
investimento na educagéo publica e de qualidade para todos; a crise educacional
vivenciada no Pais nessas Ultimas décadas de neoliberalismo e outras
precariedades relacionadas as questdes educacionais brasileiras.

Entretanto, o sistema continua promovendo o desenvolvimento do Pais, ainda
que nem todos tenham acesso e possam usufruir dele. Nesse contexto, associada
ao avango cientifico e tecnolégico, surge a modalidade educacional de Educagéo a
Distancia (EAD), a qual é definida, conforme consta no Decreto 5.622/2005, como a
modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagégica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, envolvendo estudantes e professores no
desenvolvimento de atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

As controvérsias sobre os beneficios dessa modalidade educacional séo

inUmeras, porém a sua expansdo no cenario educacional internacional e no
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brasileiro por si s6 evidenciam a necessidade de um aprofundamento sobre o
assunto. Foi a partir desse entendimento que se buscou neste capitulo, mediante
revisdo de literatura, conhecer melhor a questao, especialmente no que concerne a
realidade brasileira.

Para atingir os objetivos concernentes ao que se propds realizar, dividiu-se o

capitulo em itens, os quais serdo apresentados a seguir.

3.1 RESGATE HISTORICO DA EAD NO BRASIL?

A historia da EAD no Brasil remonta a década de trinta do século passado,
periodo em que se identificam iniciativas ou movimentos que apontam nessa
diregéo. O fato mais importante da época se deu em 1934, quando Edgard Roquete-
Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro. Nela, os alunos tinham
acesso prévio a folhetos e esquemas de aula. Nessa proposta, além das emissdes
radiofénicas realizadas pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por
Roquete-Pinto em 1923, utilizava-se também de contatos diretos com os alunos
através de correspondéncia.

Em 1936, Roquete-Pinto doou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao entdo
Ministério da Educagdo e Salde, com a exigéncia de que a emissora sé fosse
utilizada com fins educativos. Surgiu assim a Radio Ministério da Educagéo.

Em 1939 é fundado o Instituto Universal Brasileiro, em S&o Paulo, instituicdo
privada que oferece até hoje variada gama de cursos técnico-profissionais.

Em 1941 surge a Universidade do Ar, que tinha como objetivo a formagéo do
professor leigo, porém durou apenas dois anos. Em 1947 essa experiéncia voltou,
sendo criada em Sao Paulo outra Universidade do Ar por iniciativa do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servigo Social do Comeércio
(SESC) e das Emissoras Associadas. Essa nova experiéncia teve como objetivo
treinar comerciantes e seus empregados em técnicas comerciais. A metodologia
adotada se deu a partir da retransmisséo, por onze estagées de radio do interior, de

aulas lidas por professores, nos estlidios de uma emissora da capital — Sdo Paulo.

2 Para a elaboragio deste resgate histérico foram utilizadas as seguintes fontes:

http://www.mec.gov.br/seed/home.shtm; http://www.abed.org.br; http://www.edutecnet.com.br;
http://www.telebrasil.org.br/ead. pdf.
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Na década de 1950 essa Universidade do Ar chegou a atingir 318 localidades e
oitenta mil alunos.

Nessa mesma década, em 1950, surge a TV Tupi, primeiro canal televisivo do
Brasil. Reaparece no cenario da educagéo brasileira Edgar Roquete-Pinto, o qual
propbs a televisdao, como meio de comunicagdo de massa, para fins de ensino.
Roquete-Pinto associou-se ao engenheiro José Oliveira Reis e juntos elaboraram
um plano para a instalagdo de um canal educativo no Rio de Janeiro. O projeto foi
aprovado, obtendo-se a concessdo do canal da TV e a emissora foi comprada de
uma empresa norte-americana, pelo valor de $473 mil délares. Entretanto, devido a
mudang¢as na administragdo da cidade, o pagamento foi interrompido, apesar de ja
terem sido pagos $70 mil délares, e a emissora nao foi instalada. Contudo, o projeto
referente a sua utilizagao foi aproveitado pela referida empresa como modelo para
varios outros paises.

Em 1957 foi criado o Sistema Radio-Educativo Nacional, o qual passou a
produzir programas educacionais veiculados por diversas emissoras do pais.

No inicio da década de 1960 surgiu o Movimento de Educagao de Base (MEB
— 1961/65), criado pela Igreja Catolica e patrocinado pelo Governo Federal. Em suas
muitiplas atividades (alfabetizagdo, conscientizagdo, politizagdo, educagéo
sindicalista, instrumentalizagao das comunidades e animagédo popular), o MEB
desenvolveu uma pedagogia popular, por intermédio de um Sistema Radio-
Educativo. Esse sistema foi constituido por uma rede de nicleos com recepgéao
organizada de programas educativos elaborados com supervisdo periddica,
mediante trabalho de comunidade e escola.

Em 1964 a agdo do MEB ja atingia 14 Estados e os programas de educagéo
de base, chamados aulas radiofénicas, eram transmitidos por vinte e cinco
emissoras, com maior penetragiao no meio rural. Em 1965, Gltimo ano de existéncia
do MEB, havia um total de 4.522 escolas radiofénicas de recep¢des organizadas.

Ainda no ano de 1964, o Ministério da Educagdo solicitou ao Conselho
Nacional de Telecomunicagéo e obteve a reserva de quarenta e oito canais de VHF
e cinquenta de UHF para TV educativa. Nos anos seguintes esses nimeros foram
ampliados no intuito de garantir pelo menos um canal dessa natureza em cada

estado, nas cidades mais importantes.
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Em 1965, a Secretaria de Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul e o
Ministério da Educagao firmaram convénio, criando o Servigo de Radio e Televiséo
Educativos (Sertre).

Dois anos mais tarde (1967) foi criada a Fundagao Padre Landell de Moura,
no Rio Grande do Sul, a Fundagédo Padre Anchieta, em Sao Paulo e o Instituto de
Administragdo Municipal (IBAM), no Rio de Janeiro. A primeira, ainda em
funcionamento, desenvolve programas de profissionalizagdo junto a empresas
privadas e organismos governamentais; a segunda tem desenvolvido a¢gées em nivel
de educacado formal e nao-formal, e o IBAM oferece cursos a distdncia para
treinamento de servidores de prefeituras municipais.

Em 1969 o Instituto de Pesquisas Espaciais do CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico) iniciou em Sao José dos Campos - SP o
Projeto Saci, o qual propds uma rede educacional nacional via satélite. Este projeto
realizou no Rio Grande do Norte, por TV e Radio, uma experiéncia-piloto com um
Curso Supletivo de primeiro grau para professores leigos, e realizou também uma
complementagdo de 15 minutos diarios para as séries iniciais regulares do primeiro
grau. Nesse mesmo ano, o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
implantou o primeiro mestrado em Tecnologia Educacional no pais.

Em 1970 foi regulamentado o uso gratuito do radio para programas
educativos pelos Ministérios das Comunicagées e da Educagéo e Cultura. Tambéem
ficou definida na regulamentagdo a carga horaria obrigatéria de cinco horas
semanais para esses programas.

Em 1970 também surgiu em cadeia nacional o Projeto Minerva. Duas
fundagdes importantes, a Fundagdo Padre Landell de Moura (RS) e a Fundagéo
Padre Anchieta (SP), firmam convénio a fim de produzirem textos e programas para
serem veiculados por meio de radio e televisdo. O acompanhamento governamental
se deu pela Coordenacdo do Servico de Radiodifusdo Educativa (SER), do
Ministério da Educagéo e Cultura, pela Empresa Brasileira de Telecomunicagbes
(Embratel), a qual cedeu os canais de voz, e pela Agéncia Nacional, que se
responsabilizou pela formagdo da cadeia nacional. Esse projeto tinha como
principais objetivos completar as atividades dos sistemas educativos comerciais e
ofertar cursos de educagio supletiva a jovens e adultos (cursos de capacitagao

ginasial e Madureza Ginasial).
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Em 1971 é criada a Associagdo Brasileira de Tele-Educagédo - ABT, que ja
organizava desde 1969 os Seminarios Brasileiros de Tele-Educag¢ao, atualmente
denominados Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional. Essa Associagéo
foi pioneira em cursos a distancia, capacitando os professores através de
correspondéncia.

Em 1972 foi criado o Programa Nacional de Telecomunica¢des (PRONTEL),
ligado a Secretaria Geral do Ministério da Educacgéao e Cultura, com a finalidade de
coordenar experiéncias e formular uma politica nacional para o setor. Este Programa
apresentou em 1973 o Plano Nacional de Tecnologias Educacionais, o qual se
constituiu como instrumento de coordenagdo, integragdo e desenvolvimento de
tecnologias educacionais ofertadas a todos os graus e areas de ensino através de
meios ou sistemas de comunicagdo, tais como: radio, televisdo, cinema,
computador, ensino por correspondéncia, entre outros.

Em 1972 surge a primeira proposta de educagdo a distancia dirigida ao
ensino superior, elaborada pelo Ministério da Educagdo, a partir do relatério
apresentado pelo conselheiro Newton Sucupira, do Conselho Federal de Educagéo,
ap6s misséo de estudo realizada na Inglaterra, com o objetivo de conhecer o novo
modelo universitario projetado pela “Open University”. Nesse relatério o conselheiro
defendeu a criagdo de uma universidade aberta, por entender que esta ampliaria as
oportunidades de acesso a educagdo superior, além de se constituir em um
processo de educagdo permanente em nivel universitario. A partir dai, entre 1972 e
1974, sado desenvolvidas algumas ag¢des nessa diregdo, destacando-se a criagéo de
um grupo-tarefa (Portaria Ministerial n.° 96, de 05 de margo de 1974), com a
atribuicdo principal de indicar diretrizes e bases para a organizagdo e funcionamento
da Universidade Aberta do Brasil. Em fungao disso foram elaborados varios projetos
de lei que passaram a tramitar no Congresso Nacional, propondo a criagdo de uma
universidade aberta brasileira, porém néo tiveram sucesso.

Em 1973 o Projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo de 1° Grau,
em sua segunda fase, envolvendo o MEC, PRONTEL, CENAFOR e diversas
Secretarias de Educagéo.

No periodo compreendido entre 1973 e 1974 surge o Projeto SACI, o qual
visava a conclusao dos estudos para o Curso Supletivo "Jodo da Silva", para o
ensino das quatro primeiras séries do 1° Grau, e que foi organizado sob o formato de

telenovela. O curso introduziu uma inovagdo no mundo, um projeto piloto de
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teledidatica da TVE, que conquistou o prémio especial do Juari Internacional - o
Prémio Japao.

Em 1974 a TVE do Ceard comega a gerar teleaulas; o Centro de Ensino
Técnico de Brasilia — CETEB inicia o planejamento de cursos em convénio com a
Petrobras para capacitagdo dos empregados dessa empresa e do projeto Logus |,
em convénio com o MEC, para habilitar professores leigos sem afasta-los do
exercicio docente.

Em 1975 a Secretaria de Educagéo do Estado do Rio de Janeiro desenvolveu
um programa de educagéo a distancia, com a finalidade de atualizar, aperfeicoar e
especializar professores de ciéncias do primeiro grau.

Em 1978 foi langado o Telecurso de 2°. Grau pela Fundagado Padre Anchieta
(TV Cultura/SP) e Fundagao Roberto Marinho, veiculado por meio de programas
televisivos, apoiados por fasciculos impressos, com objetivo de preparar o telealuno
para os exames supletivos.

Em 1979 foi criada a Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa
(FCBTVE), vinculada ao MEC, que deu continuidade ao Curso "Jo&o da Silva" com o
Projeto Conquista, também como telenovela, para a formagao das Ultimas séries do
1°. Grau. Nesse ano comegou a utilizagdo dos programas de alfabetizagdo por TV
(MOBRAL), em recepgdo organizada, controlada ou livre, abrangendo todas as
capitais dos estados do Brasil.

No periodo de 1979 a 1983 foi implantado, pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior do MEC (CAPES), em carater
experimental, o curso de Pés-Graduagao Tutorial & Distancia (POSGRAD), o qual foi
administrado pela Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) com o
objetivo de capacitar docentes universitarios do interior do pais.

Em 1981 a Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FCBTVE)
teve sua sigla trocada para FUNTEVE, passando a coordenar as atividades da TV
Educativa do Rio de Janeiro, da Radio MEC - Rio, da Radio MEC-Brasilia, do Centro
de Cinema Educativo e do Centro de Informatica Educativa.

No periodo entre 1983 e 1984 foi criada a TV Educativa do Mato Grosso do
Sul. Também nesse periodo teve inicio o "Projeto Ipé", da Secretaria da Educagéo
do Estado de Sao Paulo e da Fundagdo Padre Anchieta, mediante cursos para
atualizagdo e aperfeigopamento do magistério de 1° e 2° Graus, utilizando-se de

multimeios.



69

Em 1988 foi criado o curso "Verso e Reverso — Educando o Educador" para
capacitagéo, por correspondéncia, de professores de Educagéo Basica de Jovens e
Adultos, vinculado a Fundagdo Nacional para Educagdo de Jovens e Adultos
(EDUCAR/MEC), com o apoio de programas televisivos através da Rede Manchete.

Na década de 1980, apesar dos insucessos anteriores em relagao a criagao
de uma Universidade Aberta no Pais, surgem aigumas iniciativas concretas de
educagéo a distancia no ensino superior, dentre as quais se destacam: o programa
de ensino a distancia da Universidade de Brasilia; o programa de pés-graduagéo da
Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC) e
Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT/p6s-graduagao); o programa
de especializagdo em agronomia da Associagdo Brasileira de Educagédo Agricola
Superior (ABEAS) e o programa Universidade Aberta do Nordeste, mantido pela
Fundagdao Demécrito Rocha em convénio com inumeras universidades e instituigées
de ensino superior, visando a oferecer cursos de extensao universitaria, veiculados
como encartes de nove jornais da regiao.

Ja no final da década de 80, o Ministério da Educa¢do desencadeou novas
iniciativas. A Portaria n. 511, de 27 de setembro de 1988, constituiu um grupo de
trabalho para elaborar uma proposta de educagao a distancia. No inicio de 1989
este grupo apresentou ao ministério uma Proposta de Politica Nacional de Educagao
a Distancia. Na mesma época o MEC criou a Coordenadoria de Educacgdo a
Distancia, no Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP), que tinha como
principal objetivo fomentar estudos, pesquisas e programas na area.

Também no ano de 1989, o MEC constituiu, por meio de uma nova Portaria
Ministerial n.117/89, outro grupo de trabalho, o qual deveria apresentar propostas
que permitissem o encaminhamento de agdes capazes de viabilizar a implantagéao
da educagéo a distancia nos trés graus de ensino. Em 16 de dezembro de 1990, o
Ministério da Educagdo encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto de Lei n.
4592, que dispunha sobre a Universidade Aberta do Brasil e dava outras
providéncias.

Em 1991 a Fundagédo Roquete Pinto, em conjunto com a Secretaria Nacional
de Educagdo Basica e com as Secretarias Estaduais de Educagdo, implantou o
Programa de Atualizagdo de Docentes chamado “Um Salto para o Futuro”, o qual
visava a formagéao de professores das primeiras quatro séries do ensino fundamental



70

e a dar subsidios aos alunos dos cursos de formagao de professores, através de
transmissdes, via satélite, em canal aberto.

Em 1992 o Nucleo de Educagéo a Distancia (NEAD) do Instituto de Educagéo
da UFMT (Universidade Federal do Mato Grosso), em parceria com a UNEMAT
(Universidade do Estado do Mato Grosso), e a Secretaria de Estado de Educagéo,
com o apoio da Tele-Université du Quebec (Canadd), criam o projeto de Licenciatura
Plena em Educagdo Basica (12. a 42. séries do ensino fundamental), utilizando a
EAD. O curso s6 teve inicio em 1995.

Em 1993, por iniciativa do MEC, foi criado o Sistema Nacional de Educagéo a
Distancia, objetivando “catalisar, potencializar, ampliar e articular’ as iniciativas
fragmentadas ja existentes na area. Para a criagdo desse Sistema o MEC e o
Ministério das Comunicagbes assinaram um Protocolo de Cooperagdo. Além da
participagdo desses Ministérios foi prevista também a participagdo do Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), do Conselho dos Secretarios
Estaduais de Educagdo (CONSED) e da Unido dos Dirigentes Municipais de
Educagao (UNDIME). Entre as agdes para a implementagédo do referido Sistema,
estabeleceram-se como prioridades:

» a formagéo, atualizagédo, aperfeigoamento e especializagdo de professores
do ensino fundamental, visando atender ao programa “Um Salto para o Futuro”;

» a criagdo de um Consércio Interuniversitario de Educagéo e Formagéo
Continuada via Satélite, visando fomentar o desenvolvimento de uma plataforma em
educagdo e treinamento para a cooperagdo e colaboragdo entre universidades,
institutos de pesquisa, centros de educagédo tecnolégica, centros de treinamentos,
televisbes educativas, empresas, organizagdes e entidades da sociedade civil.

Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao, que Regulamenta a EAD no Brasil.

Em 02 de fevereiro de 1998 foi sancionado o Decreto n. 2.494, que
regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras
providéncias. Este decreto estabeleceu os parametros de Educagao a Distancia nos
niveis de graduacgao, pos-graduagdo (mestrado) e ensino profissional tecnolégico.
Nesse Decreto foi consubstanciado o conceito de educagdo aa distancia, que
passou a ser entendido como: “Educagdo a Distancia é uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagéo,



71

utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao”.

Em 07 de abril de 1998 é sancionada a Portaria n. 301 do Ministério da
Educagdo, que visa a normatizar os procedimentos de credenciamento de
instituigbes para oferta de cursos de graduagao e educagéo profissional tecnolégica.

Em 27 de abril de 1998 foi publicado o Decreto n. 2.561, que alterou a
redagdo dos artigos 11 e 12 do Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o disposto no art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Este
Decreto tratou fundamentalmente da competéncia dos sistemas estaduais e
municipais no que concerne a EAD.

Em 27 de outubro de 2005 foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB).
O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no
Pais”.

Em 19 de dezembro de 2005 foi promulgado o Decreto n. 5.622, publicado em
20 de dezembro no Diario Oficial da Unido, que regulamenta o art. 80 da Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educagao nacional.

Em 12 de dezembro de 2007 foi promulgado o Decreto n. 6.303 que altera
dispositivos do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o
art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional. O item a seguir abordara a LDB e os decretos

supracitados.

3.2 A EAD NA LEGISLACAO NACIONAL

A Educagao a Distancia passou a ser regulamentada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996. A LDB
0.394/1996, conforme regulamentam seus artigos, garantiu o incentivo do poder
pUblico & Educagéo a Distancia, concedendo espago amplo de atuagéo, ao referir-se
a todos os niveis e modalidades educacionais, e tratamento privilegiado no que se

refere & utilizagado de canais de radiodifusdo. Em seu artigo 80 a LDB resguarda a
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Unido o credenciamento das instituicbes que oferegam EAD, assim como a
regulamentagéo dos requisitos para a realizagao de exames e registros de diplomas
relativos a cursos de educagdo a distancia. As demais dimensdes, produgao,
controle, avaliagdo e autorizagdo, ficariam sob a responsabilidade de
regulamentagao dos respectivos sistemas de ensino, como se pode ver no artigo 80

da LDB transcrito a seguir:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagéo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagao continuada.

§ 1°. A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de
educacio a distancia e a autorizagéo para sua implementagdo caberéo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagéo e integragado
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educagio a distancia gozard de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmiss&o reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6énus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (LDB 9.394, 1996.).

Em 10 de fevereiro de 1998 foi promulgado o Decreto n. 2.494, destinado a
regulamentar o artigo 80. Em seu artigo 1° o referido Decreto conceituou a educagéo
a distancia e no artigo 2° (§§ 2° a 6°) fixou diretrizes gerais para a autorizagéo e
reconhecimento de cursos e credenciamento de instituicdes, estabelecendo tempo
de validade para esses atos regulatérios. Nos artigos 11 € 12 ha a distribuigao de
competéncias, e do 3° ao 8° artigos o decreto tratou das matriculas, transferéncias,
aproveitamento de estudos, certificados, diplomas, avaliagdo de rendimento. O
referido Decreto definiu no artigo 2° (§ 6°) penalidades para o ndo atendimento dos
padrdes de qualidade e outras irregularidades e no artigo 9° determinou a divulgagéao
periédica, pelo Ministério da Educagao, da listagem das instituicdes credenciadas e
dos cursos autorizados. As disposigdes de organizagdo e funcionamento da EAD

foram também previstas no Decreto, estabelecendo o seguinte:

(a) Os cursos & distancia serdo organizados em regime especial, com
flexibilidade de requisitos para admissao, horarios e duragdo, obedecendo,
guando for o caso, as diretrizes curriculares nacionais.

(b) As instituicbes, para oferecerem cursos de EAD que conduzam a
certificados de conclusdo ou diplomas de EJA, educagdo profissional,
ensino médio e graduacio, necessitam de credenciamento especial do
MEC.

(c) Os credenciamentos e autorizagdes teréo prazo limitado de cinco anos.
(d) E facultada a transferéncia e o aproveitamento de créditos dos alunos de
cursos presenciais para cursos de EAD e vice-versa.
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(e) Os diplomas e certificados de EAD ter&o validade nacional.

(f) As avaliagbes com fins de promogao, certificago ou diplomagao serao
realizadas por meio de exames presenciais, sob a responsabilidade da
instituicéo credenciada (DECRETO 2.494, 1998.)

Ao se examinar o Decreto n. 2.494, verifica-se que é um decreto breve, pois
possui apenas 13 artigos e, além disso, € genérico, pois remete para posteriores
regulamentos resolugdes que poderiam ter sido explicitadas nele. Pode-se
comprovar isso a partir do que expressam seus artigos, conforme apresentados a
seguir. em seu artigo 2°, § 1° expressa a oferta de programas de mestrado e
doutorado; no § 2° define a regulamentagéo do credenciamento de instituicbes e de
autorizagéo e reconhecimento de cursos de educagao profissional e de graduagao; e
no § 5° apresenta os procedimentos, critérios e indicadores da avaliagao.

Em 27 de abril de 1998 foi publicado o Decreto n. 2.561, que alterou a
redagdo dos artigos 11 e 12 do Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o disposto no art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Este
Decreto tratou fundamentalmente da competéncia dos sistemas estaduais e
municipais em relagdo & EAD. No Decreto de fevereiro esses sistemas podiam
regular a oferta de EAD, destinada ao ensino fundamental de jovens e adultos e ao
ensino médio, o Decreto de abril ampliou essa competéncia, acrescentando o ensino
profissional de nivel técnico.

Em 19 de dezembro de 2005 foi promulgado o Decreto n. 5.622, publicado em
20 de dezembro no Diario Oficial da Unido, que regulamenta o artigo 80 da Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educagao nacional.

Em 12 de dezembro de 2007 foi promulgado o Decreto n. 6.303, que altera
dispositivos do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o
art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagao nacional.

Estes dois Decretos (5.622 e 6.303) incorporaram quase que integralmente os
dois anteriores (2.494 e 2.561) e os revogaram; além disso, deram nova
regulamentacgao ao artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional Lei
n. 9.394/1996, porém desta vez explicitaram detalhadamente as normas para a
EAD. Esses dois documentos estabeleceram as normas para a educagdo a
distancia, tratando especialmente do credenciamento de instituicdes para a oferta da
EAD e da autorizagdo e reconhecimento de cursos criados segundo essa
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modalidade de educacgdo, considerando a importancia destes decretos, pois eles
definem a oferta, a organizagdo, gerenciamento e funcionamento da EAD, assim
como os niveis educacionais, entre outras questdes. Apresentam-se a seguir 0s
aspectos mais relevantes da regulamentagédo presentes nos dois decretos acima

citados:

(a) O leque dos momentos presenciais obrigatérios se amplia, incluindo,
além das avaliagdes, os estagios obrigatérios, a defesa dos trabalhos de
conclusdo de cursos e atividades de laboratério (nos trés casos, quando
previsto na legislagéo ou quando for o caso) e serdo realizados na sede da
instituicdo ou nos pélos, estes também credenciados mediante avaliagao.
(b) A EAD, quando se refere a educagao basica, pode ser praticada apenas
como complementagdo de estudos ou em situagdes emergenciais (essas
situagdes estdo definidas nos documentos em analise).

(c) A duragao dos cursos a distancia € a mesma dos cursos presenciais.

(d) Os exames presenciais serdo elaborados pela prépria instituigéo
credenciada e prevalecer@o sobre as outras formas de avaliagdo.

(e) Todos os acordos de cooperagéo serdo submetidos ao 6rgéo regulador
do respectivo sistema de ensino.

(f) Instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, de
comprovada exceléncia, poderdo ser credenciadas para ofertarem cursos
de pbs-graduacgéo (/ato e stricto sensu) e de tecnologia.

(g) O sistema federal credenciara também as instituicbes dos outros
sistemas que desejarem ofertar cursos de educagéo a distancia de nivel
superior e de educagdo basica, neste caso, quando sua abrangéncia
ultrapassar o &mbito geografico do respectivo sistema. As autorizagdes,
reconhecimentos e renovagé&o de reconhecimento dos cursos tramitardo
apenas no ambito dos respectivos sistemas de educagéo.

(h) A Lei do SINAES (Lei n. 10.861/2004) aplica-se integralmente a
educagio a distancia.

(i) As prerrogativas da autonomia das universidades e centros universitarios
sd0 asseguradas também quando se trata de EAD.

(j) Sera dada publicidade, tanto pelos sistemas de ensino quanto pelas
instituigbes, dos atos regulatérios referentes as IES e seus cursos
(DECRETO 5.622/2005; DECRETO 6.303/2007).

Além dos aspectos assinalados acima, esses decretos apresentam,
detalhadamente, as exigéncias para os processos de credenciamento das
instituicdes pulblicas ou privadas, inclusive de seus polos, de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos, de identificagdo de
deficiéncias e irregularidades e suas devidas agdes corretivas e punitivas, de
formagédo de consoércios, parcerias, convénios e acordos, entre outros aspectos
importantes.

Percebe-se que esses dispositivos legais, ao regulamentarem a EAD,
inicialmente dirigida a oferta publica, abriram espaco a iniciativa privada para atuar
nessa modalidade educativa. A partir dai ocorreu um crescimento na oferta da EAD
por meio de instituicbes privadas, o que certamente democratizou a oferta, inclusive
ampliando-a a todos os niveis e modalidades educacionais.
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que o problema n&o estaria relacionado a gestao implementada nos cursos, estejam
eles em que regido estiver?

A questéo colocada por alguns criticos da EAD sobre a sua validade parece
nao ter mais importancia no cenario nacional, uma vez que sua presenca é concreta
e ndo vem mais ao caso discutir se 0 ensino deve ser somente presencial, ou a
distancia, ou mesclado.

O histérico, a legislagdo e os dados apresentados neste capitulo parecem nao
deixar duvida sobre a presenga e a oferta da EAD em todos os niveis de ensino.
Denotam também a penetragdo definitiva da iniciativa privada nessa modalidade
educacional, invertendo o processo inicial da oferta, a qual tinha a primazia publica e
hoje é dominantemente privada. Sera que a EAD, da forma como vem sendo
ofertada, estd buscando substituir a oferta presencial? A esse respeito considera-se
gue, em certa medida, esta conseguindo o seu intento.

Entdo, diante do crescimento da oferta de cursos, de vagas, de matriculas,
diante também da evasao presente nos cursos ofertados nacionalmente e de outros
tantos problemas vivenciados no processo da EAD, parece ser fundante discutir hoje
como transformar essa modalidade de educagdo de modo que alcance a qualidade
(eficacia e eficiéncia) almejada tanto pelo Estado, quanto por todos aqueles que se
preocupam em promover uma educa¢ido de qualidade, seja ela presencial ou a
distancia, nas inUmeras combinag¢des possiveis entre presenga, presenga virtual e
distancia, pois se entende que o foco € o desenvolvimento humano, em uma
perspectiva de compromisso com a construgdo de uma sociedade socialmente justa.

Nesse contexto e buscando contribuir para a constru¢do dessa sociedade
mais justa, promovendo um ensino de qualidade, o qual satisfaga aos alunos e a
equipe gestora que o promova, apresenta-se a seguir o Capitulo lll, que retrata a
Faculdade Ideal - FACI, objeto desta pesquisa, como forma de investigar o processo
de gestdo da EAD dessa IES, localizada em uma regido educacionalmente carente

como a regido Norte.
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4 CAPITULO Il
A INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR FACULDADE IDEAL - FACI

Neste capitulo, tem-se como objetivo apresentar a Instituicdo de Ensino
Superior FACI, objeto deste estudo. Para este fim, recorreu-se aos documentos da
Instituicdo, assim como se realizaram entrevistas com os seus diretores, no intuito
de descrever de modo fiel e fidedigno a referida Instituicido. Nesse sentido,

organizou-se o capitulo a partir de topicos, os quais serdo apresentados a seguir.

4.1 AMISSAO DA FACI

A Faculdade Ideal — FACI é uma instituicdo particular de ensino superior,
mantida pela Sociedade Educacional Ideal Ltda., com pessoa juridica de direito
privado com fins lucrativos, organizada sob a forma de sociedade civil por cotas,
com sede e foro no municipio de Belém, no estado do Para.

A FACI, segundo seu regimento, possui por missdo ser uma instituicdo de
ensino pluralista, integrante do conjunto de Instituicbes de Ensino Superior da
Iniciativa Privada, caracterizada pela qualidade do ensino ministrado, tendo como
miss&o educar para promover o desenvolvimento sustentavel na Amazénia, estando
comprometida com sua viabilizagdo econdmica, ambientalmente segura e
socialmente justa, calcada em ampla disseminagéo de valores éticos e de cidadania.

Esse compromisso também esta presente na fala de seus diretores, pois um
deles relatou em entrevista que “[...] apesar de ser uma instituicdo nova, diante de
seus pouco mais de dez anos de existéncia, possui uma histéria repleta de
contribuigbes para a sociedade belenense, e isso representa uma colaboragdo a
cultura local e regional, assim como ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico do
estado do Para” (Entrevista com a Diretoria da FACI).

Como uma instituigdo comprometida com o desenvolvimento do Estado, &
seu interesse continuar a se modernizar, conforme disposto no Regulamento do
Nicleo de EAD — FACI. Foi nesse intento que a FACI| passou a se preocupar em
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implementar novas formas de atuagdo. O histdrico a seguir visa resgatar o processo
de introducgdo da EAD na IES.

4.2 BREVE HISTORICO DA FACI NO RUMO DA EAD

A Faculdade Ideal tem como objetivos estimular a criagdo cultural, o
desenvolvimento cientifico e o pensamento reflexivo com vistas a promogéo do
conhecimento, da tecnologia e da capacitagdo de pessoal, mediante o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, ensino e extensdo, a fim de
proporcionar o desenvolvimento da regido, em especial da regido amazdnica, de
modo sustentavel no ambito do pais.

Ao se analisar os documentos da IES, constatou-se que a FACI iniciou suas
agOes por meio da Sociedade Educacional Ideal, nascida das expectativas e visdo
de futuro do Grupo Educacional Ideal, e veio consignar os objetivos de
desenvolvimento e expansd3o de suas atividades empresariais no mercado
educacional, integrando-se a sociedade de conhecimento no ensino superior. Iniciou
sua trajetéria com o curso Vestibular Ideal, em 1977.

Em 1980 iniciou o funcionamento do Centro de Ensino Técnico, com sede
instalada na Rua dos Mundurucus, n. 1.412, na Entidade Mantenedora, passando a
ser denominada de Grupo Educacional ldeal - GEIl, Sociedade Civil Educacional,
devidamente registrada nos 6rgaos federais, estaduais e municipais.

Apés a devida autorizagdo do MEC, colocou em funcionamento a 32 série do
2° Grau, por meio da Resolugdo n° 15/80, com trés habilitages: Assistente em
Administragao, Técnico em laboratérios Médicos e Técnicos em Edificagdes.

Em 1981, por meio da Resolugdo n°15/81, foi autorizado o funcionamento das
5% e 63, 72 e 82 series do 1° grau, além das existentes no 2° grau.

Com a Resolugdo n°060/81, o Centro de Ensino Técnico Ideal completa o
ciclo estudantil, iniciando o funcionamento do Pré-escolar das quatro primeiras séries
do 1° grau, além das demais que ja estavam em funcionamento.

Em 1983 as trés opgbes de areas: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas e
ainda Ciéncias Humanas, com duragéo de trés anos, foram inseridas no Centro, com
base no que estabeleciam as Leis n°. 5.692/71 e n° 7.044/82, bem como a
Resolugéo n°. 016/83 do Conselho Estadual de Educagao Geral do 2° grau.
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Em 1999 o Grupo Educacional ldeal criou a Sociedade Educacional Ideal
Ltda, resultante de sua experiéncia com éxito na educagao basica e assim passou a
exercer atividades no ensino do terceiro grau a partir da criagdo da Faculdade Ideal,
com a aprovagdo pelo MEC do Curso de Administragdo, porém sé iniciou suas
atividades no primeiro semestre de 2000.

O Grupo Educacional Ideal, ao longo de seus anos de existéncia e tradigéo
educacional, iniciou sua atuagdo no Ensino Superior em busca de manter a
exceléncia de seu ensino e, conforme relatam seus diretores, em 1998 firmou
convénio com a Fundagéo Getulio Vargas — Escola de Pos - Graduagéo Lato Sensu,
em que institui o programa FGV Management com o “[...] objetivo de proporcionar o
desenvolvimento de valores e atitudes, conhecimentos e habilidades técnicas
necessarias ao enfrentamento dos desafios emergentes que se apresentam aos
sistemas produtivos e governamentais da sociedade no mundo globalizado”
(REGIMENTO da FACI, 2007).

Conforme relatam seus documentos e seus diretores, a Sociedade
Educacional Ideal, mediante suas ag¢des, visa inserir-se na luta pela cidadania,
propondo-se a atuar de forma incisiva no municipio de Belém e na Regido
Amazénica. Nessa diregéo, a Instituigdo intenta produzir novos conhecimentos a fim
de contribuir com o desenvolvimento da sociedade paraense e ao mesmo tempo
formar profissionais que no futuro possam intervir construtivamente no
desenvolvimento socioecondmico e ambiental local e regional.

Com vistas a atingir o seu intento, a FACI, interando-se dos dispositivos legais
educacionais que passavam a ter grande repercussao no Brasil a partir de 2001,
considerando a oferta de disciplinas na modalidade nao presencial nos cursos
superiores, em seu todo ou em parte, iniciou seu processo de planejamento em
diregdo a EAD. A portaria n. 2.253/2001 do MEC deliberou essa oferta, conforme
expressa seu art. 1°:

As instituicbes de ensino superior do sistema federal de ensino poderéo
introduzir, na organizagéo pedagédgica curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem
método nao presencial, com base no art. 81 da Lei 9394, de 1996, e no

disposto nesta Portaria. (PORTARIA 2.253/2001, art. 1°).

O primeiro projeto de EAD produzido na |IES foi concebido para atender a um
curso superior a ser ministrado na FACI. “A instituigdo pleiteava um modelo viavel,

de baixo custo, que atendesse suas necessidades imediatas, uma vez que intentava
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promover a migragao de uma experiéncia bem sucedida de cursos livres presenciais
ministrados em fins de semana” (ENTREVISTA COM DIRETORES).

Na ocasido, foi organizada uma equipe de professores, a qual ficou
responsavel pelo desenvolvimento do curso instituido pela Resolugao 92/2005 de 02
de setembro de 2005, com base no art. 80 da Lei n°. 9.394 de 1996 para a oferta de
cursos de graduagao, pos-graduagdo e extensdao na modalidade a distancia. Em
consonéncia ao disposto na Portaria do MEC n°. 4.059, de 10 de dezembro de 2004,
foram ofertadas disciplinas na modalidade semipresencial nos cursos de graduagao
de Administragdo e Direito, que iniciaram o processo, e depois essa modalidade se
estendeu aos cursos de Engenharia, Ciéncias Contabeis e Pedagogia.

Segundo essa Portaria, a qual regulamenta a oferta de carga horéria a
distdncia em disciplinas presenciais, as disciplinas dos cursos de graduagdo na
modalidade semipresencial, integrantes da estrutura curricular de cada curso
superior reconhecido, ndo podem exceder 20% (vinte por cento) da carga horaria
total do curso. A mesma Portaria dispde também sobre as avaliagbes que devem ser
presenciais. Nesse contexto, verificou-se que a FACI segue essas disposigoes,
conforme se pode ver no Quadro 2 abaixo, o qual identifica a relagdo entre a carga
horaria total dos cursos mencionados e o percentual de 20% que pode ser cursado
em EAD.

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO ENTRE A CARGA HORARIA TOTAL E A PRATICADA EM EAD.

DISCIPLINA CARGA HORARIA TOTAL CARGA HORARIA 20% (EAD)
Administragéo 3440 688
Direito 4560 912
Ciéncias Contabeis 3200 640
Engenharia Civil 4460 892
Pedagogia 3220 644

Fonte: Larissa Melo Moraes, 2009.

Em relagdo as caracteristicas das disciplinas dos cursos na modalidade
semipresencial (EAD), acima identificados, estas seguem uma estrutura dividida em

Blocos Tematicos, Médulos e Unidades, descritos a seguir:

- Blocos Tematicos: Sao temas que norteiam o trabalho de pesquisa e déao

origem aos médulos.
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- Médulos: Os médulos sao partes que compdem o total do eixo tematico
e sao divididos em Ciclos Basicos, Médios e Avangados, pois dessa forma
espera-se que o conhecimento possa ser adquirido de uma forma

progressiva.

- Unidades: Sao as divisbes dos contelidos programaticos que compdem
os modulos. Vale ressaltar que é através das unidades que se chega aos
objetivos tragados pelos moédulos, em consonadncia com os Blocos

Tematicos.

A Figura 10 a seguir mostra a disposigdo estrutural que caracteriza as

disciplinas que fazem parte dos 20% destinados ao EAD.

FIGURA 10 - ESTRUTURA METODOLOGICA DAS DISCIPLINAS DE EAD/FACI
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Fonte: Dados da Autora, 2009.

Quanto a escolha dessas disciplinas oferecidas a distancia, conforme

orientagbes dessa mesma Portaria, na IES em questdo tais disciplinas s&o
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estabelecidas pelos coordenadores de cursos com anuéncia da Dire¢do Académica,
no inicio de cada periodo letivo.

No que concerne ao funcionamento da IES na modalidade do ensino a
distancia, detectou-se a criagdo de um Nucleo de Educagdo a Distancia (FACI
VIRTUAL), o qual possui um documento proprio que regulamenta a oferta dessas
disciplinas nos cursos de graduagdo na modalidade semipresencial.

Segundo esse Regulamento, o Nucleo foi estruturado conforme apresentado
a seguir:

I — Comissé&o de Educagéo a Distancia;

Il - Coordenador;

Il - Analista de Sistemas;

IV = Instrucional Designer ou Pedagogo;

§ 1° A Comissdo de Educac&o a Distancia & formada pelos membros
designados pelo Diretor Geral da FACI, composta por 01 (um)
representante da Direcdo Académica, 01 (um) representante da Diretoria
Técnica e 01 (um) representante da Coordenagdo Pedagégica da FACI,
para mandato de dois anos, permitida a recondugéo.

§ 2° O Coordenador, o Analista de Sistemas e o Instrucional Designer ou
Pedagogo do Nucleo de Educagdo a Distancia serdo indicados pela Direg&o
Académica. (REGULAMENTO DO NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA
- FACI VIRTUAL, 2005.)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que € o documento que rege
a Politica de uso do ambiente da FACI VIRTUAL, versa sobre diversas informagdes
que vao desde a sua criagdo e finalidade, dos principios e objetivos do Nucleo de

Educagéo a Distancia, conforme Art. 1° transcrito abaixo:

Art. 1° - O Nucleo de Educagéo & Distancia (FACI VIRTUAL) é um orgéo
complementar da Faculdade Ideal — FACI, instituido através da Resolug&o
92/2005 de 02 de setembro de 2005, com base no art. 80 da Lei n°. 9.394
de 1996 para a oferta de cursos de graduagéo, pés-graduagéo e extensao
na modalidade & distancia. E consoante o disposto na Portaria MEC N°.
4.059, de 10 de dezembro de 2004, para a oferta de disciplinas nos cursos
de graduagao na modalidade semipresencial (CONSUP, 2009, p. 605).

As disciplinas dos cursos de graduagdo a que se refere o artigo, integrantes
da estrutura curricular de cada curso superior reconhecido, conforme ja foi
assinalado, nao excedem a 20% da carga horaria estabelecida para integralizagao
do respectivo curso. A escolha das disciplinas oferecidas a distancia & estabelecida
pelos coordenadores de cursos, com anuéncia da Diregdo Académica, a cada inicio
do periodo letivo. Em relagédo aos professores que ministram as aulas de disciplinas
oferecidas na modalidade a distancia, sua escolha se da conforme o estabelecido no

Regimento da IES e o disposto neste Regulamento.
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O Nucleo de Educagdo a Distancia se caracteriza por ser um nucleo
multidisciplinar de estudos e pesquisas destinado a desenvolver e executar projetos
de educagdo a distancia. Considera-se Educagdo a Distancia, para fins
institucionais, tudo que diz respeito aos processos de ensino e aprendizagem
mediados por tecnologia, nos formatos semipresencial e a distancia, no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Segundo o Regimento da IES, esse Nucleo é
regido pelos seguintes principios:

| - Da ética profissional,

Il — Da defesa dos Direitos & Educagéo, Cidadania e Inclusdo Digital;

- Da continua articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o
(REGULAMENTO DO NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA — FACI
VIRTUAL, 2005).

Como objetivos, o Nucleo de Educagédo a Distancia da FACI busca fazer a
articulagdo de meios e fins para que os objetivos educacionais da Instituigdo sejam
atingidos com eficiéncia (interna) e eficacia (externa). Também é sua fungéo
estimular cada um dos cursos da Instituigdo a conceber a sua proposta de formagéo
profissional, valendo-se das infinitas possibilidades que a inter-relagdo ensino,
pesquisa e extensdo permitem. E seu papel investir na articulagéo entre reflexao e
acao, teoria e pratica, individual e coletivo, técnico e politico, econdmico e cultural, a
fim de articular ensino, pesquisa e extensao, e assim tornar o Nucleo de Educagéo a
Distancia produtivo, eficiente e eficaz, promovendo uma educagéo de qualidade.

Para cumprir seus objetivos, o Nucleo de Educagéo a Distancia se propbe a:

- Capacitar os professores para desenvolverem atividades e estudos que
levem os alunos & hierarquizagdo do conhecimento, bem como a
implementagéo das intervengdes nos diferentes niveis da educagdo a
distancia;

- Criar estratégias didaticas para incluir a formulagéo e o desenvolvimento
de projetos, resolugéo de situagdes problema, inclusive a reflex&o sobre as
atividades éticas desenvolvidas no decorrer da formagao;

- Atuar em parceria com a Pds-Graduagdo para desenvolver e ou promover
cursos na modalidade de EAD, que possam ser ministrados em outros pélos

(REGULAMENTO DO NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA — FACI
VIRTUAL, 2005.).

Conforme informag&o em entrevista com a diretoria, a coordenagédo especifica
do Nucleo deve liderar essa frente dentro da empresa, no intuito de buscar as
melhores condigdes de gerir a EAD e assim possibilitar a obtengdo de bons
resultados administrativos. O organograma abaixo, representado pela Figura 11,

identifica a estrutura organizacional da FACI.
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FIGURA 11 - ORGANOGRAMA DA FACULDADE IDEAL
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EGRESSOS EDUCAGAO A DISTANCIA

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional PDI- FACI, 2009.

Considerando a especificidade dessa coordenagao, haja vista sua importancia
para o processo de gestdo da EAD na referida IES, ela sera apresentada no item a

seguir.

4.3 A COORDENADORIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA FACI

O presente item é de grande importancia para que se possa compreender a
Coordenadoria de Educagéao Virtual — CEVI, a qual tem por objetivo oferecer e
administrar o ambiente virtual de aprendizagem FACI VIRTUAL, onde a
aprendizagem ocorre a partir da construgdo individual e coletiva do conhecimento
mediada por computador.

Segundo o Regulamento da FACI, suas atividades tiveram inicio em agosto

de 2005, oferecendo aos alunos do Curso de Administragdo duas disciplinas em
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carater semipresencial, com 80% das aulas sendo ofertadas de forma presencial e
20% semipresencial. Os 20% semipresenciais das aulas eram destinados para
esclarecimento dos alunos em relagdo as suas duavidas quanto ao conteudo
ministrado, além de serem utilizados para a apresentagdo de seminarios e
realizagdo de avaliagdes, conforme determina a Portaria do Ministério da Educacao -
MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004.

Nos anos seguintes, a Faculdade Ideal teve a preocupacgéo de atualizar a sua
resolugdo que trata sobre o EAD, e na atualidade tal modalidade ja se faz presente
em todos os cursos de graduagéo ofertados (Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Engenharia Civil, Pedagogia).

No que respeita a proposta pedagégica da EAD, a FACI teve por base os
pressupostos teéricos do socioconstrutivismo, segundo o qual a aprendizagem
ocorre a partir da construgéo de idéias e conhecimentos em grupos sociais de forma
colaborativa, uns para com os outros, criando assim uma cultura de
compartilhamento de significados.

Segundo enfatiza Bruner (1973) as teorias socioconstrutivistas apresentam
como ponto central a premissa de que a aprendizagem e o desenvolvimento s&o
produtos da interagao social. Esse autor observa que ha um conjunto de correntes
que tém como ponto central a interatividade psicossocial, no entanto essas correntes
desenvolvem interpretacdes variadas para as diversas manifestagées dos processos
de desenvolvimento e de aprendizagem.

Bruner (1973) baseou seus estudos na cognigéo e apresenta como principios
basicos da sua teoria as analises sobre o aprendizado, o qual entende que € um
processo ativo do sujeito, em que a estrutura cognitiva deste sujeito & o fundamento
para a aprendizagem (estrutura cognitiva: esquemas e modelos mentais). Para esse
autor, o conhecimento aprendido fornece significado e organizagdo a experiéncia do
sujeito. A passagem de Bruner a seguir representa a forma como a estrutura
cognitiva é construida pelo sujeito:

O conceito de numeros primos parece ser mais prontamente compreendido
quando a crianga, através da construgao, descobre que certos punhados de
feijdes n&o podem ser espalhados em linhas e colunas completas. Tais
quantidades tém que ser colocadas em uma fila Unica ou em um modeio
incompleto de linha — coluna no qual existe sempre um a mais, ou alguns a
menos, para preencher o padrdo. Estes padrdes, que as criangas
aprendem, s&o chamadas de primos. E facil para a crianga ir desta etapa

para o reconhecimento de que uma denominada tabela multipla € uma
folha-registro das quantidades em vérias colunas e linhas completadas.
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Aqui esté a fatoragéo, multiplicagéo e primos, em uma construgéo que pode
ser visualizada. (BRUNER, 1973.p.197).

Da mesma forma se pode entender a aprendizagem na EAD, uma vez que os
sujeitos nela inseridos podem estruturar cognitivamente o conhecimento, ordenando-
0os mediante esquemas e modelos mentais. Esse processo de aprendizagem, como
entendida pela equipe gestora da FACI, pode contribuir para o crescimento
intelectual do aluno, uma vez que este sera estimulado a construir e ordenar o
conhecimento e assim podera explorar cognitivamente suas potencialidades.

Os representantes da FACI entendem que a educagédo a distancia oferece
inUmeros beneficios aos alunos, tais como a liberdade para estudar segundo seu
ritmo particular, ou seja, em hora e local que Ihe for apropriado, redugao de custos
com instrugdo, pois 0 aluno nao necessitara deslocar-se até a instituigéo, etc.
Compreendem também que a EAD proporciona ao aluno a oportunidade de explorar
as potencialidades da internet para construir novos conhecimentos, assim como
entrar em contato com o e-learning, atualmente muito difundido entre as empresas,
que ¢é a possibilidade de oferecer treinamento continuo a seus funcionarios.

Para que os beneficios mencionados no paragrafo anterior possam realmente
ser levados aos alunos, existe a necessidade da presen¢a de um gestor atuante e
comprometido com a educagao e que o faga por intermédio dessa modalidade de
educagéao — EAD. Desta forma, a IES em questédo elaborou um regulamento, o qual
contém as responsabilidades do Nucleo de Educagdo a Distancia. A seguir, fez-se a
transcrigdo das atividades pertinentes ao coordenador desse Nucleo:

- Cumprir e fazer cumprir 6 Regulamento do FACI VIRTUAL, e as
Resolugdes do CONSUP;

- Elaborar relatérios semestrais de atividades a ser encaminhado & Dire¢&o
Académica;

- Analisar e encaminhar para aprovagdo propostas de convénios e
parcerias;

- Acompanhar os processos que envolvam EAD desenvolvidos no &mbito do
ensino, da pesquisa e da extenséo;

- Informar Coordenadores de Curso, Professores, Alunos e Corpo Técnico
Administrativo sobre a estrutura e o funcionamento do Sistema de EAD
institucional, destacando os meios didaticos utilizados;

- Oferecer cursos de capacitagdo e treinamento continuado no FACI
VIRTUAL para professores e alunos;

Como se pode observar a partir das agdes acima descritas, o coordenador
deve ser um gestor comprometido com a produgéo do conhecimento, dai a

necessidade em se examinar os procedimentos da equipe gestora, tendo em vista
que nio basta ofertar EAD, mas também & necessario associar a oferta um modelo



93

de gerir o processo da formagdo na modalidade de EAD, considerando-se a
qualidade dessa formagéo. Nesse contexto, é de fundamental importancia que a
gestdo empresarial da EAD na FACI seja mais bem entendida. O item a seguir
apresentara a Plataforma da EAD na FACI.

4.4 A PLATAFORMA DA EAD NA FACI

As constantes mudangas no mundo corporativo exigem uma viséo estratégica
para enfrentar os desafios, buscando competéncias e habilidades para a gestdo em
diferentes areas. Uma boa gestdo empresarial esta ligada as estratégias
competitivas cuja finalidade é agregar valor ao negécio da empresa, fazendo com
que ela se posicione no mercado em que atua e se destaque da concorréncia.
(TADIN, 2005)

A gestdo empresarial da FACI, segundo seus diretores, procura cada vez
mais desenvolver agées que melhor atendam as necessidades imediatas do
mercado educacional. Nessa dire¢do, a CEVI disponibiliza as disciplinas
semipresenciais no ambiente virtual de aprendizagem FACI VIRTUAL, disponivel no
enderego de site: <http://ead.faculdadeideal.com.br> ou através da pagina inicial da
FACI, que pode ser acessada a partir de qualquer site de busca, como o Google.

Assim, o aluno, por meio de sua matricula e senha, disponibilizada ao
académico quando ele efetua a sua matricula na IES, pode ter acesso ao FACI
VIRTUAL, e caso esteja cursando alguma disciplina na modalidade semipresencial
podera realizar suas atividades no ambiente virtual.

Ao se acessar a pagina virtual, verifica-se um conjunto de informagdes, as
quais visam esclarecer o visitante, compreendendo desde mensagens de boas

vindas aos discentes até como estes devem utilizar os recursos do ambiente.
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obrigados por lei a manterem um nivel minimo de gerenciamento de seguranga. As
empresas que nao sao capazes de gerenciar seus recursos de informatica de forma
eficiente colocam em risco sua prépria organizagéo e a de terceiros.

Ha diversos modelos de gerenciamento dos recursos de Tl usados
atualmente. Cada um possui particularidades, diferenciando-se em relagéo a forma
como equilibra sua precisdo, objetos, tempo, complexidade e subjetividade. As
empresas, preocupadas com a qualidade e a eficiéncia de seus produtos ou
servigos, investem em um processo de gerenciamento de recursos baseado em um
método de trabalho sélido, com fungdes e responsabilidades bem definidas, a fim de
propiciar a organizagdo condigbes para que ela possa determinar suas prioridades,
planejar suas agdes, defender-se de ameagas e criar estratégias de resposta as
futuras vulnerabilidades do negécio. Além disso, um programa de gerenciamento de
recursos eficazes pode ajudar a empresa a atender novos requisitos legais, além de
torna-la mais atraente aos olhos dos clientes, assim como mais competitiva no
mercado.

Em muitas organizagbes, a adogdo do gerenciamento de recursos técnicos
nasceu da necessidade de responder a um incidente relativamente pequeno, como a
infecg¢éo por virus dos computadores dos laboratérios de uma empresa. Nesse caso,
se a empresa nao dispuser de um departamento de informatica capaz de excluir o
virus sem destruir o computador e os seus dados, tera de contratar um técnico.
Casos como esse ou qualquer outra situagao-problema requererdo a adogédo de
procedimentos gerenciais rapidos e eficazes.

As organizagdes, instituicbes de ensino ou empresarial, por meio de uma
gestao eficiente e eficaz, buscam alternativas para a resolugdo dos problemas, mas
devem também se antecipar para prever a ocorréncia de situagbes-problemas e
assim tentar evita-las ou sana-las rapidamente, ou ainda identificar suas causas
para que, como no exemplo acima, ndo sejam recorrentes.

Segundo os diretores da FACI, a instituigdo busca se organizar para que seus
recursos sejam otimizados, entendem que toda organizagdo que gerencia
eficazmente seus recursos tende a evoluir, porque adota um método proé-ativo.

Em relagao ao docente da FACI, no ato de seu cadastro no ambiente virtual
recebe um nome de usudrio e senha para que possa acessar o sistema, seja da
FACI ou de qualquer outro lugar, bastando para isso que tenha um acesso a

Internet.
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Em relagdo ao processo ensino-aprendizagem, segundo informagédo da
equipe gestora da IES, foi detectado que, quando o processo &€ mediado por
intermédio de um computador, provoca mudangas no comportamento dos alunos e
como consequéncia surgem questionamentos sobre os métodos didaticos
tradicionais, a forma de avaliagéo e o préprio conceito de aprendizagem utilizado.

Como toda agao provoca uma reagéo, a equipe gestora da FACI, ao perceber
o comportamento dos alunos, buscou redefinir as metodologias aplicadas nos cursos
ofertados, assim como também redefiniu o papel do professor, concedendo-lhe mais
autonomia pedagégica. Em busca de promover um trabalho de EAD de qualidade, a
coordenadoria sugeriu mudangas nos procedimentos didatico-pedagogicos e a
equipe técnica sugeriu maior atengdo em relagdo a utilizagdo de técnicas que
favorecessem a interagao entre professores e alunos, assim como entre os proprios
alunos.

Em 2002, a Comissdo Assessora para Educagdo Superior a Distancia do
MEC publicou um relatério que contém os “Referenciais para Elaboragdo de um
Projeto de Educagao Superior a Distancia”, no qual assinala a preocupagéo de que
os conteidos a serem oferecidos ndo sejam apenas mera transposigdo dos
ambientes, recursos e metodologias educacionais utilizados no modelo presencial,
conforme citagéo abaixo:

E fundamental contemplar, no planejamento institucional e no desenho do
projeto de cada curso ou programa, aspectos especificos desses novos
paradigmas. E preciso considerar os pressupostos filoséficos e pedagégicos
que orientam a estrutura do curso e os objetivos, competéncias e valores
que se pretendem alcangar; os aspectos culturais e sécio-econdmicos tanto
no desenho pedagogico do curso, quanto na definigdo dos meios de acesso
dos alunos; uma dindmica de evolugéo do processo de aprendizagem que
incorpore a interagéo entre alunos e professores e dos pares entre si; 0
desenvolvimento adequado da avaliagdo de ensino e aprendizagem e do

material didatico que deverd mediar a interagdo com o aluno, estando este
distante do professor e de seus colegas (MEC, 2002)°

A preocupagdo com a elaboragdo dos materiais a serem utilizados na
educacao a distadncia ndo é nova. Moran (1997) e Preti (2005), dentre outros
autores, ha muito defendem que o uso da Internet na educagdo exige que os

modelos pedagogicos tradicionais sejam revistos, uma vez que o uso do computador

3 Para maiores esclarecimentos a esse respeito, ver: Ministério da Educagéo, Secretaria de Educagéo
Superior, Comiss&o Assessora para Educagdo Superior a Distancia, (Portaria MEC n°. 335, 6 de
fevereiro de 2002) - Relatério - Agosto de 2002 disponivel em
<http://www.mec.gov.br/sesu/ftp/ead.pdf> acessado em 25 de abril de 2009.
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na educagdo envolve modificagbes no sistema educacional como um todo. O
material instrucional utilizado no ensino a distAncia deve ser elaborado
especificamente para esse fim, devendo também ser revisto e avaliado com
freqliéncia, a fim de que se mantenha sempre atualizado.

Os materiais a serem utilizados na educagéo a distancia também devem ser
formatados para esse fim, mediante recursos como imagem, video e som, pois tais
recursos tornam o material mais atraente ao aluno e com isso facilta a sua
compreensao. Outro recurso importante € o uso de féruns de discussdo, em que o
professor pode semanalmente propor discussdes relacionadas aos assuntos
estudados, de modo que o processo se torne atrativo e estimulante a atividade
didatico-pedagoégica.

Filatro (2004) defende que a aprendizagem deve ocorrer por meio de
“‘comunidades de aprendizagem” e ndo apenas individualmente, como geralmente
ocorre no ensino a distancia tradicional. Segundo essa autora, a educagdo deve
ocorrer especialmente em grupos de alunos, mas para isso eles deverdo ser
“encorajados e apoiados” na busca de informagbes coletivas, mediante trocas e
debates, e nos varios suportes, tais como: livros, videos, materiais impressos,
ferramentas de pesquisa, etc. Nessa perspectiva, o uso dos féruns de discussédo
tornam-se parte essencial do processo ensino-aprendizagem.

A aprendizagem nessa perspectiva depende de todo o processo ensino-
aprendizagem, uma vez que este representa um continum inseparavel entre o
sujeito, o processo didatico-pedagégico, as técnicas e tecnologias e o meio no qual
ele ocorre. Nesse contexto, a EAD se torna uma modalidade n&o presencial em que
a qualidade faz parte do processo, exigindo dos participes um maior envolvimento e
compromisso com a produgéo do conhecimento.

O ambiente de aprendizagem virtual utilizado na FACI oferece inimeras
funcionalidades e recursos ao professor € aos alunos, no intuito de promover o
processo ensino-aprendizagem e assim atingir os melhores resultados.

Para que o professor e monitores possam conhecer essas funcionalidades e
recursos, a Coordenadoria de Educagdo Virtual — CEVI oferece treinamento
permanente a toda a equipe. Cabe destacar que a realizagdo desses treinamentos &
de fundamental importancia para que a disciplina atinja seu objetivo, uma vez que o
material de ensino tera que obedecer a algumas exigéncias quanto a maneira como

sera elaborado e enviado a CEVI.
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Conforme o Regulamento do Nucleo de Educagéo a Distancia — FACI Virtual
(1998), o professor, ao ministrar as disciplinas, nos cursos a distdncia, deve

preencher um perfil, em que estejam presentes algumas caracteristicas, tais como:

Caracteristicas essenciais ao Professor (a):

Pontualidade;

Paciéncia;

Gostar de trabalhar com novas tecnologias;

Ser atencioso com os alunos;

Ser especialista no assunto;

Gostar de atuar na area académica. (Regulamento do Nucleo de
Educacéo a Distancia — FACI Virtual, 1998).

ANA NN NN

Ainda em relagdo ao professor, 0 mesmo Regulamento registra as atribuigdes
que competem aos docentes. Abaixo foram transcritas algumas dessas atribuigdes:

Atribui¢cdes dos Docentes:
v Elaborar e entregar o material das aulas com no minimo 10 (dez) dias
de antecedéncia;
v Suporte as davidas dos alunos através de e-mail e féruns de
discusséo;
4 Responder mensagens dos alunos em até 48h;
v Estimular os alunos a participarem e utilizarem as ferramentas do
Ccurso;,
v Participar dos féruns (como mediador);
v Marcar encontros presenciais no minimo uma vez ao més;

v Acompanhar ativamente os alunos. (Regulamento do Nucleo de
Educacdo a Distancia ~ FACI Virtual, 1998).

Como as citagdes acima revelam, a Plataforma da FACI esta assentada em
documentos que representam um processo de gestdo empresarial, desenvolvido
especialmente por competéncias, em busca de oferecer aos seus clientes um
servigo de qualidade, isto €, uma educagao pautada na produgéo do conhecimento,
de modo que seus clientes “detenham conhecimento capaz de lhes tornar aptos ao
mercado de trabalho”.

4.5 ESTRUTURA FISICA DA EAD NA FACI

Cada vez mais se torna evidente a importdncia da gestdao em programas
educacionais. Ideias boas podem se perder ou resultar em programas pobres e
ineficazes, quando ndo se da a devida atengdo a um requisito tdo basico que é a
estrutura fisica de qualidade que contribuira para o suporte de todo mecanismo.

No caso da educagao a distancia, isso nédo é diferente. Sistemas de EAD séo

complexos e exigem uma estrutura eficiente e que sejam respeitadas suas
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Segundo informagdes na IES, o objetivo maior do grupo é desenvolver um
modelo para atividades de EAD online na FACI, de modo que o trabalho docente,
relativo ao uso da tecnologia para apoio ao ensino em qualquer modalidade, seja
facilitado através de um modelo contextualizado, previamente discutido, testado e
disponibilizado a todos da IES.

Conforme relato dos técnicos, o grupo de suporte técnico do TIC é
responsavel pelo apoio no que se refere a infraestrutura tecnolégica, necessaria a
utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem. O TIC tem hoje em
funcionamento, para atendimento as demandas de EAD, um servidor com as
seguintes caracteristicas:

Servidor: ead. faculdadeideal.com.br,
Pentium IV 3.8 GHz (1 processador);
2 GB de RAM,;

2 discos SCSI de 150GB;

Placa de rede 100 / 1000Mbits;

Linux Debian 5.0;

Kernel 2.24;

Apache 2.2.3;

PHP 5.2.0;

MySQL 5.0.27 (Regulamento do Nucleo de Educagdo a Distancia — FACI
Virtual, 1998).

Além do ambiente computacional descrito acima, o TIC conta com uma
infraestrutura fisica que dispbée de ar-condicionado central, fornecimento ininterrupto
de energia, grupo gerador, cabeamento estruturado para dados e voz e uma equipe
de técnicos na Divisdo de Suporte, com um técnico especificamente designado,
entre outras atribuicdes, para apoiar questdes de instalagdo de software, migragdo
de versdes, manutengdo de banco de dados e configuragdo de servigos referentes
as ferramentas de EAD.

Segundo informe, 0 acesso a esses servidores é facilitado por uma conexao
de rede de alta velocidade. Atualmente, essa conexdo se da através de dois
enlaces: um de 4 Mbps com a Embratel e outro com a empresa ProntoNet de 512
Kbps (somente de backup). Estd em processo de instalagdo um novo firewall
redundante (mais desempenho e confiabilidade) e uma nova unidade de backup.

Os técnicos informaram também que a IES possui diversos laboratérios de
informatica localizados em unidades de ensino. Esses laboratérios comportam entre
15 e 30 alunos e sao providos de maquinas com acesso a internet e interligadas a
rede FACI.
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Esse breve relato da IES, obtido mediante entrevistas com o grupo, teve
como objetivo apresentar a Instituigdo por meio de sua identificagdo, de suas ag¢des
e das atribuigdes de sua equipe gestora. Esse relato, proveniente da investigagéo no
interior da IES, relaciona-se as questdes levantadas na pesquisa, pois, para se
analisar a gestdo implementada nos cursos de EAD promovidos pela IES
investigada, era necessario conhecé-la.

Apos o levantamento realizado neste capitulo, apresentar-se-do no capitulo a
seguir, intitulado Metodologia da Pesquisa, os procedimentos técnicos e

metodoldgicos da pesquisa.
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5 CAPITULO IV
METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo foram relatados os procedimentos adotados para a realizagdo
da pesquisa, fundamentados por meio do estudo de diversos autores, tais como:
Lidke e André, Severino, Lakatos e Marconi, Gil e Trivifios, entre outros. Também
se realizou a caracterizagdo do espaco pesquisado a fim de se conhecer a
Instituicdo investigada, no que consiste aos seus aspectos fisicos, administrativos,
didatico-pedagogicos, além de apresentar dados obtidos sobre a IES, os quais foram
analisados no decorrer deste capitulo.

Para se investigar a realidade do processo de gestdo na referida IES,
procedeu-se nesta pesquisa a abordagem qualitativa, realizada em duas etapas, as
quais ocorreram concomitantemente. Na primeira etapa, desenvolveu-se uma
pesquisa bibliografica e documental para a fundamentagéo teérica e apropriagao
documental que possibilitou o conhecimento da IES em questéo.

A pesquisa bibliografica, na qual foram levantados e examinados diversos
estudos sobre a tematica a partir de livros, teses, dissertagdes, documentos legais,
artigos, entre outros, propiciou a atualizagdo e o aprofundamento do tema, assim
como subsidiou a discussdo da tematica, possibilitando conhecer os assuntos foco
do estudo. A partir dessa etapa foram elaborados os capitulos | e Il, os quais
fundamentaram teoricamente o trabalho e auxiliaram nas analises posteriores.

A pesquisa documental permitiu a coleta dos dados e documentos da IES, os
quais foram essenciais para se conhecer as intengbées da IES no que concerne ao
processo de gestado praticado, assim como forneceram subsidios para as analises
realizadas neste trabalho. O capitulo i foi elaborado a partir da coleta dos dados e
dos documentos da IES, propiciando o conhecimento e a caracterizagdo desta e
também subsidiou as analises sobre a gestao institucional.

Na segunda etapa foram realizadas a observagao participante, as entrevistas
e a aplicagdo dos questionarios na IES foco deste estudo. Esta etapa permitiu a
elaboragdao do capitulo em questdo assim como propiciou a analise dos dados
coletados por meio das técnicas supracitadas.

Para melhor compreensao da metodologia que norteou esta pesquisa, serdo
apresentados a seguir subtdpicos que a explicitam, tais como: tipo de pesquisa;
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coleta de dados; universo e amostra da pesquisa (Populagédo Alvo); Protocolo de
Avaliagdo (Questionario) e o tratamento dos dados, também subdividido em outros
subitens.

5.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa pautou-se no estudo de um caso particular, o exame da
gestdo da EAD em uma IES, especificamente a Faculdade Ideal - FACI. Considera-
se que este é representativo de um conjunto de casos analogos, portanto € um
estudo de caso, uma vez que EAD ofertada na IES em questdo é praticada
semelhantemente em outras IES e isso ocorre porque todas seguem as mesmas
orientagdes normativas legais, diferindo em relagdo as especificidades proprias de
cada uma, porém mantendo unidade correspondente a aplicabilidade da tecnologia
e da metodologia utilizadas.

Pode-se também dizer que se trata de um estudo de cunho descritivo, pois se
buscou identificar e descrever o processo de gestdo da EAD na referida IES,
implantado nos cursos de graduagdo na modalidade de educagdo a distancia da
Faculdade FACI, e como enfatiza Gil (1999, p. 73) “[...] o estudo de caso pode (...)
ser utilizado em pesquisas descritivas e explicativas”, o que justifica a escolha desse
tipo de estudo.

Segundo Severino (2007), o estudo de caso deve se concentrar no estudo de
um caso particular, representativo de casos equivalentes, o qual possa fundamentar
uma generalizagdo. Nesse sentido, o autor assinala que

[...] o caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e bem
representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma generalizagao para
situagdes analogas, autorizando inferéncias. Os dados devem ser coletados

e registrados com o necessario rigor e segundo todos os procedimentos da
pesquisa de campo (SEVERINO, 2007, p. 121).

Assim se procedeu ao exame dessa realidade particular mediante a utilizagéo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario* .Para se
proceder a elaboragdo do questionario, seguiu-se a orientagdo de Gil, o qual
entende que “[...] um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da

* O questionario aplicado para a coleta de informagdes nesta pesquisa encontra-se ao final do
trabalho e foi identificado como Apéndice B, uma vez que o Apéndice A compreende o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o qual também foi repassado aos informantes da pesquisa.
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pesquisa em questdes especificas, as respostas a essas questdes é que irdo
proporcionar os dados requeridos (...) para esclarecer o problema da pesquisa” (GIL,
1999, p. 129).

No que respeita a pesquisa descritiva, seu objetivo primordial é descrever as
caracteristicas de um grupo, como:: idade, perfil, plataforma académica, tecnologia,
demanda, qualidade, oferta de servigo, entre outras descrigbes. Esse tipo de
pesquisa também possibilita o estudo do nivel de atendimento praticado por um
grupo, o que justifica a sua utilizagdo neste trabalho, uma vez que se requereram o
levantamento de opinides, atitudes em relagdo a gestdo empresarial da EAD na
FACI.

Ainda em relagdo a pesquisa descritiva, Gil (1999) assinala que & muito
utilizada por pesquisadores sociais, pois visa explicar a atuagao pratica como forma
de identificar e quantificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenémenos analisados no questionario. Depreende-se disso que este
tipo de pesquisa é adequado ao conhecimento da gestdo da EAD na IES
investigada, pois € capaz de fornecer dados que possibilitem a compreenséo dos
fendmenos observados, motivo pelo qual foi adotada neste trabalho.

5.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados na presente pesquisa se deu a partir de diversos
procedimentos, os quais foram executados no decorrer dela. Inicialmente, como ja
foi relatado, buscaram-se informagdes mediante a coleta de documentos da FACI,
que foram posteriormente analisados. Esses dados foram importantes na elaboragéo
do resgate histérico da FACI na medida em que possibilitou identificar a estrutura
organizacional, os objetivos, os procedimentos gerenciais da IES, além de outros
dados, como o quantitativo de diretores, funcionarios, professores e alunos.

Em um segundo momento realizaram-se entrevistas informais, as quais foram
gravadas, e também se procedeu a aplicagdo de um questionario estruturado,
composto por questbes fechadas distribuidas em Dominios. A analise dessas
entrevistas, apés sua decodificagdo, mediante o exame das informagdes obtidas,
auxiliou na compreensdo da estrutura organizacional da Instituicido, assim como
permitiu perceber como a EAD é gerida. A aplicagdo do questionario, a partir da sua
tabulagdo estatistica, a qual sera discutida ainda neste capitulo, possibilitou
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compreender o processo de gestdo, tendo em vista as questdes norteadoras do
trabalho e os objetivos delineados nesta pesquisa.

Em um terceiro momento, realizou-se a observagao de alguns procedimentos
do grupo gestor, buscando-se coletar informagbes sobre as praticas de gestdo
utilizadas no ensino a distadncia na Faculdade IDEAL, a fim de interpreta-las e
analisa-las.

Assim se procedeu a coleta de dados na FACI, pois, como relatam diversos
autores (SEVERINO, 2007; MARCONI e LAKATOS, 2002; GIL, 1999), no estudo de
caso a coleta de dados deve ser realizada no ambiente natural onde o fenémeno
ocorre, sendo diretamente observado pelo pesquisador. Severino (1999) também
alerta que o pesquisador ndo pode intervir tampouco manipular os dados, mas é sua
fungéo descrevé-los e analisa-los.

Considerando-se as orientagdes dos autores citados, no decorrer da pesquisa
de campo foram coletados dados primarios da IES, especificos a formagéo
académica, as praticas profissionais desenvolvidas e as praticas pedagogicas
utilizadas pela coordenagéo, pelos professores e pelos técnicos da Instituicdo. Como
exemplo de dados primarios coletados, pode-se citar o Regimento Geral da FACI, os
documentos de constituicdo da IES, o Regulamento do Nucleo de Educacgdo a
Disténcia, os documentos internos referentes ao quantitativo de alunos, funcionarios
técnicos, professores, as orientagbes didaticas, os planos de aula dos professores
envolvidos na pesquisa, além de outros, os quais forneceram dados para a analise
pretendida nesta pesquisa.

Conforme ja foi assinalado, procedeu-se também a pesquisa bibliografica, a
qual propiciou a fundamentagdo tedrico-metodoldégica em busca de informagdes
bibliograficas sobre o assunto. Para esse fim, fizeram-se consultas em livros, artigos,
jornais e em outras fontes que permitiram a fundamentacgéo deste.

Mediante essa coleta de dados levantou-se o universo de atores envolvidos
nos cursos de EAD, compreendido por discentes, docentes, técnicos administrativos
e diretores. Detectou-se no cendrio educacional de EAD da FACI um quadro de
1.630 individuos, distribuidos da seguinte forma: 452 alunos do Curso de
Administragéo, 686 alunos do Curso de Direito, 289 alunos do Curso de Engenharia,
43 alunos do Curso de Pedagogia, 107 alunos de Ciéncias Contabeis, 41 Docentes,
07 Técnicos Administrativos e 05 pessoas do corpo diretivo da IES, totalizando,

desta maneira, os membros envolvidos na EAD.



107

No que concerne ao questionario, uma das técnicas utilizadas para atender
aos objetivos deste estudo e efetivamente oferecer elementos para analise da
qualidade da gestdo empresarial da EAD na FACI, para se obter uma validagéo
estatistica optou-se em aplica-lo a uma amostragem aleatéria de alunos de cada
curso (Administragdo, Direito, Engenharia, Ciéncias Contabeis e Pedagogia). Em
relagdo aos demais (Diretores, Técnicos Administrativos e Professores), em fungéo
de o numero de informantes ser insuficiente quando comparado ao de alunos, optou-
se por trabalhar com 100% deles.

5.3 AMOSTRA E AMOSTRAGEM

Gil (1999) considera que a amostra € uma parcela convenientemente
selecionada do universo ou simplesmente um subconjunto do universo. Segundo
esse autor, as técnicas estatisticas de amostragem s&o consideradas
representativas de uma populagdo, por meio das quais se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populagao.

Para obtengao da amostragem aleatéria simples foi adotado nesta pesquisa o
pressuposto do erro amostral igual a 5%, portanto o poder do estudo foi estimado
em 95%, mediante a aplicagéo da formula descrita em Cochran (1977), conforme a
equagao abaixo:

Amostra: n = __N
1+ (N -1)g?

n = Tamanho da amostra
N = Tamanho da populagao

¢ = Erro maximo permitido

Apés aplicagao da formula, foi selecionada aleatoriamente a amostra (n=369)
nos seguintes quantitativos: Alunos (308), técnicos da administragéo (7), professores
(41) e diretores (5).

Em seguida, solicitou-se da Instituigdo o auxilio no intuito de convocar uma
reunido com os membros da diretoria, coordenagao, professores e funcionarios para
aplicar um pré-teste, com o objetivo de esclarecer as possiveis duvidas dos

investigados, além de orienta-los a responderem ao questionario.
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No item a seguir serdo apresentados o universo e a amostra da pesquisa.

5.4 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA (POPULAGAO-ALVO)

A populagédo-alvo deste estudo é composta por Alunos, Professores,
Funcionarios Administrativos e o Corpo Diretivo da Faculdade Ideal (FACI).
Constituem um Universo composto por 1.630 individuos, envolvidos no cenario da
EAD, subdivididos da seguinte forma: 5 do Corpo Diretivo; 7 Funcionarios
Administrativos; 41 Docentes; e 1.577 Discentes, os quais se encontram divididos
nos cursos da seguinte forma: 452 do curso de Administragdo, 107 do curso de
Ciéncias Contabeis, 686 do Curso de Direito, 289 do Curso de Engenharia Civil e 43
do Curso de Pedagogia.

Desse Universo retirou-se uma amostra de 369 individuos respondentes do
questionario, subdivididos da seguinte forma: Corpo Diretivo (n=5), Técnicos
Administrativos (n=7), Professores (n=41) e Alunos (n=308). Essa amostra foi
selecionada levando-se em consideragdo os critérios de inclusdo e de exclusao
apresentados a seguir.

5.4.1 CRITERIOS DE INCLUSAO

e Alunos matriculados ha pelo menos dois semestres nos cursos:
Administragao, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia e Pedagogia;

e Professores e Funcionarios Administrativos com pelo menos 1 ano atuando
na instituigéo;

e Todos os membros do Corpo Diretivo;

e De ambos os sexos;

¢ De todas as faixas etarias.

5.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSAO

e Funcionarios em processo de desligamento da empresa,;
e Qualquer individuo que nao concordar em livremente participar deste estudo;

¢ Funcionarios que estejam de licenga ou afastados de suas fungdes.
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5.5 PROTOCOLO DE AVALIACAO (Questionario)

Os participes desta pesquisa, representados pelos Alunos, Professores,
Funcionarios Administrativos e o Corpo Diretivo selecionados, foram submetidos a
um questionario que possui dezesseis (16) itens compostos de quatro (4) perguntas
fechadas. O questionario (APENDICE D) possui perguntas relacionadas a oferta de
servigos, a qualidade, @ demanda e a tecnologia dos servigcos de Ensino a Distancia,
oferecidos pela FACI.

O questionario aplicado neste estudo, denominado Questionario de Avaliagédo
da Gestdo de Educagédo a Distancia (QAGED), é um instrumento com conceitos
especificos para uma determinada finalidade, o qual permite comparagdes das
opinides entre diferentes categorias de individuos. Considera a opinido dos
individuos quanto a sua propria percepgdo da gestdo de EAD na instituicdo. E
também de facil administragdo e compreensao, do tipo auto-aplicavel.

O questionario QAGED apresenta uma ficha de identificagdo com nome,
idade, sexo, estado civil, categoria do respondente (Aluno, Professor, Funcionario ou
Diretor). Os participantes inicialmente foram orientados a responder ao questionario
QAGED, que foi idealizado a partir de uma série de reunides, entrevistas e de um
estudo de sondagem no qual foram ouvidos 169 individuos, entre estudantes e
profissionais atuantes na Instituicdo. O QAGED é um questionario composto por
quatorze (14) itens, englobados em quatro (4) escalas, as quais investigam quatro

aspectos distintos chamados Dominios, conforme explicitados abaixo:

Dominio 1 - Oferta de Servigos (quatro itens): avalia a facilidade de
comunicagao, o acesso a informagéo, a apresentagédo dos cursos e a adequagao as
necessidades educacionais;

Dominio 2 - Qualidade (um item composto de quatro subitens): avalia a
qualidade do material didatico, do conteudo programatico e da interagdo como
software aplicativo de EAD;

Dominio 3 - Demanda (quatro itens): avalia a satisfagdo em relagdo ao
modelo de EAD considerando o tempo e o investimento;

Dominio 4 - Tecnologia (quatro itens): avalia a reagdo dos usuarios (alunos,

professores, funcionarios e diretores) decorrente da interagdo como ambiente virtual.
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5.5.1 CALCULO DOS ESCORES DO QUESTIONARIO QAGED

O caélculo do QAGED foi feito transformando as questdes em Dominios, sendo
que para cada Dominio existe um calculo diferente que varia de 0 (zero) a 100
(cem). O resultado € chamado de Escala de Dominio porque o valor final nao
apresenta nenhuma unidade em medida.

Para isso foi aplicada a seguinte férmula para o calculo de cada Dominio:

Dominio = [(Soma das questdes correspondentes — Limite inferior) x 100)/
Variagao

Na férmula, os valores de limite inferior e variagao sao fixos e estéo stipulados
no Quadro 3 abaixo:

QUADRO 3 - DEMONSTRATIVO DO CALCULO DO DOMINIO E DOS VALORES FIXOS DE
LIMITE INFERIOR E VARIAGAO

Dominio Pontuagdo das questdes Limite inferior Variagao
correspondidas

Oferta de Servigcos 6+7+8+9 4 16
Qualidade 10 4 16
Demanda 11+12+13 4 16
Tecnologia 14 4 16

A pontuagdo dos Dominios pode ser convertida em uma escala qualitativa

conforme descrito na Figura 15 abaixo:

FIGURA15: COMO INTERPRETAR A PONTUAGAO DOS DOMINIOS
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Fonte: Dados da Autora, 2009.

As questdes de 1 a 5 nao fazem parte do calculo de nenhum Dominio, sendo
utilizadas somente para realizar comparagdes entre diferentes categorias de
individuos.

O primeiro Dominio a ser calculado é Oferta de Servigos, que corresponde as
questdes 6, 7, 8 e 9. Nele é feita a soma dos valores obtidos em todos os itens,
subtraindo-se pelo limite inferior (4), multiplicando-se por cem e dividindo-se pela
variagéo (16). O valor para a Oferta de Servigos € medido em uma escala que varia
de 0 (zero) a 100 (cem), em que 0 (zero) é a pior avaliagédo e 100 (cem) é a melhor.
A 62 questao é pontuada de acordo com a resposta equivalente, como mostrado a
seguir:

Se a resposta for (1), a pontuagéo sera 5;
Se a resposta for (2), a pontuagao sera 4,
Se a resposta for (3), a pontuagao sera 3;
Se a resposta for (4), a pontuagéo sera 2;
Se a resposta for (5), a pontuagéo sera 1.

A pontuagdo do Dominio Qualidade, que corresponde a 10? questéo, ¢é feita
somando-se os valores obtidos nos quatro itens que compdem esta questao,
subtraindo pelo limite inferior (4), multiplicando por cem e dividindo pela variagéo
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(16). O valor para a Qualidade é medido eh uma escala que varia de 0 (zero) a 100
(cem), em que 0 (zero) é a pior avaliagao e 100 (cem) é a melhor.

A pontuagdo do Dominio Demanda corresponde as questdes 11, 12 e 13.
Essas questdes serdo somadas e aplicadas na férmula, o valor obtido nestas
questdes sera subtraido pelo limite inferior (4), multiplicado por cem e dividido pela
variagdo (16). A questdo 13 é pontuada de acordo com a resposta equivalente,
como mostrado a seguir:

Se a resposta for (1), a pontuagéo sera 5;

Se a resposta for (2), a pontuagao sera 4;

Se a resposta for (3), a pontuagao sera 3;

Se a resposta for (4), a pontuagao sera 2,

Se a resposta for (5), a pontuagéo sera 1.

O valor para o Dominio Demanda é medido em uma escala que varia de 0

(zero) a 100 (cem), em que O (zero) € a pior avaliagéo e 100 (cem) € a melhor.

A pontuagdo para o Dominio Tecnologia corresponde a questdo 14 do
questionario. Os valores obtidos nessa questdao foram somados entre si, em seguida

subtraidos pelo limite inferior (4), multiplicado por cem e dividido pela variagéo (16).

5.5.2 TRATAMENTO ESTATISTICO

Para obter os valores numéricos necessarios a anadlise estatistica foram
realizados procedimentos prévios a adequagdo dos dados: os resultados do
questionario foram processados para determinar os escores de quatro Dominios. As
categorias Faixa Etaria, Curso e Fungao do respondente foram codificadas em trés
variaveis qualitativas; a pergunta Sexo do respondente foi codificada em uma
variavel dicotdbmica.

Para expressar os resultados deste estudo, foram utilizados meétodos
estatisticos descritivos e inferenciais. Inicialmente foi realizada a descricdo da
amostra e dos valores atribuidos a cada um dos quatro Dominios do QAGED

através de proporgdes e medidas de tendéncia central e variag&o.
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A parte inferencial teve como objetivo determinar a comparacdo das
avaliagdes conforme Sexo, Idade, Curso e Fungdo do respondente. Para este fim
foram aplicados métodos ndo paramétricos, pois as variaveis apresentaram
significativa diferenga entre as variancias (heterocedasticidade), portanto foram
aplicados os testes U de Mann-Whitney e a ANOVA de Kruskal-Wallis, seguindo os
pressupostos recomendados em Ayres et al. (2007, p.59). Para todos os testes foi
previamente fixado o nivel de significdncia o = 0.05 para rejeigdo da hipétese de
nulidade. Os procedimentos estatisticos foram suportados pelo pacote estatistico
BioEstat versdo 5, rodando sob o sistema operacional Windows XP em um
microcomputador com processador Intel Pentium® IV.

No capitulo a seguir, apresentar-se-d0 os resultados e analises referentes a

tabulagao do questionario, representado por meio de tabelas e graficos.
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6 CAPITULO V
ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo analisar e interpretar estatisticamente e
graficamente os dados coletados a partir do questionario aplicado aos individuos
objeto dessa investigagdo. Devido ao carater objetivo da pesquisa, buscou-se o
norteamento para tratamento de dados. Os questionarios aplicados com as
categorias eleitas foram lidos e transcritos a fim de serem tabulados e analisados
por meio das andlises estatisticas, de modo a legitimar ou negar as suposi¢cdes
iniciais, e para representa-los foram utilizados tabelas e graficos.

Conforme ja explicitado no capitulo anterior, foram avaliados 369 individuos
pertencentes as seguintes categorias: Alunos (n=308); Técnicos da Administragéo
(n=7); Professores (n=41); Diretores (n=5). Desse total oito (8) individuos néo
expressaram resposta para a fungdo desempenhada na IES. Dos 369 investigados,
detectou-se que o sexo masculino foi representado por 59% da amostra (n=218) e o
sexo feminino constituiu 41% da amostra (n=148). No que respeita a idade,
observou-se que esta variou de 17 a 58 anos, com média de 26.1+£7.3 anos, € em
relacdo a identificagcdo do estado civil, verificou-se que todos os investigados
responderam a esse questionamento, detectando-se que 27.9% séo casados, 4%
sao divorciados, 66.9 sio solteiros e 1.2% sédo vilvos.

A seguir serdo descritas as tendéncias relativas aos quatro dominios que

sintetizam as informagdes obtidas no questionario aplicado.

6.1 AVALIAGOES DOS DOMINIOS CONFORME A CATEGORIA (ALUNO,
PROFESSOR, FUNCIONARIO DA ADMINISTRAGAO E DIRETOR)

6.1.1 DOMINIO OFERTA DE SERVICOS

A avaliagdo do Dominio Oferta de Servicos conforme a categoria do
respondente (Aluno, Professor, Funcionarios da Administragéo e Diretor) mostrou
que nao existe discordancia entre Alunos e Professores, pois estes avaliam o
Dominio como Bom. Também se verificou que nao existe discordancia entre
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Funcionarios da Administragao e Diretores, pois ambas as categorias avaliaram a
oferta de servigos como Otimo. Entretanto, a avaliagdo dos Professores e dos
Alunos difere significativamente (p-valor <0.0001*) da avaliagdo dos Funcionarios e
dos Diretores. Para Alunos e Professores o Dominio Oferta de Servigos recebeu
avaliagdo mediana - Bom (Alunos 75% e Professores 75%), discordante dos
Funcionarios da Administragao (100%) e Diretores (93,8%), cuja avaliagéo foi Otimo.

A Tabela 1 e a Figura 16 a seguir representam esses dados.

TABELA 1: Distribui¢do da avaliacao do Dominio Oferta de Servicos conforme a categoria do
respondente, Aluno (n=308), Funcionério da Administragdo (n=7), Professor (n=41)
e Diretor (n=5). Oito pessoas ndo indicaram a resposta para esta categoria

Funcionario da

Aluno Administragao Professor Diretor
Minimo 0.0 81.3 50.0 87.5
Maximo 100.0 100.0 93.8 100.0
Amplitude Total 100.0 18.8 43.8 12.5
Mediana 75.0 100.0 75.0 93.8
Primeiro Quartil 68.8 90.6 75.0 93.8
Terceiro Quartil 81.3 100.0 81.3 100.0
Média Aritmética 74.0 94.6 76.1 95.0
Desvio Padrao 16.3 9.1 10.0 5.2
Erro Padrao 0.9 3.5 1.6 2.3
Coeficiente de Variagdo 22.08% 9.67% 13.11% 5.50%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor < 0.0001, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn
p-valor < 0.05 para as comparagdes: Aluno e Funcionario da Administragéo, Aluno e Diretor,
Professor e Diretor.
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6.1.2 DOMINIO QUALIDADE

A avaliagdo do Dominio Qualidade conforme a categoria do respondente
(Aluno, Professor, Funcionarios da Administragao e Diretor) mostrou que a avaliagdo
dos Alunos difere de todas as outras categorias (p-valor <0.0001*). Para os Alunos,
o Dominio Qualidade recebeu avaliagdo mediana - Bom (81.3%), para os
Funcionarios da Administragéo (100%), para Professores (93.8%) e para Diretores
(100%), ou seja, os representantes da IES consideraram o Dominio Qualidade como
Otimo. A Tabela 2 e a Figura 17 representam esses dados.

TABELA 2: Distribuigdo da avaliagdo do Dominio Qualidade conforme a categoria do
respondente, Aluno (n=308), Funcionario da Administragdo (n=7), Professor (n=41)
e Diretor (n=5). Oito pessoas n&o indicaram a resposta para esta categoria.

Funcionario da

Aluno Administragdo Professor Diretor

Minimo 0.0 81.3 62.5 87.5
Maximo 100.0 100.0 100.0 100.0
Amplitude Total 100.0 18.8 37.5 12.5
Mediana 81.3 100.0 93.8 100.0
Primeiro Quartit (25%) 68.8 93.8 87.5 93.8
Terceiro Quartil (75%) 93.8 100.0 100.0 100.0
Média Aritmética 79.7 95.5 91.0 96.3
Desvio Padrao 18.6 7.8 10.6 5.6

Erro Padréo 1.1 3.0 1.7 25

Coeficiente de Variagéo 23.3% 8.2% 11.7% 5.8%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor < 0.0001, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn, categoria Aluno difere das
outras.
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6.1.3 DOMINIO DEMANDA

A avaliagdo do Dominio Demanda conforme a categoria do respondente
(Aluno, Professor, Funcionario e Diretor) mostrou que nao existe discordancia entre
Funcionario, Professores e Diretores. Houve discordancia entre a avaliagdo dos
Alunos e Diretores (p-valor =0.0031*). Para os Alunos, o Dominio Demanda recebeu
avaliagdo mediana - Bom (75%), para Diretores e Funcionarios (93.8%), e
Professores (81.3%), portanto a Equipe Gestora avaliou o Dominio Demanda como
Otimo. A Tabela 3 e a Figura 18 representam esses dados.

TABELA 3: Distribuicéo da avaliagdo do Dominio Demanda conforme a categoria do
respondente: Aluno (n=308), Funcionario da Administragao (n=7), Professor (n=41)
e Diretor (n=5). Oito pessoas ndo indicaram a resposta para esta categoria.

Funcionario da

Aluno Administragao Professor Diretor
Minimo 0.0 37.6 0.0 75.0
Maximo 100.0 100.0 93.8 100.0
Amplitude Total 100.0 62.5 93.8 25.0
Mediana 75.0 93.8 81.3 93.8
Primeiro Quartil (25%) 62.5 84.4 68.8 93.8
Terceiro Quartil (75%) 87.6 100.0 87.5 100.0
Média Aritmética 74.4 85.7 75.8 92.5
Desvio Padréo 16.2 23.0 21.7 10.3
Erro Padréo 0.9 8.7 3.4 46
Coeficiente de Variagdo 21.8% 26.9% 28.7% 11.1%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor =0.0031, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn, p-valor < 0.05 para a
comparagéo: Aluno e Diretor.
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6.1.4 DOMINIO TECNOLOGIA

A avaliagdo do Dominio Tecnologia conforme a categoria do respondente
(Aluno, Professor, Funcionario e Diretor) mostrou que nao existe discordancia entre
Funcionarios, Professores e Diretores. Houve discordancia somente entre a
avaliagdo dos Alunos e dos Professores (p-valor <0.0001*). Para os Alunos, o
Dominio Tecnologia recebeu avaliagdo mediana - Bom (75.0%), para Professores e
Diretores (100%) e Funcionarios (87.5%) a avaliagdo foi Otimo. A Tabela 4 e a
Figura 19 a seguir representam esses dados.

TABELA 4: Distribuigdo da avaliagdio do Dominio Tecnologia conforme a categoria
do respondente, Aluno (n=308), Funcionario da Administragdo (n=7), Professor (n=41)
e Diretor (n=5). Oito pessoas ndo indicaram a resposta para esta categoria.

Funcionario da

Aluno Administra¢ao Professor Diretor

Minimo 0.0 81.3 0.0 87.5
Maximo 100.0 100.0 100.0 100.0
Amplitude Total 100.0 18.7 100.0 12.5
Mediana 75.0 87.5 100.0 100.0
Primeiro Quartil (25%) 62.5 87.5 87.5 93.8
Terceiro Quartil (76%) 93.8 100.0 100.0 100.0
Média Aritmética 776 92.0 91.8 96.3
Desvio Padrao 18.4 7.8 34.0 5.6

Erro Padréo 1.0 3.0 5.3 25

Coeficiente de Variagao 23.7% 8.5% 37.1% 5.8%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor <0.0001, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn, para a comparag&o: Aluno e
Professor.
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A avaliagédo do Dominio Oferta de Servigos conforme o Curso no qual o aluno

esta matriculado mostrou uma significativa diferenga na opinido dos estudantes de

Pedagogia (mediana 68.8) em relagdo a todos ou outros cursos: Administragao
(75.0), Contabeis (mediana 75.0), Direito (75.0) e Engenharia Civil (75.0). Essas
diferengas foram avaliadas pela ANOVA e Kruskal-Wallis, resultando no p-valor =

0.0002*, o qual é altamente significante, indicando que os estudantes de Pedagogia

tém opinido significativamente diferente, pois, apesar de terem avaliado o Dominio

Oferta de Servicos como Bom, estes avaliaram esse Dominio diferentemente dos
demais cursos que apresentaram a avaliagdo - Bom. A Tabela 5 e a Figura 20

representam estes dados.

TABELA 5: Avaliagdo do Dominio Oferta de Servigos conforme o curso: Administragao (n=90),

Ciéncias Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=8).
Houve 54 pessoas que néo indicaram a resposta para esta categoria.

Administragdo Contabeis Direito Engenharia Civil Pedagogia
Minimo 56.3 25.0 0.0 25.0 25.0
Maximo 100.0 100.0 100.0 100.0 75.0
Amplitude Total 43.8 75.0 100.0 75.0 50.0
Mediana 75.0 75.0 75.0 75.0 68.8
Primeiro Quartil 68.8 75.0 68.8 75.0 250
Terceiro Quartil 75.0 75.0 87.5 81.3 68.8
Média Aritmética 72.8 724 75.2 77.0 53.5
Desvio Padrao 10.3 14.6 18.4 16.1 21.9
Erro Padréo 1.1 3.1 1.6 2.1 7.3
Coef. Variagéo 14.2% 20.2% 24.5% 20.9% 41.0%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.

*p-valor = 0.0002, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn.
p-valor <0.05 para as comparagdes: Pedagogia e os demais Cursos.
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6.2.2 DOMINIO QUALIDADE CONFORME O CURSO

A avaliagdo quantitativa do Dominio Qualidade mostrou que os estudantes de
Administragdo (71.9) apresentam escores menores que os dos outros cursos:
Contabeis (93.8), Direito (75.0), Engenharia Civil (93.0) e Pedagogia (87.5). Essas
diferengas foram avaliadas pela ANOVA e Kruskal-Wallis, evoluindo para o p-valor
<0.0001* (altamente significante), indicando que os estudantes de Administragdo
tém opinido significativamente diferente. Também foi observada diferenca
significante entre os estudantes de Direito e Contabeis, entre Direito e Engenharia
Civil e entre Direito e Pedagogia. A Tabela 6 e a Figura 21 representam estes dados.

TABELA 6: Avaliagido do Dominio Qualidade conforme o curso: Administragdo (n=90),
Ciéncias Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9).
Houve 54 pessoas que nao indicaram a resposta para esta categoria.

Administragdo Contabeis Direito Engenharia Civil Pedagogia

Minimo 0.0 87.6 25.0 50.0 68.8
Maximo 93.8 100.0 100.0 100.0 93.8
Amplitude Total 93.8 12.5 75.0 50.0 25.0
Mediana 71.9 93.8 75.0 93.0 87.5
Primeiro Quartil 57.8 93.8 75.0 93.8 75.0
Terceiro Quartil 81.3 100.0 93.8 100.0 93.8
Média Aritmética 65.9 96.3 80.0 92.3 84.7
Desvio Padrao 19.1 3.7 15.3 10.4 9.4
Erro Padréo 20 0.8 1.3 1.4 3.1
Coef. Variagdo 29.0% 3.8% 19.1% 11.3% 11.1%

Fonte: Protocolo da Pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor <0.0001, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn.
p-valor <0.05 para as comparagées: Administragéo e Todos os Outros, Contéabeis e Direito,
Direito e Engenharia Civil.
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6.2.3 DOMINIO DEMANDA CONFORME O CURSO

A avaliagdo quantitativa do Dominio Demanda mostrou que os estudantes de
Administragdo (62.5) apresentam escores menores que os dos outros cursos:
Contabeis (87.5), Direito (75.0), Engenharia Civil (87.5) e Pedagogia (81.3). Essas
diferengas foram avaliadas pela ANOVA e Kruskal-Wallis, evoluindo para o p-valor
<0.0001*, que ¢é altamente significante. Também foi observada diferenga significante
entre os estudantes de Contabeis e Direito, e entre Direito e Engenharia Civil. A

Tabela 7 e a Figura 22 representam estes dados.

TABELA 7: Avaliagdao do Dominio Demanda conforme o curso: Administragao (n=90),
Ciéncias Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9).
Houve 54 pessoas que ndo indicaram a resposta para esta categoria.

Administragdo Contabeis Direito Engenbharia Civil Pedagogia

Minimo 0.0 56.3 25.0 43.8 56.3
Maximo 87.5 100.0 100.0 100.0 87.5
Amplitude Total 87.5 43.8 75.0 56.3 31.3
Mediana 62.5 87.5 75.0 87.5 81.3
Primeiro Quartil 56.3 87.5 68.8 81.3 62.5
Terceiro Quartil 68.8 93.8 87.5 93.8 87.5
Média Aritmética 60.6 86.4 77.1 85.7 76.4
Desvio Padrdo 11.5 10.8 13.2 12.9 12.4
Erro Padrao 1.2 23 1.1 1.7 4.1
Coef. Variagéo 19.0% 12.6% 17.1% 15.0% 16.3%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor <0.0001, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn.
p-valor <0.05 para as comparagdes: Administra¢&o e Todos os Qutros, Contabeis e Direito,
Direito e Engenharia Civil.
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6.2.4 DOMINIO TECNOLOGIA CONFORME O CURSO

No Dominio Tecnologia, os estudantes de Administragdo (68.8%)
apresentaram escores menores que os dos outros cursos: Contabeis (100%), Direito
(75.0%), Engenharia Civil (100%) e Pedagogia (87.5%). Foi aplicado o teste da
ANOVA e Kruskal-Wallis, o qual obteve o p-valor <0.0001*, que é altamente
significante. Foi também observada diferenga estatisticamente significante entre os
estudantes de Contabeis e Direito e entre Direito € Engenharia Civil. A Tabela 8 e a
Figura 23 representam estes dados.

TABELA 8: Avaliagdo do Dominio Tecnologia conforme o curso: Administragdo (n=90),
Ciéncias Contabeis (n=22), Direito (n=135), Engenharia Civil (n=58) e Pedagogia (n=9).
Houve 54 pessoas que nao indicaram a resposta para esta categoria.

Administracio Contabeis Direito Engenharia Civil Pedagogia

Minimo 0.0 62.5 37.5 50.0 50.0
Maximo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Amplitude Total 100.0 375 62.5 50.0 50.0
Mediana 68.8 100.0 75.0 100.0 87.56
Primeiro Quartil 56.3 100.0 62.5 87.5 50.0
Terceiro Quartil 75.0 100.0 89.1 100.0 93.8
Média Aritmética 66.9 96.6 75.1 93.4 79.2
Desvio Padrao 15.8 9.4 16.7 11.2 223
Erro Padrao 1.7 2.0 1.4 1.5 7.4
Coef. Variagéo 23.6% 9.7% 22.2% 12.0% 28.2%

Fonte: Protocolo da Pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor <0.0001, ANOVA de Kruskal-Wallis com post-hoc de Dunn.

p-valor <0.05 para as comparacgdes: Administragdo e Todos os Outros, Contabeis e Direito,
Direito e Engenharia Civil.
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6.3 AVALIAGAO CONFORME O SEXO

A comparagédo da avaliagdo conforme o Sexo do respondente foi realizada
através da aplicagdo do teste U de Mann-Whitney. Nos Dominios Oferta de Servigos,
Demanda e Tecnologia as respostas emitidas, conforme o sexo do respondente, ndo
apresentaram diferenca estatisticamente significante (p-valor > 0.05). Entretanto, no
Dominio Qualidade o sexo Feminino (81.3%) apresentou menores escores que O
Masculino (87.5%). Essa diferenca foi considerada estatisticamente significante (p-
valor = 0.0132*). Conclui-se que o Dominio Qualidade obteve maior pontuagéo junto
ao sexo masculino. A Tabela 9 e a Figura 24 representam estes dados.

TABELA 9: Distribuigao da avaliagdo dos Dominios do QAGED conforme o sexo:
masculino (n=218) e feminino (n=148). Trés pessoas ndo indicaram
a resposta para a categoria Sexo.

Oferta de Servigos Qualidade Demanda Tecnologia

Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc
Minimo 250 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0
Maximo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ampilitude 75.0 100.0 100.0 75.0 75.0 1000 100.0 100.0
Mediana 75.0 75.0 81.3 87.5 75.0 81.3 81.5 81.3
Primeiro Quartil 68.8 68.8 68.8 75.0 62.5 68.8 68.8 68.8
Terceiro Quartil 81.3 81.3 93.8 93.8 87.5 87.5 953 100.0
Média Aritmética  75.8 74.2 78.4 83.5 73.8 77.0 79.1 80.3
Desvio Padréao 13.7 171 20.5 15.8 17.5 19.2 19.6 231
Erro Padréo 1.1 1.2 1.7 1.1 1.4 1.3 1.6 1.6
Coef. Variagdo 18.1% 23.0% 262% 19.0% 23.7% 249% 248% 28.7%
p-valor 0.9011 0.0242* 0.1455 0.7186

Fonte: Pesquisa de campo — Dados da Autora, 2009.
* teste U de Mann-Whitney
Fem: Sexo feminino; Masc: Sexo masculino; Coef. Variag&o: Coeficiente de variagao

FIGURA 24: Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil dos Dominios do QAGED
conforme o sexo, masculino (n=218) e feminino (n=148).
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A avaliagao das respostas do Dominio Oferta de Servigos conforme o Estado
Civil foi realizada pela ANOVA de Kruskal-Wallis, e resultou em p-valor = 0.2799,

gque nao é significante. Conclui-se, que o Estado Civil nao interfere na variagdo da

pontuagédo do Dominio Oferta de Servigos. A tabela e a figura abaixo mostram que a

categoria Viuvo apresenta mediana 68.8%, a mais baixa, entretanto essa categoria

apresenta alta variabilidade, o que a impede de ser diferenciada das outras

categorias de estado civil. A Tabela 10 e a Figura 25 representam estes dados.

TABELA 10: Avaliagdo do Dominio Oferta de Servigos Conforme o Estado Civil:

Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viivo (n=4).

Casado Divorciado  Solteiro Vidvo
Minimo 25.0 62.5 0.0 62.5
Maximo 100.0 93.8 100.0 81.3
Amplitude Total 75.0 313 100.0 18.8
Mediana 75.0 81.3 75.0 68.8
Primeiro Quartil 68.8 71.9 68.8 67.2
Terceiro Quartil 87.5 87.5 81.3 71.9
Média Aritmética 75.9 79.6 74.3 70.3
Desvio Padrao 16.7 9.9 15.9 7.9
Erro Padrao 1.6 25 1.0 3.9
Coef. Variagédo 22.0% 12.4% 21.4% 11.2%

Fonte: Protocolo da Pesquisa — Dados da Autora, 2009.
p-valor = 0.2977, ANOVA de Kruskal-Wallis.
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6.4.2 DOMINIO QUALIDADE CONFORME O ESTADO CIVIL

A avaliagdo das respostas do Dominio Qualidade conforme o Estado Civil foi
realizada pela ANOVA de Kruskal-Wallis e resultou em p-valor = 0.1331, que nao &
significante. Conclui-se que o Estado Civil ndo interfere na variagdo da pontuagéo
do Dominio Qualidade. A figura abaixo mostra que a categoria Viuvo apresenta
mediana 46.9%, a mais baixa, entretanto essa categoria apresenta alta variabilidade,
0 que a impede de ser diferenciada das outras categorias de estado civil. A Tabela
11 e a Figura 26 representam estes dados.

TABELA 11: Avaliagio do Dominio Qualidade conforme o Estado Civil:
Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viivo (n=4).

Casado Divorciado  Solteiro Vidvo
Minimo 0.0 43.8 0.0 375
Maximo 100.0 100.0 100.0 93.8
Amplitude Total 100.0 56.3 100.0 56.3
Mediana 81.3 75.0 87.5 46.9
Primeiro Quartil 71.9 68.8 75.0 42.2
Terceiro Quartil 93.8 96.9 93.8 60.9
Média Aritmética 79.8 79.2 827 56.3
Desvio Padrao 206 17.0 16.1 255
Erro Padréo 2.0 4.4 1.0 12.8
Coef. Variagéo 25.8% 21.5% 19.5% 45.4%

Fonte: Protocolo da Pesquisa — Dados da Autora, 2009.
p-valor = 0.1331, ANOVA de Kruskal-Wallis.
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6.4.3 DOMINIO DEMANDA CONFORME O ESTADO CIVIL

A avaliagdo das respostas do Dominio Demanda conforme o Estado Civil
mostrou que a pontuagdo deste apresenta dependéncia em relagéo ao estado civil
do respondente. Os individuos da categoria Solteiro (mediana 81.3%) emitiram Bom
nivel de demanda, sendo estes os que expressaram valores mais elevados neste
Dominio. Por outro lado, os Vilvos expressaram a demanda como apenas Razoavel
(mediana 56.3%). Quando esses valores foram comparados pela ANOVA de
Kruskal-Wallis, foi obtido o p-valor 0.0048*, que é altamente significante, indicando
que existe real diferengca de demanda entre individuos dessas duas categorias de
estado civil. As categorias Casado (75%) e Divorciado (68.8%) apresentaram Bom
nivel do Dominio Demanda. A Tabela 12 e a Figura 27 representam estes dados.

TABELA 12: Avaliagao do Dominio Demanda conforme o Estado Civil:
Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viavo (n=4).

Casado Divorciado  Solteiro Viavo
Minimo 25.0 50.0 0.0 50.0
Maximo 100.0 87.5 100.0 62.5
Amplitude Total 75.0 37.5 100.0 12.5
Mediana 75.0 68.8 81.3 56.3
Primeiro Quartil 62.5 59.4 62.5 54.7
Terceiro Quartil 87.5 75.0 87.5 57.8
Média Aritmética 75.4 66.7 75.9 56.3
Desvio Padrao 17.1 12.0 16.0 5.1
Erro Padrao 1.7 3.1 1.0 26
Coef. Variagdo 22.6% 18.0% 21.1% 9.1%

Fonte: Protocolo da Pesquisa ~ Dados da Autora, 2009.
*p-valor = 0.0048, ANOVA de Kruskal-Wallis, com post-hoc de Dunn, para comparagéo entre
Solteiro e Vilvo.

FIGURA 27: Mediana, 1° Quartil e 3° Quartil do Dominio Demanda conforme o
estado civil: Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Viivo (n=4).
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6.4.4 DOMINIO TECNOLOGIA CONFORME O ESTADO CIVIL

A aplicagdo dos métodos estatisticos para avaliagdo das respostas do
Dominio Tecnologia conforme o Estado Civil mostrou que a pontuagéo deste
apresenta associagdo com o estado civil do respondente. Os individuos da categoria
Vilvo (mediana 46.9%) emitiram avaliagdo Regular do Dominio Tecnologia. Estes
individuos expressaram os menores valores para este Dominio. Por outro lado, os
Solteiros avaliaram o Dominio Tecnologia como Otimo (mediana 87.5%). Quando
esses valores foram comparados pela ANOVA de Kruskal-Wallis, foi obtido o p-valor
0.0219* que é estatisticamente significante. O pés-teste de Dunn foi aplicado e
atestou que existe real diferenga de avaliagdo do Dominio Tecnologia entre
individuos dessas duas categorias de estado civil. A categoria Casado (81.3%)
também apresentou diferenga estatisticamente significante (p=valor <0.05*) em
relagéo aos Vitivos. A Tabela 13 e a Figura 28 representam estes dados.

TABELA 13: Avaliagdo do Dominio Tecnologia conforme o Estado Civil:
Casado (n=103), Divorciado (n=15), Solteiro (n=247), Vitvo (n=4).

Casado Divorciado  Solteiro Viivo
Minimo 37.5 50.0 0.0 31.3
Maximo 100.0 100.0 100.0 62.5
Amplitude Total 62.5 50.0 100.0 31.2
Mediana 81.3 75.0 87.5 46.9
Primeiro Quartil 68.8 71.9 68.8 40.6
Terceiro Quartil 100.0 84.4 100.0 53.1
Média Aritmética 814 77.5 80.1 46.9
Desvio Padréo 253 13.5 19.2 13.0
Erro Padréo 25 3.5 1.2 6.5
Coef. Variagéo 31.1% 17.5% 23.9% 27.8%

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
*p-valor = 0.0219, ANOVA de Kruskal-Wallis, com post-hoc de Dunn,
p-valor <0.05 para comparagéo entre Vilvo e Casado, Vilvo e Solteiro.
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6.5 CORRELAGAO ENTRE IDADE E OS DOMINIOS

A correlagdo da ldade com os Dominios do QAGED mostrou que trés
Dominios apresentam relagdo inversamente proporcional com a Idade: Oferta de
Servigos (r = -0.1086*), Qualidade (r = -0.2074*) e Demanda (r = -0.1761*). O
Dominio Tecnologia ndo apresentou associagao linear com a variavel Idade. Infere-
se que a medida que os individuos apresentam maior idade eles tendem a ser mais
rigorosos em relagdo aos Dominios. Observou-se que a média do Dominio Oferta de
Servigos caiu de 75.8% para 74%. A média do Dominio Qualidade caiu de 75.9%
para 70.3%. A média do Dominio Demanda caiu de 72.9% para 62.8%. A avaliagdo
do Dominio Tecnologia caiu de 75.3% para 70.6%. A Tabela 14 e a Figura 29

representam estes dados.

TABELA 14: Avaliagdo dos Dominios conforme a Faixa Etaria, (n=369)

Oferta de
Faixa etaria . Servigos Qualidade Demanda Tecnologia
Menorde 20 Média 75.8 75.9 72.9 75.3
Desvio Padrao 12.3 20.8 12.9 16.0
20a 29 Média 74.0 83.2 77.5 81.4
Desvio Padrao 17.7 15.8 15.8 22.0
30a39 Média 73.8 80.1 72.5 83.9
Desvio Padrao 9.8 20.2 16.1 17.4
40 ou mais Média 74.0 70.3 62.8 70.6
Desvio Padréo 10.9 22.4 13.1 17.3

Fonte: Protocolo da pesquisa — Dados da Autora, 2009.
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apresentou para a demanda a pontuagdo mais baixa entre todos os dominios
avaliados (62,6).

A seguir, apresentar-se-do as consideragdes finais desta pesquisa, as quais
revelam outros dados provenientes da analise do questionario e que auxiliaram

essas consideragdes.
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»

7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

As consideragbes apresentadas a seguir sdo resultantes do processo que
desencadeou o desenvolvimento desta dissertagdo de mestrado. O objetivo inicial
que a suscitou, relacionado as questées da gestdo empresarial da FACI no que
concerne a qualidade da oferta EAD, tendo como foco compreender a satisfagéo dos
participes do processo, clientes (alunos) e equipe gestora (técnicos administrativos,
professores e diretores), foi alcangado, e as hipéteses elencadas foram confirmadas.

Para se percorrer esse processo necessitou-se absorver conhecimentos que
subsidiaram a elaboragao deste material, o qual se considera de grande importancia
na formagdo desta pesquisadora. Esse aporte tedrico imprimiu um “olhar’ mais
critico a realidade social, especialmente em relagdo a Gestdo Empresarial da EAD
promovida pela Faculdade Ideal, considerando-se os dominios de competéncia
definidos neste trabalho, nos quais se buscou apoio para investigar a satisfagéo e a
qualidade (eficiéncia e eficacia) dos servigos ofertados pela FACI, uma vez que
disso resulta a competéncia da equipe gestora promotora do servigo.

Essa apreensdo ndo se deu de forma tranquila e natural, mas foi produzida
por intermédio de um processo conflituoso de apropriagdo da realidade material,
intermediada pelos percalgos da vida real, por meio de contradi¢ées, negagbes e
materializagées do trabalho intelectual, mediado pela propria realidade material.
Considera-se importante ressaltar que algumas pretensdes iniciais ndo foram
concretizadas, a exemplo a vivéncia da pesquisa de campo por um tempo maior,
observando diretamente na Instituicdo o processo online, ndo presencial, e o
processo presencial, haja vista o limite de tempo e as dificuldades para essa
realizagao.

No que respeita as demais pretensées, pode-se afirmar que esta pesquisa
alcangou seus objetivos, em particular os derivados e desencadeados pelo objetivo
geral e especificos, os quais visaram a apreensado da realidade examinada mediante
a apropriagdo de conhecimentos que possibilitaram a produgdo dos capitulos
presentes nesta dissertagdo. Cabe ressaltar que o exame documental e legal da
EAD, assim como o estudo bibliografico, possibilitou uma nova visdo a esta
pesquisadora, uma vez que permitiu apreender conhecimentos e desvelar a
realidade da EAD no Pais. Esta pesquisa também propiciou identificar concepgdes
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diferenciadas sobre o objeto de estudo e sobre os diversos interesses daqueles que
promovem a EAD, que permeiam algumas das atuais propostas de EAD ofertadas
no Brasil.

Vale ressaltar que a apropriagdo do conhecimento e das diversas discussdes
sobre a EAD proporcionou a esta pesquisadora a tomada de consciéncia sobre a
promogéo e a dgestdo de cursos em EAD, considerando-se as vantagens e as
desvantagens dessa modalidade de educacéo.

A esse respeito, pode-se dizer que as questdes formuladas no inicio do
trabalho (O modelo de gestdo empresarial adotado nos cursos de EAD ofertados
pela FACI promove uma educagdo competente (eficaz e eficiente) e de qualidade?
Os clientes envolvidos no processo da EAD da Faculdade Ideal, mediados pelo
modelo de gestdo empresarial adotado, estdo satisfeitos no que concerne a
qualidade dos servigos ofertados? A equipe gestora (técnicos administrativos,
professores e diretores) considera o processo gerencial (dominios de gestéo
empresarial) de qualidade eficaz? foram esclarecidas, suscitando o surgimento de
outras, as quais serao objeto de novos estudos.

Em relagdo as questdes enumeradas acima, algumas consideragdes sé&o
pertinentes. A primeira questdo — O modelo de gestdo empresarial adotado nos
cursos de EAD ofertados pela FACI promove uma educagdo competente (eficiente e
eficaz) e de qualidade? — péde ser respondida tomando-se por base a analise dos
documentos, as entrevistas e o questionario elaborado no processo da pesquisa,
denominado “Questionario de Avaliagdo da Gestdo da Educagdo a Disténcia
(QAGED)”, composto por quatorze (14) itens, englobados em quatro escalas que
investigaram quatro aspectos distintos, chamados Dominios de Competéncia
Empresarial: Oferta de Servigos; Qualidade; Demanda; Tecnologia. A analise desses
dominios pautou-se nas Escalas de Dominio, que variavam de zero a cem, em que
zero é a pior avaliagdo e cem €& a melhor, e dessa forma obtiveram resultados
compreendidos entre bom e étimo.

A partir do cruzamento dos dados entre a discussao do capitulo |, o qual trata
da gestdo do conhecimento e da competéncia organizacional, do capitulo il, que
discute a EAD mediante um resgate historico, do capitulo Ill, que trata da IES
pesquisada, assim como do capitulo IV, que apresenta as técnicas metodolégicas de

investigagao - observagdes, entrevistas e do capitulo V, que analisa e interpreta os
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dados, chegou-se a algumas consideragdes. A adog¢do de praticas e iniciativas em
gestdo do conhecimento envolve desde tecnologias e ferramentas para esse fim,
assim como praticas e iniciativas que lhe servem para identificar, criar, capturar,
organizar, compartilhar, disseminar e por fim aplicar e reaplicar o conhecimento
corporativo. Essas praticas e iniciativas vdo da criagdo de ambientes para os
colaboradores se socializarem — visando a discussdo de problemas da empresa e ao
compartilhamento de idéias para solucionar tais problemas — até a criagdo de
centros de inovagdo e de area funcional voltada para o gerenciamento do
conhecimento corporativo.

Esse aporte teérico, as entrevistas realizadas para conhecer melhor a
organizagdo de maneira informal e as analises supracitadas permitiram detectar que
a empresa desenvolve algumas estratégias de gestdo do conhecimento, que
viabilizam o desenvolvimento e a sustentagdo de competéncias capazes de
promover a instituicdo, tais como: a promogdo e oferta de cursos (presenciais e a
disténcia) para os professores e os técnicos da IES na prépria instituigao e fora dela,
por meio de financiamento para participagdo em eventos e cursos de extensao, de
especializagao /afo sensu e stricto sensu e outros. Essas estratégias favorecem o
processo de EAD, resultando na eficiéncia e eficacia dessa modalidade educacional
promovida na IES, conforme se pode verificar na analise e interpretagéo dos dados.
Depreende-se disso que o modelo de gestdo promove uma educagéo de qualidade
(eficiente e eficaz), uma vez que tanto a equipe gestora quanto os clientes avaliaram
os dominios de competéncia empresarial como bom e 6timo.

No entanto, ndo se detectou a existéncia de critérios objetivos para avaliar a
identificacdo das necessidades de aquisigdo de novos conhecimentos para a equipe
gestora, visando sustentar competéncias e habilidades, assim como nao se detectou
a existéncia de um sistema organizacional que preserve os conhecimentos
relevantes dessa equipe, ou ainda que possibilite o compartiihamento de forma
eficiente do conhecimento produzido com seus colaboradores e, sobretudo, com os
tomadores de decisdo, os quais podem ser aplicados nas rotinas e melhorias dos
processos.

Outra questao importante em relagdo a gestdo do conhecimento refere-se as
praticas e iniciativas quanto a valoragdo da competéncia do profissional em relagéao

ao retorno para a instituicdo. Trata-se, nesse sentido, das formas de recompensa
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para o profissional que contribui com seus conhecimentos para acumular vantagens
na IES. Na pesquisa constatou-se que a empresa ndo possui um sistema de
reconhecimento e recompensa para gestao do conhecimento, tampouco se detectou
a presenga de metas financeiras baseadas no conhecimento corporativo. Em
relagdo as recompensas e ao reconhecimento do conhecimento, estratégia de
promogéo da IES, como meio de identificagdo, armazenamento, compartilhamento e
uso, verificou-se que a empresa pesquisada nao possui nenhuma forma de
recompensa ou reconhecimento para gerir o conhecimento do capital intelectual
institucional. Observou-se também que tanto a equipe gestora (técnicos
administrativos, professores, diretores) quanto os clientes (alunos) n&o identificaram
o modelo de gestdao. Os itens investigados permitiram a comparagdo e a
identificacdo das opinides das diferentes categorias dos individuos respondentes,
conforme se pode observar no capitulo V, o qual trata da analise e interpretacdo dos
dados.

A segunda questdo - Os clientes envolvidos no processo da EAD da
Faculdade Ideal, mediados pelo modelo de gestdao empresarial adotado, estdo
satisfeitos no que concerne a qualidade dos servigos ofertados? - pdde ser
respondida tomando-se por base a analise dos documentos, as entrevistas e o
questionario elaborado no processo da pesquisa, denominado “Questionario de
Avaliagdo da Gestdo da Educagdo a Distancia (QAGED)". Detectou-se na
investigagdo que os clientes estdo satisfeitos com a qualidade dos servigos
ofertados, pois avaliaram os dominios como bom e 6timo. No que respeita a essa
questao, também se procedeu ao cruzamento em relagdo as variaveis de sexo,
estado civil e faixa etaria.

Na variavel sexo pode-se observar que o dominio oferta de servigo obteve de
ambos os sexos avaliagdo boa; ja os dominios demanda e tecnologia tiveram
escores 6timos; entretanto no dominio qualidade observou-se diferenca significante,
uma vez que o sexo masculino avaliou a demanda como 6tima e o feminino como
bom. Depreende-se disso que as clientes sdo mais exigentes que os homens no que
respeita a satisfacdo em relagdo ao modelo de EAD, considerando o tempo e o
investimento.

Em relagdo a varidvel estado civil, observou-se que esta ndo interfere na
variagdo da pontuagdo dos dominios oferta de servigcos e qualidade, que foram
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avaliados como bom. No dominio demanda detectou-se que ha dependéncia deste
em relagdo ao estado civil. Nesse sentido, observou-se que os solteiros avaliaram a
demanda como boa, entretanto os vilivos expressaram a demanda como apenas
razoavel. Ja as categorias casados e divorciados apresentaram um bom nivel de
demanda. Em relagdo ao dominio tecnologia, verificou-se que a categoria viavo
emitiu avaliagdo regular para esse dominio, entretanto os solteiros avaliaram essa
categoria como 6tima. A categoria casado também apresentou diferenga significante
em relac&o aos vilvos.

No que concerne a variavel idade, observou-se que os dominios oferta de
servicos, qualidade e demanda apresentaram relagdo inversamente proporcional
com a idade, isto & quanto maior a idade menores os escores e maiores as
exigéncias. Em relagdo ao dominio tecnologia, verificou-se que este independe da
variavel idade, portanto ndo apresenta associagdo. Detectou-se que os
respondentes com idade de 40 ou mais anos sdo mais rigorosos em relagdo aos
resultados dos dominios oferta de servigos, qualidade e demanda, uma vez que tais
dominios apresentam linearidade em relagéo a variavel idade.

A terceira questdo — A equipe gestora (técnicos administrativos, professores e
diretores) considera o processo gerencial (dominios de competéncia empresarial) de
qualidade eficaz? — foi respondida levando-se em consideragédo o cruzamento das
técnicas de investigagdo (entrevistas, observagdo, analise documental e
questionario), obtendo-se escores nos dominios igual a 6timo. Mediante essa
andlise pode-se perceber que em relagdo aos dominios (oferta de servigos,
qualidade, demanda e tecnologia) a equipe gestora considera o processo
empresarial da |IES de qualidade eficiente e eficaz.

Apbés as consideragbes supracitadas, finalizando, considera-se que a
avaliacdo do processo gerencial realizada na ética da Equipe Gestora foi sintetizada
em quatro dominios. Para essa finalidade, obtiveram-se as médias dos dominios:
Oferta de Servigos (89,6%), Qualidade (97,7%), Demanda (89,9%) e Tecnologia
(95,8%). Esses valores abriram o caminho para algumas inferéncias. Observou-se
que os dominios Qualidade e Tecnologia apresentaram os mais altos niveis de
aprovagéo. Isto indica que na visdo da Equipe Gestora o ponto forte do modelo de
gestdo é a qualidade associada a tecnologia. Outra interpretagéo possivel, ao se
analisar os dados, diz respeito as frequentes mudangas decorrentes do avango
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tecnolégico da atualidade e nesse sentido detectou-se que essas mudangas nao
tiveram influéncia negativa sobre a qualidade dos servigos ofertados como atividade
fim da Instituicdo.

Para o conjunto formado por Professores, Diretores e Técnicos da FACI, as
facetas Demanda (89,9%) e Oferta de Servigos (89,3%) formam um par que obteve
avaliagdo abaixo da linha dos 90%. Este desnivel nao significa uma avaliagdo ruim,
ou um sinalizador de rejeicdo a0 modelo gerencial, entretanto, indica que na
autocritica gerencial o par Oferta x Demanda concentra a maioria dos pontos a
serem aperfeicoados no atual modelo de gestéao.

A avaliagdo do nivel de satisfagdo dos Alunos em relagdo aos servigos e
produtos de EAD oferecidos pela FACI no quesito Qualidade (81,3%) foi classificada
como Otimo. Entretanto, a dispersdo dos dados indica que 1 (um) em cada 4, ou
seja, ¥4 dos alunos apresentou avaliagao inferior a 68%. Pode-se inferir que 3 em
cada 4, ou seja, % dos estudantes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a
qualidade da EAD praticada pela FACI. Ainda se pode inferir, com base nos desvios
padrées, que somente 2,5% dos alunos apresentam avaliagdo inferior a 42% (Ruim
ou Péssima).

A eficacia e a eficiéncia do modelo de gestdo de EAD foram avaliadas pelos
Alunos através de trés dominios: Oferta de Servigos (75%), Demanda (75%) e
Tecnologia (75%). E marcante o fato de que as trés facetas obtiveram a mesma
média, encontrando-se na categoria Bom (entre 60 e 80%), portanto, isso indica que
o cliente aprova o atual modelo. Todavia, cabe uma observagao, baseada na analise
do terceiro quartil (3Q), a qual revela os dominios Qualidade (3Q = 62,2%) e
Tecnologia (3Q = 62,5%) como os aspectos do modelo gerencial que apresentam os
menores niveis de satisfagdo por parte do cliente. Nao obstante, o fato € que os
alunos, em média, aprovam o modelo de gestdo e sentem-se atendidos e satisfeitos
como clientes em relagdo a qualidade dos servicos ofertados e as suas
necessidades educacionais. A seguir, apresentam-se algumas sugestdes a IES

pesquisada.
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7.1 SUGESTOES

Nesta pesquisa ndo se teve a pretensido de resolver todos os problemas da
gestdo empresarial da EAD, tampouco esta pesquisadora teve a pretensdo de
ensinar uma empresa educacional a gerir 0 seu neg6cio, mas, a partir da pesquisa
realizada, pode-se observou-se que sempre ha algo em uma empresa que pode ser
melhorado. Nesse contexto, considera-se que a empresa investigada sera
informada das criticas e sugestdes que esta pesquisadora lhe oferece, tendo em
vista que € uma empresa comprometida com a qualidade (eficiéncia e eficacia) de
Seus servigos.

Portanto, no intuito de contribuir para a melhoria (eficacia) da oferta de seu
servico em EAD, pois toda e qualquer empresa necessita continuamente inovar para
permanecer competitiva, sugere-se:

- investir permanentemente em tecnologia de ponta;

- investir permanentemente na contratagdo e na formagédo continuada do
capital humano intelectual (Equipe Gestora) qualificado e competente (eficaz e
eficiente), motivando-o, valorizando-o, financiando-o permanentemente, de modo
que se torne cada vez mais comprometido com a empresa, dotado de habilidades e
competéncias capazes de viabilizar o sucesso desta;

- ampliar o tempo da formagao presencial por meio de debates, palestras,
entre outras atividades, aproveitando-se do espaco fisico da IES e dos profissionais
qualificados e competentes da equipe, além de outros convidados;

- Promover eventos relacionados aos temas discutidos nao presencialmente,
possibilitando inclusive a participagdo de outros alunos da prépria IES e de outras;

- Implementar novas estratégias de marketing dos cursos em EAD, visando
ao atendimento das expectativas dos clientes (alunos) para que compreendam a
EAD como um processo de praxis permanente, mediado pela aquisicdo do
conhecimento.

Este trabalho possibilitou a pesquisadora reflexdes intensas, levando-a a
repensar o seu préprio exercicio profissional-académico. Faz-se necessario também
informar que ndo se teve pretensdo de abordar a totalidade das questdes que
permeiam a discussdo deste assunto, intentando-se, tdo-somente, aponta-las como
relacionais. Assim, espera-se que esta pesquisa sirva de orientagdo para outros
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pesquisadores na area da Gestdo Educacional da EAD e que suscite novas
discussdes e novos debates na area, inquietando alguns e despertando, em outros

‘novos olhares” em dire¢do a uma educagéo a distancia de qualidade (eficiente e
eficaz).
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APENDICE A - SOLICITAGAO DE ACESSO A INSTITUICAO

Sirvo-me do presente para cumprimenta-la Eu, Larissa Melo Moraes,
mestranda do curso de Gestdo Empresarial da Fundagdo Getulio Vargas -
FGV/EBAPE, em processo de dissertagdo de mestrado, intitulado “GESTAO
ORGANIZACIONAL X EDUCAGCAO A DISTANCIA: UM ESTUDO DA GESTAO DA
EAD NA FACULDADE IDEAL - FACI".

Venho por meio desta, solicitar a V. Sa. o0 acesso a essa Instituicdo de Ensino
Superior no intuito de desenvolver a minha pesquisa. Este acesso favorecerd o
desenvolvimento do trabalho, assim como auxiliara a minha formagdo, além de
possibilitar a vivéncia das praticas de gestdo empresarial em EAD nesta Instituigcdo.

Certa de conta com a sua valiosa contribuicdo agradego antecipadamente a
atengao e coloco-me a disposigao de V. Sa. no intuito de dirimir qualquer davida.

Belém, 23 de fevereiro de 2009.

Larissa Melo Moraes
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APENDICE B - SOLICITAGAO DE CITAGAO NOMINAL

SOLICITAGAO

Ao Diretor da Faculdade Ideal

limo Sr. Jodo Messias dos Santos Filho

Eu, Larissa Melo Moraes, mestranda do curso de Gestdo Empresarial da
Fundagao Getulio Vargas — FGV/EBAPE, venho por meio desta solicitar autorizagéo
para citagdo nominal desta Instituicdo de Ensino Superior em minha pesquisa de
mestrado, cujo titulo & “GESTAO ORGANIZACIONAL X EDUCACAO A DISTANCIA:
UM ESTUDO DA GESTAO DE EAD NA FACULDADE IDEAL - FACI”.

Certa de contar com a contribuicdo desta diretoria, agradego
antecipadamente a atengao e coloco-me a disposigédo de V. Sa. no intuito de dirimir
qualquer davida.

Belém, 23 de fevereiro de 2009.

Larissa Melo Moraes
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APENCICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario(a) a participar da pesquisa: GESTAO
ORGANIZACIONAL X EDUCAGAO A DISTANCIA: UM ESTUDO DA GESTAO DA EAD NA
FACULDADE IDEAL - FACI.

A JUSTIFICATIVA E OS PROCEDIMENTOS

O motivo que nos leva a estudar o problema é: como a Faculdade Ideal — Faci, por meio de
sua Coordenadoria de Educacgéo Virtual — CEVI, administra 0 ambiente de aprendizagem, de modo a
ser o diferencial no mercado educacional, na modalidade de ensino a distancia, em Belém do Para. A
pesquisa se justifica para mensurar se a FACI consegue executar 0 modelo de gestdo empresarial
em relagdo ao EAD de maneira eficaz através do grau de satisfagéo dos alunos.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE SIGILO:

Vocé serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagéo a qualquer
momento. A sua participacéo é voluntdria e a recusa em participar nao ira acarretar qualquer
penalidade.

O pesquisador ir4 tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé ndo sera
identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

DECLARAGAO DA PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELA PARTICIPANTE:

Eu, fui informada (o) dos objetivos da

pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e motivar minha decis&o se assim o desejar. A
responsavel pela pesquisa Larissa Melo Moraes certificou-me de que todos os dados desta pesquisa
seréo confidenciais.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura do Pesquisador Data

Nome Assinatura da Testemunha Data
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APENDICE D - QUESTIONARIO

PESQUISA SOBRE GESTAO ORGANIZACIONAL X EDUCAGAO A DISTANCIA: UM
ESTUDO DA GESTAO DA EAD NA FACULDADE IDEAL - FACI

Prezado Sr(a), bom dia.

Sua livre participagdo neste estudo é de fundamental importancia. Este
questionario € composto por 14 perguntas de multipla escolha. E necessaria uma
leitura prévia das questdes. Para responder assinale apenas a alternativa que vocé

considere mais correta.

Muito obrigada.

Larissa Melo Moraes

Mestranda do Programa de P6s-Graduagéo

em Gestao Empresarial da FGV

Belém-Para
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1.NOME: (OPCIONAI) ..o ettt
2. Categoria do respondente.
( ) Corpo diretivo
( ) Administrativo
( ) Professor
( ) Aluno
2.1 Se aluno, qual o curso?
{ ) Administracéo
( ) Ciéncias contabeis
( ) Direito
( ) Engenharia Civil
( ) Pedagogia

3. Sexo.
( ) masculino
( ) feminino

4.ldade: ................ anos
5. Estado Civil:
( ) Solteiro
( ) Casado
( ) Viuvo
( ) Desquitado/divorciado
Responda as questdes assinalando apenas uma resposta para cada pergunta.
OFERTA DE SERVICOS
6. Como vocé avalia a FACILIDADE DE COMUNICAGAO com professores, tutores e
coordenadores de cursos?
( ) Excelente
( ) Muito boa
( ) Boa
( ) Ruim
( ) Muito ruim
7. Como vocé avalia a seguinte afirmagao: “A oferta de disciplinas, via EAD, atende as MINHAS
NECESSIDADES?”
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Estou indeciso
( ) Concordo parciaimente
( ) Concordo totalmente
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8. Qual seu NIVEL DE SATISFACAO com o0 acesso as suas informagdes académicas oferecidas
pela instituicdo?

( ) Totalmente insatisfeito

( ) Parcialmente insatisfeito

( ) Estou indeciso

( ) Parcialmente satisfeito

( ) Totalmente satisfeito

9. A APRESENTAGAO E EXECUGAO dos cursos oferecidos por EAD, na FACI, sdo realizados
de forma didatica e atraente?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Estou indeciso

( ) Concordo parcialmente

{ ) Concordo totalmente

QUALIDADE

10. Que avaliagdo vocé faz da QUALIDADE dos servigos de EAD oferecidos pela FACI?
Péssimo Excelente

Material didatico (1) (2) (3) 4) (5)

Informagdes académicas (1) () (3) (4) ()

Contelido programatico 1) (2) (3) ()] 5)

Ambiente virtual (1) (2) (3) (4) (5)

DEMANDA

11. Qual a ADEQUAGAO dos cursos de EAD oferecidos pela Faculdade FACI em relagio a sua
disponibilidade de tempo e de investimento?

Inadequado Adequado
Minha disponibilidade de tempo (1 (2) 3) 4) (5)
Meus recursos financeiros )] (2) 3) (4) (5)

12. Como vocé qualifica suas INSATISFAGOES em relagdo ao modelo de EAD utilizado na
FACI?

( ) Sempre insatisfeito

( ) Insatisfeito a maior parte do tempo

( ) Insatisfeito uma boa parte do tempo

( ) Insatisfeito uma pequena parte do tempo

( ) Nunca estou insatisfeito
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13. Quais sdo suas PERSPECTIVAS FUTURAS em relacio a cursos livres e novas disciplinas

opcionais oferecidas, via internet, pela FACI?
( ) Pretendo cursar muitas outras vezes
( ) Pretendo cursar mais algumas vezes
( ) Somente se for obrigatério
( ) Pretendo evitar
( ) Pretendo nunca mais cursar

14. Que avaliagdo vocé faz da TECNOLOGIA empregada nos servigos de EAD oferecidos pela

TECNOLOGIA
FACI?

Péssimo
Laboratérios &) (2)
Facilidade de uso do Ambiente virtual 4] (2)
Disponibilidade do Ambiente virtual (N (2)

Atualizagéo tecnolégica M 2)

)
)
()
()

4
4)
(4)
4)

Excelente
(3)
(5)
(%)
)
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ANEXO A — AUTORIZACAO DA IES PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Fod

Faculdade iael

AUTORIZACAO DA IES FACI PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

Prezada Larissa Melo Moraes,

Em resposta as suas solicita¢gdes realizadas no dia 23 de fevereiro de 2009, informo
que ambas foram autorizadas, tanto a citagdo nominal quanto o livre acesso a esta
Instituicdo de Ensino Superior, para fins de realizar a sua pesquisa referente a dissertagéo

de mestrado, no intuito de desenvolver e contribuir para a sua realiza¢do profissional.

Certo de que desenvolvera um excelente trabalho.

Cordialmente,

Belém, 03 de margo de 2009.

Jo30o Messias dos Santos Filho
Diretor da FACI

SOCIEDADE EDUCACIONAL IDEAL
Rua dos Munduris, 1412 — Batista Campos — Belém/PA — CEP: 66023-530
Fones/Fax: (91) 3323-6000 — CNPJ: 02.696.435/0001-48



