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RESUMO

A presente dissertagio de mestrado - Macro, uma proposta de
. intervengédo  clinica-institucional-educacional-organizacional em Psicologia

" Escolar_ tem por objetivos:

1. Alertar para a necessidade da formagéo mais ampla possivel do
profissional desta 4rea e do cardter essencial de sua andlise
pessoal; o

2. Refletir sobre os modelos existentes;

3. Oferecer uma proposta de agdo em Psicologia Escolar a pdrtir das
contribuigbes de vérias correntes de pensamento, pertinentes as
chamadas trés dreas principais da Psiéologia, segundo um outro
olhar, segundo a ética da Psicanélise.

Divide-se em 3 capftulos:
1. Macro, uma Proposta.

2. Revisdo Bibliogréfica:
A Psicanélise do Social.
O Movimento Institucionalista.
A Epistemologia Convergente.

A Psicologia Organizacional.
3. Macro, uma Proposta de Agédo em Psicologia Escolar.

O primeiro capftulo problematiza a ética da psicandlise, enquanto
eixo epistemolégico da proposta. O segundo apresenta e analisa, em revisido
bibliogréfica, diferentes modelos de agéo que contribuem significativamente,
para a formulagéo da proposta Macro de agéo, apresentada no ultimo capftule.



ABSTRACT

The present work ___ Macro, a clinical-institutional-educational-
organizational action in School Psychology _ __ has how objectives:

1. Calling the atention to the necessity of having as much
formation as possible to the profissional from this area and their
personal analysis.

2. Reflect about the different models.

3. Offer an action given in School Psychology that links the main
areas in Psychology, in an other point of view, as the ethics of a
Psychoanalysis. '

They’re divided in three chapters:
1. Macro, an other vision.

2. Bibliographical Revision:
The Psychoanalysis Social.
The Institutional Moviment.
The Convergent Epistemology.
The Organizational Psychology.

3. Macro, an action in School Psychology.

The third chapter is a conclusive proposal to analysis the themes of
the chapters given before.
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INTRODUCAO

Como psicéloga que trabalha h4 22 anos nas tecnocraticamente
chamadas trés 4reas principais da Psicologia - ESCOLAR (implantagio de
setores e metodologias de agdo, supervisdo e consultoria psicopedagégica),
CLINICA (psicodiagnéstico, atendimento psicoterdpico a criangas,
adolescentes, adultos, casais, famflia, grupos e supervisio) e
ORGANIZACIONAL (selegéo, treinamento e intervengdo em setores criticos da
empresa), assim como LECIONA E SUPERVISIONA estagios em contetdos
destas dreas desde 1973, venho discutindo com vérios grupos o que me parece a
questéo central da drea de Psicologia Escolar: o lugar, a fungéo e o espago que o
psicélogo deve ocupar na instituigdo Escola, assim como a contribuigdo que a

pesquisa tedrica em Psicologia pode oferecer & Educagao.

Sempre que vejo este espago tdo pouco ocupado e, por vezes, até
desvalorizado, por psic6logos, estudantes de Psicologia e pela prépria clientela
da Escola, fica muito claro, para mim, que a falha est4 diretamente ligada a
este saber tdo compartimentado em psicologias tecnocraticamente clinicas,
escolares, organizacionais e da pesquisa, quando a instituigao/organizagéo
ESCOLA, pela sua importancia social, pela sua possibilidade transformadora,
necessita nao s6 de um profissional da Psicologia com experiéncia nestas
quatro areas, mas também de alguém com entusiasmo para refletir, analisar e
agir dentro do maior campo possivel desta instituigdo, numa visdo MACRO,
onde todo o espaco histérico-social do sujeito [humano], sujeito de uma

civilizagéo, represente de fato o campo de atuagéo do psicélogo.



Considero que, apesar da poderosa malha de instituidos,a servigo das
classes dominantes ,que atravessa a escola e da sintomética ansiedade e
resisténcia & acgdo do psicélogo escolar, o seu espago é amplo se ele tiver
dinamismo, interesse, auto-conhecimento, diferenciagdo, tolerincia a
frustragéo, e habilidade e preparo profissional para lidar com esta resisténcia
sem contracenar neuré6tica ou perversamente com o coletivo social, sem se
colocar em onipoténcia a respeito do seu saber, e sem se posicionar como
alguém isolado dos interesses sadios da institui¢do-concreta. Estamos falando,
portanto, néo s6 de lugar, fun¢do e campo de atuagdo do psicélogo escolar, mas

também de seu perfil, em termos pessoais e profissionais.

Nas pesquisas em Educagéo, a compartinienta;:éo também se mostra
bem visivel. Alguns teéricos da Psicologia vém se atendo, sempre e apenas, a
aspectos mecanicistas e processuais da Memoria e Aprendizagem, ignorando as
varidveis afetivas e o relacionamento interpessoal, o simbélico e o imagindrio,
elementos fundamentais do processo, enquanto outros optam pelo estudo das
varidveis emocionais, ignorando aspectos psicopedagégicos mais concretos, algo
que reflete, sem divida, a mais antiga questdo humana, traduzida nas areas
de saber pelas dicotomias entre corpo e alma, emoc¢éo e razéo, concreto e

abstrato, empirico e légico.
A presente dissertagdo de Mestrado tem como objetivos:

1. alertar para a necessidade da formagido mais ampla possivel do

profissional em Psicologia Escolar;
]



2. apontar para o carater essencial de sua prépria andlise para a

eficdcia do trabalho.

3. refletir sobre as propostas de véarios grupos e movimentos que vém

se preocupando seriamente com a questdo dos coletivos sociais.

4. oferecer uma proposta de agdo em Psicologia Escolar, a partir

destas contribuigdes, segundo a ética da Psicanélise.

Os procedimentos metodolégicos utilizados constitufram-se em
revisao critica da experiéncia profissional da autora nesta area, andlise das
experiéncias publicadas por colegas e revisdo bibliogrdafica das diferentes

abordagens apresentadas.

Diferentemente da visdo mais tradicional, oriinda do campo da
Psicologia Educacional, em que o cliente do psicélogo escolar era o aluno e seu
processo de aprendizagem e socializagdo, a proposta MACRO parte do
pressuposto basico de que a ESCOLA como um todo_é 0 seu cliente, enquanto

oletivg social em que se dé o processo educacional, instituicéo-concreta em que
se materializa a instituigdo Educagéo, lugar onde processos de aprendizagem e
- néo-aprendizagem sdo construidos, e organizagdo em que se d4 uma relacgio
Homem-Trabalho em torno de um processo pedagégico, sem perder de vista que
todas essas instdncias que a constituem enquanto cliente sdo produgio e
reproducdo de uma civilizagdo, cuja origem é marcada por uma falta, uma

incompletude e uma violéncia.



Néao pretendendo adentrar pela critica da Escola __ ja
brilhantemente feita por ILLICH e EVERETT REIMER, da corrente Anti-
Escola, por RANCIERE, BAUDELOT e ESTABLET, da Anti-Pedagogia, por
LAPASSADE e LOURAU da Anélise Institucional __ a tese estd dividida em
trés capftulos em que apresenta e analisa as mais recentes e inovadoras
propostas da Psicandlise, do Movimento Institucionalista, da Psicopedagogia e
da Psicologia Organizacional, para apresentar conclusivamente a proposta
MACRO, cujo axioma acerca da Educagéo, de onde se deduziria toda a agéo, é a

sua possibilidade diferenciadora e libertadora do sujeito humano, enguanto
sujeito de sua acio e cidaddao da Pélis, pela relativizagdo dos ideais

educacionais de cada cultura e de cada época, na diregio de uma sociedade

menos perversa e auto-destrutiva.

A tese se desenvolve, entdo, em trés capitulos:

1. Macro, uma proposta - onde se discutird a utilizagéo da ética da Psicanalise
como eixo epistemolégico de releitura das contribuigdes que séo

apresentadas no segundo capitulo.

2. Revisao biliografica:

Proposta da Psicanalise - onde se apresentara o movimento psicanalitico

Clinica do Social - Sexto Lobo e sua proposta de uma pratica discursiva no
social, retomando-se, para tal, a incursdo freudiana pelo social e pelo
antropolégico, no perfodo entre primeira e segunda guerras mundiais. A
evolugdo da Psicanélise serd descrita no capitulo seguinte, pela nece‘ssidade

de integragéo histérica dos dois movimentos, para uma avaliagio.



Proposta do Movimento Institucionalista - onde se fars uma descrigéo da sua

evolugdo histérica, da terminologia bésica e dos modelos de intervengéo do
movimento, em geral, e da Anadlise Institucional, em particular, para, em
seguida, refletir criticamente sobre a importincia de sua abrangéncia e
posicionamento politico, e sobre 08 pontos vulnerdveis deste movimento em

sua prética.

Proposta da Epistemologia Convergente - onde se falar4a brevemente da

contribuigéo de Jorge Visca sobre a ndo-aprendizagem como um processo

construido.

Proposta da Psicologia Organizacional - onde se far4 uma descri¢io do

movimento organizacional, sua evolugéo e proposta, em geral, e do modelo de
Desenvolvimento Organizacional e do C.C.P.Q. - Qualidade Total, em
particular, para em seguida refletir sobre sua contribuigdo técnica e os

riscos de seu universo, essencialmente associado a produgéao.

. Proposta Macro - onde se apresentara em carater conclusivo esta proposta de
a¢do em Psicologia Escolar, seu postulado bésico e sugestbes para uma
prética, a partir da incorporagédo de contribuigdes significativas das correntes

de pensamento revistas.



1- MACRO: UMA PROPOSTA



MACRO: UMA QUINTA VISAO
'

MACRO, um projeto de agédo clfnica-institucional-educacional-or-
ganizacional em Psicologia Escolar representa uma tentativa de formulagéo
de uma proposta de intervengéo que busca reunir as contribuigies destes
quatro campos tedrico-técnicos de conhecimento, dentro de uma outra viséo,

segundo a ética da Psicandlise.
E o que quer dizer esta outra visdo?

Significa uma leitura das contribuigdes significativas destes cam-
pos segundo um outro olhar que busca a fantasmética coletiva que suporta,
produz e explica a sintomatologia social presente e;n todo coletivo, em toda
instituigdo, em toda organizagdo e produgdo humana, sintomatologia esta
com a qual a Psicologia Organizacional convive, considerando-a da natureza
mesmo das organizagdes; 0 Movimento Institucionalista luta, dentro de um
discurso polftico, atribuindo-a a um Estado Classista, e descreve-a através
de conceitos como inconsciente polftico, instituigiio e atravessamentos, entre
outros, sdcio-politicamente; a Epistemologia Convergente deixa fora, centra-
da no processo de aprendizagem, mesmo que por assimilagéo reciproca de
trés campos, nos quais se inclui o social; e os modelos clinicos, instituciona-

listas ou néo, atribuem as dimensdes individual ou grupal.

O processo educacional que se desenvolve no micro-coletivo esco-
lar queda inteiramente investido e revestido dessa fantasmatica que conta-
mina, neurética ou perversamente, toda é agéo do coletivo. Entendo que sem
essa descontaminagio, nenhuma agéo seré eficaz, seja ela psicopedagégica,

institucional, ou qualquer outra.
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A intengéo da proposta Macro, entdo, é introduzir um outro olhar
sobre estes campos que modifica toda a agdo decorrente da apropriagéo das

important{ssimas contribui¢des desses movimentos.

Entendo que a denominagédo Macro desta proposta de agdo pode

esclarecer um pouco mais o que quero dizer.

Esta denominagéo surgiu-me, de inicio, intuitivamente, na pra-
tica em Psicologia Escolar. Referia-se a uma percepgdo aparentemente
muito pessoal de que a solugéo para os problemas encontrados nesta pratica
nio estava em nenhuma das posigdes e propostas j4 apontadas, sendo ape-

nas possfvel encontré-la de um Angulo mais externo _de visdo, fora do en-

quadre habitual, mais acima ou mais abaixo, mais abrangente, que permi-

tisse uma maior amplitude na andlise das questdes envolvidas. Algo que
posteriormente encontrei melhor expresso, graficamente na seguinte ques-
tao proposta por WATZLAWICK (1977, p. 39), para demonstrar que muitas
vezes determinadas solugbes néo sfo percebidas pelo fato das pessoas se
auto-imporem respostas dentro do enquadre formal habitual, no caso, a

forma de um quadrado:

interligue 0s nove pontos por quatro retas, sem erguer o l4pis do

papel e sem retorno pela mesma linha.
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De modo geral, a solugéo néo é encontrada pelo fato das pessoas a

procurarem dentro da quadratura da configuragéo formada pelos pontos.

: Vejamqs a solugdo, em duas posig¢des diferentes:

Ponto invisfvel

externo ao enquadre

E exatamente isto que quero significar com o termo MACRO, en-
quanto outro olhar: uma configuragdao mais ampla que passa por pontos
fundamentais, sintomaticamente "deixados fora", cuja existéncia é preciso
relembrar. Na realidade, MACRO quer dizer que embora esta leitura passe
pelos inimeros pontos de uma abordagem clinica, institucional, educacional
e organizacional de todos os processos que ocorrem no Micro-Coletivo social
da instituigdo concreta, a compreensdo essencial destes processos e a inte-
gracéo de campos para uma agéo eficaz e libertadora sé é possivel pela in-
clusdo do ponto invisfvel, externo ao enquadre, que poderfamos situar mais
ao alto ou mais abaixo, que é justamente a relembranca de que fazemos
parte de uma civilizagéo que tem em sua origem uma VIOLENCIA e uma

FALTA, que sao toda a fonte de angustia e criacdo humanas, assim corno de
sua necessidade de poder e destruigéo. E que os processos, instituigoes e or-

ganizagoes sociais sdo decorréncia e reflexo desta questao. E que s6 a partir
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desta relembranga poderemos entender estes pontos e agir sobre o social, se

é que 6 possfvel alguma mudanga em suas sintomatologias.

E este ponto de insight 86 me foi possfvel compreender de modo
mais consistente a nivel teérico, a partir da leitura de "Mal-Estar na Civili-
zagdo"(FREUD, 1930), leitura central, e dos textos freudianos escritos, néag
por acasg, entre a primeira e segunda guerras mundiais, sobre o social e o
antropolégico. O texto "A sedugéo totalitdria" de C. CALLIGARIS (1991, p.
107-118), centrado em reflexdes sobre a segunda guerra, fechou o sistema.

Foi o ponto que faltava para a configuragao MACRO.

Portanto, quando falo do social, aqui, ndo me refiro em absoluto
aquela Sociologia e Psicologia Social americanas que reduzem o social a
temas como o individuo nos grupos, atitudes, lideranga, influéncias cultu-
rais, etc, de nascedouro diretamente ligado a necessidades de utilizagéo
para estratégias de guerra. Refiro-me a civilizagao hﬁmana, origem e evolu-
cao.

'

Os textos de FREUD e de CALLIGARIS acima citados trouxeram-
me a resposta a uma indagagéo que eu me fazia hd muito, ao pesquisar as
diferentes linhas psicoterdpicas e o movimento institucionalista: a impor-
tdncia destas guerras no nascedourg destas correntes de pensamentos. Per-
cebia que, de um modo ou de outro, todas consistiam em posicionamentos e
tentativas humanas de resposta e solugédo para a perplexidade desencade-
ada pelas guerras, sobretudo na Europa, onde ocorreu a maior devastagao e
sofrimento, e onde o sentido da vida, assim, encontrou o0 mais amplo questi-
onamento. Daf estas duas guerras estarem tio enfatizadas em vérios pontos
desta tese: porque elas sdo o ponto-chave que reiine e explica a formulagéo e

intengéo destes campos.

17



Mais tarde, dei-me conta de que o termo MACRO néo surgira ao
acaso em minha intui¢do e que a percepgéo de que fa}o néo era exclusiva-
mente minha. Na realidade, fazia parte de um movimento mesmo, de uma
tendéncia atual da Psicologia em sua evolugéo, do final do século XIX ao fi-
nal do século XX, com possibilidades de proje¢do para o século XXI, que se
avizinha: tendéncia de integragdo de campos teéricos em diregdo a sintese

de vérios &ngulos de visdo e em diregéo ao Macro-Coletivo.
Cito apenas como evidéncias:

BLEGER (in VISCA, 1991, p. 60)

"O que temos a levar a cabo, na atualidade, é "desmontar"” os sis-
temas e re-situar o que realmente se achou (...) Desta maneira, encontrar o
processo unitario ndo é uma mera adigdo ou sobreposigéo: significa uma
nova construgéo que contenha as anteriores, mas que nao seja nenhuma de-

las, que as negue dialeticamente, ultrapassando-as, mas contendo-as".

PIAGET, (in VISCA, 1991, p. 44), em seu artigo "Inconsciente

afetivo e inconsciente cognitivo".
“...estou convencido de que chegard o dia em que a psicologia das

fungdes cognitivas e a psicandlise estardo obrigadas a se fundirem em uma

teoria geral que melhorard a ambas e as corrigird”.

VISCA (1991, p. 60),

18



“... com o nome de Epistemologia Convergente designo a assimila-
¢ao recfproca dos aportes realizados por trés correntes de pensamento: a psi-

canalitica, a piagetiana e a Psicologia Social".

E interessante observar-se aqui que, ao integrar estas trés corren-
tes de pensamento, Visca toma por base, como vertente da Psicologia Social,
a teoria do Vinculo Social de Pichon-Riviére, que j4 é em si uma posigdo que
redne ecleticamente a psicandlise freudiana, linhas psicoterdpicas corporais
e nido corporais e o social. E mais: estas préprias linhas de pensamento ja

representam integragéao de vérias outras, que as antecedem e influenciam.
PIAGET (in VISCA, p. 64)

"..nem o8 sentimentos nem as formas cognitivas dependem uni-
camente do "campo" atual, mas sim de toda a histéria anterior do sujeito

ativo" (grifos meus)

E aqui é relevante considerar-se que Freud, em seu artigo Mal-
Estar na Civilizagdo, demonstrava que esta "toda a histéria anterior do su-
jeito ativo", de que nos fala acima Piaget, ndo pode ser considerada s6 em
seu aspecto individual. Neste artigo, Freud postula a inseparabilidade dos
processos individuais e coletivos do Homem, sujeito de uma civilizagdo que
também tem uma histéria e uma evolugdo. Ou seja: "...a "origem" do sujeito
_ 0 campo que o determina e a necessidade que lhe é imposta _ excede o

quadro da famflia". CALLIGARIS (1991, p. 11),
Ou melhor: "...0 campo da determinagéo do ser falante se estende,

sem descontinuidade, desde o intimo de sua experiéncia familiar até o ex-

tremo afastado dos efeitos de linguas perdidas que ele nem fala, mas que
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atravessam a sua lingua, ou até um passado histérico que ele renegaria,

minimizando-o como "coletivo" ou "esquecido”. " (op.cit., p. 12)

VISCA (1991, p. 156)
L]
"A ampliagdo no &mbito da psicopedagogia nos deu a possibilidade
de estudar tanto o sujeito individual em profundidade quanto de extrapolar

estes conceitos para o macrossistema, que antes nédo tinha sido pesquisado".

Na proposta Macro néo se trata de extrapolar conceitos para o
macro-sistema, trata-se de superpor os planos individual e coletivo do su-
jeito [humano], para uma maior compreensao dos processos que ocorrem nos

coletivos sociais.

Este outro olhar, sobre os campos clinico-institucional-educacio-
nal-organizacional para uma leitura e agio MACRO nos processos ocorren-
tes na instituigdo-concreta escolar, tem entdo como referencial a ética da

Psicanélise, porque originario das contribuigies da Psicanélise no social.

A que estou me referindo? Em que implica? E possivel?

Para responder a estas questoes, é preciso que se explicite, aqui, a

que aponta esta ética, sua extensdo para o social e seus limites.

Ater-me-ei ao essencial, dentro dos objetivos deste capitulo, ja que
estas questdes nos remetem a toda uma passagern muito extensa pela cbra
freudiana, sobretudo pelos textos que tratam do social, em especial "O Mal-
Estar na Civilizagéo", e pelos Escritos de Lacan, mais especificamente pelos

semindrios "A ética da Psicanélise" e "Os quatro conceitos fundamentais da
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Psicanélise", textos relevantes, ja bastante conhecidos, além de todo um ma-

terial ainda muito recente do Movimento da Psicanélise do Social.

O capftulo acerca da Psicanalise do Social, mais adiante, ainda

dentro destes limites, retomar4d alguns destes textos.
Dito isto, tentemos responder a que aponta esta ética.

A ética da Psicandlise aponta para Eros, pela reintrodugio da

morte simbélica. Néo é, portanto, uma ética acerca do Bem ou do Mal.

A ética da Psicandlise é a ética do desejo, ou seja: a ética da cas-
tragao, releitura feita por Lacan do Mito Edipico, em que nos aponta para a
dimenséo tragica de Edipo em Colona, e Antigona, parte do ciclo tebano de
Séfocles, relangando assim a questéio do desejo, que os seguidores de Freud
deixaram de lado ao fixarem-se na dimenséo mitica de Edipo-Rei, reduzindo
assim a tragédia a uma drama familiar, ideologia alienante, de manutengao
da ordem social, por colocar na familia a origem de todas as questdes com
que se defronta o Homem.

'

A ética da castragdo refere-se a castragdo do Outro, ndo importa
de que fantasia se revista; refere-se a libertacdo do sujeito do seu destino
her6ico-tragico, fundado na negagéo da falta e na ilusdo de completude, por

um fantasma de suposto saber, (in)certeza do querer.

"O heréi tragico é aquele que néo se afasta da determinagdo do
destino escrito no ordculo do Outro." "A anélise interpela as formas imagi-
nirias em que o sujeito se moldou ao Outro, desconhecendo seu desejo".

EDUARDO A. VIDAL (In A Etica da Psicanalise, p.37).
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A castragdo (do Outro) refere-se a experiéncia da falta de um si-
gnificante no simb6lico, que aponta para além das idéntiﬁcag:(")es alienantes
do desejo, onde a fantasia é fundamental por sua fun¢do mediadora irredu-

tivel entre sujeito e castragdo.

"Em vez de ethos (hédbito, vestimenta), ethos (ética) - como no tro-
cadilho de Aristételes”. GILDA VAZ RODRIGUES (In A Etica da Psicana-
lise, p. 180).

A ética da Psicanéalise nédo é uma ética da resignagio ou da indife-
rencga, ndo tem por fim a castragao do sujeito para uma adaptacgéo e sucesso
numa sociedade de bens.

L]
O fim ético da Psicandlise, seja ela intensao ou extenséo, no indi-

vidual ou no social, refere-se ao desejo, a diferenciagao, a desalienacgéo.

Implica numa passagem pela dor, luto, angistia e incerteza do
querer. O acesso ao desejo estd diretamente ligado a uma perda, a um vazio,
a um buraco impossivel de ser consertado: a falta de uma determinagéo do
sujeito, de seu desejo, pelo destino escrito no oraculo do outro, ou, mais lon-

ginquamente, por uma ordem instintiva animal.

O lugar do analista, implicado na ética da Psicanilise, é o de ser
Causa de Desejo, lugar de quem passou pela experiéncia de anédlise e deci-

diu sustentar este lugar.

Como seria, entdo, a extensdo da ética da Psicanélise para uma

intervenc¢éo no micro-coletivo social da instituigdo-concreta escolar, produto

22



e reprodugéo dos mesmos processos e patologias inerentes a civilizagéo, pela

proposta Macro?

Sua referéncia teérica 6 o Movimento da Psicanédlise do Social,
multidisciplinar, que aborda o sintoma social pela 6tica da Psicandlise, da
Antropologia e da Sociologia, entre outras é6ticas. Muito recente, encontra-se
ainda em fase embrionéria de construgéo e elaboragéo de uma préatica dis-
cursiva no social, dentro do reconhecimento de um grande nimero de difi-
culdades. H4, portanto, insuficiéncias doutrindrias, teéricas e préticas, no
exercicio da Psicandlise no social, estando-se ainda num campo de tentati-

vas, nas quais incluo a proposta Macro.

Contardo Calligaris, do mdvimento "O Sexto Lobo - clinica do so-
cial" (1991, p.13), aponta-nos como sintese da ética de uma pratica discur-
siva na abordagem do sintoma social, duas citages de Freud, em "O mal-es-
tar na civilizagdo":

"...podemos esperar que, um dia, alguém se aventure a se empe-
nhar na elaboragiao de uma patologia das comunidades culturais...

...talvez possamos também nos familiarizar com a idéia de existi-
rem dificuldades ligadas & natureza da civilizagéo, que nao se submeterao a

qualquer tentativa de reforma."

Em que implica esta ética?

A ética da Psicandlise implica numa forma particular de abordar
um sintoma para sua dissolugéo, que, por sua vez, implica na revelagédo dos
processos inconscientes que o produzem, na fantasia que suporta o sintoma.
Requer, em principio, uma terapéutica baseada na transferéncia e na ané-

lise das resisténcias.
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O que seria uma intervengio efetiva da Psicanédlise no social, en-

tdo, dentro do que esta ética implica?

Para responder a tal questdo, Octdvio Souza (1991, p. 77-92) colo-
ca-nos a necessidade de esclarecer primeiro o que é um sintoma social, que
fantasia o estrutura e o gozo que se obtém desta construgdo. Pontua-nos
~ também que ao modificar a relacfio do sujeito com o seu ato, a Psicanélise
ingressa "numa dimenséo propriamente ética, na medida em que, de uma
forma resumida, podemos compreender todo o questionamento humano ex-
pressado em termos éticos como a busca de uma verdade que oriente os su-

Jjeitos no seu agir". (op. cit., p. 78)

Quanto a primeira parte da sua colocagéo, diz-nos que um ginto-
ma social é formado por sujeitos que ocupam lugares diferentes em sua es-
truturagéo, podendo mesmo alterné-los sem que se mude o sintoma; é sus-
~ tentado por uma fantasia e 6 uma construgdo em torno da qual a plurali-
dade de sujeitos que compdem a sociedade se organiza, segundo uma diver-

sidade de entradas possiveis.

Quanto a interpretacdo do sintoma social, coloca-nos que ela pode
ser concebida "...como a indicagéio da fantasia que o sustenta. E de se supor
que, conforme o lugar que cada um ocupe na construgéo, uns estejam mais
aptos que outros a servir de destinatdrios da interpretacéo. Mas somente
isso jé seria possfvel para pensarmos em um possivel deslocamento da cris-

talizagéo sintom4tica que se constituia em torno da fantasia.” (op. cit., p. 82)

Quanto a quem seria o agente da interp rgtégég, propoe que qual-

quer agente social pode vir a ocupar este lugar, "bastando para tal que seu

L]
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ato traga & tona, para um subgrupo dos sujeitos enredados em um sintoma
social, um segmento da fantasia que determina o lugar que ocupam. Nesse
caso, o papel da Psicandlise em extenséo seria o de apontar o lugar em que
B houve interpretagéo, tornando claro o campo sintomético-fantasistico em

que ela se deu. A partir dai, torna-se possivel pensar na perspectiva de uma

série de interpretagdes que possam vir a delinear com progressiva nitidez a
fantasia que informa o sintoma social, pois , como sabemos, na maioria das

vezes, tanto os individuos quanto as sociedades encontram em suas hist6-
- rias eventos que lhes servem de interpretagéo, mas que sdo facilmente per-
didos no burburinho de suas vidas, por néo conseguirem inaugurar uma sé-

rie interpretativa...". (op. cit., p. 82)

Entendo que a proposta de Octdvio Souza, acima, tem analogias
com 0 que Lapassade denomina de "analisadores histéricos ou naturais”,
instrumento e conceito fundamentai da Anélise Institucional, o qual, por
sua vez, parece-me ter rafzes no conceito de "revelador”de Lacan, residindo
a diferenga af na natureza da interpretacio do sintoma social, s6cio-politica

em Lapassade e fantasistica na Psicanélise.

Quanto a identificacdo do sintoma social e da fantasia que o sus-

tenta, Octdvio aponta-nos Calligaris:

"A meu ver, a base teérica para tal ja esta feita na proposta avan-
cada por Contardo Galligaris sobre a perverséo como um possfvel lago social.
Ali encontramos a fantasia como estruturante de um sintoma social, o vmodo
como 08 sujeitos controlam os ideais, e 0 gozo que obtém dessa construgao
através da manutengédo a distdncia da castragdo. Isto basta como referén-

cia". (op. cit., p. 86)
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Em "A Seducgéo Totalitaria", Contardo Calligaris (1991, p. 107-
118) alerta-nos para o fato de que talvez o horizonte da nossa vida social ja
seja um horizonte totalitdrio, sem a aparéncia do que chamamos historica-

mente de fendmenos totalitdrios:

"Um horizonte que introduz a promessa de um gozo satisfatério
no semblante ao prometer o acesso a um saber comum sobre o que quere-
mos, promessa tanto mais facil na medida em que o que queremos esteja do
lado do ter. Se for assim, 0 nosso fato politico estaria entre, por um lado, a
inércia do fenémeno totalitario, ou seja, a transformagéo progressiva do sin-
toma neurético num sintoma social perverso e, por outro lado, uma margina-
lidade que leva ela mesma a marca justamente do que ela estd recusando."

(op. cit, p. 118)

Refere-se a um horizonte em que a paixao pelé instrumentalidade

___redugdo da prépria subjetividade a "instrumento" de um semblante de
saber, como saida do sofrimento neurético banal __ j4 se apresenta como or-

~ dinério da vida social,

Uma imagem parece-me suficientemente clara, embora primaéria,
para tornar este sintoma mais claro: a imagem de uma manada que segue
um bufalo-chefe, através das pradarias, em velocidade alucinante, deixando

atréds de si uma destruigéo, que é a marca de sua passagem.

Deixando de lado a questédo de que sédo animais seguindo um ins-
tinto que pré-determina sua agéo, e gartindo de um pressuposto de que séo
sujeitos, pulsionais, que podem e precisam fazer escolhas, segundo o geu de-
~ sejo, como responder a pergunta: por que abrem méao de sua subjetividade,

na escolha da diregédo a tomar, qual é o seu gozo nisto?
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Poderiamos responder: o gozo é o de pertencer [a um semblante de
saber], safda da solidao; o gozo é o de péo escolher, e o de néo escolher erra-
do, de néo ter diividas, ambivaléncias, incertezas do querer, responsabilida-
des sobre os préprios atos, culpas; o gozo é o de compartilhar uma paixéo,
uma verdade absoluta com outros, tdo mais verdadeira quanto maior for o
numero de bufalos que aderirem a manada, uma "verdade” téo incontesta-
vel que nem o8 desfechos tragicos a colocaréo a prova. Ou seja: 0 gozo € o de
néo se defrontarem com sua incompletude, sua falta: a falta de um signifi-

cante que lhes ensine 0 modo "correto” de agir, em busca da felicidade.

Portanto, ndo importa quem ou o _que seja este "bifalo-chefe".
Pode ser um lider, uma empresa, uma corrente de pensamento, uma idéia,

um ideal: na realidade, um semblahte de saber compartilhado por muitos,

por adesdo. Também néo importa muito o lugar que cada um ocupe nesta
construgéo. O sintoma é a construgdo: montagem perversa, lagos perversos.
Todos enlagados.

Sobre perverséo, diz-nos Jurandir Freire Costa (1991, p. 66):

“...0 perverso é um conformista que se acredita senhor, quando é
escravo, pois o senhor com quem se identifica, e a quem pensa dominar, s6 é

senhor as custas de sua obediéncia e submissio."

No social, como nos alerta Calligaris, perversa é a montagem, néo

exatamente as pessoas que a compdem, em nome de um semblante de saber.
Diz-nos ele que a grande maioria dos neuréticos estd disposta a

pagar qualquer prego para gozar no registro perversg, na pertencéncia ao
semblante totalitério.
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"Né&o é preciso que se tenha seis milhdes de perversos para se fa-
zer um exército nazista. £ suficiente que se tenha seis milhdes de neuréticos

banais". Calligaris (conferéncias)

Quanto ao fim ético de uma intervencdo da Psicandlise no social,
Octavio Souza coloca-nos: (1991, p. 86)

"E claro que um psicahalista néo pode sonhar com um estado em
que sujeito e sociedade possam viver sem a formagéo de ideais. Ao pretender
ultrapassar o ideal do ego na direg¢do da castragdo, o produto visado é o da
possibilidade de relativizacdo de qualquer ideal, permitindo que suas exi-
géncias néo sejam experimentadas sob a forma de um imperativo inarred4-

vel". (grifos meus)

Quanto a distingdo entre o discurso politico e uma agéo da Psica-

nalise no social, coloca-nos Calligaris: (1991, p. 15)

"O discurso polftico _ como a neurose _ se alimenta na esperanga
dos consertos que nio dao certo. A pratica discursiva que interessa ao "Sexto
lobo" se situa no polo oposto: sem promessa de consertos nem de pacificagéo,
apostando que, se um ato for possivel _ ou seja: algo diferente da eterna re-
petigdo dos percursos tortuosos, algo distinto da nebulosa de paixdes que
animam o8 privilégios imagindrios ao redor da mesa _ a sua condigdo prévia
seja se aventurar nos lugares ocultados das contradigées, onde a nossa or-
ganizagdo simbélica e seus coroldrios imagindrios parecem se origi-

nar."(grifos meus)

E, se um ato for possivel, entendo que a Psicandlise, ao recusar-se

o lugar de discurso politico, dentro do reconhecimento da fantasia que su-
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porta o sintoma, ingressa num campo propriamente politico, pela modifica-

¢do da relagdo do sujeito, sujeito da p6lis, com o seu ato.

Oct4avio Souza complementa: (1991, p. 92)

"A culpa familiar que Freud depreendeu no Edipo-Rei se trans-
forma, com o Edipg em Colona de Lacan, em denincia publica da tnica

transgresséo inadmissivel na vigéncia da Lei do desejo: a segregagéo”.

Retomando a questdo colocada inicialmente: é possivel a utiliza-

¢do da ética da psicanélise no social?

Diz-nos Calligaris: (1991, p. 118)

"E interessante constatar que, se tivéssemos que tomar aqui uma
posicdo, pareceriamos dever tomar 4 defesa ideolégica da neurose contra a
perversdo. O problema é que talvez seja ainda mais dificil e fatalmente irri-
sério tomar a defesa da psicandlise como alternativa a neurose, e mais pro-

priamente como alternativa a saida da neurose do lado da perversao".

Supondo que Calligaris possa estar nos falando acima de dificul-
dades de trés naturezas:
- da Psicanalise enquanto instituigdo também se constituir em
mais um entre tantos semblantes perversos, pela alienagio a
um ideal que caracteriza todo fenémeno coletivo, oferecendo-se
af a instituigdo como apenas mais uina entre as muitas substi-

tui¢des do poder parental;
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1
- da dificuldade de uma intervengéo no social, segundo uma ética
da Psicandlise, pela forma particular de abordar um sintoma
em que esta ética implica: quem delega ao analista autoridade

para tal, etc;

- "da possibilidade de existirem dificuldades ligadas a natureza
da civilizagdo que néao se submeterdao a qualquer tentativa de
reforma", como nos alerta Freud em "O mal-estar na civiliza-
¢do". Fala-nos da eterna luta entre Eros e Tanatos, acentuada
pela rentncia pulsional elevada a niveis quase insuportaveis
pela instauragéo pela cultura de uma instincia inconsciente _ o
superego _ que nos impede, censura e pune a satisfagdo pulsio-
nal, ndo s6 a nivel de atos mas também de desejos, elevando a
culpa e o recalque a niveis insuportdveis que sé6 podem nos

conduzir a desfechos tragicos;
.. estaria esta proposta de agdo no social inviabilizada?
Penso que nao, desde que se mantenham presentes o questiona-
mento que estas dificuldades nos levantam e a relativizagdo dos préprios

ideais psicanaliticos para tal.

Fora disto, é paixdo _ discurso politico, ou perversao _ alienagio a

um semblante perverso.

Respondendo melhor as trés ordens de dificuldades levantadas:

Se a Psicandlise, enquanto instituigdo, pode se constituir em

mais um semblante perverso a obturar a nossa falta _ e pode _



depende de uma adesdo que néo questione o semblante. Para
que um lago social perverso se configure, sdo necessarios dois
lugares: o de semblante de saber e o de instrumento do saber

assim estabelecido. A relativizagdo dos ideais psicanaliticos é o

que impede que o lago perverso se estabeleca, é o que nos retira
do lugar de instrumento do saber estabelecido. E claro que esta
relativizagdo traz uma série de dificuldades e a‘primeira delas
é que é muito mais facil o "dominio" teérico-técnico da Psicana-
lise quando se estd ensemblantado. Sucesso numa sociedade de
bens. E para tal relativizagéo, entendo que, de saida, se precise
recolocar em seu lugar originario o Mito Edipico: lugar de mito,
analogia, produgdo humana, retirando-o deste lugar em que se-
guidamente vem sendo colocado, para leitura de visceras por
muitos dos seguidores da Psicandlise: lugar de ordculo, pedra
angular enigmética cox'no que deixada pelos deuses a nos reve-
lar o seu e o0 nosso desejo, a verdade desconhecida a ser por nés
decifrada e obedecida, a servigo da negagéo da falta. Como nos
diz Calligaris, s6 é possfvel fazer algo que valha, para quem
consente encarar o buraco que organiza o sintoma. A partir de
si mesmo, é claro. Ou seja: néo é por uma agéo que repete o sin-

toma que vamos dissolvé-lo.

Se o social é propriamente "inconsertavel", é possivel que o seja
em alguns "lugares" e em outros ndo. Nado hé possiblidade de o
sabermos sem tentd-lo. A ética da Psicandlise n&o é uma ética
da resignagao, da indifereng¢a ou da tomada de consciéncia dos

limites do desejo.

31



- Se hé grandes dificuldades quanto a uma intervengéo no social
pelo que a ética da psécanélise implica tecnicamente, pode-se
buscar formas possfveis, dentro da mesma ética. De qualquer
modo, nenhuma outra ética foi eficaz até aqui. Se a psicandlise
ainda néo estd estruturada a nivel técnico para tal, podemos
dizer o mesmo de qualquer outra fonte de tentativas. Entendo
que toda técnica sempre resulte fragil, mesmo, diante dos ma-

les da civilizagdo.

Por que escolhi a ética da psicandlise para a integragéo dos cam-
pos institucional, educacional e organizacional na proposta Macro, clinica-

mente?

Em primeiro lugar, porque se a alienagio é a morte prevista num
horizonte sombrio, parece-me que o desejo é a possibilidade de vida. Tanatos

e Eros.

Em segundo lugar, porque a pratica exercida por muitos anos nas
dreas clinica, escolar e organizacional, inteiramente aberta as mais diferen-
tes correntes teéricas de pensamento, ndo me deixa nenhuma duivida sobre
a impropriedade e o0s riscos de uma prética excludente da dimenséao incons-
ciente nestes campos, questdo que serd melhor colocada nos demais capitu-

los.

Entendo que o Movimento Institucionalista, fascinante, de imensa
contribuigéo neste campo e da maior importancia por seu carater de denin-
cia e provocagio, encontra na negagéo da falta, na exclusdo da dimensao in-
consciente do desejo, seu ponto de vulnerabilidade. Mesmo nos modelos cli-

nico-institucionais, de inspira¢éo freudiano-marxista, de Mendell e Bleger,
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néo hé consideragdo da falta, apontada por Lacan, ndo h4 uma leitura do
social alertada para os males da civilizagdo. Na Anélise Institucional, sécio-
politica, a dimensdo inconsciente encontra-se completamente exclufda,
sendo o inconsciente polftico de Lapassade um conceito da ordem do mani-
festo, da instincia consciente, formado em cada sujeito por desconhecimento
politico ou por doutrinagéo ideolégica alienante. E, entendo, também, que ao
deixar "fora" a fantasia que suporta o sintoma, a Andlise Institucional favo-
rece as atuacges, no sentido psicanalftico do termo, seja dos interventores,
seja do micro-coletivo, atuagdo que a andlise da implicagdo néo vai resolver,

exatamente por ignorar também este simbélico e imaginario.

Assim, a op¢do pela ética da psicandlise para uma ag¢ao no social,
por mais numerosas que sejam as dificuldades pafa— tal, configurou-se-me
como a Gnica possivel. Epistemologicamente, em Macro, ela funciona como o
eixo de releitura e incorporagdo das contribuigies dos demais campos,
dando-lhes unidade e sentido. Ser CAUSA DE DESEJO 6 o cerne do traba-
lho neste micro-coletivo, seja quanto & agédo institucional, educacional ou or-

ganizacional.

Como? Qual é a proposta de intervencéo Macro?

Operar no coletivo da institui¢do-concreta escolar, a seu convite,
sobre trés eixos _ o vertical (histérico-pessoal), o horizontal (grupal) e o ideo-
légico, em dois planos dimensionais __ o individual e o coletivo, de mesmo
ponto zero de origem, por meio de grupos operativos, segundo a ética da Psi-

canalise.

O que quero dizer com uma intervengdo centrada em trés eixos,

segundo dois planos dimensionais superpostos?
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- Q,«M__,_quto dwat ‘que, para umn agio que se prétanda eficaz no social, é
;:,meresc‘mdiyel a compreensdo de que estamos trabalhando em dois planos

4"d1memnonals inteiramente superpostos e insepar4veis: o do individual e o

do coletivo, de mesma origem e mesmo ponto zero. A entrada do Homem na
cultura introduz-lhe uma falta a ser preenchida, jamais preenchivel, e uma
violéncia a ser controlada, jamais controlével por inteiro.

l
A busca da completude, seja no plano dimensional individual ou

no plano coletivo, remete-nos ao ¢ixo ideolégico, ilusdo de plenitude, mar-
. cada, em seu principio mesmo, pela violéncia que se tenta combater ou con-

 trolar para se possibilitar a vida societdria, na cultura. A Histéria pode nos
falar muito disto: as Cruzadas, as guerras santas, a Santa Inquisigdo, os

Y,} terroristas de direita ou de esquerda, os suicfdios coletivos em seitas religio-

: |
sas em nome de um deus, o assassinato de Sharon Tate em nome de outro
ou do mesmo deus, a chacina de meninos de rua em nome da ordem e da paz

social, as crueldades praticadas contra 0s filhos, em nome do seu caréter.
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O ideal do ego, fonte de formagdes ideolégicas sociais, €, tanto na

dimenséo individual quanto na coletiva, a instncia que busca dar conta da
incompletude, da falta, na bipolaridade ideal do ego_ e ego ideal.

Em LAPLANCHE (1977, p.289), encontramos definido o ideal do
€g0 como "instincia da personalidade resultante das convergéncias do nar-
cisismo (idealizagdo do ego) e das identificagies com os pais, com os seus
substitutos e os jdeais coletivos". (grifos meus) Prossegue: "Cada individuo
faz parte de vérios grupos, estd ligado por identificagdo de vérios lados e

construiu o seu ideal do ego segundo os mais dxver’sos modelos. "..."O ideal

- ﬁ coletwo retira sua eficdcia de uma convergéncia dos "ideais do ego individu-

 ais". (op. cit., p. 290)

| Entéo, o eixo ideoldgico é ndo s6 uma resultante da superposigio ¢
' conexao das dimensdes individual e coletiva do sujeito [humano], enquanto
“ éer na cultura, como também, e a0 mesmo tempo, e por isto mesmo, é uma
nova formagéio, um Qutro, um novo eixo, continente e depositério da fan-
tasmética nédo 86 individual como coletiva do Homem. E é exatamente nas
construcjes decorrentes das vinculagdes estabelecidas com esse eixo, pelos
coletivos, que se encontra a sintomatologia social.

Daf colocd-lo como terceiro eixo para a intervengdo Macro, embora
evidentemente jd esteja contido no eixo vertical (histérico-pessoal) de cada
sujeito no grupo operativo e no eixo horizo'ntal (dimenséo grupal), contami-
nado por toda a fantasmética individual e coletiva. |

Importa, entéo, a relacio estabelecida pelos sujeitos e pelo grupo,

enquanto nova construgéo, com 0s ideais sociais.

v ! !
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cada ponto ( « ) representa um sujeito, no entrecruzamento de

trés eixos: o vertical (histérico-pessoal do sujeito), o horizontal
(grupal) e o transversal (ideolégico). :

‘)o eixo vertical corresponde & toda a construgio histérico-pes-

~goal do sujeito, do seu nascimento até o0 momento atual, super-

' posta desde o infcio & sua condigéio de sujeito de uma civiliza-
|

} ¢do que tem em sua origem uma falta e uma violéncia. Cor-

responde, portanto, a toda uma construgio fantasmatica pes-
soal calcada e vinculada desde o infcio sobre uma fantasmatica

coletiva. ixo histdrico-pes do sujei

*  Em Pichon-Rividre, a verticalidade designa "a dimensao histé-
_ rico-pessoal que cada mtegrante do grupo traz como disposigdo
~ que passaré a formar parte da determinagio dos fendmenos do
, . campo grupal”. BAREMBLITT (1992, p. 196)
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- 0 eixo {yansversal representa o eixo ideolégico. Como ja vimos
no gréfico anterior, ele j4 est4 contido tanto na dimenséao indi-
vidual (ideal do ego) quanto na dimenséo coletiva (ideais soci-

ais). Forma-se _ é resultante _ pela imersdo do ser humano na

cultura, pela superposigéio e interconexéo das dimensdes indi-

- vidual e coletiva do sujeito. Representa a vinculagao feita pelo
ideal do ego com os ideais sociais, a nfvel do sujeito. E, portan-

~ to, a dimenséio ideol6gica do suicito,

- 0 eixo horizontal representa a dimensédo grupal, a construgio

coletiva resultante da relagéo de cada um dos sujeitos do grupo
com 08 demais e com a tarefa, no momento atual, relagio essa

~ contaminada pelas construg;ées fantasmadticas do eixo vertical
e pelas conexdes que estas construgdes fantasmaticas estabele-
ceram com os ideais coletivos no eixo transversal. E o eixo da
dimenséo grupal, onde o gintoma social se apresenta.

" Em Pichon-Riviére, a ‘horizontalidade designa "a dimensio
grupal atual, ou seja, 0 conjunto de elementos que coexisten e
operam, conﬁgurando-s'e no aqui e agora do campo grupal”.

(op. cit., p. 175)

Na escola, 0s processos institucionais, organizacionais e educacio-
nais mostram-se inteiramente investidos e revestidos das superposigdes das

construgdes fantasmadticas individuais e coletivas.

O que se espera, na intervengéio Macro, é que, operando-se na ta-
refa, clinicamente, segundo a ética da Psicanélise, sobre trés eixos, na su-
perposigéo de dois planos dimensionais, a longo prazo, as fantasias que su-

portam a gintomatologia presente no coletivo possam ser trabalhadas para a

!
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descontaminagéo e ressignificagdo dos Processos institucionais, organizacio-
nais e educacionais que se operam na instituig:io-concreta escolar, dentro de
~uma mudanga da relagéio do sujeito com seu ato, pela relativiza¢do dos ide-

N ais, antes experimentados sob a forma de imperativos absolutos.

A agio proposta nos grupos operativos, dentro da visdo Macro,
pode ser verbal e corporal, utilizar-se dos estfmulos da chamada dinimica
de grupo, langar méo de dispositivos j4 utilizados com eficdcia pelo movi-
mento institucionalista e pela psicologia organizacional. Importa a ética que
B norteia esta ‘uﬁlizaféo, no trabalho, epistgmologicamente} importa o olhar.

A é;io pretende ser continua, a longo prazo. De inicio setoriali-
P zada __ grupos da administragéo, grupos de supervis?res pedagégicos; grupos

. de professores _ pretende alcangar o coletivo em toda a sua horizontalidade,
:com a formagéo posterior de grupos mistos de administradores, professores,
o supervisores, pessoal de apoio, pais e alunos, para a discussdo das questdes

e processos em que estéo envolvidos.

Outras técnicas, como Assembléias Gerais, estéo incluidas no pro-

jeto. A pr6p;jia evolugdo do trabalho e o diagnéstico e rediagnéstico continuo

' apontam-nos a diregéio e o8 dispositivos necessérios. O grupo operativo, en-
H ; ' tretanto, permanece como ponto central que viabiliza o projeto.

Encerrando as questdes sobre a utilizagdo da ética da Psicanalise
L na incorporagéo das contribuigdes de diferentes campos para uma interven-
¢80 no coletivo escolar, é preciso dizer a.ir'xda que este outro olhar implic;i
numa agio simultaneamente clinica, institucional, educacional e organiza-
cional porque percebe a gscola, também simult#neamente, como um coletivo
social, uma. instituicfio-concreta, uma organizacéo e um centro educacional,
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" .. ago e relagio.

sem jamais perder de vista sua condigéio primeira de produto e reflexo de
uma civilizagéio de um ser falante, condigéo esta que vai permear, em cari-

ter essencial, a compreenséo de quaisquer de seus aspectos ou fragmentos.

Tentarei ser mais clara, mas dentro da ressalva de que a leitura
Macro da escola refere-se a um todo de tal forma indivisfvel, com partes de
tal modo entrelagadas, que fica impossfvel uma discriminagéo destes dngu-
los ‘de visdo sem redugdo ou estereoﬁlpia de seu conteido, e que se o fago

aqui é por mera necessidade académica de clareza.

Vejamos:
A escola é um cliente enquanto g¢oletivo social em que se da um
processo educacional,, produgdo e reprodugio de uma civilizagio, contendo

assim todos os seus processos, patologias e questdes a permear toda a sua

E uma instituicdo, no que quero dizer instituigdo Educagio e ou-

tras mais que se materializam na instituigdo-concreta escolar.

E uma organizaciio, uma forma de organizagio social, com meios e

" fins, em que se d4 uma relagio Homem-Trabalho em torno de um processo

educacional, estrutura esta surgida do processo civilizatério do Homem.

E um centro educacional onde, em grande parte, os processos de

" aprendizagem e néo aprendizagem sédo construfdos, e onde, em nome da

educagéo e da socializagdo, de modo geral, um processo de padronizagio e
alienagéio é realizado, segundo os interesses de uma ideologia dominante,

semblante de saber.
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Portanto, quando me refiro a uma agio clfnica, estou falando de |
uma intervenc¢do pautada numa leitura clinica de todos os processos ocor-

rentes no coletivo social em que se dd o processo educacional, leitura esta

| centrada na Psicandlise do Social, sem exclusio, entretanto, de nenhuma

j’ das contribuigdes teéricas acerca do Homem néo freudianas ou lacanianas,
sejam elas oriundas das psicandlises dissidentes, culturalistas ou existenci-
ais, sejam elas advindas das diferentes linhas psicoterdpicas corporais e
néo-corporais do pré e pés segunda guerra mundial, que néo considero epis-
temologicamente excludentes mas complementares; sejam elas provenientes
do campo filoséfico ou antropolégico. Ou seja: é uma leitura clinica em per-
“manente processo de construgéio e reconstrugéio a cada fato e dado do real.
1
Quando me refiro a uma acéo institucional, estou falando de uma
leitura é um questionamento do processo educacional e das relagoes existen-
tes na instituigdo-concreta em que se materializa a instituigio Educagio,
entre outras, segundo as contribui¢des dos modelos clfnico-institucionais de
Bleger e Mendell, do modelo sécio-polftico de Lapassade e Lourau e das re-
flexdes maximalistas de Deleuze e Gu’attari, sem perder de vista que estas
contribuig¢des, principalmente as oriundas dos modelds néo clinicos da Ana-
lise Institucional e da Esquizo-anédlise ainda se circunscrevem, do ponto de
vista clfnico, ao sintoma social, po;iﬁvisﬁcamente, atribuindo-o ao Estado
Classista, surgido de uma construgdo casual multiplo-causal histérica, sem
uma anélise mais profunda dos mdveis dos processos de dominagio, explo-

ragéo e mistificagdo promovidos por todos os Estados, através dos tempos.

Quando me refiro a uma gggg_gdg@m_n_a;, refiro-me sobretudo a
uma leitura do processo educacional segundo as contribuigdes da Epistemo-
logia Convergente de Jorge Visca, gem deixar "fora" toda a contaminagio

fantasmaética deste processo pelo imagindrio do coletivo social que se propoe
' !



a esta tarefa, contaminagéio esta que o conceito de "tematizagéo” dos conteu-

dos em Visca néo vai explorar. !

Quando falo de uma acdo organizacional, refiro-me a leitura e

. agéio do psicélogo escolar no que diz respeito & organizagéio enquanto cliente

e no que diz respeito A relagio Homem-Trabalho existente no coletivo em
questio, que até pode passar pela possfvel realizagdo de atividades e utiliza-
¢éo de técnicas da chamada Psicologia Organizacional, mas sempre dentro
de uma gutra visdg que se recusa ao lugar de uma eficiéncia e eficicia pro-

R duzidas de M_«_i_eggg,' coﬁx vistas ao lucro, que se recusa a sedugio
| totalitdria dos nossos dias e a indiferenciagéo resultante, questiona a insti-

o ,;tui;éo Trabalho e Produgéo, e centra sua andlise e intervengéao nos eixos

- . vertical, horizontal e transversal dos diferentes grupos que pertencem a este

. _coletivo.

A proposta Macro evidentemente pressupde uma equipe de traba-
lho que se interrogue e questione sobre sua agéo e envolvimento nestes pro-

cessos e que se preocupe com uma formagéo teérica a mais ampla possivel.

o 'Com a finalidade de clarificar os demais significados com que os
“ " termos verticalidade, horizontalidade e transversalidade sdo empregados
' nos demais capftulos, conforme a corrente de pensamento que os utiliza,

" anexo-0s aqui:

idade - "Na Psico-Sociologia Organizacional e no Institu-
cionalismo, a verticalidade deﬁx|1e a dimenséao da vida organizaci-
onal que corresponde ao organograma formal, quer dizer: cargos,

hierarquias, fungdes, etc." BAREMBLITT (1992, p. 196-197)
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Horizontalidade - "Na Psico-Sociologia Organizacional e no Insti-
tucionalismo, a horizontalidade define a dimensao da vida orga-
nizacional que corresponde as relagdes e processos informais, quer
dizer: rumores, intrigas de corredor, vinculos sexuais, etc.". (op.

cit., p. 176)

Os conceitos jnstitucionalistas de transversalidade e atravessa-

mento mostram-se de tal modo entrelagados que para definir transversali-

dade é preciso reuni-los:

“... 08 instituidos, organizantes-organizados que constituem a ma-
lha, a rede social, ndo atuam separadamente, mas sim em conjunto. E esta
atuagéo em conjunto pode ser enunciada com uma férmula pedagdégica: cada
um delés atua pg outro, pelo outro, para o outro, desde o outro. Iista é uina
tentativa de enunciar o entrelagamento, a interpenetragéo que existe entre
todos os instituintes e instituidos, entre todos o0s organizantes e organiza-
dos. Esta articulagao, esta interpenetragdo acontece a nivel da fungio ¢ a
nivel do funcionamento; a nfvel da produgéo e a nifvel da reprodugao; a nivel
daquilo que funcionaré a favor da utopia e a nfvel daquilo que esta contra.

Entao, esta interpenetragéo a nivel da fungéo, do conservador, do reprodu-
tivo, se chama atravessamento. Esta interpenetragéo a nivel do instituinte,
do produtivo, do revolucionério, do criativo se chama transversalidade. (...)
que se define também como uma dimenséo da vida social e organizacional
:j que nao se reduz a ordem hierdrquica da verticalidade nem a ordem infor-

| mal da horizontalidade". (op. cit., p. 36 e 38)
Faz-se essencial, ao final deste capftulo que privilegia o olhar cli-

nico na incorporagéo das contribuigbes de diferentes correntes de pensa-

mento, entre elas as do Movimento Institucionalista, uma reflexiao sobre o
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risco apontado por LAPASSADE, DELEUZE e GUATTARI de uma leitura
clinica, enquanto visio de patologiaé e sfndromes, estar a servigo das clas-

* _ 8es dominantes a controlar, ocultar, reprimir e inibir a poténcia de mudan-

" gas dos coletivos sociais por uma agéio efetiva na construgio da Histéria.

~ Nesta dissertagéio, deixo apenas o alerta, reflexdo que pretendo
aprofundar, posteriormente, no que diz respeito a posigéo 'aqui adotada,

dE .

amadurecendo-a. |

i

43



s




FRr oo
A g L R
'
L . ity é

&

1
“ -
' e b [

L



iyt

MOSAICO INTRODUTORIO
l

'EUGENE ENRIQUEZ (1991, p.366) - Soci6logo

L

"Entretanto, se 08 homens querem sentir sempre a necessiduade do
apoio paterno na realidade, ou o apoio de uma organizagio onipotente, se siiu
incapazes de perceber a viruléxicia das pulstes de morte que sabem usar a

méscara da v1da, neles mesmos e nos outros, se revelarao incapazes de agir de
- ‘forma aquea palavra nova néo se degrade em palavra vazia e que as institui-
~ gdes inéditas ndo queiram um dia ser a expresséo da natureza das coisas ou de

o um sagrado onipotente. Os Barbaros estédo entre nés, em nés préprios. Para os

s combater nao esperemos que eles venham do extenor, pois eles ndo nos darao
‘este prazer. i SRR - !

. O grande poeta grego CONSTANTIN CAVAFI o exprimiu admira-
'velmente em seu poema “En attendent les Barbares" (A espera dos Barbaros).
; Derixo-lhe'a palavra final:

— O que esperamos, reunidos assim na praga?

 —Os Bdrbaras vio chegar fioj. o ’
""’":"*gbrquc;femasrmmSmaJo?ﬁbrquchmaJomndo&ftﬁo&ﬂi‘[‘”“{"?
- j}’"’?"‘ as Rirb aras vio Ma’. hoje. Que leis votariam os Senadores? Os Bdrbarvs, ao chegar, fardo a

_ Por que nosso Imperador, acordado desde a aurora, estd sentado sob um dossel nas portas da cidadz, so-
A krwwmawmanacaém? ' ' |

£ porquc os Bdrbaros vio chiegar figje. O I:rpera:{or freparaa para receber seu clife. Ele mam[ou até
preparar um petgaminfio, no qual lhe outorga Jcnomamﬁonorg’fcms e titulos.



—Bor que nossas dois consules e nossos pretores envergam suas togas vermelhas bordadase Lor que cstav

enfeitados com pulseiras de ametistas e faiscantes anéis de esmeraldase Por que trazcm seus preciosos
' Bastdes, delicadamente cinzelodos? ’
_ % porque os Bdrbaros viio chiegar hoje, e esses objetos caros deslumbram as Bdrbaros.
- _ Porque nossos fidbeis retdricos nio peroram com sua costusneira eloquéncia?

_ % porque as Bérbaros vido chegar fioje. Eles ndo apreciam nem as belas frases, nem os longos discursos.
; E porque subitamente esta inquictude e esta confusdo? Como as feigoes se tornaram graves! Por que as
ruas e as pragas se esvagiam tdo depressa e porque voltam todos para casa com um ar tao sombrios
_ E que a noite caiu ¢ os Bdrbaros nio chegaram. E veio gente das fronteiras dizendo que nio existen

»

~ mais Bdrbaros...

: E agora, o que serd de nés sem as Bdrbaros? Essa gente, pelo menos, era uma solugdo". "
- |
EUGENE ENRIQUEZ (1990, p.18), Soci6logo:

"Na realidade, o discurso de cada sujeito contém as construgdes fan-
tasméticas d.os grupos sociais em que ele se insere, ﬂém de conter suas prépri-
as lembrangas, inibi¢gdes e repetiges. O discurso é, entdo, atravessado pelo
imaginédrio social, pelo imaginério individual, pela simbélica social (os grandes

... mitos, as angustias fundamentais) e pelas tentativas da simbélica individual.

Ao trabalhar com o discurso dos "doentes’, o analista lida ndo somente com a
~expressdo de um sofrimento individual mas, igualmente, com a expressao de

_ ' um sofrimento social, assim como: os grandes medos coletivos, a angustia de

-~ castragdo (e a angustia de morte) que se enrafzam em todo psiquismo, os efei-
tos do recalcado e da repressdo especifica de uma dada sociedade. Todo sintoma
é sempre a marca inevitdvel do social como tal e da sociedade particular na

A

qual ele se expressa”.
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A PSICANALISE E A CLINICA DO SOCIAL

,LConsidero fundamental, ao‘ int;'oduzir este capitulo, que fala de um
,a_raigolperdido, de uma falta e de uma incompletude a que estd condenado v
}_;s;.{ieit;o [humano] pela sua imerséo na cultura, que fala de um individual e um
coletivo inseparavelmente determinados pela mesma origex'h, fazer uma trans-

gressio da ordem légica-objetiva-cientifica, pela introdugéo da l6gica do incons-
_ciente, onde o0 que estd aparentemente fora do lugar estd na ordem em que faz

sentido e tem significado, neste lugar longinquo que a todos nés pertence, co-

g - ~ megando por um mosaico de proposigies que se inicia com EUGENE ENRI-
N QUEZ, socilogo, passa por CONSTANTIN QAVAFI, poeta, e prossegue aqui

- com CONTARDO GALLIGARIS, psicanalista lacaniano.

g [? - A intengdo é deixar claro, sem duvidas quanto a fidelidade da inter-
pretacdo, um movimento ainda muito recente dentro da Psicanilise, desconhe-
cido por muitos de seus membros ainda circunscritos ao individual, que, no

Brasil, recebeu 0 nome de "Sexto Lobo - Clfnica do Social".

O mosaico construido a partir de CALLIGARIS, membro da Escola ¢

 da Associagiio Freudiana de Paris, refere-se a uma parte da sua liminar no li-

. vro "CLINICA DO SOCIAL" (1991), onde ele nos apresenta a proposta e a ética

" de uma prética-discursiva da Psicanélise no Social, do movimento do "Sexto

Lobo", férum de trabalho que se retne periodicamente, com monografias ¢ en-

.. saios na maior parte ainda néo publicados, cujo primeiro encontro se deu em

“maio de 1989, em Porto Alegre, promovido pela Clinica de Atendimento Psici-
logico da U.F.R.G.S., quando se fundou a comunidade de trabalho.

A

!
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A transcrigdo na integra de pai'te desta liminar faz-se imperiosa pelo
desconhecimento desse movimento, por parte da maioria dos psicanalistas atu-

_ ais e do publico em geral, pela pouca divulgagéo do livro em questéo, 86 encon-
o trado em raras livrarias, pelo carédter inédito da maior parte da produgéo deste
' movimento, e, sobretudo, pelo seu caréter revoluciondrio que leva a uma difi-
culdade inicial de assimilagéo da proposta, equivalente nestes dominios aquela

de Copérnico e Galileu ao postularem que a Terra néo era o centro do Universo.

: | H4 j4 alguns poucos ensaios publicados de JURANDIR FREIRE
- COSTA, OCTAVIO DE SOUZA, e CONTARDO CALLIGARIS, psicanalistas, ¢
<. de LUIZ TARLEI DE ARAGAO, antropélogo. |

Este movimento, que se inicia no Rio Grande do Sul com o SEXTO
" .. LOBO, ﬁo Rio de Janeiro encontra expressio e representagio na CLINICA DO
. SOCIAL E DA PESQUISA, C.S.P.-HORTO, onde JOSE OTAVIO VASCONCE-
LOS NAVES, psicanalista sem pertinéncia a0 SEXTO LOBO, vem também se

propondo este desafio. Nao h4 notfcia de outros grupos no restante do pafs.

CONTARDO CALLIGARIS (1991, p.12)

o “Néo existe uma psicandlise do individual e outra "aplicada” ao sin-

,, ~ toma social. Pois o sintoma é sempre social, Nesta afirmagéo, alias, nenhum so-

‘ ciologismo: pois 0 que chamamos de individual, a singularidade, é sempre o
efeito de uma rede discursiva, que é a li'gdg mesma do coletivo”. (grifos meus)

"A metéfora do "Sexto Lobo" manifesta que, para nés, o campo da de-
terminacgéo do ser falante se estende, sem descontinuidade, desde o fntimo de
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sua experiéncia familiar até o extremo afastado dos efeitos de linguas perdidas
- que ele nem fala, mas que atravessam a sua lfngua, ou até um passado histé-
rico que ele renegaria, minimizando-o como goletivo ou esquecido”. (grifos

. .. I0eus)

CONTARDO CALLIGARIS (1991, p.13-15)

l !
"Para o "Sexto Lobo" ndo se trata de constituir uma doutrina psica-

nalftica sobre o sintoma social. Trata-se de inventar uma prética discursiva no

O que isso pode querer dizer? Escolhemos duas citagoes de Freud, em

' Mal-estar na civilizagdo:

4

“~ ...podemos esperar que, um dia, alguém se aventure a se empenhar na
elaboragio de uma patologia das comunidades culturais...

...talvez possamos também nos familiarizar com a idéia de existirem

. epe ! .
dificuldades ligadas & natureza da civilizag@o, que néo se submeterdo a qual-

quer tipo de reforma. " .

CALLIGARIS (1991, p.13-15) prossegue:

"Estas duas formulagdes parecem resumir a ética de uma prética dis-
a abordagem do sintoma social, No que ela seria diferente de um dis-

cursg polftico? Vou tentar responder com uma parébola. De fato, nem é uma

parébola, é glg_o - pelo menos inicialmente - que aconteceu comigo.
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(op. cit., p.13-15)

— Quando cheguei em Paris, comecei a me relacionar com a psican:-
lise lacaniana, e havia algo que eu entendia como podia, quer dizer, relativa-
mente mal. Circulava a idéia que 0 sintoma era uma forma de constrangimento
simbgélico, e que este constrangimento simbélico era fundado em algo impossi-

vel, em algo real, em algo de uma outra ordem. Era o que eu ouvia falar.

A realidade ajudou-me a entender. Quando acabei alugando 0 men
primeiro verdadeiro apartamento em Paris, ele tinha um defeito: havia sido o
consultério de um dentista, e, no que ia ser para mim a sala, o dentista insta-
lara a sua cadeira. Como se sabe, uma cadeira de dentista nesta época cra fi-
xada no chdo, para que néo se mexesse. Agora, o chdo da sala era parqué, um
parqué entdo com um furo apareﬁte relevante. Eu néo tinha condigoes {inun-
ceiras de recorrer a um marceneiro competente, nem de acarpetar a sala. Entio
tomei a unica deciséo possivel: que af fosse 0 lugar da mesa e coloquei a mesa
em cima do buraco. S6 c‘lue, uma vez a mesa colocada, de repente a organizacio
toda da pega estava comprometida, os outros mdéveis necessarios sé poderiam
estar em lugares determinados; a escolha ia se limitando de um jeito que era |
tanto mais contrangedor que, a posigdo da mesa se juntando a circulagio de
portas que a sala oferecia, automaticamente o meu percurso na sala virara in-
comodo, tortuoso.

Comecei a entender assim que 08 meus percursos era;n da ordem da
repeticio do constrangimento simbdlico, do sintoma, e que este

constrangimento era organizado por um buraco que eu tentava tapar. Cada vez



(op. cit., p.13-15)

=
i

- = que, neste percurso, inevitavelmente eu batia na mesa, af o real insistia, o real

<

* do buraco que estava organizando todos 0s meus percursos entre os méveis e as

Aportasv da sala, apesar de ser de uma outra ordem (de néo ser nem um mavel

nem uma porta).

. Agora empurremos a pardbola um pouco mais longe, inventando algo

. que nio aconteceu. Imaginemos primeiro que este buraco fosse propriamente

: _inconsertével, néo no sentido de uma impoténcia (falta de dinheiro), mas de
uma impossibilidade, como se fosse um elemento de estrutura de qualquer edi-
~ ficio. Imaginemos que eu tivesse decidido, por consequéncia, cravar a mesa em
ama dq buraco, de tal maneira que ela ndo pudesse mais ser mexida. E, tercei-
' ' ro,imaginemos que eu, saindo para umas férias, decidisse alugar o aparta-
‘ t mento mobiliado a um grupo de pessoas. Estas pessoas estariam na ignorancia
total da razdo desta mesa inamovivel e extremamente incomoda. Os efeitos

disso seriam uma verdadeira intolerﬁncia ao sintoma, qﬁer dizer, intolerancia

as circulagdes obrigatérias e logb uma séx,'ie de consequéncias relacionais. Pois
acontece, por exemplo, que um dos quartos era completamente sacrificado, por-
que a sua porta nem conseguia se abrir intejramente por causa da mesa; entao,
quem tivesse que aceitar este quarto, ficaria desfavorecido. Imaginem o quc

- poderia ser a distribuigéo das cadeiras ao redor da mesa, e por consequéncia
- importéncia da distribuigéo dos lugares; enfim, um clima coletivo que poderia
se tornar perfeitamente infernal. A briga faria do sistema algo cada vez mais
intolgrével, mais duro e mais pesado:£ por exemplo, num certo momento, as fac-

¢oes diferentes, segundo os quartos, poderiam decidir nédo se encontrar mais, e,

[



(up. cit., p.13-10)
de repente, o constrangimento do percurso se somaria a um constrangimento

do horério de circulagéo, uso do banheiro, etc.

Agora, nesta situagio assim descrita, a de um sintoma tanto mais in-
tolerdvel que se funda numa necessidade desconhecida, que tipo de intervengio
seria possfvel? H4 vérias: desde, por exemplo, mandar todo mundo acreditar
num Papai Noel marceneiro, ou mesmo num corretor que acharia um outro mi-
lagroso apartamento sem buraco (digo Papai Noel, porque o nosso pressuposto
era que o buraco fosse imposs{vel de consertar, um elemento de estrutura pro-
prio a qualquer edificio); até, eventualmente, promover a conflitualidade numa
guerra para a expulséo da facgdo oposta, ou entéo, por exemplo, organizar uma

troca de quartos regulares e em turnos para inserir um minimo de justi¢a ¢

acalmar um pouco 08 &nimos.

Neste quadro, a originalidade da intervengdo do analista seria =o
mostrar o buraco embaixo da mesa, com a idéia que o sintoma nao tem saida

porque o buraco ndo tem conserto. E que 86 é possivel fazer algo que valha,

algo diferente do pesadelo da co-habitagdo do nosso grupo de inquilinos imagi-

nérios, para quem consente encarar o impossfvel, quer dizer, 9 buraco que or-
ganiza ¢ sintoma.

Querendo uma parébola completa, acrescentariamos que o buraco,
embora parecendo em cada apartamento num lugar diferente, ¢ embora cada

grupo de inquilinos se organizando segundo uma camuflagem diferente do bu-
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'GQDWQ_GM A prétxca dxscursxva que mteressa a0 Sggg_t;q_l,olm
kse situa no polo oposto: sem promessa de consertos nem de pacxﬁcagao apos-
tando que, se um ato for possivel ou seJa, glgg dxfgrgng da eggrna regeug ao
dmgmgg_mmgmg_, algo dxshnto da nebulosa de paixdes que animam o0s
pnvﬂégxos Lmagménos ao redor da mesa . a sua condlgao pré\na seja se aven-
turar nos lugares ocultados das mnmg;mg onde a nossa _o_gamzacao simb-

hgg e seus corolénos xmagménos parecem se ongmar .

1
Ly

O‘_:miao desta resposta Jé se encontra na metéfora do Sexto Lobo.

v Pk o
“ B e

"Um dos paoxentes mms famosos de Freud passou a ser conhemdo como o

‘ "Homem dos Lobos " por um sonho, também famoso, no qual __ segundo 0 paci-

: ente se refere se t:ratava de sels ou sete lobos O paciente desenhou a cena

‘do sonho, mas no desenho so apareoem cmco lobos CALLIGARIS (op. cit.,
‘p 11) A :

o sonho se refena a cena pnmmva e falava, portanto da ongun

S e SRR

deste paaente




l

"E de repente, o lobo a mais, esquecido no desenho, poderia servir

.

para lembrar que a "origem" do sujeito __ o campo que o determina e a necessi-

: dade que lhe 6 imposta __ excede o quadro da familia.

Em suma, a "drvore genealégica”, que as vezes a psicandlise parece
limitar ao quadro familiar conta com um ou dois lobos a mais. Digamos, com
l . i
um "sexto lobo". CALLIGARIS" (op. cit., p.11)

Para ser mais clara, o sex;o ou sétimo lobo simboliza a origem da cul-

... tura, momento em que 0 Homem se torna sujeito de sua agéo.

Tenha o Homem uma estruturagio eminentemente diferenciada dos
. .demais animais por um acaso evolutivo ou néo, sua diferenga enquanto sujeito
desejante & marcada pela falta, pela incompletude. E a “nostalgia” desta com-
" pletude, desta integragdo com a natureza selvagem, ou a busca de completude ¢
0 determinante de todo o seu processo coletivo ou individual, sadio ou patolo-
gico. ) |
|

A entrada do Homem na cultura, infcio de uma civilizagdo de um ser

falante mtroduz-lhe uma castragdo, uma lei, a falta, a incompletude, a dife-

._;_renga, a sohdao, a angustla, o sentimento de vazio, a submissiao do desejo a
uma nova ordem, a possibilidade de escolha, a ambivaléncia, a diviséo, a culpa,
:a ivergonha, 0 senso moral, a responsabilidade pelos préprios atos, a consciéncia

de sua finitude, o sofrimento, o amor, 0 senso estétnco, a busca de um sentido
g pa.ra a sua existéncia e a possibilidade de um projeto de vida em busca da feli-
mdade Introduz o Homem na ordem do simbélico e do imagindrio, na ordem
das resslgmﬁcagoes do real



se deste modo mseparévels, reﬂetmdo e revelando 08 Mesmos processos, cuja

| ongem é a entrada na cmhza;éo Asslm, como nos d1z CALLIGARIS o sintoma

- A nio ser que_.,queiramos pensar, onipotentemente, que o Homem
jamais féz parte desta hatureza _ fantasia responsdvel pela maior parte da
destruigﬁo que j4 ﬁzemos a este planeta __ que aqui chegamos, analogicamente

a0 pensamento do autor de "Senam 08 'deuses astronautas?”, egressos de outras
c1v1hzagoes mterplaneténas, 0 que, amda assun, ndo ehmmana 0 que falamos
- ;_desta "nostalgia”. -~




‘Tentando uma sintese, de maior clareza, para a continuidade da ex-

posigao: " |

A entrada na civilizagéo retira 0 Homem de uma condigéo indiferen-

~ ciada, de "biifalo de uma manada em cjue basta seguir o bifalo-chefe”, em que
‘basta agir conforme um repertério da espécie, de satisfagao plena e total, de

- completude, sem ambivaléncias ou divisdes.

Entao, a entrada na cultura, tomando-o sujeito de sua agdo, intro-

duz-lhe a fa.lta, a mcompletude ea dl.ferenga.

»‘ O "parafso perdido”, a completude, que .o Homem sempre tenta resti-
. tuir 6 toda fonte de sua angustia e todo mével de sua agéo, enquanto individuo

A negagéo desta impossibilidade, desta incompletude e de um desejo
submetido agora a uma nova ordem, tem norteado a maior parte de nossas re-
petigdes neuréticas, em busca de uma ilusdo de plenitude e de um desejo ilimi-

tado. o o | |

Entéo, como nos diz CALLIGARIS, o sintoma é sempre uma forma de

' _constrangimento simbélico, fundado em algo impossfvel __ a plenitude, em algo
real _ a falta, e em algo de outra ordem __ o simb6lico, 0s caminhos tortuosos .
: ~ que trilbamos para negar a falta, ressignificando-a.

! |

| .
E é a partir deste pressuposto que ele nos coloca que o discurso poli-

tico __ como a neurose __ se alimenta na esperanga dos consertos que néo dio




certo, porque da ordem da repetigéo do constrangimento simboélico, do sintomi,
menos patolégico, entretanto, que a safda do sofrimento neurético pela perver-
sdo, pela sedugdo totalitdria em que parecemos cada vez mais ingressar, cm

' tentativa de retorno.

!

|

E preciso esclarecer, ainda, que, a psicanélise pressupoe que o pro-
cesso de hominizagéo néo é biolégil:o, é cultural, e 0 que transforma o filhote do

Homem em sujeito humano é a sua imerséo na cultura.

Entéo, para CALLIGARIS, a origem do sujeito, da civilizagio, de sa-

o ~ 1da de uma ordem selvagem, estd referenciada miticamente ao assassinato do

~* pai (lugar de pai) da horda primitiva, postulado por FREUD em Tétem e Tabu
. eretomado em Mal-estar na Civilizagio. (Constructo Légico).

A esse respeito, precisamos nos remeter aos ensaios publicados por
N FREUD, a maior parte no perfodo entre primeira q segunda guerrés mundiais,
sobre a origem e os males da civilizagio e sobre a pulsdo de morte e de agres-
séao, onde a psicanélise decididamente se introduz na anélise do social, antro-
pologicamente: "Tétem e Tabu" (1912-1913), "Per}samentos contemporaneos so-
_ brea guerrJa e a destruigdo” (1915), "Psicologia das Massas e Anélise do Ego”

""" (1921), "0 Futuro de uma Iluséo” (1927) e "Mal-estar na Civilizagao" (1930).
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A ORIGEM MITICA DA CIVILIZACAO

N = Mito explicativo da origem das regras e normas da cultura.

- "O homem é um animal de horda, isto é, um elemento constitutivo de
uma horda conduzida por seu chefe". FREUD, em Psicologia das Massas e Ana-
lise do Ego - Parte X.

FREUD postula, em TOTEM E TABU, uma origem arcaica e mitica
da humanidade, ampliada mais tarde em suas discussdes com OTTO RANK.

Adota como contructo légico a hipétese de DARWIN de uma forma
primitiva de sociedade humana __ a horda, submetida ao dominio absoluto de

um macho poderoso. Os destinos de tal horda teriam deixado marcas indeléveis
- na histéria da humanidade. HERANCA ARCAICA.

O mito remete-nos, entéo, a uma horda submetida a um macho pode-
roso, despético e brutal que impunha sua autoridade pela forga e concentrava
todos os privilégios, sendo o possuidolr de todas as fémeas. PROTO-HOMEM,

. CHEFE-PAI PRIMITIVO, ARQUE-PAL

Num dia hipotético, o desejo pelas mulheres e os impulsos hostis leva-
ram os filhos a um ato coletivo de firia contra o pai. Matararn;rao e devoraram-
no num ritual de identificagio e apropriagio de sua forga. UM CRIME. H)EN -

" TIFICAGAO COM O PAL |
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Este seria o primeiro momento da humanidade. PONTO DE RU!’-
TURA. |

A

- Temido e venerado pelos filhos, seu assassinato representa todu a
| fonte ulterior de tabu. | |

"Depois que o 6dio foi satisfeito pelo ato de agressao, o amor veiov
para o primeiro plano, no remorso dos filhos pelo ato. Criou o superego pela

, idgnﬁﬁca;ﬁo com o pai; deu a esse agente o poder paterno, como uma punigio

"~ pelo ato de agressdo que haviam cometido contra aquele, e criou as restrigoes

'destinadas a impedir uma repetigéo 'do ato. E visto que a inclinagdo a agressi-

- - vidade contra o pai se repetiu nas geragdes seguintes, o sentimento de culpa

- também persistiu, cada vez mais fortalecido por uma parcela de agressividade

que era reprimida e transferida para o superego... Este conflito entre Eros ¢

Tanatos é posto em agéo tdo logo 0os homens se defrontam com a tarefa de vive-

rem juntos", FREUD, em Mal-Estar na Civilizagdo. (1976, volume XXI, p.156)
SUPEREGO o

!
O tabu totémico, referente & proibigdo de matar ou destruir o animal
totémico e sua comida, nasceu entdo do amor, pelo surgimento do remorso e du

_culpa. ODIO-AMOR-CULPA.

Morto, o pai adquiriu um poder muito nu’zior que aquele que tinha em

. . vida. Foi deificado sob a forma de um animal totémico, cuja vida era sagrada

""" para o grupo, exceto no dia do banquete, ritual em que se revivia o crime dos

antepassados. O deslocamento pela criagdo do animal totémico, tabu, permitiu

e



. aos filhos o esquecimento e a negagdo do crime e um apaziguamento da culpa.
.. TOTEM-TABU-REPARACAO. ' = |

|

A socledade fmternal totémwa renuncm a heranga paterna, surgiu
do fato de que quem quer que ocupasse 0 lugar do vencz.do do morto, se encorn-

trana em pengo, e da necesstdade de resguardamm-se a vida mutuamente, jd
: kque, morto o Paz, passavam todos a condtqao de rwats, sobretudo na posse das

N

~ Surge assim o SEGUNDO TABU FUNDAMENTAL: a proibigio de

possuir as mulheres pertencentes ao pai, submetidas ao mesmo tétem.

' Emalgumas sodedad‘e}s‘, xeste taﬁm revela-se em costumes e religides:

as vestaxs dos templos, 08 eunucos, somedades em que as vitivas sdo enterradas

* vivas junto ,00!}{1_ seus mandos, freu'as e madres.

| Segundo FREUD podemos observar no homem contemporéneo a re-
petx;:ao mconsclente do mlto nos senhmentos ambxvalentes em rela;ao ao pai,
- nos desejos incestuosos pela made, e na culpa, componentes essenciais do confli-
. - ] ;

to edfpico, e, responsdveis, nas neuroses obsessivas, pelos rituais compulsivos

s




intermindveis e pelas proibigdes auto-impostas. Aponta também para as rela-
¢oes ambivalentes entre sogra e genro.

Entao, os dois tabus fundamentais dos povos primitivos residem na
necessidade de reprimir os impulsos hostis e 08 incestuosos, coincidentementc
ao que ocorre nas sociedades atuais, pela necessidade da organizagiao de uma

vida em sociedade. ORGANIZACAO SOCIAL - SACRIF{CIO PULSIONAL.

L]

As regras das "etiquetas sociais" e dos ?erimoniais diplomaéticos re-

presentam ji o refinamento méximo desta représsﬁo da sexualidade e da
: - agressio, em nome, Como se diz popularmente, do "bem viver em sociedade”, de

- posturas corporais encouragadas, como nos diria REICH.

Com o passar dos anos, o anseio de um Grande Pai a quem se subme-

ter voltou a se impor. A divinizagdo de individuos que se haviam distinguido

entre os demais, investidos das qualidades do pai ideal, foi o momnento seguinte,
e 0 animal totémico passsou a ser a eles sacrificado. DEIFICACAO

Em seguida, a sociedade passa um pertodo de matriarcado, mais

uma tentativa de garantir o que nem sempre os tabus conseguiram.

Apés, surgem as familias primitivas, numa tentativa de restabelecer
o antigo regime. O homem retoma o lugar'do pai e compensatoriamente criam-
se as divindades maternas. As tendéncias sexuais coartadas em seus fins sur-
gem das diretamente sexuais que se véem impedidas. O homem caminha lenta-
mente, entdo, para as sociedades monogimicas.



4 i;: A sociedade vrepouﬂa» assun, sobre a responsabilidade comum do

~__crime coletivo; a religido, sobre o sentimento de culpa e o remorso; e a moral,

sobre as necessxdades da nova socxedade e sobre a expiagéo exigida pelo senti-

mento de culpa FREUD em TOTEM e TABU

"“Tentei dexhohstrar que o8 destinos desta horda deixaram tragos in-
destrutiveis na histéria da descendéngiaﬁhgmana e, essencialmente, que o des-
envolvxmento do totemmmo, que abrange 08 pnmérdms da religiao, da morali-
dade e da orgamza;io soclal esté hgado ao assassmato do chefe pela violéncia

e a transforma;ao da horda patema em uma comumdade de 1rmaos" FREUD,

. em Psmologla das Massas e Anéhse do Ego (1973 p.25696, Tomo III) e (1976,
... Vol. XVIII, p.165) .

", FREUD analisa ainda

as relacfes entre a massa e o lider, e entre a massa e a horda primitiva.

. Adverte-nos de que as massas, com seu caudilho, Fepetiriam 0 qua-
dro da horda _pﬁmiﬁvg; 'Assim como 0 homem primitivo sobreviveria em cada
individuo da massa, a horda sobreviveria na massa. "Logo, a psicologia coletiva

6 a mais antiga". FREUD, (op. cit., Vol. XVII, p.166). Em seguida, corrige

-~

]
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"A oposigédo entre psicologia individual e psicologia social ou coletiva,

L

_ que a primeira vista pode parecer-nos muito profunda, perde grande parte de

 sua significagdo quando a submetemos a um exame mais apurado... A psicolo-

: gia_coletiva considera o individuo como membro de uma tribo, de um povo, de
-~ uma casta, de uma classe social ou de uma instituigdo ou como clemento de
uma multiplicidade humana que, num momento dado e com um determinado

fim, se organiza em uma massa ou coletividade", (op. cit., Tomo I1I, p.2564)

Enfatiza que é impossivel compreender a esséncia do grupo fazendo
abstragio de seu chefe. | :

1
Observa que, nas diferentes sociedades, as reivindicagdes de justiga e

SR

_ igualdade pelos grupos dizem respeito apenas aos individuos que os compdoen,

... ficando o caudilho acima da lei, como tnico superior. Ou seja: na massa, todos

. querem ser iguais, porém sob o dom{nio de um chefe.

Reflete sobre o l{der da horda levantando a hipé6tese de ser portador
de um perfil diferente de seus demais integrantes:

"Os membros da horda -achavam-se enlagados uns aos outros da

= mesma forma que hoje, mas o pai da horda primeva permanecia livre, mesmo

isolado. Seus atos eram enérgicos e independentes, néo precisando de reforgo
S alheio. Presume-se que seu ego possufa poucos vinculos libidinais e que, aman-
~ do sobretudo a si mesmo, 86 amava as pessoas a medida em que serviam para a

| 'sah'sfa;io de suas necessidades. Aos objetos, seu ego néo dava mais que o estri-

L

tamente necessério. Era, no préprio infcio da humanidade o ’Super-Homem"
que NIETZCHE aguardava do futuro.” |

v - . 64 '




E prossegue: N " S P ‘

e R ey

"Os componentes de uma massa premsam todavia atualmente da ilu-

. 8o de que o chefe 08 ama a todos com um amor justo e equltatxvo, enquanto o
. chefe-lfder mesmo néo necesalta amar a mnguém. Pode engxr-so em dono ¢ se-
L nhor de 8i mesmo e dos demms e, amda, absolutamente narcismo se achar se-

: guro. de sx mesmo e gozar de completa mdependénma. Sabemos J4 que o narci-
- smmo hmta o amor e poderiamos demonstrar que, agmdo assim, ele se consti-

’ tmu em, mportanﬁss:mo fator da cwxhza;ao" (op clt., p.2597)

O pax pnmmvo, mpedmdo 08 ﬁlhos de uma satisfagao sexual direta,
lograva a mtensxﬁca;:ao dos lapos afetwos sobre ele e de uns sobre os outros.

, "‘Ovlider do grupo amda é 0 temldo pai primevo. A massa quer sem-
pre ser ;dommada por um poder ilimitado e possui uma palxao‘extrema pela

autoridade, tem sedevde obediéncia. O pai primevo ¢ o ideal do grupo que dirige

-0 €go no lugar do lugar do ideal do ego." (op. cit., p. 2599).

Em Imm_g_',[‘_@g, FREUD faz ainda rela;:ao entre a_culpa, transmi-
uda através das sucessxvas gera;:ﬁes, e gg_:g_hgm_e_

Postula que, em seu pnncipm mesmo, as rehgxoes teriam uma orga-

mzagao bésma destmada a aplacar 0 terrfvel crime ongmal




O senhmento de culpa ea regulagio dos meulsos agressivos, repetia

FREUD estéo presentes em todo 0 desenvolvmento ulterior das religides, ex-

pressos em pnncipxoa-mandamentos tals como amm-vos uns aos outros", "amai
g kB RCY & vé(

ao prénmo como a tx mesmo" “nio cobxgarés a mulher do prénmo "néo maFa-

Wt S . A

" Afirma que a doutrina cristi,.mais que qualquer outra, revela uma
culpabxhdade emanada de um pecado ongmal posto que no sacrificio do Filho
" de Deus enconttou expla;:ao suﬁcxente para a reconcxhac;ao com o Pai. Com o

_mesmo ato com 0 qual se oferece ao Pai a ménma expxapao, alcanga o Filho seu
,;ménmo triunfo, convertendo-se em Deus e maugurando uma religido que toma
) lugar da pnmexra. Como sxgno desta substxtmcao, ressuscita-se a antiga co-
j‘;mlda totémlca, isto 6, a comunhao, na qual a sociedade de irméos se alimenta
do sangue e do corpo de Deus, identificando-se com ele. "Deus est4 dentro de
tod ne,

MANDOLINI GUARDO (1965, p. 242) chama-nos a atengdo para as
dn'egoes a que aponta 0 pensamento freudxano, a partnr da origem mitica da

humamdade.




+ os acontecimentos ocorridos na origem da humanidade deixaram uma

' marca no social e no individual.

o do sacrificio pulsional imposto pela civilizagdo resultam patologias indivi-

duais e coletivas.

Discutir a verdade empirica do constructo légico proposto por

- FREUD para a origem da civilizagéo é algo completamente fora da nossa possi-

bilidade hoje. Daf ser constructo l6gico, porque nao temos como verifica-lo, nem
como propor outras hip6teses a respeito __ como as jé existentes na filosofia _
que nao sejam mais uma vez construgbes hipotético-dedutivas sem possibili-

dade de verificagéo factual.

" Seja qual for esta origem, m'onolftica ou ndo, é inegdvel, entretanto,
que encontramos algumas evidéncias, como as ja citadas por FREUD em Tétem
e Tabu, de carédter antroi)olégico, na clinica didria e no exame de alguns fatos

sociais, a corroborar seu axioma-mitico.



' EUGENE ENRIQUEZ (1991, p.16), a respeito:

- "'Essa obra.:.situa-se ,sobAo signo da u-égédia (e mesmo do destino

£ ,"--; de inicio, essa obra foi recebida com indiferenga polida ou criticas
severas (pnnmpalmente da parbe de W.REICH) e fox, em seguida, literalmente
_Iggg_gu__&, pelo pensamento pmcanalihco" (anos meus)

- FREUD, em Mal-estar na Civilizagio: (1930)
"A questdo fat{dica para a espéc;e humana parece-me ser saber se, e

até que ponto, seu desenvolvxmento cultural consegmré dominar a perturbagio

A )

de sua v:da comunal causada pela pulsao humana de agressao e auto-destrui-
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géo. Talvez, preclsamente com relagio a 1sso, a época atual merega um mte-

" resse espemal Os homens adqmnram um tal controle, que, com sua ajuda, nao
Ntenam dxﬁculdades em se extermmarem uns aos ouu'os, até o ultimo homem.
J'Sabem dxsso e é dai que provém grande parte de sua atual inquietagéo, de sua
‘1vnfe.hcxdade e de sua ansxedade. Agora 86 nos resta esperar que o outro dos dois
v»{"Poderes Celestes" b etemo EROS desdobre suas forgas para se afirmar na
luta com seu néo menos 1mortal adversério, Mas quem pode prever com que
sucesso e com que resultado?" ( 1974 E. S.B., Vol XXI, p.170-171)
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"MAL-ESTAR NA CIVILIZACAO"

Neste ensaio, 6 um FREUD deprimido, assustado, nihilista, cético ¢,

por vezes, irénico, que nos fala sobre os destinos da humanidade.

Estamos em 1930. Os desdobramentos da primeira guerra mundial
mal se encerram e j& principiam os horrores que antecedem a segunda grande
guerra, de armamentos muito mais sofisticados que culminaréio com a explos:io

nuclear-atdmica no Japao.

FREUD, judeu, estd com 74 anos e padece dos sofrimentos de uma

. doenga incurdvel: cincer, da qual viria a falecer em 1939, em Londres (!), um
~_ano depois da anexagéio da Austria pelos nazistas. VIENA...

"Enfim, de que nos vale uma vida longa (prolongada pelos recursos
da civilizagdo), se ela se revela dificil e estéril em alegrias, e tio cheia de des-
gragas que 86 a morte é por nés recebida como uma libertagao?" (op. cit., p.108)

Poderfamos pensar: é um texto expressivo do seu desencanto ¢

depresséo diante das guerras e do carédter incurével de sua doenga.

E por que néo o contrario? Porque FREUD tem cincer? Que depres-

. 880 é esta que 0 adoece e lhe retira o prazer de viver? E por que as guerras? Por

: g : que as guerras?!

Dizia-me um cliente "diagnosticado psicético” pelo médico que o ¢n-

viou: ,



— "Eu sofro porque vejo mais que os demais".

| E corrige, logo a seguir:

£ R e e e e

- — "Néio, eu sofro porque eu yejo 0 gue 08 outros negam".

| FREUD é. um caso excepcxonal de talento consténcia e genialidade.
: E ¢ tinico caso na historia das ciéncias em que um tnico homen cria e desen-
.' volve uma psxcologxa dxferente autﬁnoma e compl?ta Além disso, suas desco-
bertas tedncas sgo de gm valor tal que pratxcamente influenciaram todas as ci-
é:mas que se ocupam do ser humano e tém dado as bases onde, reconhega-sc
f oﬁ ﬁo, se apéxam ADLER, JUNG e outros, e todos 08 p6s-freudianos”, MAN-

: DOLINI GUARDO, ( 1965, p. 263-264)

"Eu dma ‘mals suas descobertas mﬂuencxaram todas as formas de

- g;prgé‘s»ag gl_lturg desta mesma cmhza;ao da qual nesse texto, ele se re-

vela tdo descrenta as artes, a hteratura, ea prépna vida cotidiana dos mortais.
E uma revolugao tao ou mais proﬁmda que a de MARX ou de DARWIN.

s e R

~ E por que FREUD esté deprimido e descrente quanto aos destinos da

© " civilizagdo e da humanidade, descrenga esta que amda tentara negar em "O

o Futuro de uma llusio ﬁtulo perfelto?

FRCE

Segundo entendo, pelo que posso apreender em suas contradigoes

o apresentadas na carta enviada a LOU ANDREAS SALOME logo em seguida
ao térmmo de "Mal-estar na Civilizagéo®, ,tx}o bem analisada por EUGENE
- ENRIQUEZ (1990, p’.9}_6‘-99), e pelo prépriq}teqrﬁ deste ensaio e de outros anteri-

-




. ores como "Pensamentos contemporaneos sobre a guerra e a destruigao” (1915

l,.ve do ja atado "0 futuro de uma ilusao" (1927) porque FREUD, num processo
‘lento, tomara consménma do caréter de xlusio do ideal que o alimentara e dirc-

| cionara por grande parte d_e sua v;_da, ao so;‘ aperceber do antagonismo absoluto

_ entre as exigéncias pulsionais bésicas e o sacrificio pulsional quase insuport:i-

vel exigido pelo processo de cxvxhzat;ao, tema desta obra, onde a pulsdo de

morte ocupa 0 espapo central

H“,f‘,"-.‘a,. SPIT
¥ T

“ ," “j"v ' N - ' h o ' 1.'
 Afinal, FREUD fora sempre um ardoroso defensor da civilizagéo.

(%

Para ser maxs clara, p_o_:ggg FREUD apés elaborar uma construgéio

monumental de uma Psxcanéhse do mdnndual suas dmﬁmxcas e patologias, ¢
uma teona da técmca para hdar com elas campo de alguma pobe.ncla adentra
pela Soaologxa e pela Antropologla, acossado pelos fatos, dando forma a uma
ousadla que, segundo ele, esperava empreender desde crianga, e, desta pers-
| pectwa mais ampla de visdo do campo humano, apreende uma dindmica da
humamdade mggmm __ que, na realidade, percebe, é o que de-
termina a trama individual, que a reproduz e espelha. Postula a pulsio de

morte, de destmit;éo. e antevé um destino sombrio do Homem, em sua luta en-

... tre EROS e TANATOS e apercebe-se de sua prépna impoténcia diante dele,




se conta também da prépria impoténcia e dos riscos que as tentativas de enco-
brimento da FALTA representam para os destinos da humanidade.
. . I
Dito por um cliente, ao tentar descrever a sua angustia (diante da
falta):

"E uma sensagiio desesperante de vazio.

‘ Um lugar em que nada tem sentido. Ndo tem ANTES nem DEPOIS.
~* Nao tem POR ONDE nem PARA QUE."
Neste texto, FREUD oscila sua argumentagdo, ambivalentemente,
a ' entre 08 beneﬁmos/maleﬁaos da cultura e um retorno impossivel a uma horda

selvagem, no que me parece ser a busca de uma solugéio e uma resposta para o

L antagonismo entre civilizagéo e exigéncias pulsionais:

- "Esse argumeilto sustenta que o que chamamos de civilizagio ¢, em
grande parte, responsével por nossa desgraga e que serfamos muito mais feli-
zes se a abandondssemos e retorndssemos as condigdes primitivas”. Em segui-

da, mostra-nos as impossibilidades de retorno. FR)%)UD (op. cit., p.105)

“A liberdade do individuo ndo é um dom da civilizagio", deixando

’ claro, apés, que, no estado selvagem, o que pode ser considerado liberdade

__..nada mais é que uma luta pela sobrevivéncia de si mesmo contra todos e de to-

* dos contra 0s demais. FREUD (op. cit., p.116)
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g impossivel desprezar o ponto até o qual a civilizagdo é construida

. sobre uma renincia pulsional, o quanto ela pressupde exatamente a néo-satis-

" 'fagio (pela opressdo, repressdao e outros ineios) de pulsdes poderosas. Essa
‘;ﬁ'ustragao cultural’ domina o grande campo das relagoes sociais entre os seres
' humanos. E a causa da hostilidade contra a qual todas as civilizagdes tém do
' ’lutar.yNaq é facil entender como é possfvel privar de satisfagiao uma pulsao.
- Nao se faz isso impunemente. Se a perda néo for economicamente compensada,
o }’k‘pode-t-;le ﬁcglj certo der que sérios dist\irbioé decorrerio disso". FREUD (op. cit.,

 E um FREUD que vé uma humanidade sem safda, encurralada em

ua propria armadilha evolutiva.
i ‘Vamos vé-lo em seu texto.

Nele, FREUD principia falando-nos do propésito da vida, concluindo
por sua inexisténcia abéc;luta e pela sua atribuigdo pelos humanos a busca da
felicidade, principio do prazer, por duas hlajetérias: pela busca do gozo pleno,
impossivel na civilizagéo, e pela evitagido da dor e do desprazer.

Apés, demonstra o quanto o sentimento de felicidade é fugaz e reco-
o loca, assim, a busca mais frequente da felicidade por referéncia ao seu contra-

o rio: a evitagéo do sofrimento, ponto central da existéncia na civilizagao.
!

"O préprio principio do prazer, sob a influéncia do mundo externo,

transforma-se no m‘aisﬁmodesto principio de realidade". FREUD (op. cit., p.95)

“«

A Y




Postula trés fontes do sofrimento humano: o poder superior da natu-

reza, a fragilidade de nossos préprios corpos, condenados & decadéncia e a dis-

solugéio, e a j i a as qu ram ajustar os rela-
ion. 8 mutuos s_humanos, na famflia, no Estado e na sociedade,

Analisa o8 processos e técnicas de que se utiliza 0 homem, através
dos tempos, para esta safda do sofrimento, mostrando o quanto até certo ponto,
sdo ineficazes, acarretando frequentemente, outras formas de sofrimento,

quando néo um sofrimento maior.

Fala-nos que a defesa contra o sofrimento oriundo das ameagas da
natureza é "o tornar-se MEMBRO DA COMUNIDADE HUMANA, e, com 0 au-
xflio de uma técnica orientada pela ciéncia passar para o ataque a natureza,
- sujeitando-a & vontade humana. Trabalha-se com todos para o bem de todos”, ¢
que a principal defesa diante do sofrimento pelos relacionamentos humanos é o

ISOLAMENTO VOLUNTARIO, felicidade da quietude. (op. cit., p.96)

Outra safda ¢ a eliminagio da SENSACAO de sofrimento, no préprio
corpo, com produgdo artificial de prazer, seja por drogas, seja por processos in-
ternos como o estado patolégico da mania, entre outros, lado "t6xico" dos pro-

cessos mentais.
A tentativa de ANIQUILAMENTO TOTAL das pulsées, das fontes de

necessidades, felicidade também da quietude, é outra técnica, muito lpresentc
nas culturas grientais.
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Outra forma tentada pelos homens é a aceitagdo das regras da civili-
zagéo, por uma SATISFACAO PARCIAL das pulsdes, onde a meta nio é aban-

donada, mas adequada a realidade, como no caso da monogamia.

A INDEPENDENCIA DO MUNDO EXTERIOR, pela busca da satis-
fagdo em processos psiquicos, por sublimagéo pelas artes e trabalho intelectual,

¢ uma técnica citada por FREUD como até certo ponto eficiente.

Fala na saida pela DISTENSAO MAIS EXTREMADA DO VINCULO
COM A REALIDADE. pela "satisfagdo obtida através de ilusdes reconhecidas
como tais, sem que se verifique permissdo para que a discrepéncia entre elas e
a realidade interfira na sua fungao", pela "vida da‘ imaginagao, regiao expres-
samente isenta das exigéncias do teste de realidade”. Fantasia como narcose.

(op. cit., p. 99)

Uma saida muito utilizada pelas massa é a consideragdo de que a

REALIDADE E A UNICA FONTE DE TODO O SOFRIMENTO.

"Tentar recriar o0 mundo, em ‘seu lugar construir outro no qual seus
aspectos mais insuportaveis sejam eliminados ¢ substituidos por outros mais
adequados a nossos préprios desejos”. "Conceda-se especial importéncia ao
caso em que a tentativa de obter uma certeza de felicidade e uma protegéo con-
tra o sofrimento através de uma remodelagem delirante da realidade é efetua-

da em comum por um numero consideravel de pessoas". (op. cit., p. 100)

E o caso de Hitler e da supremacia ariana, os delirios coletivos de

seitas religiosas, e o teor de muitos dos discursos polfticos.
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"Desnecessario dizer que todo aquele que partilha um delirio jamais

o reconhece como tal". (op. cit., p.100)

Fala com algum entusiasmo, que se esvanece na andlise de suas des-

vantagens, da TECNICA DA ARTE DE VIVER, de defesa pelo AMOR:

| "Localiza a satisfagdo em processos mentais internos, por desloca-
- mento da libido, mas néo volta as costas a0 mundo exterior. Prende-se aos obje-
tos pertencentes a este mundo e obtém felicidade de um relacionamento emoci-
onal com eles. Néao foge do prazer por cansada resignagéo; aferra-se ao esforgo
original e apaixonado, em busca de uma consecugio completa da felicidade. Faz
do amor o centro de tudo, estando toda a satisfagdo em amar e ser amado". (op.

cit., p.101)

A felicidade também pode ser buscada pela FRUICAO DA BELEZA,
impulso inibido em sua finalidade, de natureza téxica, motivo pelo qual a civi-

lizagdo nédo pode dispensé-la.
E afirma:

"Todo homem tem de descobrir por si mesmo de que modo especifico
ele pode ser salvo". "Qualquer escolha levada ao extremo, condena-o a exposi-
¢do0 ao perigo, sendo melhor escolher védrias fontes". (op. cit., p.103) (Grifo meu)

Complementa, ao falar que a prépria constituigdo psf{quica seré o de-

terminante da safda:
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"O homem er6tico daréd prioridade as suas relagdes emocionais com
outras pessoas (amor); 0 homem narcisico inclinado & auto-suficiéncia, buscara
suas principais satisfagdes em seus préprios processos mentais internos; o ho-
mem de agéo jamais abrird méao do mundo exterior, no qual pode experimentar

sua forga". (op. cit., p.103)

E encerra esta parte, dizendo que toda doenga de massa poupa do so-
frimento individual, ponto, entre outros, que vai ser retomado por CALLIGA-
RIS.

Sobre o trabalho, afirma:

"Nenhuma outra técnica para a conduta na vida prende o individuo
tdo firmemente a realidade quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este,
pelo menos, fornece-lhe um lugar s'eguro numa parte da realidade na comuni-

dade humana".
Ou seja: realidade da civilizagéo.

Prossegue:

"A possibilidade que essa técnica oferece de deslocar uma grande
quantidade de componentes libidinais, sejam eles narcisicos, agressivos ou
mesmo eréticos, para o trabalho profissional e para os relacionamenteos hu-
manos a eles vinculados, empresta-lhe um valor indispensavel a preservagéio e
justificagdo da existéncia em sociedade. Constitui fonte de satisfagdo especial
se for livremente escolhida. No entanto, ndo é muito prezado pelos homens

como caminho para a felicidade. A grande maioria das pessoas 86 trabalha sob
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a pressdo da necessidade e essa natural aversiao humana ao trabalho suscita

problemas sociais extremamente dificeis.

Afirma, ainda, sobre as diversas formas humanas da busca de pra-

zer:

"O sentimento de felicidade derivado da satisfagdo de um selvagem
impulso ndo domado pelo ego é incomparavelmente mais intenso do que o deri-
.vado da satisfagdo de uma pulsio que j4 foi domada. A irresistibilidade da per-
verséo e talvez a atragédo geral pelas coisas proibidas encontram aqui uma ex-

plicagio econdmica”. (op. cit., p.98)
Remete-se ao mito da origem da civilizagdo para concluir que a yio-
léncia est4 nos primérdios mesmo do Homem, como heranca arcaica, assim

como o sentimento de culpa, para chegar a pulsdo de morte.

E preciso aqui passar por outro texto seu. Em "Pensamentos Con-

temporineos sobre a Guerra e a Destruigéo"(1915), FREUD ja comegara a le-
vantar a existéncia de impulsos agressivos no homem, que néo se abrandam ou
aniquilam com o passar dos séculos, podendo sé serem temporariamente re-

primidos, sendo inuteis todas as proibigdes culturais,

A guerra eliminaria no homem os sedimentos culturais mais recen-

tes, dando surgimento ao homem primitivo.

Neste ponto, uma consideragéo preocupante faz-se essencial aqui: a

ruptura com a civilizagido, pela guerra, parece em muitos casos, nao permitir
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mais um retorno & cultura: muitos ex-combatentes optam por continuar neste
estado primitivo, seja pelo ingresso em grupos mercendrios em busca de uma
guerrilha, seja nos aparelhos de repressdo do Estado, seja por atos desconti-
nuos de crueldade e perversao. OQutros, como muitos ex-combatentes do Vietna,
86 conseguem o retorno a cultura pela narcose. E muito breocupante pensar
nas motivaces existentes nas altas esferas militares, que j4 passaram por
guerras como o Pentdgono norte-americano, para ¢ retorno a este paraiso-in-
~ ferno. Ou seja, 0 que nos parece muitas vezes, uma motivagio econémica de or-
ganizagbes multinacionais, dentro deste raciocinio, encontra outros argumen-

 tos.

Em "Mal-estar na Civilizagdo", FREUD complementa demonstrando
que a instauragdo pela cultura de uma instincia inconsciente __ o superego,
que nos impede, censura e pune a satisfagdo pulsional, agora nao s6 mais a ni-
vel de atos, mas também de desejos, porque instdncia interna conhecedora de

- ' - . . 4
nossas fantasias, __ eleva a culpa e o recalque a niveis insuportdveis, que s6
podem trazer desfechos tragicos.

Entédo, ao mesmo tempo que ele aponta o problema, j4 nos aponta

também o caminho possfivel, sem entretanto nomea-lo.
Prossegue:
"A pulsdo de agressdo é o descendente e principal representante da

pulsdo de MORTE, ao lado de EROS, que com ela divide a dominagio do

mundo”.
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"A pulsdo agressiva é uma disposi¢do inata e auténoma do ser hu-
mano, constituindo-se no maior obstdculo & cultura, processo sempre a servigo
de EROS. Essas massas humanas hao de estar vinculadas libidinalmente, pois
nem a necessidade por si 86, nem as vantagens da comunidade de trabalho bas-

tariam para manté-las unidas”.

"Creio que o sentido da evolugéo cultural ndo é mais impenetravel:
por forga, deve apresentar-nos a luta entre EROS e a MORTE, pulsio de vida e
pulsdo de destruigdo, tal como se leva a cabo na espécie humana. Essa luta é,
em suma, o conteido essencial desta espécie, e, por isto, a evolugédo cultural
pode ser definida brevemente como a luta da espécie humana pela vida... duelo

de titas". FREUD, Mal-estar na Civilizagéo (1973, Tomo III, p.3.063)

Encerrada a passagem pelos textos freudianos sobre a origem e o
destino da civilizagdo, retornemos agora a CLINICA DO SOCIAL, com o artigo
de CONTARDO CALLIGARIS sobre a SEDUCAO TOTALITARIA dos nossos
dias e o caminho proposto por OCTAVIO DE SOUZA.
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A SEDUCAO TOTALITARIA

Em seu artigo "A Sedugéo Totalitaria"(1991, p. 107-118), CONTAR-
DO CALLIGARIS introduz o conceito de lacos sociais perversos (PERVERSAO
COMO PATOLOGIA SOCIAL), falando-nos da saida .perversa do sofrimento

neurético banal __ incerteza do querer, impoténcia e solidao __ pela adeséo a
semblantes autoritdrios e totalizantes, de saber sabido e compartilhado por
muitos, ilusdo com cardter de realidade, cujo gozo reside na paixdo pela ins-
trumentalidade, por alienagdo da subjetividade neurética, onde a singulari-
dade é reduzida a instrumentalidade.

Diz-nos que a grande maioria dos neur6ticos est4 disposta a pagar
qualquer prego para gozar no registro perverso, na pertencéncia ao semblante
totalitdrio. MONTAGEM PERVERSA.

Em suas conferéncias no Brasil, tém-nos repetido frequentemente:

"Néo é preciso que se tenha seis milhdes de perversos para se fazer
um exército nazista. E suficiente que se tenha seis milhdes de neuréticos ba-

nais". CALLIGARIS

Europeu, italiano, com residéncia na Franga por um periodo, hoje no
Brasil, revela grande preocupagio com a tematica de guerra, com a significagéo
do horror representado pela destruigdo infligida pela guerra ao "coragéo pul-
sante da Europa cultural”, segundo ele um questionamento essencial imanen-

te & maior parte dos europeus, com uma certa excegdo dos alemées e ingleses.
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Neste artigo, interessantissimo, ele parte da anélise de vérios fatos
da segunda grande guerra, passando pela reflexdo sobre a auto-defesa de AL-
BERT SPEER, ministro dos Armamentos do Reich, durante o processo de NU-
REMBERG, relatada em sua autobiografia polftica intitulada na edigio france-
sa "A imoralidade do poder", no original aleméo "Técnica e Poder", relacio-
nando-a ao fato de ALBERT SPEER ser arquiteto, de famflia aristocratica,
tendo assim todos os motivos pelo menos estéticos para uma posigéo anti-fas-
cista, excelente pai de familia, homem culto e sensivel; prosseguindo pela con-
fidéncia de OPPENNHEIMER de que na "primeira experiéncia atémica ameri-
cana, antes de Hiroshima, a equipe cientffica nédo dispunha de uma certeza teé-

rica de que a reagdo atOmica desencadeada parasse (!) e que, apesar disso, a

experiéncia foi realizada numa decisdao onde talvez contasse mais o fascinio
pelo funcionamento da técnica do que o imperativo bélico” ; continua pela res-
posta de HUDOLF HOESS, comandante de AUSCHWITZ, em suas memdrias,
sobre o porqué de suas atrocidades, "EU ERA UM FUNCIONARIO EXEM-
PLAR" ; e culmina pela anédlise da imagem da falsa-estagdo de trens
(MONTAGEM-FACHADA) construida pelos S.S. em TREBLINKA, descrita na
obra, de mesmo nome, de J.F. STEINER, imagem perfeita para o que CALLI-
GARIS denomina aqui de SEMBLANTE, MONTAGEM PERVERSA.

Considera que todas as respostas dadas em NUREMBERG a pergun-
ta implicita "Como vocé podia gozar matando assim, como este gozo foi possi-

vel?" na forma de "Eu era um funciondrio exemplar. Eu cumpri com eficiéncia o
que me ordenaram"”, nio representam uma atenuante, sendo na realidade um
agravante porque revelam um GOZO: o gozo de pertencer a um SEMBLANTE
PERVERSO, onde qualquer preg¢o pode ser pago, desde que retire o individuo

de seu sofrimento banal, de sua soliddo, de suas incertezas, e de seu vazio exis-
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tencial, pela ilusdo de poder e da certeza do desejo, desde que lhe dé um
"sentido” claro da existéncia, pela negagéio da falta.
L]
Assim, a "responsabilidade nédo pode ser considerada como tendo sido
86 dos dirigentes, mas sim de todos que gozaram do e no funcionamento da

Alemanha nazista". (op. cit., p.115)

Explica-nos a dindmica da montagem perversa, colocando-nos a hi-
pétese de que o horizonte de nossa vida social j4 é um horizonte totalitario,
"sem a aparéncia ditatorial do que chamamos historicamente de fenémenos to-

talitdrios": (op. cit., p.118)

"Se o saber suposto ao pai (Grande Outro) pudesse por milagre ser
propriamente sabido, isso resolveria nossa incerteza. Mais ainda, se, por ser
sabido, pudesse ser entdo compartilhado (por muitos), isso pareceria nos abrir
a porta de uma relagéo possivel com os nossos semelhantes, pois de repente po-
derfamos conseguir praticar juntos um mesmo fantasma”. (op. cit., p.112, grifos

e paréntesis meus)

Ou seja: a saida perversa é uma saida aparentemente perfeita, ja
que parece resolver a velha questdo do antagonismo entre satisfagédo pulsional

e civilizagdo, além de dar um sentido a existéncia. E por que néo?
Prossegue:

"E este milagre que persegue o que chamo de saida perversa da neu-

rose. Sendo impossivel chegar-se a conhecer 0 SABER PATERNO SUPOSTO
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(o seu desejo para direcionar o nosso), a opg¢do é abdicar da prépria singulari-
dade do sujeito, aliend-la, construindo __ de preferéncia coletivamente __ um
SEMBLANTE DE SABER PATERNO que por isso mesmo seja sabido e com-
partilhado (por muitos). Que isso nos garanta a certeza nos atos e a prética
possivel de uma fantasia comum € o prémio da operagéo. O seu custo é a trans-
formagéo do sujeito em INSTRUMENTO do saber assim estabelecido”. (op. cit.,

grifos e parénteses meus)

Em seguida, fala-nos que esta safda do sofrimento neurético 86 néo é
totalmente exitosa por ge tratar de um SEMBLANTE ilusério, no que é funda-
mental, portanto, dar-lhe o cardter (aparéncia) necessério de realidade, pela
ADESAQ de muitos e pela construgio de uma FACHADA DE REALIDADE.

"...Um semblante sempre e necessariamente persegue a dificil tarefa

de demonstrar que ndo é um semblante. Por isso, o horizonte extremo desta sa-

fda da neurose é sempre mortffero, pois s6 a morte __ eventualmente coletiva

__ parece poder demonstrar em ultima instncia que o semblante néo era brin-
cadeira. Por isso, em outras palavras, o horizonte do universo totalitario é a

morte real, a guerra por exemplo”. (op, cit., p.112, grifos meus)

Complementa dizendo-nos que o semblante de saber construido pode
ser qualquer um: "o essencial é que seja "sabido" e compartilhdvel e que de re-
pente nés fiquemos funcionando, sabendo o que temos que fazer, como instru-
mentos deste saber. O "contetido" ndo tem a minima importincia, pois ele é um
al-rtiﬁ’cio que nao pode nem pretende corresponder a qualquer saber suposto

singular”. (op. cit., 112)
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Mostra-nos o cardter totalitdrio do semblante por sua necessidade de

se estender, ja que "sujeitos que néo reconhegam o saber que estamos comparti-
lhando, que entdo nio aceitem funcionar como seus instrumentos, comprome-

tem intoleravelmente o nosso sembl'ante". (op. cit.)

"O que, por outro lado, ndo é impossivel de realizar (estender-se),
pois no fundo a prisdg ou a morte de quem néo estiver topando o semblante
proposto reduz facilmente o oponente a posigdo de instrumento que se queria

que ele aceitasse". TREBLINKA! (op. cit., grifos e parénteses meus)

"Mas o lago € inercialmente totalitdrio também de um outro jeito, no

sentido pelo qual a sua tendéncia natural est4 na diregdo de uma alienagéo to-

tal do sujeito a sua posig¢do instrumental. A inércia normal do lago social é du-
plamente totalitdria: que todos os sujeitos acabam sendo nada mais do que ins-

trumentos do funcionamento do lago". (op. cit., p.116)

Diz ainda que "o nosso fato politico estaria hoje entre, por um lado, a
inércia do fendmeno totalitdrio, ou seja, a transformagéo progressiva do sinto-
ma neur6tico num sintoma social perverso e, por outro lado, uma marginali-
dade que leva ela mesma a marca justamente do que ela esta recusando”. (op.

cit., 118)

Ou seja: o discurso politico que é da ordem da neurose, na maior
parte das vezes, hoje, ou estd na passagem da neurose para os lagos perversos
ou j4 se constitui em apenas e mais um semblante partilhado por muitos, sem

relativizagédo do ideal politico.
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"A passagem do ser para o ter é um fenémeno decisivo da nossa mo-
dernidade pela sua implicagdo: quanto mais o que estamos perseguindo (o
nosso ideal félico) se situa no lado do ter, tanto mais o saber paterno vai poder
se apresentar (semblante) como saber sabido e compartilhado". CONSUMO
COMO SENTIDO DA EXISTENCIA (op. cit., p.117)

Encerra dizendo que se tivéssemos que tomar uma posigéao, em prin-
cipio, ela deveria ser a defesa ideolégica da neurose contra a perversao. "O pro-
blema é que talvez seja ainda mais dificil e fatalmente irrisério tomar a defesa
da Psicandlise como alternativa & neurose, e mais propriamente como alterna-

tiva a saida da neurose do lado da perversao". (op. cit. p.118)
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UMA REFLEXAO:

Entendo que é necessério fazermos uma reflexdo aqui do quanto a

negacgao da falta, introduzida pela cultura, tem nos levado historicamente,
L]

através dos séculos, as tentativas mais tortuosas de resgate de uma plenitude,

86 existente na condigdo primitiva. PRE-DETERMINACAO.

Pensemos um pouco, entdo, acerca de uma frase de CALLIGARIS

(op. cit., 117):

"Quero dizer, com perverso, um sintoma no qual o saber paterno nao
é mais um saber suposto, mas é culturalmente um saber sabido e comparti-

lhado." (grifo meu)

Diria, entao, que o HOMEM-ROBO-ORGANIZACIONAL, o HO-
MEM-ROBO-CIENTISTA, 0 HOMEM-ROBO-POLITICO, que aparentemente

nos fazem supor um movimento evolutivo na diregdo de um futuro totalitério,
da horda primitiva para um est4gio mais alto de evolugdo civilizatéria, embora
igual ou superiormente mortifero, sdo ainda assim e mais uma vez uma tenta-
tiva de retorno a uma ordem que eu nem chamaria de pulsional, mas instin-
tiva, parafso perdido, de integragdo absoluta & natureza, por mais uma das

tantas ressignificagdes simbélicas da completude.

E é angustiante pensar-se que, nesta ressignificagio, é claro, sequer
voltamos a condigdo de animais, impossivel: torndmo-nos engrenagem,
"maquindria de uma organizagdo" que substituiu perversamente a natureza.

ILUSAO DE RETORNO.
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E preciso que nos alertemos para o fato de que tais ressignificagoes ja
nos levaram, ap6s o andar em circulos, a duas tentativas de "suicidio-assassi-

nato" da humanidade, e que a terceira, provavelmente, ser4 fatal.

E questdo para ser pensada seriamente para uma acao nos coletivos

sociais, dos quais a ESCOLA faz parte.
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UMA REFLEXAO PESSOAL BREVE SOBRE A PSICANALISE

Em primeiro lugar, considero importante assinalar o quanto é proce-
L]
dente a critica que a Anailise Institucional e a Esquizo-An4lise vém fazendo a

Psicandlise enquanto instituigdo.

Engemblantada, dentro de um saber outrora suposto e agora sabido e
compartilhado por muitos, utilizando-se de uma terminologia altamente her-
mética como pratica de poder, determinando e elegendo liderangas pelo perfil
despético da palavra incompreensivel que, como nos diz JURANDIR FREIRE,
nos remete a mundos de ciclopes de um olho s6, tdo distantes do ser humano
comum e mortal e da clareza necesséria, fechada em sociedades cristalizadas e
altamente atravessadas por interesses capitalistas, a ética da psicanalise, dei-
ficada ___ e, como todo deus, entendida e utilizada como nos apraz ___ tem ser-
vido de instrumento intelectual defensivo para a patologia de muitos de seus

seguidores.

Em nome de uma ortodoxia, muita leitura sofismaética tem sido feita

e imposta.

E preciso que fique muito claro que eu néo estou dizendo que a Psi-
candlise é a origem destes males, dentre os muitos da nossa civilizagéo, ja que,

enquanto saber, é saber incompleto, em transformacdo, por principio.

Estou me referindo ao uso muito frequente que se tem feito dela, EM

NOME DELA, assim como em nome das diversas teorias e praticas psicoterapi-
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cas e de tudo mais em ciéncia, para o atendimento das préprias patologias, por

lagos perversos, Estou me referindo a sua cristalizagao.

A prépria recusa e desconfianga dos ortodoxos __ em nome da ética

do Grande Pai __ 4 uma Psicandlise do Social claramente apontada por

FREUD, j4 é um indicador do quanto a entrada nesta 4rea representa séria

ameaga de ferida narcisica. '
O social é o campo da frustragio e da impoténcia.

A revisao das sociedades psicanaliticas, em suas préaticas, a andlise

dos lagos perversos que permeiam a instituigdo Psicandlise, faz-se premente.
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2.2- A PROPOSTA DO MOVIMENTO INSTITUCIONALISTA



O MOVIMENTO INSTITUCIONALISTA E A ANALISE INS-
TITUCIONAL

O MOVIMENTO INSTITUCIONALISTA

O termo Movimento Institucionalista ou Instituinte, utilizado fre-
quentemente para designar o que se entende por um campo unitério de sa-
ber e de atuagéo no social, na realidade abarca uma pluralidade de propos-

tas e tendéncias, desde as mais moderadas as mais radicais, a nivel politico.

Tem por objeto os coletivos sociais, sua légica, contradigoes e, em
especial, as formas histéricas dos processos de exploragéo, dominagio e mis-
tificagdo que deformam e impedem os processos instituintes e organizantes

das utopias sociais, em cada época e sociedade.

Seu objetivo utépico ativo é a deflagragdo de processos auto-anali-
ticos e auto-gestivos nos coletivos sociais, através da desalienagéo do sujeito-
social objetivado pela poderosa malha de instituidos do Estado, por atuagao
maciga nos micro-sistemas de onde se originariam as grandes metamorfoses

do instituido e das formas de poder.

E um movimento de contestagéo e transformacéo das instituigdes,
que tem suas rafzes na Sociologia, Psicossociologia e Antropologia, nos mo-
vimentos de critica institucional da Psiquiatria e da Pedagogia, passando
pela Psicandlise, sobretudo freudiana e lacaniana, pelo materialismo hist6-
rico e integrando, em algumas de suas tendéncias e momentos, uma leitura
e agdo existenciais-humanistas além de principios e técnicas de atuagio li-

gados ao corpo, morenianos, reichianos, gestalticos e bioenergéticos.
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Pode-se dizer que, embrionariamente, se inicia nas crises da Pe-
dagogia e da Psiquiatria que trazem como resposta movimentos ANTI-INS-
TITUCIONAIS (ANTIPEDAGOGIA, de Baudelot, Establet e Ranciére; AN-
TI-ESCOLA, de Illich; ANTI-PSIQUIATRIA, de Laing, Basaglia e Cooper),
que denunciam o cardter repressivo e alienante das instituigbes ESCOLA e

HOSPITAL PSIQUIATRICO, enquanto agentes das forgas conservadoras do

Estado, e MOVIMENTOS INSTITUCIONALISTAS (PEDAGOGIA INSTI-
TUCIONAL, de Aida Vasquez, Fernand Oury e Lobrot; COMUNIDADES

TERAPEUTICAS e PSICOTERAPIA INSTITUCIONAL de Maxwell Jones,
Tosquelles, Torrubia, Oury e Guattari) que pretendem modificagdes estrutu-
rais destas institui¢des através de metodologias ativas que tém como ponto
central a inclusdo do aluno e do paciente psiquiatrico ha gestdo e discussdo

do seu processo de aprendizagem e de "cura”.

Na década de 60, na Europa, mais precisamente Francga, e na
América Latina, mais especificamente Argentina, emergem as diferentes
correntes do Movimento Institucionalista propriamente dito, num cendrio
convulsionado por crises politicas, dentro de uma proposta de transformagéio

dos coletivos.

Na Argentina, surge a Psicologia Institucional de BLEGER,
MALFFE, ULLOA, a partir da teoria do Vinculo e do trabalho com grupos
operativos de PICHON-RIVIERE. ,

Representa um modelo clinico-institucional, que parte da Psicané-
lise para a Politica, assim como a Sécio-Psicandlise d¢ GERARD MENDEL,

na Europa.
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A partir de BLEGER, PAVLOVSKY, do GRUPO PLATAFORMA
ARGENTINO, onde se destacam BAREMBLITT e BAULEO, do MOVI-
MENTO DOS TRABALHADORES DE SAUDE MENTAL, na Argentina,

surge a corrente latino-americana do movimento institucionalista.

Na Europa, surgem a SOCIO-PSICANALISE de GERARD MEN-
DEL, a ANALISE INSTITUCIONAL, de GEORGES LAPASSADE e RENE
LOURAU, e a ESQUIZOANALISE 'de GILLES DELEUZE e FELIX GUA-
TTARL

Em LAPASSADE, o conceito de instituigéo se redefine, referindo-
se cada vez mais a uma entidade abstrata, que produz e controla as ideolo-
gias, fabrica desejos e necessidades, e determina até as escolhas mais banais

da nossa vida cotidiana.

Enquanto a proposta de GERARD MENDEL ainda se mantém
dentro de uma concepgéo relativamente ortodoxa da Psicanélise e do Mate-
rialismo Histérico, semelhante & maior parte dos movimentos da América
Latina, a ANALISE INSTITUCIONAL representa j4 uma perspectiva emi-
nentemente sécio-politica, radicalmente mais subversiva, transformadora e
ativa , de ruptura mesmo com a ética da Psicanédlise, da Psicossociologia e
da Sociologia das Organizagdes, e a ESQUIZOANALISE surge como a cor-
rente ultra-revolucionédria, maximalista, que busca a instalagdo plena da
auto-andlise e da auto-gestdo nos coletivos, em tendéncia politica muito

mais préxima do Anarquismo.

No Brasil, sua influéncia se faz notar a partir da década de 70,
pelas idéias de PICHON-RIVIERE e de BLEGER, divulgadas de uma forma
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assistemaética, por grupos de psicélogos e psicanalistas argentinos que emi-

graram para o nosso pais por questdes politico-profissionais.

O clima da ditadura militar evidentemente postergou a difusio
das correntes mais radicais, vindas da Europa, seja em termos de publica-
¢des, seja nos centros de ensino, o que s6 ocorre, de modo mais amplo, na dé-

cada de 80.

No Brasil, tém sido relevantes neste campo, as contribuigoes de
CECILIA MARIA B. COIMBRA, HELIANA DE BARROS CONDE RODRI-
GUES, REGINA MARIA BENEVIDES DE BARROS, VIDA RACHEL
KAMKHAGI e OSWALDO SAIDON, entre outros.
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ANALISE INSTITUCIONAL
LAPASSADE, em o "Encontro Institucional":

"Em seu limite, em seu princfpio mesmo, a intervengéo institucio-
nalista é um empreendimento impossivel; com efeito, contrariamente ao
trabalho dos psicossociélogos intervencionistas e conselheiros em organiza-
¢do, seu objetivo ndo é uma terapia social, um melh;)ramento e sim, pelo
contrério, uma subversdao do instituido. Quem pode pedi-la?" (LOURAU,
1977, p.205) ,

A Anélise Institucional, de GEORGE LAPASSADE e RENE
LOURAU, contribuigido da maior relevincia para a andlise do social e suas
contradigbes, ainda nio encontrou uma proposta de intervengido que torne
possivel o seu objetivo utdépico ativo de auto-anadlise e auto-gestédo dos coleti-

VvO0S sociais.

Seu campo de analise é muito amplo, tendo como ponto central a
revelagio da dimensdo institucional oculta, através do conceito de IN-
CONSCIENTE POLITICO (politico-econdmico-libidinal), onde o ESTADO
CLASSISTA ocupa ao mesmo tempo o lugar origindrio da repressio e da
produgdo permanente de mecanismos de alienagéio, mistificagdo, uniformi-
zagdo, de captura e recuperagio de singularidades e forgas produtivas, para
a manutengédo de seu controle e poder de exploragdo sobre os individuos,
dentro de uma rede altamente complexa e intrincada de instituigdes, reci-
procamente apoiadas por processos de atravessamento. Para a Anadlise Ins-

titucional, o maior temor do Estado é a revolugéo.
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Inicialmente, LAPASSADE considerava que a realidade social se
dava em trés nfveis: o do grupo (da familia aos grupos de trabalho), o das
organizagdes (nivel da burocracia) e o das institui¢gdes (nivel do Estado pro-
priamente dito). Em torno de 1972, revé esta divisio, considerando que se as
instituigdes atravessam todos esses niveis, sobredeterminando-os, ndo po-
dem ser considerada um deles. Esta revisdo traz importantes mudangas
para a Andlise Institucional, sobretudo em sua prética e forma de interven-
¢do, pela introdugéo dos conceitos de analisador, transversalidade e implica-
¢do, demanda, encargo e oferta, como podemos ver no seguinte trecho de

LAPASSADE sobre os novos rumos de suas intervengoes:

LAPASSADE (1980, p.88)

"Pode-se dizer, entdo, que se a Analise Institucional toma ao pé-
da-letra demandas de intervengdo que sdo andlises de estabelecimentos,
converte-se em uma anélise organizacional no sentido mais trivial do termo,
ou melhor, em um sentido que nem sequer tem em conta a organizagéo como
processo, e a capta somente como produto, sistema e disposi¢do instrumen-

tal, como conjunto pratico organizado para fins determinados.

Para que haja uma Anélise Institucional distinta das outras ope-

ragoes de intervengéo, é preciso que o alvo seja a instituicdo que se instru-

menta em uma organizagdo social determinada, em um estabelecimento cli-

L]
ente." (grifos meus)

E, ainda, LAPASSADE, no prélogo a terceira edi¢ao de Grupos,
Organizagoes e Instituigdes, em 1974. (1983, p. 7-8):
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"Estou igualmente muito longe, hoje em dia, da Anélise Instituci-
onal tal como a defini h4 dez anos. Trata-se de decompor e de reconstruir o

conceito de "instituig¢do".

Esta reconstrugéo necessérja é exigida igualmente pelos trabalhos
desenvolvidos no interior do movimento da psicoterapia institucional que in-

fluenciou as nossas primeiras pesquisas institucionais."

..."Essas observagdes possibilitam esclarecer pelo menos uma am-
biguidade: nao se definir4 mais a anélise institucional em situagéo de inter-
vencgdo com referéncia aos estabelecimentos-"clientes"; ndo sao essas as ins-

tituigoes que devemos analisar."

A partir da revisio feita ao conceito de institui¢do, a andlise e a
intervencdo institucionalista voltam-se para o conteudo institucional la-
tente do inconsciente politico que se oculta e se revela ao nivel do manifesto:

falas, relagoes, fatos, conflitos, crises, transes, reprodugoes.

O Movimento do Maio de 68 na Franga foi o responsével pela pas-
sagem que LAPASSADE féz da ideologia da libertagdo da palavra para a

ideologia da libertagéo pela agéo.

E quando abandona, entio, a auto-gestdo dos seminérios de for-
magéo, enquanto técnica, para introduzir o conceito de analisadores contru-
fdos e analisadores histéricos ou naturais, (muito préximos do conceito de
revelador de LACAN), e o conceito de transversalidade, eixo no qual a Ané-

lise Institucional passa a operar, com o nome de Analise Institucional em si-

tuagha (de intervengaa) ow Sacieandlice. diferente da Rocjeandljse qe VAJ]
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Sobre a importancia dos analisadores, LAPASSADE (1980 -
p.104) afirma:

"Todas as situagdes de andlise e intervengéo se baseiam no mane-
Jo de analisadores construidos e artificiais feitos para emergir, como disse

FREUD, um material analisdvel".

Os analisadores artificiais séo dispositivos introduzidos pelos
analistas institucionais, com o objetivo acima, e, concretamente, podem ser
uma sesséo de cinema, um recurso psicodramadtico, a realizagdo de uma ta-
refa em grupo, montagens experimentais ou cientfficas, um fato politico, etc,
variando em cada intervengdo, conforme o analista, o estabelecimento e a

provocagéo desejada.

Os analisadores histéricos, ndo construidos, ndo artificiais, séo
analisadores que emergem espontaneamente da prépria vida histérico-social
que os produz, constituindo material analisdvel para a revelagdo da dimen-
sdo oculta: greves, compra de equipamentos novos como bicicletas, mochilas
e guarda-chuvas para combate & dengue por uma organizagio de saude,
demissdo de um empregado, o processo de impeachment de um Presidente
da Republica, a chacina de meninos de rua, etc.

O analisador D, dinheiro, é o analisador de base do Instituciona-
lismo e, segundo LAPASSADE e LOURAU, ainda néo foi suficientemente

analisado.

Operar no eixo da transversalidade, que néo se reduz a ordem da
verticalidade nem ao imaginério das relagdes da horizontalidade, significa
atuar nas interpenetragoes institucionais cristalizadas,- a partir dos anali-

sadores, desnaturalizando, desmistificando e denunciando reprodugdes, com

RICUOTIECA
FUNDAC, . C.,ulLlD VARGAS
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a finalidade de gerar processos instituintes, produtivos, libertarios e de cria-

-~

¢ao.

A Socioanalise evolui para a Criseanilise ou Encontro Institucio-
nal, proposta radicalmente mais provocadora que tem como objetivo instau-

rar a crise para a transformagcéo dos coletivos.

A partir da Criseanédlise, a andlise da implicacio passa a ser um
dos pontos centrais da andlise e intervengdo institucional. A anélise da im-

plicagédo é assim descrita por BAREMBLITT (1992, P. 72-73)

"A implicagdo... € um conceito que tem certa divida com a chama-
da contratransferéncia da Psicandlise. S6 que a contratransferéncia em Psi-
candlise é a reagdo - consciente ou inconsciente - que ¢ material do paciente
produz no analista; e na An4lise Institucional, a implicagido néo é apenas
um processo nem psfquico nem inconsciente, mas um processo de materiali-
dade multipla, complexa e sobredeterminada, um processo econdmico, politi-
o, psiquico, etc., heterogéneo por natureza, que deve ser analisado em todas
as dimensoes. E néo é apenas reativo, ou seja, néao é a resposta da equipe in-
terventora e analisadora ao contacto com seu objeto, senéo que é prévia a
este contato; ndo comeca no usudrio: é reciproco, é simultdneo e é parte in-
dissolivel do processo de andlise da organizagdo, ou seja, é 0 contrario de
uma andlise "objetiva". E, como est4 claro nas ciéncias fisicas, a anélise da
interagdo, analise da interpenetragdo destas duas organizagoes, uma andlise
varidvel da relagéo entre o sujeito e o "objeto". Poder-se-ia dizer que é pare-
cida com uma das definigoes que FREUD d4 de contratransferéncia como

transferéncias reciprocas”.
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BAREMBLITT (1992, P.154) define ainda a Andlise da Implicagéo

como a andlise das "...resisténcias econdmico-politico-ideolégico-libidinais

dos agentes analistas aos processos autogestivos durante as intervengoes".

Em "El Encuentro Institucional" (LOURAU, 1973, P.205-209),
LAPASSADE fala da CRISEANALISE como uma intervencio de curta du-
ragao, de ataque imediato das defesas, de confronto com o cliente, de provo-
cagdo institucional, de andlise de implicagédo dos anaiistas com suas emo-
¢oes, iras e preconceitos ideolégicos e de exibigdo publica de desacordos com
o plenédrio de intervengédo. Representa uma critica de LAPASSADE as suas
propostas anteriores de intervengdes continuas, de‘ mudangas progressivas,
que considera desviantes do objetivo da A.IL, pela tendéncia a se transfor-
marem numa terapia social ou melhoramento, ou em uma psicoterapia ins-

titucional.
LAPASSADE, em 1975:
"Que fazemos?

Crise-anélise. Institufmos, no tempo breve (trés dias ao ritmo de
maratonas) de uma intervengdo, uma crise na organizagéo-cliente e pensa-
mos que logo eles poderao apropriar-se da andlise e comegar a pratica-la.
Este é o aspecto did4tico de nossas intervengoes. Ndo sabemos, exatamente,
como é desencadeada artificialmente esta crise; as vezes, de fato, no limite
do transe coletivo; assim, obtemos efeitos andlogos ao que ocorre em certos
grupos de encontro (...) onde j4 se sabe desde 0 inicio que havera muitos gri-
tos, lagrimas e "teatro”. Vém a nés para serem provocados, para encontrar
os provocadores institucionais (...) e seus amigos, seu cla, os "impugnados do

lugar". Com frequéncia, nossas intervengdes sdo também ocasiio de reen-
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contros da familia institucionalista. Sdo ocasido de uma festa. O cliente,
atonito, sobretudo se se compde de adultos instalados nas instituigdes
(familiares, profissionais), sente-se culpado e nio quer parecer reacionario
ou reformista, ou ainda, agente da repressédo (sexual, cultural). Como tam-

bém se questiona sobre sua "institui¢éo”, provoca e festeja.

Se descrevo assim nossas situagdes, ndo é para deplora-las. Pelo
contrario, penso que devemos levd-las mais longe ainda e que o8
"potencialistas” o fazem com efeitos interessantes. Mas, nesse movimento,
h4 técnicas especificas, elaboradas sobretudo para conduzir grupos, como se
vé nos de encontro, de gestalt e de bioenergia. Em socioanélise, ao contrario,

com muita frequéncia, permanece-se na composi¢do, pratica-se como diz R.

HEN, a deriva institucional”. (GUIRADO, 1987, P.44-45).

A passagem da Andlise Institucional para a libertagdo do/pelo
CORPO dé-se por influéncia do Movimento do Potencial Humano, ligado a
contra-cultura, a ecologia e liberagédo sexual. E um movimento que surge a
partir das teorias corporais do pés-segunda guerra nos E.U.A.,, do Huma-
nismo e do infcio da orientalizagdo do Ocidente, de interesse acentuado pe-
las filosofias, religioes e préaticas orientais. Representou grande influéncia

norte-americana na Europa.

LAPASSADE descobre o CORPO enquanto i;lstituig:éo, a institui-
¢do da sexualidade. Mais tarde, fala-se também nas "microagéncias do ES-
TADO instaladas no corpo biolégico ¢ no psiquismo”. (BAREMBLITT, 1992,
P.172)
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Ainda no prélogo para a terceira edigdo de Grupos, Organizagdes
e Instituigdes, em 1974, LAPASSADE (1983-P.7) faz enfdtica observagao a

respeito:

"Entre 63 e 64, quando escrevi este livro, haviamos desenvolvido
em torno dos movimentos dos grupos uma ideologia que encontrou repercus-
séo, em seguida, no Movimento de Maio de 68; particularmente, a ideologia
- da "libertagéio da palavra”. Hoje em dia, no entanto, trata-se, antes, no novo

movimento dos grupos, de organizar a "libertacdo do corpo”. (grifos meus)

Essa nova orientagéo, é em seu conjunto, contra a palavra, contra
a anélise. O seu horizonte polftico é bastante obscuro. Pdde-se distinguir,
todavia, os lagos do novo movimento dos grupos com os movimentos de liber-
tagdo sexual, e igualmente com préaticas terapéuticas muito mais antigas: as

préaticas do transe..."

..."Penso... que 0 novo movimento dos grupos de Bioenergia, de
Gestalt, de Encontro e de Expressao poderia ter, em prazo mais ou menos
longo, um efeito de libertagdo andlogo aos efeitos que a dinamica de grupo

vem obtendo h4 dez anos".

Em 1975, LAPASSADE defende a utilizagdo das técnicas corpo-
rais, em perspectiva institucionalista, mas critica a despolitizagao do mo-
vimento potencialista e alguns de seus desvios, de cardter puramente hedo-

nista, alienante.

A respeito do CORPO e sua dimenséo politica, FOUCAULT (1977,
p.28) faz importante reflexao:
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"O corpo estd diretamente mergulhado num campo politico. As re-
lagdes de poder tém alcance imediato sobre ele. Elas o investem, o marcam,
o dirigem, o supliciam, sujeitam-no a trabalhos, obrigam-no a cerimdnias,
exigem-lhe sinais. Este investimento politico do corpo esté ligado, segundo
relagées complexas e reciprocas, a& sua utilizagdo econdémica; é, numa boa
proporgéo, como forga de produgdo que o corpo é investido por relagoes de
poder e de dominagéo; mas, em compensagio, sua constituigido como forga de
trabalho s6 é possivel se ele estd preso num sistema de sujeigao. O corpo s6
se torna til se é ao mesmo tempo corpo produtivo e corpo submisso. Essa
sujeigdo ndo é obtida s6 pelos instrumentos da violéncia ou da ideologia;
pode muito bem ser direta, fisica, usar a forga contra a forga, ou pode ser su-
til, nao fazer uso de armas, nem do terror e, no entanto, continuar a ser de

ordem fisica."

Mais tarde, LAPASSADE propde a Transeandlise, uma forma de
intervengio institucional inspirada nos cultos afro-orientais, que se utiliza
da provocagio de regressoes rituais a formas primitivas de comunicagao, ao
transe, para fazer emergir material analisdvel, em seguida elaborado e in-
corporado a novas formas de sociabilidade grupal. (LAPASSADE, 1980,
P.104 e BAREMBLITT, 1992, P.194)

Apéia-se no princfpio teérico de que "as culturas reprimidas so-
brevivem, entretanto, no inconsciente das sociedades"..."como se pode ver
em certos ritos de possessio, nos quais o regresso do reprimido se traduz no
uso de palavrdes, perjurios e inversoes de sentido, nos quais se expressa de
uma maneira dissimulada e tortuosa a impugnagéo da linguagem dos gru-

L]

pos dominantes e, a0 mesmo tempo, a memoéria das lutas dos oprimidos".

(LAPASSADE, 1980, P.96)
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Sobre os rumos deste movimento e do lugar do analista, algumas

consideragdes:

LOURAU (19756, P.291), numa avaliagdo dos rumos da Anélise

Institucional em crise, coloca-nos:

"A Anélise Institucional oscila de um lado entre a tentagao de
uma socioandlise, facilmente "recuperavel” pela sociologia, pela psicologia e
pelas instituigées que garantem estas ciéncias, e de outro lado uma crisea-

ndlise, que vai até o final da provocagéo institucional”.
1]
BAREMBLITT (1992, P.154)

"...bastard dizer que se propde propiciar os processos auto-analiti-

cos e auto-gestivos circunscritos (se for o caso), mas tendendo sempre a que

se expandam até conseguir um alcance generalizado e revolucionario”.

"A Anailise Institucional considera a pratica de seus agentes como
uma militincia, e propde para eles o perfil de um intelectual implicado, a di-
ferenga do intelectual orgénico (partidario) ou comprometido

(frequentemente especulativo)."
O alvo é a revolugdo.
Para LAPASSADE, o lugar do analista é o de um profissional ide-

ologicamente implicado, o lugar do detonador da andlise e da crise, sem vin-

culos de dependéncia para sua continuidade e recriagéo.
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De qualquer modo, h4 hoje grande preocupagido da Anélise Insti-
tucional quanto & sua prépria institucionalizagao e a captura que lhe vem
sendo feita pelos centros de poder ao integré-la as suas organizagoes, crista-

lizando-a e mantendo-a sob seu controle.

Sobre Civilizagdo, tema fundamental quando falamos do social e

suas contradigées, a leitura de LAPASSADE (1983, P.25):

"O que se chama algumas vezes de "crise"de "civilizagao" é, em
primeiro lugar e antes de mais nada, a crise das instituiges que fundamen-
tam e protegem essa civilizagéo, que asseguram a difusiao de suas mensa-
gens, que transmitem as ideologias dominantes, que asseguram a estabili-
dade e a manutengéo da ordem. Atrds dessa ordem, h4 sempre as forgas da
repressio. As instituigies dominantes, numa sociedade de desigualdade e de

dominio, sdo sempre aliadas da represséo - sdo elas préprias repressivas”,
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UM ADENDO DE CONTRIBUICAO

As frequentes citagdes e transcrigoes de LAPASSADE e LOURAU,
neste capftulo, tém como objetivo eliminar a grande confusdo que existe so-
bre esta drea no Brasil com interpretagdes as mais contraditérias sobre a
Andlise Institucional, em fungéo da pouca literatura existente em nosso pa-
is, da defasagem entre sua publicagdo na Europa e a publicagido no Brasil,
que chega a ultrapassar periodos de dez anos, da variedade da metodologia

e das capturas pelas instituigoes de poder.

Destina-se, secundariamente a auxiliar colegas quanto as fontes
L]
que possam confirmar ou nio determinadas posi¢des em conflito, acerca de

alguns pontos da Anélise Institucional.

A seguir, apresento uma linha de tempo resumida da evolugao da
Andlise Institucional, para a qual tomei por base os dados encontrados em
trabalhos realizados por CECILIA MARIA B. COIMBRA, para o seu Douto-
rado em Psicologia Escolar na Universidade de Sao Paulo, ainda néo publi-

cados, dados ainda inexistentes em nossa literatura.
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QUADRO HISTORICO-EVOLUTIVO DA ANALISE INSTITUCIONAL

ANO ACONTECIMENTO
1914/1918 12 Guerra Mundial

1924 Movimentos Pedagdgicos de Freinet (Abrem caminho para a Au-
togestao Pedagdgica

1930 Perfodo de Organizagdo Cientifica do Trabalho: Relagdes humanas
na empresa segundo os interesses do Capital

1940 Grupos de psiquiatras franceses fazem experiéncias em hospitais
procurando mudar as relagdes instituidas, embasados nas psicote-
rapias de grupos e psicoterapia ocupacional

1945 Fim da 2?2 Guerra Mundial (1939-1945)

1946 Estrutura-se a corrente Sociologia das Organizagdes e Psicossocio-
logia Americana (Elton Mayo)

1950 Movimento das Comunidades Terapéuticas (Inglaterra) e inicio da
elaboragao tedrica da Psicoterapia Institucional (Tosquelles e
Oury)

1952 Criado por G. Pommenzon e Koechlin o termo Psicoterapia Insti-
tucional

1956 22 Geragdo da Psicoterapia Institucional, influenciada pela Psica-
ndlise Lacaniana

1960 Movimento do Potencial Humano (EUA) ligado a contracultura,
ecologia e liberagdo sexual

1960 Enfoques anti-institucionais (Pedagogia e Psiquiatria)

1960 Movimento de Contra cultura

1960 Anti-Psiquiatria (Laing, Cooper e Basaglia)

1962 Experiéncia de auto-gestao na UNEF. - Unido Nacional dos Estu-
dantes Franceses (ILapassade)

1962 Oury, Vasquez e Lapassade, do Grupo Técnicas Educativas de Pe-
dagogia Institucional, desligam-se do Movimento Freinet.

1963 Encontro de Lapassade e Lourau

1963 Pedagogia institucional (Michel Lobrot e René Lourau)

1963 Experiéncia de Autogestdo em Malun (Lapassade)

1964 Racha no Grupo Técnicas Educacionais. Surgem duas orientagoes:
- Pedagogia Terapéutica, de orientagdo psicanalitica (Oury e Vas-
quez) e - Pedagogia Auto-Gestiondria e S6cio Analitica (Bessiers,
Fonvieille e Lapassade), que passa a participar do Grupo de Peda-
gogia Institucional

1965 Castorfades enriquece o conceito de instituigdo introduzindo as no-
‘¢oes de institufdo e instituinte )

1965 Acdo sécio cultural em Plozet (Lapassade)

1966 Lapassade critica os psicossociélogos de grupos

1968 Apogeu da antipedagogia (Illich)

1968

O movimento do Maio de 68 francés
)

10




1970

Intervencdo em Nancy, por Lourau

1970 Intervencdao em Montreal, por Lapassade

1971 Intervengoes de Lapassade no Departamento de Sociologia da Uni-
versidade Catdlica de Lourain, na Bélgica e em Marrocos

1973 Enfase no analisador dinheiro, que leva ao desenvolvimento do
dispositivo andlise da implicacao (Lapassade)

1973 Intervengdo em Marly-Le Roy onde, pela primeira vez, usa técni-
cas grupais do potencial humano (Lapassade).

1973 Proposta de utilizagao da bio-energia nas intervengdes socioanaliti-
cas (Lapassade)

1974 Intervengdo de Lapassade no Centro Regional de Formagdo nas
carreiras sociais de Poitiers

1980 Expansdo da andlise institucional no Brasil.
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ALGUMAS REFLEXOES PESSOAIS SOBRE A ANALISE
INSTITUCIONAL

A ANALISE INSTITUCIONAL E O MOMENTO HISTORICO

E muito importante observar-se 0 momento histérico em que
surge o Institucionalismo, sobretudo europeu, no que diz respeito a sua pro-

posta e principalmente as suas formas de intervengéo.

No perfodo entre primeira (1914-1918) e segunda (1939-1945)
guerras mundiais, na Europa, perfodo de inimagindvel sofrimento para uma
geragdo que mal se refazia de uma guerra ja se defrontava com os horrores
de outra, o movimento psicanalftico ortodoxo, que jd enfrentava suas dissi-
déncias mais consistentes em REICH, JUNG, ADLER e MELANIE KLEIN,
comega a receber contestagoes cada vez mais numerosas quanto a pouca im-

portincia dada pela Psicandlise Freudiana aos fatores culturais.

Neste periodo (1933), a perseguigdo nazista, que ja se iniciava,
leva psicanalistas judeus a emigrarem para os Estados Unidos, onde rece-
bem grande inﬂﬁéncia da Psicologia Social e da Psicologia de Massas, de
maior importincia neste pafs, no momento mesmo em que, perplexos, se in-
dagavam sobre as origens desta enorme necessidade de poder e destruigéo
do Homem. Emerge, entio, a Psicandlise Culturalista ou Neo-analista, esco-
la americana de psicandlise, com as contribuigbes de KAREN HORNEY,
ERICH FROMM, SULLIVAN e ERIK ERIKSON, entre outros.

A prépria psicandlise ortodoxa se reformula, pela postulagiao da

pulsdo de morte, em textos freudianos que se referem a Civilizagio e ao Co-
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letivo. Surgem: "Além do Principio do Prazer"(1920), "A psicanalise de grupo
e a anédlise do ego" (1921), "O futuro de uma iluséao"(1927) e "O mal-estar na

civilizagdo"( 1930), entre outros. '

No pé6s-segunda guerra mundial, numa Europa devastada, de-
primida e perplexa, surge a Psicandlise Existencial, que recoloca a questio
da responsabilidade do homem frente & sua prépria existéncia, as suas op-
gbes e aos usos que faz de sua liberdade, fala de sua relagio com a morte e
de sua angistia diante do nada, a partir das idéias de SARTRE, KIERKE-
GAARD, NIETZSCHE, HEIDEGGER e HUSSERL, bem como de BUBER,
JASPER e SCHEELER, entre outros, em contestagdo aberta a teoria do de-

terminismo freudiano.

O Humanismo, predominante nos E.U.A,, também se expande
com ROGERS, MASLOW e MURPHY, entre vérios, numa visdo mais positi-
va do homem, voltada para a sua esséncia, no encontro com o outro, sem
" possibilidade de disfarces, na busca da autenticidade e da congruéncia, na

busca da pessoa.

Nos Estados Unidos, ainda, numa sociedade que se caracteriza
por sua dificuldade em lidar com os lutos e perdas, imediatista, hedonista,
consumista e permanentemente aberta ao novo, ganham espago as psicote-
rapias relacionadas ao corpo, como a Gestalt-terapia de F.PERLS, a Anélise
| Transacional, de BERNE e a Bioenergética de A.LOWEN, assim como ou-
. tras, mais antigas, de origem européia, que haviam influenciado decisiva-
mente o seu surgimento: a Caracterologia e Orgonoterapia Reichianas e o

Psicodrama Moreniano.
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A partir de MASLOW e outros, surge ainda, um pouco mais tarde,
a Psicoterapia TRANSPESSOAL.

E é neste cendrio histérico, pés-segunda guerra mundial, de en-
trada na era atdmica, de crise polftica na Europa e na América Latina, in-
festada por ditaduras patrocinadas pelo neo-colonianismo do poder capita-
~ lista ocidental, que vejo o nascimento do Institucionalismo e da Anali-
se Institucional, pela mesma perplexidade diante de tamanha violéncia,

acrescida de indignagéo e desejo de poténcia para modifica-la.

E é dentro desta viséo, ao lado do fato de LAPASSADE ser um so-
ci6logo/fil6sofo, e ndo um psicanalista ou psicélogo clinico, sem intimidade
com o8 limites da agéo clfnica, que entendo as véarias fases por que passa
este brilhante analista social, em busca de um método de intervengéo nao
exatamente psicanalftico, porque determinista, nem clinico, porque adapta-

tivo segundo a sua visdo, onde o desejo fosse afinal possivel.

Desistir, impossfvel.

A muralha dos institufdos é poderosa, tem mil faces e ardis. Mu-
tante. Em sua busca de um método, LAPASSADE utiliza-se de todos os ca-
minhos psicoterdapicos possiveis, sem intencdo de terapia social. EXPERI-
MENTADOR.

Tenta o caminho psicanalftico, o existencial, 0 humanista, o cor-
poral, e, afinal, no seu momento méximo de angustia e impoténcia, entra no
transcendental, pela Transeanédlise, e propde a Criseandlise onde, num pe-

‘riodo curtissimo de tempo na instituigdo-concreta, instala a crise e sai, se-

gundo penso, na consciéncia de que, dentro do seu projeto libertario, nada
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mais pode fazer, por enquanto, por si mesmo e pelos demais, do que tornar

visfvel, concreta, deste modo, uma outra crise, muito mais ampla e dolorosa,
L]

invisfvel, que me parece ser, em parte, em seu ponto yriginal, da natureza

da civilizagéo.
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UMA AVALIACAO

Considero fundamental ressaltar que os questionamentos que
: ‘aqui fago néo séo exclusivamente teéricos, no que eu néo lhes reconheceria
.“crédito; néo advém da tentativa de uma anélise esterilizante ou enquadra-
- dora que se recusa a pensar além do préprio referencial teérico. Advém de
uma prética efetiva neste coletivo, na mesma tentativa de encontrar alter-
nativas de émélise e intervengéo, e nos mesmos embates. Fazem-se, portan-

to, no nivel teérico-vivencial-experimental.

Uma avaliagédo da Anédlise Institucional, do movimento institucio-
nalista, por si 86 j4 seria uma tese e das mais extensas. Ndo é o meu objeti-
vo, aqui. Alguns pontos, entretanto, precisam ser alinhados para o entendi-
mento da proposta que defendo nesta dissertagio. Leve-se em conta, portan-
to, o cardter redutivo desta avaliagdo, porque breve, que nao pretende em
momento algum desconsiderar a importincia indiscutivel desse movimento,
que reside sobretudo em sua auddcia de tentar intervir num campo em que
ninguém até aqui se atrevera a tocAr com tamanha persisténcia e ampli-

tude, e na sua capacidade de provocacgio.

A adesdo de um grande contingente de profissionais a este movi-
mento e a grande repercussio que obteve em diversos paises representam ja
- um indicador, ou um analisador (nos seus termos), do quanto este espago es-
tava vazio e do quanto este movimento veio corresponder a uma necessi-

dade, seja ela qual for, dos préprios coletivos.

De tal forma estabeleceu inquestionavel espago no campo das con-

~ tradigbes sociais, a nivel de andlise e agéo, que outros grupos, sob pena de
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ficarem alheios a necessidade tdo imperiosa, safram de uma posig¢io tradici-
onal de impoténcia e desinteresse pela agédo no social.
'

E o caso da Psican4lise Lacaniana, que se langa hoje, em alguns
de seus grupos, o desafio de uma pratica discursiva sobre os coletivos, em
movimentos chamados de CLINICA DO SOCIAL, em busca de uma forma
de intervengéo possivel, dentrg do seu referencial teérico e do reconhecimen-

to das impossibilidades.

Acredito que o resultado mais revoluciondrio da agdo do
movimento instituinte até aqui foi exatamente a mobilizagdo que desenca-
deou em diversas dreas do conhecimento para uma reflexdo, que chama de
ecoldgica, acerca dos sérios problemas do social, no qual estamos imersos,
néo importa que nomes ou origem se lhes dé: Estado Classista, Civilizagéo

ou qualquer outro que lhe queiram atribuir, que néo seja alienante.

Entendo que os propositores da Analise Insti tucional e da Es-
quizoandlise tiveram uma importéncia especial dentro das diversas corren-
tes institucionalistas exatamente por terem tomado a seu cargo o objetivo da

provocacgao mais radical, enquanto sujeitos, cidadéos da pélis.

E por este 4ngulo que entendo quando LAPASSADE afirma que
seu objetivo ndo é uma terapia social, por mais que muitos assim enten-
dam e pratiquem suas intervengées. N&o € portanto na fragilidade técnica
atual da intervencdo que ele deve ser avaliado. No social, toda técnica é fra-
gil.

Tenham as intervengdes ou nio sucesso, 0 objetivo é sempre al-

cangado. Fala-se delas. Pensa-se sobre elas. Na realidade, seu objetivo é
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convidar, mobilizar, INCOMODAR os demais para ingressarem nesta ques-

tdo que pertence a todos,

Dito isto, vamos ver aqui 0s pontos de questionamento referentes

a intervengéo propriamente dita, para quem tem o objetivo de uma agéo que

produza jé alguns resultados, embora circunscritos,

A Anédlise Institucional ainda est4 aparentemente no campo da
descrigdo e da descoberta, onde as intervengdes, mais que atuam, revelam

todo um campo teérico novo - PESQUISA-ACAO - e incomodam.

Enquanto intervencgéio propriamente dita e enquanto pesquisa-
acdo, a fragilidade da Andlise Institucional reside na negagao do imagindrio
e do simbélico, na perseveragido de uma atuagio a nivel do SINTOMA SO-

CIAL, onde néao ha solugéo possfvel.
BAREMBLITT (1992, p.55):

"J4 dos franceses recebemos a Andlise Institucional também com
perspectiva politica e transformadora, mas utilizando-se principalmente dos

conceitos sociolégicos e politicos, ¢ ndo se propondo a uma andlise

‘psicolégica”. " (grifos meus)

Ao eleger positivisticamente a transversalidade como tnico eixo
da operagéo, deixando de lado o eixo do imaginario e do simbélico, como se
fosse assim possivel deixar-se de fora qualquer dimensdo humana na com-
preensdo e agédo sobre os coletivos, LAPASSADE optou por modelos de in-
. tervengéo, de inicio, puramente cognitivistas e racionais e, mais tarde, ca-

tarticos, que a experiéncia ja4 mostrou nao levarem a libertagao desejada.
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LAPASSADE (1980, p.128-129)

"A partir daqui, se poderid definir a A.I. com a proposigdo de que
aponta ao esclarecimento, dentro dos grupos e formas sociais, do inconsci-

ente politico, a partir dos analisadores institucionais”. (grifo meu)

Na realidade, a passagem que LAPASSADE vai fazendo por teo-
rias e técnicas psicoterdpicas as mais diferentes em busca de um método de
intervengéo possivel, parece-me ser ela mesma um revelador (analisador) do
quanto cada vez mais ele vai se defrontando com a necessidade de incorpo-
ragdo da dimensdo que ele nega, da dimenséo inconsciente do desejo, que a

palavra racional néio atinge e que a cartarse expde, mas nao liberta.

Nas intervengdes publicadas, o discurso politico empregado para-
fraseia a nivel simbdélico, miticamente, alegoricamente, um outro discurso
que se desenvolve entre interventores e coletivos, que, em sua esséncia, fala
de poder e nao poder, de decapitar alguém que concentra todos os privilégios
(no caso, o Estado) e de instituir a igualdade, ndo permitindo mais que ne-
nhum outro "rei" se institua. Fala também de libertagdo do corpo, institui-

¢do da sexualidade. Fala de transe e revelagio.

Parece-me tratar-se, ao contrdrio do que se -pode supor, inicial-
mente, de uma materializagio positivista e mitica de uma outra ordem
muito mais abstrata que o inconsciente politico de LAPASSADE, pouco de-
lineado, ainda rudimentarmente construfdo, néo vai poder explicar, néo vai
dar conta. A dimenséo oculta que LAPASSADE persegue tornar clara toma
assim uma roupagem mais concreta e mais visivel, mas ainda, enquanto re-
velagdo, alegérica e mitica. Ou seja: continuamos a nivel do manifesto, fi-

cando o latente aqui, em LAPASSADE, a nivel de um simples desconheci-
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mento politico ou do resultado de uma doutrinagéo ideolégica alienante, de
controle dos coletivos. Ou seja, é um latente da ordem da insténcia consci-

ente. K apenas algo de que nao temos conhecimento, ciéncia.
BAREMBLITT (1992, p.89)

(Cada C‘oletivo) "E vitima, digamos assim, de um desconhecimen-

to que, em parte, é um desconhecimento devido a desinformacio e a estru-

tura e fungbes mesmas de instituigoes e organizagﬁeé; é a auséncia de um
conhecimento que punca foi adquiride. Mas, em parte, é vitima de um pro-
cesso de doutrinamento ativo por parte das classes dominantes, que lhe
transmitem uma definigdo do mundo, uma definigdo do processo de traba-
lho, dos objetivos da vida, dos valores, do sentido da existéncia e uma defini-
¢do da fungéo das organizagdes, que lhe é profundamente desfavordvel e que
o faz compactuar com o poder, com as classes dominantes. E o que 0 mar-
xismo chamava , classicamente, de Ideologia. Sobretudo, é o aspecto aliena-

do da Ideologia, mas entendida num sentido menos amplo e mais restrito as

organizagdes, que 0 mesmo marxismo nég sabe decifrar”. (grifos meus)

Entdo, o que LAPASSADE nos oferece é, sobretudo, uma bri-
lhante descrigdo politica do social, da maior importéncia para o profissional
que pretenda a realizagdo de um trabalho nao alienado e principalmente
néo-alienante, assim como para o nosso cotidiano enquanto pessoas. Volto a
frisar, entretanto, que mesmo a "posse” desta leitura pelos profissionais nio

serd suficiente para sua desalienagéo.
"Mas néo existem capitalistas, como demonstrou Castoriades, sem

a construgdo de um imagindrio social que autorize atos capitalistas." EU-

GENE ENRIQUEZ (1991 p.17)
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O ponto é exatamente este: qual é a fantasia que suporta o sinto-

Talvez daf, na prética, 08 modelos clinico-institucionais de GE-
RARD MENDEL, BLEGER e PICHON-RIVIERE terem obtido maior aceita-
¢ao pelos profissionais e, a médio e longo prazo, atingido alguns de seus ob-

jetivos de caréter clinico-politico.

LAPASSADE discute esses objetivos entendendo-os mais como
uma forma de composi¢iao com o poder do que como uma contestagio de fato,

do que uma subverséo do instituido.

Quem, entretanto, j4 desenvolveu uma pratica de intervengio nas
organizagdes, nos estabelecimentos, seja esta pratica de carater clinico, ins-
titucional ou organizacional, sabe muito bem o quanto esta malha reciproca-
mente apoiada de instituigbes é, como todo perverso, altamente eficaz em
sua perversio, dotada de insigths defensivos que lhe permitem uma imensa

forga de manipulagao.

A prépria Anélise Institucional o reconhece, na medida em que o
denuncia sob os nomes de burocracia, processos de dominagéo, exploragéo e

mistificagéo, de efeitos como o efeito MULHMAN, de capturas de singulari-

dades, entre outros. Mas isto é apenas, e ainda e tdo somente uma das mil
faces e jogos que este poder assume e pratica, do éual o filme KRULL
(Coliimbia/LK-TEL) é uma alegoria perfeita, mftica, e o artigo "Psiquiatria
Burocrética: duas ou trés coisas que sei dela", de JURANDIR FREIRE
(1991, p. 76-93) 6 uma expresséo significativa.
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Como nos trabalhos com clientes de estruturas obsessivas, em
nossos consultérios, a cada passo a frente em diregio aos pontos de resistén-
cia e ao desejo, corresponde sempre uma reagio terapéutica negativa. Nao
se trata de negociagio; trata-se de andar lenta e cuidadosamente, numa
construgdo progressiva, para se ter uma minima possibilidade de atingir o

objetivo.

Na realidade, uma intervengéo de impacto, fadical, como a Crise-
andlise, pode ter na maior parte das vezes dois resultados de caréter igual-

mente negativo.

O primeiro é sua negagéo pelo micro-coletivo, transformando-o em
seu contrério: o encontro institucional, a provocagio, a crise, transformados

numa festa, numa grande brincadeira. Ou seja: reforgo da alienagéo.

O segundo resultado representa, também, mais que um insucesso

da intervengdo, um reforco poderosfssimo dos instituidos, um retrocesso a
um estado de repressdo muito maior que aquele existente no coletivo por
ocasiao da agdo interventora, e que se mantera por tempo bastante prolon-
gado. Estou me referindo ao fato de que qualquer tentativa de subversao do
institufdo instala de imediato processos altamente paranéicos no coletivo. O

que ocorre, entdo, é que desde o momento em que a transversalidade, no
sentido da A.I., como processo instituinte, comece a se instalar, pela adesao

e participagéao de varios sujeitos, os centros de poder da hierarquia, paranoi-
camente ameagados de uma perda de controle sobre o micro-coletivo, fazem
descer uma repressiao das mais violentas, que, eliminando pela demissio os
porta-vozes do movimento instituinte, conseguem poder muito maior que o
“anterior a entrada dos interventores na organizagio. E, como nos diz Calli-

garis, a morte (eliminagao) dos que nao aderem ao semblante também serve
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aos seus propésitos. Nao é, portanto, como disse, apenas um insucesso da in-
tervengdo. £ um sucesso absoluto do poder de repressao do instituido no co-
letivo. E, por bastante tempo, a "morte" dos que se arriscaram a ser sujeitos

servird como elemento repressor aos que ficaram.

Penso até, as vezes, se 08 contratantes nao pedem a intervengéo

também e sobretudo para isto, neste Jjogo de contradigoes.
E nao é por uma agéo que repete o sintoma que vamos resolvé-lo.

Ha que se considerar aqui, entretanto, outros pontos, em que fago

a defesa da importincia do trabalho no eixo do imaginério e do simbélico,

para se tornar possfvel a transversalidade. (instituintes)

Nosso cliente, seja ele uma pessoa, um casal, uma familia ou um
coletivo maior, é sempre dividido. Alguém que quer mudar, e por isso nos
procura, e alguém que nao quer mudar, teme as mudangas e por isso resiste
a elas. E esta divisao, obviamente, em cada caso, privilegia um destes lados,
determinando o sucesso ou insucesso do trabalho. Mudar implica em perdas,

sobretudo dos beneficios secundérios da neurose e da ilusao de poder.

Portanto, a questdo do encargo analisada pura e simplesmente

como objetivo real do contratante (reprimir um movimento instituinte na

organizagéo, abater imposto de renda, status organizacional) encoberto pela
demanda de uma intervengdo analitico-institucional em um dado coletivo,

ignora a possibilidade de um terceiro pedido, que néo é nem da ordem da

demanda, nem da ordem do encargo, ambos ainda de certo modo conscien-

tes.
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Fazer o pedido de ajuda é imperioso as organizagdes porque elas
também estdo num beco sem saida. Se reprimem os movimentos instituin-
tes, sobrevém a apatia e a néo participagido de seus membros. Se os permi-
tem, nédo suportam a ameaca. Se melhoram o clima por um trabalho organi-
zacional, o resultado ou é pouco duradouro ou traz um movimento insti-
tuinte que os leva ao conflito e novamente a repressao. Nao é a toa que seu

]

expediente mais consagrado é a contratagdo de "sangue novo"'. Ainda nio

apatico, ainda temeroso.

Entéao, se o contratante nous faz o convite para a intervengio é evi-
dente sua divisdo em relagdo ao que nos pede, o que j4 fica claro pela oposi-

cao entre demanda e encargo, que sempre existird mesmo quando nio evi-

dente. Ou seja: "ajude-me a ipanter tudo como est4 e ajude-me a fazer a

mudanga”.

’

Entao, a ‘questdao ndo é apenas a anédlise da demanda e do en-

cargo, mas também a escuta_de um outro pedido, muito mais oculto, que
pode até ser uma pergunta: "terdo vocés a .possibilidade de resolver a minha
pe.rverséo,« que se volta contra os outros e contra mim mesmo? Poderio vocés
'Iiln'e.i'mpedir de exercé-la? Podera alguma ciéncia resolver os problemas que
nos trouxe a Civilizagao?"

c Porque aquele que detém 6 poder nos coletivos, tal qual o agressor
do sistema ecolégico, é o agressof de um sistema do qual faz parte, e, entéo,
éo agress‘qr e também a vitima de sua capacidade dé destrui¢do. E o repres-

sor e ao mesmo tempo o reprimido. E o sujeito e ao mesmo tempo o objeto de

4

sua agao.
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Portanto, nao esta fora, ndo é um agressor externo, faz parte deste

coletivo e sofre de seus males.

E é apenas dentro desta compreensio que se pode realizar a in-

tervengdo: estamos todos dentro deste coletivo, na condigdo de agressores e

vitimas, contraditérios e divididos. Todos. Enlagados. Fora deste principio,

qualquer agdo é atuagéo.

Na medida em que LAPASSADE se propde a deixar ’fora" o eixo
do imaginério, ele favorece as atuagoes, no sentido psicanalitico do termo,
seja dos interventores, seja do micro-coletivo, atuagdo que nenhuma analise
da implicagdo vai resolver, justamente por ignorar também este simbélico e

este imagindrio.

Isto talvez explique a dificuldade que observamos, nos relatos de
algumas intervengoes publicadas, por parte dos analistas interventores, em
lidar com as figuras de autoridade da hierarquia que, em certos momentos,
parecem ser vistos como excluidas, fora do coletivo em questao, inimigos,

adversarios.

Podemos ver também esta atuagéo refletida na recusa de alguns
interventores em utilizarem-se de' uma linguagem compreensivel pelo
grupo, seja em relatorios, seja em assembléias, o que nos remete a lingua-
gem cifrada dos marginais e dos adolescentes, como uma forma de nao se-
rem entendidos ou invadidos pelos que detém o poder, seja a lei ou os adul-
tos. Volto a dizer: ndo é por uma agio que repete o sintoma que vamos resol-

vé-lo.
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Como dispositivo de impacto, denuincia e contestagédo a linguagem
estereotipada e "atravessada" das geréncias e chefias que "administram” o
amor e os conflitos até na vida fntima, por extensio, creio que tem sua im-

portancia o uso de uma outra linguagem, que néo pode ser evidentemente

apenas a substitui¢io por outra linguagem igualmente técnica. Penso que é
preciso reflexao sobre este ponto, que pode ser, do mesmo modo, uma pratica

L]
de poder, da mesma natureza autoritdaria que se contesta.

Gostaria de citar aqui a importdncia de REICH enquanto

precursor do movimento institucionalista, no inicio do século vinte, primeiro

a reunir a Psicanalise e o Materialismo Dialético, em anélise da maior
releviancia de algumas institui¢bes sociais em sua relagdo com o Capital,
como o faz com a instituigio CASAMENTO, como se pode ver em sua obra
"Casamento indissolivel ou relagido sexual duradoura?”, primeiro a referir-
se a couragas musculares, 4 importancia do trabalho sobre o corpo e a agéo
sobre um coletivo social, a nivel preventivo, na Psicandlise, abalando
institui¢gbes poderosas, como a institui¢do saude, religido, familia, corpo,
casamento, e a industria farmacolégica, sendo expulso de onze paises e

morrendo na prisdo, por sua ousadia.

E importante pontuar também que quando LAPASSADE introduz
o corpo, buscando as emogoes, a libertagao, a saida da apatia e da indife-
renca, ele ndo pode negar que a emogiao que emerge e fala de impoténcia é
também de outra ordem: da angustia diante da prépria morte, da falta, im-
possibilidades contra as quais nao se pode lutar, sé6 se pode reconhecer
como realidade e metaforizar. Sem essa compreensio, o trabalho quedara
contaminado por deslocamentos e atuagdes, no sentido pscanalitico dos

termos.
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LAPASSADE (1983, p. 33)

"Eis um livro ambiguo. A publicagdo de uma obra sobre esses do-
minios ainda incertos justifica-se essencialmente por sua capacidade de
provocagéo ainda mais do que por sua capacidade de informagédo. Em termos
mais tranquilizadores, dir-se-4 que tal obra, de intenc¢des essencialmente
criticas, justifica-se basicamente na medida em que pode provocar mudan-

¢as.

O futuro dira se essa fungdo ainda lhe cabe ou se devemos consi-
derar este livro e, sobretudo, aquilo de que trata, como a expressio de uma
etapa ja ultrapassada na histéria de uma crise da qual conhecemos apenas

os pontos iniciais".

Concluindo, penso ser necessdria uma reflexdo mais profunda
sobre as contribuigdes do Institucionalismo, sobretudo no que se refere ao
"inconsciente maquinico” de DELEUZE e GUATTARI que pode trazer
alguma revisdo da andlise aqui feita, ainda superficial porque incompleta,
ja que algumas conclusdes necessitam, mds que de leituras tedricas, de um
processo prolongado de gestagdo e amadurecimento de idéias que ainda

estou empreendendo acerca deste movimento.
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2.3 - A EPISTEMOLOGIA CONVERGENTE



A EPISTEMOLOGIA CONVERGENTE

"Quantas inteligéncias nés perdemos porque se cria um vinculo

negativo entre o sujeito e a situacgio de aprendizagem e a escolaridade?"

VISCA

Durante muitos anos, a Psicologia Escolar praticamente corres-
pondeu a Psicologia Educacional, tendo como alvo o aluno e seu processo de
aprendizagem e socializagio, dentro de uma mera aplicagdo das teorias psi-

coldgicas a Educacio.

Foi o periodo da chamada "'psicologizag:éo do ensino”, em que se
alternavam, enquanto modismos nao de fato assimilados, as influéncias dos
principios behavoristas e neo-behavoristas, psicanaliticos, piagetianos e ro-
gerianos, entre outros, na Educagéo, periodo que se estendeu até meados da
década de 70, quando cresce no Brasil a influéncia do Movimento Institu-

cionalista e da teoria geral dos sistemas.

Hoje, a Psicologia Escolar abrange um campo muito mais amplo
de agéo, ndo mais centrado no processo de aprendizagem, visto, dentro deste
panorama, como um produto, uma resultante, de outros processos que sua

agao prioriza.

Sem duvida, esta mudanga, correta, ampliou o campo de visdo do
psicélogo escolar para uma agdo de fato mais eficaz, mas trouxe, em decor-
réncia, um menosprezo pelos aspectos psicopedagégicos mais concretos, mais

emergenciais, uma lacuna que se precisa encarar.
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Por outro lado, a Fonoaudiologia, a Pedagogia, e a Medicina, entre
outras 4areas, defrontavam-se com questdes que a sua pratica nao conseguia
elucidar, questdes estas de modo geral melhor explicadas e solucionadas na
pratica clinica em Psicologia que, entretanto, ndao dispunha de outros dados

mais concretos e objetivos pertinentes aquelas 4reas.

Entendo que a Psicopedagogia, area de especializagdo de psicélo-
gos, pedagogos e fonoaudidlogos, surgiu, assim, ndo s6 como um campo de
resgate da lacuna deixada pela Psicologia Escolar em relagdo aos aspectos
psicopedagdégicos mais concretos de sua pratica, como também veio repre-
sentar uma possibilidade de integragdo de varios campos para uma agéo

mais eficaz, seja a nivel preventivo ou clinico, no terreno da aprendizagem.

E um campo de conhecimento relativamente novo, que se encon-
tra em fase de organizagdo de um corpo tedrico especifico, pela integragao
das contribuigdes da Psicologia, da Pedagogia, da Fonoaudiologia, da Psico e
da Sociolingufstica, da Neurofisiologia e da Psicossociologia, entre outras,

tendo por objeto de estudo a aprendizagem humana, que vem sendo redefi-

nida conceitualmente, assim como seus métodos, & medida que sua evolugio
aponta para a necessidade cada vez mais inequivoca da incluséo da dimen-
séo social mais ampla. Como néo poderia deixar de ser, suas descobertas te-
érico-préaticas encaminham-na cada vez mais ao macrossistema, como acon-
teceu no campo da Psicologia Escolar, de um modo, todavia, em principio di-
ferente porque pautado pela concretude e pelo imediatismo dos objetivos a
atingir no plano social, focada ainda na aprendizagem, mesmo que em con-

ceito mais amplo.

Embora uma agao psicopedagégica também faca parte indubita-

velmente do campo mais abrangente de acéo do psicélogo escolar __ na prati-
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ca, hoje, a Psicologia Escolar e a Psicopedogia vém fﬁncionando como dois
campos inteiramente separados, complementares ou adversarios, reeditando
assim, em novos moldes, a antiga animosidade entre psicélogos e pedagogos,
no campo da Educagdo. H4 que se entender aqui, entretanto, que dificil-
mente se encontrara solugdo para isto, visto que a escolha por uma ou outra
posigdo envolve, sem duvida, interesses, necessidades, perfis de personali-
dade, tipos de percepgdo e posigoes existenciais de natureza bastante
diversas, sendo raro encontré-los reunidos, harmoniosamente, em um

mesmo profissional.

No campo da Psicopedagogia, a Epistemologia Convergente de
Jorge VISCA representa a contribui¢do mais consistente e integrada, pela

assimilacdo reciproca, por negacgédo dialética, dos aportes da Psicandlise

freudiana, da Epistemologia Genética de Piaget, e da Psicologia Social,

sobretudo de Pichon-Riviere e Bleger, em fungdo do vetor de anélise

aprendizagem, dentro de uma perspectiva epistemolégica construtivista,

estruturalista e interacionista, tanto para os componentes estruturais

quanto energéticos da personalidade, em investigagio clinica.

Graduado em Ciéncias da Educagéo pela Universidad Nacional de
Buenos Aires, em 1966, e psicélogo social pela Escuela Privada de Enrique
Pichon-Riviere, VISCA tem seu primeiro livro publicado em 1985 (Brasil,
1987) - "Clinica Psicopedagégica” - em que nos apresenta uma visio mais in-
tegrada do processo de aprendizagem, que busca transcender qualquer re-
corte deste processo em termos de aspectos cognitivos, afetivos ou relacio-

nais.

Seu postulado sobre a ndo-aprendizagem como um processo _cons-

truido representa uma imensa contribuigio neste campo, onde todo o enfo-
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que anterior era dado a4 melhor construgdo do processo de aprendizagem ou

ao fracasso daquele que néo aprende.

Seu olhar sobre a construgdo e evolugio dos processos de aprendi-
zagem e nao-aprendizagem é clinico. A grande questéo colocada por VISCA
sempre foi 0 porqué da distor¢io realizada entre uma informacao dada e sua
recepg¢do pelo sujeito, o que nos leva a indagagéo do como o sujeito aprende,

dentro de uma viséo construtivista, evolutiva.

Para a Epistemologia Convergente, a aprendizagem é uma cons-

trugdo que depende de aspectos energéticos e estruturais e também implica

numa tematizagio.

VISCA (1991, p. 49):

"Todo processo de aprendizagem transcende a estruturagao cogni-
tiva porque requer a afetizacdo do objeto e transcende, também, a afetivi-

dade visto que implica na utilizagédo de operacgdes cognitivas; sem esquecer o

que se pode denominar de tematizagéo, ou conteido adquirido mediante os

recursos cognitivo-afetivos postos em jogo".
Prossegue:

"E comum observar como sujeitos que tém alcangado um mesmo
nivel intelectual e fazem uso semelhante de sua afetividade, por pertence-
rem a diferentes culturas, meios sociais ou grupos familiares, apresentam
tematizagdes significativamente distintas. Isto deriva simplesmente do fato
de que cada contexto oferece diferentes crengas, conhecimentos, atitudes e
habilidades. Justamente estes contetidos sdo os que permitem reconhecer a

t
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cultura a que pertence o sujeito; e sdo os que, ao mesmo tempo, atuam sobre

a estrutura e a afetividade, modificando-as". (op. cit.)

Ao falar-nos da estruturagéo cognitiva, VISCA evidentemente

esta se referindo aos diferentes e sucessivos niveis de inteligéncia, principal

objeto de estudo da Escola de Genebra. Ao falar-nos da afetizagao do objeto e
da tematizacdo, apéia-se, sem duvida, nos aportes da Psicanélise freudiana
e na Teoria dos Vinculos Sociais de Pichon-Riviére, que, por sua vez, ja inte-
gra ecleticamente a Psicandlise, vdrias correntes psicoterapicas corporais e

néo corporais e a Psicologia social.

A teoria dos Vinculos Sociais de Pichon-Riviére postula a forma-
¢do de vinculos afetivos positivos e negativos com objetos primérios e origi-
nais que, internalizados, podem se localizar na 4rea mental ou simbélica, na
area corporal ou em objetos do mundd exterior, com diferentes intensidades,

produzindo sintomas.

Estes vinculos, positivos ou negativos, podem ser feitos portanto
em relagédo a prépria aprendizagem, a escolaridade ou a determinados con-

teudos a serem aprendidos.

Para clarificar o que VISCA nomeia de afetizacdo do objeto e te-
matizagdo, que dificilmente vao aparecer separados, considero necessario
apresentar alguns relatos, comegando por um cliente de nove anos, que
numa sessdo psicoterdpica indaga-me:

_ "Eunice, vocé ja notou que eu néo falo direito o "L" (letra L)?"

_ "Nao, néo notei... Vocé nao fala direito o "L"? ", respondo.

_"Nao, eu nao falo direito o "L"; "L" de Leila, Eunice!"



Leila era o nome da mae do meu pequeno cliente. Neste caso, é
evidente a afetizagdo do conteddo "L", por sua vinculagéio com o objeto

interno, primério.

Outro relato diz respeito ao pedido de ajuda feito por minha filha
mais velha, ao chegar da escola, quanto a dificuldades que vinha tendo na

compreensao dos graus comparativos do adjetivo, que como sabemos inclu-

em comparacgées entre coisas, pessoas, etc, que falam de superioridade,

igualdade e inferioridade.

Achei que seria muito facil ajudé-la, ja que eu tinha uma grande
pratica de magistério, inclusive primério, e ela era uma boa aluna, mas por
mais que eu me desdobrasse em explicar-lhe estes contetidos e por mais que
ela denotasse té-los compreendido, o desacerto era total ao aplicd-los na
classificagdo dos graus comparativos dos adjetivos presentes nas oragées que

trouxera da escola.

Apés vérias tentativas, diante de frases do tipo "laicia é mais _
que Adriana”, "Eduardo é menos _ que Julio", etc, desisti e pus-me a refletir

sobre o que estava acontecendo.

Acabei pensando alto: "E, Juliana, acho que vocé ndo esta conse-
guindo entender isto porque nédo suporta comparagées, sobretudo as que vi-
vem lhe fazendo em relagido & sua irma: quem ¢ a mais velha? Que interes-
sante, a mais nova é mais alta que a mais velha! Esta é mais quieta que a
outra; esta é mais loura, esta mais morena..."

Na mesma hora, aparentando nio ter ouvido nada do que lhe dis-
sera, afirmou:

_ "Ih, mamae, ja entendi tudo!"
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E pos-se a fazer todo o exercicio corretamente.

Estamos falando acima néao s6 do vinculo negativo feito por ela

com o tema comparagdes, ser mais, ser menos, ou seja: afetizacio do conte-

udo, como também da tematizagéo presente, pelos valores sociais relativos a

ser mais e ser menos nisto ou naquilo, em nossa sociedade.

Outro relato refere-se a uma aluna do segundo grau, que néao gos-
tava nem um pouco de conflitos, demonstragoes de raiva e competigio, entre
outros temas analogos. Excelente aluna de Fisica, ndo houve como ter bom
rendimento quando o professor introduziu o conteddo ATRITO, conside-

rando-o muito confuso e desagradavel.

Novamente, estamos falando de afetizagéo negativa do objeto, no

caso o tema atrito.

Haveria infindaveis exemplos a dar, como o dos alunos que tro-
cam sistematicamente as letras A e O finais das palavras, que designam o
género feminino ou masculino dos artigos, substantivos e adjetivos
(identidade social confusa); da aluna que trocava sistematicamente o S por
L, na fala e na escrita, troca tdo arbitraria que s6 sua histéria individual
pode explicar; da aluna de curso normal que, préximo ao casamento, nio
conseguia mais escrever ou pronunciar palavras que comec¢assem com a le-
tra P; ou como o de adultos cultos, de linguagem esmeradamente correta,
que fazem troca sistematica do EU por MIM, mesmo quando da posse do co-
nhecimento tedrico para uma aplicagédo destes pronomes; ou da grande difi-
culdade que as criangas tém em resolver problemas de matemética em que

precisem perder ou dividir alguma coisa com alguém.
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Para a assimilagéo reciproca das contribuigoes psicanaliticas, pia-
getianas e da escola do social, VISCA construiu seis modelos ou instrumen-
tos psicopedagégicos para a investigagdo e agdo: o esquema evolutivo da
aprendizagem, o modelo nosogréafico, a matriz de pensamento diagnéstica, o
processo diagndstico, a entrevista operativa centrada na aprendizagem e o

processo corretor.

1 - O esquema evolutivo da aprendizagem:

A Epistemologia Convergente é a primeira contribuigio tedrica acerca de

sucessivas etapas de construcido da aprendizagem, concentrando seu in-

teresse nesta perspectiva evolutiva.

"Aprendizagem é uma construgdo intrapsiquica, com continuidade gené-
tica e diferengas evolutivas, resultante das precondigoes energético-es-
truturais do sujeito e das circunstancias do meio (...) implica em quatro
niveis: a protoaprendizagem, a deuteroaprendizagem, a aprendizagem

assistematica e a aprendizagem sistematica". VISCA (1991, p.24)

Nesta afirmacéo fica muito claro, desde o inicio, que, ao falar de
aprendizagem, Visca nao se refere em absoluto & mera apreensao dos curri-
culos escolares, visto que a aprendizagem sistematica corresponde ao ultimo

nivel de seu esquema evolutivo.

A postulacgido destes quatro niveis evolutivos leva-nos também ao
questionamento da possibilidade de uma psicopedagogia efetivamente pre-
ventiva na instituigao-concreta escolar, desde que, ao entrar na escola, alti-
mo nivel de construgio da aprendizagem, a crianga ja leva um "curriculo-

oculto”, constituido pelas pautas de reagdes vinculares efetuadas na proto-

aprendizagem _ cujo objeto é a mae, mediatizadora das caracteristicas da
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cultura ¢ das famf{lias histérica e atual, primeira matriz de aprendizagem;
na deuteroaprendizagem _ cujo objeto sdo os membros do grupo familiar,
suas interrelagbes e relagdes com objetos animados e inanimados; e na

aprendizagem assistemdtica _ cujo objeto é a sociedade, a instrumentaliza-

¢do que assegura a incorporagédo do novo membro aos varios setores da cul-

tura.

Na realidade, no que diz respeito, hoje, a uma agéo psicopedagégi-

ca preventiva na instituicdo-concreta escolar, restam-nos apenas, pelo que

ja4 apontei acima, o que VISCA chama de medidas secundérias, ou seja: o
conjunto de medidas que contribuem para que néo se agravem os déficits
decorrentes do curriculo oculto da crianga e as medidas que propiciam a re-
abilitagdo, seja por uma agdo na escola, seja por encaminhamento a um
atendimento reabilitador e reconstrutor do processo evolutivo da apren-
dizagem, em local externo. Mesmo este processo sendo corretor, a medida
continua sendo preventiva, do ponto de vista que ela possibilita o cresci-
mento para outros estagios estruturais e energéticos que de outro modo nao
seriam atingidos, provocando grande'limitagéo em todo o processo ulterior

de expanséo do sujeito.

2 - O_modelo nosografico:

Classifica os estados patolégicos da aprendizagem em trés niveis com-
plementares: o semiolégico _ caracterizagdo dos sintomas objetivos e
subjetivos, o patogénico _ estruturas e mecanismos que provocam a sin-
tomatologia, e o etiolégico _ causas histéricas, segundo um principio

construtivista, da configuragao dos sucessivos niveis de integracao.

A sintomatologia diz respeito a apenas duas categorias: a refe-

rente as aprendizagens assistematicas, necessarias ao desempenho na vida
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quotidiana, que podem ter sofrido uma detencio global, auséncia total de

uma determinada conduta ou dificuldade parcial; e a referente as aprendi-

L]
zagens sistematicas, tais como alexia, dislexia, agrafia, disgrafia, disorto-
grafia, discaligrafia, espelhamento, dissintaxe, acalculia, discalculia, deten-
¢ao na evolugdo do desenho, sintomas combinados, lentificagdo e detengéio

global da aprendizagem.

A anilise da sintomatologia, na Epistemologia Convergente, en-
tretanto, vai divergir das referentes a outras nosografias mais tradicionais,
em funcgio da pluralidade pressuposta pela integragio de todos os aspectos
presentes, energéticos e estruturais, numa configuragao dindmica em que o

patogénico e o etioldgico aparecem inseparavelmente entrelagados.

Para VISCA, o sintoma nao s6 denuncia como também se constitui
em barreiras da aprendizagem, pela combinagdo, de modo geral, de trés
grandes classes de obstaculos _ o epistemofilico, o epistémico e o funcional _

de carater respectivamente afetivo, cognitivo e indeterminado.

3 - A matriz de pensamento diagnéstica:

Representa na realidade um instrumento conceitual que orienta o que se
pretende e se busca no processo diagnéstico, para uma melhor anélise das

informagdes obtidas.

Refere-se a diagnéstico _ dados histiricos, dados transversais,
provas, testes e entrevistas; a prognéstico _ sem agentes corretores, com
agentes corretores necessarios e com agentes corretores possiveis; e as indi-

cagdes a serem feitas, encaminhamentos.
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Tanto o processo diagnéstico quanto o processo corretor sao reali-
zados fora da instituigdo-concreta. Importa, entretanto, que o psicélogo esco-
lar tenha conhecimento teérico destes processos, de modo a fazer nao s6 uma
triagem correta como também um acompanhamento, suporte essencial do
trabalho, junto ao aluno, a famflia, aos professores e demais membros da
comunidade escolar, inclusive para tomada de decisdes nas circunstincias
as mais diversas. K preciso deixar claro, todavia, que os instrumentos a se-
guir referem-se unicamente ao profissional da psicopedagogia clinica, no seu

sentido mais restrito, ou seja, em consultério.

4 - O processo diagnéstico:

Similar ao processo psicodiagnéstico tradicional, difere nao s6 por seu as-
pecto focal _ aprendizagem _ como também, em decorréncia, pela especifi-
cidade dos instrumentos utilizados, que consistem em: entrevista opera-
tiva centrada na aprendizagem, com o cliente (EOCA); testes selecionados
em fungdo das hipdteses formuladas na EOCA; anamnese com questdes
formuladas a partir das hipétese} iniciais e dos resultados dos testes, de
carater situacional; elabora¢do de uma imagem do sujeito, que articula a
aprendizagem com os aspectos energéticos e estruturais, a-histéricos e
histéricos, que o condicionam; e devolugao aos pais e ao cliente em termos

de diagnéstico, prognéstico e indicagoes.

A partir destes dados, o psicopedagogo clinico e o psicélogo esco-

lar fardao um trabalho conjunto, em todas as etapas seguintes.

5 - A entrevista operativa centrada na aprendizagem:

E um modelo que tem analogias com o chamado exame ludico ou hora do
jogo do psicodiagnéstico tradicional, sendo entretanto centrado nas difi-

culdades de aprendizagem assistemdtica e sistemética. £ um instru-
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mento de estrutura clinica que visa observar as manifestagdes cognitivo-
afetivas da conduta em situagiao de aprendizagem e sobretudo identifi-

car os obstdculos presentes nas dificuldades encontradas.

6 - Q processo corretor:
Consiste em utilizagdo de método clinico para a especificidade de cada
sujeito. E importante ressaltar que o encerramento do processo, para
VISCA, nao utiliza o critério da supressido dos sintomas, critério sinto-
matolégico, mas sim o critério estrutural, de supressdao dos obstaculos

intrapsfquicos.

A aprendizagem, para VISCA, tem importiancia em todos os niveis
que ampliem a possibilidade de uma vida mais plena e proficua. Ou seja:
aprender a viajar, como viajar, como resolver situagoes do seu dia-a-dia, de

modo mais conflante e mais prazeiroso.

"Eu néo acho que a aprendizagem esteja restrita a escola. Eu acho
que esta é a melhor forma de se transmitir algumas aprendizagens, mas nao
é s6 na escola. A aprendizagem acontece no sujeito... A cultura o que faz é,
de todos os objetos culturais, selecionar alguns e os transformar entido em
objetos pedagédgicos, no sentido que sdo os reativos de condutas ou estimu-
lantes para fazer este sujeito ingressar na cultura. Mas a aprendizagem

acontece nas situag¢des mais diferentes”. VISCA (1991, p. 16)

"Eu acho que a aprendizagem, para uma pessoa, abre o caminho

da vida, do mundo, das possibilidades até de ser feliz..." (op. cit.)
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UMA REFLEXAO

Entendo que a Epistemologia Convergente de J. VISCA vem
preencher uma lacuna para a compreensiao dos aspectos psicopedagégicos
mais concretos, impossiveis de ignorar ou afastar na agdo do psicélogo
escolar, aspectos estes muitas vezes nao considerados como tal, por principio

mesmo, na agéo institucionalista e na leitura clinica do coletivo escolar.

A proposta de VISCA, embora mais ampla que as anteriores,
ainda é muito focal, privilegiando o sintoma, sem maior andlise da

amplitude causal institucional.
Considero, portanto, que sua importancia, hoje, resida em

contribuir com mais um ferramental técnico-teérico, embora limitado, para a

acao do psicélogo escolar.
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2.4 - A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL



A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: UMA INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional, proposta mais recente de atuacao do

psicélogo nas organizacoes, representa uma evolucio dos modelos anteriores

da Psicologia Industrial e da Psicologia do Trabalho mais relacionados ao Re-
crutamento e Selegdo, Anédlise do Trabalho, Avaliagdo do Desempenho (auto-

avaliagdo de carreira e avaliagdo de potencial), Levantamento de Necessi-

dades, Treinamento (ligado a tarefa), e Desenvolvimento de Pessoas.

O seu campo é novo e ainda nio estd claramente definido. Pretende-
se holistica, abrangendo muitos segmentos e possibilidades da ciéncia psi-

colégica, da Administragéo, da Pedagogia e da Cibernética.

Tem como pressuposto tedrico basico a Teoria Geral das Organi-
zagdes, numa visao macroscépica, orginica e sistémica das organizagoes, de
atuacgio com metas a curto, médio e longo prazo, mediante intervengoes con-
strutivas em processos e estruturas organizacionais, no compromisso da maior

eficdcia da organizagdo como um sistema total.

Seus primeiros tedricos enfocavam a anatomia formal das organi-

zagoes, divisao de trabalho, processos funcionais, estrutura e controle.

Para a visao sistémica e humanista da Teoria Geral das Organi-
zagdes, foram essenciais a influéncia de KURT LEWIN, fundamental na intro-
dugao dos aspectos comportamentais (1940), a criagdo de urna nova ciéncia, a
Cibernética, por NOBERT WIENER (1948), a sua aplicagio a esta 4rea por
BERTALANFFY, e a contribuigdo psicossistémica e a hierarquia de necessi-
dades, de MASLOW, onde é dada a maior importancia a necessidade humana

de auto-realizagao.
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Conceitual e metodologicamente, foram fundamentais as con-
tribui¢oes de McGREGOR sobre os modelos de estilo X-Y, a metodologia de la-
boratério decorrente do National Training Laboratory (NTN), o desen-
volvimento de semindrios em laboratérios instrumentalizados e a tomada de
decisoes em grupo, de BLAKE, o modelo situacionista e a énfase no conceito de
papel, de REDDIN, as pesquisas sobre lideranca e a teoria da lideranga situa-
cional, de PAUL HERSEY, e a renovagdo organizacional de GORDON LIP-
PITT.

Entre muitas outras contribuigdes, é preciso citar, ainda, a da im-
portincia do sentido do trabalho, de ARGYRIS (1954), a das "forc¢as
andomalas"que surgem nas organizagdes burocraticas como efeito do seu fun-
cionamento, de GOULDNER (1954), SELZNICK (1949) e MERTON (1957), a
importancia dos fatores "motivadores” de HERZBERG (19€6); 0 material em-
pirico fornecido por LIKERT (1961) para uma teoria que focaliza as relagoes
entre setores interdependentes de uma organizagio; a postulagdo do "homem
complexo” e a multiplicidade da motivagdo humana, de SCHEIN (1965); a téc-
nica DO do tipo Grid - Managerial Grid, de BLAKE e MOUTON e as con-
tribuigcoes de MAX WEBER; FLEGBERG, E. MAIO, CARL ROGERS, TAN-
NEMBAUM e, sobretudo, KATZ ¢ KAHN.

No Brasil, a Psicologia Organizacional se expande nas décadas de 60
e 70, com a crescente industrializagido do pais, havendo grandes contribuigoes
para esta drea de FELA MOSCOVICI, PAULO MOURA, FERNANDO
ACHILLES, SERGIO FOUGUEL, PIERRE WEIL, LEONEL CARACIKI, AR-
THUR DE MATOS SALDANHA, REGINA MARIA SOTO NOGUEIRA,
ATALIBA VIANNA CRESPO e MARIA ALICE N. A. DEL BARRIO, entre

outros.
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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Psicologia Organizacional é um conjunto de técnicas e ferramentas
utilizadas para o diagnéstico, o estabelecimento de estratégias, a intervengao e
a avaliagdo de problemas, em qualquer forma ou modalidade de organizacio,
dentro de uma viséo sistémica e do compromisso de uma abordagem situa-

cional.

O seu objeto de estudo é a organizagio, como um sistema integrado
HOMEM-ORGANIZACAO, numa relagio de TRABALHO, onde a motivagéo de
cada integrante do sistema é o delimitador real, independente muitas vezes de
"motivadores externos" tais como sa'lério e beneficios, entendendo-se, aqui, mo-

tivagao como o interesse pela participagio, pelo novo e pelo crescimento.

Na Psicologia Organizacional, o Desenvolvimento Organizacional é a
ferramenta que torna tal motivagéao possivel, ao coloca-la no centro de sua pro-
posta de agéo, seja qual for a abordagem ou técnica utilizada, dentro do postu-
lado de que a participagao do individuo no processo decisério de uma organi-

zagao é o elo fundamental para o sadio crescimento da pessoa e da empresa.
ORGANIZACAO

Pode ser definida a partir de sistemas mecénicos, tipicos do conceito

tradicional de Psicologia Organizacional, e a partir de sistemas orgénicos, per-

tinentes a abordagem de Desenvolvimento Organizacional.

LAWRENCE E LORSCH (1972, p.03) definem tradicionalmente or-

ganizagdo como a "coordenagao de diferentes atividades de contribuintes indi-

viduais, com a finalidade de efetuar transagées planejadas com o ambiente".
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Uma definigdo segundo os principios de uma abordagem orgénica

pressupée ORGANIZACAO como um conjunto de individuos com movimento
cooperativo em dire¢do a alvos coletivos, num campo ou ambiente complexo ¢

global.

Assim, dentro desta visdo, ORGANIZACAO é um conjunto de recur-
sos humanos, materiais e financeiros, com meios e metas comuns a serem at-

ingidos, para uma finalidade especifica.

Séo Organizagdes as empresas de negdcios, escolas, 6rgaos govern:a-
mentais, organizagoes militares, partidos politicos, bancos, hospitais, presidios,

sindicatos, etc.

Segundo a Psicologia Organizacional, uma organizagéao acolhe seus
individuos mediante uma aceitagdo tacita e matua, implicita entre as partes, a

que chamaremos de contrato, que lida com expectativas da organizacgio sobre o

individuo e suas contribuigbes para satisfazé-las e vice-versa, definindo um
relacionamento dindmico em constante mutagdo e continuamente
renegocidvel. A concordancia de parte a parte nio é formal, nem necessaria-

mente consciente.

Quando se coloca uma organizagdo como um conjunto de servigos,
com meios e metas comuns, estamos pressupondo uma finalidade para tal or-
ganizagédo, ou seja, uma raziao de ser, o porqué e o para que ela esta voltada,
existe ou estd sendo modificada. Tal finalidade reflete, em principio, a intengéo
de seu fundador ou organizadores.

Segundo CHIAVENATO (1987, p.35), "Uma das razoes que explicam

a enorme variedade e densidade de organizagdes no mundo atual é o fato de
L]

146



que a organizagdo é o mais eﬁciente meio de satisfazer um grande numero de
necessidades humanas. Pelas suas limitagoes fisicas, 'biolégicas e psicoldgicas,
o ser humano busca, através da cooperagéo com seus semelhantes, a conju-
gacdo de esforgos para atingir objetivos que sozinho néo teria condigdes de at-
ingir, ou, se tivesse condigoes de atingi-los individualmente com suas proprias
forgas e recursos, talvez levasse muito mais tempo e consumisse muito mais es-

forgos. As organizagdes surgem dessa necessidade priméria de cooperagao".

MERVIN KOHN (1977, p.3) diferencia as empresas das demais or-
ganizagles sociais, tais como igrejas, clubes, partidos politicos, por caracteristi-
cas que mostram claramente a forte limitagiao de ordem capitalista com que se
defronta o profissional de ciéncias humanas, em sua agéo, neste campo:

]
"1. As empresas sdo orientadas para o lucro: embora ¢ propésito final das
empresas seja produzir bens ou servigos, seu proposito imediato é o lu-

cro, isto é, o retorno financeiro que excede o custo.

2. As empresas assumem riscos: os riscos envolvem tempo, dinheiro, re-
cursos e esforgos. As empresas nao trabalham em condigdes de certeza.
O risco ocorre quando a empresa possui algum conhecimento a respeito
das consequéncias futuras de seus negécios e que pode ser usado para
prognosticar a possibilidade de que venham a ocorrer. O risco das op-
eragbes empresariais é aceito como um ingrediente inerente aos
negocios e pode até incluir a possibilidade de perda completa dos inves-
timentos feitos.

3. As empresas sdo dirigidas por uma filosofia de negdécios: os adminis-
tradores de cipula tomam decisées que se relacionam com mercados,
custo, pregos, concorréncias, regulamentos do governo, legislagio, con-

juntura econdmica, relagbes com a comunidade, além de assuntos in-
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ternos relativos a estrutura e comportamento da empresa. As empre-
sas produzem bens ou servigos para atender a necessidade da so-
ciedade e, para tanto, elas devem n&o somente provar sua vitalidade
econdmica, mas sobretudo aceitar suas responsabilidades com relagio
aos consumidores, aos empregados, aos acionistas e a sociedade como

um todo.

4. .As empresas sdo geralmente avaliadas sob um ponto de vista contabil:
a abordagem contébil é importante, pois os investimentos e retornos
devem ser registrados, processados, sumariados e analisados de uma

forma simplificada, e medidos em termos de dinheiro.

5. As empresas devem ser reconhecidas como negécios pelas demais or-
ganizagdes e pelas agéncias governamentais: em outros termos, as eni-
presas sao consideradas como produtoras de bens ou de servigos e como
tal passam a ser solicitadas pelas outras empresas que lhes fornecem
entradas ou lhes consomem suas saidas, ou ainda concorrem com elas

ou lhes aplicam taxas e impostos.
6. As empresas constituem propriedade privada que deve ser controlada ¢

administrada pelos seus proprietdrios ou acionistas ou por administra-

dores profissionais empregados para tanto".
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CICLO VITAL DAS ORGANIZACOES

A teoria do Ciclo Vital das Organizagoes (ICHARK ADIZES - 1990)
compara a organizag¢do a um ser que nasce, cresce e morre, dentro de um proc-

esso de desenvolvimento previsfvel, onde a flexibilidade e a controlabilidade

representam os referenciais de andlise do seu crescimento e envelhecimento.

De modo geral, as empresas menores caracterizam-se por maior

flexibilidade e menor controle, em fungéo de sua menor complexidade.

A medida que se ampliam, a flexibilidade diminui pela necessidade

de maior controlabilidade e impessoalidade nas relagoes.

Mas nem sempre é o tamanho e a idade de uma organizagio que de-

terminam o seu envelhecimento.

Empresa "jovem", na realidade, significa facilidade para realizar
mudancas. Ou seja: é 0 maior ou menor grau de controlabilidade, que impede

ou facilita mudangas, que determina a idade de uma organizagéo.

Ha4 organizagdes que conseguem estabelecer um razoavel equilibrio
entre flexibilidade e controlabilidade, reunindo juventude e maturidade,
estagio denominado Plenitude. Seu controle adequado d4-lhe a base de segu-

ranga necessaria para os riscos das mudangas, sem impedi-las.
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CRISES E CICLO VITAL

Os fatores que determinam as crises nas empresas estido direta-

mente relacionados ao desequilibrio entre flexibilidade e controlabilidade.

A meta gerencial é levar a organizagio a plenitude. A busca utépica
da eliminagéo total de problemas, na realidade, é 0 que remete a uma burocra-
cia paralisante, por controle excessivo, 0 que, em verdade, leva a insuperabili-

dade dos problemas e & morte da organizagao.

Crescer, portanto, significa lidar com crises e questoes cada vez mais

complexas.

A meta da Psicologia Oréanizacional é a concentragido na ultrapas-
sagem dos problemas pertinentes a cada estagio do Ciclo de Vida das Organi-
zagoes, rumo ao amadurecimento necessério para lidar com os problemas mais
complexos do estdgio seguinte, tendo por condigdo bésica a manutengio do

estado de plenitude.

Um dos postulados essenciais da Psicologia Organizacional é a re-

lacao crise / crescimento / vida, na consideragdo de que o processo de crest:

mento inclui fundamentalmente crises que denunciam a necessidade de
mudangas que, por sua vez, trazem outras crises mais complexas, em processo
ininterrupto de reformulagdo, que s6 vem confirmar o quanto a organizagao

esta viva e plena.
Este postulado encontra consistente apoio na Teoria Geral dos

Sistemas, que fala de um processo de reequilibragdo permanente dos sistemas,

em seu crescimento para estruturas sistémicas cada vez mais complexas.
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A andlise dos problemas pelo Ciclo Vital das Organizagdes traz, em
decorréncia, uma possibilidade previsivel do conjunto de problemas considera-
dos normais para cada estdgio do desenvolvimento da organizagio, e a possi-
bilidade de um diagnéstico claro para a atuagdo do psicélogo, na diferenciagio
que estabelece entre os problemas normais, que fazem parte do processo de

crescimento, e aqueles, patol6gicos, que levam a morte da organizagéo.
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (D.O.)

Baseia-se nas descobertas tedricas e empiricas acerca do comporta-

mento organizacional.

A principal diferenga desta abordagem para as demais é seu carater
sistémico, ao lado da énfase no aspecto participativo de todos os membros nos
processos decisorios da organizagao e do interesse pelos fatores motivacionais

na realizagdo de mudangas tanto estruturais quanto comportamentais.

Na pratica, até aqui, rara'mente vem cumprindo sua proposta, em
fungdo da grande resisténcia a sua agéo, atendo-se, na maior parte das vezes,

mudangas setoriais.

Ao lado disso, hd ainda muita confuséio, tedrica e operacional, sobre
D.O.

Na realidade, o Desenvolvimento Organizacional surgiu da necessi-
dade de um modelo de agdo que operacionalizasse o enfoque sistémico das or-

ganizagdes dentro da realidade objetiva apresentada.

Carece, ainda, de uma sistematizagéo e, pode-se dizer, estd ainda em

fase experimental.

De um modo geral, é realizado por consultores externos e equipe.

Para MILES (1975, p.191), "em teoria, D.O. é um esfor¢o coordenado
pelos membros da organizagao (geralmente com a ajuda de consultores exter-
nos), para descobrir e remover barreiras atitudinais, comportamentais, pro-

cedimentais, politicas e estruturais ao desempenho eficaz do sistema sécio-téc-
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nico, ganhando no processo uma crescente consciéncia da dindmica interna e

externa do sistema, de modo a aumentar futuras adaptagoes”.

Para FRENCH e BELL (1973, p.15), "Desenvolvimento Organi-
zacional é o programa educacional de longo prazo, orientado no sentido de
melhorar os processos de resolugdo de problemas e de rencvagdo de uma or-
ganizagao, em particular, através de uma administragdo mais colaborativa e
efetiva da cultura desta organizacgéo (e de seus grupos internos), com a as-
sisténcia de um agente de mudanga, ou catalisador, e com 0 uso da teoria e da
tecnologia pertinente a ciéncia do comportamento organizacional, incluindo a

pesquisa ativa'.

O comportamento humano, analisado ¢ interpretado dentro do am-
biente organizacional, é o objeto de estudo do D.O.. Estudar o funcionamento
deste comportamento nas maultiplas estruturas da organizagao é a base. In-

staurar o processo de mudanca como mola propulsora do crescimento da or-

ganizacdo é o meio. Gerenciar o processo de mudanga para que as pessoas

componentes da organizagao coloquem seus contetidos adequadamente é o re-

sultado.

A tecnologia de D.O. permite combinagdes para os diferentes tipos de
problemas organizacionais envolvidos no processo. A cultura e o clima organi-

zacionais sédo de vital importéncia para o processo.

A respeito da cultura, BECKHARD (1972, p. 19) diz que "a tdnica
maneira vidvel de mudar as organizagbes é mudar a sua "cultura”, isto ¢,
mudar os sistemas dentro dos quais os homens trabalham e vivem. Cultura

*
Organizacional significa um modo de vida, um sistema de crengas, expectati-
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vas e valores, uma forma de interagéo e de relacionamento tipicos de determi-

nada organizagao".

O clima ¢ fortemente influenciado pela cultura de uma organizagao,

refletindo-a em todos o8 niveis de relagao.

E interessante citar-se aqui o Iceberg Organizacicnal de FRENCH e

BELL (1973, p.18) que assinala como aspectos formais abertos da organizagao

os objetivos, a tecnologia, a estrutura, habilidades e capacidades, e recursos {i-

nanceiros; e como aspectos informais cobertos as atitudes, valores, sentimen-

tos, interagdes e normas grupais. '

A respeito de D.O., ha consideragoes importantes de:

DURKE E HORNSTEIN - "D.O. é um processo de mudanga
planejada, mudanga de cultura de uma organizagéo, que passa de um estado
que evita examinar os problemas sociais (especialmente tomada de decisdges,

planejamento e comunicagio) para um estado que institucionaliza e legitima

esse exame'. (in BARRIO, in ABPA, 1980, p. 313)

SCHUCK e MILES - "A mudanga organizacional é observada
primeiro em termos de atmosfera, que passa a ser mais receptiva, mais confi-
ante, mais disposta a enfrentar riscos, mais autocritica. S6 depois dessa

mudanga de clima é que ocorrem as mudangas estruturais”. (op. cit.)

BENNIS - "O D.O. presta homenagens simuladas apenas &
mudangas estruturais (ou tecnolégicas), enquanto, na verdade, somente confia

numa mudanga do clima organizacional”. (op. cit.)
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0 D.0. COMPREENDE ETAPAS DE:

DIAGNOSTICO

E a base inicial do processo. Ocorre quando se verifica a existéncia de um prob-
lema, surgido por for¢as exégenas (for¢as externas criando a necessidade de
mudanga interna) e forgas endégenas, (provindas da tensdo organizacional).
Consiste numa anélise da discrepancia ou divergéncia entre os objetivos da or-
ganizagdo, no todo ou na parte, e sua utilizagéo no real. O diagnéstico organi-
zacional estabelece alvos estruturais e/ou comportamentais, niao sendo, por

vezes, necessdria a mudanga global.

ESTRATEGIA
E o planejamento da acdo, o desenvolvimento de alternativas, permitindo a

escolha dentre vérias.

INTERVENCAO

E o momento da agéo, da utiliza¢do da tecnologia estrategicamente planejada.

AVALIACAO
E onde a intervengio ¢ avaliada, quando seus efeitos sao estimados e apre-

ciados para realimentagdo do processo.
TECNOLOGIA DE D.O:

As técnicas de D.O., na maior parte egressas das teorias e técnicas

]
psicoterapicas corporais, sobretudo do Psicodrama Moreniano, da Gestalt-
terapia e da Analise Transacional, ao lado de outras técnicas grupais, como as
de influéncia lewiniana e humanista, dividem-se segundo intervencoes desli-

nadas a melhorar a efetividade de:
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INDIVIDUOS
Plano de carreira, técnicas de andlise de papéis, assessoria individual, tre-

inamento de sensibilidade, atividades educacionais e de treinamento, D.O. do

tipo GRID - fase I.

GRUPOS LIMITADOS DE DOIS OU TRES PARTICIPANTES
Consultoria de processos, moderagio induzida, desenvolvimento organi-

zacional do tipo GRID, fase II.

GRUPOS E EQUIPES DE TRABALHO
Construgdo de equipes de trabalho, diagnéstico e/ou "survey - feedback”, tre-
inamento de sensibilidade, consultoria de procedimentos, e técnicas de andlise

de papéis.

RELACOES INTRAGRUPAIS
Relacionamento intragrupal, espelho organizacicnal, tecnoestrutura, D.O. do

tipo GRID - fase III, consultoria de processos, moderagao induzida e "survey -

feedback".

ORGANIZACAO COMO UM TODO
Confrontagao, D.O. do tipo GRID, fase IV, V e VI.

O carater de realimentagéo do processo de D.O. fica bem visivel no
modelo para a administragdo da mudanga organizacional, de HELLRIEGEL e

SLOCUM JR. (1974, p.428):
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Quanto ao programa de mudanga do D.O., EDDY faz importantes

consideragdes, muito titeis para uma avaliagéo critica deste processo:

o "Programas de mudanga significativa raramente sdo bem sucedidos se nio
tiverem o suporte ativo e continuado, bem como o envolvimento, da alta
administragdo. Responsabilidalle total ndo pode ser atribuida ao pessoal
de assessoria média. Os gerentes de topo devem ser envolvidos na formu-
lagdo dos objetivos de treinamento, devem participar na execugéo do tre-
inamento e refor¢ar o comportamento apés o seu término. Devem ser tam-

bém envolvidos na avaliagdo dos resultados alcangados.

o O objetivo e o impacto do programa é a mudanga. E a mudanga nos pen-
samentos e sentimentos dos membros da organizagdo resultard em
mudangas no seu comportamento, nas relagdes e atitudes a respeito da or-
ganizagdo. As consequéncias poderdo ser desafiadoras e criticas as politi-

cas, estruturas e desempenho gerencial atual.

o O treinamento nido pode resolver todos os problemas de pessoal de uma
organizagdo, mas procura elevar o moral, desenvolver lealdade ou

"vender" a imagem da organizagao.

»  Os resultados do treinamento poderio ser influenciados pelo sistema or-
ganizacional total. O clima organizacional podera encorajar e refor¢ar
mudangas almejadas pelo treinamento ou podera tornar essas mudangas

mmpossiveis de serem realizadas.

« K evidente que a substiancia de muitas discussoes realizadas em sessocs
de treinamento sdo assuntos concernentes aos préprios empregados, como

relagoes interpessoais, status e potencial de carreira. Muitos consultures



em treinamento tentam construir seus programas objetivando legitimar
essas expectativas e lidar com elas dentro da situacgdo de treinamento.

Nao é realfstico lidar apenas com principios abstratos ou tentar jogar os

sentimentos fora." (DAVIS, 1974, p. 181-182).
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O MODELO DA QUALIDADE TOTAL

Hoje, vivemos num cendrio organizacional que introduz nomes como
cliente, produto e produtividade, onde a qualidade vem como termo central, e
os conceitos, posigdes, agoes e atitudes a ela relacionados véo adquirindo novas

L]

dimensdes. E o chamado modelo japonés que propoe a QUALIDADE TOTAL,
como solugédo para um ambiente de alta concorréncia empresarial, para salien-
tar a imagem da organizagdao no seu mercado, para aumentar o grau de confi-
anca dos consumidores no seu produto e, segundo seu discurso, para promover
a auto-satisfacdo dos que o produzem, pela participagdo em todo o processo de-

cisério da organizagio e pela participagdo nos lucros.

O cliente é o seu alvo e o seu referencial de mudangas (na organi-
zagdo Escola Particular, seu cliente seria o aluno, ou melhor, aquele que

"compra educagdo”para seus filhos: os pais).

No seu discurso, recorre frequentemente a palavra AMOR para

descrever a relagio Empresa/Empregados e referir-se a sua total identificacao

quanto aos esforgos comuns para alcangar o Ideal do Padrao da Qualidade To-
tal, em todos os niveis de funcionamento da Empresa (segmentos) e, em decor-

réncia, no produto final e seu processo de vendas, e, apés, no novo levanta-

mento do desejo do cliente quanto ao seu produto, e quanto a quais produtos

deseja ou pensa desejar, em processo circular, interminavelmente realimen-

tado. Todos, para e por todos, num unico objetivo: A QUALIDADE TOTAL (de

uma méquina humana e seu produto, para o seu comprador).

A proposta da Psicologia Organizacional dentro deste modelo, Circu-

los de Controle do Padrao de Qualidade, est4 de tal forma igualmente imersa
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neste idedrio, de tal forma igualmente seduzida, que fica quase impossivel

separé-la do préprio processo da produgio.

No Brasil, sintomaticamente, representa, no inicio da década de 90,
a "febre" atual das empresas, estatais e privadas, néo se tendo observado an-

teriormente, tamanha e téo significativa adesio, instantidnea, a um modelo.

Tal adesdo que parece, numa andlise mais superficial, simplesmente
desencadeada pela proposta governamental [onipotente] de modernizagéo do
pais, da noite para o dia, como solugdo para um caos nacional néo
exclusivamente econdmico, vai encontrar explicagbes mais profundas nas
préprias formas encontradas pelo Homem, enquanto sujeito e coletivo de uma
civilizagdo, para lidar com o sofrimento e com a busca de um sentido de ex-
isténcia. Afinal, se foi o lider do governo quem desencadeou este processo,

quem o elegeu e por que o elegeu?

A descrigdo pormenorizada dos procedimentos do C.C.P.Q. é substi-
tuida aqui pela sintese ideolégica do modelo, ndo s6 em fungido de sua ex-
tensdo, mas sobretudo porque desnecessaria para os objetivos desta disser-
tagdo. A anélise critica da proposta tomara por base, assim, em carater pri-
mordial, a sua ideologia, e, em carater secundério, os resultados sociais de sua

'

aplicagdo no Japao, pais de onde emerge e onde os axiomas basicos do Modelo

da Qualidade Total podem até certo ponto ser avaliados empiricamente.

Embora cite esta verificagdo factual de seus resultados como se-
cunddria porque toma por base resultados contaminados pela prépria natureza
da cultura oriental [japonesa], ndo poderia deixar de lembrar que é desta

mesma natureza, e de sua forma de reagir ao sofrimento e a dor, e do seu

préprio sentido de existéncia, que este Modelo _da Qualidade Total emerge,
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podendo-se aqui questionar, portanto, se estamos falando dos resultados so-

ciais da utilizagdo deste modelo no Japao, ou do propésito deste imaginéario

coletivo ao construi-lo.

Anexo aqui o Quadro de Caracteristicas Organizacionais e de De-
sempenho dos Sistemas Administrativos, de LIKERT (1975, p. 12-19), onde al-
gumas varidveis sdo colocadas para a andlise e classificagdo dos diferentes
tipos de cultura organizacional. A proposta do modelo japonés corresponde ao

sistema 4, utopia geral da Psicologia Organizacional e do Desenvolvimento

Organizacional, em particular: PARTICIPACAO TOTAL.
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Quabro 2.1

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS E DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Varidvel
Organizacional Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4
1. Natureza da lideranca
aplicada
Os superiores tém Nfo tém confianga Possuem condescen- H4 bastante confian- HA irrestrita con-

confianca nos subor-
dinados?

Os superiores deixam
os subordinados a
vontade para discutir
coisas importantes so-
bre seu trabalho com
O seu superior ime-
diato?

Ao resolver proble-
mas de trabalho, o
superior imediato
procura obter idéias e
opinides dos subor-
dinados e depois faz
uso construtivo delas?

. Natureza das forgas

motivacionais
Maneira como a mo-
tivagio é empregada.

Volume de responsa-
bilidade sentida por
cada membro da or-
ganiza¢io no sentido
de levi-la a alcangar
suas metas.

nos subordinados.

1 1 i 1

dente confianga; é
assim como um vin-
culo entre o senhor
€ 0 escravo.

1JLI

¢a, embora incom-
pleta; o superior ain-
da deseja manter o
controle das deci-
sdes.

1 J A | | Il

fianga em todos os
assuntos.

I 1 | |

De forma alguma
os subordinados tém
liberdade para dis-
cutir coisas sobre
seu trabalho com
seu superior,

Os subordinados n3o
se sentem muito a
vontade para discu-
ti-las.

Os subordinados
tém algumas opor-
tunidades de discu-
ti-las.

O< subordinados
sentem-se absoluta-
mente a vontade
para discuti-las.

1 i 1 | l q 1 1 1 J 1 1 ) i 1 | | I
Raramente As vezes Geralmente Sempre
i i 1 i J 1 b1 i 1 I I i ' l 1 |

Medo, ameagas, pu-
nigdes € ocasionais
recompensas.

Recompensas ¢ al-
gumas punigdes
reais ou potenciais.

Recompensas, , puni-
¢8es ocasionais e al-
gum envolvimento
do subordinado.

Recompensas finan-
ceiras baseadas num
sistema de compen-
sagdo desenvolvido

através da partici-
paglio; envolvimen-
to coletivo na fixa-
¢do0 das metas, no
aprimoramento dos
métodos, na avalia-
¢do do progresso al-
cangado etc.

1 1 I 1 |

Os altos escaldes
administrativos sen-
tem muita responsa-
bilidade; os niveis
inferiores sentem
pouca; o resto do
pessoal, quase ne-
nhuma — e muitas
vezes esta ultima ca-
mada dedica-se &
sabotagem das me-
tas da organizagio.

A alta administra-
¢do geralmente sen-
te bem a responsa-
bilidade; o pessoal
subalterno, por sua
vez, sente pouca res-
ponsabilidade em
ajudar a organiza-
¢i0 a alcangar suas
metas.

Grande namero de
funciondrios -— so-
bretudo os dos ni-
veis hierdrquicos
superiores —— sente
bastante e responsa-
bilidade; geralmente
eles voltam-se com
interesse para o al-
cance das metas da
organizagio.

Os funcionarios de
todos o0s niveis sen-
tem real responsabi-
lidade pelo alcance
das metas da orga-
nizagio e compor-
tam-se no sentido
de atingi-las.
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CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAILS

Quabro 2.1 (Continuacdo)

E DE DESEMPEMNHO DOS SISTEMAS

ADMBPUOSTPATIVO,

Variivel
Organizacional Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4
3. Natureza do processo
de comunicagio
Volume de interagio Muito pouco Pouco Bastante Muito, tanto com

e comunicagio obtido
para alcangar os obje-
tivos da organizagfo.

Dire¢io do fluxo de
informagdes.

As comunicagdes de
cima para baixo sio
aceitas pelos subordi-
nados?

Precisio da comuni-
cacio de baixo para
cima através dos ca-
nais de linha.

Proximidade psicold-
gica dos superiores
em relagdo a seus su-
bordinados (ou seja,
como O superior co-
nhece e compreende
os problemas que
afligem os subordi-
nados?).

4. Natureza do processo
de influéncia e inte-
ragdo.

Volume e natureza
da interagdo.

b | S| i J 1 11 1

|

| J - | 1

individuos como
com grupos.

| R

l
I

De cima para
baixo.

Na maioria das ve-
zes de cima para
baixo.

i 1 1 1 l I | i L

L

Para baixo e para
cima,

L

Para baixo, para ci-
ma e lateralmente,
entre os colegas de
mesmo nivel.

Elas sfo encaradas
com grande descon-

As vezes sio enca-
radas com suspeita;

Amiude sio aceitas.
mas is vezes com
desconfianga; em
certas ocasides sio
contestadas ou dis-
cutidas,

l A A Il ! _.,

Geralmente acer
nas casos em que
tal nio ocorre, sio
abertamente contes
tadas ou discutidas.

fianga. outras vezes nio.

TR RN S N T B S
Tende a ser A informag3o pedi-
inexata. da pelo chefe flui
bem; as demais sdo
restritas e filtradas.

1 i 1 | | | - |

A informagio pedi-
da pelo chefe flui
bem; as demais sdo
limitadas ou caute-
losamente forne-
cidas.

L+ 0 vy

A informagio é
sempre exata.

O superior nido to-
ma conhecimento
dos problemas dos
subordinados.

O superior sabe por
alto dos prablemas
dos subordinados.

O superior sabe dos
problemas dos su-
bordinados e os
compreende bem.

O superior esta per-
feitamente a par dos
problemas e afligocs
dos subordinados.

Pequena interagdo e
seinpre com O pre-
dominio da descon-
fianga,

Pequena interagdo,
geralmente com
alguma condescen-
déncia por parte
dos superiores; te-
mor e cautela por
parte dos subordi-
nados.

Moderada intera-
¢do, muitas vezes
com razoavel quan-
tidade de confianga
mutua.

Interagio amistosa ¢
amiudada, com ecle-
vado grau de con
fianga mutua.

el
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Quabro 2.1 (Continuagdo)

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS E DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Varidvel
Organizacional Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4
Cooperagio no traba- Nenhuma. Relativamente Moderada. Substancial e noto.
lho de equipe. pouca. ria em todos os sc¢

5. Natureza do processo
decisdrio
Em que nivel hierar-
quico da organizaglo
sio formalmente to-
madas as decisdes?

Os elementos que de-
cidem estfo cientes
dos problemas da fir-
ma, sobretudo daque-
les que dizem respei-
to aos niveis hierar-
quicos inferiores?

O conhecimento téc-
nico e profissional ¢
empregado no pro-
cesso decisério?

Estdo os subordinados
envolvidos nas deci-
sdes relacionadas ao
trabalho que execu-
tam?

As decisbes da firma
sio tomadas no me-
lhor nivel hierdrquico
para provocar conse-
quéncias motivacio-

nais, ou seja, 0 proces-
so decisério ajuda a
fazer brotar as neces-
sdrias motivagdes nas
pessoas encarregadas
de tomar as decisSes?

tores da organt-
zagdo.
I} | N [

A maioria das de-
cisGes €é tomada ao
nivel da alta admi-
nistragio da firma.

|

As diretrizes princi-
pais emanam do to-
po da administra-
¢%0, mas muitas de-
cisdes s3o tomadas
na estrutura dos ni-
veis inferiores.

LLLI 1

As diretrizes gerais
e as decisdes princi-
pais vém do topo da
administragio da
firma; as decisdes
mais especificas sio
tomadas em escaldes
inferiores.

1 | | |

O processo decisdrin
difunde-se por tada
a firma, através de
vinculos bem esta-
belecidos pelos gru-
pos existentes.

| — { L.

Amitide os desco-
nhecem ou s6 os
conhecem parcial-
mente.

Estdo cientes de
alguns, ignoram
outros.

Estio razoavelmente

a par dos problemas.

Geralmente est3o
perfeitamente a par
dos problemas.

111111111L11L414111._,l

E usado apenas, se
existente, nos mais
elevados escaldes
hierarquicos.

E usado, se existen-
te, nos nivels eleva-
dos e médios da hie-
rarquia.

T TR R S |

CUCWIIIY UCJTLIUTOaN, s

E usado, se existen-
te. nos niveis eleva-
dos, médios e baixos
da hierarquia.

E usado em todos os
setores da organiza-
¢do, indistintamente.

=T

Simplesmente n3o
estio envolvidos
nessas decisdes.

Nurnca estio envol-
vidos nas decisdes,
sendio para eventuais
consultas.

Y N R Y B |

Em geral s3o0 consul-
tados mas n3o tém
participacdo mar-
cante no processo
decisério.

i [ 1L

Estdo plenamente
integrados no pro
cesso decisério refe-
rente ao trabalho
que realizam.

A tomada de deci-
sdes contribui pouco
ou nada para a mo-
tivagio de imple-
mentar a decisio
em geral, alids, sus-
cita motivagio de
hostilidade.

i1 1

A tomada de deci-
sOes suscita relativa-
mente pouca moti-
vagdo.

A tomada de deci-
sdes suscita alguma
motivagio para im-
plementar a decisio.

H4 substancial con-
tribuigdo do proces
so decisério na mo-
tivagdo para imple
mentar as decisoes

9!
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Quabro 2.1 (Continuagdo)

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS E DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Varidavel Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4
Organizacional

6. Natureza do sistema

de metas e de dire-
trizes
Maneira como ele ge-
raimente é estabele-
cido.

Como sfo aceitas, re-
jeitadas ou criticadas
as metas fixadas pela
firma?

. Natureza do processo
de controle

A revisio e o controle
das fungdes estdo
concentrados?

Existe na firma uma
organizagio informal
apoiando as metas da
organizag3o formal

ou a elas se opondo?

Os dados de controle
(por exemplo, os da
contabilidade, de cus-
to, os que se referem
a produtividade, e as-
sim por diante) slo
utilizados na resolu-
¢30 de problemas gru-
pais ou sio emprega-
dos pelos superiores
em busca de punigdes
aos subalternos?

As ordens e comu-
nicados sio simples-
mente emitidos,

sem maiores comen-
tarios.

| 1 1 )| ]

As ordens e comu-
nicados sio seca-
mente emitidos, mas
as vezes hi oportu-
nidade de comenta-
los e discuti-los.

| 1 | |

As metas sio fixa-
das e as ordens emi-
tidas apds discussdo
com os subordina-
dos, sendo entdo tra-
¢ado o rumo a
seguir.
| 1 1 1

Exceto nos casos de
emergéncia, as me
tas sio geralimente
estabelecidas atra
vés de ampla parti-
cipagio grupal.

As metas sfo decla-
radamente aceitas,
mas sofrem velada
e forte resisténcia.

1 1 I

As metas sfio decla-
radamente aceilas,
mas sofrem velada
resisténcia, pelo me-
nos em grau mo-
derado.

1 L 1 |

As metas sio decla-
radamente aceitas
mas as vezes com
velada resisténcia.

1 1 d 1

Il 1 i 4 I

As metas s3o franca
e lealmente aceitas,
sem resisténcia de
qualquer espécie, 14
que tém o bafejo do
consenso grupal.

| 1 1 1.

|
l

Sim, estio altamente
concentrados no ni-
vel mais elevado da
hierarquia.

L A 1 1 1

Estio relativamente
concentrados na alta
hierarquia, com al-
gum controle dele-
gado aos niveis mé-
dio e inferior.

ohe

i | 1 {

H4 razodvel delega-
¢ilo para os niveis
inferiores, tanto do
controle como da
revisio das fungdes.

| 1 | 1

Ha difusa e ampla
responsabilidade na
empresa tanto para
o controle como

para a revisdo das
fungdes; ndo raro,

setores da hierarquia
inferior impdem re-
visdes mais rigoro-
sas e controles mais
rigidos do que a
prépria alta admi-
nistragdo.

| | 1 !

Existe uma organi-
zagio informal
opondo-se as metas
da organizagio

Nota-se is vezes a
presenga da organi-
zagdo informal, re-
sistindo s metas da

A organizagdo infor-
mal s vezes se ma-
nifesta e tanto pode
apoiar como resistir

As organizagoes for
mal e informal <io
uma coisa  unica;
por isso, todas as

formal. organizagdo formal. ern parte is metas forgas vivas da em
da organizagio presa apdiam os ¢
formal. forgos para alcan
¢ar as metas da
organiza¢io.
LlLlLllll | B T N T B

Eles sio utilizados
por superiores em
busca de punigdes
aos subalternos.

Eles s3o utilizados

tanto em busca de
puni¢io como tam-
bém servindo de ins-
trumento de recom-
pensa; sio utiliza-
dos de certa manei-
ra como elementos
de orientagio, mas
estritamente segundo
as ordens recebidas.

1 L | 1

Largamente utiliza-
dos como elementos
informativos em fa-
ce das recompensas,
mas também
voltados para as
punigdes; utilizados
como elementos de
orienta¢io, segundo
as ordens recebidas.

Eles sio utilizados
para a orientagio
individual e para a
solugio de proble.
mas de coordena-
¢30; nio sio
empregados puniti
vamente.
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ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL,
O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E O MODELO DA
QUALIDADE TOTAL

Entendo que uma das questdes mais relevantes da Psicologia Or-
ganizacional refere-se ao fato de que, mesmo quando aparentemente se propoce
a atuar sobre a questio humana nas organizagoes, na realidade instrumen-
taliza-se de técnicas que, baseadas num grande conhecimento da motivacio,

levam a uma maior participagdo do individuo no processo de crescimento d:

organizacdo e ao aumento da eficiéncia e eficdcia que garantem o lucro, objeti-

vo primeiro e Unico das organizagoes, em nosso sistema capitalista. Entenda-se
aqui lucro no sentido mais amplo da palavra, que nao se refere necessaria-
mente a dinheiro, presente nas organizagdes nao lucrativas (dinheiro) como

clubes, partidos politicos, etc.

Apolitica e fortemente pressionada pelos jogos perversos das estru-
turas de poder para justificar sua presenga dentro das organizagdes como cen-
tro de lucros e ndo de custos, a Psicologia Organizacional vem se atendo, a

nivel de agdo, a um exame mais superficial dos problemas sociais, atuando

mais a nivel dos papéis organizacionais, dos "recursos humanos”, e do clima
organizacional, na busca de uma convivéncia menos conflitante entre Capital ¢
Trabalho. Embora teoricamente sistémica, sua pratica de modo geral revela-se

focal.

E preciso pensar-se, aqui, no quanto a organizagio é uma estrutura
de papéis, atividades e comportamentos esperados dos individuos, a partir de
regras e valores compartilhados por todos, num processo cada vez mais total-
zante e alienante do sujeito objetivado, numa inclusao cada vez maior de todas

as areas da existéncia humana. Ou seja: crescimento "pessoal” nas organi-
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zagdes da-se a nivel de papéis, ou, no mfnimo, para o melhor desempenho de

papéis.

Despersonalizagdo e fragmentagio sdo, sem davida, sendo o objetivo

ou os meios, pelo menos o resultado da vida em organizagéo, nos nossos dias.

E, pode-se dizer, a Psicologia Organizacienal tem sido, no minimo,

impotente frente a esta questdo, considerando-a da natureza mesmo das or-

ganizacdes. B importante sinalizar que, neste cenério de impoténcia, o
psicélogo organizacional, quando nédo concatenado com o modelo perverso da

relagiao de trabalho, pode vivenciar grande divisdo e angustia, em sua atuagio.

KATZ E KAHN (1987, p.492) nos advertem seriamente sobre este

processo, em sua andlise das organizagdes:

"Em uma cultura organizacional, desenvelvemos uma presteza para
ingressar em qualquer papel que a situagio exija. Tal presteza implica falta de
valores internalizados e produz a pessoa dirigida-para-outra, na formulacgao de
RIESMAN (1950), ou o homem-o'co de T.S. ELIOT. Na extensdo em que o in-
dividuo possua valores especificos préprios, ele pode experimentar legitino

conflito pessoal em papel".

Vemos, hoje, coletivos brutalmente "submetidos" ou "persuadidos” a0
participacionismo, quando nio apaticos ou dispersos. Qu seja: gozo no scn-

blante pela adesdo aos ideais coletivos ou segregacionisino.

CONTARDO CALLIGARIS (1991, p.107-108), em "A Sedugao 'l'o-
talitaria“(1991), fala-nos brilhantemente do gozo perverso de ser instrumento,

de pertencer a um SEMBLANTE, compartilhado por muitos: auséncia de con-
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flitos, riscos e responsabilidade sobre a prépria existéncia. "Poténcia". Fala-
nos, também, da importincia da ADESAQ, neste lago social perverso.
'

O modelo da QUALIDADE TOTAL, utopia atual das organizagoes ¢
da Psicologia Organizacional, obviamente s6 foi possivel porque o japonés se
transformou no HOMEM-ORGANIZACIONAL, 86 se sentindo feliz nesta con-
digao, s6 tendo gozo no trabalho. Nao tem mais prazer em ir para casa, em ti-
rar férias, e nao sabe o que fazer com o seu fini-de-semana. A tal ponto, que as
organizagdes comegam a programé-lo para um lazer direcioniado. Que sacrificio
pulsional, quase total, é este, que o transformou no HOMEM DA CIVILI-
ZACAO por exceléncia?

O gozo do japonés,hoje, é o de pertencer ao semblante da sua empre-

sa. I¥ ser a empresa. "Identidade". Estd completamente concatenado com o

modelo perverso da relagéo de trabalho. A produgéo corresponde ao seu sentido
de existéncia. Como conjugar tamanha pertencéncia e o seu desejo, enquanto

sujeito desejante?

A proposta da QUALIDADE TOTAL utiliza-se muito da palavra
AMOR para descrever a relagdo empresa-empregado. Na realidade, trata-se de

um "fantasma de amor" a ser compartilhado dentro de uma ideologia coletiva

néo passivel de questionamento.

A empresa japonesa seduz perversamente porque ela fantasia de de-

sejo a produgdo. Propoe a produgio como desejo. A sociedade japonesa vem

perdendo uma nog¢ao muito importante: o PRAZER, fundado no SER.
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Na realidade, no modelo da Qualidade Total, por mais que exista
uma participagdo de todos no processo decisérin, a organizagdo sempre per-

manece no controle, ja4 que é o0 Gnico sujeito. SEMBLANTE.

Vou tentar exemplificar o que digo, para clarificagiao. Digamos uma
rede bancédria que tem como semblante uma eficdcia centrada numa disciplina
militar. O fantasma de amor a ser compartilhado parte, é c¢laro, de um SE de
acordo com o semblante. Todo o participacionismo nas deliberagoes da empresa
prossegue SE  de acordo com seus ideais coletivos. A empresa, por amar a seus
empreéados e eles a ela, fornece-lhes a melhor escola gratuita para seus filhos,
com possibilidade posterior de contratagéio nesta mesma rede bancédria. Como
serao os ideais educacionais desta escola? Para quem? Permite-se a singulari-
dade? Que amor estd sendo compartilhado? Nestes termos, s6 pode ser um

amor servil, s6 possivel pela anulagéo da prépria singularidade.

KATZ e KAHN (1987, p.493) também afirmam:

"Desde que a organizagédo nao solicite um casamento do individuo
com o sub-sistema, ele tem muito mais graus de liberdade na padronizagao da

vida que escolher”.
E ainda:

"Sabemos (hoje) mais sobre as pessoas, porém conhecémo-las menos
bem; temos mais contactos sociais, porém estes sdo para finalidades especificas
e ndo para o desenvolvimento de vinculos pessoais. Nao sabemos quem somos,
porque somos muitas coisas para tanta gente. Temos muito mais amigos do
que nossos antepassados, mas o nivel de amizade é menos envolvido..." (op.

cit., p.494)
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"O uso 1til do tempo de lazer, 4 medida que a automagao possibilita
mais redugdo em horas de emprego e férias mais longas, ¢ visto como um dos

problemas de maior desafio em nossa sociedade”. (op.cit., p.495)

LAPASSADE (1983, p.55), ao analisar as fases histéricas da buroc-
L]

racia, adverte:

"A burocracia gestiondria da fase C (na qual estamos entrando)
perde a sua rigidez, é capaz de integrar os que se desviam, de praticar a
dinidmica de grupo e a democracia interna de gerir a mudanga, de buscar a
participagdo; mas isto ndo é a democracia direta, a auto-gestio verdadeira-

mente coletiva".
E, mais a frente: (op. cit., p.262)

"A neoburocracia do futuro serd mais flexfvel, mais "aberta". Ela re-

toma, em proveito proprio, a idéia da auto-gestao".
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3. MACRO _

Uma Proposta Clinica-Institucional-Educacional-Organiza-

cional em Psicologia Escolar



A PROPOSTA MACRO EM PSICOLOGIA ESCOLAR

L]
"Minha av6 queria que eu me educasse, por isso jamais me deixou ir

a escola”". MARGARET MEAD, antropéloga. (In Everett Reimer, 1975)

ETICA DA PSICANALISE

"... a castragdo nao é a realizagéo, pelo sujeito, de uma falta comum a
todo falante, o que a conotaria como resignagio ou como tomada de consciéncia

dos limites do desejo.

A ética da castracio nio é uma ética da resignacio ou da in-
diferenca.

A castragdo de que se trata ndo é a castragdo do sujeito, mas sim a
castragdo do Outro: a experiéncia da falta de um significante no simbélico que
ensinaria ao falante o0 modo de emprego do seu Desejo”". OCTAVIO DE SOUZA
(1991, p.91)
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RETOMANDO A INTRODUCAO...

"...a instituigdo/organizagio ESCOLA, pela sua importincia social,
pela sua possibilidade transformadora, necessita nao s6 de um profissional da
Psicologia com experiénca nestas quatro dreas (clinica, escolar, organizacional,
pesquisa), mas também de alguém com entusiasmo para refletir, analisar e
agir dentro do maior campo possivel desta instituigdo, numa visdo MACRO,

onde todo o espaco histérico-social do sujeito [humano], sujeito de uma civili-

zagéo, represente de fato o campo de atuagéo do psicologo.

Considero que, apesar da poderosa malha de instituidos, a servigo
das classes dominantes, que atravessa a escola, e da sintoméatica ansiedade e
resisténcia a agdo do psicélogo escolar, o seu espago é amplo se ele tiver
dinamismo, interesse, auto-conhecimento, diferenciagao, tolerancia a
frustracéo e habilidade e preparo profissional para lidar com esta resisténcia
sem contracenar neurética ou perversamente com o coletivo social, sem se
colocar em onipoténcia a respeito do seu saber, e sem se posicionar como

t

alguém isolado dos interesses sadios da instituigdo-concreta. Estamos falando,
portanto, nédo sé de lugar, fungéo e campo de atuagao do psicélogo escolar, mas
também de seu perfil, em termos pessoais e profissionais”, onde a sua analise
pessoal é carater essencial para a eficdcia do trabalho, e, uma vivéncia
pedagégica anterior é quase uma condigdo fundamental para uma visdao mais

realfstica-concreta dos processos da sua pratica.
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PROPOSTA MACRO

A proposta MACRO representa uma abordagem clinica-institucional-
educacional-organizacional que incorpora as contribuigdes destas quatro 4reas
de conhecimento, seja a nivel de an4lise seja a nivel de agao, segundo um
outro olhar, a ética da Psicandlise, dentro de uma perspectiva mais ampla, que
néo ignora a consideragéo da Escola enquanto instituigdo-organizagio-grupo
social-produto de uma civilizagido cuja origem é marcada pela violéncia, por
uma falta e uma incompletude, nem ignora as questdes psicopedagégicas mais

concretas da sua realidade.

A Proposta Macro é um instrumento de anédlise e intervengio no So-
cial que independe estruturalmente da natureza do campo institucional-or-
ganizacional-social-cultural a que se aplica, podendo portanto ser utilizado em

outros espagos néo escolares: hospitais, creches, empresas, etc.

Seu axioma acerca da educagdo (para a nossa agao) é a consideragio
da sua possibilidade libertaria, transformadora e diferenciadora do sujeito
[humano], na diregdo da sua autonomia e do seu desejo, na diregédo do cidadao
da pélis e do ser integrante de uma civilizagéo, possibilidade s6_exequivel no
real pela relativizagdo dos ideais educacionais, resultantes dos ideais politico-
sociais, de cada cultura e de cada época, por todos aqueles que estiverem en-

volvidos neste processo, para uma sociedade menos pefversa e auto-destrutiva.
O [lugar do] psicélogo neste processo é fundamental; lugar de analis-
ta de um social porque jé foi cliente, e portanto sujeito diferenciado, espera-se,

sujeito de sua agdo e desejo, cidaddo de uma Pélis, capaz de uma posigdo
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politica relativizada, né&o perversa. Fora deste principio, entendo que sua agao
clinica nédo é agéo; é atuagdo, no sentido psicanalftico do termo, garantia de
atuacéo, contaminagédo de todo o trabalho pela impossibilidade de se dar conta
da atuagdo, que sempre existird em qualquer trabalho, apesar de todos os

nossos esforgos. Acho que isto, por si s6, diz tudo.

O Psicélogo Escolar, dentro do referencial MACRO, dever4 ter uma
visdo ampla do SOCIAL e do PROCESSO CIVILIZATORIO, assim como do
processo educacional como um todo, sendo-lhe essenciais ou muito importantes
0 conhecimento da Teoria Psicanalitica e sua ética, sobretudo o conhecimento
dos contetdos e principios bésicos da Psicandlise do Social; o conhecimento de
contribuigbes de outras teorias e técnicas psicoterapicas, que entendo como
nio-excludentes, mas sim complementares (a nivel nao de ética, mas de desco-
bertas, leituras e técnicas), o conhecimento da Psicologia do Desenvolvimento,
da Psicomotricidade, da Psicopedagogia, Dindmica de Grupo, Psicodiagnéstico,
Psicologia Organizacional e Institucional, Escolha Vocacional, Histéria e

Politica.

O micro-coletivo-social a que se refere o nosso trabalho, (escola),
compde-se de pessoas da diregdo, administragdo e auxiliares __ administrati-
vos, de merenda, de portaria, da condugdo de 6nibus escolares, de limpeza, de
vigildncia __ coordenagao, supervisdo pedagdégica, professores, alunos e pais,
orientadores educacionais, e equipe de Psicologia, e quem mais venha a estar
dentro do processo, permanente ou ocasionalmente. Nédo se pode excluir nin-
guém, grupo algum, pois estamos todos imersos no mesmo processo educacional
deste Coletivo Social, que por sua vez, estd imerso no mesmo processo civili-

zatério do qual fazemos parte.
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A equipe de Psicologia é #0 mesmo tempo a interventora e um dos su-
Jjeitos deste processo. Negar isto favorece atuagdes das mais destrutivas para o
trabalho. Precisa se manter em permanente exame dos seus movimentos, proc-
essos e contra-transferéncias. Dentro e fora, o tempo todo. Neste coletivo, di-
vidido em seu desejo de mudanga, ndo h4 propriamente adversérios nem ini-
migos. Somos todos parte de uma cultura sem possibilidade de retorno e sem
vislumbre imediato de safda. O nosso alvo é uma ressignificagio da falta para o
crescimento enquanto sujeitos, cidaddos e civilizagdo. Deve fazer parte do
CONTRATO INICIAL de trabalho desta equipe, seja ela externa, interna, ou
mista (um interventor externo __ que introduz o processo, acompanha-o por
cerca de dois anos e vai embora __ e gquipe interna que participa de todo o
trabalho do interventor e prossegue-o quando ele se retira), uma cldusula
devidamente esclarecida com o contratante: em qualquer periodo que qualquer
membro da equipe se perceba excessivamente contaminado pelos "jogos"
neuréticos e perversos da instituigdo, a ponto de ficar sem a visdo suficiente
para a andlise e agdo sobre os fatos, ele se afastard pelo tempo necessario para

a descontaminagéo (normalmente de trés a sete dias).

Este ponto nos remete a outro: quando emprego acima a expressao
__"DEVIDAMENTE ESCLARECIDA COM O CONTRATANTE" __ ndo me re-

firo a um esclarecimento em linguagem técnica. Refiro-me a um esclarecimento

em linguagem comum, estritamente ligada ao essencial do conteddo que se pre-

cisa passar, e dentro da habilidade suficiente para nio introduzir, pela infor-
magao, conteudos que levem a formacdes fantasmaéticas de carater persecutorio,
impeditivas do trabalho. Caso assim mesmo aparegam, ja que nao precisam de

nossa ajuda para tal, precisam ser de imediato trabalhadas, sem contrace-

nacao.
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Ou seja: néo é nosso lugar, muito pelo contrério, todos sabemos disso,
informar o cliente sobre suas doengas e sobre o3 mecanismos do inconsciente.
Nosso lugar é agir sobre estes processos, a partir dos instrumentos teéricos de
que dispomos, da nossa experiéncia e intuigdo. Toda informagéo deste tipo é
sempre no minimo intelectualizadora, o que nio leva a mudanga alguma, e no
maximo um reforgo das resisténcias, pela ameaga que representa, ja que a
nivel do inconsciente a explicagdo tedrica é perfeitamente compreendida como
verdadeira. Alem disso, a idealizagdo do nosso saber pelo cliente (Micro-Coleti-
vo Social) é um risco que deve ser evitado e trabalhado a cada momento, por
comprometer, em todos os sentidos, em principic mesmo, a nossa meta. Afinal,
nido entramos no Micro-Coletivo Social para substituir concretamente este
Grande Outro, extremo saber, por mais que nos solicitem isto. Seria a castragao

mais concreta e absoluta. Nosso objetivo é exatamento o oposto.

DIAGNOSTICO E ACAO SOBRE O MICRO-COLETIVO SOCIAL.

A primeira tarefa do psicélogo escolar, dentro do referencial MACRO,
é a analise clinica-institucional-edicacional-organizacional do MICRO-COLE-
TIVO SOCIAL da instituigao-concreta escolares, processo continuo e ininter-

rupto, inseparavel da agao.

Ou seja:

A partir da entrada do psic6logo no grupo social da escola, sua agao,
até mesmo na busca de dados, j4 se inicia e a absorgiio da sua presenga, tam-
bém, ja desencadeia outros movimentos, trazendo assim outros dados igual-

mente reveladores das estruturas atuantes no coletivo, que por sua vez o le-
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varédo a necessidade de agéo em dreas prioritdrias-emergenciais, que por sua
vez lhe trardo mais dados para uma acéo, e assim por diante, de modo que,
num determinado momento ele se (iaré conta de uma CONFIGURACAO MAIS
CLARA sobre o coletivo e seus movimentos, uma apreensiio mais global, uma
leitura. Podemos dizer, entdo, que ja temos o diagnéstico do coletivo? Na reali-

dade, ainda n#o o temos. Dispomos apenas de um primeiro momento di-

agnéstico, um diagnéstico provisério, que, na realidade, penso, jamais se
encerra, pela riqueza quase infinita das relagdes deste universo, de estrutura
altamente complexa. Ou seja: temos agdo, diagnéstico, agdo, diagnéstico, agao,

agao, agdo, agio, DIAGNOSTICO, agéo...

Ou seja: diagnéstico e agdo inseparavelmente juntos, um determi-

nando o outro a cada momento. Portanto, temos varios momentos diagnésticos

e varios momentos de agdo, inseparaveis.

Nao entendo, entdo, que o psicélogo escolar, quando de sua entrada
no coletivo, diante das solicitagées de ajuda que lhe séo feitas, possa dizer que

s6 poderd agir apés a conclusao de seu diagnéstico.

Neste ponto, entretanto, precisa ficar bem claro que eu nao estou di-

zendo que seria correto tecnicamente entrar na ansiedade do coletivo, para

solugdes madgicas, "socorrendo-o" atabalhoadamente, numa posigdo salvadora,
nem tampouco ignorar que muitos pedidos de ajuda para esta ou aquela
situagdo tém por objetivo deslocar a atengdao do psicélogo de questdes que se

quer ocultar. Estou falando apenas que a agdo e _diagnéstico sdo inseparaveis,

um determinando o outro a cada momento. E que ouvir as queixas do coletivo

Jja é uma agdo, contanto que este ouvir ndo seja 0 mesio de um gravador, que
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apenas registra e nada interpde, questiona. E que a a¢io sobre dreas emergen-

ciais é muito rica para a coleta de dados diagnésticos.

Definido este ponto, que dados devem ser levados em consideragao

para uma leitura do coletivo?

- Dados refentes as queixas: do contratante (sua demanda/encargo/pedido di-
vidido de ajuda para mudangas e para ndo mudangas: ajude-me a mudar e

ajude-me a deixar tudo como estd), e demais_integrantes (4reas) do MICRO-

COLETIVO (todos igualmente divididos, com intensidades diferentes, em re-

lagdo a mudanga, & ameaga de mudangas).

- Dados referente & histéria da escola, seu nascimento, ideais educa-
cionais, evolugdo, projeto de criagéo, significado para os donos, diretores e de-
mais. E bastante revelador: discrepincias entre os ideais e a prética real, con-

figuragoes.

Algo sempre me chamou a atengéo neste ponto: a escola tem um sig-
nificado para o seu criador, de tal forma significativo, que, por muitas vezes
tive a impressdo de que a escola em si passava a ter uma identidade prépria, a
tomar vida real, aparentemente independente do desejo de seus criadores mas,
na realidade, revelando a ambivaléncia do seu desejo e do desejo dos demais. I
claro que é apenas uma IMAGEM, mas altamente reveladora, pois, do que ob-
servei, a crise dessa "PESSOA-ESCOLA" se refletia em todos os setores, com
cada 4rea (de profissionais, alunos) contracenando o conflito maior, atribuindo-

se os diferentes papéis desta crise, a cada momento.
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Exemplifico, para tornar ::lara a imagem: Digamos, cria-se uma esco-
la que principia como um bebé: maternal, pré-escolar. Este bebé, em principio,
néo deveria crescer. Estd bom assim, tudo corre bem. A pressio dos pais e dos
alunos faz surgir o escolar (1? a 42 série). O bebé cresceu, tem entre seis e dez
anos, aproximadamente (idade dos alunos). Qs conflitos principiam, ainda
pequenos. A pressdo dos pais e dos alunos faz surgir a idéia da criagdo do
"gingsio”. (6% a 82 série) Os criadores vibram com a idéia deste crescimento.
Encantam-se por seu adolescente que surge. Ao entrar em funcionamento o
"gindsio", eclode a crise. Grande, sem precedentes. O adolescente adolesce.
CRISE. O coletivo contracena a crise da pessoa-escola: os professores do
gindsio entram em crise forte com a diregdo. Querem mais autonomia em seu
trabalho, querem um projeto de trabalho diferenciado do do primério. A diregao
emperra. Ndo d4 a autonomia. O filho ndo pode crescer, tem que continuar
crianga como 08 demais (do primario e do maternal). Rompem , ndo se falam
mais. Os professores do gindsio entram em guerrilha aberta, bem ao estilo dos
adolescentes. Estdo a ponto de serem despedidos (mandados embora de casa).
Os irmiaos menores também contracenam. (a0 mesmo tempo sdo 0s mais
"velhos", porque mais antigos). Aliam-se 4 méie e ao pai (criadores) e abrem
guerra contra os irmaéos "criadores de caso'. CRISE TOTAL. O mais interes-
sante é que a principal queixa de todos nesta escola é a de que os alunos, de
modo geral, mostram-se muito regredidos e imaturos, ndo parecendo querer
crescer. (projetivo?). Os alunos dizem que ninguém na escola os ouve, que sao
tratados como crian¢a, que ninguém os leva a sério. Queixam-se também da
supervigildncia sobre eles, embora a escola nem tenha inspetores. Querem ir
para uma escola maior, onde possam ficar mais anénimos. Os pais dos alunos,

como avis ou parentes, entram com o papel de intermediadores da crise e ai
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mesmo é que a crise se agrava. Todos contracenando, ninguém de fora. Est4

dificil crescer.

O exemplo é muito longo para ser descritoAintegralmente. Penso que
0 ja citado clarifica o que quero dizer. Na realidade, é apenas uma IMAGEM,
que metaforiza um processo em que a dire¢io tem papel fundamental no im-
pedimento (ambivalente) do crescimento do coletivo, (ambivalente também),
mas altamente reveladora de uma rede de significantes e significados que per-
meiam o0 imagindrio deste MICRO-COLETIVO-SOCIAL. Considero-a impor-
tante na medida em que oferece uma imagem-sintese da ESTRUTURA
BASICA da escola-cliente, da sua sintomatologia coletiva, da sua construgao
fantasmatica. Preciso deixar claro aqui também que a intengdo nio é a antro-

pomorfizagio da escola. IMAGEM-SINTESE, apenas:

Dados referentes as expectativas de cada grupo sobre a escola: ou seja, de como

a véem e como gostariam que ela fosse.

Dados referentes as expectativas sobre o0 nosso trabalho, € como véem a nossa

entrada no coletivo.

Dados espaciais, fisicos, da prépria edificacdo e distribuicdo de areas na escola

(quem néo tem sala para trabalhar, grades, n® de alunos por sala pequena ou
grande, tipos de instalagoes, tamanho da biblioteca, de drea de lazer, etc.). Vai
nos dar um perfil significativo dos valores da institui¢do-concreta, intengoes,

muitas vezes bem contraditérias em relagdo ao discurso.
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Dados referentes ao tipo de vestudrio, tipo de pessoas preferencialmente con-

tratadas e 0 que se espera delas.

Dados referentes a pratica educacional: ideais educacionais e sua operacionali-

zagao, etc.

Dados referentes aos atravessamentos institucionais e praticas de poder.
Dados referentes a organizagio propriamente dita.

Dados oritindos da agédo sobre o coletivo, nas intervengdes sobre setores criticos

e grupos operativos, reunido de pais, assembléias de alunos, etc.

Dados referentes a prépria equipe de trabalho (contra-transferéncias,

atuagoes).

Os dados a levantar sdo intmeraveis. Listei aqui apenas alguns. Em
todos estes tipos de dados j4 se encontram dados referentes aos atravessamen-
tos institucionais e praticas de poder, a organizagéo e, de certo modo, a préatica
educacional. Listei-os, em separado, pela sua importancia e pelo fato de haver

outros dados a complementa-los, ndo presentes nesta listagem.
ACAO
Retomando o que foi dito acerca do diagnéstico: a tarefa inicial é a anélise

clinico-institucional-educacional-organizacional, a nivel de um pré-di-

agnostico-inicial, processo continuo e ininterrupto, em fungdo do dinamismo
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acentuado das relagdes no coletivo social, que se complementar4 através de to-

da agéo posterior, estando a anédlise e a agdo inseparavelmente ligadas.

Deste diagnéstico inicial decorre o estabelecimento de dreas emer-
genciais de trabalho (intervengdo em setores criticos), e a atuagdo prioritdria
na dire¢do hierarquica "de cima para baixo" __ diretoria/alunos__ sem a ex-

clusdo da diregdo "de baixo para cima" __ alunos/diretoria com atuagao
simultdnea em todos os setores da escola, com énfagse nos emergenciais e pri-

oritarios.

A énfase dada ao trabalho prioritdrio nos centros de poder da insti-

tuigdo-concreta tem por finalidade abrir o campo de possibilidade de agéo, re-
duzindo as ameagas fantasmaticas de perda de poder (ilusio de onipoténcia),
controle, e 0s movimentos persecutérios decorrentes. (caudilho morto).

L]

O aluno, na maior parte das vezes completamente destituido de po-
der, é o que recebe e revela mais macigamente os efeitos da saide ou patologia
do coletivo, dele fazendo parte, e, como no trabalho clinico com familias, estara
bem e com maiores chances de diferenciagéo e crescimento, participagdo no seu
processo de aprendizagem e descobertas, de introdugéio na cultura, quando o
coletivo de adultos estiver mais sadio para ouvi-lo, vé-lo e reconhecé-lo como
sujeito diferenciado, sujeito de sua ac¢do e desejo, de sua existéncia, do seu
processo, ndo mais um mero reflexo de sua prépria imagem, o que s6 é possivel
a medida em que os membros deste coletivo de adultos também se diferenciem

e se percebam enquanto sujeitos.
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Sem isto, todo o questionamento do aluno sobre o seu processo esbar-
ra numa muralha poderosa, queda no vazio, 0 que o leva, na maioria das vezes,
a repassar também, como o fazem todos os demais niveis do poder no coletivo, o
nao-ouvir instituido, nédo "ouvindo" o que se lhe apresenta a escola como infor-
magio, o que se reflete nos chamados problemas "disciplinares”, "de rendi-

mento escolar”, de "imaturidade" ou "apatia”.

Entao, esta priorizagdo e agdo nos setores criticos, inicialmente, tem
por finalidade estabelecer uma possibilidade de escuta real entre todos os se-
tores e niveis do coletivo, pela quebra das resisténcias e ameacgas fantasmaéticas
do seu imaginério que impossibilitam um nivel de realidade mais maduro nas

relactes entre as partes.

S6 a partir deste pressuposto inicial, poder-se-a consolidar um tra-
balho mais profundo, de carater continuo, lento e progressivo, nos grupos

operativos e assembléias, na diregédo da diferenciagio mais efetiva.

ESTRATEGIAS

A escola, enquanto imagindrio, reedita estruturas familiares, com
papéis e movimentos transferenciais, e reedita processos de uma heranga ar-

caica, ancestral.
Nossa agdo tem como alvos, entdo, o imaginario que contamina a re-

alidade das relagbes no coletivo, em sua tarefa, e a libertagdo do desejo pela

castragdo do Grande Outro, na linha do ideal do eu e dos ideais coletivos.
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Para isso, utilizam-se:

1 - Para intervengéo em setores criticos:

- encontros de maior carga horéria, em dias diversos, com a drea em crise, dire-

¢do, e outros grupos envolvidos no processo.

- prosseguimento da agéo inicial, com grupo operativo (base da operagéo).

2 - Para o trabalho continuo de longo prazo:

- grupos operativos, quinzenais, de duragéo em torno de duas horas, cada, com

os profissionais do coletivo.

Em principio, sdo setorializados (homogéneos): grupo operativo de
professores, grupo operativo de supervisores pedagdgicos, etc. Quando os gupos
J4 estdo mais maduros para os confrontos, comega-se a integrar setores, em um
outro tipo de estratégia, chegando-se a discussao das questdes inais gerais do
coletivo, por reunido de elementos de toda a comunidgde, sem entretanto fazer
suspensdo dos grupos operativos, agora ja representativos de setores integra-
dos, base fundamental de sustentagdo e crescimento do coletivo, por trabalho
em trés eixos: da verticalidade (ligado a histéria pessoal do sujeito), da horizon-
talidade (ligado ao processo atual que ocorre no grupo diante de sua tarefa) e

da transversalidade (eixo ideolégico).

Descrevo a seguir esta outra estratégia:
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- grupao operativo ou assembléia geral para a discussdao de questdes mais
amplas, em técnica de painel fechado/painel aberto, envolvendo todo o coletivo.
Em dia marcado para tal, reunem-se todos os profissionais da escola, represen-
tagdes de alunos e representagdo de pais, que é a altima a ser introduzida, pela

séria ameaga de perda de poder que representa para os donos e/ou diregéo.

O tema da discussio vem de necessidades apontadas nos grupos ope-
rativos, nas reunides de pais, nos encontros com alunos, etc. Formam-se
pequenos grupos, que podem ser representativos de setores (grupos de profes-
sores, grupo da diregdo, etc) ou ja mistos, heterogéneos, de safda. O tema geral
é colocado para discussdo (ex.: "indisciplina dos alunos"). Apés a discussao
simultinea pelos varios grupos (painel fechado), abre-se o grupdo para a dis-
cussdo mais ampla das questdes, a partir das conclusdes apresentadas pelos re-

latores de cada grupo sobre sua vis?o do problema e sugestoes.

E interessantissimo ver-se, o que deixa a todos surpresos de inicio,
como as colocagdes mais contundentes e proficuas, de modo geral, vém dos mais
destituidos de poder e dos considerados mais destituidos de saber, o que con-

firma a hipétese institucionalista sobre as especificidades.

Num destes encontros, dentro do espanto geral acerca da con-
tribuigdo do grupo SEM PODER e SEM SABER constituido pelos serventes,
merendeiras, porteiros, motoristas de 6nibus, etc, disse ao final, de publico, um
professor, no que foi ratificado pelos demais: "Sem duvida, foi a melhor con-
tribuig¢do deste encontro. Eles tém chao, tém realidade, tém clareza de posigies.
Com tantas teorias pedagégicas, psicolégicas, filoséficas, ficamos confusos di-

ante do ébvio".
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3 - Para agao especifica com os alunos

- Assembléias por turma, diante do surgimento de questdes, com a presenga dos
alunos, professor, psic6logo e demais pessoas implicadas nas questdes a serem

discutidas.

- Assembléias Gerais, por turno, uma vez por més, em dia diferente da semana
a cada vez, no *altimo horério das aulas (suspensio das aulas 01:30 h antes do
previsto), com presenca de todos os alunos e profissionais presentes na escola
no horéario (professores, diregdo, administragdo, coordenagio, etc) para dis-
cussao de problemas e tomada, se possivel, imediata de decisées, principal-
mente as de carater mais concreto e pratico (ex.: o C.A. pode dizer, através de
seu relator: precisamos de mais jogos em sala e gostarfamos que fossem do tipo
tal.)

Séao retiradas normas para situagdes diversas, como o que fazer com
os achados e perdidos, na escola, com os atrasos a entrada das aulas, etc. Ex.:
cartaz a entrada da ESCOLA PARQUE - RJ, que se utiliza de Assembléias
deste tipo: "Conforme o decidido em nossa ultina Assembléia, est4 suspenso o
"RALA-BUNDA". Referiam-se ao deslizar sentado pelas encostas de barro da
escola, passatempo predileto dos alunos em seus horérios de lazer, suspenso
até o término da obra de colocagiao do gabido, por decisdo coletiva na Assem-

bléia Geral.

- Trabalho com as representacdes de alunos e grémio (encontros).
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- "Papos", muitos "papos” descompromissados com os alunos, em seus horarios
de lazer, festas da escola, olimpiadas, etc. Estes "papos" ndo representam
nenhum "trabalho", propriamente, junto ao aluno. Ndo representam nem

pretendem nenhuma intengéo oculta. Se os coloco aqui nas estratégias, embora

nio o sejam, é pela necessidade de enfatizar a sua importéncia.

Representam um simples prazer de estar com eles, um simples en-
contro, no sentido mais rogeriano do termo (J4 que sempre se exige um termo

para definir o que nem sempre precisa ser definido).

Aliss, esta recomendagdo é extensiva a todos os elementos do MI-
CRO-COLETIVO SOCIAL. E importante conhecé-los como pessoas, fora de

seus papéis profissionais.

- Projeto "Adogéo"

Ainda né&o encontrei um termo mais adequado para este projeto, ja

que este, Adogdo, tem algumas implicagdes desfavoraveis.

Na realidade, Adogdo, aqui, representa Maternagem, Paternagen,
Nutrigdo, ou seja: Fungdo Pai, Fung¢do Mae, afeto, ateng¢do, para alunos que néo

estdo tendo esta possibilidade em sua vida pessoal.

O Projeto Adogédo surgiu inteiramente ao acaso. Eu havia chegado a
uma escola, para implantar o Setor de Psicologia, selecionar psic6logos, im-
plantar o processo e acompanhd-lo. Muito trabaiho pela frente. Numa reuniao

com os professores do "gin4sio" acerca dos problemas da escola, colocaram-me
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sua ansiedade (enorme) acerca de uwm grupo imenso de alunos precisando de
atengdo individualizada da Psicologia (segundo eles), causando um transtorno
insustentdvel no manejo das turmas. Entendi que falavam dos alunos e deles

mesmos, enquanto "problemas” para a diregao.

Era premente e era impossivel. Foi neste momento que me surgiu a
idéia , colocada de imediato como proposta. Propus-lhes que fizéssemos um pro-
jeto , enquanto decorresse o processo de implantagdo do setor, chamado Adogao.
Cada um escolheria ali um determinado numero de alunos, se pudesse e
quisesse, para assistir, de modo mais préximo, com atengéo, afeto, interesse pe-
los seus problemas pessoais, suas dificuldades, interesse em conhecer seus fa-
miliares. Isto seria feito nos espagos de aula, de recreio, de intervalos, festas,
reunides, até que pudéssemos entrar efetivamente num trabalho com estes
alunos. A minha parte seria dar toda a orientagdo necessaria para tal e acom-
panh&-los no processo, "supervisionando-os" sempre que necessario, inclusive

individualmente.

Vibraram com a idéia e iniciamos o projeto, com o alerta de que esta

atengdo especial a determinados alunos néo deveria discriminar os demais, o
- -~ . . . ’ " n

que resultaria numa expanséo significativa do nimero de "alunos-problema”.
Outros setores da escola, mais tarde, agregaram-se ao projeto: coordenadores,

merendeiras, etc.

Foi gratificante. O projeto foi um sucesso absoluto. Nao s6 o objetivo
inicial foi plenamente atingido com o crescimento visivel dos alunos, em todos
os sentidos, como também o projeto trouxe efeitos colaterais mais importantes

que a proposta inicial: o crescimento dos professores em sua relagdo com as
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turmas, diminuindo a quase zero a indicagio posterior de alunos para o Setor
de Psicologia, diminuindo sensivelmente a necessidade de orienta-los para o
manejo de suas turmas, e o surgimento de solidariedade era todos os setores da
escola, no compartilhar de todos os problemas como problemas que pertenciam
a todos. Surgiu também uma confianga no nosso trabalho, uma alianga de tra-
balho comum. Saimos da visdo, que comumente se tem da equipe de Psicologia,
de "um setor para o qual se encaminham os problemas que lhe pertencem

("alunos-problemas"), no qual sdo especialistas, problemas que n#o nos per-

tencem, e sobre os quais somos ignorantes e impotentes". Foi um bom comego

para todo o trabalho de implantagéo.

Hoje, o projeto faz parte da metodologia de trabalho, no referencial
MACRO. S6 atendemos em especial, 0s casos que precisam efetivamente de um

exame mais amplo.

Ou seja, sintetizando a proposta: Projeto Adogdo: ___ onde os profes-
sores e outros profissionais da escola, "supervisionados" pelo Setor de Psicolo-
gia, adquirem o lugar de agentes de transformagio junto aos alunos marginali-

zados e/ou chamados "problemas".

E preciso, também, para isto, que estes profissionais ja estejam rece-
bendo nossa ajuda para as suas préprias questoes, pelo inicio dos grupos opera-

tivos.

Podem dar ajuda a outrem, cuidar da alguém, porque também ja

estdao recebendo ajuda, permitindo-se "serem cuidados", existirem para outros.
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- Outras estratégias: nao seria possivel listd-las todas aqui porque
sdo muito numerosas, dependendo de cada situagio. Algumas estdo listadas
nas atividade que apresento apés as estratégias, outras néo, como a criagio de
escolinha de artes para criangas com dificuldade na alfabetizagéo (e outras di-
ficuldades), com a ajuda de estagiarios de Psicologia e Orientagdo Educacional,
o projeto AMP/PERSONALIDADE e RENDIMENTO ESCOLAR __ atendi-
mento por metas psicolégicas, baseado na ajuda mitua entre alunos e na am-
pliagdo de sua possibilidade de posicionamento diante do seu processo de

aprendizagem.

4 - Para o trabalho com os Pais;

Nao reconheco eficiéncia no trabalho a nivel cognitivo, intelectuali-
zado, realizado nas palestras informativas aos pais. Nao provecam mudangas
na agao, sé no discurso.

Nao reconheco eficiéncia também em trabalhos isolados, sem conti-

nuidade. Sao insuficientes.

A proposta MACRO, entdo, realiza o trabalho com os pais no cami-
nho da sua diferenciagio e da possibilidade de permitirem a diferenciagao de
seus filhos, por um projeto continuo de trabalho, em que se utilizam recursos
das diferentes teorias e técnicas psicoterapicas (Psicodrama, Gestalt, Jung,

etc), dentro de um referencial ético psicanalitico.
E divulgado em reunido geral com os pais, abrem-se as inscrigdes,

com exigéncia contratual da presenga integral aos encontros, escolhendo-se o

melhor horédrio comum (de modo geral, noite).
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O projeto consiste de dez encontrv anuais (wun por més), de 2 heras
cada, com os inscritos. Temas encadeados de trabalho, para atingir o objetivo
final (diferenciagdo) séo escolhidos e metodologizados, pela equipe de Psicolo-

gia, anteriormente.

Os titulos dos encontros, divulgados previamente aos pais, nédo sio

técnicos: sdo poéticos, estéticos e intrigantes.

Uma sugestao é a utilizagdo do Mito de Deméter e Perséfone para o
primeiro encontro, ponto basico. O Mito de Deméter e Perséfone envolve con-
teudos relacionados a simbiose, iniiiferenciag:éo, espelho, narcisismo, entrada
do terceiro, fungdo pai-fungiao mae, castragio, luto da castragéo, entre outros,

daf a sugestao de utilizagio para o primeiro encontro.

Os demais temas deverao dar seguimento ao processo iniciado, de

modo gradativo e progressivo.

A metodologia envolve dramatizagio, pelos diferentes grupos, de
uma situagao atual, dos nossos dias, criada por cada grupo, dentro da proposta
de que contenha a esséncia mitica (apés a leitura pelo grupo, no inicio dos tra-

balhos, do impresso que relata o Mito).
Apos a apresentagdo das diferentes "pegas”, abre-se o grupéo (painel

aberto) para falar-se do que sentiram, enquanto personagens, do que pen-

saram, etc.
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O lugar do psic6logo nesta tarefa é a coordenacao do trabalho, am-
pliagdo e aprofundamento do material colocado pelos pais, para sua elaboragio
posterior, e o fechamento final (15 minutos) com alguma infecrmagao necesséaria
sobre o conteudo vivido, na linguagem a mais cotidiana possivel. (eliminagao,
se possivel, total dos termos técnicos, permitindo-se aqui apenas aqueles j4 de

dominio pablico)

Os encontros podem ser realizados pela prépria equipe ou por

psicélogo externo contratado para tal, quando de impossibilidade da equipe.

Pode representar pagamento extra pelos pais & instituigdo-concreta

ou nao. De modo geral, néo.

O trabalho visa a inclusido dos pais no universo da proposta de edu-

cagéo ja contida no axioma aqui proposto no inicio do capftulo.

Nestes encontros deverao estar também, por contrato firmado ante-
riormente, os pais de alunos de matricula condicional. Podem estar também

profissionais da escola que queiram se inscrever. E frequente esta inscrigéo.

A matricula condicional representa uma tentativa de incluir os pais
num processo que lhes pertence e que eles rotineiramente vém, ao longo dos
anos, atribuindo a outros, enquanto se mantém na mesma estruturagdo pa-

tolégica que determina o problema.

Detectados na triagem da matricula indicadores para tal (alunos que

vém sendo expulsos sucessivamente de vérias escolas; que apresentam patolo-
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gias que necessitam de acompanhamento e atendimento especializado, etc), re-
aliza-se um trabalho, de imediato, com os pais e o aluno, de modo a ficar claro
que s6 vamos tratar desta questao JUNTOS, sem o que todc esforgo de ajuda a
este aluno redundard em fracasso, repetindo &s situagbes anteriores e confir-

mando mais uma vez que o problema é a crianga, o que é da maior perversao.

Declaramos nossa impoténcia, por todos os motivos apresentados, e a
matricula é feita diante da condigdo bésica aqui citada: integragio absoluta dos
pais ao processo, e acompanhamento pelo psicélogo das providéncias sugeridas

aos pais.

O trabalho com os pais inclui também a participagao do psicélogo nas

reunides gerais da escola, de qualquer tipo, e nas reunides de pais por turma.
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ALGUMAS QUESTOES IMPORTANTES A CONDIDERAR:

__ Em todos estes processos de trabalbo é preciso destacar mais uma
vez a importancia central da contra-transferéncia como processo fundamental
de IMPASSE E REVELACADO, no sentido lacaniano dos termos. Ou seja: a con-
tra-transferéncia é o processo ao mesmo tempo obstaculizador do trabalho e
elemento importantissimo pelo quanto nos revela, sobre o forte "jogo" neurético
ou perverso da instituigdo-concreta, por senti-lo na prépria "pele”, pelo contra-
cenar desencadeado. Dai a importincia da analise deste analista, sem o que ele
continuard apenas contracenando, atuando, sem se dar conta disto e muito

menos da revelagdo que o fato implica.

Foi nesta contribuigiao psicanalitica lacaniana que a Anélise Insti-
tucional se apoiou para a formulagdo do seu conceito de IMPLICACAO e

ANALISE DA IMPLICACAO.

- Em todo o trabalho, deve-se observar a importancia do lugar do
afeto, da ternura, do prazer de partilhar de um ;»roCeéso tao importante a nivel
social, do que decorre uma outra questéo: a necessidade da alianga de trabalho
e de uma postura de nao isolamento do psic6logo aos interesses sadios da insti-

tuigio.

Por fim, o mais importante a considerar é que o que apresento aqui
como estratégias sdo propostas-sugestdes, a partir de uma experiéncia pessoal
de trabalho, ndo podendo, portanto, serem tomadas uniformemente como RE-

GRAS, PADROES, para cada um, em cada momento de sua agdo.
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Na realidade, o referencial MACRO s¢ tem um 1nico axioma de onde
se deduziria toda a agdo, em cada caso especial, em cada cultura, nido tendo
portanto, em seu principio mesmo, libertario, diferenciador do sujeito em scu
desejo e agdo, regras aprisionadoras e padronizadora;; para a atuagdo em cada
fato empfrico particular, a nio ser aquelas j4 implicitas no axioma, que, nio
observadas, descaracterizam toda a intenc¢do do trabalho, impedindo toda e

qualquer diferenciagio e possibilidade transformadora, libertaria.

Na pratica, de modo geral, o que acontece com os modelos propostos,
apés algum tempo, € realmente e mais uma vez as pessoas se prenderem
apenas e ta0 somente a regras e padrdes, ja entdo inteiramente desconectados
dos axiomas, numa pratica robotizada e castradora, em seu sentido mais con-

creto e absoluto.

Listo aqui como auxilio para a compreenséo do universo de trabalho na escola,
uma série de atividades realizadas por ocasido da intervengao com a equipe de
psicologia da REDE ESCOLAR BABY GARDEN/M.C.M, cliente de implan-
tacdo do referencial MACRO, da qual estou afastada ha cinco anos, pelo tér-
mino do perfodo de acompanhamento, enquanto interventora externa e forma-
dora da equipe. A atividade de nimero [20] nédo chegou a ser implantada, as-
sim como a introdugdo da representagdo de alunos e da representagédo de pais
no Grupdo Operativo. Houve modiﬁcag:()es posteriores pela equipe, pela
prépria natureza do processo e pelo seu estilo pessoal, mas o objetivo man-
teve-se presente, através da psic6loga Ana Maria Ferreira da Silva, elo fun-

damental para a continuidade do referencial proposto.
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Diagnéstico clinico-institucional-educacional-organizacional (inse-

paréavel da agdo) segundo o olhar Macro.
Assessoria a Direg¢iao para tomada de decisdes.
Grupos operativos quinzenais de equipes setorialmente integradas;

professores, pedagogos, coordenador e administrador de cada casa.

(formando um mesmo grupo operativo)

Grupos operativos com todo o pessoal de apoio da escola (servigos

gerais), junto com a administragiao (chefia)

Grupéo ou Assembléia Geral com toda a comunidade profissional,
representacgdo de alunos e representagio de pais do Micro-Coletivo

Social para discussio de questoes significativas gerais.

Intervengéo em Setores Criticos.

Assembléias de alunos, gerais (mensais, por turno), por turma, e por

objetivos (representagoes, criagao de Grémio, etc)
Encontros semanais com a supervisdo pedagégica, administragéo e

coordenagao, de cada casa, para anélise e discussdo de problemas

surgidos, com finalidade de tomada de decisdes.
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10.

11,

Reunides da equipe de Psicologia para planejamento, analise da in-
tervengdo, atuagbes e contra-tranferéncias, assim como dos

movimentos do coletivo.

Encontros mensais com os pais, para trabalhos vivenciais, por in-

scrigdo, dentro de tematica anual.

Participagéo nas reunides de pais, gerais e por turma,

12. Participagdo no processo de matrfcula por triagem e agio sobre os

13.

14.

15.

casos de matricula condicional.

L]
Participagédo no treinamento pedagégico de professores, por agido in-
tegrada com a pedagogia (Psicopedagogia) ¢ acompanhamento, den-

tro de uma leitura MACRO do processo educacional.

Apoio e acompanhamento psicopedagégico da agace dos professores,
em sala de aula, seja em questdes do préprio processo de aprendi-
zagem, seja em questdes de relacionamento, a partir da observacio
de alunos e sobretudo da relagdo professor-aluno para o estabeleci-
mento de estratégias de atuagdo, junto com o professor e o supervi-

sor pedagégico.

Participagdo em Conselhos de Classe, para discussiao das di-
ficuldades e encaminhamento de solugdes, em atuagéo integrada so-
bre o aluno (professores, pedagogia e psicologia). Inclusdo das rep-

resentagdes de alunos aos Conselhos.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Apoio a agdo da Supervisdo Pedagégica, em trabalho sobre as suas

préprias dificuldades no desempenho do processo de supervisao.

Triagem de alunos para encaminhamento especifico externo

(médico, psicélogo, fonoaudidlogo, etc).

No pré-escolar, com passagem para a Classe de Alfabetizagao, es-
tabelecimento de plano de psicomotricidade, juntamente com ¢ su-
pervisor pedagégico, com posterior orientagdao e acompanhamento do

trabalho com os professores.

Aplicagido de Teste de Prontiddo para a Aprendizagem da Leitura ¢
da Escrita (nos moldes do Teste da Organizagdo Perceptora, de Ma-
ria Helena Novaes, e D.H.P., de Suzana Ezequiel da Cunha), comn
elaboragdo do perfil do aluno, para realizagiao de plano de atuagao
integrada (psicologia, pedagogia, professor) para cada aluno, de
acordo com o seu nivel de maturagdo e desenvolvimento (aplicagao
antes do inicio do ultimo periodo do pré-escolar e/ou antes da pas-

sagem para a alfabetizagao).

No 1? Grau, de 5* a4 8? Série, formagio de grupos operativos para
Escolha Vocacional, segundo a estratégia clinica. A possibilidade de

testagem nio esta exclufida por completo.

Projeto Adogao, estratégia bédsica de atendimento aos alunos.
L
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22.

23.

24.

25.

Aplicagdo de processo psicodiagnéstico breve a alunos, exclu-
sivamente nos casos em que se precise ter uma visdo mais clara,
para encaminhamentos especializados fora e acompanhamento na

escola.

Atendimento a pais, quando solicitado para entrevistas, ou ne-
cessario; atendimento a alunos quando procurado por eles, ou ne-
cessdrio (entrevistas isoladas).

Participagéo no processo seletivo de profissionais (escola particular)
e elaboragéo de perfil e 4reas de dificuldade, para trabalho posterior
em conjunto com a supervisio pedagégica (utilizagido de H.T.P., en-
trevistas coletivas e dinidmicas, assim como outros recursos que se

fagam necessarios).

Participagdo nos eventos da escola (festas, apresentagéo de projetos,

etc.) como membro pertencente ao Micro-Coletivo Social.

_MACRO__
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ESCOLA-CLIENTE:

Rede Escolar BABY GARDEN/M.C.M - 264.3142

Pré-Escolar, C.A., 1® & 4® Série:
Rua Barao de Mesquita, n? 209 - BABY GARDEN

Rua Barido de Mesquita, n? 217 - BABY GARDEN
Tijuca

C.A., 12 A 4® Série:
Rua Aristarco Pessoa, n? 84 - BABY GARDEN

Usina

5% a 8% Série
Rua Barao de Mesquita, n® 159 - MCM -
Tijuca
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