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RESUMO

Esta pesquisa busca compreender como empreendedores sociais constroem € mantém
a sustentabilidade de seus empreendimentos. Para tanto, utilizou-se a metodologia de Estudo
de Casos Muiltiplos e da analise dos dados coletados em contraste com a teoria existente sobre
empreendedorismo social.

Os resultados apontaram que a construgéo dessa sustentabilidade foi composta por
aspectos relativos as caracteristicas dos empreendedores que conceberam e conduzem as
instituicbes e também a fatores relativos ao modelo de negocio adotado nestes

empreendimentos.

Palavras-chave: empreendedor social; empreendedorismo social; sustentabilidade.



ABSTRACT

This study seeks to comprehend how do social entrepreneurs build and maintain the
sustentability of their social enterprises. Thus, it was adopted the multiple case study
methodology and the analysis of the obtained data in contrast to the extant theory of social
entrepreneurship.

The results indicated that the build of that sustentability was composed by aspects
related to characteristics of the entrepreneurs that conceived and lead the enterprises and also

by factors related to the business model adopted on these undertakings.

Key words: social entrepreneur; social entrepreneurship; sustentability.
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1 INTRODUCAO

Discursos tematicos sobre problemas sociais sdo ferramentas valiosas,
independentemente da area de conhecimento que os menciona. Por conta disso, a expressio
“problemas sociais”, semanticamente ja ndo se sustenta. Nao raras vezes, o chamamento nio
mais evoca solidariedade como comumente se espera. Também, pouco consegue promover
mobilizagdes humanas positivas e comprometidas com o outro. As vezes, mesmo constatado
socialmente, ja ndo consegue comover as pessoas. Tampouco transformar pobreza em
riqueza, descaso em cuidado, descompromisso em comprometimento. Tamanho ¢ o grau da
banalizagdo discursiva e expressiva do termo.

Mas, na contramio do sentido evidencia-se a realidade dos fatos. “Problemas sociais”,
na pratica se explicam geralmente pela auséncia de agdes efetivas do Estado numa
determinada area das cidades geralmente identificadas como periferia. Ali, ndo raras vezes, a
populagdo obriga-se a conviver com a falta de assisténcia a saide, com educagdo de baixa
qualidade, com pouquissima garantia de seguranca, com a falta de saneamento basico, com
raras opgdes de lazer e trafego inadequado, dentre outros.

Assim, caracterizado dessa forma, por essas e outras auséncias, “os problemas sociais”
e suas solugbes requerem empreendimentos do Estado. Disso, a maioria da populagdo é
sabedora. E permanentemente aguarda esperangosa que em algum momento o Estado cumpra
o seu papel de provedor social.

Entretanto, na maioria das vezes, nem sempre isso acontece. A lentiddo e a pouca
eficacia dos servigos oferecidos a populagdo pelo poder publico, as torna descrentes,
desanimadas e acomodadas. Mas, para outros, os mesmos problemas ao invés de causarem
desénimo, impelem o desafio. E o que hoje se observa de um modo geral € que um nimero
significativo de pessoas ignorando a pieguice do discurso funcionalista de que “se cada um
fizer a sua parte, o mundo fica melhor”, comegam por iniciativa propria a. mobilizar sua
energia e seu poder criador para também motivar outros individuos e conjuntamente criarem
alternativas a fim de solucionar problemas no ambiente em que vivem sem necessariamente,

pelo menos, a principio, possuirem nenhum recurso financeiro.
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Esse fendmeno atualmente conhecido e denomidado como empreendedorismo social
ja se tornou foco de aten¢do da comunidade cientifica. E aqui serd o objeto de pesquisa deste
trabalho. Estudar-se-4 os aspectos relativos ao empreendedorismo cujo “negdcio” é o bem
estar social.

Objetiva-se descobrir como esses empreendedores sociais constroem e sustentam seus
projetos. Ou seja, o que fazem para manter a sustentabilidade de seus empreendimentos
sociais.

Para dar conta dessa tematica, além do levantamento bibliografico empreendido para o
referencial teorico, fez-se também um estudo de caso de duas ONGS que atuam no Estado do
Rio de Janeiro. Uma delas é o Centro de Integragdo Social — CISC “Uma chance”, situada em
Tribobd no bairro de Sdo Gongalo, cujo empreendedor ¢ Ronaldo Monteiro. A outra, situada
no morro de Santa Marta € a Sociedade de Educa¢do e Promogdo Social Grupo Eco e seu
empreendedor ¢é Itamar Silva.

Vale ressaltar ainda, que no Brasil existem organizagdes para incentivar, apoiar e
orientar 0 empreendedorismo convencional como é o caso do SEBRAE, e do Instituto
Empreendedor Endeavor Brasil. E ha também aquelas instituigdes que vém trabalhando no
apoio, orientag¢do, educagéo, treinamento e até no descobrimento de novos empreendedores
sociais, como € o caso da Ashoka Empreendedores Sociais; do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e do Instituto Internacional de Educacdo e do Instituto Internacional
de Educagio do Brasil — IEB.

Porém, existe pouco ou nenhum conhecimento sistematizado a respeito das nuancgas
que envolvem a gestdo empreendedora social, especialmente no que tange ao aspecto por
muitos considerado crucial que ¢ o da sustentabilidade financeira de empreendimentos. Dai
justificar-se o objetivo deste trabalho. Descobrir como os empreendedores sociais constroem €
mantém a sustentabilidade de seus empreendimentos.

Verificou-se nos casos estudados, que essa sustentabilidade foi composta por aspectos
relativos as caracteristicas dos empreendedores que as conceberam ¢ as conduzem e também a

fatores relativos ao modelo de negdcio dos empreendimentos.
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2 O PROBLEMA

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ identificar como empreendedores sociais constroem e

mantém a sustentabilidade de seus empreendimentos.

2.1.2 Objetivos especificos

a) Distinguir que fatores os empreendedores sociais consideram mais relevantes para
a concretizagdo de seus projetos.

b) Apontar os elementos facilitadores e dificultadores vivenciados pelos
empreendedores sociais dos casos estudados;

¢) Relatar caracteristicas do empreendedor social mais presentes na condugéo de seus
empreendimentos;

d) Contribuir para o corpo de conhecimento acerca do empreendedorismo social no

Brasil, aspecto ainda pouco explorado pela comunidade cientifica.

2.2 Relevancia do Estudo

A relevancia social do tema deve-se por um lado, ao agravamento da pouca eficicia
das a¢des governamentais em areas das grandes cidades, aliada a insatisfagdo da populagéo
desejosa em resolver seus problemas. Por outro, as agdes de pessoas que em meio a essa
insatisfagdo e degradadas condi¢des de subsisténcia tomam iniciativa e mobilizam seu poder

criador em busca de solugdes para suas mazelas e de sua comunidade.
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Essas iniciativas por serem cada vez mais freqiientes, e eficazes, apontam para uma
tendéncia diferenciada na resolugdo dos problemas sociais. Tendéncia essa denominada
atualmente como empreendedorismo social. Um tema ainda carente de estudos cientificos
para que seja efetivamente praticado pela maioria da populagdo porque conforme Bornstein
(2006:18), dentre as coisas mais importantes que podem ser feitas para melhorar as condigdes
do planeta esta construir uma estrutura de apoio social € econdmico para multiplicar o niumero
e a eficacia dos empreendedores sociais em dmbito mundial.

Dai a importéncia do estudo. Espera-se contribuir para a disseminagdo das praticas
comuns relativas a condugdo de um empreendimento social, € somar-se aos estudos que vem
sendo desenvolvidos a respeito do tema, a fim de que possa ser mais uma possivel fonte de
compartilhamento de solugdes copiadas, transformadas e implantadas por outros

empreendedores sociais iniciantes ou em atividade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Empreendedorismo

3.1.1 Empreendedorismo: histoérico e conceituagio

Os estudos de empreendedorismo foram abordados originalmente pela teoria
econdmica, através dos estudos classicos de Richard Cantillon, Jean Baptiste Say e John
Stuart Mill.

Os estudos de Steveson e Jarillo (1990:18), classificam o empreendedorismo em trés
linhas: a primeira formada por economistas cujo interesse concentra-se nos resultados das
acOes empreendedoras, e ndo apenas no empreendedor ou em suas agdes. A segunda linha ¢
constituida por psicologos e socidlogos e enfatizam o empreendedor como individuo,
analisando seu passado, suas motivagdes, seu ambiente e seus valores. A terceira linha é
estabelecida por administradores e busca conhecer suas habilidades gerenciais e
administrativas, a forma como conseguem atingir seus objetivos, suas metodologias, técnicas
e ferramentas, o processo de tomada de decisdo, a forma de resolver problemas e todo o
instrumental utilizado.

A primeira linha aborda “o que acontece quando os empreendedores agem” e seu
enfoque € no resultado das a¢des do empreendedor e ndo no empreendedor ou em suas agdes
propriamente ditas.

Kilby, (1971); Hashimoto, (2006:1); Lowe e Marriot, (2006:5) apontam que o
primeiro uso do termo empreendedorismo foi registrado por Richard Cantillon, em 1755, para
explicar a receptividade ao risco de comprar algo por um determinado preco e vendé-lo em
um regime de incerteza. Para Cantillon, o empreendedor tem uma fungdo chave no
desenvolvimento econdmico pela virtude de seu direito de propriedade individual como
capitalista, comprando algo a certos pregos com vista a vendé-los a pregos incertos no futuro,
e assumindo assim os riscos decorrentes da operagéo, ou seja, a fungdo de assumir riscos que

ndo podem ser “segurados”.
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Também segundo Kilby (1971); Lowe e Marriot (2006:6), Dess (1998:2); Jean
Baptiste Say, economista, francés, define a fungdo do empreendedor como um catalisador do
desenvolvimento econdmico, com a fungdo de aglutinar diferentes fatores de produgao,
transferindo recursos de areas menos produtivas para um setor de produtividade mais elevada
e de maior rendimento.

Souza (2005:06), por sua vez, assinala que os termos “empreendedor” e “empresa”
tém sua origem em torno do século XV, na Franga. Segundo a autora, embora estas definigdes
ndo sejam referidas, de modo significativo, nos grandes movimentos do século XIX, elas
precedem a Revolugéo Industrial, tendo sua origem na ordem medieval e corporativa, ainda
no sistema mercantilista, que na visfio da autora era um “enxerto” em uma rede corporativa
local, na qual era quase impossivel diferenciar as estruturas sociais das econdmicas. As
pessoas de negdcio constituiam grupos heterogéneos, indo do simples mercador ao
negociante, do fabricante ao proprietdrio e nesse contexto, nasce o conceito de empreendedor
e de empresa.

Sob a otica de Schumpeter (1982), empreender para ele implica renovar. Ele aponta
que, no periodo pods-medieval o empreendedor surge emprestando dinheiro, comprando para
estocar, envolvendo-se em negdcios sem garantias quanto aos resultados. Para o autor, a
contribui¢do dos empreendedores para o desenvolvimento da economia capitalista, envolve a
capacidade de promover a “destruigdo criativa”. Processo definido como sendo o impulso
fundamental que aciona € mantém em marcha o motor capitalista, criando constantemente
novos produtos, novos modos de produgdo, novos mercados, sobrepondo-se aos antigos
métodos menos eficientes e mais caros.

A visdo do tedrico em relacdo ao empreendedor € a de alguém especial, um inovador,
que tras algo novo para o processo. Para ele, empreendedores efetuam mudangas, sugerindo
maior pro-atividade, mas ndo sdo empreendedores o tempo todo. Tal atividade mistura-se
com outros tipos de atividades ndo-empreendedoras, por exemplo, gerenciamento. Na visdo
do autor, ser o primeiro em um mercado traz mais risco do que ser o segundo ou o terceiro. E
que para ele os empreendedores inovadores bem sucedidos sfo raros.

Muitos compactuam dessa idéia, porém, Knight (2005:174), entende que estes riscos
sdo calculados. Mas, admite que ha fatores incertos, que ndo podem ser calculados ou
previstos. Desta forma, o empreendedor vai além e aceita os riscos ndo “segurados”, mas

esperam que o lucro seja sua recompensa por enfrentar esta incerteza.
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Assim, conforme Souza (2005:06), no enfoque econdmico, empreender € inovar, € a
capacidade de implementar novas possibilidades de crescimento econdmico e assumir 0s
riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

A segunda linha de estudos apontada por Steveson e Jarillo (1990:19) enfoca no
“porque” os empreendedores agem. Trata-se da abordagem psicoldgica/sociologica de
McClelland (1972) e Collins and Moore (1964).

Nesse campo dos estudos psicoldgicos, destacam-se os estudos de McClelland,
psicologo americano, sobre empreendedorismo. Ele relaciona o conceito de empreendedor a
necessidade de sucesso, de reconhecimento, de poder e controle. E destaca também a
propensdo a correr risco, a inovagdo, a postura estratégica e a personalidade, como
importantes caracteristicas de empreendedores.

O autor agrupou as caracteristicas que o empreendedor deve ter ou desenvolver em
trés conjuntos: o de realizagdo, afiliagdo e de poder. O senso de realizagdo, segundo ele, ¢
aquele que impele as pessoas a buscar atividades desafiantes, de fazer as coisas acontecerem e
tem como caracteristicas: a busca de oportunidades e iniciativa, que agrupa atitudes
relacionadas a agir antes de for¢ado; a persisténcia, caracterizada como a capacidade de agir
diante de obstaculos, de responsabilizar-se pessoalmente pela consecug¢do dos objetivos; a de
correr riscos calculados, que correspondem as agdes para diminuir os riscos ou controlar
resultados; a exigéncia de qualidade e eficiéncia, referindo-se aos comportamentos e atitudes
que buscam executar atividades de forma melhor, mais rapida com custos menores; € o
comprometimento, que implica capacidade e disposicdo das pessoas em sacrificar-se
pessoalmente para realizar as tarefas contratadas, trabalhar junto com os colaboradores ou se
colocar no lugar deles, caso necessario, para concluir uma tarefa.

Ao segundo conjunto, o de afiliagdo afirma o autor que ele pressupde o conhecimento
do que e de como fazer para orientar o negocio na diregdo correta. E agrupa ainda as seguintes
caracteristicas: busca de informagdes, que consiste na dedicagdo pessoal do individuo para
obter dados sobre como fabricar, comercializar ou fornecer um servi¢o e a solicitagdo de
auxilio de especialistas para decisdes técnicas ou comerciais; estabelecimento de metas;
planejamento e monitoramento sistematico, que consiste no acompanhamento e revisdo de
seus planos, realizando as mudangas necessarias com base em informagdes sobre o seu
desempenho ou em novas circunstancias, como também a manutencdo de registros ¢ a sua
utilizagdo para tomada de deciséo.

O terceiro conjunto é caracterizado como o de poder e refere-se a capacidade dos

individuos conseguirem as ocorréncias das atividades conforme o planejado, de promover as
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mudangas necessdarias, € de conseguir cooperagdo e agdo. Por sua vez, esse conjunto segundo
o autor ¢ composto por duas caracteristicas de comportamento, que s2o: a persuasdo e rede de
contato, que consiste na ado¢do de estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir
pessoas, procurar a obtengdo de apoio de pessoas para atingir objetivos proprios, no sentido
de desenvolver ou manter relagdes comerciais com outras pessoas; a independéncia e
autoconfianga que retinem as a¢des na busca de autonomia em relagdo as normas e controles
de outros, como também o habito de manter decisdes mesmo diante de oposi¢do de outros ou
de resultados iniciais desanimadores e mostrar-se confiante na prépria capacidade de realizar
tarefas dificeis ou enfrentar desafios.

Sendo assim, esta énfase no individuo enfoca o estudo do empreendedorismo no seu
protagonista, o empreendedor, que na visdo de Steveson e Jarillo (1990:21), foi de alguma
forma “perdida” na andlise econdmica.

Referida as duas linhas de pesquisa anteriormente abordadas, caracterizadas por um
enfoque no empreendedorismo sob seus “efeitos” e sob suas “causas”, relacionadas ao “o
que” e ao por que” do empreendedorismo, importa agora observar também o “como” , ou
seja, 0 que se encontra entre as causas e os efeitos: “o comportamento gerencial do
empreendedor”.

Sobre esse dominio merecem destaque duas importantes areas de pesquisa. A
primeira, refere-se aos estudos relativos a diferentes ciclos de vida pelos quais novos negdcios
passam. E também sobre os problemas que os empreendedores enfrentam para o
amadurecimento de seus empreendimentos. A segunda concentra-se nos estudos que tentam
encontrar indicadores que relacionam o sucesso ou fracasso, a experiéncia prévia dos
empreendedores, a estratégia escolhida, e aos fatores ambientais.

No que tange aos estudos focados em “como” os empreendedores agem, os autores
destacam ainda, o estudo da formagdo da estratégia em empresas empreendedoras. Sobre os
estudos da administragdo estratégica, Mintzberg ef al. (2000:98), classificou o processo de
formulagéo da estratégia em dez escolas de pensamento, dentre elas, a escola empreendedora.

Essa escola, ndo s6 focalizou o processo de formagdo da estratégia em um lider unico,
mas também enfatizou o mais inato de todos os processos — intuigédo, julgamento, sabedoria,
experiéncia, e critério. Isso, no dizer dos autores promove uma visdo da estratégia como
perspectiva associada com imagem e senso de direg¢do, isto é, visdo: uma representagdo
mental de estratégia, criada ou a0 menos expressa na cabeca do lider. Essa visdo serve como

inspiragdo e também como um senso daquilo que precisa ser feito — uma idéia guia.
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Dornelas (2007:8) aponta que, em qualquer defini¢do de empreendedorismo,

encontram-se pelo menos os seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

Iniciativa para criar um novo negdcio e paixdo pelo que faz; Utiliza de
recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdmico onde vive e, aceita assumir riscos e a possibilidade de fracassar.

Tomando esses aspectos como premissa, Dornelas (2007:8), apresenta a seguinte
defini¢do, que serve como referéncia para este trabalho: “o empreendedor é aquele que faz
acontecer, se antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagdo”.

Dessa forma conclui-se a abordagem sobre conceitos, ¢ caracteristicas relativas ao
empreendedorismo, baseado nas correntes econdmica, psicoldgica/sociologica e
administrativa no que tange ao estudo do empreendedorismo empresarial tradicional,
relevante para a compreensdo do fendmeno do empreendedorismo como um todo. A seguir

tratar-se-4 do tema do empreendedorismo social.

3.1.2 Empreendedorismo Social

Nesta se¢do abordaremos o conceito de empreendedorismo social, suas caracteristicas,
e as diferengas deste, em relagiio ao empreendedorismo empresarial.

O empreendedorismo social ainda € um conceito em constru¢do. Mesmo assim, ha um
consenso entre os estudiosos de que, o empreendedor social apresenta caracteristicas
semelhantes a dos empreendedores empresariais. O que diferencia o social do empresarial é o
fato de o primeiro possuir um forte apelo do bem estar social em suas motivagdes.

Elkington e Hartigan,(2008:3) destacam que ndo ha uma defini¢do padrdo sobre que é
o empreendedor social, mas consideram que hd um consenso sobre o que eles fazem. O
consenso de que por meio da exploragdo de novas idéias, o empreendedor social cria novos
empreendimentos que proporcionam produtos e servigos geralmente ndo oferecidos
atualmente no campo social. E mais, os tedricos destacam ainda que eles possuem as mesmas
caracteristicas dos empreendedores convencionais: inova¢do e despojamento; além de serem
praticos e possuirem senso de oportunidade.

Lowe e Marriot, (2006:8) complementam esses pressupostos, ressaltando a atuagéo
dos empreendedores sociais. Admitem que eles além de operarem em um contexto

econdmico, também operam em um contexto social. E admitem: “Eles tornam o sistema
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econdmico mais competitivo, mas também desencadeiam mudangas na estrutura da sociedade
— eles enriquecem a vida, desafiando o status quo, ¢ mudando percepgdes”.

Também teéricos como Melo Neto e Froes (2002:34), consideram que o
empreendedor social € “movido a idéias transformadoras e assume uma atitude de
inconformismo e critica diante das injustigas sociais existentes em sua regifo e no mundo”. E
um tipo de empreendedor que tem o objetivo de ajudar as pessoas, quer desenvolver a
sociedade, criar coletividades e implementar agdes que garantam o autossustento e a melhoria
continua do bem-estar da comunidade.

Complementando os conceitos sobre empreendedor Elkington e Hartigan, (2008:3)
defendem que os empreendedores sociais seguem uma légica diferente na identifica¢do das
necessidades sociais e diferente da maioria das pessoas, ndo se conformam e ndo medem
esforgos para mobilizar recursos necessarios para a promog¢do de mudangas sociais. E
ressaltam:

a) Os empreendedores sociais identificam disfun¢des no sistema corrente e,
ao invés de se acomodarem diante das realidades identificadas, direcionam
seus esforcos para promover um sistema mais equilibrado e funcional. (p.
11)

b) Os empreendedores sociais sdo extremamente ambiciosos, e isto os torna
interessantes e potencialmente transformadores € embora seu senso de
realizagdo e execugdo seja constantemente frustrado por pessoas que ndo
fazem, ndo podem ou ndo querem fazer, sua ambicdo, focada na conquista de
beneficios para atingir uma meta social maior, impulsiona-os a manter seus
objetivos. Eles sempre pensam que podem executar, frustram-se pelo que
ndo fazem ou ndo podem fazer. (p. 11)

c) Apresentam indignacdo diante dos desafios sociais que encontram, porém,
empenham-se para transformar esta realidade em uma mobilizagdo util e
neste processo, eles tem que chegar a um equilibrio entre paixdo e mudanga
efetiva. (p. 12)

d) Apresentam alto nivel de confianga em relagdo ao futuro mesmo em
tempos de confusio e incerteza. “Créem que a melhor maneira de predizer o
futuro é criando-o € a melhor forma de construir o “momentum” e atrair
financiamento e outros recursos ¢é através do desenvolvimento e
comunicagdo de uma visdo clara de como as coisas devem ser diferentes.
Visualizam um cendrio maior, algumas vezes, estruturando a sua

configuragdo por décadas. (p. 13)

e) Ha uma grande parcela destes empreendedores que trabalham em areas
onde ha uma falha parcial ou total do mercado, o que significa que é quase
impossivel obter os rendimentos que poderiam ser obtidos em outras areas
da economia. Neste caso, o que distingue os empreendedores sociais, é que
eles estdo preparados a encarar um tipo diferente de equilibrio financeiro,
quando se trata de criar valor para aqueles que normalmente nfo seriam
capazes de obté-los. (p. 15)
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Mas as considera¢des sobre empreendedorismo ndo param por aqui. Dess, (1998:3)
considera que o empreendedor social € uma espécie no género empreendedor e defende que, o
critério central para o empreendedor social € a misséo social e ndo a geragdo de riqueza, sendo
esta ultima, apenas um meio para um fim dos empreendedores sociais € que nas metas do
empreendimento, ndo ha lugar para beneficio do empreendedor. A partir dos fundamentos de
Schumpeter, Drucker, Steveson e Says, o autor, constréi uma defini¢do de empreendedor
social que combina a énfase na disciplina e na responsabilidade. Assim, conjugando a nog&o
de criagdo de valor de Say, inovagdo e agentes de mudanga de Schumpeter, busca de
oportunidades de Drucker e utilizagdo maxima de valores de Stevenson o autor define que os
empreendedores sociais exercem a fungdo de agentes de mudanga no setor social através dos
seguintes fatores:

a) Adogdo de uma missdo para criar e sustentar um valor social (ndo apenas
um valor privado);

b) Reconhecimento e busca implacavel de novas oportunidades que sirvam a
esta missdo;

¢) Engajamento em um processo de continua inovagdo, adaptagdo e
aprendizado;

d) Ac¢do de forma arrojada, sem se limitar pelos recursos disponiveis. (Dess,
1998:4);

e) Exibem um elevado senso de transparéncia pela clientela atendida e pelos
resultados criados

Para o estudioso, quanto mais proximo uma pessoa chega de todas essas condigdes,
mais a pessoa preenche o papel de um empreendedor social. Mas, afirma o tedrico, os lideres
sociais apresentardo estas caracteristicas em formas e niveis diferentes.

Dessa forma, tomando como base os elementos apresentados por Dess (1998),
constroi-se a defini¢do de empreendedor social adotada neste trabalho: o empreendedor social
¢ uma espécie no género empreendedor, cujo foco central é a missdo social e que age através
do reconhecimento e busca implacidvel de novas oportunidades, e engajamento em um
processo de continua inovagéo, adaptagio e aprendizado, que sirvam a essa missdo.

Embora considere que os empreendedores sociais possuem um conjunto de
caracteristicas comportamentais excepcionais, Dess, (1998:6) lembra que nem todo lider de
uma organizag¢do social pode ser considerado um empreendedor. Para ele: “O empreendedor

social é uma rara espécie de lider e deve ser reconhecido como tal”.
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No que tange as caracteristicas dos empreendedores sociais, este trabalho adota
aquelas apontadas por Lowe e Marriot, (2006); Elkington ¢ Hartigan, (2008) ¢ Bornstein,
(2006) por considerar-se que estas sejam abordagens complementares e que contribuem para
um embasamento tedrico mais consistente em relagdo a definicdo de um grupo de
caracteristicas para os empreendedores sociais. A seguir, detalharemos cada uma delas.

Para Lowe e Marriot, (2006:235-236) cinco caracteristicas embora comumente
associadas ao empreendedorismo empresarial assumem uma dimensdo diferenciada no que
tange aos empreendedores sociais:

a) Inovagdo, que pode se manifestar através de atividades como atragido de
financiamento e captac¢do de recursos, no desenho de servigos inovadores e
iniciativas; uma atitude visiondria na identificagdo de produtos desejados;
motivagdo e engajamento com clientes “dificeis”; mobilizagdo de agentes e
parceiros;

b) Capacidade de assumir riscos, pois os autores consideram que 0s
empreendedores com motivagdes sociais podem sentir a falha mais
intensamente no sentido de falham com as pessoas que dependem de seus
projetos, o que torna este tipo de empreendedor mais propenso a correr
riscos;

c) Identificagdo de oportunidades, geralmente associada a identificagio de
uma lacuna de provisdes, onde o preenchimento destas lacunas requer o
convencimento de terceiros sobre a necessidade, assegurar compromissos €
recursos para prover novos servigos, ou encontrar novas formas de utilizagdo
dos recursos existentes;

d) Interligagdo entre setores, esferas e recursos, considerada pelos autores
um forga chave do setor publico/comunidade/voluntariado, onde espera-se
que trabalhem em parceria com muitas agencias e grupos para conquistar
resultados. Algumas vezes for¢ados, uma vez que, para assegurar fundos,
eles sdo frequentemente imbuidos a trabalhar em aliangas. (Lowe e Marriot,
2006:236)

e) Lideranga, o empreendedor ou lider de uma organizagdo social se
sobressai neste ponto. Eles so muito hibeis em comunicar sua visdo, exibir
valores e ideais fortes, estabelecendo uma miss@o e organizando pessoas em
torno dela. (Lowe e Marriot, 2006:236)

Elkington e Hartigan, (2008:5) por sua vez, destacam também dez caracteristicas dos
empreendedores sociais:

a) Tentam manter-se indiferentes as restrigoes de ideologia ou disciplina;

b) Identificam e aplicam solugdes praticas a problemas sociais, combinando
inovagdo, sabedoria e oportunidade;

¢) Inovam encontrando um novo produto, um novo servigo, ou uma nova
abordagem para um problema social,

d) Focam — antes de tudo — na criag¢do de valor social e, neste espirito, estdo
dispostos a compartilhar suas inovagdes e conhecimento para que outros
repliquem;
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e) Arriscam-se antes de estarem seguros de que estdo completamente
seguros de recursos;

f) Tém uma crenga inabalavel na capacidade inata de todos, frequentemente,
independente de educagdo, para contribuir significativamente para o
desenvolvimento econémico e social,

g) Demonstram uma determinagdo obstinada que os impulsiona a assumir
riscos que outros ndo ousariam;

h) Equilibram sua paixdo para mudar com um zelo para medir ¢ monitorar
seu impacto;

i) Manifestam uma impaciéncia saudavel (ex. ndo se ddo bem em
burocracias, as quais podem aumentar sucessdes de emissdes de acordo com
o crescimento de suas organizagdes, e quase inevitavelmente tornam-se mais
burocraticas);

Bornstein, (2006:126) que realizou vasta pesquisa através da observagdo da trajetéria
de diversos empreendimentos sociais em todo o mundo, relata que, enquanto pesquisava para
escrever o seu livro, observou que as diversas mudangas ocorridas em campos diferentes,
apresentavam um padrdo. Frequentemente, ao se buscar a fonte da mudanga, descobria um
individuo obsessivo trabalhando por tras dos panos, uma pessoa com visdo, forga, integridade
de proposito, grande capacidade de persuasio e muito vigor.

O estudioso faz alusdo também a seis qualidades observadas em empreendedores

sociais bem sucedidos. Dentre elas estdo:

a) A disposigdo de corrigir-se: tendéncia que nasce do apego a um objetivo e
ndo a um plano ou abordagem especificos. (Bornstein, 2006:290)

b) A disposicdo de dividir os créditos: para os empreendedores, a disposi¢do
de dividir os créditos esta no “caminho vital” para o sucesso, simplesmente
porque, quanto mais crédito dividirem, o normal é que mais gente queira
ajudé-los. O autor destaca ainda que, esta qualidade, assim como a
disposigdo de corrigir-se nasce da motivagdo, onde a divisdo de créditos
ocorrera com naturalidade, quando a intengéo € simplesmente fazer com que
uma mudanga acontega, o que ndo ocorre quando o foco é a ser reconhecido
(idem, p. 292)

c¢) A disposigd@o para livrar-se das estruturas estabelecidas, uma vez que, na
maior parte das vezes, é no setor cidaddo que os empreendedores sociais
encontram o maior campo para testar e vender novas idéias, pois, apesar de
haver liberdade consideravel no setor empresarial, as empresas limitam-se a
vender produtos e servigos com os quais se possa obter lucro num periodo
relativamente curto. Por sua vez, muitas entidades que produzem grande
valor para a sociedade ndo geram lucro ou levam mais tempo para equilibrar
as contas do que os investidores se disporiam a esperar. A tendéncia a
desvencilhar-se de instituigdes também acontece com empreendedores
sociais que encontram-se no governo ou nas universidades, muitas vezes
assumindo um risco financeiro e profissional considerdvel, em troca da
liberdade de agir e a distdncia necessaria para enxergar além da ortodoxia
dos seus campos, fator de grande importancia, pois a inovagio traz consigo a
capacidade de separar-se do passado. (idem, p. 292)
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d) A disposigdo de cruzar fronteiras multidisciplinares, pois uma das fung¢des
primarias do empreendedor social, na visdo de Bronstein (2006:293), “é
atuar como um tipo de alquimista social”: criar novos compostos sociais;
reunir idéias, experiéncias, talentos e recursos de varias pessoas em
configuragdes que a sociedade ndo esta naturalmente predisposta a produzir
(idem, p. 293)

e) A disposi¢do de trabalhar em siléncio, pois muitos empreendedores
sociais passam décadas apresentando as suas idéias sem descanso,
influenciando individualmente as pessoas em grupos pequenos, onde
costuma ser dificil entender ou mensurar o seu impacto, frequentemente eles
s6 sdo reconhecidos depois de anos de trabalho em relativa obscuridade
(idem, p. 294)

As caracteristicas acima descritas encontram-se resumidas na tabela I, que servira
como base para a andlise das caracteristicas apresentadas pelos empreendedores sociais
pesquisados, a fim de relacionar a teoria aqui apresentada aos aspectos observados nos
estudos de caso.

Seguindo a abordagem sobre empreendedorismo social, importa também, destacar a
discussdo a respeito da relagdo entre empreendedorismo social e o status de organizagdes sem
fins de lucro. E fato de que um empreendedor social, nfio necessariamente atua ou dispde de
uma organizagdo sem fins de lucro. Tampouco, o fato de ser gestor ou estar a frente das
atividades de uma organizagdo desta natureza, também ndo qualifica necessariamente um
individuo como empreendedor social, € nem toda organizagdo sem fim de lucro é um
empreendimento social, contudo, esse ainda € o tipo de estrutura organizacional mais adotado
por parte daqueles que trabalham em func¢éo de metas sociais.

A abordagem sobre organizag¢Ges sem fins de lucro aqui realizada, refere-se ao debate
a respeito do fato do empreendedor social poder ou ndo, obter ou algum tipo de renda ou
remunerag¢3o a partir da receita das atividades de um empreendimento social.

Peredo, (2005:59) aponta que, ha um amplo consenso de que os empreendedores
sociais e seus empreendimentos sdo guiados por metas sociais, que €, o desejo de beneficiar a
sociedade de alguma ou algumas formas, o que, na opinido da autora seria uma outra maneira
de dizer que o empreendedor social visa aumentar o valor social. Porém a mesma admite que
ha uma discussdo a respeito da relagdo entre metas sociais e o status de organizagdo sem fins
de lucro.

Afirma ainda a autora que outros autores, defendem o modelo que cita a arte de
simultaneamente perseguir objetivos financeiros e sociais no investimento, como o 7The
Northland Institute, uma entidade fundada em 1996 para “aperfeigoar a efetividade de

organizagbes de desenvolvimento comunitario”. Segundo seu ponto de vista, o
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empreendedorismo social necessariamente envolve um empreendimento, no sentido de
alguma forma de geracgdo de receita de risco, com a tendéncia, contudo, ndo no lucro mas nos
beneficios sociais. Diz também que empresas sem fins de lucro nesta categoria sdo geralmente
denominadas de “hibridas” em fungfo do fato de combinarem caracteristicas de organizag¢des
com e sem fins de lucro.

Continuando sua abordagem a autora afirma que o empreendedorismo social €
exercido quando alguma (s) pessoa (s) ou grupo: visa a criagdo de valor social,
exclusivamente ou de alguma forma proeminente; apresenta capacidade de reconhecer e tirar
vantagem de oportunidades para criar este valor (visionario); emprega inovagdo partindo de
uma invengdo para adaptar a novidade de uma outra pessoa, em criar e/ou distribuir valor
social; é/sdo inclinados a aceitar um grau de risco acima da média em criar e disseminar valor
social; e é/sdo notavelmente destemidos diante de recursos escassos na busca da continuidade
de seu empreendimento social.

Dess et al. (2002:163) situa o conceito de empreendedorismo social no mundo das
organiza¢des sem fins de lucro. Essa idéia também pode ser adotada para incluir associagdes
focadas em disponibilizar alguma mercadoria ou servigo social sem comprometer-se com
nenhuma forma de beneficios ou renda para os seus integrantes.

Anderson e Dess, (2002:193) ndo consideram que as receitas resultantes de alguma
forma de produto ou servigo sejam essenciais para o empreendedorismo social. Para eles,
empreendedorismo social implica em encontrar novos € melhores modos de criar e sustentar
valor social. Na opinido destes autores, ¢ possivel encontrar empreendedores sociais
inventando maneiras para disponibilizar abrigo e saide ou educag@o, sem necessariamente
cobrar taxas ou visar qualquer retorno por parte de seus beneficiarios.

Oliveira, (2004:12) ao discorrer sobre a questdo em estudo aponta certa similaridade
quanto a compreensdo e origem do termo empreendedorismo social, com a logica
empresarial, influenciado pela crescente participagdo das empresas no enfrentamento dos
problemas sociais, pois, em fun¢do das novas configura¢des dos mercados, € necessario que
se tenha uma visdo mais sist€émica das organizagoes.

Essa observagdo, nos remete ao fato de, comumente o empreendedorismo social, ser
confundido com o de responsabilidade social corporativa. E possivel que tal confusdo se dé
em fungdo dos aparentes beneficios gerados para a sociedade por ambos. Porém, segundo
Oliveira (2004:13), existem diferengas que ajudam a estabelecer alguns fatores entre estes
dois conceitos. A primeira delas diz respeito ao foco e a motivagdo. A responsabilidade social

tem o foco no mercado e atende a comunidade conforme sua missdo.
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As demais diferencas que Oliveira (2004:12), define como “ténues”, em rela¢do a
responsabilidade social empresarial e empreendedorismo social séo as de responsabilidade
social empresarial. Esta supde um conjunto organizado e devidamente planejado de ag¢des
internas e externas, ¢ uma defini¢do centrada na missdo e atividade da empresa ante as
necessidades da comunidade. Ja em relagdo ao empreendedorismo social, o autor ndo
considera que 0 mesmo seja uma organizagdo social que produz e gera receitas a partir da
venda de produtos e servigos, € muito menos, que seja representado por um empresario que
investe no campo social.

A respeito dessa discussdo, Peredo (2005:59), considera que uma questdo crucial,
parece ser a de que, quando determinado empreendimento empresarial segue qualquer meta
social ele tem que ser capaz de aumentar ou pelo menos ndo reduzir seus lucros. A autora
considera tentador afirmar que apenas negdcios propensos a aceitar uma redugdo significativa
em seus lucros como consequéncia de sua perseguicdo por metas sociais, poderia ser
considerado exemplo de empreendedorismo social.

No Quadro 1, Oliveira (2004:13) apresenta um comparativo entre os principais pontos
que diferem, e a0 mesmo tempo apresentam certa semelhanga com o empreendedorismo

social.

QUADRO 1 - Caracteristicas do empreendedorismo privado, responsabilidade social
empresarial e empreendedorismo social

EMPREENDEDORISMO
PRIVADO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

E individual

E individual com possiveis
parcerias

E coletivo e integrado

Produz bens € servigos para o
mercado

Produz bens e servigos para si e
para a comunidade

Produz bens e servigos para a
comunidade local e global

Tem o foco no mercado

Tem o foco no mercado e atende a
comunidade conforme sua missio

Tem o foco na busca de solugdes
para os problemas sociais e
necessidades da comunidade

Sua medida de desempenho € o
lucro

Sua medida de desempenho ¢ o
retorno aos envolvidos no processo
stakeholders

Sua medida de desempenho € a
transformag3o social

Visa a satisfazer necessidades dos
clientes e a ampliar as
potencialidades do negdcio

Visa a agregar valor estratégico ao
negocio e a atender expectativas do
mercado e da percepgéo da
sociedade/consumidores

Visa a resgatar pessoas da situagfo
de risco social e a promové-las, e a
gerar capital social, inclusfo e
emancipacdo social

FONTE: Oliveira (2004). Adaptado de Melo Neto e Froes (2002).
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Abordadas as diferengas entre, empreendedorismo privado, responsabilidade social
empresarial ¢ empreendedorismo social, descreve-se a seguir, a delimitagdo do conceito de
empreendedorismo social adotada neste trabalho, baseada na visdo de Oliveira (2007:168-
169).

O autor elabora seu conceito, considerando algumas caracteristicas chave, como, a
inovagdo voltada para o campo social, que seja uma idéia realizavel, que seja uma auto-
sustentavel e que envolva vérias pessoas € segmentos da sociedade, principalmente a
populag@o atendida, e que provoque impacto social que possam ser avaliados os seus
resultados.

Assim, Oliveira (2007:169), define o empreendedorismo social como:

Uma arte e uma ciéncia, um novo paradigma e um processo de inovagdo em
tecnologia e gestdo social, e um indutor de auto-organizagdo social para o
enfrentamento da pobreza, da exclusio social por meio do fomento da
solidariedade e emancipagdo social, do desenvolvimento humano, do
empoderamento dos cidaddos, do capital social, com vistas ao
desenvolvimento local integrado e sustentavel.

3.1.3 Empreendedorismo Social no Brasil

Rossoni et al. (2006), desenvolveram uma pesquisa a fim de explorar a atividade
empreendedora social (SEA — Social Entrepreneurship Activity) no Brasil e seus respectivos
relacionamentos com os aspectos demograficos dos empreendedores sociais que desenvolvem
tais atividades.

Na pesquisa apresentada em 2006, os autores verificaram que a atividade
empreendedora social varia em questdo do género, grau de instru¢do e renda familiar, ndo
apresentando diferenga significativa em relagdo a idade e a regido do pais.

Utilizando-se da TEA — Taxa de Atividade Empreendedora, principal indicador
desenvolvido pelo GEM — Global Entrepreneurship Monitor, programa coordenado pela
Babson College e pela London Business School, eles pressupondo que alguns indicadores do
empreendedorismo convencional no Brasil reflitam na atividade empreendedora social,
estabeleceram algumas hipdteses de pesquisa a respeito de aspectos demograficos da
atividade empreendedora social no Brasil.

A partir da apresentagdo dos dados coletados em 2004, puderam tragcar melhor a
dindmica de criagdo dos empreendimentos com finalidade social e sem fins lucrativos no
Brasil. O principal elemento de analise, a SEA — Atividade de Empreendedorismo Social no

Brasil foi de 1,05% ou seja, 42 respondentes dos 4000 entrevistados tinham iniciado algum
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tipo de empreendimento social a menos de 42 meses. E uma taxa pequena, porém, se
comparada com o tamanho da populacdo nacional com faixa etiria de 18 a 64 anos —
114.006.000 pessoas no ano de 2004 (IBGE, 2005) — temos aproximadamente um milhdo e
duzentos mil empreendedores sociais, um niimero bastante expressivo.

Os resultados da pesquisa que exploraram a atividade empreendedora social a partir de
seus aspectos demograficos encontram-se resumidos a seguir, estabelecendo assim, um perfil
destes empreendedores:

Em relagdo ao género, verificou-se uma propor¢do maior de empreendedores sociais
do sexo masculino (76%) contra (24%) do sexo feminino. No que tange a idade ndo houve
diferenga significativa que demonstrasse a relagdo entre a atividade empreendedora e a idade
dos participantes, embora os grupos com individuos com idade de 25 a 34 anos e com idade
entre 45 e 54 anos tenham apresentado porcentagem um pouco maior em relagdo aos demais
grupos. Quanto ao grau de instrugdo, constatou-se que, quanto maior o grau de instrugéo,
maior a taxa de atividade empreendedora social. J4 no tocante a renda familiar, quanto maior
a renda familiar, maior a atividade empreendedora social. A partir deste resultado, Rossoni et
al. inferem que o fato de individuos com maior renda serem mais propensos a serem
empreendedores sociais reflete a seguinte questdio: “se um individuo possui a necessidade de
tomar agdes em prol da sua propria sobrevivéncia ele dificilmente vai se envolver em
atividades sem recompensa material imediata. No que tange & SEA por regifo, os maiores
percentuais foram apresentados nas regides norte e nordeste.

Dessa forma, os autores estabelecem o seguinte perfil para o empreendedor social no
Brasil:

[...] verifica-se que o empreendedor social tem um perfil delineado por
pessoas de renda familiar alta, com alta escolaridade e predominantemente
do sexo masculino. Pode-se acreditar que tais individuos ndo tém tanta
necessidade de se preocupar com aspectos relacionados ao atendimento de
suas necessidades basicas, e ainda contam com recursos intelectuais e
habilidade de lideranga para desenvolver tais empreendimentos. (ROSSONI
et al. 2006:11).
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3.2 Sustentabilidade

A abordagem do tema da sustentabilidade no que tange aos aspectos estruturais e
gerenciais em organizagdes ndo governamentais € uma proposta um tanto desafiadora, uma
vez que, grande parte da literatura existente sobre o tema, aborda o conceito de
sustentabilidade sob o ponto de vista da preservagdo ambiental ou relacionando-o ao conceito
de responsabilidade social no mundo dos negécios, denotando uma idéia poderosa e objetiva
conforme enfatizado por Savitz (2007:2): “empresa sustentavel é aquela que gera lucro para
0s acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente ¢ melhora a vida das pessoas
com quem mantém intera¢Ges”.

Rocha et al. (2005:23) considera que a sustentabilidade € a caracteristica que permite
ao negocio a satisfagdo das atuais necessidades sem comprometer a capacidade das futuras
geracgdes de satisfazer as suas necessidades.

Almeida (2002:27), por exemplo diz que o conceito de sustentabilidade esta ligado ao
aspecto de uma consciéncia ambiental. Contudo, o autor considera que, o conceito de
desenvolvimento sustentavel ja se firmou o bastante para incorporar, com clareza e de forma
indissolivel, as dimensdes econdmica, ambiental e social das agdes humanas e suas
conseqiiéncias sobre o planeta e os seres que o habitam.

Savitz, (2007:2) aponta que o termo “sustentabilidade” originou-se da conscientizagéo
crescente, durante a década de 1980, de que os paises precisavam descobrir maneiras de
promover o crescimento de suas economias sem destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-
estar das futuras geragdes.

O autor defende ainda, duas abordagens complementares em relago ao conceito de
sustentabilidade, onde a interdependéncia € um aspecto preponderante e que assume varias
formas. A primeira enfoca a sustentabilidade como o respeito a interdependéncia dos seres
vivos entre si e em relagdo ao meio ambiente. A segunda, mais relacionada ao contexto desta

pesquisa, considera que sustentabilidade

[...] também € a observancia da interdependéncia de varios elementos da
sociedade, entre si e em relagdo ao tecido social, onde a sustentabilidade esta
mais relacionada ao reconhecimento das necessidades e interesses das outras
partes (grupos comunitarios, institui¢des educacionais e religiosas, for¢a de
trabalho e ptblico), ndo esgar¢cando, mas, ao contrario, reforcando a rede de
relacionamentos que as mantém integradas. (SAVITZ, 2007:3)
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Sob a 6tica politica, “a sustentabilidade representa a capacidade de a sociedade
organizar-se por si mesma, ou seja, a sua “capacidade de sustentagdo”.

Para Melo Neto e Froes €é impenséavel falar de empreendedorismo social sem levar em
conta o conceito de sustentabilidade. Eles consideram que isso acontecesse seria 0 mesmo que
estudar sociedades sem pensar e analisar o comportamento das pessoas e conhecer as raizes
da cultura local. Dessa forma, afirmam existir duas pré-condig¢Ges para o desenvolvimento da
sustentabilidade: “a capacidade natural de suporte (recursos naturais existentes) e a
capacidade de sustentagdo - atividades sociais, politicas e econdmicas geradas pela prdopria
sociedade em seu proprio beneficio” (MELO NETO; FROES, 2002:105).

Ainda comentam os autores que a capacidade de sustentagdio depende das
competéncias organizativas, produtivas, de articulagdo, comunicagdo, mobilizagdo e
participagdo das comunidades ¢ sociedade alvos dos empreendimentos sociais

As diferengas entre ambas segundo eles s@o evidentes: na capacidade natural, o fator
chave ¢ o ambiente. Na de sustentagdo, € a propria comunidade local. O empreendedorismo
social depende de comunidades sustentaveis para gerar resultados satisfatérios. Sem a forga
da comunidade, sem a pratica da cidadania ativa, projetos de empreendedorismo social
tornam-se insustentaveis, definham rumo ao desaparecimento, afirmam os estudiosos.

Mais especificamente o conceito de sustentabilidade também estd diretamente
relacionado a compreensdo do que é desenvolvimento sustentdvel, cuja consolidagdo do
conceito ocorreu em 1988, sendo assim descrito pela Comissdo Mundial para o Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento — CMMAD como “aquele que atende as necessidades do
presente, sem comprometer a possibilidade de as gera¢des futuras atenderem as suas préprias
necessidades” (CMMAD, 1998:46).

Para Alier, (1998:102-103) o termo desenvolvimento sustentdvel combina as idéias de
“desenvolvimento econdomico ¢ capacidade de sustento”. Sachs (2004:214) sugere o
desdobramento do conceito em inclusio social, ambiente sustentavel e economia sustentada
no tempo.

Neste trabalho o enfoque de sustentabilidade adotado refere-se as agbes e fatores
determinantes para que um empreendimento social perdure no decorrer do tempo, no que
tange ao seu ciclo de vida e sua capacidade de se autogerir em termos de recursos fisicos €
financeiros para que os projetos continuem desempenhando o seu papel de melhoria de

desenvolvimento e bem estar social.
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3.3 Terceiro Setor

O enfoque deste trabalho é em empreendimentos cuja atividade fim, seja direcionada
para o bem estar social € que tenham sido concebidos e executados por um empreendedor
social, com enfoque principal em melhorar a vida de um grupo de pessoas, sem vinculos com
empresas. Por isso, este estudo estd delimitado no ambito das organiza¢des ndo-
governamentais - ONGS e projetos sociais que tenham ou ndo sua natureza juridica definida.
Em fun¢do dos empreendimentos sociais estarem amplamente representados dentro do
universo das organizagdes sem fins de lucro, dedica-se uma segfo deste trabalho para uma
compreensdo sobre este tipo de instituicdo. Dessa forma, a observagdo da dindmica de
funcionamento das ONGs, seus desafios, os cenarios em que estdo inseridas e sua regulagdo
no Brasil, proporcionarfio um entendimento mais amplo do fendmeno do empreendedorismo

social, no que tange ao seu modelo de negocio.

3.3.1 Contextualizaciio sobre o Terceiro Setor: histérico e conceituacio

A origem da ac¢do organizada da sociedade civil e do setor social remonta a filantropia,
presente no Brasil desde o século XVI, com o surgimento das santas casas de misericordia.
No século XX, com a crescente industrializacdo e urbanizagdo da sociedade, surgiram
sindicatos, associa¢des profissionais, federagdes e confederagdes, que passaram a vincular o
setor privado as praticas de assisténcia existentes (Ashoka, McKinsey, 2006:10).

Elkington, (2003:12) revela que as décadas de 60 e 70, testemunharam o aparecimento
de uma nova onda de ONGs altamente seculares e cada vez mais ativistas. Contudo, uma
mudanga de geragdo estava a caminho do mundo das ONGs. Antes, muitas organizagdes
estabelecidas ha muito tempo, eram dirigidas por pessoas altamente positivas, ou, no minimo
neutras, em relagdo ao setor privado, enquanto que os novos grupos eram geralmente
fundados por pessoas mais jovens que eram anti-empresa, anti-lucro e anti-crescimento.

Na década de 1970, com o surgimento do conceito institucional das organizagdes ndo-
governamentais (ONGs), inicia-se uma nova conformac¢io do setor social € nos rumos da
sociedade brasileira, a partir do investimento de agéncias internacionais de cooperagdo e
fomento, no setor social brasileiro, a fim de fortalecer a sociedade civil local e o processo

democratico do pais. Todavia, na década de 1980, tais recursos comegaram a ficar mais



33

escassos, uma vez que, outras regides do mundo, com graves crises econdmicas e sociais
como paises da Africa e Leste Europeu, passaram a ser o alvo de financiamento das
institui¢des internacionais, forgando as organizagdes latino-americanas a buscar opgdes
diversificadas para dar continuidade a seus programas. Ademais, o Estado tomou um novo
direcionamento, que progressivamente reduziu o volume de recursos oferecidos as
organizagdes sociais (Ashoka, McKinsey, 2006:10-11).

Nos anos 1990, nova tendéncia, contribuiu para o cenario de escassez das fontes de
financiamento de recursos para organizagbes da sociedade civil: a mobiliza¢dio € o
envolvimento de empresas privadas em questdes sociais. A partir dai, a necessidade de
interagdo com um parceiro de natureza tdo distinta de funda¢Ges internacionais e poder
publico, seus aliados usuais, exigiu que as organizagdes da sociedade civil desenvolvessem
uma linguagem e uma estrutura gerencial apropriadas para responder adequadamente as
demandas dessa nova relagdo (Ashoka, McKinsey, 2006:11).

Szazi,(2006:23) diz que:

[...] as transformagGes no mercado e na sociedade brasileira verificadas nos
altimos trinta anos conduziram a uma redistribui¢do dos papéis de cada ator
social no alcance do bem comum, onde, progressivamente, a sociedade civil
organizada assumiu novas responsabilidades pela protecio e defesa de
direitos, antes inseridas na 6rbita exclusiva do Estado (Primeiro Setor), posto
que, até aquele momento, a empresa privada (Segundo Setor) entendia que
sua fung¢do social era limitada ao pagamento de impostos e geragdo de
empregos. O crescimento do niimero de organizagdes da sociedade civil
verificado desde os anos 70, fez surgir um novo ator social, o denominado
Terceiro Setor, o conjunto de agentes privados com fins publicos, cujos
programas visavam atender direitos sociais basicos e combater a exclusio
social e, mais recentemente, proteger o patrimdnio ecoldgico brasileiro.

Ashoka e McKinsey (2006:12) apontam ainda que:

[...] a logica de autonomia financeira e profissionalismo — caracteristica do
setor privado — marca uma nova fase para as organizagdes da sociedade civil
e explica, em parte, mudangas ocorridas no setor social na ultima década.
Assim, organizagdes da sociedade civil que tradicionalmente dependiam de
doagdes do governo e de suas agéncias de cooperagdo internacional
passaram a diversificar sua base de sustentabilidade.

Os negodcios com impacto social comegaram a surgir como alternativas criativas de
desenvolvimento, geragdo de emprego e renda, e incentivo ao empreendedorismo,
ultrapassando as fronteiras da sustentabilidade para tornarem-se estratégias socioeconémicas

de combate a pobreza (Ashoka; McKinsey, 2006:13).
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Tenorio (1997:11) define que as Organizagcdes Ndo Governamentais — ONGs —
caracterizam-se por:

[...] serem organizag¢des sem fins lucrativos, auténomas, isto é, sem vinculo
com o governo, voltadas para o atendimento das necessidades de
organizagdes de base popular, complementando a ag¢do do Estado. Tém suas
acdes financiadas por agéncias de cooperagdo internacional, em fungdo de
projetos a serem desenvolvidos, e contam com trabalho voluntario. Atuam
através da promogdo social, visando a contribuir para um processo de
desenvolvimento que supde transformagdes estruturais da sociedade.

A defini¢do apresentada por Tenério (1997), apresenta uma convergéncia com
aspectos relacionados ao empreendedorismo social, ja abordados em capitulos anteriores,
como o atendimento as necessidades populares e o enfoque na contribuigéio para um processo
de desenvolvimento que supde transformagdes na sociedade e é nessa abordagem, que apoia-
se o referencial tedrico deste trabalho em relagdo & definicdo de organizagdes ndo

governamentais — ONGs.

3.3.2 Organizag¢oes nao governamentais: cendrio atual, caracteristicas e desafios

Conforme escreveu Jessica T. Mathews, presidente do Carnegie Endowment for
International Peace, na Foreing Affairs (1997): “em um tempo de mudangas aceleradas, as
ONGS sdo mais rapidas que os governos na resposta as novas necessidades e oportunidades”

Bornstein, (2006:25) defende que, surge um problema, quando os interesses de curto
prazo da elite que decide forem nocivos para os interesses de longo prazo da sociedade. Mas,
considera que hoje, o setor que tem lideranca, energia e criatividade suficientes para ajudar a
corrigir isso € o setor cidaddo, pois, no mundo inteiro, os empreendedores sociais estdo
demonstrando novas abordagens para muitos males sociais € novos modelos para gerar
riqueza, promover o bem-estar social e restaurar o meio ambiente.

O segundo suplemento sobre as Fundagdes e Associagdes Privadas Sem Fins
Lucrativos no Brasil — FASFIL, 2005, pesquisa desenvolvida a partir da parceria entre IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o Instituto de Pesquisa Econdmicas e
Aplicadas - IPEA, a Associa¢do Brasileira de ONGs — ABONG e o Grupo de Institutos,
Fundagdes e Empresas — GIFE, publicada em 2008, aponta que, trezentas e trinta e oito mil
Fundag¢des Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos - FASFIL, existiam no Brasil em

2005, empregando 1,7 milhdo de pessoas. Todavia, os dados da pesquisa evidenciam uma
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imensa pluralidade e heterogeneidade dessas organizagdes sem fins lucrativos, que incluem,
igrejas, hospitais, escolas, universidades, associagdes patronais e profissionais, entidades de
cultura e recreagdo, meio ambiente, de desenvolvimento e defesa de direitos, habitagdo e
assisténcia social. A absoluta maioria das FASFIL (79,5% ou 268,9 mil entidades) ndo possui
sequer um empregado formalizado, com uma forte presenga de trabalho voluntario e informal.

Elkington, (2003:12) observa que, recentemente, assistimos uma “explosdo ecoldgica”
de ONGS nativas e independentes em diversos mercados emergentes e em transi¢do, com a
queda do muro de Berlim de fato sinalizando o alvorecer de uma nova era de OrganizagGes
ndo governamentais. Em muitos paises da ex-Unido Soviética, assim como em outros
mercados emergentes, houve um crescimento explosivo do nimero de ONGs. Mas em
contraste com o que acontece no mundo desenvolvido, as grandes ONGs nacionais nestes
paises as vezes sdo criadas por lideres empresariais para lidar com problemas sociais urgentes.
A partir da observagéo de centenas de casos de ONGs no mundo, o autor construiu um painel
(Quadro 2) onde destaca as principais diferengas entre as ONGs do mercado desenvolvido, as
quais define “ONGs do Norte” e aquelas do mercado emergente, definidas como “ONGs do
Sul”.

QUADRO 2 - Principais diferengas entre as ONGs

Dez Diferengas Norte-Sul

ONGs do Norte (mercado desenvolvido)

ONGs do Sul (mercado emergente)

Bem pesquisadas

Pouco Pesquisadas

Amplamente aceitas como parte da governanga
nacional e internacional

Muitos atores banidos, tolerados ou negligenciados da
governanga

Muitas grandes marcas internacionais; geralmente
franqueadas internacionalmente

Poucas marcas, a maioria nacional e pequena, marcas
sdo raramente franqueadas

Mais doag¢des individuais

Poucos, grandes doadores

Apoio (e agendas) central de fundagdes

Apoio (e agendas) central de agéncias de auxilio
multilaterais.

Inclinadas a campanhas e ativismo, apesar de um
vasto universo — ndo menos visivel — de prestadores
de servigos.

Inclinadas a prestagio de servigos, apesar de
existirem alguns movimentos ativistas com bastante
forga

Profissionalizagfio bem avangada

Profissionalizagfo nos estagios iniciais

Crescente capacidade de envolver o setor privado

Pouca capacidade de envolver o setor privado

Parcerias eficientes ONG-empresas bem estabelecidas

Parcerias eficientes ONG-empresas ainda bastante
raras

Falam pelo “Sul” com freqiiéncia

Quase nunca falam pelo “Norte”

Fonte: Elkington (2003).
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No periodo de setembro de 2002 a maio de 2003, a Sustentability, desenvolveu um
projeto denominado “A ONG do Século 217, cujo objetivo foi de entender as perspectivas das
ONGS e o contexto no qual estas operam.

A Sustentability ¢ uma consultoria estratégica americana, fundada em 1987 por John
Elkington e Julia Hailes. E uma catalizadora de idéias que trabalha junto aos tomadores de
decisdes para alcancar uma lideranga transformativa em suas agendas de sustentabilidade,
oferecendo uma gama de servigos desenhados para criar valor financeiro € a0 mesmo tempo,
ambiental, social e de governanga, de forma integrada (Fonte: Sustentability on line,
fevereiro, 2009)

No projeto supra mencionado, Elkington (2003:14) afirma que a evolugdo das ONGs
também envolve sele¢do natural e que um numero significativo de pessoas envolvidas com
ONGs acreditam que havera uma “faxina” no mercado e que por isso, ha uma necessidade,
talvez a iminéncia — de uma opera¢do de mercado no setor de ONGs. Desta forma, propde
que, ao invés de espécies em extingdo, talvez devéssemos pensar em termos de evolugdo,
como os tentilhdes de Darwin, sofrendo mutagdes para ocuparem nichos ecoldgicos altamente
diversificados, ou seja, ha uma necessidade premente, de atualizagéo por parte das ONG's, em
relagdo a adaptagdo de sua estrutura e processos as caracteristicas dos mercados em que
operam.

Nesse ponto, podemos considerar que tal fendmeno ¢ similar ao que ocorre as
pequenas ¢ médias empresas, onde, aquelas que investiram na qualificagdo de seus processos
internos, apresentaram melhor desempenho, conforme apontado no relatério do SEBRAE
(2007). O percentual de empresas que sobrevivem pelo menos dois anos, passou de 51% em
2002 a 78% em 2005, ou seja, 27% a mais de empresas que ndo fecharam suas portas. O
relatorio aponta como fatores principais e determinantes para esta mudanga de cendrio, a
melhoria do ambiente econémico no periodo estudado e a maior qualidade empresarial,
observada através do aumento no nimero de empresarios com curso superior completo ou
incompleto. Isso se traduz em empresarios mais capacitados para enfrentar os desafios do
mercado e que uma vez beneficiados por tal ambiente econdmico mais favoravel, passaram a
desperdicar menos suas energias com possiveis problemas de conjuntura econdmica ¢ mais
foco em suas empresas. O que evidencia que a necessidade de desenvolvimento de qualidades
e capacidades para lidar com as mudangas impostas pelo mercado, € uma realidade comum a
empreendedores convencionais e sociais nos dias atuais. Para Elkington (2003:14), apesar das
ONGs estarem sujeitas a crescente pressdo competitiva tanto de existentes como de novos

protagonistas, as pessoas que fundaram e dirigem estas organiza¢des sdo grandes
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empreendedores, que descobrirdo novas maneiras de impelir mudangas sociais e gerar valor
social e ambiental para seus clientes, beneficiarios, financiadores e outras partes interessadas.

No que se refere ao perfil das pessoas que trabalham para ONGs, o relatorio da
Sustentability (Elkington, 2003) os define de forma semelhante a abordagem ja apontada em
sessdo anterior, em relagéio aos empreendedores sociais. Considera-os diferentes daqueles que
controlam as poderosas instituicdes da atualidade. Para alguns, ¢ apenas uma questdo do
desejo de ver mudangas em periodos de tempo mais curtos do que aqueles que pertencem ao
sistema acreditam ser possivel. Os valores que prezam muitos dos que se envolvem com
ONGs também sd3o bastante diferentes se comparados com aqueles operantes no mundo
corporativo dos negdcios e governos. Eles priorizam questfes éticas, sociais ou ambientais de
diferentes maneiras e t€m uma sensa¢fo mais forte de indignag¢@o quando esses valores sdo
violados.

O tedrico ainda diz que vém ocorrendo uma notavel convergéncia entre os valores
daqueles no setor de ONGs e daqueles (particularmente os mais jovens) que trabalham nas
grandes instituigdes. Ele considera que este, seja, um dos fatores que impulsionam o crescente
interesse, de todos os lados, em parcerias. Entretanto, admite que as ONGs atraem pessoas
motivadas por um forte senso de injustig¢a social, econdmica, ambiental ou politica. Isso, por
sua vez, pode levar & manifestagdes de esquizofrenia organizacional a medida que algumas
pessoas em uma determinada ONG promove parceria com o setor privado ou outros atores.
Enquanto outros se opdem a tais relagdes por uma questdo de principios ou devido a
preocupagdes especificas sobre um parceiro em potencial. Gerenciar tais tensdes tem se
tornado um desafio central em muitas ONGs que buscam o caminho do desenvolvimento,
conclui o autor.

Ainda em relagdo as caracteristicas e desafios enfrentados pelas organiza¢Ges néo-
governamentais, este trabalho apdia-se também, nos resultados da pesquisa realizada por
Tenoério (1997), que valeu-se da realizagdo de uma série de entrevistas com dirigentes de
ONGs, sediadas no Rio de Janeiro, onde foram levantados alguns dados importantes no que
diz respeito ao gerenciamento dessas entidades.

Os aspectos destacados por Tendrio (1997:12), servem como referencial tedrico para
apoio a observagdo das caracteristicas organizacionais detectadas na fase de levantamento de
dados e analise de resultados dos estudos de caso realizados neste trabalho.

As caracteristicas e desafios observadas por Tenério (1997, p.12) em relagido ao

gerenciamento dessas entidades sdo:
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Existéncia de um ideal compartilhado pelos membros que as compdem,
principalmente sua equipe de técnicos e diregao;

Planejamento nem sempre formalizado num plano, caracterizado pela participagio
dos membros das ONGs e de consultores externos e geralmente sujeito as fontes
de financiamento;

Auséncia, em alguns casos, de uma idéia clara de sua missdo, de forma a delimitar
suas acdes, fixar objetivos e metas e avaliar seus resultados;

Desgaste, ocasionado pelo excesso de horas de trabalho da equipe, que na 4nsia de
atender a comunidade, inclui um novo projeto ou atividade aos ja em andamento,
sem possibilidade de avaliar o retorno para a entidade;

Auséncia de sistematizagdo dos dados relativos as atividades a serem
desenvolvidas, para efeito de avaliacdo do desempenho gerencial;

Apresentam grau elevado de informalidade, praticamente sem normas e
procedimentos escritos, o que as torna ageis, mas dificulta a gestdo porque as
fungdes e as responsabilidades de seu pessoal nédo sdo claramente definidas;
Dificuldade de avaliagdo do trabalho que realizam, seja por seu efeito de logo
prazo, seja por seu carater mais qualitativo; e

O produto de seu trabalho, em geral ndo ¢ vendido, o que torna sua produgéo de

pendente de doagdes.

Tenoério (1997, p. 13) considera que:

[...] as mudangas ocorridas na conjuntura dos paises latino-americanos na
década de 80, aliadas a descoberta pelo Banco Mundial de que as ONGs
podem ser uma das solugdes para os problemas sociais do desenvolvimento,
as obriga a repensar sua missdo, sua forma de atuagdo e seu funcionamento
considerando: a ampliagdo de suas agdes de micro para macroregides; a
adogdo de maior transparéncia em suas agdes, deixando de atuar na
clandestinidade, divulgando ao publico o que sdo, por que lutam, o que
propdem; e por ultimo, passar da resisténcia a proposta, ou seja, da agdo
contra o Estado e 4 margem do mercado para uma ago participante.

Rocha et al. (2005) também apontam os desafios que verificaram ser mais evidentes

durante a realizagdo de quatro edi¢Ses do curso de Empreendedorismo em Negdcios e

Desenvolvimento Sustentavel, promovido pelo Instituto Internacional de Educagédo do Brasil

— IEB, destinado a empreendedores individuais, que gostariam de desenvolver um projeto

socioambiental, os quais destacamos a seguir:

a)

Educagdo - tanto basica como a especifica, representa a base fundamental de

todo empreendedor. Nos cursos realizados ficou evidente a necessidade de uma
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boa base educacional formal, em especial entre os empreendedores comunitarios
(Rocha et al., 2005).

b) Organizacdo Social - mesmo no empreendedorismo individual a organizagéo

social ¢ fundamental para o sucesso do negdcio. Muitas vezes o empreendedor
individual depende de uma comunidade para o fornecimento de matéria-prima ou
méo-de-obra. Essa comunidade precisa estar devidamente organizada para
participar efetivamente do empreendimento.
Ja no empreendedorismo comunitario, a organizagdo € mais do que necessaria,
pois representa, junto com o conhecimento tradicional, a base do negocio, pois,
verificou-se que sem a devida organizagdo social o empreendedorismo ndo teréd
muitas chances de sucesso (Rocha et al., 2005)

¢) Infra-estrutura local - muitas vezes o negocio sustentavel estd localizado em areas
onde a infra-estrutura (transporte, comunicag@o, armazenamento € processamento)
¢ deficitaria ou até mesmo inexistente. O empreendedor, tanto individual, como
comunitario, precisa superar esse desafio, buscando a ajuda dos 6rgdos publicos
competentes (Rocha et al., 2005).

d) Financiamento — diz respeito as fontes de financiamento disponiveis e o acesso a
elas. Existem no Brasil varias institui¢des que disponibilizam recursos para o
estabelecimento de negdcios sustentaveis, no entanto quando questionados se as
fontes sdo suficientes e se 0 acesso a elas € possivel e facil aos empreendedores,
verificou-se grande incidéncia de respostas negativas. Em especial em relagdo a
facilidade de acesso. E dentro deste aspecto, verificou-se que o acesso acaba sendo
dificultado por causa de problemas de comunicagdio, pois, muitas vezes 0s
empreendedores ndo falam a “lingua” dos financiadores, e vice-versa.

Outra experiéncia que evidenciou dificuldades dos empreendedores sociais, foi a da
Ashoka, quando, em 1997, langou no Brasil, como parte de seu programa Base de Cidadania,
o Concurso Idéias Inovadoras em Mobilizagdo de Recursos, que estimulava organizagGes da
sociedade civil a criar e implementar estratégias inovadoras para a ‘mobilizagdo de recursos —
nfo apenas financeiros, mas também humanos, técnicos e materiais — visando ampliar sua
sustentabilidade e fortalecer sua base de apoio e legitimidade na sociedade. A experi€ncia
com o concurso demonstrou que, “apesar da profusdo de idéias criativas, faltava as
organizagBGes conhecimentos especificos em gestio e planejamento para implementa-las e

gerencia-las” (Ashoka e McKinsey, 2006:15).
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Com base no que foi exposto nesta se¢do verifica-se que ha uma grande pluralidade e
heterogeneidade de organizagdes ndo governamentais e que maioria apresenta alto grau de
informalidade em suas atividades.

Essas institui¢des estdo inseridas em um cenario de crescente participagdo do setor
cidaddo nas respostas as novas necessidades e oportunidades de promog¢do do bem estar
social. Sendo assim, necessério se faz, o desenvolvimento de capacidades por parte dos seus
dirigentes, para lidar com as mudangas impostas pelo mercado, bem como a descoberta de

novas maneiras de impelir mudangas sociais

3.3.3 Regulacio do Terceiro Setor no Brasil

Apresentadas as principais caracteristicas ¢ desafios enfrentados pelas organizagdes
ndo governamentais, necessirio se faz também, a compreensdo do marco regulatorio do
terceiro setor no Brasil. Tal entendimento é importante, pois, conforme verificado na segéo
anterior, a formalizagdo de uma instituicdo, ¢ uma consequéncia a ser encarada pelos
empreendimentos sociais que buscam a maior profissionalizagdo e expansdo de suas
atividades.
Szazi (2006:27) observa que:
[...] a primeira tarefa com que as pessoas se deparam quando decidem
investir na criagdo de uma entidade do Terceiro Setor ¢ escolher a
forma juridica mais adequada ao patriménio de que pretendem dispor,
o nimero de pessoas com que contam para colaborar e os propositos e
praticas gerenciais que planejam adotar. Resolver essa tarefa, ¢ o
primeiro passo para construir uma organizagio estavel
institucionalmente, o que, com certeza, contribuira sobremaneira para
o alcance de deus propésitos e sua perpetuagio no tempo.

O relatério setorial n° 3 de 2001 da Geréncia de Estudos Setoriais - AS/GESET, do

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social — BNDES, aponta que em 1996

intensificaram-se os debates e a movimentagio da sociedade civil organizada, liderados pelo
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Conselho de Comunidade Solidéria', que culminou com a aprovagdo de uma nova regulagdo
para o setor.

Até entdo, a legislagfo brasileira ndo fazia distingdo entre as diferentes organizacdes
genericamente incluidas no terceiro setor, todas abrigadas sob o mesmo estatuto juridico, mas
podendo assumir diferentes formatos legais. Este fato gerava uma série de distorgdes e
barreiras ao crescimento das instituigdes que efetivamente tinham finalidade e agdo publica,
sem fins lucrativos (BNDES, GESET, 2001).

Sendo assim:

A Lei 9.790, de 23 margo de 1999, também conhecida como novo marco
legal do terceiro setor, introduziu importantes alteragdes, dentre as quais
destacam-se: os novos critérios de classificagdo das entidades sem fins
lucrativos de carater publico, inclusive reconhecendo outras areas de atuagdo
social antes n3o contempladas legalmente; as novas possibilidades no
sistema de articulag@o entre as institui¢des de direito privado e publico; e, a
possibilidade de remuneragdo dos dirigentes das instituigdes sem fins
lucrativos. (BNDES,GESET, 2001)

A referida Lei dispde sobre a qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP institui e
disciplina o Termo de Parceria, e d4 outras providéncias.

No que tange a qualifica¢do como organizagéo da sociedade civil de interesse publico
a Let dispde que:

[...] considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito privado que
ndo distribui, entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, bonificagdes, participagdes ou parcelas do seu
patrimdnio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os
aplica integralmente na consecugio do respectivo objeto social. (Lei n° 9.790
de 23 de margo de 1999)

A Lei dispde ainda que podem ser qualificadas como OSCIP, as organizagdes que
promovem assisténcia social, atividades culturais, defesa e conservagdo do patrimdnio
histérico e artistico, educagdo e salide gratuita, seguranga alimentar e nutricional, preservagdo
e conservacio do meio ambiente, promogio do desenvolvimento econdmico social e combate

a pobreza, dentre outros.

' O Conselho do Comunidade Solid4ria foi criado em 1995 e atua basicamente sob trés formas distintas:
fortalecimento da sociedade civil, interlocug@o politica e realizagdo de programas inovadores, dentre os quais
destacam-se os programas de alfabetizagdo de jovens e adultos e de capacitagio de jovens.
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Dessa maneira, admitindo a existéncia de entidades de direito privado com objetivo
publico, a Lei exclui da composi¢do do terceiro setor, para efeitos legais, as institui¢des
estatais, as organizag¢des de mercado, as cooperativas, as organizagdes sindicais, as entidades
representativas de profissdo ou partido politico, os fundos de previdéncia e de pensdo ¢ as
institui¢des vinculadas a igrejas ou praticas devocionais, com exce¢do daquelas que visam

apenas 0 bem comum.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia escolhida para a condugdo desta pesquisa foi a de pesquisa
bibliografica. Sobre a importincia desse método, Para Filho e Santos (1998:97), “qualquer
que seja o campo a ser pesquisado, sempre sera necessaria uma pesquisa bibliografica, para se
ter um conhecimento prévio do estagio em que se encontra o assunto”..

Na prética, Roesch, (1999:107), afirma que o método, implica sele¢do, leitura e analise
de textos relevantes ao tema do projeto, seguida de um relato por escrito.

Dessa forma, hd que se considerar que a pesquisa bibliografica fornece o
embasamento teorico da dissertagdo, fundamentando a construgdo das proposi¢des e dando
suporte as observagdes realizadas no decorrer do estudo.

Além da pesquisa bibliografica, utilizou-se também do método de Estudos de Caso. E
o tipo de projeto escolhido foi o de Estudos de Caso Multiplos.

Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que: “investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando, os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN 2005, p.32).

Nesse trabalho o fendmeno do empreendedorismo social, tema dessa pesquisa €
contemporaneo. E diferentemente do empreendedorismo tradicional, ainda carece de uma
teoria abrangente de sustentagdo. Seus conhecimentos ainda se limitam aos estudos de casos
especificos de empreendedores sociais.

Bornstein (2006:124) assevera que embora muito se tenha escrito sobre os varios
movimentos que os empreendedores sociais ajudaram a fundar, seus métodos ndo receberam a
andlise criteriosa e setorizada que ¢ comum ao estudo dos empreendedores do mundo dos
negdcios.

Retomando o conceito de estudo de caso, acima citado por Yin (2005:61) vale
ressaltar a classifica¢do por ele estabelecida e resultante de projeto para estudos de caso. Sdo
quatro os tipos apresentados por ele: projetos (holisticos) de caso Unico (tipo 1), projetos
(incorporados) de caso unico (tipo 2), projetos (holisticos) de casos multiplos (tipo 3) e
projetos (incorporados) de casos multiplos (tipo 4). Explica ainda o tedrico que os projetos de

caso Unico e de casos multiplos sdo variantes dentro da mesma estrutura metodoldgica “e
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nenhuma distingdo muito ampla € feita entre o estudo de caso classico (Gnico) e estudos de
casos multiplos.” (YIN, 2005, p.68)

Além disso, o tedrico acima referido considera que, a logica subjacente ao uso de
estudos de casos multiplos € igual. Ele recomenda que cada caso deva ser cuidadosamente
selecionado. Isso porque € necessario: Prever resultados semelhantes (uma replicagio literal).
Ou produzir resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis (uma replicagéo tedrica).

Nesta pesquisa, os casos selecionados seguiram o critério da replicagdo. A atitude se

justifica porque segundo Yin (2005:71):

[...] cada estudo de caso em particular consiste em um estudo completo, no
qual se procuram evidéncias convergentes com respeito aos fatos e as
conclusdes para o caso; acredita-se, assim, que as conclusGes de cada caso
segjam as informagdes que necessitam de replicagdo por outros casos
individuais.

A escolha dos casos se deu através da visitagdo ao site da Ashoka Empreendedores
Sociais, em fun¢do do reconhecido trabalho desenvolvido por esta institui¢do, no apoio a
empreendedores sociais em todo o mundo. A Ashoka é uma organizagdo que tem monitorado
ativamente o fendmeno do empreendedorismo social hd vinte e cinco anos.

Isso se comprova em sua pagina institucional na internet ao afirmar que:

[...] ap6s identificar e selecionar o empreendedor social oferece uma bolsa
mensal por trés anos para que ele possa se dedicar exclusivamente ao seu
projeto além de contribuir para a sua profissionalizagdo provendo servigos
como seminarios e programas de capacitagio. (ASHOKA, ON LINE,
NOVEMBRO, 2008)

A Ashoka € uma organizagdo internacional, sem fins lucrativos, fundada em 1980, na
fndia por Bill Drayton. A organizagdo possui o objetivo de identificar e investir em lideres
empreendedores, com idéias criativas e inovadoras capazes de provocar mudangas sociais
positivas e de amplo impacto social. A Ashoka apdia os empreendedores sociais — ¢ suas
idéias — com um suporte financeiro € com uma estrutura profissional que os ajuda a
disseminar suas idéias e solugdes inovadoras tanto individuais como coletivamente.

Os empreendedores sociais da Ashoka (também chamados de fellows), de acordo com
os dados da instituigdo (Ashoka, online, novembro 2008), sdo pessoas com visdo, experiéncia
e talento, que buscam solugdes inovadoras para problemas sociais em grande escala nas areas
do meio ambiente, educagdo, direitos humanos, saiude, participagio cidadad e desenvolvimento
econdmico.

Os escolhidos no processo de selegdo da Ashoka, sdo apoiados por uma bolsa mensal,

que lhes permite dedicagdo integral ao desenvolvimento de suas idéias. Além disso, a Ashoka



45

contribui para a sua profissionaliza¢do, oferecendo servi¢os como seminarios, programas de
capacita¢do e consultorias através do Centro de Competéncia para Empreendedores Sociais
Ashoka-Mckinsey - CCES.

Isso posto, trata-se a seguir do procedimento da pesquisa. Foram seis as instituigdes
selecionadas. Todas sediadas no Estado do Rio de Janeiro em fungéo da facilidade logistica de
acesso a essas instituicdes. O modo primeiro de comunicagfo foi estabelecido através do
envio de uma carta (Apéndice A) apresentando os objetivos da pesquisa e solicitando
autorizagdo para a realizagdo do estudo de caso naquelas instituigdes. No Quadro 3, constam

as instituigdes escolhidas, e seus respectivos empreendedores.

QUADRO 3 - Institui¢des selecionadas e respectivos empreendedores

Institui¢do Empreendedor
Amigos do Transplante Oswaldo Souza e Claudia Tavares
Assessoria e Planejamento para o Dayse Maria Valenga Ferreira
Desenvolvimento — ASPLANDE
Centro de Promog¢do da Saide — CEDAPS Daniel Becker
Centro de Integrag@o Social e Cultural — Ronaldo Monteiro

CISC “Uma Chance”

Comité para Democratizagdo da Rodrigo Baggio Barreto
Informdtica — CDI

Grupo Eco — Santa Marta Itamar Silva

Destas seis instituigdes, trés autorizaram a realizag¢do da pesquisa: CEDAPS; CISC
“Uma Chance” e Grupo ECO; porém, apesar da aceitagdo, ndo foi possivel a realizagdo da
pesquisa no CEDAPS em fun¢fo de indisponibilidade na agenda do empreendedor Daniel
Becker. A ASPLANDE também alegou através de contato telefonico com a Sra. Dayse Maria,
que ndo havia horario disponivel para o agendamento da visita. O mesmo ocorreu em relagéo
ao CDI e a0 Amigos do Transplante.

Desse modo, apenas o CISC “Uma Chance” e o Grupo Eco possibilitaram a entrevista
com o empreendedor - elemento de dados mais relevante para a condugdo dos estudos.
Buscou-se através da visita e da realizagdo de entrevista com o empreendedor fundador o
levantamento de dados para obtengdo de evidéncias que demonstrassem o estilo de gestdo
empreendedora. Para isso, considerou-se aspectos referentes as instalagdes fisicas, e a equipe

de trabalho envolvida no desenvolvimento das ag¢des institucionais.
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Yin (2005:92) recomenda o estabelecimento de um protocolo contendo os
procedimentos e as regras gerais que devem ser seguidas no caso de um projeto de casos
multiplos. Esse recurso protocolar se constitui como uma das taticas principais para aumentar
a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso, além de orientar o pesquisador na realiza¢do
de sua coleta de dados. Nessa pesquisa, o roteiro da entrevista com os empreendedores,
encontra-se na se¢do de apéndices deste trabalho (apéndice B).

Em relacgdo as fontes de evidéncias, Yin (2005:111) assinala que as mais comumente
utilizadas sdo: documentagfio, registros em arquivos, entrevistas, observagdo direta,
observag¢do participante e artefatos fisicos.

No estudo em foco, os dados coletados foram: No Caso I,- CISC “Uma Chance™:
documentos administrativos, fotos e informativos publicados pelo Centro de Integra¢do Social
e Cultural — CISC “Uma Chance”, bem como informagdes disponiveis no website da
institui¢do. Utilizou-se ainda de registros pessoais relativos a observagdo direta pela
pesquisadora, quando da visita as instalagdes da institui¢do, e por fim, a entrevista com o
empreendedor fundador do projeto, Ronaldo Monteiro.

No Caso II, Grupo ECO, as principais fontes de evidéncia foram as informagdes
publicadas no website da instituigfo, registros pessoais da pesquisadora realizados na ocasifio
da visita a sede da organizagdo e entrevista com o empreendedor fundador do projeto, Itamar
Silva.

A razio de terem sido coletadas mais fontes no Caso I do que no Caso II, deve-se ao
fato, principalmente da instituicdo do Caso I apresentar uma estrutura administrativa mais
organizada e robusta do que aquela pesquisada no Caso II, conforme sera observado quando
do relato e analise dos casos.

Para os estudos de caso, Yin (2005:42) destaca cinco componentes de um projeto de
pesquisa: a) As questdes de um estudo, b) Suas proposigdes, se houver; ¢) Sua (s) unidade de
analise; d) A logica que une os dados as proposigdes; € ¢) os critérios para interpretar as
constatacdes.

A seguir analisaremos cada topico separadamente. Iniciemos pelas questdes de estudo.
Para Yin (2005), embora a esséncia das questdes possam variar, sugere-se que a forma da
questdo — em termos de “quem”, “o que”, “onde”, “como”, “porque” — fornega uma pista
importante para estabelecer a estratégia de pesquisa mais relevante a ser utilizada.

Neste trabalho, a questdo investigativa decorre da seguinte indagag¢fo: como oOs
empreendedores sociais constroem e mantém a sustentabilidade de seus empreendimentos. E

para responder a esse questionamento procedeu-se a uma sele¢do do referencial tedrico. Em
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seguida, elaborou-se as questdes apresentadas no protocolo de pesquisa, com a finalidade de
investigar as proposi¢des desse estudo.

A Unidade de analise relaciona-se com o problema fundamental de se definir o que €
um “caso”. E nesse estudo a unidade de analise observada ¢ o empreendedor social, dentro
dos seguintes aspectos: sua trajetOria, as caracteristicas comportamentais empreendedoras
evidenciadas em suas a¢des e o modelo de negdcio por ele criado no que tange ao seu estilo
de gestdo.

A andlise dos casos se deu a partir da analise das proposi¢des teodricas e dos fatos
identificados durante o levantamento de dados, procurando-se estabelecer assim a relagéo
entre os fatores que interferem na condugdo de um empreendimento social, apresentados no

referencial teérico, e a realidade constatada através da interagcdo com empreendedores sociais.

4.1 Limitacdes do Método

No que tange a ado¢do da pesquisa bibliografica, verificou-se que as publica¢des
relacionadas ao tema empreendedorismo social, ainda sdo muito voltadas para a descrigdo de
casos de empreendedores e sua trajetoria de vida. Ha poucos estudos publicados na literatura
académica, que sistematizem informag¢des relativas ao estilo e ferramentas de gestdo
utilizadas por estes empreendedores, ao modo do que existe no estudo do empreendedorismo
comercial.

Em relagdo ao método de Estudos de Caso, Yin (2005:29) aponta que, uma
preocupagdo muito comum em relagdo aos estudos de caso € que eles fornecem pouca base
para fazer uma generalizagdo cientifica. Assinala ainda o tedrico que o método de
generalizacdo em Estudos de Caso multiplos, deve ser o de “generalizag@o analitica, no qual
se utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo, com o qual se devem comparar
os resultados empiricos do estudo de caso”. Assim, as conclusdes aqui estabelecidas, ndo sdo

passiveis de generalizagdo para todos os empreendimentos sociais.
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5 PROPOSICOES DE PESQUISA

Face ao referencial tedrico exposto, apresentam-se as seguintes proposi¢es de

pesquisa:

a)

b)

d)

Os empreendedores sociais apresentam caracteristicas semelhantes a dos
empreendedores convencionais, porém observa-se um forte apelo do bem estar
social em suas motivagdes;

A capacidade de sustentacdo dos empreendimentos sociais, depende das
competéncias organizativas, produtivas, de articulagdo, comunicagdo,
mobilizagdo e participagdo das comunidades e sociedade, alvos dos
empreendimentos sociais;

Os empreendedores sociais sdo impelidos a desenvolver qualidades e
capacidades para lidar com as mudangas impostas pelo mercado;

Os empreendedores sociais superam a escassez de recursos financeiros através de

idéias inovadoras e parcerias estratégicas.
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6 ANALISE DE CASOS

6.1 Metodologia para Analise dos Casos

A anélise dos casos estudados compreendeu trés etapas. Na primeira construiu-se uma
descrigdo da trajetoria de cada instituicdo pesquisada e do empreendedor, a partir,
principalmente de um relato histérico retrospectivo, do (s) fundador (es) dos
empreendimentos. Esse relato historico foi obtido pessoalmente junto aos fundadores
mediante entrevistas semi-estruturadas, cujo roteiro € apresentado no Apéndice B. Além
disso, foram entrevistadas outras pessoas envolvidas diretamente no processo que atendessem
a duas condig¢des: 1) tivessem participado ou acompanhado a trajetéria da instituicdo desde
seu inicio; 2) tivessem desempenhado papel ativo na condugfo dos projetos desenvolvidos
pela instituigdo. Seguindo esses critérios foram entrevistados gerentes, colaboradores, ou
voluntarios da organizagdo. Complementando a base de informacdes utilizada para a
constru¢do dos casos, foram consultados, quando disponiveis, dados secundarios sobre as
empresas, tais como, informagdes disponiveis em sua pagina institucional na internet,
documentos de planejamento, apresentagdes institucionais, boletins informativos elaborados
pela propria instituigéo.

A segunda etapa do processo de analise dos casos, consistiu da aplicagdo de um
referencial analitico para explicar como os eventos se relacionam (ou seja, de que forma
contribuiram) com a constru¢fo da sustentabilidade da institui¢do ao longo de sua trajetoria.
Dessa forma, relacionaram-se os eventos observados nos estudos de caso ao referencial
teorico apresentado, seguindo duas vertentes: a primeira focada no perfil do empreendedor e
nas caracteristicas deste, que pudessem contribuir para a constru¢do de agdes sustentaveis
para o empreendimento. A segunda, focada no empreendimento, onde foram observados,
fatores relevantes para a condugfo destes, no que tange as suas caracteristicas e desafios.

Por fim, na terceira etapa, estabeleceu-se as conclusdes relativas a este trabalho,
identificando os elementos que contribuiram para a construg¢do da sustentabilidade dos
empreendimentos sociais estudados, observando tanto os elementos, facilitadores quanto os

dificultadores.
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6.2 Caracteristicas dos Empreendedores Sociais

No que tange as caracteristicas dos empreendedores observou-se dois aspectos: o
primeiro referente ao conceito de empreendedorismo social, uma vez que, considerou-se
importante comprovar que os entrevistados, realmente se enquadravam dentro dessa
defini¢do. O segundo aspecto observado foi as caracteristicas dos empreendedores sociais
propriamente ditas.

Em relacdo a defini¢do de um empreendedor social foram utilizados os conceitos ja
citados no referencial tedrico, dos autores Elkington e Hartigan (2008), Lowe e Marriot

(2006) e Melo Neto e Froes (2002). As principais defini¢Ges estdo descritas a seguir:

a) Desencadeamento de mudangas: Os empreendedores sociais desencadeiam
mudangas na estrutura da sociedade — “eles enriquecem a vida, desafiando o status
quo, € mudando percepgdes”. (LOWE E MARRIOT, 2006, p.8).

b) Implementacio de acdes de autossustento. O empreendedor social tem o
objetivo de ajudar as pessoas, quer desenvolver a sociedade, criar coletividades ¢
implementar agdes que garantam o autossustento e a melhoria continua do bem-
estar da comunidade (Mello Neto e Froes, 2002);

¢) Imovagdo. Os empreendedores sociais exploram novas idéias para estabelecer
novos empreendimentos que proporcionam produtos e servicos que ndo sdo
geralmente atendidos no cendrio atual, no campo social (Elkington e Hartigan,
2008);

d) Ousadia. Os empreendedores sociais ndo se acomodam diante das realidades
identificadas e direcionam seus esfor¢os para promover um sistema mais
equilibrado e funcional (Elkington e Hartigan, 2008);

e) Ambicido para metas sociais. Embora seu senso de realizagdo e execugdo seja
constantemente frustrado por pessoas que ndo fazem, ndo podem ou ndo querem
fazer, sua ambigdo, focada na conquista de beneficios para atingir uma meta social
maior, impulsiona-os a manter seus objetivos (Elkington e Hartigan, 2008);

f) Indignagio diante dos desafios sociais. Apresentam indigna¢do diante dos

desafios sociais que encontram, porém, empenham-se para transformar esta
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realidade em uma mobilizagdo util e neste processo, eles tem que chegar a um
equilibrio entre paixdo e mudanga efetiva (Elkington e Hartingan, 2008);
g) Confianga. Apresentam alto nivel de confian¢a em relagdio ao futuro mesmo em

tempos de confusdo e incerteza (Elkington e Hartingan, 2008);

No que tange as caracteristicas dos empreendedores sociais propriamente ditas,
adotou-se aquelas destacadas por Lowe e Marriot (2006); Bornstein (2006) e Elkington e
Hartingan (2008).

Caracteristicas destacadas por Lowe e Marriot (2006):

a) Capacidade de assumir riscos;
b) Identificacdo de Oportunidades;
¢) Interligagio entre setores, esferas e recursos;

d) Lideranca;

Elkington e Hartigan (2008), por sua vez, destacam dez caracteristicas dos

empreendedores sociais:

a) Indiferenga as restri¢des de ideologia ou disciplina;

b) Solugdes praticas, combinando inovagio, sabedoria e oportunidade;

¢) Foco na criacio de valor social;

d) Capacidade de assumir riscos;

e) Crenca na capacidade de todos;

f) Determinacgio;

g) Equilibram a paixio por mudan¢a com zelo para monitorar seu
impacto;

h) Impaciéncia saudavel;

As qualidades destacadas por Bornstein (2006: 290), observadas em empreendedores

sociais bem sucedidos sdo:

a) Disposicio de corrigir-se;

b) Disposicdo de dividir os créditos;

¢) Disposicio de se livrar de estruturas estabelecidas;
d) Disposicio de cruzar fronteiras multisciplinares;

e) Disposicio de trabalhar em siléncio;
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No Apéndice C, encontram-se relacionadas todas as caracteristicas aqui listadas ¢ a
incidéncia de cada uma delas em relagdio aos empreendedores estudados. Atribuiu-se o
conceito “sim” quando a caracteristica pode ser verificada durante a trajetoria do
empreendedor ou durante a pesquisa de campo; o conceito “ndo”, quando a caracteristica ndo
foi identificada; “sim com ressalvas”, quando ha alguma evidéncia da caracteristica, mas ha
aspectos que impedem de seja classificada como totalmente presente e por fim o conceito
“ndo detectado”, quando as evidéncias coletadas, ndo permitiram conclusdes a respeito das

caracteristicas.

6.3 Variaveis Relevantes para a Condug¢ao dos Empreendimentos Sociais —

caracteristicas e desafios

No que tange as caracteristicas e desafios, na condugio de empreendimentos sociais na

atualidade, relatadas no referencial tedrico, destacam-se os seguintes:

a) Sele¢do Natural do mercado: hé a necessidade de que os empreendedores sociais
desenvolvam de qualidades e capacidades para lidar com as mudangas impostas
pelo mercado, se quiserem garantir a sobrevivéncia de suas institui¢des, nos dias
atuais (Elkington, 2003);

b) Gerenciamento dos principios da organizagio versus desenvolvimento. As
ONG’s que buscam o caminho do desenvolvimento, enfrentam um desafio central
em gerenciar tensdes decorrentes da conciliagdo, da motivagdo das pessoas que
nelas atuam, que possuem um forte senso de injustiga social, econdomica, ambiental
ou politica, o que, por sua vez, pode levar a manifestagées de esquizofrenia
organizacional & medida que algumas pessoas em uma determinada ONG promove
parceria com o setor privado ou outros atores, enquanto outros se opdem a tais
relagbes por uma questdo de principios ou devido a preocupagdes especificas sobre
um parceiro em potencial. (Elkington, 2003);

c) Ideal compartilhado. Existéncia de um ideal compartilhado (Tenério, 1997);

d) Planejamento nio formalizado (Tenoério, 1997);

e) Auséncia de uma idéia clara de sua missdo (Tenoério, 1997);

f) Desgaste da equipe, ocasionado pelo excesso de horas de trabalho (Tendrio,

1997);
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g2) Auséncia de sistematizacdo dos dados relativos as atividades a serem
desenvolvidas, para efeito de avaliagdo do desempenho gerencial (Tendrio, 1997);

h) Informalidade. Apresentam grau elevado de informalidade (Tenorio, 1997);

i) Dificuldade de avaliagio do trabalho realizado, seja por seu efeito de logo
prazo, seja por seu carater mais qualitativo (Tenorio, 1997);

J) Produtos nio sio comercializados (Tenoério, 1997);

k) Dependéncia de doagdes (Tendrio, 1997);

1) Organizagio Social (Rocha et al., 2005);

m) Financiamento (Rocha et al., 2005);

n) Falta de conhecimento especifico em gestio e planejamento (Ashoka e
McKinsey, 2006);

0) Predominincia de trabalho voluntirio e informal (IBGE, IPEA, ABONG,
2008);

No Apéndice D, encontram-se o resumo dos fatores aqui listados e a incidéncia ou ndo

de cada um deles em relagdo aos empreendimentos estudados.

6.4 Casol

Centro de Integrag¢do Social e Cultural — CISC “Uma Chance”

Empreendedor: Ronaldo Monteiro

6.4.1 Trajetoria do empreendedor e do empreendimento

O Centro de Integracdo Social e Cultural — CISC “Uma Chance”, ¢ uma institui¢do
sem fins lucrativos, classificada como Organizagdo da Sociedade Civil de interesse publico
(OSCIP), sediada em Tribob6, Sdo Gongalo. Suas ag¢des sdo voltadas para a comunidade local
e visam beneficiar, sobretudo, o jovem sob medida s6cio-educativa, a populagdo carceraria,
egressos do sistema prisional e seus familiares (Fonte: site institucional).

Para tanto, desenvolve atualmente, atividades como as de: inclusdo digital,
alfabetizacdo de jovens e adultos, refor¢o escolar, estética e beleza, reciclagem artesanal,
oficinas de qualificagdo e cultura, Incubadora de Empreendimentos para Egressos — IEE,

esporte, lazer e cozinha comunitaria.
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As atividades do que hoje € o CISC “Uma Chance” comegaram a ser desenvolvidas,
quando Ronaldo Monteiro, ainda estaca cumprindo pena em um presidio do Estado do Rio de
Janeiro e o objetivo principal era o de melhorar as condigdes de vida da familia dos presos
naquela unidade.

Para a implementa¢do do projeto foram empreendidas algumas agdes ocupacionais,
artisticas e informacionais. Todas focadas no aperfeicoamento do processo de socializagdo e
também na geracdo de renda, quando possivel. A reciclagem de papéis, as oficinas de
culinéria e o teatro foram as atividades primeiras realizadas no centro prisional

Ronaldo, define-se como evangélico, mas, exibe uma postura distante de radicalismos
doutrindrios. A trajetéria do projeto que hoje desenvolve, gestado por ele, na cadeia
juntamente com os outros detentos, apontam muito mais para um individuo sujeito a
sincretismos do que a doutrinismos.

No carcere, Ronaldo precisou conviver com pessoas de crengas religiosas variadas e
até descrentes. Além disso, a dinamizago do projeto “Uma chance”, exigiu de sua parte uma
concepgdo religiosa pluralista. E foi justamente fundamentado numa agfo religiosa focada no
pressuposto de que era necessario ajudar o homem que estava cumprindo pena pela restrigdo
de liberdade, que o projeto “Uma Chance” comegou a tomar corpo.

Esse encorajamento agregado 4 constatagdo de que o homem no carcere estava muito
isolado, impulsionou os detentos a acreditarem que alguma coisa poderia ser feita para mudar
a dura realidade de suas familias. A partir disso Ronaldo e outros detentos uniram-se para
discutir a implementagdo de agdes positivas dentro do presidio.

Essas agdes, a principio, eram focadas para a crianga. Melhor dizendo, voltadas para
os filhos dos presos que visitavam os presidios. Nesse momento, Ronaldo destaca o apoio de
duas pessoas fundamentais. Um deles, um homem publico. O evangélico Sr. Caio Fabio; a
época, uma destacada personalidade religiosa no cenario nacional. O outro, um aposentado
da Light, o Sr. Joy Rodrigues, sem nenhuma relagdo de parentesco ou amizade com
individuos presos. Porém, movido pelo desejo de colaborar com algum tipo de projeto. Optou
por dar assisténcia ao preso. Decidiu doar parte de sua aposentadoria a concretizagdo das
acdes sociais realizadas naquele complexo prisional.

Outra contribui¢do valiosa foi a do G6. Esse grupo, em meados de 1997 aprovou o
Projeto elaborado por eles e concedeu um prémio em recursos, para que agdes fossem
implementadas dentro dos presidios onde cumpriam pena. Ronaldo considera este

reconhecimento do G6, a concretizagdo do inicio da trajetdria de seus trabalhos.
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Na mesma €poca, a filha do Sr. Joy Rodrigues, que era jornalista, a pedido do pai,
realizou um treinamento para dez presidiarios. O objetivo era o de capacita-los a editar um
jornal interno. Intento contemplado plenamente. Hoje sdo publicados varios jornais gragas ao
éxito obtido pelo treinamento.

Também com o apoio da Sra. Maria Furtado, assistente social a época, foi implantado,
um projeto de teatro e filmes educacionais para as criangas que iam para as visitas.

Nesse ponto Ronaldo interrompe a narrativa histdrica do “Uma chance” para enfocar a
importancia do trabalho em redes. Ou seja, para afirmar que se ndo houver organizagdo de
pessoas e instituigdes em torno de um objetivo comum e de forma democratica, a
sustentabilidade de um projeto social ¢ inviabilizada.

Os presos ndo gozavam de liberdade para sair e alugar um filme, por exemplo.
Também ndo podiam viabilizar a entrada na unidade prisional de material para a realiza¢do de
oficinas. Essas a¢des contavam com o apoio da assistente social. Era ela que motivada por um
vigoroso espirito de solidariedade e compromisso social, ndo media esfor¢os no cumprimento
dessas tarefas. Esse comprometimento, segundo Ronaldo, ndo € regra geral. Na maioria das
vezes, 0s assistentes sociais ndo querem se ocupar de tarefas “menores”.

E assim, consolidado o Projeto Crianga, foi idealizado um novo: Ressocializago,
Conscientizagdo e Cidadania. Agora extensivo as esposas e mdes. Porém, esse enfrentara
alguns problemas.

Alguns deles, segundo Ronaldo estava relacionado a concepgido e a competéncia. A
idéia geral dos envolvidos no sistema era a de que o preso ndo podia fazer projeto. Essa tarefa
na visdo deles era atribuig@o de técnicos, assistente social, psic6logo, ou pedagogo. Preso ndo.
Esse entendimento constituiu-se um entrave relevante para a implementagdo do projeto. E que
os técnicos que atuavam no presidio, também pensavam assim.

Dessa forma, negada a competéncia do preso fez-se necessario encontrar uma
alternativa para dar prosseguimento ao trabalho. E a estratégia pensada por Ronaldo foi a de
sugerir que o projeto fosse apresentado através das familias. Porém, tal proposta ndo obteve
nenhum éxito. Alegou-se que a familia do detento também era considerada como o preso.
Portanto, incapaz de realizar a¢des que o projeto previa.

Necessario se fez buscar outra saida. E dessa vez, a alternativa pensada foi a de
solicitar a colaboragdo dos professores da escola que funcionava dentro da cadeia.
Estabelecido o contato pelas familias, passou-se a contar com a anuéncia dos professores.
Merecido destaque para o engajamento de Carmem Maria Alveal que abragou a causa e nio

mediu esforgos para implementagio das agdes no presidio. O ano era 1999.
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Além de outras parcerias, passou-se a contar com um aporte financeiro doado pela
professora Carmem. Ela também conseguiu um técnico da Secretaria de Meio Ambiente de
Niterodi para vir ao presidio ministrar cursos de capacitagdo em elaboragdo de projetos para
os detentos. Um grande passo. Uma motivagdo a mais. Um novo impulso para a aquisi¢éo de
novas parcerias.

E desta vez foram ao BNDES. Concorreram com outras cinco mil (5.000) propostas.
Destas, segundo o edital do banco seriam selecionadas cinqgiienta (50) para a obtengdo de
aporte financeiro. Exito frustrado. Mesmo assim o “Uma Chance” foi classificado entre os
cem. Um dos motivos da ndo classificagdo entre os (50) cinqiienta, relaciona-se ao fato de que
o projeto foi encaminhado através de uma institui¢do de fora do presidio e esta por sua vez,
ndo enviou ao Banco, a documentagdo exigida em tempo habil.

Apesar do ocorrido, o fato do projeto ter sido selecionado entre os cem finalistas do
BNDES, motivou seus idealizadores, a darem continuidade aquele sonho. Em médos um
projeto pronto, bem qualificado e focado em a¢Ses beneficentes destinadas as familias dos
presos. Desistir? Jamais. Encaminharam-no ao governador do Estado. Na época, Anthony
Garotinho que declarou seu parecer favoravel e por escrito na parte externa do envelope de
envio.

Um estimulo significativo. O parecer permitiu o acesso do grupo a diretoria da
Fundagdo Santa Cabrine. Esse orgdo ¢ responsavel pela gestdo do trabalho realizado pelos
internos do sistema penitenciario do Estado do Rio de Janeiro. Seu principal objetivo é o de
promover a ressocializagdo e a profissionalizagdo do detento. Para isso empenha-se em
facilitar sua reinser¢do na sociedade. O acesso no caso foi facilitado e intermediado pela ja
citada professora Carmem Maria Aveal e por Cassia Santana Patricio Monteiro, esposa de
Ronaldo.

Apo0s a decretagdo da viabilidade do projeto, a presidente da Fundagdo Santa Cabrini
enviou um técnico para conhecer a proposta de perto. Porém os avangos foram limitados.
Embora o governador tivesse dado o parecer de que o projeto era muito bom, a Fundagéo ndo
tinha autonomia nem aporte financeiro para o patrocinio. A Uinica ajuda possivel era o suporte
para o funcionamento da oficina.

A partir disso, e visando a implementagdo das oficinas, os idealizadores do projeto
reuniram aproximadamente setecentos (700) homens e procuraram aqueles que estavam
dispostos a participar de uma agdo empreendedora. Quarenta e cinco (45) deles concordaram

em trabalhar na oficina e doar seus saldrios para que o projeto fosse realizado. Desse modo e
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nessas condigdes inicia-se o “Ressocializagdo, Conscientizagdo e Cidadania”. Agora também
apoiado pela dire¢do da unidade prisional.

Fortaleceu-se principalmente a oficina de reciclagem de papel. Bem sucedida, a idéia
ganhou forg¢a e passou a ser replicada para varios Estados através da Associa¢do de homens de
negocios do evangelho pleno - Adhonep. A iniciativa dessa oficina contribuiu para que se
originassem outras cinco de qualificagdo: a de informatica para adultos e jovens, na area de
gestdo de empreendimento, musica, coral € uma oficina de culinaria.

Esse aporte também possibilitou a contratagdo de agentes penitenciarios. Autorizada
pela diregdo da unidade prisional e de ciéncia do DESIP, procedeu-se a contratagdo dos
mesmos para atuarem na propria unidade. Isso se fez necessario porque a lei de execugéo
penal ndo autoriza reunifo de detentos sem a presenga de um agente penitenciério.

Cada um trabalhava nos seus dias de folga e eram remunerados para isso de forma
justa. Para eles era vantajoso atuar no projeto porque ja ndo necessitavam buscar alternativas
para melhorar suas rendas fora do presidio. Por outro lado, a socializagdo com os detentos
através das oficinas contribuia para qualificar o relacionamento tanto com o preso, quanto
com a familia dele. N3o raras vezes, o agente era encarado apenas como um repressor.

As mulheres dos presos, eram destinadas oficinas na area de gastronomia. Na cozinha
da direcdo elas aprendiam a fazer doces ¢ salgados diversos. A produgfo desses alimentos
tinham destino certo: abastecer o lanche dos 100 alunos, filhos de presidiarios, que
freqiientavam as oficinas. A remuneragdo dos presos vinha do dinheiro do projeto. Gerado
principalmente pelos 40 colaboradores aqui ja citados que doavam 60% dos seus ganhos
mensais para manutengéo das oficinas.

A geragdo de renda e a ocupagio favoreciam tanto os presos, quanto a familia deles.
Antes, aproximadamente 70% dos presidiarios ndo recebiam visitas. Faltava dinheiro para a
condugdo das familias. Ao ingressarem no projeto esse problema foi duplamente resolvido. E
que esposas e filhos entravam as 08 horas para participar das oficinas e as visitas comegavam
as 13 horas. Dessa forma solucionava-se o problema da falta de transporte e da auséncia de
visita ao detento.

Quanto a sustentabilidade do projeto contava-se com a colaboragio da Fundagio
Santa Cabrini. Ela recebia os produtos artesanais elaborados pelos detentos e os
comercializava. Com o lucro obtido pela venda de produtos como embalagens, blocos
artesanais convites, e outros, a Fundag¢do pagava o saldrio dos presos que trabalhavam no

projeto “Revitalizagio, Conscientizagdo e Cidadania”.
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Por outro lado, o preso doava 60% do salario que recebia da Fundag8o para que o
projeto se sustentasse. Com esse recurso, efetuava-se o pagamento dos agentes para viabilizar
a acdo junto a Lei de Execugdo Penal. Pagava-se também os professores, o transporte do
material necessario para o funcionamento das oficinas e as cestas bdsicas doadas a toda
familia inscrita no projeto.

Esse pacote de ajuda material era uma motivagdo a mais para que a familia se
aproximasse de seu ente querido nos dias de visita. Quando chegavam ao presidio era
oferecido o café da manh3 e no final do curso servia-se um lanche produzido pelas pessoas
que participavam da oficina de gastronomia.

Esse foi o desenho do projeto, concebido a partir de uma adequagdo aquele outrora
encaminhado ao BNDES.

Relatado o modo de funcionamento do projeto “Revitalizagdo, Conscientizagdo e
Cidadania”, Ronaldo admite que o vinculo institucional com a Fundagdo Santa Cabrini foi
essencial para sua sustentabilidade. E diz mais. Afirma que ao tomarem consciéncia desse fato
sentiram-se impelidos a buscar novas parcerias. Essa busca exigiu a formalizagdo de uma
organizagdo, uma institui¢cdo. E a organizagdo a qual ele se refere € o nosso objeto de estudo.
Atualmente denominada: Centro de Integragdo Social e Cultural — CISC “Uma chance”.

Para viabilizar a elaboragio do estatuto da institui¢do, formalizaram uma parceria com
uma contadora que também tinha uma ONG muita ativa em Sdo Gongalo, militante do
movimento negro. Com ela, mais uma vez funcionou o sistema de troca e cooperagdo mutua.
Eles prestaram consultoria para elaboragéo do estatuto até o dia da aquisi¢do do CNPJ em
2002, data de sua aprovagdo. Em contrapartida o CISC “Uma Chance” desenhou o site que a
ONG necessitava naquele momento e ndo dispunha de recursos financeiros suficientes para
isso. Na época esse servigo era muito caro. Mas no CISC “Uma Chance” havia um preso que
tinha aprendido a criar sites muito bem.

E assim, outras parcerias também se fizeram necessarias € importantes. Uma delas, a
de Rodrigo Baggio do Comité para a Democratiza¢do da Informatica — CDI, merece destaque.
Por ocasido de uma reportagem sobre o CISC “Uma Chance”, Baggio foi convidado por um
agente a visitar o presidio e conhecer o projeto. Ele acreditou na proposta social e passou a
colaborar com a inclusdo digital. A principio fundou-se uma escola de informadtica dentro da
cadeia. Mas Ronaldo entendia que era importante sua extensdo para além dos muros da
prisdo. Para isso contou mais uma vez com a colabora¢ido de Rodrigo Baggio ¢ a Escola de

Informatica e Cidadania foi expandida. Uma para o Engenho da Rainha e a outra para
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Tribobé. Delas resultaram duas ONGS a Agente Cidadd no Engenho da Rainha e o CISC
“Uma Chance” em Tribobo.

Nesta ocasido, depararam-se com mais um questdo para a continuagdo das atividades,
“como?” com que dinheiro?

Mais uma vez Ronaldo faz referéncia a sustentabilidade de um projeto social. Destaca
por exemplo, que além das parcerias ja referidas anteriormente por ele e por nods, nesse
estudo, ¢ de fundamental importancia o crédito que se da ao sonho, e consequentemente o
valor que se atribui as pequenas agdes empreendidas por esses sonhadores. Em muitos
momentos, afirma ele, foram esses atributos que garantiram a continuidade do projeto.

Ele por exemplo, dentro do presidio fazia comercializagdo de doces, envelopes e
cachorro quente. Com essa iniciativa garantia 15% das despesas. Dona Carmem doava seu
salario, alguns presos ja em liberdade continuaram ministrando aulas. Até sua filha na ocasido
com 12 anos também fez curso de educadora do CDI para garantir a continuidade do projeto.

Mas apesar dos sonhadores, da paixdo e da crenca devotada ao sonho, na pratica ha
sempre muito mais a fazer. Tanto é assim que paralelamente as a¢Ses individuais acima
referidas, Ronaldo precisou apelar para amigos advogados, e comerciantes com os quais
mantinha contato antes de ser preso. Enviou-lhe carta solicitando ajuda e eles passaram a ser
amigos e patronos do projeto. Cada um pagava uma bolsa de estudos para duas, trés, quatro
ou cinco criangas. Esse dinheiro era utilizado para pagar os custos de manuten¢do da
institui¢do que funcionava na casa em que Ronaldo morava, antes de ser preso e que estava
bem deteriorada. E destinava-se também a concessdo de uma ajuda de custo aos amigos
credenciados que davam aula, ¢ ao pagamento do transporte, ¢ do lanche dos ex-presidirios
que continuavam a colaborar com o projeto. E assim, as turmas foram acontecendo até a saida
de Ronaldo do presidio, em 2004.

Entretanto, mais um desafio estava por vir. Com a saida de Ronaldo do presidio, a
parceria selada com os amigos advogados e comerciantes ficou abalada, uma vez que a
concepgdo geral das pessoas foi de que, uma vez em liberdade, Ronaldo poderia obter
recursos com seu proprio trabalho. Necessario se fez novamente angariar novas parcerias. E
uma adesdo bastante valiosa foi a da Sra. Wanda Maria Ferreira, hoje uma grande articuladora
de militdncia negra. O contato com a Wanda foi estabelecido através do Sr. José Carlos
Brasileiro, fundador da primeira institui¢do que nasceu dentro de um presidio no Brasil e
segunda no mundo: o Instituto Nelson Mandela. José Brasileiro, também foi presidiario e

fundou o Instituto Mandela dentro do presidio, onde Ronaldo cumpria pena. E foi através dele
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que conheceram a Sra. Wanda, Ouvidora geral da Petros. E por ela estabeleceram contato com
a Sra. Maria Augusta que ¢ ouvidora da Petrobras.

Com o estabelecimento desses contatos numa mogdo ocorrida na assembléia
legislativa, realizada no dia da mulher, conseguiram a aten¢do das autoridades. Isso permitiu a
Ronaldo a oportunidade de apresentar a comunicagdo institucional da Petrobras, o trabalho
que realizavam dentro dos presidios, assim como dizer sobre as necessidades do CISC “Uma
Chance”. Essa articulagdo durou um ano e contou com participagdo de varios interventores €
empreendedores sociais.

A partir disso, comegou-se a entender que era necessario uma articulagdo diferenciada.
Néo bastava aos detentos participarem de um curso, ou de um projeto de qualificagdo, porque
isso ndo garantia o seu ingresso no mercado de trabalho. O empresdario, o comerciante,
rarissimas vezes disponibiliza uma vaga para um preso, ou para um ex-presidiario. Necessario
se fez mais uma vez buscar outras saidas. Entenderam entdo que empreender com esses
homens e mulheres, era uma das poucas alternativas para a solugdo da renda e da
empregabilidade desse publico que cumpria pena privativa de liberdade.

Nasceu entdo, a proposta de empreendedorismo para egressos, surgindo assim, a
Incubadora de Empreendimentos para Egressos, (IEE) como desdobramento da incubadora de
afro-brasileira que é um projeto de Giovani Harvey.

Ronaldo considera que o foco principal de sua area de atuagdo é o desenvolvimento
econdmico e a geracdo de trabalho e renda. E que € justamente o seu olhar diferenciado que o
qualificam como um empreendedor social. E que essa visdo de focar agdes para a instituigio e
para os empreendimentos o colocaram nesse meio de empreendedor social. Ele declara que o
publico carcerario que o publico carcerario ¢ um é um eixo dentro do desenvolvimento
econdmico, que apesar de esquecido pelo mercado economicamente ativo, de fato se constitui
mao de obra capaz de impulsionar o desenvolvimento econdmico apesar das dificuldades e
limitagdes a qual estdo sujeitos.

Em relagdo as dificuldades encontradas na vivéncia no meio de empreendimentos
sociais, Ronaldo considera que a mais dificil, relaciona-se as articulagGes para aquisigdo de
parcerias. As institui¢des financiadoras nem sempre ddo credibilidade aos projetos sociais a
elas apresentados. Isso quando cedem espaco para a divulga¢do do mesmo. Muitas vezes se
quer a interlocugédo € permitida. Em se tratando de presidiarios, seu publico alvo, o contato ¢
mais dificultado ainda.

Outros projetos segundo ele que também enfrentam grandes dificuldades séo os das

pequenas instituicdes. O fato de sua manutengdo depender do voluntariado, as deixa
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impossibilitadas de operacionalizarem agdes de grande impacto social. O aporte financeiro
que conseguem, muitas vezes, ndo ¢ suficiente nem para cobrir os custos de manutengio das
instalagdes fisicas da institui¢do. Essa vulnerabilidade as enfraquecem. E no olhar dos
parceiros que buscam, sfo consideradas pouco relevantes. Dai a preferéncia ser para outras
que apresentam grandes resultados socialmente falando.

Por outro lado, ndo € s6 o tamanho da Institui¢do, nem o voluntariado, nem o baixo
impacto de resultados sociais os determinantes para que as parcerias sejam dificultadas ou ndo
acontecam. Elas se explicam muito mais no plano politico.

Geralmente, as institui¢des de intervengdo social que recebem o maior aporte
financeiro sdo a, A, B, C, D, (Ronaldo prefere omitir os nomes). E estdo diretamente
envolvidas com a politica partidaria. Elas por sua vez se encarregam de manter a
sobrevivéncia de algumas pequenas institui¢des, que atuam de fato nas regides e legitimam
suas acdes com o publico, mas em nada contribuem para sua autonomia. Causa principal € o
tempo delimitado da ajuda financeira.

Quando o projeto termina ela se vé desamparada, a mercé de outros interesses
politicos partidarios para aquela area. Esse comportamento segundo Ronaldo, é ciclico. Se
ndo desaparecer, a pequena Institui¢do tera que aguardar novo grande projeto que a sustente.
Dessa forma, afirma ele, a atuagdo do empreendedor social esbarra muitas vezes nos
interesses da politica partidaria nacional. Nega-se parcerias as pequenas instituicdes para
privilegiar as grandes mais condizentes aos interesses politicos particulares.

Assim, Ronaldo resume que, hoje, um empreendedor social, esbarra muito nas
proprias necessidades politicas do nosso pais, onde consegue patrocinio quem € grande, quem

¢ pequeno ndo consegue.

6.4.2 Aspectos relativos ao empreendedor

Ronaldo € partidario de que algumas caracteristicas dos empreendedores sdo natas. E
cita a si mesmo como exemplo. Afirma que sua capacidade de liderar e tomar decisdes, que
hoje o qualifica como empreendedor social ¢ a mesma que o fez mentor do seqiiestro de um
empresario. Felizmente, hoje canalizada para agdes positivas.

Opinido, que, segundo ele tem sido reforcada apods participar de cursos oferecidos

pelo SEBRAE e outras instituigdes sobre empreendedorismo. Na sua opinido, os lideres
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podem ser encontrados nos mais diversos lugares: nas ruas, nas favelas, nas cidades ricas ou
pobres, e independem da classe social.

O que faz de fato a diferenca é a finalidade que se da a essa competéncia. Direcionar
os insights para produzir a¢des produtivas ¢ tarefa de um bom empreendedor que deve visar
sempre a promog¢do do bem estar social.

Ronaldo ndo tem uma graduagdo formal. Mas a considera atributo importante para
agregar valor ao discurso. E justifica. Em um ambiente de transformadores sociais, onde ha
homens publicos elaborando politicas publicas, € necessario um minimo de conhecimento de
causa na area de formag#o secular. Diz que embora a educa¢do formal ndo seja essencial, ¢
mais um “cartdo de visita”. Ou seja, agrega prestigio social, facilita a comunica¢fo na hora
em que se necessita defender um projeto.

Diz ainda, que participa de cursos que lhe qualificam na area de empreendedorismo
como os do Sebrae e da Amplotec. Considera também que um curso de inglés, espanhol ou

alemdo, hoje, seriam uteis para o desenvolvimento de suas atividades.

6.4.3 O empreendimento: Centro de Integragio Social e Cultural —

CISC “Uma Chance”

O Quadro 4 apresenta as caracteristicas relativas ao empreendimento “CISC-Uma
Chance” e foi construido a partir dos dados obtidos através da pesquisa de campo. As
informagdes abaixo relacionadas foram obtidas através da andlise de documentos

institucionais disponibilizados a autora deste trabalho e relato do empreendedor Ronaldo

Monteiro.

QUADRO 4 — Caracteristicas do empreendimento CISC "uma Chance"

Nome do Empreendimento Centro de Integrag@o Social e Cultural — CISC “Uma Chance”

Projetos desenvolvidos Inclusdo digital, alfabetizagdo de jovens e adultos, reforgo escolar, estética
e beleza, reciclagem artesanal, oficinas de qualificagdo e cultura, pré-
vestibular comunitario; Incubadora de Empreendimentos para Egressos —
IEE, esporte, lazer e cozinha comunitéria.

Abrangéncia geografica Estado do Rio de Janeiro, especialmente regido de Sdo Gongalo.

(continua)




(continuagio)

63

Numero de pessoas envolvidas

80

Tipo de mio de obra utilizada
(voluntario/remunerado)

79 colaboradores remunerados e 01 voluntirio estrangeiro que ndo é
remunerado pelo CISC “Uma Chance”, porém recebe uma bolsa de
intercimbio de outra institui¢do.

Infra-estrutura

01 sede no bairro de Tribobd, municipio de Sdo Gongalo, com laboratério
de informatica, cozinha industrial, salas de aula. O local também ¢ a sede
administrativa da instituigdo onde ficam os funciondrios; os colaboradores
dispde de computadores, salas com ar-condicionado e condi¢des adequadas
para desenvolver suas atividades. A sede esti em bom estado de
conservagao;

01 sede no palacio da ONG’s , com sala de aula, localizado no centro da
cidade do Rio de Janeiro.

Quem sdo esses

voluntarios/colaboradores?

Equipe formada por psicélogos, pedagogos, assistente social, economista,
administrador, egressos do sistema prisional, a esposa e a filha do
empreendedor Ronaldo Monteiro.

Estrutura (organograma)

Vide Anexo A.

Quem sfo os beneficidrios dos
projetos

Jovens sob medida sécio-educativa, a populagdo carceraria, os egressos do
sistema prisional e seus familiares; Criangas, jovens, adultos e idosos da
comunidade.

A instituicdo utiliza-se de
técnicas de gerenciamento e
planejamento?

Sim. Em janeiro de 2008 a institui¢do contratou um consultor de RH para
auxiliar na elaboragdio do planejamento institucional. Além disso,
frequentemente, estabelece parcerias e convénios com para a qualificagdo
da assessoria prestada ao seu publico alvo, como por exemplo, convénio
firmado com o Nucleo de Praticas Juridicas da FGV (vide anexo B,
publica¢fo em informativo institucional.

Qual o nivel de dependéncia da
instituicio em relacio ao
empreendedor-chave?

Forte dependéncia em relagdo ao empreendedor chave, especialmente no
que tange a captagéo de recursos e articulagdes de parcerias e convénios.

A institui¢io possui alguma
acio de desenvolvimento de
pessoas para gerirem o negocio
na auséncia do empreendedor
chave?

Sim. O empreendedor conta com dois auxiliares de coordenagio, alunos de
intercambio, provenientes da Colombia e dos Estados Unidos. A inteng#o ¢
que estas duas pessoas sejam elo para interlocugfo com outros paises.

A instituicio tem autonomia | Néo.
financeira?
Principais fontes de recursos | Petrobras; Ministério dos Esportes; Secretaria Nacional de

(externas)

Desenvolvimento de Esporte e Lazer; Ministério do Desenvolvimento
Social; Secretaria de Educagfio do Estado; Prefeitura de Sdo Gongalo.

Principais fontes de recursos
(internas)

As refei¢cdes produzidas na cozinha comunitaria sdo vendidas, porém a
receita obtida nfo ¢ suficiente para cobrir nem os custos operacionais deste
projeto, que conta com o complemento financeiro do CISC “Uma Chance”
para continuar em funcionamento.

Fonte: Dados da pesquisa.
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6.4.4 Analise do Caso 1

6.4.4.1 O empreendedor: Ronaldo Monteiro

A analise a seguir, relaciona a incidéncia das caracteristicas de empreendedores sociais
apontadas no referencial tedrico aquelas observadas na descricdo da trajetéria do
empreendedor. O Apéndice C demonstra de forma resumida, a incidéncia destas
caracteristicas.

O empreendedor tinha um envolvimento direto com o publico alvo, foco de criagdo do
projeto social. Verifica-se forte motivag¢do em relagdo a mudanga de uma realidade social, na
qual ele estava diretamente inserido. Portanto, enquadra-se na caracteristica de
desencadeamento de mudangas apontada por Lowe e Marriot (2006). A indignagdo diante
dos desafios sociais, também se faz presente, pois, conforme pode ser observado durante toda
a trajetoria do empreendedor, 0 mesmo empenha-se para transformar a realidade em que esta
inserido. Portanto, o empreendedor demonstra indignag¢do diante dos fatos, mas possui
habilidade para sustentar o equilibrio entre paixdo e uma mobiliza¢do util, para mudangas
sociais.

A implementagdo de ag¢des de autossustento, ndo € uma caracteristica alcangada ainda
nas atividades implantadas por pelo empreendedor. Ha busca constante por implementagdo de
acOes de melhoria continua, demonstrada através dos diversos projetos desenvolvidos, como:
Projeto Crianga; o programa de Ressocializagdo, Conscientizagio e Cidadania, voltado para o
atendimento das familias dos presidiarios com as Oficinas de: reciclagem de papel,
gastronomia, informatica para adultos e jovens, gestdo de empreendimentos, ¢ musica. Todas
elas concebidas e concretizadas dentro do presidio, bem como nas atividades atualmente
desenvolvidas pelo CISC “Uma Chance” de, inclusdo digital, alfabetizagdo de jovens e
adultos, reforgo escolar, estética e beleza, reciclagem artesanal, oficinas de qualificag¢do e
cultura, Incubadora de Empreendimentos para Egressos — IEE, esporte e lazer e cozinha
comunitéaria. Todavia, pode-se estabelecer ressalvas quanto ao aspecto de autossustento, pois
os projetos ainda sdo vinculados a doagdes de terceiros.

Os projetos acima listados, desenvolvidos por Ronaldo, também denotam uma forte
presenca da caracteristica de inovagdo, tanto em relagdo a postura do empreendedor, quanto
no modelo de negdcio, pois, tdo logo um projeto era implementado, novas idéias comegavam
a ser amadurecidas para o desenho de novos projetos, que ampliassem o niimero de publicos

atendidos através de suas agbes. A caracteristica inovagdo aparece também na propria
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concepgdo de seus projetos, pois ndo havia referéncias da realizagdo de qualquer trabalho
semelhante no sistema carcerario. Idéias que inclusive, foram replicadas para outros Estados,
como foi o caso das oficinas de reciclagem de papel. Na oficina de culindria, o que era
produzido pelas mulheres era direcionado para a atividade das criangas em sua respectiva
oficina. Outro ponto em que esta caracteristica se faz presente é no impacto social causado e
na melhoria das relagdes. Cite-se, por exemplo, a contratagdo dos agentes penitenciarios em
seus horarios de folga; e o financiamento do transporte para as familias envolvidas no projeto,
0 que abrandava a questdo da auséncia de visita por falta de recursos de transporte, e do
lanche que amenizava a caréncia de comida pela qual muitas familias passavam. O fator
inovagdo verifica-se também no projeto criado em parceria com a Petrobras, da incubadora de
empreendimentos para egressos.

O empreendedor demonstra ousadia em suas agdes, fato que pode ser verificado
primeiramente na propria iniciativa de articular a¢des dentro de um ambiente com fortes
caracteristicas de restri¢do a liberdade em todos os seus aspectos, esta caracteristica também
se faz evidente diante dos diversos entraves vivenciados por Ronaldo durante sua trajetoria
como: o encaminhamento ao G6, do projeto para que agdes sociais fossem implementadas
dentro do presidio; ndo acomodagfo diante da restrigdo para que presos apresentassem um
projeto, mesmo tendo-o concebido; na desclassificagdo de seu projeto na selecdo do BNDES
e posterior encaminhamento do mesmo projeto ao governador do Estado; na sua busca
permanente por parcerias para a condugdo dos projetos; no envio de cartas aos amigos para
que contribuissem com uma bolsa de estudos para a implementagdo do projeto da Escola de
Informatica e Cidadania.

Esses fatos, também demonstram a presenga, no empreendedor, de duas outras
caracteristicas, a de confianga em relagdo ao futuro, mesmo em tempos de confusio e
incerteza e uma forte ambi¢do para metas sociais, caracteristica destacada por Elkington e
Hartigan (2008), demonstra que, embora seu senso de realizagdo e execugdo seja
constantemente frustrado por pessoas que ndo fazem, ndo podem ou ndo querem fazer, sua
ambig¢do, focada na conquista de beneficios para atingir uma meta social maior, impulsiona-os
a manter seus objetivos.

A capacidade de assumir riscos, ndo foi considerada uma caracteristica marcante nas
a¢des do empreendedor, pois, embora haja um risco inerente a atividade do empreendedor
social, onde a conseqiiéncia de suas falhas sejam sentidas mais diretamente por pessoas que
dependem de seus projetos, no caso de Ronaldo, a realidade em que se encontra o publico

alvo de suas agoes, €, por si so, tdo restritiva e carente de ag¢des, que, no caso, pode-se



66

considerar que a conseqiiéncia decorrente da ndo concretizagdo de um projeto, seria, ficar na
mesma situagdo em que ja se encontravam.

No que tange a identificagdo de oportunidades, varios fatos evidenciam a presenga
dessa caracteristica, pois os projetos desenvolvidos pelo empreendedor, ja citados
anteriormente nesta analise, visavam o preenchimento de uma lacuna de provisdes para o
publico atendido, implicavam no convencimento de terceiros sobre tais necessidades.
Procurava também assegurar compromissos € recursos para prover novos servigos, ou
encontrar novas formas de utilizagdo para os recursos existentes, aspectos destacados por
Lowe e Marriot (2006);

A interligagdo entre setores também € uma caracteristica que se faz presente, pois, €
notdrio no decorrer da trajetéria do empreendedor, o estabelecimento de parcerias € o trabalho
em redes, seja com pessoas fisicas ou juridicas, para que os projetos fossem realizados.
Parcerias essas, que se davam tanto em termos de aportes financeiros, quanto em articulagdes
interpessoais e politicas. Tal constatagdo pode ser verificada nas parcerias com os Srs. Caio
Fabio, Joy Rodrigues, que viabilizaram a apresentagdo de um projeto ao G6, grupo formado
pelos seis paises mais ricos do mundo, como as maiores economias mundiais; da parceria
estabelecida com a jornalista e a assistente social Maria Furtado, que realizou o treinamento
de presidiarios para a edigdo de um jornal interno; Fundagdo Santa Cabrini, na parceria para a
realizagdo das oficinas; parceria com a contadora que ajudou a elaborar o estatuto da
institui¢do e em contrapartida o CISC “Uma Chance” desenhou o site da instituigiio dela;
parceria com o CDI para formagdo da escola de informatica na cadeia e também fora dela,
quando tiveram origem duas ONG’s o CISC “Uma Chance” ¢ a Agente Cidadd; parceria com
o Instituto Nelson Mandela.

A lideranga do empreendedor explicita-se na sua habilidade em organizar e recrutar
pessoas para a concretizagdo dos projetos concebidos. O proprio empreendedor destaca esse
aspecto como uma de suas caracteristicas marcantes. Cita, inclusive, que esta ¢ uma
caracteristica que sempre o acompanhou, sendo que, no passado ele a utilizou para fins ilicitos
e que agora a utiliza para promover o bem estar social. Nos dois dias de convivéncia com o
empreendedor, dentro de diversos contextos, também foi possivel constatar tal caracteristica
através da observag¢io da intera¢do do empreendedor com os demais integrantes da instituigéo.
A presenga e o direcionamento de Ronaldo s@o constantemente requisitados ou mencionados
pelos colaboradores.

A disposigdo de corrigir-se, também fica evidenciada no discurso do empreendedor. E

comprova-se na ocasido da ndo classificacdo de seu projeto encaminhado ao BNDES, e
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posteriormente, a devida adequagfio desse projeto e concretizagdo das atividades nele
previstas.

A disposi¢do em dividir os créditos fica evidente durante todo o relato da trajetoria do
empreendedor, que em seu depoimento, durante a entrevista, mostrou-se extremamente
cuidadoso em mencionar o nome de todos os envolvidos na concretizagdo dos projetos, sejam
pessoas fisicas ou juridicas.

A disposi¢do em se livrar de estruturas estabelecidas, ndo aparece de forma evidente,
se considerarmos a defini¢do de Bornstein (2006). Para essa caracteristica, os empreendedores
tendem a desvencilhar-se de estruturas estabelecidas no meio empresarial, governamental ou
académico para assim, obter mais liberdade em relagfo a sua capacidade criativa. Porém cabe
ressaltar que o empreendedor encontrou uma forma inovadora de interagir com essas
estruturas de forma a estabelecer parcerias que pudessem viabilizar suas agdes, como por
exemplo, com a dire¢do do presidio e Fundagdo Santa Cabrini.

A disposi¢do em cruzar fronteiras multisciplinares, fica evidente desde a época da
realizagdo das oficinas, de teatro, musica, culinaria, gestdo de empreendimento; a produgdo de
um jornal interno; a capacitagdo em elaborag@o de projetos; na busca pelo conhecimento das
leis relativas ao sistema em que estava inserido, nas parcerias estabelecidas com outras
instituigdes.

O empreendedor apresenta disposi¢do em trabalhar em siléncio, porém sempre atento
as oportunidades que apareciam para o estabelecimento de parcerias que pudessem viabilizar
suas agdes, percebe-se, uma forte motivagdo de divulgagdo de seus projetos em todas as
oportunidades que apareciam, porém, a instituicio realmente comegou a ganhar maior
notoriedade apds anos de trabalho, com o reconhecimento de institui¢des como a Ashoka e
Petrobras.

Em relagdo a variavel indiferenca as restrigoes de ideologia e disciplina observa-se
critério ¢ cautela quanto as restri¢des de disciplina pois, sempre que uma nova agdo era
idealizada, especialmente na época em que Ronaldo ainda estava no presidio. Suas ag¢des sO
poderiam ter prosseguimento, se atendessem as devidas normas ¢ leis cumpridas no presidio,
de acordo com as determinagdes da Lei de Execugdo Penal. Contudo, em relagdo a ideologia
observa-se o desafio em relagdo ao pensamento dominante de acomodagéo, restrigdo, falta de
oportunidade e falta de capacidade geralmente atribuidas ao seu publico alvo.

A variavel, solugbes prdticas, combinando inovag¢do, sabedoria e oportunidade,
também € um aspecto presente, conforme ja descrito na analise das caracteristicas inovagdo”

e “identificagdo de oportunidades.
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O empreendedor apresenta forte presenga da caracteristica de crenga na capacidade
inata de todos, fato que fica evidente na condugfo de seus projetos. O publico alvo, seja o
presidiario, seja o egresso do sistema carcerario e seus familiares, é geralmente mantido a
margem da sociedade e sfo raras as oportunidades de ressocializagdo. Essa ¢ uma
caracteristica marcante nas a¢des de Ronaldo, tanto na época em que estava no presidio,
quanto nos atuais projetos desenvolvidos pelo CISC “Uma Chance”.

A caracteristica determinagdo, destacada por Elkington e Hartigan (2008), também se
faz presente na trajetéria deste empreendedor, pois, mesmo quando estava inserido em um
sistema carcerario, que por si, é um fator restritivo em termos fisicos, e muitas vezes morais €
psicolégicos, ndo recuava diante dos obstaculos que surgiam e redirecionava seus esforgos no
sentido de encontrar outros meios que viabilizassem a concretizagdo dos projetos. Esta
caracteristica, continuou evidente, também apds sua saida do presidio, onde os amigos que
faziam doagGes financeiras para o projeto deixaram de fazé-lo, onde Ronaldo se viu diante de
novos desafios € os contornou, através da busca de novas parcerias, com caracteristicas
diferentes.

No que tange ao equilibrio entre paixdo por mudanga e zelo para monitorar seu
impacto, poderemos verificar este aspecto, de forma mais evidente, ao analisarmos as
caracteristicas do CISC “Uma Chance”, enquanto institui¢do. Verifica-se que também ¢ uma
caracteristica presente na postura deste empreendedor.

No que tange a impaciéncia saudavel, ndo ha evidéncias significativas desta
caracteristica na postura do empreendedor. Pelo contrério, percebe-se que as burocracias sdo
tratadas pelo ele, como uma etapa necessdria para a atingir um objetivo maior.

Dessa maneira, toda a trajetéria do empreendedor e os aspectos aqui analisados,

reforgam uma forte presenga da caracteristica “foco na criag¢do de valor social”.

6.4.4.2 O empreendimento: Cento de Integracio Social e Cultural —

CISC “Uma Chance”

A andlise a seguir verifica os fatores relevantes para a conducio de empreendimentos
sociais apontados no referencial tedrico, no que tange as suas caracteristicas e desafios,
relacionando sua incidéncia ao caso do CISC “Uma Chance”.

O Apéndice D demonstra, de forma resumida, a incidéncia dessas caracteristicas no

caso estudado.
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Em relagéo a variavel sele¢do natural do mercado, a instituicdo demonstra estar
atenta e operante em relagdo as mudangas impostas por ele. Isso pode ser verificado pela sua
dindmica de funcionamento, pelas parcerias estabelecidas e pelos projetos desenvolvidos.
Esse fato, pode ser constatado também durante a pesquisa de campo, na observagdo das
ferramentas utilizadas pelos colaboradores na aplicagdo das dindmicas junto ao publico alvo,
recursos de informatica, estilo de apresentagdo dos projetos, material produzido pela
institui¢do, como por exemplo, o informativo institucional constante no Anexo B. No discurso
do empreendedor também verifica-se essa disposi¢do a adequar-se s mudangas impostas pelo
mercado, se isto for um fator necessario para ampliar sua atuagdo social.

Em relagdo a variavel gerenciamento dos principios da organiza¢do versus
desenvolvimento, ndo foi observado durante a pesquisa de campo, nenhuma tensdo ou
resisténcia por parte do empreendedor ou dos colaboradores, decorrente da conciliagdo de sua
motiva¢do em relagdo a injustiga social e parcerias com o setor privado. Pelo contrério, as
parcerias com o setor privado e governo, sdo um foco constante no trabalho da instituigéo.

Observou-se também a existéncia muito clara de um ideal compartilhado por todos os
envolvidos, em relacdo & melhoria da condi¢do de vida das pessoas, especialmente dos que
estdo cumprindo pena privativa de liberdade e suas familias e dos egressos do sistema
prisional. Também verificou-se a incidéncia dessa variavel junto aos egressos que estdo sendo
beneficiados pela instituigdo. Contudo, conforme relatado por alguns colaboradores
entrevistados, o ideal de melhoria de qualidade de vida, ndo é uma variavel predominante no
publico de presidiarios ou de egressos. E necessario um longo trabalho de acolhimento e
conscientiza¢do em relagéo ao publico alvo, para que as agdes possam ser implementadas.

A instituicdo possui um planejamento formalizado e compartilhado pelos
colaboradores envolvidos no projeto. Em conversas individuais pode-se observar que todos
tém uma idéia clara de seu papel em relagdio aos projetos a serem desenvolvidos, € a natureza
deles. Todavia, o caso do CISC “Uma Chance”, nfio se enquadra em duas variaveis apontadas
por Tendrio (1997), de que as ONG's possuem planejamento ndo formalizado e manifestam
auséncia de uma idéia clara de sua missdo.

Nio foi verificada também a varidvel desgaste da equipe em fungdo de excesso de
horas de trabalho, pelo contrario, verificou-se uma equipe engajada, entrosada e motivada
com as atividades que desenvolvem.

Constatou-se por parte de todos os entrevistados, uma percepgdo clara das atividades a
serem desenvolvidas e 0 monitoramento das mesmas. Esse fato pode estar relacionado a idéia

de que a maioria dos projetos da institui¢do, estdo ligados a alguma fonte de recurso publico
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ou privado, o que exige monitoramento dos resultados, presta¢do de contas, e avalia¢do das
atividades, como no caso da parceria com a Petrobras, Fundagdo Getulio Vargas e orgdos
governamentais. Contrariando, portanto, a variavel auséncia de sistematizagdo de dados
relativos as atividades a serem desenvolvidas para avaliagdo do desempenho gerencial e
também a variavel de grau elevado de informalidade.

Os fatores apresentados para justificativa das duas varidveis anteriores, também se
aplicam para o ndo enquadramento desta institui¢do, na caracteristica de dificuldade de
avalia¢do do trabalho realizado. Além disso, o CISC “Uma Chance”, desde o inicio das suas
atividades ainda dentro do presidio, apresenta uma caracteristica forte de execugdo por
projetos, e sua viabilidade e impacto geralmente eram claros para todos os envolvidos.

A instituigdo possui apenas um produto comercializado que sdo as refei¢Ges
produzidas pela cozinha comunitaria. Apesar disso, conforme relato do empreendedor, a
receita de tal produto nédo € suficiente nem para cobrir os custos operacionais dessa atividade.
Portanto, a instituicdo ndo possui produtos comercializados que propiciem sua
sustentabilidade financeira. Fato que direciona a instituicdo para a forte dependéncia de
doagdes, sendo esta uma caracteristica evidente na trajetéria do CISC “Uma Chance” desde a
época de sua concepgao.

A organizagdo social , € uma varidvel presente nas acdes da instituigéo, porém, ha um
esfor¢o continuo para que esta mobilizagdo ocorra, seja em relagéo ao publico alvo, que nem
sempre estd disposto a mudar a sua propria realidade, seja em relagio as articulagdes de
parceria e envolvimento da comunidade local.

No que tange a infra-estrutura, o CISC “Uma Chance”, hoje, apresenta condigdes
favoraveis nesse aspecto. Construido principalmente através de doagdes provenientes das
parcerias estabelecidas por essa institui¢do.

As fontes de financiamento, ao longo da trajetéria do empreendimento pesquisado,
foram varias. Ronaldo demonstra estar atento para estabelecer o acesso de sua instituigdo a
essas fontes, mas destaca a dificuldade das pequenas instituigdes para acesso a estes recursos.
Segundo ele, na dindmica atual do mercado, os recursos mais significativos ainda acabam
sendo destinados para as institui¢des maiores, que captam projetos e redistribuem para as
institui¢des menores. O depoimento do empreendedor ¢ de que sua instituigdo ainda ndo
atingiu este grau de maturidade, mas que esta trabalhando para tal feito. O empreendedor
destaca ainda que em tal circunstincia, pretende diminuir o seu quadro de colaboradores e
contratar outras organizagdes menores. Cabendo ao CISC “Uma Chance”, o treinamento, € a

transmissdo de tecnologia para a execugéo de projetos.
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A falta de conhecimento especifico em gestdo e planejamento ndo é uma variavel
presente na realidade da instituigdo, que desde a concepgdo, procura estabelecer planos bem
delineados para a condugéo dos projetos. Conforme relatado no quadro de caracteristicas da
institui¢do, em janeiro de 2008 a instituicdo contratou um consultor de RH para auxiliar na
elaboragdo do planejamento institucional. Além disso, estabelece parcerias e convénios
frequentemente para a qualificagdo da assessoria prestada ao seu publico alvo, como por
exemplo, convénio firmado com o Nucleo de Praticas Juridicas da FGV.

A instituigdo é predominantemente composta por colaboradores. Dentre 80 pessoas, 79
sdo remuneradas e 01 é voluntaria, portanto ndo se adequa a varidvel de predomindncia de

trabalho voluntdrio e informal.

6.5 Caso 11

Sociedade de Educacdo e Promogéo Social Grupo Eco

Empreendedor: Itamar Silva

6.5.1 Trajetoria do empreendedor ¢ do empreendimento

ECO, assim foi denominado o jornal que comegou a circular em 1976 no Morro de
Santa Marta no Rio de Janeiro. Pensado a principio por um grupo de seis (6) pessoas movidas
pela vontade de variar as informag¢des que circulavam na favela. Nessa época, segundo
[tamar, os jornais “O Dia, A Luta, A Noticia que chegavam a favela s6 evidenciavam noticias
violentas a respeito dos moradores do morro Santa Marta.

Isso, segundo Itamar, tanto circulava entre os moradores do lugar, quanto era
disseminado para a sociedade como um todo. E como o Gnico meio de comunicagéo
disponivel na favela era apenas um auto-falante desgastado pelo uso, o grupo decidiu por criar
o jornal cujo objetivo maior era o de demonstrar que existiam ag¢des positivas, além da
violéncia divulgada dentro e fora da favela.

Que noticias circular? Optaram por falar de conhecimentos gerais, comunicar eventos
culturais que aconteciam no morro, divulgar o estatuto da Associagdo de moradores, assim

como, destacar alguns artigos referentes aos direitos e deveres dos associados.
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Para a circulagdo das primeiras edigdes do jornal, receberam apoio de duas pessoas
ligadas a0 movimento negro, um advogado e uma militante. Além disso, contaram com o
apoio da igreja catdlica por intermédio de um padre jesuita que veio morar no Santa Marta.
Foi ele quem doou o primeiro mimedgrafo e o papel para a impressdo do jornal.

Em 1978 e 1979, receberam o primeiro apoio institucional. Esse mesmo padre,
segundo Itamar, conseguiu apoio da AEC (Associagdo dos Educadores Catdlicos) para o
grupo ECO fazer mobilizagdo comunitaria. Isso permitiu a divulgagdo do trabalho para além
do jornal. Passou-se ao trabalho mais concreto como o de limpar valas, montar caminhos,
fazer barracos.

Do final de 1976 até 1981, o grupo funcionou como grupo de mobilizag@o de base. Em
1981 ganharam a Associa¢do de Moradores. O jornal passa a dispor de melhor estrutura
fisica. Passam a empreender também agdes na area de saide e mobilizagdo dos moradores do
Santa Marta. Para Itamar, fazer parte da Associa¢do foi um marco na histéria do ECO,
diversificou-se a diretoria. Dela faziam parte pessoas de cada area do morro, mulheres e
homens. E o grupo ECO era parte da presidéncia dos moradores e todo trabalho da
Associagdo era também o do grupo. Ambas as a¢des se misturavam. Nessa €poca eram
conhecidos como o pessoal do jornal.

Mas, em 1989 perderam a associa¢do e passaram (4) quatro meses impactados sem
saber o que fazer. Deixaram o prédio, e o ambulatério que haviam conseguido enquanto
associagdo. E sairam sem nada materialmente falando. S6 com as idéias segundo ele.

Passaram entdo a discutir qual era o papel do jornal na favela. Conseguiram o apoio de
uma entidade francesa SECOURS CATOLIQUE por intermédio do padre jesuita.
Compraram um barraco e continuaram a rodar o jornal, agora com um mimedgrafo elétrico.
Isso durou 3 anos.

Depois, relata Itamar, a vida seguiu e muito do que hoje se faz s6 se realiza pelo
trabalho voluntario. Ninguém € profissionalizado. Ndo ha trabalho remunerado. Atualmente,
ha em média 130 pessoas voluntarias — a maioria do morro — 5% apenas de fora do Santa
Marta.

Dentre as atividades hoje realizadas, Itamar destaca uma empreendida ha 30 anos e
que hoje € considerada a maior e mais representativa das a¢des que o grupo desenvolve.
Trata-se da Colonia de Férias que acontece todo més de janeiro durante 15 dias para 320
criangas de 6 a 12 anos.

Para a sua execugfo e funcionamento contam principalmente com a motivagdo e

voluntariado dos monitores. Eles sdo o que Itamar denomina ex-coloninhos. Quando criangas
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participaram das colonias. Hoje, adultos, sentem-se politicamente comprometidos como
militantes. Qutra contribuic¢do é a da parceria que o grupo mantém com a AEC (Associagdo
dos Educadores Cat6licos). A AEC mantém a creche no morro e também cede os carros para
a condugdo dos participantes da coldnia de férias.

Mas, Itamar admite que a falta de remuneragio e de geracdo de renda hoje em dia é
motivo de tensdo e de baixa do voluntariado. E que muitas pessoas precisam ser remuneradas
€ 0 grupo ndo tem recursos financeiros para ajudar. Elas geralmente procuram outras ONGS
em busca daquilo que eles ndo podem oferecer.

Afirma que essa questdo, assim como a falta de coordenagdo e de uma estrutura
burocratica para o ECO jé esta sendo debatida. Encontra-se em fase de negociagdo um projeto
com a prefeitura: “O gerag@o consciente”. Sua consolidag¢do, segundo ele, facilitard a
remuneragdo das pessoas que possuem qualidades e trabalham pra valer.

Por enquanto, afirma Itamar: O grupo ECO ndo possui nenhum financiamento fixo,
apenas parcerias interessantes. Por exemplo, Amigos na Suécia - grupo de jovens da Suécia
com os quais em 1996 desenvolveram atividade de intercambio. Eles vinham ao Brasil e
desenvolviam trabalhos como exposi¢do de videos para capacitar alunos jovens na tematica
de video. Os jovens brasileiros também foram a Suécia para conhecer o trabalho deles.

A partir disso comegaram a participar da Rede Teatro Futuro — uma rede sueca que
junta iniciativas latino-americanas. De quatro anos para ca se filiaram a uma ONG italiana
que também trabalha com jovens. Eles mandam jovens para participar da Colonia de Férias,
(5 a 10) jovens para ser monitores do Santa Marta. Eles se hospedam no proprio morro santa
Marta em casas das pessoas do grupo. Faz-se, portanto, o intercdimbio. Jovens do Santa
Marta, o ano passado também foram para la. Trés jovens brasileiros em 2008 14
permaneceram um més. Para este ano estdo tentar enviar mais 3. Ele considera que isso é uma
boa articulagdo.

E assim através dessas parcerias segundo ele acabam tendo apoio financeiro através
dos contatos.

Quanto a questdo de ser empreendedor, Itamar afirma ndo ter nenhuma linha
especifica de financiamento, mas se diz conhecedor por conta do trabalho dele. E felow da
Ashoka, e trabalha numa ONG e no IBASE — grupo que mantém uma estrutura. Diz que a
questdo financeira do ECO héa anos ndo se define. Falta caracterizagfo. Sdo de fato um grupo

de militantes? Um grupo de base? Ou uma ONG equipada para disputar recursos?
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Admite que essa indefini¢do os fragiliza por um lado, e, por outro, os fortalece.
Fortalece enquanto for¢a ideoldgica e voluntdria. Fragiliza por ndo terem condigédo
burocratica para concorrer a financiamentos.

Afirma que essa situagfo estd no limite porque hoje dentro do grupo muitos sdo
partidarios da idéia de que a sustentabilidade esta diretamente ligada a geragdo de renda, e a
sobrevivéncia da prépria militdncia. Reconhecem também, a necessidade de sustentar aqueles
que ajudam e que formam.

Diz que o prazo previsto pelo grupo € de que no final desse ano, 2009, se constituirdo
burocraticamente ¢ todas as pendéncias institucionais serdo regularizadas. Afinal ja se vdo 33
anos de histdria do grupo ECO no morro Santa Marta.

Portanto, mesmo se indagando a respeito da identidade do grupo, admite que ¢
justamente a “imprecisdo” que os identifica como promotores € mobilizadores sociais:
priorizam o trabalho com os jovens e a comunidade. Criaram a primeira escola de
Informatica. A favela on line que é uma rede de INTRANET.

Nessa escola de Informatica que funcionou até o ano passado, (2008) os alunos
pagavam uma pequena taxa. Do lucro, 60% era para pagamento dos professores e 40% para a
manutengdo da escola.

Mas no morro, segundo ele, agora existem muitas outras escolas de Informatica a
FAETEC, por exemplo, que possui muito boa estrutura. Por isso decidiram continuar com o
curso de Manuten¢do de Computadores. Um dos projetos ativos oferecidos duas vezes por
ano gratuitamente. Para sua realizagfio, contam com a parceria da ONG SOCID. Fazem
também, trabalho com video e ensaiam duas vezes por semana com o grupo cénico musical.
Além disso, trabalha-se musica, e poesia, com um grupo de adolescentes. Aos sabados das
dezessete as dezenove horas promovem uma reunido aberta com troca de informagdes,
discussdes e socializagdo.

Quanto a estrutura administrativa atual o ECO se constitui como um colegiado. O
grupo possui estruturalmente uma diregdo que € o presidente, o vice-presidente, o secretario,
segundo secretario e tesoureiro. Mas, ndo ha estrutura burocratica. Portanto, ndo ha defini¢do de
fungdes especificas. Todos desempenham qualquer tarefa. Itamar responde mais diretamente no
plano executivo do ECO.

Como ferramenta de gestdo especifica e de planejamento estratégico, Itamar afirma
que o grupo realiza uma reunifo anual visando a organizagéo, e a avaliag8o da colonia de férias.
Na ocasido também discutem e planejam as a¢des que desejam empreender durante o ano. Para

tanto, adotam dindmicas e outros instrumentos participativos, sempre durante o més de
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fevereiro. A partir disso, vdo se adequando aos domingos ¢ verificando o que se pode ou nio
fazer.

Para a sede da institui¢do, um barraco de madeira que aos poucos foi sendo reformado
com o apoio da AEC e SECUR CATHOLIQUE, o grupo atualmente busca patrocinio para
construir trés quartos para abrigar os visitantes. Afinal, diz Itamar, é necessario garantir a
continuidade das agGes, de vez que ha pessoas habilitadas para isso.

E aponta um grupo de jovens dentro do Eco que hoje estdo com 25 e 30 anos e
participam dos acontecimentos desde crianga. “E neles que confiamos.” Dois (2) jovens ja
participam do Conselho fiscal.

Entretanto, mesmo vislumbrando essas possibilidades, Itamar admite as dificuldades
atuais para realizagdo do trabalho do grupo. Aponta o “problema da burocratiza¢do”. Diz que
essa exigéncia para efetivagdo da institucionalidade, condicionada ao acesso a fundos e
aquisic¢do de recursos € o principal problema do grupo atualmente.

Comenta ainda, que nos anos 80 existiam varios grupos de base como o ECO e que a
existéncia deles era quase espontdnea ou mantida por vinculos que ndo tinham
necessariamente a ver com a sustentabilidade. Entretanto, agora segundo ele, a necessidade de
burocratizagdo vem de fora para dentro. E a partir dos anos 90 quase todos os movimentos
sociais passaram a ser quase uma mini-empresa. Reconhece que essa organizagio fortaleceu
algumas institui¢cdes, mas viciou outras no acesso aos recursos sem apresentar bons resultados
nas bases. Na visdo dele, criaram-se falsas liderangas.

Mas, credita méritos a alguns trabalhos. Diz que muitos deles passaram a ser
reconhecidos nacionalmente por conta das parcerias e alocagdo de recursos e da
sistematizagdo da burocratica.

Diante disso, o entrevistado questiona sobre aquilo que o impulsiona a continuar: a
paixdo, o compromisso social, a militdncia?

Diz que “ndo querem entrar nessa histéria de gerar renda para o mercado” Preferem
acompanhar outras formas e experiéncias de trabalho. No grupo essa € uma grande discusséo.
E confessa ter duvidas. Percebe que ha muita pressdo para formar para o mercado. Mas para
qual mercado? Quem garante que o mercado amanhi garantirdA o emprego? O mercado ¢
voluvel, afirma ele. Como investir pesado se nfo ha garantia de que um investimento de 2
anos num curso vai garantir o emprego das pessoas?

Nao sabem dizer. Por isso, diz preferirem induzir as pessoas a fazerem reflexdes e

promoverem debates atualizados para provocar novos olhares em relagéo as tecnologias.
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Dessa forma, de modo geral, pode-se afirmar que o ECO ndo tem o formato de

geragdo de renda, ndo quer formar para o mercado, mas se considera um modelo sustentavel

politicamente nesses 35 anos de historia. Diz ele que essa € uma alternativa de sobrevivéncia.

Néo se considera fora do padrdo. Pelo contrario, afirma que o grupo possui uma dinamica

propria que pode ser pior ou melhor.

6.5.2 O empreendimento — Sociedade de Educagio e Promogio Social Grupo Eco

O Quadro 5 apresenta as caracteristicas relativas ao empreendimento “Grupo Eco” e

foi construido a partir dos dados obtidos durante pesquisa de campo. As informagdes abaixo

relacionadas foram obtidas através da participagdo da autora em atividades da instituiggo, site

institucional do Grupo Eco e relato do empreendedor Itamar Silva.

QUADRO 5 — Caracteristicas do empreendimento Grupo Eco

Nome do Empreendimento

Sociedade de Educagéo e Promogdo Social Grupo Eco

Projetos desenvolvidos

Jornal Eco; Grupo Cénico Musical Ecos do Santa Marta;
Informatica; Esporte e lazer; Organizagdo Comunitéaria; Grupo de

adolescentes; TV Favela.

Abrangéncia geogrifica

Favela Santa Marta, localizada no bairro de Botafogo, na cidade

do Rio de Janeiro.

Numero de pessoas envolvidas

Aproximadamente 120 pessoas

Tipo de méo de obra utilizada
(voluntario/remunerado)

Todos sfo voluntérios, exceto o empreendedor Itamar Silva que

atualmente recebe bolsa concedida pela Ashoka.

Infra-estrutura

01 sede localizada na favela Santa Marta, com um espago
adequado para o desenvolvimento de suas atividades, porém,

carente de melhorias em relagio a conservago e equipamentos.

Quem sdo esses
voluntarios/colaboradores?

Predominantemente moradores da favela Santa Marta

Estrutura (organograma)

Nio ha um organograma formalizado, porém existem alguns
cargos definidos como o presidente, vice-presidente, 1° secretaria,

2° secretario e 2 tesoureiros.

(continua)
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Quem séo os beneficidrios dos projetos

Moradores da favela Santa Marta

A instituicio utiliza-se de técnicas de
gerenciamento e planejamento?

No inicio de cada ano, o grupo realiza uma reuniio de
planejamento onde concebem as linhas gerais das atividades que
desenvolverdo no decorrer do ano, estas atividades sdo
detalhadas, readequadas ou canceladas, em reunides realizadas

semanalmente.

Qual o nivel de dependéncia da
instituicio em rela¢iio ao empreendedor
fundador?

H4 dependéncia em relagdo ao  empreendedor fundador,
especialmente em relacdo as articulagdes com pessoas e
institui¢des, em fung¢do de sua vivéncia e militincia no meio
social. Porém, as a¢des do ECO séo deliberadas em grupo, talvez
por isso, a dependéncia do grupo em relagdo & lideranga do
empreendedor fundador, ndo tenha sido um aspecto de grande

evidéncia.

A institui¢io possui alguma acio de
desenvolvimento de pessoas para
gerirem o negdécio na auséncia do
empreendedor chave?

Sim, porém ndo de forma explicita. H4 uma nova geragio, filhos
de pessoas que participaram da constituigdo do Grupo ECO, que
cresceram acompanhando e vivenciando as a¢des da entidade e
que hoje, demonstram maturidade para compor a nova Diretoria.
Contudo, ndo ha um plano de formagdo formalizado e explicito

de que este processo de formag#o esta acontecendo.

A institui¢iio tem autonomia
financeira?

Nio.

Principais fontes de recursos (externas)

Nao h4 atualmente nenhuma fonte de financiamento permanente.
As parcerias sdo desenvolvidas conforme os projetos vdo sendo
estabelecidos. A creche localizada no Santa Marta, mantida pelos
padres jesuitas, empresta o transporte na época da realizagfio da

col6nia de férias.

Principais fontes de recursos (internas)

Nio ha.

Fonte: Dados da pesquisa.
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6.5.3 Analise do Caso 11

6.5.3.1 O empreendedor: Itamar Silva

A andlise a seguir, relaciona a incidéncia das caracteristicas de empreendedores sociais
apontadas no referencial tedrico aquelas observadas na descri¢do da trajetéria do
empreendedor Itamar Silva. O Apéndice C, demonstra de forma resumida, a incidéncia dessas
caracteristicas.

O empreendedor tinha um envolvimento direto com o publico alvo, foco de criagdo do
projeto social, pois, € morador da favela desde o seu nascimento, até os dias atuais e vivencia
diretamente o contexto em que seu publico esté inserido, fato que favoreceu a sua motivagéo
pelo desencadeamento de mudangas.

A implementagdo de agdes de melhoria continua, é uma caracteristica que se faz
evidente, considerando-se que suas ag¢des extrapolaram a proposta inicial de levar
informagdes culturais a comunidade, para outras de mobilizagdo da comunidade local, como
limpeza de valas, mutirdes para conserto de casas e caminhos e construgdo de casas. As agdes
de melhoria continuaram, durante o periodo que Itamar era presidente da associagfo de
moradores, como a construgdo de um ambulatorio para o atendimento a populagio local.
Porém em termos de autossustento, as agdes s@o vinculadas a doagdes e parcerias pontuais
para cada agdo. Por isso, o empreendedor ndo evidencia a presenga dessa caracteristica.

A inovag¢do é uma caracteristica manifestada, através da criagdo de um jornal, de
conteddo informacional diferenciado; no projeto TV favela onde sdo produzidos videos, a
partir da captagdo de imagens de diversas tematicas relacionadas as atividades na favela, e
também focados na abordagem sobre como se cria e reproduz um video. O produto final ¢é
apresentado a comunidade através de teldo. Os demais projetos do grupo, ndo apresentam
fortes caracteristicas de inovagdo no que tange a sua concepgdo enquanto projeto, porém sdo
inovadores, sob o aspecto de contribuir para a melhoria de um contexto social.

A ousadia é uma caracteristica que fica evidente no inicio da trajetéria do
empreendedor, com a criagdo do jornal e com os debates que o grupo promoveu em torno da
atuacdo da associagdo de moradores e nas mobilizagdes para realizagdo de mutirdes na favela
para diversas atividades. Todavia, essa caracteristica apresenta-se menos evidente nas

atividades atuais do empreendedor.
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A ambigdo por metas sociais, se manteve presente. Apesar de ao longo de sua
trajetoria, ter encontrado muitas restri¢des de recursos.

A indignagdo diante dos desafios sociais é um aspecto evidente no discurso do
empreendedor e nas atuagdes do Grupo Eco. Contudo, a origem militante do grupo ainda ¢
bem evidente, e esse fato em alguns momentos, pode dificultar que o mesmo atinja um
equilibrio entre a paixdo por mudanga e uma mobilizagdo util para que ela ocorra.

A caracteristica de confianga em relagdo ao futuro, ndo apareceu de forma
significativa para ele, nem para os demais membros da instituigdo. Tal fato pode estar
relacionado a0 momento de reflexdo e redefini¢do pela qual a instituicdo estd passando em
relagdo a sua forma de atuagdo ¢ a composi¢éo de sua Diretoria.

A capacidade de assumir riscos, ndo é considerada uma caracteristica marcante nas
acdes do empreendedor, pois ndo se observou no decorrer de sua trajetéria nenhuma agéo ou
projeto onde esta caracteristica tenha ficado evidente.

A identificagdo de oportunidades, na trajetéria do empreendedor estd muito
relacionada a caracteristica de interligagcdo entre setores, esferas e recursos, em que cle
desenvolve articulagdes de intercAmbios da instituicdo e em alguns casos, obtém apoio
financeiro para projetos especificos em fungdo dessas parcerias estabelecidas. Mas, essas duas
caracteristicas ficam evidenciadas ainda de forma muito incipiente na trajetoria da institui¢do.

A lideran¢a do empreendedor pode ser verificada especialmente no que tange a
comunicagdo de valores e ideais fortes, estabelecendo uma missdo e organizando pessoas em
torno dela. No caso, essa lideranga reflete-se no compromisso do empreendedor na promogao
de agdes que visem aumentar a cultura geral e o senso critico da populagdo do Santa Marta.

As informagdes coletadas em campo, ndo permitem uma andlise conclusiva em relagéo
a caracteristica disposi¢do em corrigir-se. O Grupo Eco, passa por um momento de
reavalia¢do de sua forma de atuagdo. Porém, na ocasido da visita, ndo ficaram evidentes quais
acOes precisam ser revistas e se efetivamente serio remodeladas. Os fatos relatados na
trajetéria do empreendedor, também ndo evidenciam a presenca dessa caracteristica. O
mesmo se aplica em relagdo a caracteristica disposicdo em livrar-se de estruturas
estabelecidas, pois, ndo houve evidéncias do direcionamento que o Grupo Eco tomara.

A disposi¢do em dividir os créditos, fica bastante evidente no discurso do
empreendedor, que sempre atribui todas as agdes realizadas, como um trabalho do Grupo Eco.

Percebe-se também, a disposicdo em cruzar fronteiras multisciplinares. Essa

caracteristica é sustentada pelas as atividades desenvolvidas pelo Grupo Eco, tais como as de
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comunicagdo por meio do jornal, as atividades ligadas a artes, esporte e lazer e atividades de
integracdo social.

A disposi¢do em trabalhar em siléncio é uma caracteristica bem marcante na trajetoria
do grupo. H4 um empenho por parte do empreendedor em divulgar as atividades do grupo,
dentro da comunidade. Entretanto, em relagdo ao ambiente externo nio ha evidéncias de
divulgacdo do trabalho do grupo.

A determinagdo e foco na criagdo de valor social, sdo caracteristicas que podem ser
consideradas como essenciais para que as atividades do Grupo Eco prossigam por tantos anos,
pois, mesmo com todas as dificuldades, o compromisso em propiciar uma realidade melhor a
seus beneficiarios, faz com que o grupo continue buscando alternativas para que suas agdes
possam ser executadas.

A indiferenca as restri¢des de ideologia e disciplina, ¢ uma caracteristica muito
presente no empreendedor. A ideologia do empreendedor ¢ bastante evidente no seu discurso
sendo esta, no presente, uma das principais causas da situag@o de reavaliacdo em que o grupo
se encontra atualmente. A busca por uma forma para conciliar suas questdes ideoldgicas as
demandas que as institui¢des sociais tem atualmente, para conseguirem dar prosseguimento as
suas atividades. Considera-se que este seja um fator que influencie na perda de oportunidades
de identificacdo de solugdes praticas e inovadoras para os problemas que o grupo vem
enfrentando atualmente.

A motivagio do empreendedor em incentivar a comunidade a acreditar e construir uma
realidade melhor, demonstra sua crenga na capacidade inata de todos.

No caso do Grupo ECO, a dificuldade em lidar com burocracias, ndo pode ser
considerada exatamente como impaciéncia sauddvel. A auséncia de sistematizagdo de suas
atividades pode ser um aspecto que compromete o desempenho do grupo para que sejam mais
efetivos na resolugdo de problemas imediatos, como por exemplo, a melhoria da sede, a
definicdo de projetos que serdo executados durante o ano, um planejamento que permita a
divisdo de tarefas a todos os associados ¢ a convergéncia de seus esfor¢os para projetos
especificos. O que demonstra também que ainda ndo hd um equilibrio entre paixdo por

mudanga, com zelo para monitorar seu impacto.
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6.5.3.2 O empreendimento: Sociedade de Educag¢io e Promocgio Social Grupo Eco

A andlise a seguir, verifica os fatores relevantes para a condugdo de empreendimentos
sociais apontados no referencial tedrico, no que tange as suas caracteristicas e desafios,
relacionando sua incidéncia ao caso do Grupo Eco.

O Apéndice D demonstra, de forma resumida, a incidéncia destas caracteristicas no
caso estudado.

Em relagdo a variavel sele¢do natural do mercado, a instituigdo demonstra-se, atenta
em relagdo as mudangas impostaspor ele. Entretanto, fatores ideoldgicos relacionados a uma
resisténcia a adequar-se a ldogica atual de funcionamento do mercado em relagdo a
empreendimentos sociais, t€ém causado o que Elkington (2003), definiu como manifesta¢des
de esquizofrenia organizacional, que consiste no conflito existente quando, algumas pessoas
desejam a promogdo de parcerias com o setor privado ou outros atores, enquanto outros se
opdem a tais relagdes por uma questdo de principios ou devido a preocupagdes especificas
sobre um parceiro em potencial. No caso do Grupo Eco, percebe-se essa resisténcia nédo
somente em relagdo a parcerias, mas também a adog@o de atividades de formalizagéo de suas
atividades, que permitam a parceiros potenciais, a observagéo do trabalho que desenvolvem,
como desenvolvem, e quais os resultados de suas agdes. Ao mesmo tempo, had uma nova
geracdo de associados, que empurra a institui¢do para tais mudangas. Dessa forma, pode-se
afirmar que o gerenciamento de tais tensdes, ¢ um desafio encontrado pelo Grupo Eco
atualmente. Ou seja, o gerenciamento dos principios da organizagdo versus desenvolvimento.

Observou-se também a existéncia de um ideal compartilhado por todos em em relagdo
a melhoria da condi¢io de vida dos moradores do Santa Marta. Todavia, a auséncia de uma
visdo clara e compartilhada dos projetos mais prioritarios a serem desenvolvidos, desencadeia
longos debates dentro do grupo.

Os fatos acima relatados levam a identificagdo de outras cinco variaveis apontadas por
Tenério (1997), de que as ONG's possuem planejamento ndo formalizado e manifestam
auséncia de uma idéia clara de sua missdo, auséncia de sistematiza¢do de dados relativos as
atividades a serem desenvolvidas para avaliagdo do desempenho gerencial, grau elevado de
informalidade e dificuldade de avalia¢do do trabalho realizado. Além dessas, as varidveis,
falta de conhecimento especifico em gestdo e planejamento e a predomindncia de trabalho
voluntdrio e informal (Rocha et al., 2005), também foram verificadas na instituig¢éo.

Observou-se um certo desgaste da equipe. Mas, ndo pelo excesso de horas de trabalho,

conforme apontado por Tenorio (1997). Possivelmente, pela auséncia de objetivos claros e
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definidos. O Grupo demonstra-se atento para essa questdo, conforme destacado na reunifio de
associados em que esta autora presenciou durante a pesquisa de campo.

A institui¢do ndo possui produtos comercializados que propiciem sua sustentabilidade
financeira. Fato esse que a direciona para a caracteristica de forte dependéncia de doagées.
Entretanto, a instituicdo nfo possui atualmente, nenhuma fonte de financiamento. O
empreendedor, embora relate ter conhecimento sobre o acesso a essas fontes, em fungio do
seu trabalho formal, com vinculo empregaticio, desenvolvido em uma organizagdo ndo-
governamental, destaca que Grupo ECO precisa encontrar um equilibrio para a tensdo
constante, vivenciada ha muitos anos, segundo ele, que € a opgdo entre ser um grupo de
militantes.Ser um grupo de base ou ser uma ONG estruturada para disputar recursos.

A organizagdo social , ¢ uma variavel presente nas a¢gdes do Grupo ECO, que sempre
busca desenvolver agdes de mobilizagdo da comunidade, através de seus projetos.

No que tange a infra-estrutura, o Grupo ECO, hoje, dispde de condi¢des que lhes
permitem a realizagdo de reunides e algumas atividades de encontros com a comunidade.
Contudo, sua sede precisa de melhorias, conforme observado pela autora e destacado pelo

empreendedor e pelos associados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar como empreendedores sociais constroem e
mantém a sustentabilidade de seus empreendimentos. Para tanto buscou-se identificar através
do referencial tedrico fatores relevantes para a condugdo de empreendimentos sociais tanto
em relagdo ao empreendedor que concebe e concretiza o projeto, quanto em relagdo ao
modelo de negdcio, por eles utilizados.

A metodologia utilizada demonstrou-se adequada para a compreensdo do fenémeno do
empreendedorismo social. A pesquisa bibliografica foi um elemento norteador das variaveis a
serem observadas e a metodologia de estudo de casos multiplos, propiciou a comparagéo
dessas variaveis com situagdes praticas, vivenciadas por empreendedores sociais.

Procurou-se seguir a légica da replicagdo, onde os requisitos de selegdo dos
empreendedores foram que fossem fellows da Ashoka, instituigdo reconhecida
internacionalmente pela identifica¢do e apoio de empreendedores sociais € que atuassem no
Estado do Rio de Janeiro.

Apesar dos dois casos pesquisados enquadrarem-se nesse critério, observaram-se
algumas diferengas em relagdo a forma de atuagdo das institui¢des. Elas serdo destacadas a
seguir.

O CISC “Uma Chance”, embora seja um empreendimento aproximadamente 10 anos
mais jovem que o Grupo Eco, demonstrou um nivel de organizagéo na condugdo de suas
atividades, superior em relagdo a este ultimo.

Das vinte e trés caracteristicas de empreendedores sociais levantadas através do
referencial tedrico, sete ndo foram verificadas de forma contundente na trajetéria do
empreendedor Itamar Silva e quatro foram classificadas como evidentes, porém com
ressalvas. Ao passo que, no caso do empreendedor Ronaldo Monteiro, somente 01 (uma),
caracteristica néo foi detectada e 02 (duas) foram evidenciadas com ressalvas.

Chamamos a ateng#o, para o fato de que, nos dois casos estudados, a caracteristica de
implementagdo de agdes de autossustento (Melo Neto e Froes, 2002), ndo foi identificada.
Verificou-se, nos dois casos, o empenho dos empreendedores em criar coletividades e

implementar a¢Ges de melhoria continua. Porém estas, ainda nfo apresentam a condigdo de
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autossustento financeiro, € nem apresentam um plano de continuidade das ag¢des ja
implementadas. Essas, ainda estdo vinculadas a doag¢des por parte de terceiros.

Embora ndo tenham apresentado o aspecto da autonomia financeira, essas
organizagdes tem permanecido atuantes ao longo dos ultimos anos. Dessa forma, verifica-se
que, a sobrevivéncia de uma instituigdo ndo esta ligada apenas ao autossustento financeiro. O
que comprova a percep¢do de Oliveira (2004) em relagdo ao empreendedorismo social, ao
afirmar que este “ndo € uma organizagio social que produz e gera receitas, a partir da venda
de produtos e servigos.” Em outras palavras, a logica de sobrevivéncia dos empreendimentos
sociais ¢ influenciada por algumas caracteristicas que sdo diferentes daquelas
empreendimentos convencionais.

Nos casos estudados, observou-se algumas caracteristicas ligadas aos empreendedores
e outras ligadas aos empreendimentos que merecem destaque.

Dentre as caracteristicas dos empreendedores, destacamos aquelas que foram comuns
nos dois casos estudados: desencadeamento de mudangas; ambi¢do para metas sociais;
indignacdo diante dos desafios sociais; inovagdo, lideranca; disposicdo em dividir os
créditos; disposi¢do em cruzar fronteiras multisciplinares, disposi¢do em trabalhar em
siléncio; foco na criagdo de valor social; crenga na capacidade inata de todos e
determinacdo.

Dentre as caracteristicas dos empreendimentos, as mais comuns nos dois casos foram:
apresentam ideal compartilhado; ndo possuem produtos ou servi¢os comercializados;
dependem de doagdes; apresentam organizagdo social.

Embora néo tenha sido delimitado diretamente como uma caracteristica de analise dos
empreendedores ou do empreendimento, a formagdo de uma rede de contatos para o
estabelecimento de parcerias estratégicas, demonstrou-se muito importante para a
concretizagdo das a¢des dos empreendimentos pesquisados.

Tais fatos comprovam a proposi¢éo inicial de que os empreendedores sociais superam
a escassez de recursos financeiros através agdes inovadoras e parcerias estratégicas.

Esses também foram os aspectos considerados mais relevantes por parte dos
empreendedores pesquisados, para a concretizagdo de seus projetos, somando-se a estes a
caracteristica de lideranga, refor¢ando o conceito apresentado por Lowe e Marriot (2006),
como a habilidade do empreendedor em comunicar sua visdo, exibir valores e ideais fortes,
estabelecendo uma misséo e organizando pessoas em torno dela.

Apesar das similaridades acima destacadas, verificaram-se também, entre o dois

empreendimentos, diferengas significativas em sua forma de atuagdo e no estigio que se
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encontram atualmente. De um lado o CISC “Uma Chance”, possui parcerias com 6rgéos
governamentais ¢ institui¢des do setor publico e privado desenvolvendo agdes que tem
ganhado notoriedade nacional. E de outro, o Grupo Eco, com parcerias locais e mais voltadas
para o entorno da comunidade.

Tais diferengas indicam relacionar-se, ao que foi apontado pelos dois empreendedores
como elemento dificultador para a condu¢do de empreendimentos sociais nos dias atuais: €
preciso ser uma ONG estruturada para captar recursos. Trata-se da caracteristica de sele¢do
natural do mercado, que vem ocorrendo em relagdo as ONGs, onde os financiamentos
geralmente sdo concedidos aquelas instituigdes maiores e mais bem estruturadas, que por sua
vez, distribuem projetos para ONG’s menores.

O CISC “Uma Chance”, demonstra estar atento a esse novo cendrio estruturante, por
meio da composi¢do de seu quadro somente com pessoas remuneradas, da utilizagdo de
ferramentas de controle e gestdo e da ousadia na busca de parceiros. Porém, o Grupo Eco,
ainda esbarra em entraves ideolégicos quanto a sua forma de atuac¢do e se efetivamente se
adequardo a esse formato. Itamar é partidario de que pode haver outras formas de gerar valor
social, que ndo seja seguindo necessariamente a logica de uma ONG estruturada para captar
recursos. Elkington (2003), afirma que, apesar das ONGs estarem sujeitas a crescente pressao
competitiva tanto de existentes como de novos protagonistas, as pessoas que fundaram e
dirigem estas organizag¢des sdo grandes empreendedores que descobrirdo novas maneiras de
impelir mudangas sociais e gerar valor social e ambiental para seus clientes, beneficiarios,
financiadores e outras partes interessadas.

E possivel que se identifiquem novas formas de trabalhar, porém, o questionamento
que fica é, se estas agdes teriam a mesma efetividade daquelas possiveis de se obter quando
optam por adaptar-se as regras praticadas por organizagdes estruturadas. Sendo assim deixa-
se este questionamento como sugestdo para pesquisas futuras.

Além disso, ficou evidenciado ao longo da elaboragio deste trabalho, que para que um
projeto ganhe forga, € necessario que uma institucionaliza¢io ocorra. Ou seja, a formalizagdo
de uma organizagfo. Esse aspecto também foi destacado pelos dois empreendedores como
importantes. O CISC “Uma Chance”, j& se adequou a essa condigdo, € o Grupo Eco esta
trabalhando para tornar-se uma institui¢do formal até o final de 2009.

Outro fator dificultador que pode ser verificado no discurso dos empreendedores e de
alguns colaboradores envolvidos nos empreendimentos estudados, refere-se ao publico-alvo.
As vezes, é necessario todo um trabalho de conscientizag¢iio e convencimento em relagdo aos

beneficidrios, para que colaborem para a mudanga de sua realidade.
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Nos casos estudados, observou-se a confirmagéo das proposigdes de pesquisa, de que:
os empreendedores sociais possuem caracteristicas semelhantes aos empreendedores
empresariais, observando-se, contudo, um forte apelo do bem estar social em suas
motiva¢des; a capacidade de sustentagdo dos empreendimentos sociais depende das
competéncias organizativas, produtivas, de articulagdo, comunicagdo, mobilizagdo e
participagdo das comunidades e sociedade, alvos dos empreendimentos sociais; 0s
empreendedores sociais sdo impelidos a desenvolver qualidades e capacidades para lidar com
as mudangas impostas pelo mercado.

Em relagdo ao objetivo geral deste trabalho, que foi o de identificar como
empreendedores sociais constroem € mantém a sustentabilidade de seus empreendimentos,
consideramos que o objetivo tenha sido atingido em parte, considerando que:

Essa sustentabilidade, nos casos estudados foi composta por aspectos relativos as
caracteristicas dos empreendedores que as conceberam e as conduzem, tais como: inovagdo,
lideranga; desencadeamento de mudangas; ambi¢do para metas sociais; indignac¢do diante
dos desafios sociais; disposi¢do em dividir os créditos; disposi¢do em cruzar fronteiras
multisciplinares; disposigdo em trabalhar em siléncio; foco na criagdo de valor social;
crenga na capacidade inata de todos, determinagdo e ousadia.

E em relagdo aos empreendimentos, nos casos estudados, os fatores que
demonstraram-se de grande relevancia foram: redes de contatos para parcerias estratégicas
para a obtengdo de recursos fisicos e financeiros que permitam a condugdo de seus projetos.

Os elementos acima apontados preenchem parte da defini¢do adotada para o termo
sustentabilidade, definida como as ag¢des e fatores determinantes para que um
empreendimento social perdure no decorrer do tempo. Consideramos que os fatores acima
apontados, correspondem a tal afirmagdo e contribuiram para que as instituigdes pesquisadas
tenham conseguido desempenhar suas atividades no decorrer dos anos.

Porém, a defini¢do aponta ainda para a observagdo dessas agdes no que tange ao seu
ciclo de vida e sua capacidade de se autogerir em termos de recursos fisicos e financeiros para
que os projetos continuem desempenhando o seu papel de melhoria de desenvolvimento e
bem estar social.

Nesse ponto, verificou-se nos casos estudados, que ambos apresentam ainda,
deficiéncia no aspecto de autogestdo em termos de recursos fisicos € financeiros. Elas se
sustentaram e sustentam a partir de doagGes de terceiros, sejam estes, pessoas fisicas, juridicas

ou 0 governo, 0 que nos permite afirmar que tais instituicdes ndo sdo autossustentaveis.
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Sendo assim, podemos considerar que tais empreendedores nfo construiram ainda a
sustentabilidade de seus empreendimentos. Eles se mantém em fungfo das capacidades
pessoais e organizativas dos empreendedores ¢ do estabelecimento de parcerias que lhes
permitem a captagdo de recursos fisicos e financeiros.

Tal fato, € consonante com os resultados da pesquisa de Tenorio (1997:12), apontada
no referencial teérico, em relagdo aos trabalhos da ONGs, onde afirmar que “ o produto de
seu trabalho, em geral ndo ¢ vendido, o que torna sua producio de pendente de doagdes”.

A limitagdo deste estudo, esta diretamente relacionada & metodologia aplicada, de
Estudos de Caso, que ndo permite a generalizacdo dos fatos observados para area de
conhecimento em que o trabalho esta inserido.

Outra limitagdo refere-se também ao fato de que este trabalho ndo apurou a visdo dos
beneficidrios das institui¢des pesquisadas, o que limita uma apuragdo mais real sobre o
impacto social gerado pelo trabalho dos empreendedores observados.

Sugerimos a replicacdo de estudos de caso, baseada nas caracteristicas levantadas
neste trabalho, a fim de que se construam hipdteses que possam ser testadas através de um
método qualitativo e quantitativo, que permita a elaborag@o de uma teoria mais consistente no

campo de estudo do empreendedorismo social.
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GLOSSARIO

Fellows: empreendedores sociais da Ashoka, de acordo com os dados da instituigdo (Ashoka,
online, novembro 2008), sdo pessoas com visdo, experiéncia e talento, que buscam solugdes
inovadoras para problemas sociais em grande escala nas areas do meio ambiente, educagéo,

direitos humanos, satude, participagdo cidada e desenvolvimento econdmico.

G6: O G6 uma designagdo do grupo dos 6 paises mais industrializados, desenvolvidos
economicamente € de maior importdncia no cenario mundial do mundo atual. Entre eles estdo
em ordem de importincia: Estados Unidos, Japdo, Reino Unido, Alemanha, Franga, e Italia,
isto €, os 6 primeiros paises do G8. Atualmente utiliza-se mais comumente a denominagéo

G8, por causa da inclusdo do Canada em 1976 e da Russia em 1998 no grupo.

ONG: Organizagdo ndo governamental.

CISC “Uma Chance”: Centro de Integragdo Social e Cultural — CISC “Uma Chance”.

Empreendedor: é aquele que tem iniciativa para criar um novo negdcio e tem paixdo pelo
que faz, utiliza recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdmico onde vive e aceita assumir os riscos € a possibilidade de fracassa, sendo aquele
que faz acontecer, se antecipa aos fatos € tem uma visdo futura da organizagfo (Dornelas,
2007).

Empreendedorismo Social: define o empreendedorismo social como: “uma arte ¢ uma
ciéncia, um novo paradigma e um processo de inovagdo em tecnologia e gestdo social, e um
indutor de auto-organizag¢do social para o enfrentamento da pobreza, da exclusdo social por
meio do fomento da solidariedade e emancipagdo social, do desenvolvimento humano, do
empoderamento dos cidaddos, do capital social, com vistas ao desenvolvimento local
integrado e sustentavel. (Oliveira, 2008)

Empreendedor social: O empreendedor social € uma espécie no género empreendedor, cujo
foco central é a missdo social e que age através do reconhecimento e busca implacavel de
novas oportunidades, ¢ engajamento em um processo de continua inovagdo, adaptagdo e
aprendizado, que sirvam a essa miss&o.
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Empreendimento Social: Qualquer promogdo subsidiada ou gratuita de treinamentos,
aconselhamentos ou apoio a individuos ou organizagdes; atividades onde os resultados
financeiros sdo usados com propoésitos sociais, ou grupos de auto-ajuda comunitarios
(Rossoni et al.).

Sustentabilidade: Refere-se as a¢des e fatores determinantes para que um empreendimento
social perdure no decorrer do tempo, no que tange ao seu ciclo de vida e sua capacidade de se
autogerir em termos de recursos fisicos e financeiros para que os projetos continuem
desempenhando o seu papel de melhoria de desenvolvimento e bem estar social.
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APENDICE A - Modelo de carta de solicitagio de autorizaciio de pesquisa enviada
as instituicdes

\~ FGV

Prezado Sr. Ronaldo Monteiro,

Estou realizando uma pesquisa sobre “Como os empreendedores sociais constroem e
mantém a sustentabilidade
de seus empreendimentos”. Esta pesquisa é parte do trabalho de conclusdo de curso para obtengao
do titulo de mestre em Gestdo Empresarial da Fundagdo Getulio Vargas — FGV e esta sendo realizada
sob a orientagdo do professor José Cezar Castanhar.

O estudo consiste na realizagdo de seis estudos de caso em organizagdes que se enquadram
dentro da tematica do empreendedorismo social e através da visita ao site de sua instituigdo,
verificamos que ela se enquadra as caracteristicas das instituicdes alvo de observagdo nesta
pesquisa.

Basicamente, por meio desta abordagem de estudo de caso, a pesquisa espera identificar e
documentar respostas a questées como: Quais os problemas mais comuns enfrentados pelos
empreendedores sociais na conducao de seus projetos? Quais os aspectos predominantes
para a construgdo da sustentabilidade de um projeto ou empreendimento social? A auséncia de
recursos financeiros inibe a capacidade de produgdo de um empreendedor social? Quais as
caracteristicas empreendedoras predominantes nos empreendedores sociais?

A realizagdo deste trabalho visa contribuir para a disseminagdo das praticas comuns relativas

a conducgdo de um empreendimento social, e somar-se aos estudos que vem sendo desenvolvidos a
respeito do tema, a fim de que possa ser mais uma possivel fonte de compartilhamento de solugdes
que possam ser replicadas, transformadas e implantadas por outros empreendedores sociais
iniciantes ou em atividade.

A sistematiza¢do das informagGes coletadas nos estudos de caso terd aplicagdo estritamente
académica, comprometendo-se a pesquisadora, em manter o sigilo em relagdo as informagdes
coletadas, e em caso de publicagdo dos resultados da pesquisa em qualquer meio, nao fazé-lo sem o
prévio consentimento da instituigdo pesquisada.

Desta forma, vimos através desta, solicitar sua autorizacdo para a realizacao do estudo de
caso em sua instituicdo, que consistirda em uma visita as suas instalagGes e projetos para coleta de
dados, entrevista com (o) a fundador (a) da instituicdo e possivelmente com alguns atores envolvidos
na condugdo do (s) projeto (s).

Caso esteja de acordo, favor confirmar através do e-mail: amalin.vieira@uol.com.br, ou do
telefone 8112-3365.

Agradecemos a sua colaboragao,
Amalin Vieira Orientador:
Matricula. 066105001 José Cézar Castanhar (castanhar@fgv.br)
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APENDICE B - Roteiro de entrevista utilizada nos estudos de casos

1. O EMPREENDEDOR

1.1 Historia
Como surgiu a idéia de criag@o deste negdcio?

1.2 Elementos a observar/explorar:

MotivagGes: necessidade? De que tipo? Psicologica, espiritual?

Era uma realidade que afetava diretamente o dia a dia do empreendedor?

Qual a relagdo prévia do empreendedor com este grupo ou comunidade?

Havia um planejamento ou plano de negé6cios?

Quais os recursos disponiveis a época da criagdo? Financeiros, fisicos, aliangas estratégicas?
Possui ou ja possuia alguma formag&o especifica na area de atuagdo?

1.3 Empreendimento — projeto social
Como foi a apresentacgio/aceitacdo da comunidade ao projeto?
Houve uma adeséo inicial? Ou resisténcia?

1.4 Infraestrutura (transporte, comunicag¢do, armazenamento e processamento)
Existiam fatores de infra-estrutura local que facilitaram ou dificultaram a concretiza¢do do
empreendimento? Como foram dribladas?

1.5 Financiamento

O empreendedor se utilizou de alguma fonte de financiamento inicial? O acesso a estas fontes
foi facil ao empreendedor?

Houve algum elemento que facilitou ou dificultou o acesso a estas fontes de financiamento?

1.6 Fatores dificultadores
Quais os maiores problemas, ou os problemas mais comuns vivenciados hoje para a condugéo
do empreendimento/projeto?

2. O EMPREENDEDOR E O EMPREENDIMENTO

2.1 Quais as principais fontes de recursos da institui¢do hoje? Financiamentos, venda de
produtos, doagdes financeiras ou de materiais? Outras?

2.2 A institui¢do ja pensou em criar/construir algum tipo de mecanismo ou projeto que
garanta a sua sustentabilidade a médio e longo prazo? Ex. um fundo de endowment; parcerias;
desenvolvimento de um produto ou servigo.
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3. O EMPREENDIMENTO/PROJETO SOCIAL

3.1 Nome

3.2 Area de atuagio

3.3 Qual o trabalho desenvolvido?

3.4 Abrangéncia geografica

3.5 Numero de pessoas envolvidas

3.6 Estrutura (organograma)

3.7 Tipo de méo de obra utilizada (voluntario/remunerado)

3.8 Quem so esses voluntarios/funcionarios? (comunidade?)

3.9 Quem sdo os beneficiarios?

3.10 Quais os projetos desenvolvidos pela instituigdo?

3.11 A institui¢do utiliza-se de técnicas de gerenciamento e planejamento?

3.12 Qual o nivel de dependéncia da instituigdo em relagdo ao empreendedor-chave?
3.13 A instituig¢io possui alguma acgdo de desenvolvimento de pessoas para gerirem o negdcio
na auséncia do empreendedor chave?

4.INOVACAO

Averiguar o grau de inovagdo do empreendimento. Quais alternativas encontradas para a
sustentabilidade do negdcio. Criagdo de novos produtos? Criagdo de fontes geradoras de
recursos?



APENDICE C - Caracteristicas dos empreendedores sociais e incidéncia destas
caracteristicas nos empreendedores pesquisados

ASPECTOS RELATIVOS AO CONCEITO DE EMPREENDERISMO SOCIAL

Ano

Principais aspectos

Empreendedor:

Empreendedor:

Autor (es) relacionados Ronaldo Monteiro Itamar Silva
2006 Lowe ¢ Marriot I]?}z;e:nc;cieamento de Sim Sim
5002 Mello Neto e Implementagdo de agdes de Nao Nio
Froes autossustento.
Ousadia Sim
Ambigio para metas sociais Sim Sim
2008 Helkington € | Indignagdo diante dos Sim Sim
Hartigan desafios sociais
Confianga em relagdo ao Sim Nao
futuro
CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS
Ano Autor (es) Principais caracteristicas Empreendedor: Empreendedor:
empreendedoras Ronaldo Monteiro Itamar Silva
encontradas
Lowe e Marriot | Inovagdo Sim Sim
2006 2008 Helkington e - — = =
Hartigan Capacidade de assumir riscos N3o detectado Niao
Identifica¢do de Sim
Oportunidades
2006 Lowe e Marriot [Tnterligagdo entre setores Sim
Lideranga Sim Sim
2006 Bornstein Disposigio de corrigir-se Sim Nao
Disposigéio de dividir os Sim Sim
créditos
Disposigfio em livrar-se de Nio Nio
estruturas estabelecidas
Disposig¢éo de cruzar Sim Sim
fronteiras multisciplinares
Disposig¢iio de trabalhar em Sim Sim
siléncio
Indiferenga a restrigdes de Sim
ideologia e disciplina s
Solugdes praticas, Sim Nio
combinando inovagio,
sabedoria e oportunidade
Foco na criagdo de valor Sim Sim
; social
2008 Eg(;‘r;tgltgzlrll © Crenga na capacidade inata Sim Sim
de todos
Determinagdo Sim Sim
Equilibram a paixdo por Sim Nio
mudanga com zelo para
monitorar seu impacto
Impaciéncia saudavel Sim Nao




APENDICE D - Variaveis relevantes para a condug¢io de empreendimentos sociais —

caracteristicas e desafios

Empreendimento: | Empreendimento:
Ano Autor (es) Caracteristicas e desafios CISC “Uma Grupo Eco
Chance”
Instituigdo Instituigdo
alinhada com este demonstra
Selecdo natural do mercado desafio impasses para
adequar-se ao
. mercado
2003 Elkington Gerenciamento Principios Ndo. A instituigdo Sim. Instituig¢do
institucionais versus apresenta apresenta
desenvolvimento gerenciamento dificuldades em
equilibrado destes gerenciar estas
fatores questdes
Ideal Compartilhado Apresenta ideal Apresenta ideal
compartilhado compartilhado
Planejamento ndo Apresenta Nao ha
formalizado planejamento planejamento
formal formalizado
Auséncia de uma idéia clara Nio. A equipe Sim
de sua missdo possui clareza
sobre sua missdo.
Nio. A equipe Sim
. demonstrou-se
Desgaste da equipe engajada ¢
1997 Tenoério .
motivada.
Auséncia de sistematizagfio | N#o. As atividades Sim
Informalidade sdo monitoradas e Sim
Dificuldade de avaliagdo do | Ssistematizadas e a Sim
trabalho realizado instituigdo tem
uma caracteristica
forte de gestio de
projetos.
Produtos néo sé@o Naio ha produtos Naio ha produtos
comercializados comercializados comercializados
Dependéncia de doagdes Sim Sim
Organizagdo Social Evidenciada Evidenciada
Financiamento Fontes diversas. Fontes escassas.
Falta de conhecimento N4do. A institui¢do Sim
2005 Rocha ef al. especifico em gestdo e apresenta
planejamento conhecimento
nestes quesitos.
Predomindncia de trabalho Ndao. 99% dos Sim
voluntério e informal envolvidos s3o
remunerados.
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ANEXO A - Organograma do CISC “Uma Chance”
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ANEXO B - Informativo institucional do CISC “Uma Chance”
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Os desafios de 2008

Incubadora inicia o ano de 2009

com o IV Processo Seletivo em
curso, celebrando o seu terceiro ano de
realizagdo e contabilizando conquistas
e novos desafios. Estes, sinalizados
pelos técnicos envolvidos na formagdo e, algumas das
vezes, pelos proprios empreendedores.

As articulagbes com representantes de Orgdos
governamentais dos estados de Sdo Paulo, Salvador,
Mato Grosso, Minas Gerais, Parana e Espirito Santo
nos revelam avangos na proposta de nos tornar agentes
sinalizadores de politicas publicas em prol de homens e
mulheres que cumpriram penas privativas de liberdade.
Da mesma forma, para jovens sob medida socio-
educativas.

Nos ultimos dias, os jornais tém noticiado os 60 anos
de surgimento da Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos, completados no dia 10 de dezembro. As
criticas s@o muitas e referem-se aos limitados avangos
nos direitos que sdo declarados, ainda, pela Constitui-
¢do Federal. O sentimento de impoténcia é generaliza-
do, tomando conta do coragdo das pessoas que tém
dedicado tempo de suas vidas pessoais e profissionais
para estatdo nobre causa.

Com a sinalizagdo de politicas publicas para o
publico participante dos projetos do CISC (egressos,
jovens sob medida sécio-educativa e seus familiares,
além de moradores de comunidades vizinhas), estamos
contribuindo para uma sociedade mais justa e igualita-
ria. Estamos contribuindo para os direitos de homens e
mulheres, para a efetivagdo dos direitos humanos.

Apesar do sentimento de dever cumprido, fica a
certeza de que ainda hd muito a fazer. Os desafios
surgidos em 2008 sdo nossas principais ferramentas de
trabalho para 2009. A parte boa disso tudo é que, como
simples mortais que somos, podemos contar com o
apoio de amigos, parceiros, colaboradores e de nossa
patrocinadora Petrobras que nos tem dado o folego
necessario para esta caminhada.

Entdo, sucesso paratodos!

Ronaldo Monteiro
Coordenador de Projetos

Informativo da Incubadora de Empreendimentos para Egressos
. L
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EMER)J apresenta a
instituicao do bem

Responsavel pela implementacao da Incubadora
de Empreendimentos para Egressos (IEE), o Centro
de Integracdo Social e Cultural - CISC “Uma
Chance” sera o tema central da 170* Reunido do
Forum Permanente de Execugao Penal da Escola
da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
(EMERJ). Os empreendedores que concluem a
capacitacao em empreendedorismo, neste final
de ano, serao certificados durante a programacao
do Férum do dia 11 de dezembro, na Av. Erasmo
Braga, 115, 4° andar, Auditdrio Nelson Ribeiro
Alves. '

Pagina 5

Inscricoes abertas

J
i
i para a Incubadora

Até o dia 18 de dezembro, o CISC estara com as
inscricoes abertas para a pré-incubacao de
negocios. Os aprovados receberdao uma bolsa,
auxilio-transporte e lanche.

Pagina 7

Pré-incubacio comecara
nas unidades fechadas

A equipe técnica da Incubadora realizara a
aula inaugural de pré-incubagao em quatro
unidades prisionais de regime fechado:
Ferreira Neto, dia 15 de dezembro; Muniz
Sodré e Nelson Hungria, dia 16; e Lemos Brito
em data a ser confirmada. A capacitacao,
com duracao de seis meses, ampliara, assim,
o numero de participantes da proposta
inclusiva da Incubadora de Empreendimentos,
para Egressos.

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
10 de dezembro de 2008 - 60 anos
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CRIAM: Oficina Crescendo com Cidadania

“Pensei que fosse o fim, mas € o comego!” [§
Este foi o desabafo da mae de um dos 25 partici- §
pantes do projeto "Oficina Crescendo com [§
Cidadania’ , fruto da parceria do CISC com o |}
Departamento de Agdes Sécio-Educativas — |
Degase.

. Voltado para a capacitagao e qualificacdo de
jovens que cumprem medidas socio—educativas
no CRIAM de Sdo Gongalo, o projeto conta, |
ainda, com parceiros como a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), a Rede Carioca de Mercados e a
Petrobras.

Em evento realizado na Semana Global do
Empreendedorismo (17 a 23 de novembro), a coorde-
nagdo da oficina realizou uma palestra sobre empreen-
dedorismo e cooperativismo com a presenga de técni-
cos, parceiros e convidados que ouviram depoimentos
emocionados dos familiares dos envolvidos.

“Né&o imaginava que o CRIAM fosse desse jeito.
Hoje, sei que se meu filho ndo tivesse sido detido seria
bem pior. Ele est4 tendo a oportunidade de um novo
comego. Gostaria de falar para esses jovens que eles
precisam se diferenciar, porque o mundo vai muito
além da comunidade que eles conhecem. A vida € bem

. EF i ‘ S SR SO
Marcos, Pronasci; Dr® Dila, psicologa; Ronaldo, CISC; vereador Claudio;
Christian, Diretor CRIAM; e o agente educacional Arruda no Criam/SG.

mais do que eles conheceram. Pensei que fosse o fim,
mas € 0 comego!

Sobre as oficinas, a assistente social do CRIAM,
Roseana Soares, afirmou que o mais importante € o
envolvimento dos familiares. “Isso faz com que o
projeto tenha uma adesdo maior, pois a familia da
muita for¢a. A cada etapa, amplia-se o interesse”,
finalizaela.

Assessoria juridica da
Fundacao Getilio Vargas

Alunos do Curso de Direito da Fundagdo Getilio Vargas
(FGV) que atuam no Nicleo de Praticas Juridicas estio prestando
assessoria ao Centro de Integragio Social e Cultural - CISC “Uma
Chance”. Em convénio recentemente assinado, a ONG de Sio
Gongalo passou a contar com o apoio dos graduandos para a
implementacdo de agdes voltadas para o cooperativismo,
microcrédito e certificag@o; além disto, a provavel transformacdo
da institui¢do em Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP).

CPMA de Nova lguacu: geracao

Lancamento do PELC
em Tribobho

Uma parceria do Centro de Integragdo Social e Cultural -
CISC "Uma Chance" e o Ministério do Esporte, o Programa
Esporte e Lazer da Cidade — PELC foi oficialmente langado
em Tribobé com uma programagdo que envolveu danga,
recreagdo, capoeira, oficinas de pintura ¢ fuiebol. Para
esquentar o evento, um angu preparado pelos profissionais
da Cozinha Comunitaria do CISC. Com o PELC, a institui-
¢do levou para o Presidio Lemos Brito e para ¢ ¢ RIAM de
Sdo Gongalo atividades como o futebol, basquicin e volei,

. garantindo, assim, a ampliagdo do atendimeni: a seus
de renda para egressos participantes.
A convite do juiz da 2* Vara Criminal de Nova Iguagu, Marcos
Augusto Ramos Peixoto, 0o CISC e a Central _ -
de Penas e Medidas Alternativas (CPMA) Expediente Diretora-Presidente CISC  Fotografias
daquele municipio estio fechando parceria | O Informativo Uma Chance é uma publicagdo da Incubadora Céssia Santana Monteiro Aquuwo !gcurl:ad;)éa
s 3 de Empreendimentos para Egressos, uma iniciativa do Centro  Coordenador e Leonardc ronseca
a i . .
para a formagdo ¢ insergdo de CBIeSSOS no de Integragdo Social e Cultural — CISC “Uma Chance". Ronaldo Monteiro Progiamag? . Visual
mercado de trabalho. A expectativa é de que Rus Quintine Joaquim da Siva. 165, 2° andar. Tabobo, Sao _ Gerente IEE Fabio Silv
- e ua Quintino Joaquim da Silva, 165, 2° andar, Tribob6, Sao rent 10 llve
;mp’tfs.angs P a.m‘.”pfm do programa, Gongalo, CEP 24750-245 - Telefax: (21) 3711-3254  Cristhiane Albuquerque  jmoressa,
beneticiando, principalmente, pessoas que www.iee-umachance.org.br Jomalista Responsave! Editora Teat &
ja tenham suas penas cumpridas ¢ residam contato@iee-umachance.org.br Luiza Felix Mtb 16791

emregides proximas a Nova Iguagu.

Tiragem: 5 ini' w0 mp.
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CISC na Semana Global
do Empreendedorismo

1 mercado de trabalho

pelo Mutirdo do
Sistema Carcerario,
¥ na Fundagdo Getilio
Vargas.

Estas foram as
acOes desenvolvidas
pelo Centro de
Integragdo Social e
Cultural - CISC
“Uma Chance” na

|
Professora de Empreendedorismo fala sobre a
‘ parceria CISC/FGV

)

Palestras sobre o empreendedo-
rismo para a inclusdo social de
egressos e jovens sob medida sdcio-
educativa no Centro de Recursos
Integrados de Atendimento ao
Menor (CRIAM) de Sdo Gongalo.
Inicio do IV Processo Seletivo da
Incubadora de Empreendimentos
para Egressos (IEE). Aula inaugural
das oficinas de capacitagdo para o

Semana Global do
Empreendedorismo (de 17 a 23 de
novembro) que, realizada simulta-
neamente em mais de 60 paises do
mundo, teve como foco o incentivo
a pratica do empreendedorismo.

.De acordo com a gerente da
Incubadora, Cristhiane de Albu-
querque, as atividades objetivaram
criar um ambiente que proporcio-
nasse a interlocu¢do de conheci-
mentos, informagdes € metodologi-
as. “Discutimos possibilidades e

para os beneficiados

experiéncias empreendedoras com
diferentes setores da sociedade civil
e no espago académico”.

Na FGY, empreendedor exibe divulgagao de
seu empreendimento.

~

Centro de Integraggo Social
e Cultural — CISC “Uma
Chance” foi aprovado .para
participar do Programa SER
MAS que, a partir de janeiro de
2009, encaminharda um trainee
para o apoio 2 instituicdo na
questdo da potencializagdo dos
empreendimentos.
Responsavel pelo programa, a
AIESEC é uma organizagdo de
estudantes universitarios e recém

Programa internacional i
apoiara iniciativas da Incubadora g

formados que realiza intercambi-
os internacionais com empresas,
organizagdes sem fins lucrativos
do setor civil e 6rgdos governa-
mentais.

Selecionado em novembro, o
colombiano Carlo Borelly
Arciniegas atuara, durante seis
meses, no planejamento e
implementagdo da gestdo de
conhecimentos estratégicos
empresariais. As agdes desenvol-

vidas estardo focadas no auxilio
na tomada de decisdes, no
desenvolvimento de uma politica
de precos, na pesquisa de merca-
do, na organizagéo de palestras e
no desenvolvimento de uma rede
de comercializagdo para o0s
produtos criados pelos empreen-
dedores, dentre outras. O SER
MAS conta com a parceria da
Ashoka e Artemisia para sua
implementagio.

-~
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Empreendedorest comentam a contrlbulgéo

da incubadora para seus empreendimentos

Concluidas, neste final de 2008, a incubagao do Projeto Piloto da Incubadora
de Empreendimentos para Egressos (IEE) de 2006 e a pré-incubacao iniciada
em 2008, os empreendedores opinam sobre a proposta de gestao de
negocios e as expectativas geradas nas unidades prisionais quanto a
participacao no programa.

“A incubadora me deu mais clareza do que eu - negdcio, com possibilidades de crescer, legalizar e
q p

queria. Com isso, consegui abrir uma pequena loja gerar mais empregos”.

onde tenho tido a possibilidade, inclusive, de ~ Julio CesardeAradjo.

transmitir essa experiéncia para outras pessoas”. Areade atuagéo: salgados e bolos.

Carlos Roberto da Silva.
3 3 ~ , . .

Area de atuagdo: lanches rapidos. Tudo o que aprendi sobre gestdo de negdcios foi
com a Incubadora. O projeto ¢ um instrumento de

. . ~ = ~ : L1

“Ajustou e reciclou. Essas sdo as palavras que uso orientagdo para o meu empreendimento”.

para definir a IEE. Esse projeto me ajustou e Tiago Guadagno Geraldo.

reciclou para o mercado de trabalho” Areade atuacgao: comercio de lingerie.

Hiram Cabral de Mello.

Area de atuagio: arquitetura. “Consegui dobrar minha clientela com as informa-
¢Oes obtidas sobre a necessidade de melhor e maior

. . “qpe . - ~
“Mais conhecimento, novas idéias. Na unidade, divulgagio”.
todos véem nossa animagdo e isto tem gerado um Ailton Costa Bittencourt.

desejo maior de participag¢do, de preencher o tempo Areade atuagdo: doces e salgados.

deles como nds estamos fazendo™.

Jaire Paula de Araiijo. “Uma nova visdo. Aprendi até como atender as
Areade atuagio: venda de cosméticos. pessoas. Na unidade, o pessoal comega a achar que
poderiam ter a mesma oportunidade e a chance que
“Passei a ter maior organizagdo pessoal e nos  estamostendo™.
negdcios. Aprendi que os clientes sdo os melhores Cicero Ailton Santos da Silva.
divulgadores ¢ que a qualidade dos servigos  AreadeAtuagao:artesanato.
prestado é o melhor cartdo de visitas que precisa-
mos ter”. “Sai de um estagio de 10% e fui para 100%. Conhe-
Altamiro dos Santos. ¢o os topicos de venda e administragdo. Ainda falta
Area de atuagio: montagem e manutengao de alguma coisa para lapidar e melhorar meus conhe-
computadores. cimentos”.
José Luiz Pinto Vieira.
“Com a Incubadora, passei a ter uma nova visdo do Areade atuagdo: representagio comercial.
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A cerimOnia acontecera durante o Forum de Execucao
Penal cujo tema central sera o CISC

Os profissionais que iniciaram a incubagio de
empreendimentos no Projeto Piloto da Incu-
badora de Empreendimentos para Egressos (IEE),
em 2006, € os da pré-incubagdo do primeiro semes-
tre de 2008 concluem, neste final de ano, as ativida-

des do programa de gestdo de negécios daIEE.
A certificagdo dos empreendedores acontecera

no dia 11 de dezembro, a partir das 9h, na 170° Reu-
nido do Forum Permanente de Execugéo Penal, da
Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
(EMERYJ), intitulada “Instituigdo do Bem: CISC —

Empreendedorismo e Tecnologia”.
Focada na prética do empreendedorismo inova-

dor, a incubadora, sob o patrocinio da Petrobras,
entra em seu terceiro ano de realizagdo em 2009.
Como resultado da proposta de inclusdo social, o
CISC langara-um catéalogo virtual, e posteriormen-
te impresso, dos produtos e servigos dos empreen-

dedores.
A programagdo do Férum contemplara a apre-

sentagdo da instituigdo, dos projetos em desenvol-
vimento, dos empreendedores formados, € o langa-

mento do site oficial do CISC.
O Forum da EMERIJ serd no Auditério Nelson

Ribeiro Alves (Av. Erasmo Braga, 115, 4° andar,
Centro).

Alvaro Muyrmk da Costa
Prwderﬂedo?omm?emwunfedebmguohd

PALESTRANTE
Ronaldo Monteiro -

Sl 1517140 00 BE

. a -

AUDITORIO .
Nelson Ribeiro Alves - EMER)

Av. Erasmo Broga, 115/4% andar ¢
Polécio do Justica - RJ

Secretaria Académico do EMERS

Av. Erosmo Brago, 115 - Térreg
Tels.: 3133-3349/3133-3380

s E TECNOLOGIA

weww.gmer].fl.gov.br

Aos Mogistrados que portick
m;&;‘a‘.&pw
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- Microempresario:
peca fundamental
na engrenagem economica

-

RAFAEL MARINHO GOMES

Graduando do 6° periodo do Curso de Marketing da Unigranrio
e aluno do professor e consultor de Marketing Glaucio Matos.

As dificuldades enfrentadas
pelo microempresario no
Brasil s3o in(imeras, porém
devemos olhar para as oportuni-
dades surgidas neste mercado
competitivo. Costuma-se dizer
que os erros cometidos por um
empreendedor sinalizam opor-
tunidades de acertos para
outros. Por isso, a dedicagdo €
fundamental para o sucesso do
negocio.

A maior parte dos empregos
gerados no Brasil se deve ao
microempresério que aposta nas
pessoas excluidas do mercado
de trabalho e que ainda ndo
tiveram sua primeira oportuni-
dade de emprego.

Vocé€, microempresario, €
quem movimenta essa engrena-
gem — o grande desafio da eco-
nomia moderna que ndo absorve
uma crescente méao-de-obra.
Sua empresa contribui para o
sustento da maior parte da popu-

lagdo brasileira. J4 pensou
nisto?

Segundo estudos
(IBGE/Sebrae), as empresas ndo
alcancam o sucesso devido a
falhas essenciais, identificadas
em sua maioria no planejamento
inicial do negdcio. E preciso
estar atento a esses pequenos
detalhes que podem garantir a
sobrevivéncia do seu negocio e
alavancar a economia brasileira
que ja vem sustentando ao longo
dos anos.

O mundo dos negdcios € para
quem vé€ as oportunidades e
toma atitudes em meio as turbu-
léncias. Entenda, pois, que o
planejamento € o seu maior
aliado.

Busque informagdes e auxi-
lio junto ao Sebrae e outras
associagdes. Adquira conheci-
mento junto aos que estdo sob
sua responsabilidade. Estou
certo de que vocé se surpreende-

ra com o potencial que eles
possam revelar. Muitas empre- '_
sas estdo olhando para este
capital intelectual com o intuito
de gerar vantagem competitiva
no mercado. As pegas estdo ai;
ganha aquele que as melhor
utilizar. O sucesso vem com
muito suor e.esforgo daqueles
que almejam alcanga-lo.

O que hoje chamamos de
grandes empresas também
passaram por grandes desafios
quando pequenas, cOmo no seu
caso, mas o esforgo e o planeja-
mento fizeram delas vencedo-
ras. Elas venceram. E vocé,
desistird?

Bato palmas e agradego a
todos vocés, microempresarios,
que mesmo com todos os desafi-
os se esforgam para continuar
um negdcio e garantir 60% de
toda a mao-de-obra do paic.
Afinal “vocé é brasileiro ¢ nic
desiste nunca”.
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SELECAO IEE

"INCUBADORA

ABRE 100 VAGAS
PARA A PRE-INCUBACAO

As inscricoes, gratuitas, irao até o dia 18 de dezembro. Os
selecionados receberao bolsa, auxilio-transporte e lanche.

OCentro de Integracio
Social e Cultural —~ CISC
"Uma Chance" estd com inscri-
¢Oes abertas para o preenchimen-
to de 100 vagas para a Incubadora
de Empreendimentos para
Egressos (IEE). A pré-incubag@o
dos novos empreendimentos tem
inicio previsto para o primeiro
trimestre de 2009 e duragdo de
seis meses.

Gratuitas, as inscrigdes irdo
até o dia 18 de dezembro, poden-
do participar quem estiver nos
regimes aberto e semi-aberto e
que ja tenha um negbdcio em
funcionamento ou mesmo em
projeto. Os aprovados receberdo
bolsa, auxilio-transporte e
lanche.

O processo seletivo é compos-
to por quatro etapas: inscrigdo,
entrevista social, dinimica de
grupo e viabilidade de negbcio. A
pré-incubagdo de negdcios

objetiva promover atividades e
formagdo tedrica/técnica que
contribuam para o desenvolvi-
mento gerencial dos empreende-
dores, potencializando suas
experiéncias e conhecimentos.

Durante os trés modulos
(Introdugdo ao Plano de Negdcio;
Plano Operacional e de Marke-
ting; e Plano Financeiro), os
empreendedores terdo acompa-
nhamento e orientagdo do
Servigo Social e Psicologico com
as assistentes sociais Vania Lucia
e FErica Mara, bem como a
psicdloga Regina Victorio.

Ha dois anos sob o patrocinio
da Petrobras, o Projeto IEE tem
como proposta a reintegragdo
social de egressos do sistema
prisional através do empreende-
dorismo inovador, contribuindo,
ainda, para o desenvolvimento
econdmico.

Os interessados poderdo se

inscrever na sede do CISC em
Sdo Gongalo; no Palacio das
ONGs (Palong) no Centro do
Rio; € no Patronato Magarino
Torres em Benfica, Zona Norte
doRio.

A ficha de inscrigdo e o Edital
de Convocagdo estio disponiveis
no site:
www.lee-umachance.org.br.

Postos de inscricao

Centro de Integracao Social e Cultural
- CISC “Uma Chance”

Rua Quintino Joaquim da Silva,
165, Tribobo.

Horario: de 2* 4 6°, das 9h as 18h,
sabados, das 9h as 15h

Palacio das ONGs -~ Palong

Rua General Justo, 275,

sala 503, Castelo

Hordrio: de 2* & 6°, das Sh as 16h

Patronato Magarino Torres

Rua Célio Nascimento, s/n°,
Benfica

Horério: de 2* 4 6%, das 9h as 15h
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~ Administra¢ao Penitenciaria de Sao Paulo

propoe poli‘tlcas publlcas para egressos

o dia 4 de dezembro 1ltimo, a Secretaria de Administragdo

Penitenciaria do Estado de Sio Paulo (SAP) reuniu autorida-
des ligadas & Justica, Seguranga Publicas e instituicdes da
sociedade civil organizada no I Encontro de Fomento a Economia
Popular e Solidaria no, Ambito do Sistema Penitenciario. O
encontro teve como objetivo discutir o papel do estado brasileiro
na formulagdo e implantagio de politicas que promovam a
inclusdo social.

O I Encontro da SAP, segundo os organizadores, resultard na
elaborag@o do Programa Estadual de Fomento aos Empreendi-
mentos Solidarios na perspectiva do Desenvolvimento Local
Sustentavel.

Pesquisa realizada pela SAP, através do Departamento de
Reintegragio Social Penitencidrio (DRSP), em Sao Paulo, indica
que “cerca de 73.800 pessoas saem anualmente do sistema
prisional, sendo 60% apds soltura da detengdo provisoria e 40% na
condig@o de egresso”. O estudo, tendo como base os atendimentos
oferecidos pelas Centrais de Atendimento aos Egressos e Familias,
confirmam as expectativas de egressos de todo o sistema prisional
brasileiro, qual seja a busca por nova colocagdo no mercado de
trabalho.

SAPNORIO

Com o objetivo de trocar conhecimentos no desenvolvimento
de agdes inclusivas para egressos do sistema prisional e ‘seus

Os representantes da SAP num bate-papo informal com os
empreendedores ou inserir logo do gov sdo paulo

familiares, bem como incentivar a promogao de politicas publicas
para os mesmos, representantes da Secretaria de Administragao
Penitencidria do Estado de Sdo Paulo (SAP) visitaram o Centro de
Integra¢do Social e¢ Cultural — CISC “Uma Chance”, em Sdo
Gongalo.

De acordo com a gerente da Incubadora, Cristhiane de
Albuquerque, os paulistanos conheceram as metodologias
aplicadas na incubagio e pré-incubag@o da IEE e, num bate-papo
informal, as experiéncias vivenciadas pelos empreendedores.

Oroteiro da recente visita incluiu, ainda, uma visita ao saldo de
beleza do empreendedor Gustavo Rossini, em S3o Gongalo; &
Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria (SEAP-RJ) e
ao espago utilizado pelas incubadoras no Palacio das ONGs;
ambos no Centro do Rio.

REGISTRO

Aulainaugural da pré-incubagao :
O Centro de Integragdo Social e Cultural — CISC realizou a Aula
Inaugural da segunda turma de candidatos aprovados no III
Processo Seletivo da Incubadora de Empreendimentos para
Egressos (IEE). O encontro, na sede da instituigdo, reuniu
representantes do Presidio Edgard Costa e do Joaquim Ferreira de
Souza. Além destes, a assessora da Ouvidoria Geral da Petrobras,
Marilene Corréa; e a ouvidora da Petros, Vanda Ferreira.

Arte e a cultura no combate a violéncia

Facgdes e Fronteiras Invisiveis; A Liberdade e Seus Perimetros; O
Futuro do Outro Lado do Muro; Enxergar Longe, Conviver Perto.
Estes foram os principais temas apresentados no Antidodo -
Seminario Internacional de A¢Ges Culturais em Zonas de Conflito
em outubro. Uma realizagdo do Itatt Cultural e o Afro Reggae, o
evento é realizado anualmente, abordando a forga da arte ¢ da
cultura no combate a violéncia.

Reintegracao de egressos

Fazendo referéncia aos 60 anos da Declaragdo dos Direitos
Humanos, a serem completados no dia 10 de dezembro, a
presidente da Comissdo de Direitos Humanos da OAB, Margarida
Pressburger, abriu o I Seminério da Rede de Apoio ao Egresso do
Sistema Penitencidrio — RAESP na Ordem dos Advogados do
Brasil — OAB/RJ. Sob o tema “Humanos no Sistemna Prisional e a

Visio da Sociedade”, o evento teve abordagens como educagdo e
capacita¢do profissional; a inser¢do do egresso no mercado de
trabalho e dependéncia quimica. A proposta inclusiva da
Incubadora de Empreendimentos para Egressos (IEE) também foi
uma das discussdes apresentadas.

A justica que nés queremos

Realizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJ-RJ), 0 seminario “A justiga que nds queremos” discutiu temas
como Favela e Cidadania; Nossa casa, nossa terra; Direito a
diferenga; e Fora da lei, abaixo da vida. Uma realizagdo do
Departamento de Projetos Especiais do TJ com o apoio da
Associagdo de Juizes pela Democracia, a Escola Nacional de
Magistratura e o Instituto de Defensores dos Direitos Humanos, o
seminario foi apresentado pelo desembargador Siro Darlan.
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ANEXO C - Site da institui¢do noticia treinamento € presenga da autora deste trabalho no
referido evento

gressos:
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Mutirdo do CN)

Egressos do mutirdo do CNJ s3o treinados para o
ingresso no mercado de trabatho

Em cerimdnia realizada no Paldco das ONGs, no Centro do Rio, nesta quarta-feira, 15
de abril, g Centro de Integraclo Sodal e Cultural ~ CISC "Uma Chance” realizou a aula
inaugural da Oficina de Capactacio para o Mercado de Trabalho, uma inidativa
voltada para a remtegracdo dos egressos beneficiados com o fivramento condicional
nos mutirdes do Consetho Nacional de Justica (CNJ).

No neﬂodn de seis meses, 08 parocxpante; das oficinas ser3o treinados para

suas através de acles (ocadas no
empreesndedarismo e na quakﬁczcsn tedrico/pritica na drea de prestag3o de garvicos
junto s redes parceiras. “Na prédtica”, esclareceu o professor de Marketing, Marcio
André Serra, “trabalharemas com vocds o marketing pessoal, a melhor forma de se
apresentar nas entrevistas de emprego, como elabarar curriculss, as atualizacSes do
mercada de trabatho, técnicas de vendas, qualidade de atendimento e a seguranga do
trabaiho, dentre outras atividades”.

Eletricista & soldador, Paulo dos Santos, 31 anes, estava com seu beneficio venddo
desde abril de 2008 ¢, com o III Mutirdo, no Instituto Penal Vicente Piragibe, teve
concedida sua liberdade. “Independents do mutirdo”, afirma ele, “estava prestes a
sair, m3s para os companheiros de cdrcere o mutirSo foi muite bom™. Pai de dois filhos,
ele pretende, com a canamac!o, aranjar um emprego o quanto antes. “Esta é minha
expectativa com o cursa”, destacou ¢le, relatando sua experiénda profissional,

Também benefitiada pelo mutic§o, Verdnica Fonseca, 22 anos, deixou o presidio Bangu
8 com o propésito de montar um 3130 de estética, "Fiz um curso e pretendo aprender
o mdximo possivel”.
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Representando o subsecretario de Tratamento Penitencidrio, Marcos Lips, Mancel de
Oliveira {professor de pintura nas unidades prisionais, ande é conheddo como
Manoelzinho Di Xerém) parabenizou 3 DiregSo do CI1SC pela contribuicdo prestada para
a redugdo dos elevados indices de reinddénda criminal. Recentemente contratado pefa
SEAP comg assessor de Inserg3o Social, Manoelzinho comentou, ainda. o interesse do
secretirio de Administracdo Penitenadria, Cel. Rubens Cédsar de Carvalhg, em
implementar sua arte no Presidio Bangu 1.

Q Projeto Oficina de Capactagdo para o Mercado de Trabatho conta com o apoio da
Incubadora de Empreendimentos para Egressos (IEE) e da Petrobras. Participaram)
ainda, do encontro representantes da Escola da Magistratura do Rio de Janeire
(EMERY), do Presidio Vicente Piragibe e da Fundagdo Getilio Vargas (FGV), bem como
empreendedores da [EE.

i dos Partidi)

“Este projeto nos ajudard a ocupar a mente e aprender algo. Da mesma forma o
mutirdo, pois assim como eu muitos foram beneficdados™ - Claudic Medeiros, 22 anos

“Meu objetivo com o curso & consequir logo um emprego. O mutirdo foi bom também
para os companheiros do crcere que estavam com beneficios venddos® - Paulo dos
Santos, 31 anos

“Sal da unidade h3 trés meses e ainda estou procurando emprega. O mutirdo é uma
boa oportunidade para quem ainda estd na unidade” - Marcos Miklos, 27 anos

“Pretendo adquirir conhedmento para montar um saldo de estética. Com o mutir3o
minha saida foi acelerada e é o que espero que acontega com quem ainda ests la
dentro” - Verdnica Fonseca, 22 anos

Depoimento dos convidados

“Estou muite feliz por conhecer esse projeto e espero que esta iniciativa repercuta nas
unidades prisionaia” - Sitvia Regina Brand3o, sacretaria da dire¢8o do Instituto Penal
Vicente Prragibe

“Este trabalho 4 inovador e pode gerar grande impacta social. € um exemplo que
merece ser replicado pois demonstra seriedade, transparénca e um evidente
comprometimento da equipe” - Amalin Vieira da Silva, aluna da Fundacglo Getuho
Vargas (FGV), atuandec na Escola Brasieira de Administrag3o Publica e de Empresas
{Ebape)

Disponivel em: www.iee-umachance.org.br/noticias acesso em 07 de julho de 2009
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ANEXO C - Site da institui¢do: noticia, treinamento e presenc¢a da autora deste
trabalho no referido evento
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Mutirdo do CNJ

Egressos do mutirdo do CNJ sdo treinados para o
ingresso no mercado de trabatho

Em cerimbnia realizada no Paldcio das ONGs, no Centro do Rio, nesta quarta-feira, 15
de abril, o Centro de Integragio Sodiaf e Cultural - CISC "Uma Channe reatizou 3 au!a
inaugural da Ofiana de Capactacdo para o Mercade de Trabalho, uma iniciativa
voltada para a reintegrac3o dos egressos beneficiados com o livramento condicional
nos mutirdes do Consetho Naconal de Justica (CNJ}.

No pericdo de seis meses, os participantes das ofiinas serdo treinados para
desenvolver suas habilidades profissionais atravées de acles focadas no
empreendedonsmo ena quallﬁcyéc tedrico/pratica na area de prestacdo de servigos
junto as redes parceiras. "Na prdtica”, esclareceu o professor de Marketing, Marcio
André Serra, “trabatharemos com vocés o marketing pessoal, a methor forma de se
apresentar nas entrevistas de emprego, como elaborar curriculos, as atualizagdes do
mercado de trabalho, téonicas de vendas, qualidade de atendimento e a seguranga do
trabatho, dentre outras atividades”.

Eletricista e soldador, Paulo dos Santos, 31 anos, estava com seu beneficio vencido
desde abril de 2008 €, com o III Mutirdo, no Instituto Penal Vicente Piragibe, tave
concedida sua liberdade. “Independente do mutirde”, afirma ele, “estava prestes a
sair, mas para os companheiros de carcere o mutirdo foi muito bom”™. Pai de dois filhos,
ele pretende, com a capadtagdo, arranjar um emprego o Quanto antes. "Esta € minha
expectativa com o curso”, destacou ele, relatando sua experiéndia profissional.

Também beneficiada pelo mutirdo, Verdnica Fonseca, 22 anos, deixou o presidic Bangu
& com o propdsito de montar um saldo de estética. "Fiz um curso e pretendo aprender
© maximo possivel”.

L2 IFE - ncabadirs e

Representando o subsecretario de Tratamento Penitencidrio, Marcos Lips, Manoel de
Oliveira (professor de pintura nas unidades prisionais, onde é conhecido como
Manoeizinho Di Xerém) parabenizou a Diregdo do CISC pela contribuic3o prestada para
a redugdo dos elevados indices de reincidéncda ciminal. Recentemente contratado pela
SEAP como assessor de Insergde Social, Manoeizinho comentou, ainda, o interesse do
secretdric de Adnwnistracdo Penitentidria, Cel. Rubens César de Carvalho, em
mplementar sua arte no Presidio Bangu 1.

O Projeto Oficina de Capaditacde para o Mercado de Trabatho conta com o apoio da
Incubadora de Empreendimentos para Egressos (IEE) e da Petrobras. Participaram,
ainda. do encontro representantes da Escola da Magistratura do Rio de lansiro
(EMER)}, do Presidio Vicente Piragibe e da Fundag3o Getulio Vargas {FGV), bem como
empreendedores da 1EE.

D dos Partic

“Este projeto nos ajudard a ocupar a mente e aprender aigo. Da mesma forma o
mutirdo, pois assim como eu muitos foram beneficiados™ - Claudio Medeiros, 22 anos

“Meu objetivo com o curso € conseguir logo um emprego. o mutirdo foi bom também
para os companheiros do cdrcere que estavam com beneficios vencides™ - Paulo des
Santos, 31 anos

"Sai da unidade hd trés meses e ainda estou procurando emprege. C mutirdo é uma
boa oportunidade para quem ainda esta na unidade™ - Marcos Miklos, 27 anos

“Pretendo adgquirir conhecmento para montar um saldo de estética. Com o mutir3o
minha saida foi acelerada @ é o gue espero que acontega com quem ainda estd la
dentro” - Verdnica Fonseca, 22 anos

Depoimento dos convidados

"Estou muito feliz por conhecer esse projeto e espero que esta iniciativa repercuta nas
unidades prisionais™” - Sitvia Regina Branddo, secretaria da direcdo do Instituto Penal
vicente Piragibe

“Este trabalho ¢ inovador e pode gerar grande impacto social. £ um exempio que

merece ser replicado pms demonstra sefiedade, transparéncia e um evidente
comprometimento da equipe” - Amalin Vieira da Silva, aluna da Fundagdo Getulio
vargas (FGV], atuando na Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas
{Ebape)

Disponivel em: www.iee-umachance.org.br/noticias Acesso em: 7 jul. 2009.




