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GLOSSARIO DE TERMOS E DEFINICOES

ADSL - asymmetric digital subscriber line: método de transmissdo digital de alta
velocidade que utiliza linhas telefonicas.

Catch-up TV — funcionalidade de exibicdo de conteldos televisivos ja exibidos em um
periodo especifico de tempo.

HDTYV - high definition television: televis&o de alta definig&o.

IP - intemet protocol: protocolo de operacdo em camadas de rede, definicdes de estrutura
de enderecos da intemet e processamento de entrega de dados .

IPOD — Dispositivo portatil para consumo pessoal de misicas.

IPTV — intemet protocolo television: servigo de televisdo digital oferecido sobre uma rede
IP através de uma ligacdo de banda larga.

LAN — local area network: rede local de computadores.
LMDS — local multipoint distribution: tecnologia para acesso a Intemet via rédio.

Startover — funcionalidade de exibicdo de contetdos televisivos a partir do seu inicio,
mesmo que sua exibicéo ja tenhasido iniciada na TV convencional.

TCP - transmission control protocol: protocolos de camada de transporte fim-a-fim
orientado a conexdo e métodos de entrega de pacotes de forma confidvel e ordenada

TV Interativa — conteldo televisivo interativo geralmente associado com o contetdo de
audio e video exibido.

TV sobre IP— transmissdo de contetdos televisivos via redes IP.
VDSL — very-high-bit-rate digital subscriber line: linha digital com taxa de transferéncia
muito alta que utiliza padrdo tecnoldgico de acesso que explora a infraestrutura existente

dos fios de cobre que foram desenvolvidos originalmente para os servicos de telefonia.

USB - universal serial bus: sigla eminglés que representa barramento universal serial.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Telefonia
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Resumo

Este estudo objetiva levantar os fatores relevantes — tanto positiva quanto
negativamente - para a adogao e difusdo dos televisores conectados no pais. O objetivo €
desenvolver e testar um metamodelo, gerado a partir de modelos ja existentes na literatura,
como o “TAM” (Technology Acceptance Model), de Davis (1989) e difuséo de inovacdes
“DOI” (Diffusion of Innovations), de Rogers (1995), em conjunto com as possibilidades

trazidas pela nova tecnologia dos televisores conectados.

Palavras-chave: TAM, DOI, IPTV, TV conectada, televisdo conectada, modelos de
aceitagdo, difusdo de inovacgOes, futuro da televisdo.
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ABSTRACT

This study aims to raise the relevant factors - both positively and negatively - to
the adoption and diffusion of connected televisions in Brazil. The goal is to develop and
testa meta-model, generated fromexisting models in the literaturesuch as the
"TAM" (Technology Acceptance Model), Davis (1989) and diffusion of innovations
"DOI" (Diffusion of Innovations), Rogers (1995), together with the possibilities brought
by this new connected television technology.

Key-Words: TAM, DOI, IPTV, connected TV, connected television, acceptance model,

diffusion of innovations, future of television
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1. INTRODUCAO

Até entdo, diversas funcbes disponiveis na Intemet, somente poderiam ser
acessadas via computadores. Estes, por sua vez, ndo possuiam resolucdo e telas grandes o
suficiente para que o conteldo desejado fosse assistido de forma confortavel por varias
pessoas a0 mesmo tempo.

Com a chegada dos televisores de alta definicdo e tela plana, os graficos antes
apresentados apenas, em sua total qualidade, nas pequenas telas dos computadores,
passaramaserviaveis de assistir emtelas maiores.

Dessa forma, a medida que a banda larga se toma mais acessivel a populagéo é
natural que o processo de entrega de conteldo televisivo migre para novos equipamentos
capazes de apresentar ndo somente conteldos da televisdo aberta, como contelidos da
Internet. Estes equipamentos ja estdo disponivels no mercado Brasileiro e séo

denominados de “Televisores Conectados”.

Assim, entender como essa inovagdo emerge e impacta o atual modelo de TV
aberta no pais ndo ¢ uma tarefa simples. Este estudo, portanto, objetiva dar inicio as
pesquisas acerca deste tema, identificando os fatores relevantes para aadocéo e difus&o dos
televisores conectados no Brasil.
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1.1 Contextualizagéo

A televisdo aberta tal como conhecemos hoje - umcaso de sucesso que perdura por
mais de 40 anos e que cobre praticamente todos os lares brasileiros - seré atingida em

breve por uma mudanca radical que levara ao televisor novas possibilidades interativas.

Tais possibilidades, viabilizadas por meio da conexdo dos televisores a Intemet,
permitird que o telespectador visite websites, participe de bate-papos virtuais, interaja com
redes sociais e acesse canais de TV, musicas e videos em tempo real. Essas novas
funcionalidades ja estdo disponiveis no Brasil, por meio dos televisores conectados.

Os contetdos ofertados por meio dos televisores conectados podem ser tanto
gratuitos como pagos. Os conteldos gratuitos estardo disponiveis livremente nestes tipos
de televisores. Os conteldos pagos serdo ofertados por meio da assinatura de servigos
especificos, a serem contratados diretamente com os provedores destes contetdos.

O mercado de oferta de contetdos pagos para os televisores conectados cresce
exponencialmente em todo mundo, conforme estudo realizado pela empresa de pesquisa
americana iSuppli (2009), que verificou o crescimento do namero de assinantes deste tipo
de servigo da ordem de 50%, somente no ano de 2009. Globalmente, provedores deste
novo servico - que se assemelha a um servico de TV por assinatura, porém entregando
contedos sob demanda - adicionaram a sua base um total de 2,5 milhdes de novos

assinantes somente no ano de 2008.

No terceiro trimestre de 2009, os maiores fabricantes de televisores de LCD no
pais, LG e Samsung respectivamente, anunciaram para 0 mercado que Seus proximos
produtos ja estariam munidos de conexdes para a Intemet, oferecendo aplicacbes
denominadas widgets, que séo janelas de aplicativos que permitem acesso a videos ja
disponibilizados atualmente na Internet, por meio de websites bastante difundidos, tais
como o portal Terra e 0 Youtube. Tais televisores chegaram ao mercado Brasileiro no
segundo trimestre de 2010.
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Porém, para que esses novos servigos sejam disponibilizados em larga escala, é
necessario que a infraestrutura existente para servicos de banda larga de acesso a Intemet
seja modemizada, de forma a suportar a transmissdo da crescente demanda de consumo de

videos.

A agéncia Adnews (2009) publicou uma matéria sobre o estudo realizado pela
Gartner - consultoria especializada em tecnologia - prevendo até o final de 2009, que 20%
de todas as residéncias no mundo estariam conectadas a Internet em alta velocidade. As
previsdes para 2013 descritas nesse estudo foram ainda mais otimistas, apontando um
crescimento da ordem de 37,4% em relacdo a 2009, o que representaria um total de 580
milhdes de domicilios conectados com essa tecnologia. Esse estudo aponta ainda que india,
Brasil e China terdo forte crescimento nessas conexdes, mas a diferenca, nestes paises, no
que tange a infraestrutura de acesso a banda larga em relacdo as nages industrializadas,
continuara sendo grande.

Evidenciando a questdo a respeito da necessidade de solucionar os problemas
existentes na infraestrutura de banda larga, como forma de garantir um acesso viavel aos
contetdos de video via Intemet, pode-se citar o trecho de matéria veiculada em Telesintese
(2010):

“O numero de usuarios por acesso no Brasil é o dobro da média dos
demais paises da América Latina. Embora os investimentos em
telecomunicacBes no Brasil sejam proporcionalmente até superiores aos
dos demais paises da América Latina, eles sdo insuficientes para atender

a demanda de banda larga. O nimero de usuarios por acesso é de sete,

enquanto a média na regido ¢ de pouco mais de trés”.

Aindasobre as falhas na infraestrutura existente, segundo o Instituto de Pesquisa e
Econémica Aplicada (Ipea, 2010), o problema no Brasil referese também no que diz
respeito a velocidade de conexdo que € disponibilizada nas residéncias.

Esse estudo do Ipea “Analises e recomendacdes para as politicas publicas de
massificacdo de acessos a Internet banda larga” (Ipea, 2010), informa que mais da metade
das conexdes domiciliares (54%) acessam a Intemet em velocidades menores que 1 Mbps,

sendo que 34% ainda usam velocidade de 256 Kbps. Somente velocidades mais elevadas
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propiciariam, por exemplo, acesso a filmes. Como comparativo, tanto na Australia quanto
nos Estados Unidos, os planos nacionais de banda larga consideram velocidades de 100

Mbps para os domicilios.

Assim, para a viabilizagdo da implantacdo dos televisores conectados no Brasil,
onde o principal contetdo ofertado é o video por meio de locadoras virtuais (video sob
demanda e acervos), e considerando que, para serem visualizados, estes conteldos
requerem uma conexao de banda larga de alta capacidade, verifica-se a necessidade da
modemizacgdo na infraestrutura de banda larga no pais comvistas ao aumento da qualidade
e banda disponibilizadas aos consumidores. SO assim sera possivel acompanhar o
crescimento do volume de dados trafegados na Intemet para consumo de video.

O numero de usuarios de Intemet no pais ja representaria um potencial de
consumidores de TVs conectadas bastante relevante. De acordo com noticia veiculada no
Jornal O Globo (2011), o acesso a Internet no pais cresceu em 2010 cinquenta e trés por
cento, totalizando 36,1 milhdes de acessos de Intemet banda larga. Além de despontar no
volume de acesso, o Brasil também se destaca no tempo gasto conectado. O internauta
brasileiro passa, em média, 24,3 horas por més conectado, o que representa duas horas a
mais que a média mundial, conforme Pay-TV News (2011).

Segundo o relatorio de projecdes realizado pela Cisco VNI (2010), o acesso global
de video na Internet crescera oito vezes entre os anos de 2009 e 2014. O volume de dados
trafegado de videos da Intemet para exibicdo em televisores conectados crescera 38 vezes
entre 2009 e 2014, conforme Figura 1 abaixo, representando um trafego equivalente a seis
milhdes de DVDs.
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Figura 1: Projecdo de crescimento do volume de dados de video na Internet e video da Internet para

televisores entre 2009 e 2014 (Cisco VNI, 2010).

1.2 Relevancia do Estudo

Fatos indicam uma alteracdo nos produtos e habitos dos telespectadores, os quais
passam de meros atores passivos do conteldo ofertado atualmente na televiséo tradicional,
a atores ativos que interagem e decidem pela programacéo que desejam usufruir.

Dessa forma, observa-se que o modelo de negocios sustentavel atual da televisdo
aberta, gerido pelos radiodifusores brasileiros com base em receitas advindas de verbas
publicitarias, podera ser fotemente atingido pelas novas midias e por novas formas de
receita com publicidade. Como exemplo, em um levantamento realizado pela Advertising
Bureau e PriceWaterhouseCoopers (2009), foi verificado pela primeira vez no mundo que
0s gastos com publicidade on-line superaram, na Inglaterra, os gastos com propagandas na
TV. Esse é umindicador de que, cada vez mais, 0s anunciantes estdo migrando para novos

meios de comunicagdo que concentram um publico consumidor mais jovem.

Considerando tal mudanca de hébito, os radiodifusores brasileiros enfrentam

atualmente um grande desafio - se adaptar de forma dindmica aos anseios dos “novos”
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telespectadores. Segundo Castro (2005 p.8), “...as geragdes que hoje se encontram entre 0s
10 e 20 anos nasceramsaob o0 signo das tecnologias digitais. E isso representa uma forma de

pensar e estarno mundo radicalmente diferente das demais geragdes”.

Isto significa dizer que as principais inovagfes em transmissdo de conteldos
televisivos via Internet deveriam ser estudadas a luz de sua implementacdo também nos
meios tradicionais de transmisséo, considerando também as novas geragdes ja nascidas no
mundo digital.

Esse cenario de convergéncia e constante atualizacdo se refere ndo somente ao
modo pelo qual a transmissdo é efetuada, mas também ao tipo de contelido que sera
ofertado.

Ainda segundo Castro (2005, p.5), “a convergéncia diz respeito a uma mudanca
tecnolégica profunda que, por exemplo, na Economia, devera transformar a relacdo do
modelo de negdcios no campo da Comunicagéo, pois se trata de convergéncia também de
conteudos, de criacdo de novos formatos, novas formas de pensar a comunicacgio,
incluindo-se ai a Publicidade. Também modificara as rela¢des entre o campo da producéo e
da recepgéo e, por consequéncia, vai transformar a relacéo das audiéncias com as midias,
pois essas mesmas audiéncias ndo apenas poderdo desenvolver relacdo de interatividade
com os produtores de programas, como passar de simples receptores a produtores de

contendo”.

Entretanto, os radiodifusores poderiam tambémse beneficiar das inovagdes trazidas
por novas tecnologias advindas da Internet, ao invés de simplesmente temé-las ou ignora-
las. Renomados académicos em estratégia acreditam que a Internet ndo somente trouxe
inovagOes e novos mercados, mas a promogdo e melhoria de mercados ja existentes,
conforme Porter (2001, p.66):

“A Internet criou algumas novas indastrias, tais como leildes on-line e
mercados digitais. Entretanto, seu maior impacto foi o de permitir a
reconfiguracdo de induistrias ja existentes que tinham seus modelos
limitados por elevados custos de comunicagéo, aquisigdes de informacGes

ou realizar transagfes. Ensino a distancia, por exemplo, ja existe ha
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décadas, com aproximadamente um milhdo de alunos matriculados em
cursos por correspondéncia a cada ano. A Internet tem o potencial de
expandir o ensino a distancia, mas ndo criar a inddstria. Da mesma forma,
a Internet constitui um meio eficaz para encomendar produtos, mas 0s
varejistas de catdlogo com ndmeros de telefone gratuitos e os centros de
atendimento automatizado prevaleceram por décadas. A Internet s6 altera

0 processo”.

Ainda segundo Porter (2001), muitas das empresas bem sucedidas serdo aquelas
que utilizam a Internet como complemento as maneiras tradicionais de competicdo, ndo
aquelas que definem as suas iniciativas de Internet para além das suas formas tradicionais
de operacéo.

Por outro lado, observa-se que, de fato, ja existem diversos equipamentos
altemativos aos televisores conectados que permitem o acesso a Intemet e aos conteldos
que agora sao disponibilizados também nos televisores mais modernos. Sendo assim,
estariam os telespectadores dispostos a mudar os seus habitos em face da nova gama de
altemativas disponiveis agora em sua TV? Ou estes ja estariam satisfeitos com seus
equipamentos atuais e ndo estariam dispostos a investir em uma nova central de recursos
interativos, onde os canais de televisdo seriam apenas mais uma opcdo em seu leque de
altemativas de entretenimento?

1.3 Razéo da Escolha do Tema

Para responder ao questionamento € necessario inicialmente entender quais sdo o0s
fatores que viabilizariam a difusdo e intencdo de uso da tecnologia que propiciaria a

convergéncia de midias em um Unico aparelho de televiséo.

Entender como essa nova tecnologia podera atrair os atuais e futuros
telespectadores e assim afetar o modelo de TV aberta no pais ndo é uma tarefa simples. E
necessario o desenvolvimento de um modelo para novas tecnologias de televisdo, com
vistas a estudar quais os fatores mais relevantes para sua adocéo e difusdo, sob a ética dos
usuarios. Assim, seria possivel verificar se tais fatores poderiam ser desenvolvidos pelos
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radiodifusores Brasileiros, ou mesmo se estes ja estariam disponiveis no contexto
comercial atual do Brasil.

Porém, toda alteracéo no lado operacional de empresas e mercados ja estabelecidos
requer certo cuidado, de forma a evitar alteragfes nas capacidades competitivas existentes.
Michael Porter menciona certo “fervor” na corrida contra a competitividade da Internet por
mercados ja existentes e sugere que as mudancas a luz desta competicdo sejam realizadas
de forma cuidadosa. Segundo Porter (2001, p.63):

“Pegos no fervor geral, muitos assumiram que a Internet muda tudo,
tornando todas as regras antigas sobre empresas e concorréncia obsoletas.
Esta pode ser uma reacdo natural, mas é perigosa. Isso levou muitas
empresas,”.com” e empresas ja estabelecidas, a tomar decisdes erradas
que minaram a atratividade de suas industrias e prejudicou suas proprias

vantagens competitivas”.

Desta forma, o desenvolvimento de um modelo de adogéo de novas tecnologias de
televisdo serd util a pesquisadores e profissionais do setor, de modo a que entendam os
fatores centrais para a adocdo e difusdo dos televisores conectados, de forma a permitir o
desenvolvimento de planos estratégicos face ao cenario de convergéncia presente.
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2. PROBLEMATICA
2.1 Pergunta de Pesquisa

Considerando os atuais e futuros consumidores de conteldo televisivo nesse
contexto de constante inovagdo e cenario de convergéncia entre meios de comunicacio, e
também considerando que o mercado de TV aberta ainda ndo definiu sua forma de atuacéo
e adaptacdo perante esses novos servicos, este trabalho busca abrir caminho para o
entendimento sobre como as inovagBes tecnologicas em distribuicdo de video e audio pela
Internet poderdo ser adaptadas a0 modelo atual de transmissao de TV aberta, com vistas a
manutencdo da competitividade dos meios de comunicacéo ja estabelecidos.

Sendo assim, objetivando dar inicio as pesquisas académicas sobre o tema, o
problema que se pretende investigar neste estudo se resume a seguinte questdo: “Quais sdo
os fatores que influenciam — positiva ou negativamente - na adogdo e difusdo dos

televisores conectados no Brasil?”.

2.2 Objetivos

2.21 Objetivo final

Este estudo objetiva levantar os fatores relevantes — tanto positiva quanto
negativamente - para a adocéo e difusdo dos televisores conectados no pais. O objetivo €
desenvolver e testar um metamodelo, gerado a partir de modelos ja existentes na literatura,
como 0 “TAM” (Technology Acceptance Model), de Davis (1989) e difusdo de inovagdes
“DOI” (Diffusion of Innovations), de Rogers (1995), em conjunto com as possibilidades
trazidas pela nova tecnologia dos televisores conectados.

Como dito anteriormente, este metamodelo desenvolvido nesse estudo focard na
mais recente inovacdo do setor, denominada “televisores conectados”, mas podera ser
futuramente readaptado para o estudo de futuras inovagdes tecnoldgicas no setor de novas
midias.
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Assim, serd possivel descrever os fatores inovadores relevantes das novas
tecnologias e compara-los ao modelo atual de televisdo aberta, evidenciando suas
diferencas, de forma a permitir estudos futuros sobre a adaptabilidade do modelo atual de
TV aberta no pais, considerando, principalmente, a nova geracao de telespectadores cada
vez mais imersos na rede mundial de computadores (Internet).

Com a apresentacdo dos fatores relevantes — tanto positiva quanto negativamente -
para a adocdo e difusdo de uma nova tecnologia televisiva, pretende-se que este estudo
possa tanto contribuir para a literatura académica, quanto permitir que executivos do setor
possam utiliza-lo para pesquisar esta e eventuais futuras tecnologias.

2.22 Objetivos Intermediarios

Nesta secdo, busca-se apresentar os diversos objetivos intermediarios do estudo, 0s
quais guiardo a pesquisa na identificacdo dos fatores relevantes para a difusdo e aceitagio
dos televisores conectados, assim como para a construcdo das conclusdes finais deste

estudo.

A Tabela 1 consolida esses objetivos.

Objetivos Intermediarios

Ac0Oes aempreender

1) Estabelecer conceituagdo para o modelo de
negdcios da TV aberta brasileira, conceituar 0s
televisores conectados e apresentar indicios
sobre 0 cendrio de convergéncia ja existente.

Pesquisar bibliografia existente, com vistas a conceituacdo
de tais referéncias na revisdo bibliogréafica do estudo.
Complementar o estudo com naticias nacionais e
internacionais sobre o tema.

2) A partir dos modelos de aceitacdo e difusdo
de inovagBes existentes na literatura, identifi car
os fatores preliminares que serdo utilizados
para montagem do metamodelo exploratério
preliminar de aceitagdo e difusdo dos
televisores conectados no Brasil.

Identificar, na bibliografia acerca de modelos de difusdo de
inovagbes e de aceitagdo de tecnologia, os fatores
preliminares que se adaptam ao estudo, para entendimento
do processo de aceitacdo e difusdo de tecnologia de
televiséo.

3) Identificar as possibilidades/funcionalidades
inovadoras (ndo existentes na TV aberta) dos
televisores conectados. A partir desses dados,
desenvolver  0s fatores  preliminares
relacionados as possibilidades/funcionalidades
mais representativas, dessa nova tecnologia.

Consultar bibliografia existente, com vistas a obter uma
listagem das possibilidades/funcionalidades presentes no
modelo de televisores conectados no Brasil.

4) A partir dos fatores preliminares
identificados nos objetivos intermedidrios 2 e
3, desenvolver um metamodelo exploratério
preliminar para estudo da difuséo e aceitacdo
dos televisores conectados.

Agrupar os diferentes fatores preliminares em categorias que
serdo apresentadas nas entrevistas em grupo para debate e
validacdo, em forma de roteiro.
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5) Coleta de dados por meio da realizacdo de 3
entrevistas em grupo (Focus Group) e revisdo
dos fatores preliminares identificados nos
objetivos intermediarios 2 e 3, com base nos
resultados observados na realizacdo da
primeira  entrevista em  grupo  com
especialistas.

Desenvolver roteiro para realizagdo dos grupos focais com
base nos fatores preliminares identificados.

Definir o grupo de participantes em cada grupo, assim como
as ferramentas necessarias para contextualizacdo do tema a
ser discutido.

Analisar, por meio dos resultados obtidos no grupo de foco
com especialistas, se os fatores preliminares identificados e
utilizados para o0 desenvolvimento do metamodelo
preliminar sdo ou ndo relevantes, assim como verificar a
possibilidade de inclusdo de novos fatores, objetivando a
construgdo do metamodelo exploratério refinado.

Realizar as entrevistas em grupo a luz de Vergara (2008).

6) Realizar andlise de conteldo, do material
coletado nos grupos de foco, a luz de Bardin
(2010).

Realizar a transcricdo das discussfes em grupo.

Definir as unidades de andlise, conforme a grade de anélise:
palavra, expressao, frase, paragrafo.

Definir as categorias de andlise considerando a grade mista:
definir preliminarmente as categorias pertinentes ao objetivo
da pesquisa (Fatores), admitindo a inclusdo de eventuais
categorias surgidas durante o processo de analise. Verificar a
necessidade de subdivisdo, inclus@o ou exclusdo de
categorias. Estabelecer, em seguida, o conjunto de
categorias, descrito no metamodelo exploratério refinado
(ap6s entrevistas com especialistas).

Analisar os dados, registrando as categorias tematicas que
surgiram durante as discussdes, 0 contexto nos quais certos
comentérios foram feitos, as recorréncias, bem como as
diferengas de ponto de vista.

Resgatar e confrontar os problemas que suscitaram a
investigagdo com os resultados obtidos e as teorias que
deram suporte & investigacdo.

Verificar nova necessidade de subdivisdo, incluséo ou
exclusdo de categorias, considerando a anélise de conteido
de todos os grupos, e formular a concluséo com a revisdo do
metamodelo exploratério refinado dando origem ao
metamodelo exploratério proposto.

7) Elaborar a concluséo do estudo e apresentar
0 metamodelo exploratério proposto de
aceitacdo e difusdo dos televisores conectados

Elaborar a concluséo do estudo.

Tabela 1: Lista de objetivos intermediarios.

2.3 Condicdes de Contorno da Pesquisa

Tratandose de um estudo exploratorio sobre a difusdo de novas tecnologias de

televisdo, e observando que o tema ainda é pouco explorado no Brasil, verificase a ndo

existéncia de adequado volume disponivel de referéncias bibliograficas nacionais e

intemacionais. Dessa forma, e porser este umestudo de cunho exploratorio, as referéncias




25

utilizadas para comparacdo e analise s&o, em parte, baseadas em estudos, pesquisas de
mercado e matérias jomalisticas realizadas no Brasil e no exterior.

Como ja dito, este estudo pretende evidenciar as novas funcionalidades advindas da
inovacdo, na distribuicdo de contetdos televisivos por meio da tecnologia de transmisséo
de video e audio via Intemet. Sendo assim, este estudo ndo pretende apresentar
funcionalidades especificas da Intemet que estejam ausentes nos televisores conectados
pesquisados ou no atual modelo de TV abertado Brasil.

Observando a grande quantidade de formas de distribuicdo de video e audio via IP,
0 estudo se restringira a analise de televisores conectados, nos quais funcionalidades
existentes na Intemet e acessiveis a qualquer computador sdo adaptadas e disponibilizadas

comdiferentes modelos e sistemas de distribuicéo.

Para melhor exemplificar esse modelo de distribuicdo citada, ao longo do estudo
serdo apresentadas, de forma grafica, exemplos das funcionalidades que serdo estudadas.
Para tal, serdo utilizadas imagens oriundas de um modelo de televisor conectado LG
Infinita (2010), j4 disponivel no mercado brasileiro.

O estudo também sera limitado ao uso dos modelos de aceitacéo tecnologica TAM
(Davis, 1989; Carter e Bélanger, 2005) e de difusdo de inovacbes (Rogers, 1995; Wejnet,
2002). Conforme a literatura estudada, por meio desses modelos, pretende-se identificar os
fatores preliminares que irdo compor a estrutura base para a montagem do metamodelo

exploratorio preliminar de aceitacdo e difuséo de televisores conectados no Brasil.

A partir da realizacdo de entrevistas em grupo de foco (Focus Group) e da andlise
do respectivo conteudo transcrito, objetivase validar os fatores preliminares e,
possivelmente, identificar novos fatores ou remover fatores ndo relevantes (Vergara,
2008).

Por meio dessas entrevistas em grupo, sera possivel avaliar quais funcionalidades
ausentes no modelo de TV aberta Brasileira poderdo ser consideradas ameagas para 0s
radiodifusores Brasileiros. Portanto, a comparacao que serd realizada ao final sera simples,
mencionando-se apenas aquelas funcionalidades néo disponiveis no atual modelo de
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televisdo aberta, de modo a permitir a elaboragdo de uma lista com sugestdes para
adaptacoes.

Para a geracao de elementos base de comparagdo entre 0 modelo atual de TV aberta
e 0s modelos de distribuicdo IP, este estudo se restringira a descricdo das funcionalidades
disponibilizadas pelos radiodifusores da televisdo aberta e outras formas de distribuicdo -
tais como servigos por assinatura a cabo ou satélite.

2.4 Resultados Esperados

Pretende-se, ao final deste estudo, obter informagdes sobre as principais formas de
disponibilizacdo de conteidos de dados, dudio e video, via Intemet, em televisores

conectados, assim como entender melhora demanda pelo consumo destes contetdos.

Uma vez que este estudo pretende explorar e elencar as diferentes possibilidades e
funcionalidades disponiveis nos televisores conectados, e também compara-las a0 modelo
tradicional de transmisséo aberta, sera possivel, a luz dos modelos de aceitacdo e difuséo
de tecnologias, desenvolver uma proposta de metamodelo exploratorio para o estudo dos
fatores relevantes — positiva e negativamente - para a aceitacdo e difusdo de televisores
conectados.

Por meio desse metamodelo, pretende-se identificar os fatores positivos e negativos
para a aceitagdo dessa nova tecnologia e, assim, descrever o conjunto de funcionalidades

mais relevantes, para possivel adaptacéo por parte dos radiodifusores Brasileiros.

Por fim, espera-se que o resultado deste trabalho contribua para o setor de televisdo
brasileiro, em especial aos gestores de tecnologia, pesquisadores, mercado publicitério e

anunciantes, os quais buscam, emnovas midias, oportunidades para novos negocios.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo, serdo apresentadas as principais conceituagdes sobre os diferentes
temas abordados ao longo deste estudo. O foco tedrico associado esta limitado aos
seguintes temas: modelo de neg6cio da TV aberta brasileira, televisdo conectada e modelos

de aceitacdo e difusdo de tecnologia.

3.1 Modelo de Negocics da TV Aberta no Brasil e suas Possibilidades Técnicas

Faz-se necessaria, nesta secdo, uma breve descricdo sobre o modelo de negécios da
TV aberta Brasileira, assim como de suas funcionalidades - ja considerando o modelo de
radiodifuséo recentemente atualizado para as transmissdes de TV digital -, como forma de
permitir um melhor entendimento do leitor face as diferentes funcionalidades, ja
disponibilizadas aos telespectadores brasileiros, relativas aos servicos de entrega de

conteldo via Intemet.

A origem das grandes redes de televisdo aberta data dos anos 1960, sendo as
mesmas alavancadas pelo regime ditatorial no pais, que considerava o setor de
comunicagdo em massa como estratégico conforme Capparelli (1999, p.4):

“As telecomunicagdes estavam entre esses setores estratégicos e foram
fortemente privilegiadas. Durante os primeiros periodos militares, entre
1965 e 1972, foram criadas a Embratel, o Ministério das Comunicacdes e
0 Sistema Telebras, possibilitando a implantacdo de uma sofisticada
infraestrutura de telecomunicaces que ligaria 0s quatro cantos do pais,
inicialmente por uma rede de micro ondas, complementada depois por
satélites nacionais e, mais tarde, também por extensas ligacdes fisicas por
fibras oOticas. Esses investimentos do Sistema Telebras favoreciam, no
campo da comunicacdo de massa, a formacdo de redes de televisdo

nacionais”.

Aindasobre a origemda TV aberta no pais, segundo Soares (2006, p.119-120):

“Apesar de o inicio da radiodifusdo no Brasil ter ocorrido por iniciativa

do antrop6logo e educador Roquete Pinto, um entusiasta das aplicacdes
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educacionais do novo meio, logo os aficionados do rédio buscaram o
patrocinio comercial para as emissoras, como forma de financiamento,
dando inicio a dominéncia do modelo comercial privatista. Poucos anos
depois, houve a instauragdo do governo autoritario surgido do golpe de
1930. No contexto da chamada “era Vargas”, pelo decreto 20.047, de
1931, teve inicio a tradicdo brasileira de 0 governante em exercicio fazer
concessdes de canais de radiodifusdo a aliados ou simpatizantes politicos,
usando os meios de comunicacdo como moeda politica [...]. A televisao,
cujas transmissfes tiveram inicio em 1954, se desenvolveu seguindo o
modelo j& tragado pelo radio, como concessdo a titulo precério outorgada

pelo presidente da Republica”.

Analisando a estruturacdo do modelo de televisdo aberta brasileira; Bolario (2003,
p.35), “No mercado de televisdo, onde o sistema ¢ quase que totalmente privado,
financiado pela publicidade, [...], O resultado € um modelo de televisdo em que a producdo
¢ extremamente centralizada nas cabecas de rede situadas em S0 Paulo e no Rio de
Janeiro, [...], A competitividade intemacional das grandes redes brasileiras, especialmente

a Globo, atesta o sucesso do modelo, [...].”

Em relacdo ao modelo de TV aberta no pais, destacase também a descricdo
realizada por Zuffo (2007, p.4), “A televisdo aberta no Brasil € umverdadeiro instrumento
de coesdo nacional. E a Unica rede de telecomunicagdes, gratuita para o consumidor, com
cobertura nacional praticamente 24 horas ao dia. Segundo o IBGE, mais de 90% dos
brasileiros da area urbana tém acesso a TV. Servicos, gratuitos para o consumidor final,
sdo prestados com razoével nivel de competitividade entre redes nacionais de emissoras,

empregando centenas de milhares de pessoas”.

Esse mesmo autor destaca como principais funcionalidades existentes no modelo de
TV aberta no pais, aléem da difusdo de audio e video, os seguintes aspectos: 1)
portabilidade e mobilidade, que permitem o0 acesso ao contelido, mesmo quando o
telespectador estd em transito, por meio de dispositivos de recepcdo portateis, 2)
interatividade por meio das transmissdes conjuntas de dados, permitindo ao telespectador o
acesso a informagdes adicionais sobre o contetido exibido, assim como permitindo que o

mesmo interaja com os programas (por exemplo: sistema de votacéo e de compras via TV,
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denominado T-commerce), 3) multiprogramacéo, com ofertas de diferentes contetidos pela
mesma emissora, 4) qualidade de &udio e video, com maior fidelidade de som e qualidade

de imagem emalta definicéo.

Observando, entdo, as diferentes funcionalidades existentes na TV aberta Brasileira,
comseu Viés gratuito para a populacdo, e analisando seu modelo de negdcios baseado em
receita com verbas publicitarias, torna-se possivel avaliar se estas funcionalidades poderéo
ser disponibilizadas via esses televisores conectados e, assim, identificar quais
funcionalidades poderdo ser acrescidas ou adaptadas, com vistas a sustentabilidade do
modelo comercial existente.

3.2 Televisdo Conectada

A alta penetracdo da oferta de servigos de banda larga no Brasil estd tomando
possivel o enriquecimento de midias distribuidas em larga escala via Intemet. Observa-se
na literatura cientifica (Bethlehem, 2000; Albuquerque et al., 2006; X. Li et al.,1999) a
existéncia de dois modelos de distribuicdo de conteldos alternativos ao modelo de TV
aberta existente: os televisores conectados e o IPTV. Foco central deste estudo, os
televisores conectados possuem caracteristicas diferentes de outro modelo observado na
literatura, denominado IPTV, ou TV via IP. Ambos possuem tipos de servigos distintos, se
assemelhando, apenas, a forma pela qual a transmissdo de seus conteudos, via protocolo
IP, é realizada.

Segundo Bethlehem (2000), a implantacdo da infraestrutura de redes digitais abrira
as portas para que as operadoras de telecomunicacbes e operadoras de TV passem a
oferecer servigcos convergentes que incluem o acesso a Intemet de banda larga e TV
baseada em IP para prover entretenimento. A TV (ou video) sobre IP é uma solugdo de
transmissao que possui uma ampla variedade de aplicagdes, e que pode ser implantado em
redes digitais de banda larga, tais como ADSL, VDSL, fibras, LMDS e LANs sem fio. A
TV sobre IP estd sendo utilizada nas seguintes aplicagdes: TV na sala de estar (em vez de
TV a cabo), Catch-up TV, gravadores de videos digitais, TV interativa e TV para
computadores.
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Observando a literatura, verifica-se que ndo ha uma clara distincdo entre o conceito
de televisdo conectada a Intemet e o conceito de IPTV. Segundo Bethlehem (2000), o IPTV
é ofertado como forma de servigos, por meio de assinaturas poruma operadora de TV paga
ou telefonia, podendo transmitir entre 50 e 150 canais de televisdo em uma rede IP. Nesse
modelo, o contetdo principal é transmitido a partir de servidores centrais da operadora,
sendo distribuido pelas suas diversas ramificacdes de repetidores regionais, chegando
assim até a ultima milha, ou seja, ao usuario. Nessas repetidoras regionais, equipamentos
complementares poderdo inserir contelidos locais, direcionados para areas ou Qrupos
especificos de usuarios.

Porém, segundo Albuquerque et al. (2006), o IPTV comercial € baseado em uma
arquitetura IP privada, faz uso de técnicas de transmissdo para multipontos simulténeos e
objetiva fomecerum servigo com qualidade equivalente ao prestado pela TV convencional.
No entanto, o IPTV comercial possui abrangéncia limitada, de acordo com o alcance da
rede privada. Em contrapartida, outras iniciativas vém sendo propostas visando fornecer
um servico de alcance global e utilizando a infraestrutura da Intemet. Nota-se, portanto,
um vies na busca por altemativas para a transmissdo desses contetidos via Intemet, uma
vez que a infraestrutura de banda larga disponivel no Brasil ainda estaria longe da ideal
para a oferta do IPTV.

Dessa forma, verifica-se que o modelo de IPTV ndo conseguiu, até 0 momento
desta pesquisa, se estabelecer comercialmente, por conta de aspectos técnicos e da
viabilidade econdmica dos projetos. A TV conectada seria entdo, a alternativa gratuita,
com menor complexidade técnica de infraestrutura, e integrada ja nos televisores, quando
comparada ao IPTV, no entanto, sem a mesma qualidade de entrega de contelido existente
no modelo IPTV.

Portanto, a distribuicdo de conteldos via Intemet para os televisores conectados,
sem a necessidade de infraestrutura de banda larga proprietaria e dedicada, como verifica-
se no caso do IPTV (onde existe necessidade de adequacdo de equipamentos e nas redes
das operadoras para sua oferta, assim como novos equipamentos dedicados na casa do
consumidor), seria 0 modelo que prevaleceria na atualidade, uma vez que esta se daria por
meio de tecnologia simplificada de distribuicdo multiponto, conforme sugere X. Li et
al.(1999, p.46):
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“A distribuicdo de video em tempo real é um componente importante de
muitas correntes e aplicagdes emergentes da Internet, tais como a
videoconferéncia, o ensino a distancia, a apresentacdo remota e de oferta
de videos sob demanda. Melhorias na infraestrutura de entrega na rede e
no sistema aumentam o poder de processamento final como forma de
viabilizar tais aplicagdes. A distribuicdo de video através da Internet
requer mecanismos para a entrega de dados com capacidade de acomodar

0s requisitos de tempo real do video digital”.

Desta forma, com base na literatura pesquisada, é possivel construir a conceituacdo
para os televisores conectados, qual segue: televisores com conexdo a Intemet que
permitem ao telespectador, ndo somente assistir ao contetdo provido pelas tradicionais
emissoras de televisdo, como, também, ter acesso a funcionalidades disponibilizadas por
meio de sua conexao ja existente a Intemet, possibilitando assim assistir filmes gratuitos e
em locadoras virtuais, na hora em que for mais conveniente ao usuario, ter acesso a
informagdes interativas sobre a programagéo que esta sendo assistida, informagdes sobre a
previsdo do tempo e condicbes de transito, utilizar ferramentas sociais ja existentes na
Internet, como por exemplo o Facebook e o Twitter.

O conteudo disponibilizado nos televisores conectados € de acesso gratuito e pago,
possibilitando futuramente uma adaptacdo para modelos de assinatura de conteldos,
semelhante ao visto nas redes de IPTV.

3.3 Mocklos de Aceitacdo e Difusdo de Tecnologia.

3.3.1 Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica

Na busca por desenvolver um modelo que permitisse entender os principais fatores
que influenciam os individuos a aceitar o uso de novas tecnologias, Davis (1989), baseado
em estudos sobre autoeficiéncia, comportamentos relacionados as decisfes contingenciais
e adocdo de inovagdo, identificou os fatores “utilidade percebida” e “facilidade de
utilizacdo percebida’” como antecedentes da aceitagdo de novas tecnologias.
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Em diversos casos, a implantagdo de uma nova tecnologia ou a substituicdo de uma
tecnologia pode envolver um montante considerdavel de investimentos. Para que o
dispéndio ocasionado por esses eventos ndo seja em vao, fazse necessario compreender
quais elementos influenciam a aceitacdo da nova tecnologia adotada (Venkatesh; Davss,
2000), sendo esta a razdo para escolha desta teoria no processo de desenvolvimento do

modelo de adog&o para novas tecnologias de televiséo.

O modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), originou-
se de um contrato realizado entre a IBM do Canada e o Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), nos meados dos anos 1980, com vistas a avaliar o potencial de
mercado para o desenvolvimento de novos produtos da IBM, considerando os fatores
determinantes da aceitagdo dos mesmos, por seus potenciais usuarios. E possivel observar
na literatura, a ampla utilizacdo do TAM como forma de estudar a aceitacdo de uma
tecnologia por parte do usuario.

Sendo assim, Davis (1989) propos o0 modelo TAM, com o objetivo de identificar o
que leva o usuario a aceitar ou rejeitar uma nova tecnologia, visando alcancar uma
melhoria no processo de aceitagdo. Nesse mesmo estudo, Davis (1989) conduziu uma
pesquisa entre 112 usuarios da IBM e mais 40 estudantes de MBA da Universidade de
Boston, em relagdo a aceitacdo do uso de uma ferramenta de edi¢do de textos. A partir
dessa pesquisa, Davis (1989) constatou que a utilidade percebida na utilizagdo da
ferramenta estudada teve maior impacto na aceitagdo da tecnologia, em comparacgdo com a
facilidade de uso percebida pelos usuarios.

Segundo Silva e Dias (2007), o modelo TAM foi projetado com o objetivo de
compreender a relagdo causal entre variaveis externas de aceitacdo dos usuarios e 0 uso
real do computador, buscando assim entender melhor o comportamento dos usuérios por
meio do conhecimento da utilidade e da sua facilidade de uso percebida. Para Davis
(1989), as pessoas tendem ou ndo a utilizar determinada tecnologia, se identificarem nas
mesmas uma possibilidade de melhorar seu desempenho em suas atividades. Entretanto,
mesmo gue a tecnologia proposta seja percebida como Gtil, sua deciséo pelo uso dependera
de outro fator - a facilidade de uso. Caso esta seja percebida como conplexa, o usuario,

por mais que entenda a tecnologia como Util, tendera a ndo utiliza-la.
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O TAM tem sido utilizado na avaliacdo da adocgdo, por parte dos usuérios, de
sistemas de e-commerce (Geffen & Straub, 2000; Moon & Kim, 2001; Gefen et al., 2003;
Paviou, 2003 apud Carter & Bélanger, 2005).

O modelo TAM foi desenvolvido com base na teoria da acéo racional (TRA) de
Ajzen e Fishbein (1972).

O exposto na Figura 2 abaixo demonstra graficamente o modelo TAM de Davis (1989).

Percepgio deutilidade da
tecnologia

:

Percepgio de facilidade de |

Intencio comportamental ‘ e
e v .. e Utilizacdo datecnologis arual
para utilizagdo da tecnclogia |

uso da tecnologia

Figura 2: Modelo de aceitagdo tecnologica (Davis, 1989).

Segundo Davis (1989), a percepc¢ao de facilidade de uso da tecnologia precede a
percepcdo de utilidade da tecnologia, porgue quanto mais facil sua utilizagdo, maior serd a
percepcdo de utilidade por parte do usuario. Considerando estas caracteristicas, apresenta-
se 0s seguintes fatores preliminares abaixo paraos televisores conectados (Davis, 1989):

e Fator genérico um (F1): A percepcdo de facilidade de uso do televisor
conectado esta positivamente relacionada a sua inteng¢éo de uso.
e Fator genérico dois (F2): A percepcdo de utilidade do televisor conectado

esta positivamente relacionada a sua intencéo de uso.

3.32 Modelo de Difuséo de Inovacoes

Conforme ja citado anteriormente neste estudo, 0 modelo de difusdo de inovacdes
(DOI - Diffusion of Innovations) de Rogers (1995) € outro modelo popular utilizado em
sistemas de informacéo para explicar a adogdo de novas tecnologias. Rogers (1995) define

a difusdo como o processo pelo qual uma inovagdo € comunicada aos membros da
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sociedade, por meio de determinados canais e no tempo (Rogers, 1995), sendo a inovagéo
uma idéia ou umobjeto compreendido como algo novo.

Estudiosos de difuséo de inovagdes tém reconhecido que a decisdo de umindividuo
sobre uma inovacgao ndo é um ato instantaneo. Pelo contrario, € um processo que ocorre ao
longo do tempo e consiste de uma série de agdes diferentes (Rogers, 1995). O processo
decisdrio acerca de uma inovacéo, proposto por Rogers (1995) consiste em cinco estagios:

1) Conhecimento - a pessoa toma conhecimento de uma inovacdo e tem
alguma idéia de como ela funciona;

2) Persuasdo - a pessoa forma uma atitude favoravel ou desfavoravel para com
a inovagéo;

3) Deciséo - a pessoa se engaja em atividades que levem a uma escola para
aprovar ou rejeitar a inovagéo;

4) Implementacéo — a pessoa inicia 0 uso da inovagao;

5) Confirmagédo — a pessoa avalia os resultados de sua deciséo pela adogdo da

inovacéo.

Ainda segundo Rogers (1995), a adocdo é a decisdo por utilizar completamente
uma inovacdo, sendo esta a acdo melhor compreendida pelo usuario. Rejei¢do é a deciséo
de ndo adotar uma inovacdo. O estigio de decisdo, no processo acima descrito, ocorre
quando o individuo empenha atividades que levardo a sua escolha por adotar ou rejeitar
uma inovagao.

Rogers (1995) identifica no processo de adocdo cinco caracteristicas percebidas
acerca de uma inovagdo: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,
experimentacéo e observacéo.

A vantagem relativa segue o conceito de que "uma inovagdo € percebida como
sendo melhor do que a idéia que prevalece” (Rogers, 1995, p. 229). Em outras palavras,
esta caracteristica considera as vantagens e beneficios da inovacdo, tais cono beneficios
econdmicos, sociais e assim por diante, quando, por exemplo, os individuos avaliam os
custos e beneficios de adotar determinada inovacdo. Assim, baseandose em Rogers
(1995), pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:
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e Fator genérico trés (F3): “A vantagem relativa do televisor conectado, como
percebida pelos membros de um sistema social, estd positivamente
relacionada coma suataxa de adocéo” (Rogers, 1995, p. 249).

Compatibilidade é o "grau no qual uma inovagao é percebida como consistente com
os valores existentes, experiéncias passadas, e a necessidade dos potenciais adotantes”
(Rogers, 1995, p. 240). Assim, baseando-se em Rogers (1995), pode-se elaborar o seguinte
fator preliminar de pesquisa:

e Fator genérico quatro (F4): “A compatibilidade do televisor conectado,
como percebida pelos membros de um sistema social, esta positivamente
relacionada coma suataxa de adocéo” (Rogers, 1995, p. 249).

Complexidade - que pode ser comparada com o constructo facilidade de uso
percebida no modelo TAM - é o “grau no qual uma inovacéo € vista pelo potencial
adotante como sendo relativamente dificil de utilizar ou entender” (Rogers, 1995, p. 257).
O ponto central neste conceito é a relacéo entre o adotante e o grau de complexidade ou
simplicidade da inovagéo.

Comparado com a vantagem relativa e a compatibilidade, a complexidade esta
negativamente associada com a adogdo, de modo que quanto maior a complexidade
percebida, menor a probabilidade de uma inovagdo ser adotada. Assim, baseando-se em

Rogers (1995), podese elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator genérico cinco (F5): “A complexidade do televisor conectado, como
percebida pelos membros de um sistema social, esta negativamente

relacionada coma suataxa de ado¢éo” (Rogers, 1995, p. 257).

As duas ultimas caracteristicas da inovagao referem-se a capacidade do adotante em
potencial em experimentar (experimentacéo) ou observar a inovagdo (observagao), as quais
estdo associadas positivamente com a sua adogéo.
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Com a experimentacdo, “uma inovagdo pode ser experimentada numa base
limitada” (Rogers, 1995, p. 258). Isso permite que o0 adotante em potencial possa atribuir
um significado pessoal a inovagdo. Ja a observacéo ¢ o conceito de que “os resultados de
uma inovagao sdo visiveis aos outros” (Rogers, 1995, p. 258). Nas entrevistas de grupo que
serdo realizadas mais a frente, serdo utilizados esses conceitos para permitir que oS
entrevistados possam experimentar e observar a tecnologia emestudo e, assim, demonstrar
suas opinides sobre a possibilidade e interesse nos televisores conectados.

Assim, baseando-se em Rogers (1995), podese elaborar os seguintes fatores
preliminares de pesquisa:

e Fator genérico seis (F6): “A experimentacdo do televisor conectado, como
percebida pelos membros de um sistema social, esta positivamente
relacionada coma suataxa de adocéo” (Rogers, 1995, p. 258).

e Fator genérico sete (F7): “A observacdo do televisor conectado, como
percebida pelos membros de um sistema social, estd positivamente

relacionada coma suataxa de adogédo” (Rogers, 1995, p. 258).

3.4 Possibilidades e Funcionalidades da Televisdo Conectada

Nesta secdo, serd analisada a literatura existente - em busca da identificacdo das
possibilidades e funcionalidades — em conjunto com matérias jomalisticas e produtos ja

disponiveis no mercado Brasileiro.

E notério que os telespectadores do atual modelo de televisio aberta estdo
acostumados a atuar de forma passiva frente aos aparelhos de TV. Porém, com a chegada
da Intemet e a reducdo de custo dos computadores e do acesso a banda larga, novos
modelos de negdcio e novas funcionalidades passarama ser disponibilizadas.

Atualmente, o conteldo de video trafegado na Intemet representa 40% de todo o
trafego mundial de dados e, de acordo com as previsbes da Cisco (2010), e quadruplicara
até 2014, quando representard 91% de todo trafego existente. Para melhor ilustrar, um
Unico usuario da Intemet demoraria 72 milhGes de anos para conseguir assistir a todo
conteldo de video existente hoje na Intemet. Além disto, paginas de videos gratuitos e
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pagos sob demanda, como o YouTube e servigos de aluguel de video via Internet, como o
Hulu e o NetFlix, estdo aos poucos extinguindo o modelo de negécio de locadoras fisicas

existentes.

Por se tratar de um tema bastante novo, foram encontradas poucas referéncias
académicas até 0 momento que possam embasar este estudo. Assim, por se tratar de uma
pesquisa de cunho exploratorio, os artigos cientificos pesquisados ao longo deste estudo
serdo complementados com pesquisas intemacionais e matérias de revistas relevantes sobre
0 setor.

Para melhor entendimento do leitor, serdo citadas a seguir as funcionalidades
ofertadas nos televisores conectados, utilizando como base a lista de funcionalidades
observadas no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010). Essa lista de
funcionalidades complementara o metamodelo exploratério preliminar com o objetivo de

identificar as funcionalidades mais relevantes para aadocéo da TV conectada.

Para ilustrar tais funcionalidades, serdo apresentadas, abaixo, imagens referentes a
cada funcdo observada no televisor conectado utilizado como base neste estudo (Infinita,
2010) e demais fontes disponiveis citadas a seguir.

As Figuras 3 e 4 apresentam, respectivamente, a tela principal ofertada aos usuarios
do televisor conectado para a selecdo de funcionalidades na TV conectada.

o Saraiva || tErraty TuoL
wideo rtore + orems sosies

Figura 3: Menu principal de funcionalidades disponivel ao usuario — Parte 1 (Infinita, 2010).
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Figura 4: Menu principal de funcionalidades disponivel ao usuario — Parte 2 (Infinita, 2010).

As figuras 5, 6, 7 e 8 apresentam as diferentes opgGes de locadora virtual, catchup
TV e pesquisa de filmes disponiveis. A interface para acesso a acervos de videos antigos
segue a interface de navegacdo semelhante aestas imagens.

__ k=3

terra

Figura 6: Exemplo de funcionalidade de video sob demanda, catchup TV e locadora virtual (Infinita, 2010).
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Figura 8: Exemplo de funcionalidade de video sob demanda, catchup TV e locadora virtual (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),

pode-se elaborar os seguintes fatores preliminares de pesquisa:

e Fator especifico oito (F8): “A funcionalidade de acesso a video sob
demanda, catchup TV e locadora virtual do televisor conectado esta
positivamente associada a suataxa de adogdo”.

e Fator especifico nove (F9): “A funcionalidade de acesso a acervos de videos
antigos do televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa de
adocéo”.

e Fator especifico dez (F10): “A funcionalidade de montagem da propria
programacdo do televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa

de adocéo”.
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As Figuras 9 e 10 apresentam as interfaces de acesso as redes sociais, neste caso
exemplificadas por meio da tela de entrada do Twitter (ver Figura 9) e Facebook (ver
Figura 10). Cabe explicitar que tais funcionalidades estdo disponiveis sem qualquer

associacdo com o contetdo televisivo disponibilizado no televisor conectado a Intemet ou
das transmissoes locais advindas dos canais de TV tradicionais.

Entrar no Twitter!

Desoubra 6 que acontece am qualqusr
lugar no mundo a qualquer mameis
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Figura 9: Acesso a funcionalidade de rede social Twitter (Infinita, 2010).
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Figura 10: Acesso a funcionalidade de rede social Facebook (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico onze (F11): “A funcionalidade de acesso a redes sociais do
televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa de adogao ™.
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Por meio dos televisores conectados, é possivel ter acesso a diversos contelidos
musicais, como exemplificado na Figura 11, por meio da funcionalidade de acesso a radios

disponiveis via Intemet.

0‘-’ . w..-l. Vo y P

Figura 11: Acesso a musicas no televisor conectado (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),

pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico doze (F12): “A funcionalidade de acesso a musicas do
televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa de adogao™.

Como os televisores estardo conectados a Intemet, abrese a possibilidade de
utilizacdo de ferramentas de comunicagéo, tais como salas de bate-papo e programas de
conversagdo por texto, voz e imagem. Como exemplo, pode-se citar a funcionalidade da
ferramenta Skype para comunicagdo de texto, audio e video (ver Figura 12).

Figura 12: Acesso aos meios de comunicagdo na TV Samsung como o Skype (Skype, 2011).
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Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico treze (F13): “A funcionalidade de acesso a meios de
comunicagdo do televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa
de adocéo”.

E possivel editar, visualizar e compartilhar fotos digitais por meio de aplicativos da
TV conectada, como, por exemplo, o Picasa (ver Figura 13).

Figura 13: Visualizagdo de fotos na tela da TV pela funcionalidade Picasa (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico quatorze (F14): “A funcionalidade de edicdo e visualizagdo

de fotos do televisor conectado estd positivamente associada a sua taxa de
adocéo”.

O acesso a previsdo do tempo na tela da televisdo é viabilizado na TV conectada
por meio da funcionalidade AccuWeather.com, conforme mostrado na Figura 14.
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Figura 14: Acesso a previsdo do tempo natela da TV pela funcionalidade AccuW eather Channel (Infinita,

2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico quinze (F15): “A funcionalidade de acesso a previsdo do
tempo do televisor conectado estd positivamente associada a sua taxa de
adocéo”.

Os videos acessiveis nos computadores por meio de paginas na Intemet, como o
YouTube e Vimeo, também podem ser visualizados nestes tipos de televisores conectados.
Na figura 15, apresenta-se um exemplo da funcionalidade para acesso de videos
disponiveis no YouTube.

Figura 15: Acesso a videos da Internet no YouTube (Infinita, 2010).
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Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico dezesseis (F16): “A funcionalidade de acesso a videos da
Internet do televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa de

adocao”.

Assim como na Intemet, os principais portais de noticias e entretenimento, tais
como iG e UOL estéo disponiveis nos televisores conectados (ver Figuras 16 e 17).

Figura 16: Acesso a portais de noticia e entretenimento da Internet — UOL (Infinita, 2010).

™
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Figura 17: Acesso a portais de noticia e entretenimento da Internet — iG (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:
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o Fator especifico dezessete (F17): “A funcionalidade de acesso a portais de
noticias e entretenimento do televisor conectado esta positivamente

associada a sua taxa de adocdo”.

Conforme demonstrado na figura 18, jogos disponiveis em portais de jogos na

Internet também podem ser acessados nos televisores conectados.

Figura 18: Acesso a portais de jogos da Internet (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico demito (F18): “A funcionalidade de acesso a portais de
jogos da Intemet do televisor conectado esta positivamente associada a sua
taxa de adocéo™.

No exemplo da Figura 19, verifica<se o guia de programacgdo ja disponivel aos
assinantes da operadora de TV por assinatura Sky Brasil. O guia semanal de programagio
podera ser acessado nesses televisores conectados, informando assim a programacgao dos

canais de TV convencionais.



46
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Figura 19: Acesso ao guia semanal de programacdo (Sky, 2011).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico dezenove (F19): “A funcionalidade de acesso ao guia
semanal de programacdo da TV do televisor conectado esta positivamente
associada a sua taxa de adocdo”.

Nas Figuras 20 e 21, € possivel visualizar a funcionalidade de pesquisa em mapas,
como por exemplo via a ferramenta ja disponivel na Intemet denominada Google Maps.
Tal funcionalidade interativa, associada a um contetdo jomalistico televisivo, torna-se uma
poderosa ferramenta de informacéo complementar.

@ R. Lapes Quintas, 303 - Jardim Bo
" Rio de Janeiro, 22460-010, Brazi

.ﬂtmwuumm—uu

Figura 20: Acesso ao Google Maps (Infinita, 2010).



47

Figura 21: Acesso ao Google Maps (Infinita, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico vinte (F20): “A funcionalidade de acesso a interatividade
com a programagdo da TV do televisor conectado esta positivamente
associada a sua taxa de adocédo”.

A Figura 22 demonstra uma solucdo de entrega de conteddo educacional online
para televisores. Este tipo de solugdo ja é ofertado em diversas plataformas, como, por
exemplo, a Intemet e servicos de TV por assinatura. Tal solu¢do é denominada de T-
Leaming quando exibida em aparelhos de televiséo.

[& mulacho Interativa |

—————————
Lista de Conceiton
Teste so
conhacimantos

Figura 22: Modelo Amadeus TV de entrega de contetdo educacional em televisores (Monteiro, Prota, Gomes

e Souza, 2009).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:
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e Fator especifico vinte e um (F21): “A funcionalidade de acesso a contetdo
educacional do televisor conectado esta positivamente associada a sua taxa

de adogao”.

Foi verificado que a oferta de compras via Intemet jA se encontra bastante
difundida. Quando disponivel nateleviséo, esta pratica é denominada T-commerce. As TVs
conectadas possuem capacidade para oferecer uma melhor usabilidade e riqueza de
detalhes sobre os produtos em oferta, dada a sua natural conexéo a Intemet. As Figuras 23,
24, 25 e 26 apresentam um modelo conceitual desse tipo de aplicacdo (Ghishi, Lopes e
Siqueira, 2010).

Brava Tcommes rrw

e Qe

Figura 23: Modelo conceitual de T-commerce (Ghishi, Lopes e Siqueira, 2010).
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Figura 24: Modelo conceitual de T-commerce (Ghishi, Lopes e Siqueira, 2010).

Figura 25: Modelo conceitual de T-commerce (Ghishi, Lopes e Siqueira, 2010).
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Figura 26: Modelo conceitual de T-commerce (Ghishi, Lopes e Siqueira, 2010).

Assim, baseando-se no televisor da marca LG, modelo Infinita (Infinita, 2010),
pode-se elaborar o seguinte fator preliminar de pesquisa:

e Fator especifico vinte e dois (F22): “A funcionalidade de compras online do
televisor conectado esta positivamente associada & sua taxa de adog@o”.

Observando tais funcionalidades e caracteristicas citadas da TV conectada acima,
foi possivel listar os fatores preliminares especificos de pesquisa. Cada um desses fatores
permitira ao pesquisador entender melhor a preferéncia predominante no universo de
entrevistados, utilizando-se para isso, do método de anéalise de conteddo (Bardin, 2010),
detalhada no Capitulo 4.

Com este conjunto de fatores preliminares, toma-se viavel ndo somente efetuar o
estudo sobre preferéncias de funcionalidades com entrevistados em grupos de foco como,
também, listar e priorizar as funcionalidades em funcéo das descobertas realizadas na
andlise do contelido gerado. Ao final, pretende-se apresentar uma lista com sugestdes de
melhoria e atuacdo, utilizando como base os resultados obtidos, como um guia de

adaptacéo para o setor.

3.5 Metamodelo Exploratério de Pesquisa

Nesta secdo, apresentaremos um diagrama com o metamodelo exploratdrio
preliminar concebido a partir da revisdo bibliografica estudada. Este metamodelo sera
reavaliado apds as observacBes oriundas da andlise de contelido aplicadas aos resultados

dos grupos de foco.
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Com base nos fatores preliminares desenvolvidos a partir da literatura revisada
neste estudo sobre 0 modelo TAM de Davis (1989) e 0 modelo DOI de Rogers (1995),

assim como das possibilidades e funcionalidades existentes nos televisores conectados, foi

desenvolvido o metamodelo exploratorio preliminar para o estudo sobre aceitacéo e

difusdo dos televisores conectados no Brasil, conforme Figura 27. Chama-se este

metamodelo exploratério preliminar, pois se entende que 0 mesmo sera revisado mais a

frente, apos a realizacdo da primeira entrevista de grupo com especialistas do setor

(Vergara, 2004).
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Figura 27: Metamodelo exploratdrio preliminar de pesquisa sobre ado¢éo e difusdo da TV conectada no

Brasil.
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3.5.2 Fatores Relevantes Preliminares de Pesquisa

Conforme dito anteriormente, nesta secdo, serd apresentado um diagrama com 0s
fatores relevantes preliminares de pesquisa concebidas (Figura 28) a partir do referencial
tedrico estudado e do metamodelo exploratério preliminar desenvolvido (Figura 27). Esses
fatores preliminares serdo reavaliados ap6s a realizagdo da andlise de contetdo obtidas nas
entrevistas em grupos focais e revisdo do metamodelo exploratério preliminar apresentado.
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Figura 28: Fatores relevantes preliminares de pesquisa.
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4. METODOLOGIA

Sera apresentada neste capitulo a metodologia de pesquisa utilizada para atingir o
objetivo final proposto neste estudo. Serdo, portanto, apresentados e descritos os métodos
de pesquisa utilizados, as limitacGes desse método, a forma de coleta de dados utilizada,
assim como o detalhamento sobre o universo de entrevistados.

4.1 Apresentacdo e Descri¢do do Método

Este trabalho ird seguir a taxonomia apresentada por Vergara (2004), que qualifica
a pesquisaemrelacéo adois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a metodologia usada neste estudo serd qualitativa de carater
exploratorio-descritivo. Exploratdrio, pois apesar da grande penetracdo da Internet e da
televisdo no pais, existe pouco conhecimento em relacdo a oferta de conteudo televisivo
via Intemet para televisores conectados. Descritivo, porque se pretende apresentar o0s
fatores associados a intencéo de uso de determinada tecnologia de televisdo, por meio de
um metamodelo exploratério construido a luz de modelos de difusdo e aceitagdo de
tecnologias.

Quanto aos meios, a pesquisa sera exploratoria, bibliografica e de campo.
Exploratéria e bibliografica, pois se pretende descobrir e descrever as funcionalidades
presentes na nova tecnologia de transmissdo de conteldos televisivos via Intemet,
disponiveis nos televisores conectados e, em seguida, sugerir a adaptacdo das
funcionalidades disponiveis a luz do modelo atual de TV aberta que sera descrito. Também
é desejado, por meio de pesquisa bibliografica, descrever os modelos de aceitacdo e
difuséo de tecnologia. Adicionalmente, a pesquisa serd de campo, pois serdo coletados em
trés grupos focais os dados primarios para a avaliagdo do metamodelo exploratério
preliminar desenvolvido, assim como pesquisadas as funcionalidades existentes nos

televisores conectados disponiveis no mercado brasileiro.
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4.2 Universo

O universo escolhido para a pesquisa de campo sera composto por trés grupos com
no minimo seis e no Maximo sete participantes cada, seguindo o raciocinio de Morgan
(1997) apud Vergara (2008). Segundo estes autores, em geral de trés a cinco grupos séo

suficientes, pois um niimero maior raramente gera novidades a pesquisa.

Quanto ao nimero de participantes por grupo, estes mesmos autores recomendam
entre seis e dez participantes, pois com menos de seis participantes, se toma dificil manter
a discussdo ativa, e com mais de dezse toma dificil o gerenciamento da discusséo.

4.3 Coleta e Andlise de Contetido

Estasecdo abordard a forma como a pesquisa realizara a coleta de dados que serdo
obtidos nos grupos de foco e como se dara a andlise de contetdo do resultado gerado
nestes grupos.

4.31 Grupos de Foco

A pesquisa de campo apresentada neste estudo foi realizada por meio de grupos de
foco, onde o0 pesquisador manteve certo distanciamento do grupo e da situagéo estudada.
Segundo Vergara (2008), grupo de foco (Focus Group) é um método para coleta de dados
onde séo realizadas entrevistas em grupos, que sdo conduzidas por um moderador. O
objetivo deste método € a discussdo de umtdpico especifico, no caso os fatores associados

a intenc&o de uso da inovacgdo estudada, denominada TV conectada.

A escolha da abordagem de grupo focal foi a escolhida, uma vez que este método
permite que seja apresentada, de uma sé vez e para um numero relativamente grande de
entrevistados, a conceituagdo da tecnologia e suas funcionalidades existentes, permitindo,
assim, um nivelamento de conhecimento entre os participantes, antes que seja iniciada a
entrevista.
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Com vistas a auxiliar o processo de analise de conteldo, preparouse um
questionario para preenchimento pelos entrevistados, previamente a realizacdo das
entrevistas (Anexo 3). Este questionario visa identificar hébitos e costumes dos
entrevistados antes da apresentacdo da inovacdo “TV conectada”. Dessa forma, toma-=se
possivel conhecer o perfil dos entrevistados e direcionar o roteiro das entrevistas de acordo
com os habitos e costumes observados por meio das respostas aos questionarios.

Ao inicio da entrevista, o moderador realizou uma apresentacdo do televisor
conectado (Infinita, 2010), o que nivelou o entendimento, entre os entrevistados, da
inovagdo, assim como uma imediata percepcdo do nivel de interesse na adocdo, ao longo

das discussdes realizadas nos grupos.

Durante a entrevista em grupo, foram apresentadas as diferentes funcionalidades
disponiveis associadas ao método de entrega de contelidos televisivos via TV conectada.
Questdes previamente elaboradas, a serem discutidas pelos participantes como forma de
roteiro da investigagdo, foram apresentadas no decorrer da entrevista. O entrevistador
exerceu um envolvimento moderado, tomando possivel agregar novos questionamentos,

conforme o andamento da discusséo.

Ao longo das entrevistas, a observagao das discussdes sobre as funcionalidades em
grupo permitiram ao moderador coletar dados complementares, com vistas a um maior
entendimento das opiniGes dos entrevistados, assim como também identificar supostas

corregdes necessarias no roteiro de entrevista ao longo do processo.

Foi possivel, também, por meio deste método, gravar as discussdes - mediante
aprovacéo de seus participantes - para, em seguida, seu contetdo ser transcrito e analisado

a luz da analise de conteido proposta por Bardin (2010).

Segundo Vergara (2008), as caracteristicas principais do método de grupo de foco,
e que foram determinantes na sua escoha pelo autor para este estudo, sdo: permitir a
identificacdo de fatores para investigacdo; auxliar a construcdo de outros instrumentos de

coleta de dados; provocar idéias novas nos participantes, enriquecendo a discusséo; e
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permitir gerar idéias para aprimoramento de produtos e desenvolvimento de novos
produtos.
432 ARealizagédo das Entrevistas em Grupos de Foco

Apos a revisdo da literatura acerca do procedimento completo utilizado neste
estudo para a realizacdo de entrevistas emgrupo a luz de Vergara (2008), o autor preparou
umroteiro de entrevistas como forma de guiar as discussOes realizadas pelos entrevistados.
Este roteiro utilizado inicialmente com a entrevista dos especialistas, considerou como
base 0 metamodelo exploratdrio preliminar desenvolvido neste estudo na se¢éo 3.5.1.

Esse roteiro contermmplou uma lista de temas correlacionados coma literatura sobre o
modelo TAM de aceitacdo de novas tecnologias (Davis, 1989), 0 modelo DOI de difuséo
de inovagdes (Rogers, 1995) e a lista das principais funcionalidades existentes no mundo
em televisores conectados, conforme se¢do 3.4. O roteiro inicial, antes de passar por uma
revisdo antes e ap0s a entrevista com os especialistas, encontra-se nos Anexos 1 e 2 deste
estudo.

O primeiro grupo foi formado por dez especialistas (Grupo de foco A —
Especialistas) do setor de tecnologia de televisdo, que trabalham em uma grande empresa
de radiodifusdo brasileira, seguindo a sugestdo de Vergara (2008) que recomenda a
realizacédo do primeiro grupo de foco com especialistas, como forma de permitir uma
avaliacdo sobre a existéncia de necessidade de correcBes no roteiro e identificacdo de
fatores ndo previstos no metamodelo exploratdrio preliminar desenvolvido.

Em seguida, foi definido o local para a realizagdo da entrevista com os
especialistas. O local escolhido foi uma das salas de reunido na propria empresa onde 0s
entrevistados especialistas trabalham, a qual possuia toda a infraestrutura necessaria para a
realizacdo do grupo de foco, tal como ponto de acesso a Intemet, mesas e cadeiras
dispostas de forma a permitir que todos observassem a demonstracdo do aparelho e
interagissem entre si e com o moderador.

Nessa primeira entrevista, foi escolhida como moderadora do grupo uma
profissional também do setor, que trabalha na empresa onde a entrevista fora realizada. O
motivo para a escolha desta profissional foi a capacidade e experiéncia da mesma em
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moderar diversos foruns nacionais e internacionais, além de sua lideranca no
desenvolvimento de estudos acerca de novas tecnologias de televiséo.

Definido o local e a moderadora do primeiro grupo, 0 autor apresentou o roteiro
para as entrevistas, sendo este validado por esta moderadora para uso na entrevista em

grupo.

Em seguida, os entrevistados foram selecionados e os convites enviados. O critério
para essaselecdo foram, aléem da disponibilidade que fora verificada diretamente com cada
um dos convidados, o seu grau de envolvimento com o tema. Dessa forma, foi possivel
realizar o primeiro grupo comespecialistas comidades que variavam de 22 a 50 anos, com
graus de envolvimento no tema, variando do mais superficial ao mais especialista na

empresa.

Esses especialistas entrevistados foram responsaveis nao so por gerar amostras, mas
também por permitir que o autor avaliasse a existéncia de fatores ndo previstos no
metamodelo exploratério preliminar desenvolvido. A organizagdo dos entrevistados do
primeiro grupo se seguiu conforme Anexo 4.

Desta forma, foi observada na realizacéo do grupo de foco inicial com especialistas,
a possibilidade de integrar fatores observados que possuiam semelhangas, o que permitiu
que o metamodelo exploratdrio preliminar desenvolvido fosse revisado. Conforme
sugerido por Vergara (2004), de fato foram verificadas necessidades de revisdo no
metamodelo exploratorio preliminar, dando origem ao metamodelo exploratério refinado,
que sera apresentado mais a frente.

O segundo e o terceiro grupo focais foram formados por ndo especialistas (Grupo
de foco B e C — Geral 1 e 2), somando a amostra anterior, o viés de consumidores, por
meio de suas expectativas, opinides e anseios pela nova tecnologia apresentada.

Estas duas entrevistas foram realizadas nas dependéncias da Fundacdo Getulio
Vargas e contaram com alunos do curso de Mestrado Executivo em Gestdo Empresarial,

professores, funcionarios da FGV e convidados sugeridos pelos proprios alunos
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participantes. A organizagdo dos entrevistados do segundo e terceiro grupo se seguiu
conforme Anexos 5 e 6.

Apos a realizacdo das entrevistas com os trés grupos de foco, as discussdes foram
transcritas na integra para analise de conteido posterior. Ao longo da analise de contetdo,
os fatores observados com baixa discussdo entre os entrevistados, ou seja, até dois
comentarios no maximo, serdo considerados de baixa relevancia, e portanto, seréo
excluidos do metanmodelo exploratorio proposto. O perfil dos entrevistados sera detalhado
mais a frente, nasec¢do 5.3.1 deste estudo.

4.33 Analise de Conteldo

Segundo Bardin (2010), a anélise de conteudo foi desenvolvida a partir do inicio do
século XX. Em seu momento inicial, esta técnica era aplicada ao tratamento de materiais
jornalisticos. Na atualidade, esta técnica também é utilizada em transcri¢cdo de entrevistas,
documentos institucionais, entre outros. A difusdo deste método iniciou-se nos Estados
Unidos, a partir de estudos na Escola de Jomalismo da Universidade de Columbia. A
seguir, vemos um trecho de Bardin (2010) a respeito de como a anélise de contetdo é
conceituada na atualidade.

“0O que € a analise de conteldo atualmente? Um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a discursos (conteldos e continentes) extremamente
diversificados. O fator comum destas técnicas multiplas e multiplicadas —
desde calculo de frequéncia que fornece dados cifrados, até a extracédo de
estruturas traduziveis em modelos — é a hermenéutica controlada, baseada
na deducéo: a inferéncia. Enquanto esforco de interpretacdo, a analise de
conteudo oscila entre os dois pdlos do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade. Absolve e cauciona o investigador por esta
atragcdo pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o potencial de inédito
(do ndo dito), retido por qualquer mensagem. Tarefa paciente de
“desocultacdo”, responde a esta atitude de voyeur de que o analista ndo
ousa confessar-se e justifica a sua preocupagdo, honesa, de rigor

cientifico. Analisar mensagens por esta dupla leitura onde uma segunda
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leitura se substitui a leitura “normal” do leigo, € ser agente duplo,

detetive, espido [...].” (Bardin, 2010, p. 9).

Bardin (2010, p.40) define a anélise de contelido como “um conjunto de técnicas de
analise das comunicacgdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricéo
do conteudo das mensagens”. Amnda segundo esta autora, “a intencdo da andlise de
conteldo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de produgdo (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
ndo)”. Verifica-se abaixo outro trecho de Bardin (2010, p.20) que corrobora com as
defini¢Bes acima citadas.

“A analise de contelido é uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteldo

manifesto da comunicacdo.” (Bardin, 2010, p.20).

Dessa forma, fica evidenciado que a analise de conteido é uma técnica utilizada
também para tratar dados provenientes de um contetdo advindo de uma discusséo. Sendo
assim, tal técnica se toma relevante para identificacdo dos temas abordados durante os
grupos de foco, tomando-se uma ferramenta indispensavel nesta pesquisa. Assim, a analise
de contetdo viabilizou a identificacdo do que foi discutido, a respeito das funcionalidades
da TV conectada, nos grupos de foco. Ainda segundo as definicdes sobre a andlise de
contetido propostas por Bardin (2010), cita-se o trecho abaixo.

“Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadoras (quantitativas ou ndo) que permitem a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis

inferidas) destas mensagens.” (Bardin, 2010, p.44).

Como visto acima, a analise de contetdo pode ser aplicavel a todas as formas de
comunicagdo, possuindo duas caracteristicas base, uma chamada “heuristica” - quando é
usada de forma exploratoria, com fins de descobrir algo na mensagem - e outra
denominada “administragdo da prova” - utilizada quando hipoteses séo criadas a priori e
servem como balizadores para a analise das mensagens observadas, com o objetivo final de

confirmé-las ou rejeita-las.
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Nesse estudo, sera utilizada a forma heuristica deste método de analise de contetdo,
uma vez que ndo foram formuladas hipGteses, porém objetivase definir os fatores

relevantes para a adogdo da TV conectada na Otica dos entrevistados.

A analise foi realizada ap6s a transcricdo do conteldo gravado nas entrevistas de
grupo de foco. Em seguida, foram definidas as categorias para analise, considerando a
selecdo da grade do tipo mista, onde foram definidas preliminarmente as categorias
pertinentes ao objetivo da pesquisa, admitindo-se a incluséo de categorias surgidas durante
0 processo de analise (Vergara, 2008).

Dessa forma, verifica-se a necessidade de subdivisdo, incluséo ou exclusdo de
categorias, estabelecendose um conjunto final de categorias, e considerando-se um
possivel rearranjo, derivando no metamodelo exploratorio refinado de estudo.

Porém, dado o volume de informagBes existentes no material transcrito, gerado a
partir da realizacdo de trés grupos de foco, a complexidade para a analise das discussdes
transcritas aumentou. Dessa forma, o autor iniciou uma pesquisa acerca das ferramentas
computacionais que pudessem viabilizar a analise proposta neste estudo.

Segundo Vergara (2008), a partir da década de 1960, a analise de contetido passou a
contar com o auxilio de recursos computacionais. Em 2004, diversos softwares para esta
finalidade j& estavam a disposicdo no mercado, tais como o NUD*IST e ATLAS ti (Kelle,
2002; Tesch, 1990 apud Vergara, 2008).

A partir da definicdo das categorias para andlise, iniciouse a etapa de analise de
conteido, que poderia ser realizada com base em procedimentos estatisticos,
interpretativos ou ambos. Neste estudo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, mas que
poderd ser complementada, em estudos futuros, por meio de procedimentos estatisticos.

Procedimentos qualitativos focalizam as peculiaridades e as relagbes entre os
elementos. Enfatiza o que € significativo, relevante, o que pode ndo ser necessariamente

frequente no texto. Nesse caso, a interpretacdo dos resultados pode ser realizada por meio
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do emparelhamento (pattem-matching) ou da construgdo iterativa de uma explicacdo
(Laville e Dionne, 1999 apud Vergara, 2008).

A partir dai, resgata-se o0 problema que suscitou a investigacéo e confrontam-se os
resultados obtidos com as teorias que deram suporte a investigacdo. Por fim, formulase a
conclusdo e elaborase o relatdrio de pesquisa. Obtidos os resultados, cabera ao
pesquisador retornar aos fatores formulados, oferecendo as devidas explicacdes (Vergara,
2008).

Assim, apresenta-se na Figura 29 abaixo um esquema grafico com a metodologia
de pesquisa empregada neste estudo.
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Figura 29: Metodologia para montagem do metamodelo exploratério para estudo dos fatores relevantes para a

aceitacdo e difusdo da TV conectada no Brasil.

4.34 Utilizagdo do ATLAS i

Nesta pesquisa, realizou-se o tratamento de dados por meio datécnica de analise de
contetido, como citado anteriormente. Sendo assim, a gravacgao das discussdes realizadas
nos trés grupos de foco foi transcrita e organizada em categorias para analise, com base nos

fatores preliminares gerados neste estudo.
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Com vistas a facilitar a analise das discussdes e visualizagdes destas categorias, de
forma cruzada com o contetido gerado, utilizou-se uma ferramenta de pesquisa gquantitativa
denominada ATLAS.ti - ferramenta esta disponivel para aquisicdo via Intemet, e com
suporte ao seu uso via docentes da Fundagdo Getalio Vargas.

Ainda segundo Vergara (2008), grandes quantidades de dados podem ser tratadas,
bem como armazenadas, com o auxilio de programas de conputador. A interpretacdo das
mesmas, contudo, cabera ao pesquisador.

Essa ferramenta permite a organizacdo de categorias afins em familias. Dessa
forma, as familias definidas foram: familia “DOI”, familia “TAM” e familia
“Funcionalidades da TV Conectada”, respeitando as subdivisdes descritas no metamodelo
exploratdrio preliminar desenvolvido.

Tal organizacdo de fatores em familias cadastradas no ATLASLi propiciou maior
facilidade na andlise do conteido. O ATLAS.ti oferece, ainda, a possibilidade de
visualizagdo de todos os trechos que foram associados a cada categoria, de forma

individual.

A andlise de contetdo, por meio da utilizacdo do ATLAS.tI, seguiu 0s passos
abaixo.

As entrevistas em grupo transcritas geraram trés documentos, um para cada
entrevista. Cada um destes documentos foi cadastrado no ATLASti como “documento
primario”, permitindo ao pesquisador visualizar todo o seu contelido. A seguir, foi feita a
releitura desses documentos, em busca de trechos e palavras chaves que estivessem

relacionadas com os fatores levantados neste estudo.

A medida que o pesquisador encontrava trechos e palavras relacionadas a um ou
mais fatores do metamodelo exploratdrio preliminar concebido, tal trecho era selecionado e
associado ao seu respectivo fator - com diferenciagdo entre caréter positivo ou negativo -,

assimcomo relacionado a sua respectiva familia, também cadastrada na ferramenta.
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No total, foram encontradas quarenta e duas categorias positivas ou negativas para
cada um dos vinte e um fatores concebidos, de um total de vinte e dois fatores levantados

no metamodelo exploratério preliminar.

Conforme previsto por Vergara (2008), durante a analise de conteido da primeira
entrevista em grupo realizada com especialistas, foi observada a similaridade de dois
fatores pertencentes a familias distintas: facilidade de uso percebida (F1) da familia TAM e
complexidade (F5) da familia DOI. Esses fatores foram, entéo, unificados em um fator
apenas, denominado facilidade de uso percebida (F1) da familia TAM, sendo o fator F5
suprimido do metamodelo exploratorio preliminar, conforme seré descrito em detalhes na
secdo 5.1 na demonstracdo do metamodelo exploratorio refinado.

No processo de categorizagdo e associagdo das falas transcritas aos fatores e
familias cadastradas, ndo foi observado o surgimento de novas categorias. Ainda segundo
Vergara (2008), essa possibilidade deve ser considerada pelo pesquisador durante o
processo de anélise de contetido. O processo de categorizagdo e associacdo foi realizado
em todo o material transcrito, observando-se ao final que todas as categorias definidas
tinham relevancia para o estudo, ndo surgindo, desta maneira, a necessidade de se
abandonar qualquer uma das categorias desenvolvidas.

Por fim, observase que a ferramenta ATLAS.ti viabilizou uma anélise com maior
clareza e eficiéncia na organizagdo dos dados coletados, categorizagdo, associagdo e
observacdo do material das entrevistas de grupo de foco geradas neste estudo. O resultado
obtido, assim como as conclusGes observadas durante a anélise de conteldo, serdo
descritos na proxima se¢do deste estudo.
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5 ANALISEDOS DADOS ERESULTADOS OBTIDOS

Nesta secéo, serdo apresentados os resultados obtidos dos questionarios prévios
respondidos pelos entrevistados, o que permitiu a descricdo do perfil dos entrevistados,
assim como a anélise de contelido realizada no material transcrito advindo das entrevistas
de grupo de foco.

Pretende-se, ao longo dessa andlise, apresentar conclusdes sobre cada categoria de
analise definida com base nos fatores desenvolvidos. Para isso, ao final de cada categoria
analisada serd apresentado um frame de adocdo, com o viés de cada relato dos
entrevistados, separando-0s em positivos, neutros ou negativos, permitindo assim, um

melhor entendimento acerca da relevancia do fator em questéo.

5.1 Andlise do Contelido das Entrevistas Realizadas em Grupo

A presente anéalise foi realizada a partir do que foi exposto como objetivo final
deste estudo, ou seja: identificar quais sdo os fatores relevantes para a adocéo e difuséo da
TV conectada no Brasil.

Para se atingir esse objetivo, adotouse como eixo condutor os objetivos
intermediarios, os quais deram origem as categorias para analise de conteldo das
entrevistas na forma “heuristica” - quando é usada de forma explorat6ria, com fins de

descobrir algo na mensagem.

Assim, neste estudo, serd adotada a analise de conteddo para investigacdo dos
fatores desenvolvidos a partir da revisao bibliografica e do estudo exploratorio acerca das
funcionalidades disponiveis na TV conectada.

Como citado anteriormente, ao longo da realizacédo da primeira entrevista em grupo
com os especialistas, foi constatado que, de fato o fator um (F1), denominado “Facilidade
de uso percebida”, do modelo de aceitagdo tecnologica (Davis, 1989), possuia as mesmas

caracteristicas do fator cinco (F5), denominado “Complexidade”, do modelo de difusdo de
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inovagOes (Rogers, 1995). Tal foi percebido, antes mesmo da realizacédo da analise de
contetido, observando-se respostas semelhantes obtidas durante as entrevistas.

Dessa forma, e tendo constatado que tal conclusdo ja havia sido considerada por
Carter e Bélanger (2005) em seu estudo sobre a utilizacdo de servicos de e-govemment -
onde foram avaliados fatores como a confianga dos cidaddos e a aceitacdo de ferramentas
de governo eletronico - que tais fatores propostos por Rogers (1995) e Davis (1989)
possuiam, de fato, o mesmo significado para o estudo sobre aceita¢do tecnoldgica e,
poderiam portanto, serem integrados em um unico fator.

5.2 Metamodelo Exploratdrio Refinado de Pesquisa

Como consequéncia, alterou-se o0 metamodelo exploratério preliminar, descartando-
se 0 fator cinco (F5) denominado “Complexidade”, do modelo de difuséo de inovagdes
(Rogers, 1995), e mantendo-se o fator um (F1) denominado “Facilidade de uso percebida”,
do modelo de aceitacdo tecnoldgica (Davis, 1989). Essa revisdo deu origem ao

metamodelo exploratorio refinado para o estudo, conforme Figura 30.

Vantagem relativa

Video sob demanda,
catchup TV e
locadora virtual

Acesso acervos de
videos antigos

Montagem da propria
programagao
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sociais
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TV

Acesso a meios de
comunicagao na TV
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Edigao e visualizagdo
de fotos na tela da
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Acesso a videos da
Internet na tela da
TV

Observagao

Acesso a portais de
noticias e
entretenimento na TV

Acesso a portais de
jogos da Internet

Guia semanal de
programagdo da TV

DOI

Interatividade com a
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educacional

Compras online
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percebida
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y
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TAM
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Figura 30: Metamodelo exploratério refinado de pesquisa sobre adogdo e difusdo de tecnologia de TV.
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5.3 Fatores Relevantes Refinados de Pesquisa

A revisdo realizada no metamodelo exploratério preliminar de pesquisa, que

derivou no metamodelo exploratério refinado sobre a adogdo e difusdo de tecnologia de

TV conectada, demandou uma revisdo e reorganizacdo na lista de fatores do estudo,
conforme apresentado na Figura 31.

Figura 31: Fatores refinados de pesquisa.

Facilidade de uso pereebida Fl
Utilidade percebida
F2
Vantagem relativa 3
Compatibilidade -
F4
Experimentagio Fs
- Observagio -
Video sob demanda, F6
catchup TV e locadora =
virtual Acesso acervos de videos '
antigos F8
Montagem da propria )
programagio F9
Acesso a redes sociais -
F10 Intengdo de uso
Acesso a musicas na TV T
Acesso a meios de
] comunicagdo na TV F12
Edigio e visualizagio de
fotos na tela da TV 13
fotos na tela da TV Acesso a previsdo do tempo F13
na tela da TV Fl4
Acesso a videos da Interner
mit tela da TV . 2 F15
Acesso a portais de noticias e
. _ entretenimento na TV Fl6
Acesso a portais de jogos da
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Apos a realizacéo da primeira entrevista comos especialistas do setor, o roteiro de
entrevista também foi modificado para refletir a subtracdo do antigo fator cinco (F5),

conforme Anexo 2.

Para melhor entendimento do leitor, foi verificado como relevante a abordagem dos

temas comuns presentes nas entrevistas em grupo de foco na ordem do roteiro revisado,

com o objetivo de identificar os fatores relevantes para adocédo e difusdo da nova
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tecnologia estudada. Sendo assim, a andlise foi subdividida em categorias relacionadas aos
temas abordados nas entrevistas em grupo, originarios dos fatores de estudo desenvolvidos,

conforme abaixo:

Tema 1: Perfil dos entrevistados.

Tema 2: Facilidade de uso das novas possibilidades da TV conectada.
Tema 3: Percepcdo de utilidade das novas possibilidades da T V conectada.
Tema 4: Opinido em relacdo as vantagens e beneficios da TV conectada.
Tema 5: Opinido em relacdo a compatibilidade da TV conectada.

Tema 6: A experimentacdo influenciou o entrevistado em relagdo ao interesse na aquisicdo
da TV conectada.

Tema 7: A observagdo influenciou o entrevistado em relacdo ao interesse na aquisicdo da
TV conectada.

Tema 8: interesse em video-sob-demanda, catchup TV e locadora virtual.
Tema 9: Interesse em acervos de videos antigos na TV.

Tema 10: Interesse em montagem da propria programacdo naTV.

Tema 11: Interesse em acesso a redes sociais na TV.

Tema 12: Interesse em acesso a musicas na T V.

Tema 13: Interesse em acesso a meios de comunicacdo na TV.

Tema 14: Interesse em edi¢do e visualizagdo de fotosnaTV.

Tema 15: Interesse em acesso a previsdo do tempo naTV.

Tema 16: Interesse em acesso a videos da Internet na TV.

Tema 17: Interesse em acesso a portais de noticias e entretenimento na T V.
Tema 18: Interesse em acesso a portais de jogos na T V.

Tema 19: Interesse em guia semanal de programacéo da TV.

Tema 20: Interesse em interatividade com a programacéo da T V.

Tema 21: Interesse em acesso a conteldo educacional na TV.

Tema 22: Interesse em compras na TV.
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5.4 Perfil dos entrevistados

Nesta secdo, serdo apresentados os perfis dos entrevistados participantes dos trés
grupos de focos realizados neste estudo. Essa primeira parte € apenas descritiva, relatando
de forma gréfica os resultados obtidos apenas nos questionarios respondidos pelos
entrevistados antes da realizagdo das entrevistas de grupo de foco (ver Anexo 3). Em
seguida, sera realizada a andlise de contelido, a partir das respostas obtidas nas entrevistas
realizadas de grupos de foco.

Seguindo orientacdo de Vergara (2008), acerca da disponibilizacdo dos dados
pessoais dos entrevistados somente mediante aprovacgao prévia, e como tal autorizagdo ndo
foi cedida por parte dos participantes, cada umdos entrevistados recebeu uma identificacdo
padrdo para enquadramento nos perfis deste estudo. Essa identificacdo distingue, se o
género do participante € masculino ou feminino, e qual a sua identificacdo numeral, a fim
de permitir a diferenciagdo entre os relatos apresentados. Sendo assim, a nomenclatura para
identificacdo dos entrevistados é “Entrevistado(a) n”, onde “n” representa a identificacio
Unica do entrevistado ou entrevistada. A seguir, apresenta-se a Tabela 2, coma relacdo dos
respondentes para pesquisa.
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Se possivel, indique arenda familiar em

Gruposie Identif_ica@o Idade? Qual asua_formagﬁo Mora_em Y€ L amero de salarios minimos (considere
Foco entrevistado (escolaridade)? bairro? o0 salario minimo no valor de R$ 540).

- Entrevistadal 23 Nivel superior Pilares -
Z Entrevistado 2~ 26 Nivel superior Andarai 22
% Entrevistado3 22  Nivel superior (incompleto)  Vila Isabel 4
f;,-J- Entrevistado 4 29 Nivel superior Tijuca 9
E:J/ Entrevistado 5 29 Pos-Graduagao Botafogo 30
8 Entrevistado 6 28 Nivel superior Barra da Tijuca -
v Entrevistado 7 32 Mestrado Tijuca 30
§ Entrevistado 8 33 Nivel superior Humaita -
E‘ Entrevistado 9 50 Nivel superior Botafogo -
o Entrevistada 10 30 Mestrado Botafogo 55
=S Entrevistado 11 28 Mestrado Vila Olimpia/SP 20
g Entrevistado 12 26 Nivel superior Flamengo 22
©  |Entrevistado 13 28 Pos- Graduagio Tijuca 70
©  |Entrevistado 14 45 Pos- Graduagdo Méier 20
,_5: Entrevistado 15 48 Mestrado Centro 40
3 Entrevistada16 21  Nivel superior (incompleto)  Copacabana -
§- Entrevistada 17 24 Pos- Graduacao Jardim Botanico 6
o Entrevistado 18 31 Mestrado Botafogo. 15
- Entrevistada 19 35 Pos- Graduagao Vila Isabel 9
% Entrevistado 20 29 Mestrado Flamengo -
8 Entrevistado 21 42 Mestrado Catete 28
o Entrevistado 22 30 Mestrado Tijuca 50
§ Entrevistado 23 54 Doutorado Lagoa -
'j.'; Entrevistada 24 28 Pos- Graduagio Laranjeiras 20
E_ Entrevistada 25 32 Pos- Graduagao Botafogo 5
S Entrevistado 26~ 47 Mestrado Indaiatuba/SP 20

Entrevistada 27 28 Nivel superior Tijuca 20

Tabela 2: Relagdo dos respondentes para pesquisa.

Para melhor apresentacéo dos perfis dos entrevistados e das respostas obtidas nos
questionarios prévios as entrevistas em grupos de foco, serdo apresentados esses resultados

em formato grafico, a fim de permitir uma facil visualizagdo por parte do leitor.

Inicialmente, sdo apresentadas a Figuras 32 e a Figura 33, relacionadas ao género e
a idade dos vinte e sete participantes das entrevistas em grupos de foco. Para facilitar a
visualizacdo, as idades foram divididas nas seguintes escalas: 20 a 29 anos; 30 a 39 anos;
40 a 49 anos e 50 a 60 anos, considerando-se que as idades dos entrevistados variou de
vinte uma cinquenta e quatro anos de idade.
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Genero dos entrevistados

= Homens

m Mulheres

Figura 32: Géneros dos entrevistados nos grupos de foco deste estudo.

Qual a sua idade?

m20a 29anos
m30a 39anos
W40ad49anos

m50a 60anos

Figura 33: Idades dos entrevistados nos grupos de foco deste estudo.

Observa-se, portanto, que a maioria dos participantes sdo homens, representando
dois tergos do universo entrevistado. Em relacdo as idades, observa-se que pouco mais da
metade dos entrevistados, ou seja, quatorze entrevistados, possuem idades entre 20 e 29
anos, sendo seguidos por sete entrevistados entre 30 e 39 anos, quatro entre 40 e 49 anos e,
por fim, dois entrevistados com idades entre 50 e 60 anos. Tal divisdo permitird ao
pesquisador um amplo espectro de analise, uma vez que os géneros masculino e feminino
estdo representados e que todos os entrevistados estdo em idades economicamente ativas.

A escolaridade dos entrevistados foi abordada no questionario, por meio da
seguinte pergunta: “Qual a sua formagdo (escolaridade)?”’. As respostas recebidas séo
apresentadas na Figura 34.
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Quala sua formacio (escolaridade)?

m Sup. Incompleto
= Sup. Completo
W Pos- Graduagao
® Mestrado

mDoutorado

Figura 34: Escolaridade dos entrevistados nos grupos de foco deste estudo.

A seguir, foram analisadas as respostas apresentadas pelos entrevistados em relagao
a particularidades familiares, como com quem o entrevistado mora, caso ndo more sozinho.
A pergunta formulada aos entrevistados por meio do questionario prévio foi: “Mora
sozinho(a), com filhos, conjuge, com seus pais? Tem filhos?”. As respostas recebidas séo
apresentadas na Figura 35.

Mora sozinho, com filhos, conjugue,
com seus pais?

® Morasozinho
® Com Paig

= C'om conjugue ou
namorado(as)

Figura 35: Informagédo dos participantes sobre com quem vivem em suas residéncias.

Além das informagBes apresentadas na Figura 35, foi observado, por meio das
respostas ao questionario, que seis respondentes possuem filhos em idades entre seis e
vinte e seis anos.

Perguntados sobre o habito das suas respectivas familias assistirem televisdo junta
em um mesmo local, os entrevistados responderam segundo apresentado na Figura 36
abaixo.
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Sua familia costuma assistir TV junta?

®Siun
B Nio

= Frequenciamedia

Figura 36: Frequéncia com que a familia dos entrevistados assiste televisdo em conjunto.

Cabe ressaltar que dos vinte e sete entrevistados, trés moram sozinhos, ou seja,

responderam “Nao” & pergunta “Sua familia costuma assistir TV em conjunto?”.

Perguntados sobre o hébito de alugar filmes em locadoras, foi verificado que a
maioria dos entrevistados ndo utiliza mais este servico, sendo por diversas vezes justificada
a descontinuidade no habito, ap6s a contratacdo de um servico de TV por assinatura. As
respostas recebidas séo apresentadas na Figura 37.

Possui o habito de alugar filmes em locadoras?

HSim

HNao

Figura 37: Habito dos entrevistados em alugar filmes em locadoras.

Ainda em relacdo ao perfil dos entrevistados nos grupos de foco, foi questionada a
localidade onde morame a respectiva renda familiar. J& era esperado pelo pesquisador que
nas respostas relacionadas a questio de renda familiar, haveriam diversas respostas nulas,
mesmo apos a observacdo de que os nomes associados aos dados dos entrevistados ndo
seriam divulgados neste presente relatrio de pesquisa. Assim, sete entrevistados ndo
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declararamsua renda familiar. As respostas recebidas séo apresentadas na Figura 38 e na
Figura 39.

Mora em que localidade?

m 7. Norte

=7 Sul

7. Oeste

® Centro da cidade

® Forado Estado do Rio de
Janewro

Figura 38: Localidade em que moram os entrevistados.

Qual a renda familiar?

® ] a 19 salarios
m20a 39 salarios

i 40 salarios ou superior

Figura 39: Renda familiar dos entrevistados.

Perguntados sobre habitos relacionados ao uso da Intemet e televisdo em suas
residéncias, 0s entrevistados responderam a dezoito perguntas cujos resultados foram
resumidos e adaptados a mesma linguagem grafica utilizada anteriormente, como forma de
facilitar o entendimento do leitor.

Inicialmente, foi argumentado aos entrevistados, por meio do questionario
preenchido antecipadamente & realizacdo dos grupos de foco, se estes possuiam uma
conexdo de banda larga em suas residéncias, e se as velocidades contratadas eram as de
fato entregues pelos provedores de servigco de banda larga contratados. Além disso, foi
perguntada a velocidade de conexdo e a percepcdo dos mesmos relacionada a
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confiabilidade da conexdo contratada. As respostas recebidas referentes a velocidade
contratada, do servico de banda larga, pelos entrevistados s&o apresentadas na Figura 40.

Quala velocidade contratada de banda larga em
sua residencia?
Nao possul
Até 10 Mb
Até 1 Mb
0 5 10 15
Até1 Mb | Até 5 Mb |Até 10 Mp Masde 10 Nao.
Mb pogsui
EEntrevistados 14 8 3 1 1

Figura 40: Velocidade contratada do servico de banda larga dos entrevistados.

Quanto a questao sobre a velocidade entregue em relacdo a velocidade contratada,
foi observado que seis entrevistados ndo estdo satisfeitos, pois a velocidade de banda
entregue fica abaixo da velocidade contratada esperada, como observado na resposta do
entrevistado 22: “...0 servico ¢ bom, mas a velocidade caiu muito durante o horario
noturno”. Sendo assim, verifica-se a incidéncia de baixa velocidade de conexdo de banda
larga média obtida pela maioria dos entrevistados, o que impediria 0 consumo com
qualidade de videos nos televisores conectados, ja que 0s mesmos demandam uma conexao
minima de dois megabytes.

Quanto a disponibilidade de servico, cinco dos vinte e sete entrevistados

informaram que suas conexdes oscilam com certa frequéncia.

Em relacéo a busca pela preferéncia de contetidos na televiséo, foi questionado aos
entrevistados quais 0s géneros de programas que mais preferem assistir. A Figura 41
apresenta a lista dos géneros de programas de televisdo declarados e a quantidade de
interessados por género.
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Quais os tipos de programa de TV preferidos?

EEspaite
#Filmes

u Jornalismo

B Series

2 Humor

# Documentarios
H Viagens
ENovelas

& Entretenimento

Figura 41: Preferéncia dos entrevistados em relagdo aos tipos de programas televisivos existentes.

Como forma de identificar possiveis demandas ndo atendidas pelos televisores
atuais, foi questionado aos entrevistados que funcionalidades desejariam em seus
televisores além daquelas ja disponiveis atualmente. A Figura 42 apresenta a lista dessas

funcionalidades, assim como a preferéncia observada em cada uma.

Quaisfuncionalidades sente faltaem sua TV?

B Acesso a Internet

B Gravacao

& Interatividade

= Montagem de programacao
& Conexao disposifivos extenos
% Melhorusabilidade

3D

= Compraspela TV

“ Divisao de tela

® Comprade filmes

& Nenhuma

Figura 42: Representacdo grafica sobre as funcionalidades que os entrevistados gostariam de ter em seus

televisores.

A fim de permitir que o pesquisador compreenda melhor o nivel de conhecimento
dos entrevistados acerca da inovacéo pesquisada, foi questionado se 0s mesmos ja haviam
ouvido falarsobre televisores conectados, e em caso positivo, se conheciam o conceito por
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trés da inovagdo ou se poderiam indicar produtos ja disponiveils no mercado que

contenham esta tecnologia. As respostas recebidas séo apresentadas na Figura 43.

Ja ouviu falar sobre a TV conectada? Conhece o conceito
ou produtos disponiveis?

® Ja cuvifalar sobre a
tecnologiae conheco o
conceito produtos
disponiveis nomercado

® Ja ouvifalar sobrea
tecnologiamas desconheco
o concetto/produtos
disponiveis nomercado

= Nunca ouvi falar sobre a

tecnologia

Figura 43: Nivel de conhecimento dos entrevistados sobre a TV conectada.

Fica evidenciado, por meio desses resultados, que a maioria dos entrevistados

desconhece a nova tecnologia de televisdo conectada, ao passo que os entrevistados que

conhecem a tecnologia dividiram-se entre os que conhecem 0 conceito ou produtos

disponiveis no mercado e 0s que apenas ja ouviram falar sobre.

Na Figura 44, apresentase informacdo acerca do hébito dos entrevistados em

assistir a videos antigos, a partir de acervos disponibilizados na Intemet (por exemplo,

séries e programas humoristicos antigos).

Possui o habito de assistir videos
antigos disponiveis na Inrerner?

= Sim

ENao

Figura 44: Héabito dos entrevistados em assistir videos antigos disponiveis na Internet.
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A possibilidade de gravar programas e assisti-los no momento em que for mais
conveniente € uma funcionalidade ja existente nos servigos ofertados de TV por assinatura
no Brasil. A TV conectada também permite tal possibilidade, porém com uma diversidade
de conteldos superior a provida pelas operadoras de TV por assinatura. Questionados
sobre o0 interesse nessa funcionalidade, as respostas ilustradas na Figura 45 foram obtidas.

Considera interessante criar sua propria lista de
programas para assistirna TV?

Ja grava e assiste quando i
querna tv por assinatura

Nao |
sim [
0 5 10 15 20 25
Ja grava e assiste
Sim Niao quando querna tv
porassmatura
®Entrevistados 21 5 1

Figura 45: Interesse em criar propria lista de programas para assistir na televiséo.

Verifica-se, portanto, que a maioria dos entrevistados tem interesse em montar suas
proprias listas de programas, personalizando, assim, sua grade de programas preferidos,
para assisti-los emseus televisores no momento em que lhes for mais conveniente.

Conforme ja demonstrado na lista de funcionalidades existentes na TV conectada,
as redes sociais estdo nela presentes, dada sua ampla difusdo na Intemet. Com vistas a
entender o nivel de utilizacdo dessas ferramentas por parte dos entrevistados, foi
questionado se os mesmos utilizam redes sociais e quais delas utilizam. Os resultados
podem ser verificados na Figura 46 abaixo.
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Utiliza ferramentas de redes sociais?

E S

m Nao

Figura 46: Utilizagdo de redes sociais na Internet pelos entrevistados.

Por meio da resposta recebida dos entrevistados, fica evidenciado que a ampla
maioria utiliza redes sociais na Internet, o que pode estar diretamente associado a maior
porcentagem de entrevistados com idades entre vinte e vinte nove anos.

Quanto ao tipo de ferramenta utilizada para o acesso as redes sociais, foi
perguntada qual ferramenta os entrevistados que responderam “sim” a pergunta anterior
utilizam (podendo ser citada mais de uma ferramenta). Essa pergunta foi formulada com
vistas a permitir que o pesquisador compreenda quais ferramentas possuem maior
aceitacdo por parte dos entrevistados. Os resultados podem ser verificados na Figura 47
abaixo.

Quaisferramentas de redes sociais utiliza?

B Facebook
® Thifier

o Orkut

® Linkedin

u Digg

Figura 47: Ferramentas de redes sociais na Internet utilizadas pelos entrevistados.

As respostas acima evidenciam que as duas ferramentas de redes sociais
disponiveis na Intemet que possuem maior adocdo entre os entrevistados séo, justamente,
as duas Unicas ferramentas de redes sociais encontradas durante o estudo exploratério que
listou as funcionalidades existentes nos televisores conectados - Facebook e Twitter.
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Sobre habitos relacionados a muasicas, foi questionado aos entrevistados se 0s
mesmos possuem o habito de ouvir radios ou musicas em aparelhos do tipo iPod, uma vez
observado que similar funcionalidade estd presente nos televisores conectados. Os

resultados podem ser verificados na Figura 48 abaixo.

Possui o habito de ouvir radio ou
musicas em aparelhos do tipo iPod?

B Sim

ENiao

Figura 48: Utilizacdo de aparelhos do tipo iPod, pelos entrevistados, para ouvir radios ou musicas.

Verifica-se a grande penetracéo de equipamento do tipo iPod entre os entrevistados,
comuma representacdo da ordem de 81% de adog¢éo e o cultivo do habito de ouvir misicas

e radios.

Ferramentas de comunicacéo - bastante difundidas e adotadas na Intemet - poderdo
ser associadas aos televisores conectados. Como forma de verificar seu potencial de
utilizagéo, foi perguntado aos entrevistados se estes utilizam ferramentas de comunicacéo
na Intemet, conforme demonstrado na Figura 49.

Utiliza ferramentas de comunicacio na Interner?

mSun

| Nio

Figura 49: Utilizagdo de ferramentas de comunicacdo na Internet pelos entrevistados.

Aos respondentes que utilizam ferramentas de comunicacdo na Internet, foi
questionado quais ferramentas utilizam. O resultado obtido é demonstrado na Figura 50

abaixo coma listadas principais ferramentas utilizadas.
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Quais ferramentas de comunicacio da Internet
utiliza?

uMSN
u Shype
u Google Talk

B Blackberry Messenger

Figura 50: Ferramentas de comunicagdo da Internet utilizadas pelos entrevistad os.

Nota-se, por meio dos resultados demonstrados na Figura 50, que a maioria dos
entrevistados utiliza duas ferramentas de comunicacéo disponiveis na Intemet - MSN e
Skype.

Outro hébito comum na Internet € a utilizacdo de ferramentas para edicdo,
divulgacéo e visualizagdo de fotos na Intemet. Como forma de avaliar o potencial do uso
de tais ferramentas no ambiente de uma televisdo conectada, foi questionado aos
entrevistados se estes possuem o habito de utilizar tais ferramentas e quais sdo as
utilizadas. As Figuras 51 e 52 abaixo apresentam os resultados obtidos.

Utiliza ferramentas da I/nfernet para editar,
visualizar e compartilhar suas fotografias?

HSim

ENao

Figura 51: Utilizacdo de ferramentas da Internet para edigéo, visualizacdo e compartilhamento de fotografias

pelos entrevistados.
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Quaisferramentas de edicao, visualizacao e
compartilhamento de fotos utiliza?

u Picasa

B Facebook
& Orkut

| Flickr

® Dropbox

Figura 52: Principais ferramentas da Internet para edi¢éo, visualizacdo e compartilhamento de fotografias

utilizadas pelos entrevistados.

Por meio desses resultados, é possivel identificar que a principal ferramenta
utilizada pelos entrevistados para edicdo, visualizacdo e compartilhamento de fotos na
Internet é o Picasa - mesma ferramenta ja disponibilizada nos televisores conectados. Cabe
informar que a segunda ferramenta mais utilizada é o Facebook - ferramenta esta de

utilizacdo para redes sociais que agrega o compartilhamento e visualizacéo de fotos como

uma de suas principais funcionalidades.

Informacdes sobre a previsdo do tempo e condigbes de transito sdo bastante
difundidas e visualizadas na Intemet, principalmente acessiveis por meio dos principais
portais de noticia e entretenimento. Sendo assim, foi questionado aos entrevistados se
costumam visualizar tais noticias na Intemet, assim como a frequéncia com a qual buscam
tais informagdes. Os resultados obtidos estdo disponiveis na Figura 53 abaixo.

Costuma fazer consultas a previsio do
tempo ou condi¢oes do transito na
Interner?

=S

ENio

Figura 53: Habito dos entrevistados em consultar informacdes sobre a previsdo do tempo ou condigfes do

transito na Inter net.
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Entender a frequéncia com que o0s entrevistados realizam consultas acerca da
previsdo do tempo ou condi¢Bes do transito na Intemet, se faz necessario para
compreender se tais informacdes podem ter demanda também nos televisores conectados.
A Figura 54 apresenta os resultados sobre as frequéncias de uso identificadas nas respostas

recebidas.

Com que frequeéncia consulta informacoes sobre
a previsio do tempo ou condicdes do transito na
Interner?

® Diariamente
B Semanalmente
W Raramente

® Nio consultam

Figura 54: Frequéncia dos entrevistados em consultar informacdes sobre a previsdo do tempo ou condic¢des

do transito na Internet.

Em relagdo ao consumo de video na Intemet, foi questionado aos entrevistados se
0s mesmos possuem tal habito e quais sdo os géneros de videos preferidos. A Figura 55
apresenta esses resultados.

Possui o habito de consumir video na
Internet?

HSim

B Nio

Figura 55: Consumo de videos na Internet pelos entrevistados.

A Figura 56 demonstra os géneros preferidos pelos entrevistados no consumo de

video na Intemet.
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Que tipos de géneros de videos consome na Interner?

B Humor

® Musica

= Tutoriais

® Indicados

# Programas passados da
TV

u Esportes

B Hobbies

® Filmes

Figura 56: Géneros de videos que os entrevistados consomem na Internet.

Foi verificado nesses resultados que a ampla maioria dos entrevistados consome
videos na Intemet, e que os principais géneros de videos buscados sdo: Humor, Musica e
Tutoriais.

Em relacdo ao habito de navegacdo na Intemet em portais de noticias e
entretenimento, foi questionado aos entrevistados se possuem tal habito. Em caso positivo,
foi solicitado que explicitassem que portais sdo mais procurados. A Figura 57 abaixo
apresenta esses resultados.

Possui o habito de navegar em portais de
noticia e entretenimento?

mSun: 23

| Nijo: 2

Figura 57: Habito dos entrevistados de navegar em portais de noticia e entretenimento na Internet.
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Quanto aos tipos de portais mais utilizados apontados pelos resultados do
questionario respondido pelos entrevistados, verificase na Figura 58 que o portal mais
procurado é o Globo.com, seguido do portal G1, ambos pertencentes a mesma organizacéo
- ndo disponiveis até 0 momento nos televisores conectados no mercado. Os demais portais
apontados também podem ser vistos na Figura 58.

Quais portais de noticias e entretenimento costuma
navegar na Internet?

® Globo.com: 17
BG9

u Terra: 6
mUOL: 6

O Globo.com: 4
O Dia.com: 3

B Yahoo.com: 3
®AMSN: 2

u Globoesporte.com: 2

W Qutros: 13

Figura 58: Preferéncia dos entrevistados de portais de noticia e entretenimento na Internet.

Jogos online sdo uma forma de entretenimento também bastante difundida na
Internet. O pesquisador formulou uma pergunta especifica no questionario previo enviado,
como forma de confirmar tal habito nos entrevistados. A Figura 59 apresenta os resultados
obtidos.

Possui o habito de jogar na Interner?

B Sin

u Nao

Figura 59: Habito dos entrevistados de jogar na Internet.



Como visto antes, a funcionalidade de apresentacdo da grade de programacao dos
canais de televisdo, para o telespectador, j& pode ser encontrada nos servicos de televisdo
por assinatura e TV digital aberta. Desta forma, com vistas a identificar o potencial de
adocéo, pelos entrevistados, desta funcionalidade, foi realizado o questionamento acerca

desse habito. A Figura 60 apresenta esses resultados.

Possui o habito de consultar a grade de programacio
eletronica de sua TV Digital Aberta ou por assinatura?

HSim

mNio

Figura 60: Habito dos entrevistados de consultar a grade de programagéo dos canais de televisdo na TV

digital aberta ou por assinatura.

A fim de identificar se os entrevistados ja experimentaram a TV digital aberta e a
sua respectiva interatividade, foi formulada a pergunta especifica, cujos resultados estdo

apresentados na Figura 61.

Ja experimentou a TV digital aberta?

HSim
ENio

uNunca
experimentaram

Figura 61: Nivel de conhecimento sobre a TV digital aberta por parte dos entrevistados.
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Ainda sobre a TV digital aberta, foi questionado aos treze entrevistados que
disseram conhecer a tecnologia, qual sua opinido sobre a alta definicdo do video e a
interatividade disponivel. Os resultados obtidos podem ser visualizados na Figura 62

abaixo. Cabe ressaltar que nemtodos os entrevistados apresentaram suas opinioes.

Qual a sua opiniao sobre a alta definicio e a interatividade
disponivel na TV digital aberta?

Niio conhece a interatividade 4
Opinido pogitiva gobre a interatividade 4
Opinido positivasobre a alta defini¢io 3

Figura 62: Opinido dos entrevistados sobre a alta defini¢do e a interatividade disponivel na TV digital aberta.

Foi questionado aos entrevistados se estes possuem interesse em conteldos
educacionais na Internet. O pesquisador objetivou, com este questionamento, compreender
a intencdo de acesso a esse tipos de informacdo, como ensino a distancia, palestras online e

tutoriais diversos. Figura 63 apresenta os resultados obtidos.
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Possui interesse por contetidos
educacionais na Interner?

= Sim

= Nio

Figura 63: Opinido dos entrevistados sobre seu interesse por conteidos educacionais na Internet.

Por fim, a Gltima questdo levantada no questionario prévio as entrevistas de grupo
de foco foi relacionada ao hébito de realizar compras na Intemet. A Figura 64 apresenta 0s
resultados relacionados a este hébito.

Possui o habito de realizar compras na
Interner?

E Sim

E Nao

Figura 64: Habito dos entrevistados de realizagdo de compras na Inter net.

Aos entrevistados que responderam positivamente a pergunta anterior, foi solicitado
que respondessem quais 0s portais de compras na Internet que mais utilizam. A lista com
as preferéncias dos entrevistados pode ser visualizada na Figura 65 abaixo.
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Quais portais de compras na Internet costuma
utilizar?

B Americanas.com
B Saraiva.com

® Submarino.com
= Amazon.com

B MercadoLivre

® Pontofrio.com

u Decolar.com

u Qutros

Figura 65: Preferéncias dos entrevistados por portais de compras na Internet.

Dessa forma, foi possivel identificar antecipadamente as entrevistas de grupo de

foco os perfis do universo de entrevistados.

As proximas seches apresentam a analise de conteldo realizada, conforme ja
explicado anteriormente (Bardin, 2010), com os relatos dos entrevistados acerca de cada
umdos vinte e um fatores levantados neste estudo.

Cabe aqui relembrar que as entrevistas em grupo contaram com a apresentacao de
um modelo de televisor conectado para melhor compreenséo dos entrevistados sobre o
tema em debate. Assim, as opinides expressas sao basicamente oriundas das experiéncias
obtidas por meio da apresentacéo do produto em grupo, e fruto do proprio debate entre os
entrevistados, o que influenciou sobremaneira o processo de formagdo de opinido dos
mesmos.

Por meio da ferramenta ATLAS.i, foi possivel agrupar os relatos dos entrevistados
transcritos e correlaciond-los com seus respectivos fatores. Assim, foram agrupadas as
transcricbes para a realizacdo das analises de seus conteldos buscando observar e
categorizar por relato o viés positivo, neutro ou negativo.

O objetivo de realizar tal categorizacdo foi identificar a relevancia de cada fator
estudado, demonstrando se 0 conjunto de relatos realizados a um determinado fator,
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apresentou tendéncia de relevancia (maioria dos relatos positivos), neutralidade (maioria
dos relatos neutros), ou irrelevancia (maioria dos relatos negativos).

Cada relato, observado e agrupado segundo os fatores desenvolvidos neste estudo,
foi identificado pela seguinte estrutura mateméatica:

Fi Tk

Onde:
F= Fator,
T=Transcrigdo;
i= 1, identificador do fator;
j= 1, identificador do entrevistado; e

k=1, identificador da ocorréncia de relato sobre o referido fator pelo entrevistado.

Exemplo: F, Ts; corresponde a 1° ocorréncia do Fator 2 na transcricdo do

entrevistado 3.

Desta forma, tornase possivel desenvolver, ao final da apresentagdo das
transcrigbes sobre cada fator, uma tabela coma classificacdo — positiva, neutra ou negativa
— de cada relato com seus respectivos identificadores. Os identificadores foram agrupados
em uma matriz de acordo comseu Vviés e, o nimero de relatos contabilizado como forma
de inferéncia sobre o nivel de relevancia do fator.

Para inferir na relevancia de um fator estudado seré levado em consideragéo o viés
da maioria dos relatos referentes ao mesmo fator. Como exemplo, se a maioria dos relatos
de todos os entrevistados a respeito de um determinado fator for positivo, concluir-se-a que

este fatorsera considerado com relevancia comopinido positiva dos entrevistados.

Com o desenvolvimento de um frame de adocgéo, gerado a partir do agrupamento de
todas as matrizes citadas anteriormente, serd possivel revisar o metamodelo explorat6rio
refinado e desenvolver o metamodelo exploratdrio proposto com somente aqueles fatores
identificados como relevantes neste estudo. Como ja dito anteriormente, fatores com até
dois relatos observados sdo descartados do metamodelo exploratorio proposto por

irrelevancia.
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5.5 Facilidade de Uso das Novas Possibilidades da TV conectada

Analisando a percepc¢do dos entrevistados acerca da facilidade de uso das novas
possibilidades da TV conectada, utilizou-se como ponto de partida a conclusdo de Davis
(1989) sobre a facilidade de uso de um sistema estar positivamente relacionada a sua

intencdo de uso, conforme o Fator genérico um (F1) deste estudo.

“Mas 0 que mais me deixa preocupado, € o manuseio. Porque ndo sei se 99% dos usuarios

vio conseguir. Eu acho que ndo foi facil” — Fyq T5,1 — Viés negativo.

“Em relacdo a navegacdo, pra mim os dispositivos que eu tentei utilizar até hoje ainda o
grande problema estd na navegacdo. Eu deixaria de usar as interfaces interconectadas pela
navegacao de controle. Vocé tem que acessar 0 Youtube |4 e demorar sei 1&, meia hora para digitar

0 nome do video que vocé quer procurar, é impeditivo para mim. Prefiro assistir na TV digital” —

F. Tz,l — Viés negativo.

“No computador é mais fécil de pesquisar” — Fq Tl,l— Viés negativo.

“Nao gostei do Google Maps, acho que a interface precisa melhorar, mas acho que ja estd

melhorando” — Fq T4,1 — Viés negativo.

“A questdo do controle remoto ele incomoda um pouco ainda porque é chatinho de ficar

na navegacdo, mas acho que isso ai é por pouco tempo, j& evolui, ja facilita, e a questdo dos filmes,

é 0 que eu disse, as vezes é muito mais facil vocé ligar a televisdo do que ligar o computador - F

Ts 1 — viés neutro.

Agora para todos as outras funcionalidades, por exemplo, busca de noticia, informacgdes,
Weather Channel eu preferiria estar com outro dispositivo que fosse mais flexivel, como um iPad,

ou como um minicomputador do lado. Para esse conteido que é ativo, que vocé precisa de input

para ter o resultado que vocé espera” — Fq Tzlzf Viés negativo.

E também ndo acho que a navega¢io é boa”- Fq TlO,l — Viés negativo.

“Acho que é mais a questdo da usabilidade, o que mais me incomoda” — Fy T7,1 — Viés

negativo.
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“Mas o que incomoda seria o uso do controle remoto para acessar essas redes sociais,

seria dificil” — entrevistado Fy T3 1 — viés negativo.

“Eu acho que a TV esta virando computador e ness e caso, tem que ter a mesma qualidade

e acesso que um computador” — Fq T1511 — Viés negativo.

“Porque nio um comando de voz? Reconhecimento de voz” — Fy T1g1 — viés negativo.

“E quando vocé pergunta se ¢é facil utilizar eu entendo que seja facil, ew entendo que ndo

seja dificil, mas ndo é prético. Aquele teclado na tela é dificil de usar? N&o é dificil de usar, vocé
vai com a setinha vocé acaba usando, mas néo é pratico, é algo que te afasta” — Fyq T22,1 — Viés

negativo.

“E légico que é um sonho de consumo, mas realmente a forma que ta colocado aif, eu acho

que ndo vai ter sucesso” — Fq T26,1 — viés negativo.

“A questdo da facilidade, s6 pra ficar bem claro, ela ndo é pra o que é dificil de usar. A

questdo da facilidade ou da dificuldade, é que ela vai me consumir tempo e hoje é uma obsessao
que eu tenho, qualquer coisa que consuma tempo, eu na realidade, deixo prala” - F; T23,1 — Viés

negativo.

“S6 a dificuldade de vocé procurar um video, né, aquela dificuldade do teclado” — F Tzo,1

— Viés negativo.

Nota-se que em relacdo a percepcao dos entrevistados sobre a facilidade de uso

percebida - a partir de suas experiéncias com a televisdo conectada, experimentada nas

entrevistas de grupo de foco - ha praticamente consenso (ver Tabela 3) de que o atual

modelo de usabilidade ndo é considerdvel de facil uso, com excecdo de apenas um

entrevistado, conforme relato abaixo:

“Pro conteido de uso limitado do aparelho eu acho adequado, mas é isso porque 0

contetdo é limitado, vocé ndo sai navegando com a TV, entdo...” — F4 T11,1 — Viés positivo.

Fator genérico um (F1)

Viés observado Relatos Contador

Positivos (+) FiTug Absoluto Relativo
1 17
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Neutros (0) FiTss 1 117
Negativos (-) FiTen (FiTa1 FiToo)i By 15 15/17
TP Tags FiTanr By
T FiTr FiTag B
TisFiTig Fi Tooas Fy
Tosa; FiTogai Fi Taog

Tabela 3: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator genérico um (F1).

5.6 Percepcéo de Utilidade das Novas Possibilidades da TV Conectada

Conforme ja dito neste estudo, outro fator relevante para a aceitacdo de uma
determinada tecnologia € a percepcdo que 0s usudrios possuem sobre a utilidade da
inovagdo (Davis, 1989). Segundo Davis (1989), a percepcao de utilidade de um sistema
esta positivamente relacionada a sua intencdo de uso, descrito neste estudo como Fator
genérico dois (F2).

Dessa forma, foram coletados e apresentados abaixo trechos das entrevistas nos
grupos de foco que foram relacionados com esta percepcéo de utilidade.

“Pelo menos pro meu cotidiano, pro meu dia a dia, pra mim ndo valeria ter a TV pelas
funcionalidades que ela oferece. Primeiro pelo seguinte, eu ndo sou muito de sentar na frente da TV
e ficar assistindo, geralmente o que acontece? Eu chego em casa e ligo o computador, ligo nas
caixas de som e vou baixando sei la, um video no Youtube, baixo uma dezena de clipes e coloco la
enquanto eu estou fazendo o jantar... Com video eu fago, mas com uma frequéncia bem menor, o

que ndo viabilizaria comprar um aparelho sé pra ter esse tipo de interagio” — F» T12,1 — Viés

negativo.

“Pra mim a grande evolu¢do da TV foi justamente quando ela comegou a se falar com
computador e ter a funcdo PIP e a resolugdo HD, porque sinceramente, uma TV simplesmente
assim, ndo me interessaria. Porque hoje eu tenho uma TV que ndo tem essa fun¢do, mas pd, esti
ligada ao computador, esté ligada & Internet, ao mesmo tempo eu tenho Sky HD nela” — F; Tll,l -

Viés negativo.

“Eu acho que as limitagoes atuais da televisdo sdo muito grandes em comparag¢do, por

exemplo, com iPhone que pode ser ligado numa tela dessas, sinceramente acho que né&o vale.
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Atualmente, acredito que no espago de pouquinho tempo vai ter oportunidades iguais. SO precisa

das mesmas funcionalidades é claro, mas atualmente ndo” — F5 Tl7,l — Viés negativo.

“Falando em nome da massa, a televisdo tem uma apresenta¢do bonita em si e é uma
novidade, né? E tudo que é novidade as pessoas se interessam. Entdo assim, pra tirar onda eu acho

que é o maximo. E, ela entra na internet, entra no meu Facebook, todo mundo olha, mas diante do

que vocés apres entaram agora eu ndo compraria também” — F2 T16,1 — Viés negativo.

“Respondendo como economista, na minha linguagem, eu diria o seguinte, assim, eu ndo
sei se estaria disposto a pagar muito mais por uma televisdo exatamente igual a essa por ter, assim
duas televisbes idénticas. Um com essa funcdo e um sem, eu acho que a propensdo de eu gastar
mais por essa funcionalidade seria muito baixa. Acho que isso pra mim, esse diferencial de preco
ndo remunera o beneficio adicional que ela tras. O que eu acho assim, a minha expectativa, vendo
isso aqui € muito mais uma opgdo de vocé ndo ter na mao um telefone, um tablet, um notebook

proximo ou que vocé esteja num hotel, por exemplo, e quer consultar o noticiario. Pode ser Gtil, em

transito, agora dentro de casa, vocé parar e juntar na sala” — F, T13,1 — Viés negativo.

“E assim, a TV por si s6 éuma TV, td. O acesso & internet é algo que ja ta superado, todo
mundo tem. Eu particularmente sou uma pessoa que gosto de estar conectado e adoro TV. Olhando

assim de cara, eu ndo vejo nada demais nesse produto, eu acho que o fundamental ai é o

desenvolvimento de conteido e a forma, a facilidade que vocé vai ter de acessar o conteido” — F5

T1g1 — viés negativo.

“Néo, néo vejo o valor” — Fy T11,2 — Viés negativo.

“Essa op¢do de chegar informagdo, a maioria das coisas que foram comentadas aqui eu

realmente acho interessante, mas n&do tenho propenséo pra efetuar a compra ou entdo adquirir um

desse. Mas de modo geral o conceito é interessante” — Fy T13’2 — Viés positivo.

“Eu acho que existem formas muito mais interessantes de vocé poder assistir conteudo da

internet na televisdo, num aparelho de TV, numa tela grande. Tem outras formas muito mais

interessantes do que essa” — F T14,1 — Viés negativo.

“Eu gosto do que serd, mas ndo gostei do que é” — F T16,1 — Viés negativo.

“Eu compraria ndo atualmente, num futuro préximo. O conteldo parece que tem alguns

contetidos insuficientes e sinceramente, atualmente ndo” — F Tl7,l — Viés negativo.
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“Cada vez que eu vejo uma coisa dessa eu fico realizado e digo “Meu Deus, eu estou

FEEY)

realizando a minha infancia”” — F, Tys 1 — viés positivo.

“Eu achei o que ela falou perfeito, viu. E que ela ndo gosta do que vé, mas gosta do que vai

ser. Eu acho que é por ai, eu ndo vi nada de inovador por enquanto, acho que o contetdo vai ter

que provar isso com o tempo” — F» T1812 — Viés negativo.

“Eu também achei interessante, s6 que é aquele, ndo deixa de ser uma inovacdo, mas é
chato porque ele é limitado e o fabricante que estipula o que vocé vai assistir e ndo é de uma

maneira muito dindmica” — F, T25,1 — Viés negativo.

“Realmente ¢ mais interessante, agente agrega valor na medida em que te oferece um

complemento” — F» T21‘1 — Viés positivo.

“Sim, mas ndo ao ponto de eu ter que investir mais dinheiro pra ter isso” — F2 T22,1 — Viés

negativo.

“Ele falou que ele gostaria se isso fosse muito facil, muito simples, eu ja abro mao da

facilidade com relacdo a utilidade que eu recebo nessa programacdo, que ja mesmo se houver

alguma dificuldade, eu abro mdo e mesmo assim eu adoto” — F, T22’2 — Viés positivo.

Verifica-se, portanto, conforme Tabela 4 gerada com base nos relatos dos
entrevistados, que a televisdo conectada néo foi percebida como Util pela maioria devido as
limitagbes em termos de funcionalidades e contetdos disponiveis. \Verifica-se também que
dentro do universo de entrevistados, existem usuérios avancados, conforme relatos F,
Ti11, F2 T121, qQue conectam seus computadores em seus televisores atuals e conseguem
assim uma gama maior de op¢Oes, se comparado com a TV conectada, tomando assim sua
percepcdo de utilidade inferior aos que ndo exercem este tipo de conexdo computador-

televisdo emsuas residéncias.

Fator genérico dois (F2)

Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) FoTuoiFaTis P T, 3 3/17
Neutros (0) 0 0717
Negativos (-) FaT11i (Fa Tuaas Fa Tup); 14 14117
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FaTizaiFaTieas Fa Tazg;
(F2 Tiga; Fo Tug2); Fo Taays
FaTie1;i FaTizas Fo Tosy;
FoTagiFoTen

Tabela 4: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator genérico dois (F2).

5.7 Opinido em Relacdo as Vantagens e Beneficios da TV Conectada

Como visto anteriormente, a vantagem relativa segue o conceito de que "uma
inovacdo ¢ percebida como sendo melhor do que a idéia que prevalece” (Rogers, 1995, p.
229). Sendo assim, esta caracteristica considera as vantagens e beneficios da inovacéo, tal
como beneficios econdmicos, sociais e assim por diante, onde, por exemplo, os individuos
avaliam os custos e beneficios de adotar determinada inovacao.

Rogers (1995) sugere que a vantagem relativa de uma inovagdo, como percebida
pelos membros de um sistema social, estaria positivamente relacionada com a sua taxa de
aprovagdo” (Rogers, 1995, p. 249), conforme Fator genérico 3 (F3) deste estudo.
Verificamos abaixo, 0s trechos das entrevistas em grupos de foco que foram relacionados a
esta percepcdo de vantagem relativa da inovacéo televiséo conectada.

“Eu acho que essa é uma coisa que realmente agrega, porque se passa a usar a TV em

coisas que vocé nao teria como mostrar, ou que seria muito dificil, vocé teria necessidade de varios

outros equipamentos conectados para mostrar” — F T7,1 — Viés positivo.

“Eu acho que o maior ganho é vocé ndo ter que abrir o computador, é vOcé ter um
computador aqui dentro. Eu acho que até para ficar 100% para o usuario botar um Internet
Explorer ali. O cara esta na globo.com, ai vai resolver a vida dele aqui direto. Eu acho que

facilitaria muito. Hoje a minha opinido é que o valor agregado da TV conectada ainda ndo é

compativel com o valor financeiro que vocé paga na loja” — F5 Tﬁyl— viés negativo.

“E, eu gostei também, porque esse negécio de Youtube sempre vai todo mundo para a

telinha do computador, apertadinho para ver, ou entdo vocé tem que ligar o laptop na TV, € mais

um cabo” — F Tl,l — Viés positivo.

“Por exemplo, comigo, é comum eu perder novela, eu gosto de ver novela no dia seguinte.

Eu quero ver novela. Ai eu fico na frente do computador, se eu ndo quero ficar sentado no sofd, na
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frente da televisdo, se tivesse ali o catch up da novela eu acharia melhor ver ali do que no

computador” — F3 T4,1 — Viés positivo.

“As vezes é muito mais facil vocé ligar a televisdo do que ligar o computador. Acho que 0s
beneficios sd0 maiores que os maleficios. Nesse caso aqui, acho que é vilido” — F4 T6,2 — Viés

positivo.

“Eu achei interessante apesar de ndo ser ligada a tecnologia, mas fiquei um pouco
decepcionada com a questdo da quantidade de opgles. Eu acho que tem muito mais opcdes do que
essa TV. Pra mim, o computador ainda t& mais interessante do que essa TV. Eu acho que

comparando com os produtos concorrentes e com os desejos das pessoas, parece que essa TV tem

mais desvantagens do que vantagens” — F3 T24,1 — Viés negativo.

Verifica-se, conforme Tabela 5, que grande parte dos entrevistados percebe

vantagem relativa em relacdo a inovacdo apresentada. Isto se deu pelo fato da nova

tecnologia unificar diferentes dispositivos em um unico local, em um tamanho de tela

grande

davisu

o suficiente para ser visto por duas ou mais pessoas ao mesmo tempo, ao contrario

alizacdo de paginas e videos da Intemet em um computador. Os entrevistados que

apresentaram opinides negativas, conforme relatos Fz To1, F3 Tgy, perceberam que a

quantid

ade de opcBes de contelidos disponiveis deveria ser superior as opgdes visualizadas

durante ademonstracdo, o que inibiriam sua adocéo.

Fator genérico trés (F3)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) FsT7uFsTi1iFsTaniFs 4 416
Te2
Neutros (0) 0 0/6
Negativos (-) FsTen F3Tass 2 2/6

Tabela 5:

Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator genérico trés (F3).

5.8 Opinido em Relacdo a Compatibilidade da TV Conectada

Segundo Rogers (1995), e conforme visto anteriormente, a compatibilidade € o grau

0 qual uma determinada inovagdo é percebida como consistentes com valores ja existentes,

experié

ncias passadas, e com a necessidade dos adotantes em potencial. Sendo assim, esta
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caracteristica considera que a compatibilidade de uma inovacdo, como percebida pelos
membros de um sistema social, esta positivamente relacionada com a sua taxa de

aprovacdo, sendo este 0 Fator genérico quatro (F4) deste estudo.

Verificamos abaixo, os trechos das entrevistas em grupos de foco que foram
relacionados a esta percepcdo de compatibilidade da inovacdo televisdo conectada
apresentada nos grupos de foco.

“Ela parece muito com o mosaico da TV a cabo” — F,4 T13V1 — Viés positivo.

“E a TV tradicional com mais conteido” — Fy T15’1 — Viés positivo.

“Isso ja até existe na Sky” — Fa T16,1 — Viés positivo.

Nota-se, portanto, conforme Tabela 6, a percepgdo comum entre os entrevistados de
que a inovacdo apresentada de fato possui compatibilidade em relacdo a produtos ja
existentes, agregando valor e permitindo o consumo de maior quantidade de contetdo.

Fator genérico quatro (F4)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) FaTi1 FaTisa FaTien 3 3/3
Neutros (0) 0 073
Negativos (-) 0 073

Tabela 6: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator genérico quatro (F4).

5.9 A Experimentacgéo Influenciou o Entrevistado em Relag&o ao Interesse na
Aquisicdo da TV Conectada

Segundo Rogers (1995), a experimentacdo de uma inovagao, como percebida pelos
membros de um sistema social, esta positivamente relacionada com a sua taxa de
aprovacao. Desta forma, esta caracteristica considera que o fato de um usuario ter
experimentado a inovagdo influenciaria positivamente a sua taxa de aprovacdo e
possibilidade de adocdo, sendo este o Fator genérico cinco (F5) deste estudo.
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Este fator, assim como o proximo fator relacionado a observagdo da inovacdo,
foram chaves para a decisdo por realizar a demonstragdo da televisdo conectada ao longo

das entrevistas de grupo de foco.

Verificamos abaixo, os trechos das entrevistas realizadas onde nota-se que a
experimentacdo influenciou a opinido dos entrevistados acerca da inovacdo apresentada,
conforme Tabela 7.

“Eu ia pesquisar mais. Eu ndo comprava por impulso. Eu pesquiso por trinta anos para

poder comprar alguma coisa. Me motivou a pesquisar mais” — Fs Tgvl — Viés positivo.

E eu ia atras. Como eu vou casar, vou montar um apartamento, eu ia atrds. Eu ndo me
interesso em comprar hoje porque la em casa a gente ja acabou de comprar duas televisdes

enormes ndo conectadas e que atendem, e em uma delas tem meu computador. Entdo hoje eu ndo

compraria, mas em outubro quando eu me casar e minha televisdo...” — Fs T5,1 — Viés positivo.

“E, como eu jd tenho, na verdade o que me mostrou é que evoluiu bastante, mas ainda ndo

chegou num nivel que eu acredito que seja assim suficiente para mim” — Fg T7’1 — Viés negativo.

“Na verdade pra mim ndo fez a menor diferenca, talvez porque pra mim eu ndo tinha antes

essa vontade de comprar. O fato de ter visto ndo aumentou nem tdo pouco diminuiu a vontade” —

Fs T1p1 - viés neutro.

“E, como eu te falei. Eu comprei uma TV com essa facilidade, eu particularmente to

naquele negdcio, boto o computador ligado na TV e tal. Mas talvez no final de semana, eu vou

tentar com mais tranquilidade” — F5 T4 — viés positivo.

“Nao influenciou” — Fs T11,1 — Viés negativo.

“Eu tenho o pacote de TV digital e sinceramente acho que num futuro proximo pode

agregar. Atualmente nio” — Fs Tl?,l — Viés negativo.

“Acho que a minha posi¢do é um pouco divergente porque a mais ou menos um més atrdas

eu vi a Google TV, entdo agora eu estou vendo uma coisa mais limitada, entdo eu fiquei um pouco

justrado” — Fs T 131 — Viés negativo.
5 1131
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“Quando tive o primeiro contato, que me explicaram. Eu achei muito legal e tal, mas
depois de ter experimentado e de ter ouvido tantas opinides eu também nio” — Fs T16,1 — Viés

negativo.

“Gosto de internet, gosto muito de TV, mas o que eu estou vendo ai ndo é nada além do

gue eu ja vejo, 0 que eu tenho em casa. Pra mim ndo trouxe nada de novo. Se eu ver um conteido
diferenciado, se eu ver velocidade em disponibilizacdo das informagées, dos filmes” — Fg Tigq —

viés negativo.

“Eu ja sou suspeito, eu gosto, entdo, se eu pudesse jd teria na minha casa. Realmente so
n&o tenho ainda porque assumo a posicdo de ndo comprar tecnologia recém -lancada.” — Fs T15,1 -

Viés positivo.

“Eu gostei, vejo, percebo interesse, importancia, mas ainda na visdo economica, eu acho
gue eu ndo pagaria, mas eu esperaria talvez 0 mercado em ficar mais, que é sempre assim langa
alguma coisa depois aquilo fica mais facil, vem com facilidade e enfim, esse fator econdmico seria o
mais importante eu ndo pagaria a mais pra ter isso nesse momento. Pelo que eu vi... exatamente,
exatamente. Nao tenho essa necessidade, tem pessoas que tem essa necessidade de internet, enfim...
Eu, ndo tenho. Acho legal se a facilidade for, tiver com o valor, gratuito ou um valor bem acessivel,

entdo, sdo todas as facilidades que me, retiram as resisténcias entdo... entdo eu ndo mudei minha

opinido eu acho que desde o inicio eu continuo com essa mesma...” — Fg Tlgvl — Viés negativo.

“Eu mantenho a minha posigdo inicial, eu ndo pagaria absolutamente mais nada pra ter
esse servico e como vocé, perguntando ao longo desse nosso bate papo aqui, 0 que meio veio na
cabeca € 0 seguinte, agente ta falando de uma inova¢do que ao comparada com outras tecnologias
ela j& ta ultrapassada, ela tem um diferencial, outras tecnologias tem vantagens competitivas que
tornam a utilizacdo dela, no meu caso, desnecessaria. Entdo eu tenho uma série de outro

equipamentos que me ddo mais mobilidade, mais facilidade de uso, mais utilidade e por esse motivo
eu ndo pagaria nada pra ter essa funcionalidade na minha tel evisdo hoje em dia” — Fs T22,1 — Viés

negativo.

“Eu particularmente, estou falando sério, se me desse de presente ji ia ser um transtorno
colocar um negdcio desse pra mim, ndo acredito que pra mim ndo tem. Embora tenha a questdo do
video, locadora, eu acho o seguinte, eu teria um negécio desses por causa disso s6? Acredito que,
tem que esperar um pouquinho mais pra sair alguma coisa bem melhor, certamente, eu n&o sei
como que ¢, mas vai sair. E engracado isso, tenho o sentimento de que isso ai é uma gambiarra...

Agente tem a sensacdo de que isso ai é uma gambiarra, certamente vira coisa bem melhor,
poderosa, mas tem que haver essa gambiarra pra chegar a alguma coisa...” - Fs T23,1 — Viés

negativo.
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Ao contrario do esperado, conforme verificado na Tabela 7, notase que a
experimentacdo ndo influenciou a maioria dos entrevistados, mudando inclusive a opinido

de alguns entrevistados que estavam previamente interessados na inovagao.

Observa-se no relato F5 T,,; que caso a inovagdo possua produtos semelhantes
concorrentes no mercado, suas funcionalidades serdo diretamente comparadas, mesmo que
com inovagdes de outros setores - por exemplo, se um telefone celular permite assistir
videos, a qualidade das funcionalidades de video da inovagéo televisdo conectada serdo
diretamente comparadas a este produto, facilitando a formacéo de opinido e intencéo de
adocdo da novidade.

Em outras palavras, sugere-se que o desenvolvimento de uma inovacao tecnolégica
deve ser concebida a luz ndo somente dos produtos ja existentes no setor da inovacgdo, mas
sim ao universo de produtos existentes no mercado que possuam funcionalidades

semelhantes ou iguais.
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Fator genérico cinco (F5)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) Fs Tg1 Fs Ts1:Fs Tuaas Fs 4 4/14
Tisa
Neutros (0) FsTii 1 1/14
Negativos (-) FsT70 Fs T Fs Taga; 9 9/14
FsTi31,Fs5 Tie1s Fs Tagas
FsTig1; Fs Toai Fs Tz

Tabela 7: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator genérico cinco (F5).

5.10 A Observacao Influenciou o Entrevistado em Relagdo ao Interesse na
Aquisicédo da TV Conectada

Ainda segundo Rogers (1995), a observacdo de uma inovacdo, como percebida
pelos membros de um sistema social, estd também positivamente relacionado com a sua
adocdo. Desta forma, esta caracteristica considera que o fato de umusuério ter observado a
opinido de outros acerca da inovacdo influenciaria a possibilidade de adocéo, sendo este o
Fator genérico seis (F6) deste estudo.

Verificamos abaixo, trechos das entrevistas onde nota-se, conforme Tabela 8, que a

observacdo das discussdes pelos entrevistados influenciou em grande parte suas opinioes
finais.

“Quando tive o primeiro contato, que me explicaram. Eu achei muito legal e tal, mas
depois de ter experimentado e de ter ouvido tantas opinides eu também ndo” — Fg T15,1 — Viés

negativo.

“Eu concordo com que todo mundo falou e eu prefiro a minha TV hoje sem isso” — Fg

T,4.1 — viés negativo.

“E, eu estou na linha dos colegas, né. O produto ai ele tem um viés, um interesse, tudo,
mas ele ja nasce, desculpa o termo, ja4 nasce meia boca ele tem que rapidamente agregar varias
contribuicdes e técnicas de acesso, pra que tenha a relacgdo, a relacdo custo beneficio, algo mais ao

consumidor. No momento néo traz esse algo mais entdo ndo, eu nao tinha na verdade uma imagem,



101

uma visao inicial fechada, eu me postulei aqui durante o dialogo, fazendo minha conclusdo que o

produto ainda té abaixo do interesse” — Fg T2611 — Viés negativo.

“Também concordo percebo que esta no caminho de internet da forma atual da TV por
assinatura, entdo ndo consegui ver um beneficio tdo claro assim. T4 no meio do caminho, também
nao pagaria mais e a minha opinido mudou desde que eu comecei a ver com a opinido dos outros,
ouvindo, agente acaba vendo outras utilidades que eu ndo imaginava e também outros defeitos que
eu também ndo tinha percebido. E s6 mais uma coisa que eu lembrei, assim, como eu tive

dificuldade eu tento ficar imaginando situacfes em que eu vou utilizar algumas funcionalidades,

entdo...” — Fg Ty 1 — viés negativo.

Foi observado, portanto, que de fato a opinido comum entre os entrevistados era
formada a partir da observagdo dos comentarios dos participantes ao longo da entrevista.
Como a experimentacdo, descrita anteriormente, foi emgeral negativa quanto a percepcao
da funcionalidade no Fator genérico seis (F6), conforme Tabela 8, nota-se que cada
opinido dada corroborava, como vista acima, com a opinido negativa em declaragéo, como
visto na literatura (Rogers, 1995).

Fator genérico sess (F6)
Vies observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) 0 0/4
Neutros (0) 0 0/4
Negativos (-) Fo T161:F6 Toa,13 Fs Tosas 4 414
FeToos

Tabela 8: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator genérico seis (F6).

5.11 Interesse em video sob demanda, catchup TV e locadora virtual

Conforme levantamento realizado acerca das possibilidades da televisdo conectada,
descrito anteriormente neste estudo, foi verificada a funcionalidade de entrega de video sob
demanda, que permite ao usuario visualizar um video desejado na hora que lhe for mais
conveniente.
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Tal possibilidade viabiliza a disponibilizagdo de servicos como o Catchup TV - que
possibilita a visualizacdo de eventos exibidos no passado em até sete dias apos sua
exibicdo — assim como a oferta de umsistema de locadora virtual - que permite o aluguel
de filmes como em uma locadora fisica, porém sem ter que se deslocar até o local para
escolha e busca da midia com o conteudo desejado.

Na locadora virtual, os filmes estdo disponiveis como numa locadora, mas com um
simples toque no bot&o do controle remoto permite a visualizagdo imediata do contetdo
alugado, entregue via Intemet.

Tais funcionalidades foram categorizadas nestes estudo por meio do Fator
especifico sete (F7), a fim de verificar as opinifes e nivel de interesse dos entrevistados.

Abaixo seguem os trechos relacionados a esse fator apontado neste estudo.

“Alugar o filme pela internet, ndo tem que sair de casa, ndo tem que receber ninguém em

casa com o filme, vocé paga e aluga” — F7 T 44 — viés positivo.

“E, muito boa, cara, a gente aluga muito filme” — F; T5’1 — Viés positivo.

“Entdo facilita muito e alugar video também eu achei muito bom, mas se vocé puder fazer

download antes, porque fica... Vai que a internet trava também no meio do seu filme e vocé ndo vé

nenhum filme” — F7 T1’1 — Viés positivo.

“Eu acho que o importante dai, o que mais me emo cionou foi aluguel de filme, com certeza
esse seria 0 mais interessante. A qualidade n&o estaria legal e eu ndo tenho confianga nos servigos
de internet disponiveis no Brasil para isso. Para tolerar o streaming. Outra coisa que tem ai, eu
acho que teria muita frustracdo. Eu poderia até comecar a assistir um filme com a qualidade ruim e

no meio ndo conseguir mais assistir, que é uma frustracdo grande” — F Tg']_ — Viés positivo.

“Gostaria de ter” — F7 Tgvl — Viés positivo.

“A questdo do video, de vocé alugar filme para mim jd vale o investimento, se ele ndo for

tdo caro, pela quantidade de videos que minha familia e eu alugamos na semana, muitos filmes” —

F; Ts., - viés positivo.
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“E, acho que a questdio dos filmes realmente funciona vocé ao fazer, alugar, comprar

videos, fazer o catch up, séries, realmente funciona com a TV conectada” — F7 Tgyl — Viés positivo.

“Em relagcdo ao que eu mais usaria realmente ¢ o video sob demanda ou alugado, mas

desde que 0 que eu estou pagando pudesse ser realmente apresentado em termos de qualidade e

confiabilidade, ou seja que ndo parasse no meio, e que tivesse um controle em cima daquilo” — F+

T71 - viés positivo.

“Eu acho que duas coisa me interessariam: uma é a parte de video com demanda” — F

Tg 1 — viés positivo.

“Bom, eu gostei muito da parte dos videos e de alugar” — F7 T1'2 — Viés positivo.

“E eu baixo muito seriado porque até chegar no Brasil, ate chegar na TV demora um

tempo e eu gosto de ver logo que passa la. Entdo assim, se tiver uma disponibiliza¢do tdo rapida

quanto eu tenho na internet, legal” — F; T18,1 — Viés positivo.

“Eu acho bastante interessante porque, eu ir na locadora alugar o filme, sair de casa,
tenho que me vestir de forma mais apropriada pra sair na rua e em casa eu estou mais a vontade.
Perder tempo de deslocamento, enquanto ligar a televisdo pra baixar e assistir em poucos minutos

pra assistir o video eu vejo utilidade. Exatamente, e tem que ter qualidade superior ao video que

disponibilizam na locadora com qualidade mel hor” — F; T12,1 — Viés positivo.

“Hoje eu acho totalmente invidavel video on demand, exatamente por conta da resolucao.

Vocé vai ver um filme, vocé ainda vai pegar o filme em Bluray com uma resolugdo, 1080, eu ndo
sei. Eu ndo tenho banda larga na minha casa o suficiente pra isso. Entendeu? E complicado” — F+

T14,1 — Viés negativo.

“Sim, uma breve historia. Outro dia eu estava querendo ver O Vento Levou que eu nunca
tinha visto, um filme de 3 horas, quatro sei |a. E ai estava I4, demorei pra baixar feed, pra baixar,
demorou uma vida pra baixar. Ai depois fiquei procurando legenda e ndo achava a legenda que
combinasse com aquele filme. Estava tudo sincronizado, coloquei no meu pendrive, pra botar no

meu hometheatre. Se eu pudesse chegar assim e pagar R$2,00 e ja ta 14 sem esforgo nenhum seria

otimo. A lei do menor esforco. Entio dependendo do conteiido sim” — F7 T13,2 — Viés positivo.

“Eu acho extremamente interessante, ¢ uma das funcionalidades que faria eu ver mais esse

tipo de televisio” — F; T13’1 — Viés positivo.
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“A questdo da video locadora pra mim é interessante porque, duas coisas interessantes. A
primeira coisa é o seguinte, a questao do video, eu gosto de cinema, eu ndo gosto de ter que ir na
locadora, eu ndo gosto de ter que ir, entendeu? No caso de cinema, eu gosto de cinema? Gosto, mas
nao gosto de ir ao shopping, ficar em fila enorme, ficar com um cara na minha frente comendo
pipoca e com um cara atras botando os pés nas costas da minha cadeira. Entendeu? E isso, eu ndo
gosto disso, socialmente eu ndo sou muito a favor eu sou uma desgraca. Entéo, qual o problema?
Eu gosto de assistir esse negocio tranquilo, e eu posso fazer isso aqui e aqui tem uma coisa que
teoricamente, me chamou a atenc¢éo que eu acho positivo, eu posso alugar e ver um filme sem sair
de casa, literalmente eu ndo tenho que ir a locadora nenhuma, eu ndo tenho que lidar com ninguém,
eu faco simplesmente toda a transa¢do aqui, eu pago com cartdo aqui, eu baixo daqui pra c, e pra
mim isso € interessante, porque eu, por exemplo estou deixando de ter video por causa disso. Eu
tenho que sair, tenho que ir na locadora, tenho que falar com o cara tenho que me inscrever é

negocio rapido. Eu pago e acabou. Eu acredito que essa, esse aparelho, por exemplo, pra mim ele é

interess ante por causa do video” — F7 T34 — viés positivo.

“«

“Em compensagdo, ja tem outra parcial da popula¢do que vai achar o seguinte: “eu,
minha esposa, dois filhos, se eu for no cinema vou gastar por volta de uns cinquenta, sessenta reais,

né. Vou ter a oportunidade de ver aqui em casa, com toda a comodidade do meu lado por seis

reais” — F7 T5p1 — viés positivo.

“Eu tenho uma locadora hoje, né, sou socia de uma locadora, entdo ela entrega em casa.
Entdo eu ligo ou eu vou no site da locadora e alugo o filme, eles entregam dependendo uma hora na

minha casa, entdo ndo tem essa questdo de, pra sair de casa, é rapido. Mas tem essa questdo de ter

alguém em casa pra receber” — F7 T27,l — Viés neutro.

“Esse modelo sai mais barato e tem a vantagem de eu assistir N0 MesSMO momento e pagar

com cartdo crédito, se eu alugar na locadora, mesmo que ela me entregue, tem que ter alguém em

casa pra receber e tem que ter dinheiro pra pagar” - F; T24’1 — Viés positivo.

“Tem uma vantagem, que aqui o filme vem direto do aparelho, vocé ndo tem nem que se

aporrinhar com DVD. Estou falando que eu tenho trés comandos, quer dizer aqui vocé ja fez isso,

vocé vai apertar o botdo, vocé ja vai assistir, ele ja vai direto paraa TV” — F T23,2 — Viés positivo.

“Eu acho uma boa op¢io, porque vocé estd sem nada pra fazer em casa, muda la” — F;

T 5.1 — viés positivo.

“No meu caso, o meu caso é bem condi¢do econémica, eu gosto muito de filme, eu tenho
uma TV a cabo, tenho os Telecines eu vejo todos os tipo, toda hora, comecado ou néo, repetido, eu

gosto muito. Mas eu gosto do ritual, vamos chamar assim, de ir ao cinema que é muito caro, entdo
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os langamentos eu vou, eu gosto do cinema, o0 som e vejo todos pela televisdo ou baixados, isso eu ja

nao posso negar eu vejo os filmes baixados, depois, mas de graca. Entdo isso me limitaria pela
quantidade que eu vejo, meu marido vé também, se ndo tiver um valor mais baixo eu baixaria” — F;

T1g,1 — Viés neutro.

“Seria, a locadora seria a fung¢do nova, poderia acessar hoje, mas acho que agrega um

pouquinho mais conforto. Vocé t4, uma hora da manha, vocé ndo quer sair do computador pega e

assiste na hora que quiser” — F7 Tzo'l — Viés positivo.

Nota-se nestes trechos um interesse comum entre os entrevistados nestas
funcionalidades, conforme Tabela 9. Porém, verifica-se, conforme relato F; Ti44,
preocupacdo acerca da disponibilidade e largura de banda ofertada pelos provedores de
acesso a Intemet para viabilizar tal funcionalidade, o que corrobora com o descrito neste
estudo sobre a qualidade da Intemet no Brasil em relacdo a paises desenvolvidos, o que
podera atrasar a difusdo desta tecnologia no pais.

Fator especifico sete (F7)

Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) F7Tan (F7 Ts15 F7 Tsp): 19 19/22

(F7 Tias Fy le); FTas R
T2 F7 T2, F7 Togs (Fr
Tig1; F7 T1g2)i Fr Tioas Fy
Tis1; (F7 Taa; F7 Taso)i Fy
ToiFr T B Tasas Fr

T2
Neutros (0) F7 T2 F7 Taoa 2 2122
Negativos (-) F7Tu, 1 1/22

Tabela 9: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico sete (F7).

5.12 Interesse emacervos de videos antiges na TV

Além das locadoras virtuais, acernvos de videos poderdo estar disponiveis nas
televisdes conectadas, conforme levantado no Fator especifico oito (F8) deste estudo.

“Programas antigos, temporadas, esporte, atrai” — Fg T3,1 — Viés positivo.
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“Eu acho que video antigo patrocinado ele daria um site bacana. O cara pegar, por

exemplo, O Bem Amado, das antigas do O Bem Amado, ou programas humoristicos antigos, colocar

o sketch, s6 aquele sketchzinho com patrocinio” — Fg Tg’]_ — Viés positivo.

“E interessante. O problema é alguém que armazene tudo isso, né?” — Fg T13,1 — Viés

positivo.

“Interessante, superinteressante. Um exemplo, vamos supor um exemplo que eu quisesse

assistir a final do Brasil na copa de 70" — Fg T23,1 — Viés positivo.

“Bom, eu estou na verdade pensando nas hipoteses dessa busca de arquivos antigos, né.

Entdo nessa busca de acervos antigos que tem qualidade, tanto ali de misica, de filmes, é uma coisa

que me cativa demais” — Fg Tog1 — Viés positivo.

Para avaliar o nivel de interesse dos entrevistados nesta funcionalidade,
foram observados os trechos acima, que apresentaram interesse comum nesta
funcionalidade, conforme Tabela 10. Interessante notar tal interesse nos relatos
existentes somente realizados por entrevistados com idades superiores aos 30 anos.

Fator especifico oito (F8)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) Fe T31Fs To1; Fg Tuza; Fg 5 5/5
Ty Fe Tas
Neutros (0) 0 0/5
Negativos (-) 0 075

Tabela 10: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico oito (F8).

5.13 Interesse em montagem da propria programacéo da TV

Com mais de oitenta por cento dos respondentes do questionario prévio indicando o
desejo em criar sua propria programacdo na televisdo, foi questionado aos entrevistados as
opiniBes acerca desta possibilidade se disponivel na televisdo conectada. Desta forma,
obteve-se a lista abaixo com os trechos relacionados ao interesse em montagem da propria
programagdo da TV, seguindo o Fator especifico nove (F9) deste estudo.
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“Televisdo é pra receber informagdo no canal que eu gosto. Entdo o que eu...se eu fosse
procurar uma TV com interatividade, eu esperaria muito mais do que eu tenho no computador e na
televisdo hoje em dia, ou seja, se eu conseguir juntar o melhor que tenho na televisdo e o melhor do

computador e ter uma maquina que me proporcionasse uma experiéncia que eu nao tenho que é

controlar a grade de programacdo definitivamente” — Fqg T131 — viés positivo.

“Exatamente, eu prefiro sentar e montar a grade. Por exemplo, vocé senta ld sdbado a
noite, ndo esta a fim de sair, mas nédo ta passando nada, 16gico que t4 passando um programa, mas
ndo é do meu gosto. Vocé clica na Globo e ta passando Zorra Total, liga no SBT ta passando A

Praca é Nossa, liga no outro esté passando o tipo de contelldo que eu ndo tenho 0 menor interesse
em ver. Mas eu estou a fim de ficar em casa e botar um contetdo 14 e ficar assistindo” — Fq T12,1 -

Viés positivo.

“Eu ja monto a minha programacgdo. Quero ver um filme, um documentario no final de
semana, eu baixo, vejo a hora que eu quero, do jeito que eu quero. Tem pessoas que gostam, acho
que ndo tem idade isso é questdo de perfil, ndo é de geracdo nem é de disponibilidade. Tem pessoas
que querem ver o que ta passando ali, qualquer porcaria, né? Eu ndo, eu gosto de montar, eu gosto

de ser o dono da programagio” — Fg T1g 1 — viés positivo.

“Tem momento, que eu monto a minha programa¢do e tem momentos que eu simplesmente

estou a fim de ficar...” — Fg T11 1 — viés neutro.

“Eu acho que tem pessoas que dizem que preferem uma TV convencional em que 0s
programas vao passando ndo é verdade, porque havendo uma diversidade de quatro canaisna TV
convencional, e as pessoas mudando de canal. Elas ja estdo fazendo uma pré-selegdo, por isso é

gue a minha visdo é que todo mundo prefere uma grade e a minha opinido pessoal é que eu prefiro

criar uma grade sem divvida” — Fq T1711 — Viés positivo.

“Primeiro acho que ndo sdo excludente, vocé podeter a TV ao vivo e na hora que vocé ta

com vontade de ver uma coisa especifica vocé escolher” — Fq T13’2 — Vviés positivo.

“Acho que uma coisa ndo exclui a outra e acho que a sugestdo do amigo muito legal. E, o

menu do chef” — Fyg T15’1 — Viés positivo.

“Eu gosto de montar também. gostaria de ter essa possibilidade de montar a minha

programagio” — Fg T16,1 — Viés positivo.
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“Acho que uma coisa ndo exclui a outra ate porque é o seguinte, a programa¢do do sai da
TV aberta é o assunto do dia, vocé ndo participar dela muitas vezes significa ndo estar atualizado

dos acontecimentos, da fofoca do dia seguinte que passa. Entdo ndo da pra excluir essa opgdo de

ter o carddpio da programa¢do normal que todo mundo fala” — Fqg T15'2 — Viés positivo.

“Despertaria muito o meu interesse se eu pudesse ter a forma como entrar a TV a cabo

dentro da nossa casa, mas nesse modelo onde eu faria a selecio...” — Fq T22'1, viés positivo.

“Eu particularmente, prefiro ficar estdtico. A questdo toda é o tempo, isso vai nos dar o
tempo, vou ter que mexer no tempo, isso tudo... Eu acho fantastico, mas como isso hoje vai definir

um bem escasso que é meu tempo, eu vou querer ficar sentado s6 recebendo. A ndo ser que a

montagem fosse muito simples” — Fg T3 1 - viés negativo.
“Mas eu ndo tenho que programar, né? Prefiro receber” — Fq T19,1 — Viés negativo.

“Também prefiro receber” — Fq T20,1— Viés negativo.

“E, eu dou aula a noite e ai geralmente eu chego num hordrio que os programas que eu
gosto de ver, estdo terminando, ou entdo programas que eu gosto, por exemplo, programas de
entrevistas, ainda ndo comecou e eu estou morrendo de sono, vou dormir, porque eu sei que no dia
seguinte eu tenho que acordar muito cedo, geralmente eu acordo muito cedo. Experimenta acordar
muito cedo num dia de domingo pra tentar alguma coisa Util na TV aberta, fica até dez horas da

manhd, sofrendo, até aparecer alguma coisa, caso vocé ndo tenha a TV a cabo. E nesse horério, eu
poderia estar vendo tudo o que foi de qualidade, que passou durante a semana.” —Fg T, — viés

positivo.

Grande parte dos entrevistados, conforme Tabela 11, declarou que gostariam de
criar sua propria lista de programas baseados em seus interesses e para assistir no momento
emque tivessemdisponibilidade de tempo, principalmente para também assistir programas
que perderam durante a semana, 0 que configura mais uma vez o desejo pela
funcionalidade de Catchup TV descrito no Fator especifico sete (F7), que permite
visualizar eventos do canal linear em até sete dias apds sua exibicao original.

Outro aspecto interessante apontado pelos entrevistados que ndo consideraram
interessante esta funcionalidade, conforme relatos Fg To3; € Fy Tyg4, fOi 0 trabakho e a
facilidade necesséria para prepararem sua programacao, o que trouxe indicios de que tais

fatores poderiam ser um impeditivo para adocéo desta funcionalidade.



Fator especifico nove (F9)

Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) (Fo Tiz1, Fo T132); Fo Tia; 10 10/14
FoTis1; Fo Tira; (Fo Tisy;
FoT1s2); Fo Tuea; (Fo Toa1;
FoT2p)
Neutros (0) FoTua 1 1/14
Negativos (-) Fo Tos1: Fo Taga: Fo T2o1 3 3/14

Tabela 11: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico nove (F9).

5.14 Interesse em acesso a redes sociais na TV
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Conforme respondido no questionario prévio, oitenta e cinco por cento dos

entrevistados afirmaram ter o hébito de utilizar pelo menos uma das ferramentas de redes

sociais disponiveis na Internet.

Desta forma, por ser um habito tdo relevante nos dias de hoje, e por ter sido

verificada durante a pesquisa exploratoria realizada em um dos modelos de televisdo

conectada disponivel no mercado, o roteiro de entrevista em grupos de foco incluiu o

questionamento sobre a utilizacéo de tais ferramentas por meio da televiséo, baseado no

Fator especifico dez (F10) deste estudo. Os trechos a seguir revelam as diferentes opinides

coletadas durante a realizacdo destas entrevistas. Os relatos foram agrupados de acordo

como Viés existente, conforme Tabela 12.

“Eu acho que uma televisdo ficou uma televisdo muito pessoal. Eu acho que vocé para

assistir o video no Youtube, mas quando vocé tem um evento em casa, vocé tem uma galera em

casa, vocé até assiste, mas quando vocé esta no seu dia a dia: “Ah, eu vou entrar no Twitter!”, ai

vocé tem outras pessoas da sua familia, eu acho que pra mim ndo cabe numa sala, num dia a dia

isso” — F1g Ty 1 — viés negativo.

“Se o Twitter pudesse... Olha s6, se 0 Twitter pudesse aparecer junto com o conteudo,

porque as vezes assim, o Globo Esporte, vocé pode twittar, mas se vocé twittar vai aparecer 1. Se
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passa no meio do contelido sim, mas se eu saio da TV pra entrar sé no Twitter ai pronto. Separado

nem pensar. Mas outras coisas individuais eu acho que n&o seriam Uteis. O seu Twitter, 0 seu
Facebook, a ndo ser que pudesse estar junto com o contetdo, interagindo com ele” — Fyq T1,1 -

viés positivo.

“Acho que junto é legal. Mas como nés somos um pais que usa muito rede social acho que

vai ser muito bem-vinda” — F19 Tg 1 — viés positivo.

“O uso das redes sociais seria util se vocé pudesse assistir junto com um outro conteudo”

- FlO Ts,lf Viés positivo.

“Eu gostei do Maps. Eu acho que é uma coisa que ndo expde tipo Facebook e Twitter. Que

dd pra ser usado uma quantidade maior pra mim” — Fyg TlG,l— Vi és negativo.

“Uma certa frustracdo da minha parte é a questdo da interag¢do, eu ndo posso ter ao

mesmo tempo a oportunidade de estar comentando alguma coisa no Twitter a respeito do programa

que estou vendo na TV a cabo” — Fq T2211 — Viés positivo.

“A dualidade é interessante. Na verdade, eu acho que eu sou, eu participo de um publico,
de um perfil que acessa as redes, talvez pra se sentir, ndo se sentir for a do mundo, mas nao tenho
paciéncia pra elas. Eu ndo aguento, vocé digita um negocio daqui a cinco, dois segundos a pessoa
ja te respondeu eu falei: “meu Deus do céu, a pessoa td parada ali 100%. Entdo, uma facilidade
dessa de estar simultdneo, eu entraria, eu teria mais, entendeu? Eu acessaria mais por ela ser tao
pratica ali pra mim, ela ta ali. Eu tenho preguiga desse negdcio, tenho que chegar em casa e fazer
toda aquela coisa de “ai liga”. As vezes eu me desligo porque eu acho que aquilo ali é todo um

processo e eu ndo gosto, ndo tenho paciéncia realmente pra tudo o que vai ficar lidando com o

trabalho. A ideia é eu chegar, sentar e se aquilo ta pratico pra mim entdo eu vou acessar” — Flo

T19,1 — Viés positivo.

“A questdo da ou eu fago isso, ou eu fago aquilo, talvez se viesse um adicionando servig¢os
ao outro seria perfeito porque no momento que vocé fala pra mim: “Ndo, olha so, ou vocé vé

televisdo ou vocé utiliza esse servigo”, vocé ta falando pra mim 0 seguinte, vocé t4 com o

computador na minha frente fazendo as duas coisas ao mesmo tempo” — F1 ng,lf Vi és positivo.

“Eu sou avesso a rede social na maneira que eu sei que aquilo 14 vai me roubar um tempo

demasiado e vai deixar eu alienado. Mesma coisa a rede social, eu evito a0 méximo, quando eu ndo

posso fugir por alguma obrigagdo, ai eu vejo, com calma” — Fqg T26,1— Vi és negativo.
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“Questdozinha basica, porque questdo minha é questdo académica, porque eu ndo posso

dar um curso sem saber o que é Twitter e Facebook” — F1 T23’1— Vi és neutro.

“Eu acho que, eu ndo sei como dizer. Mas, por exemplo, vocé estava assistindo um jogo,

VOCé vé aqueles comentaristas falando, ndo sei, de repente tenho vontade de falar com eles ali” —

F10 T2s,1— viés positivo.

“A rede social na TV, rede social é muito mais uma coisa privada, vocé tem aquele iPhone,

Blackberry, iPhone, até entendo. Se vocé colocar a rede social ai, sei 14 do que vocé ta falando, a

familia inteira fica discutindo com quem vocé td falando” — Fqg T23'27 Viés negativo.

Apesar da grande difusdo do uso das redes socials na Intemet entre os
entrevistados, diversas preocupagdes foram levantadas acerca do seu uso nos televisores
conectados.

A primeira questdo levantada fora 0 maior interesse em utilizar as redes sociais ndo
de forma individualizada no televisor como simples navegagédo nas redes sociais, mas sim
0 interesse na integrag&o destas ferramentas de comunicagdo com os contelidos, conforme
relatos Fyo Ty 1, Fio Ts1, Fio T221, Fio Tig1, F1o To1 € Fio Tosg.

O que nota-se é o interesse em poder acessar as redes sociais em conjunto com 0s
contedos disponibilizados no televisor, tal como filmes, esportes e jomalismo. Tal
“dualidade”, como citada pela entrevistada 19 no relato Fy, Ty 4, Seria muito mais atraente

e ndo canibalizaria a funcdo principal da televiséo.

A segunda preocupacdo dos entrevistados é relacionada ao aspecto da privacidade,
conforme relatos Fyy Tig1, Fio T1s1 € Fio T23o. Em geral, redes sociais séo ferramentas
individuais com determinado nivel de privacidade, o qual seria ameacado pela exposicdo
em uma tela e local comum em uma residéncia. Este ultimo fator apresenta-se como o
principal inibidor da adogdo desta funcionalidade nos televisores conectados entre os
entrevistados.
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Fator especifico dez (F10)

Viés observado Relatos Contador

Absoluto Relativo

Positivos (+) F10 T11: F10 Teas Fio Taas 7 7112

F10 T Fio T1g1; Fio

T21FioToss
Neutros (0) Fio Toss 1 112

Negativos (-) F10 T1woa: Fio T161: Fro 4 4/12
T1,F10 T
Tabela 12: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico dez (F10).

5.15 Interesse em acesso a musicas na TV

Questionados pelo moderador sobre a opinido se gostariam de acessar uma
funcionalidade que disponibiliza musicas ou radios em seus televisores conectados,
conforme Fator especifico onze (F11) deste estudo, os seguintes relatos abaixo foram

observados.

“Musica eu acredito que sim, em canais direcionados. Imagina vocé ter um VHI on

demand? Um VHI de rock, um de rap, um de classica” — Fqq T7’17 Viés positivo.
“E, eu uso VHI” — F13 Ts 1 — viés positivo.

“Entdo, ta, mas vocé esta vendo uma televisdo, que video que vai ter atras?” — F11 T4’1 -

Viés neutro.

“Nao” — Todos com excegdo dos entrevistados 4, 5e 7.

Conforme verificado nas respostas dos entrevistados cedidas nos questionarios
prévios as entrevistas em grupos de foco, oitenta e um por cento dos respondentes
afirmaram possuir o habito de ouvir misicas ou radios em aparelhos portateis como o
iPod.

Porém, apesar da difusdo destes aparelhos e da notada existéncia deste habito,
verificase que a grande maioria, com excecdo de apenas trés entrevistados, ndo
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perceberam cono atraente a funcionalidade de acesso a musicas e radios na tela da
televisdo conectada, conforme Tabela 13.

Fator especifico onze (F11)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo

Positivos (+) F11T72: Fuu Tsy 2 2127
Neutros (0) Fi1Tay 1 1/27
Negativos (-) Todos menos 0s 24 24/27

entrevistados dos relatos

acima.

Tabela 13: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico onze (F11).

5.16 Interesse em acesso ameios de comunicacgdo na TV

Outro questionamento levantado durante as entrevistas em grupos de foco foi a
percepcdo dos entrevistados acerca da possibilidade de usufruir de meios de comunicagio
em seus televisores, conforme Fator especifico doze (F12) deste estudo. Os relatos abaixo
apresentam as diferentes opinides dos entrevistados e serdo agrupados de acordo com seus
vieses na Tabela 14.

“Concordo se for simultdneo. Desde que ele esteja compartilhado com o conterido. Quem

joga jogo online, gostaria de ter um Skype, para a galera” — Fy, T7,1— Vi és positivo.

“Eu acho que é legal para a familia, para reunir, acho que é legal sim. Acho que pode ser

atil sim. Eu acho Skype uma boa sim” — Fy, Tg 1 — viés positivo.

“Eu acho que o Skype pode ser legal para uma pessoa que ndo é conectada. Ai vem aquela

tese do japonés 14 que aquela pessoa que ndo tem computador, naquel e caso, de repente... Nao, ndo
é assim! Mas de repente estar usando pela televisdo de uma maneira mais simples” — Fqp Tgyj_ -

Viés positivo.

“Eu acho que é uma opgdo ter Skype também, mas eu ndo usaria ndo. Eu uso Skype
porque, quando a gente viaja, eu ponho Skype aqui no Wi-fi do hotel e fico falando com eles” — Fq

Ts1— viés negativo.
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“Mas ndo é essa a intengdo, isso aqui é assim. Vocé esta no Japdo e falando com a sua

mde, sua mde e seu pai” — F1o Tl,l— viés positivo.

“Acho que uma coisa interessantissima que pode Vvir por tras disso tudo é
comunicabilidade, que eu acho que é uma coisa que ndo ta sendo muito falada. E vocé usar a TV
como um aparelho que vocé possa conversar com as pessoas, possa interagir. Eu lembro que o
principio de tudo eram os Jetsons e ai vocé via isso nos desenhos dos Jetsons, vocé conversa. Vocé
fala com a televisao, a televisdo fala com vocé. Vocé fala com outro que esta do outro lado, o outro
fala com vocé. Tem um aspecto que eu acho que tem que avancar muito eu acho que é a

comunicabilidade. Vocé usar a TV como um mecanismo, vocé chega na frente dela, vocé pode falar

com a pessoa ld do outro lado, ela falar com vocé e...” — Fq T15,1* Vviés positivo.

“Serd que ndo poderia ter alguma coisa do tipo, abrir uma tela onde vocé t4 vendo com

familiares, dois estdo vendo juntos pra poder discutir? De repente vocé cria uma interatividade

Junto com a programacio e faz algo diferente” — Fqy T18,1— Vi és positivo.

“Adicionando também aquela condi¢do de ter aquela comunicabilidade interativa na

telinha do lado e tal. Tipo uma conversacdo também. Isso vamos comecar a debater, entrar ali e
debater. Dd pra assistir um filme aqui com a namorada e fazer comentdrios” — Fqy T13,1 — Viés

positivo.

“Twitter, Facebook, por exemplo, eu jamais, como vocé falou, é interessante vocé ver como
é que a gente é diferente, eu jamais teria interesse em fazer comentério sobre o video que eu estou
vendo pros outros assistirem, e nem quero saber o que 0s outros estdo pensando sobre o video.
Existem situacdes, que sdo diferentes. Passei o natal agora, gosto e uma parte da familia ficou

acampada e ficou |4, e nds entdo pegamos o Skype, bacana, agente poder se comunicar, mas era um

momento natalino, isso ai uma vez por ano. Tirando isso, eu ndo vejo grande utilidade nisso” — Fy,

T,3.1 — viés negativo.

“Da video conferencia, daquela situagdo em que o marido ta 14 no Japdo, ai vocé vé a

questdo da imagem limitada no laptop, tudo bem, o laptop tem a questdo da portabilidade, né, mas

vocé quer transferir pra TV, divulgar e vocé tem um ganho, né?” — Fy5 T26'1— Vi és positivo.

“E, eu fico com a sensagdo também de que, um Facebook, um MSN, de uma coisa mais

individualizada, mais intima, o cara do computador ndo vai ter privacidade. Eu tenho vergonha” —

F12 T2411— Viés negativo.
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Conforme respostas dos entrevistados, verifica-se, assim como no Fator especifico
dez (F10), a questdo da privacidade como um inibidor do uso de ferramentas de
comunicacgéo da Intemet nos televisores de tela grande estabelecidos em lugares comuns

desuas residéncias, conforme relato Fy, T,y .

Ao mesmo tempo, observase que a ferramenta pode ser Util para comunicacio
entre parentes na percepcao dos entrevistados, principalmente por meio da ferramenta
Skype, que demonstra-se a funcionalidade com maior aceitagdo, conforme relatos Fy, Te 1,
F12 T26,11 I:12 T23,1! FlZ T18,1 e F12 T13,1-

Novamente fora levantada a questdo da possibilidade de utilizar tais ferramentas em
paralelo com avisualizagdo de demais conteiidos na televisdo conectada, conforme relatos
FioT71€ Fip T

Fator especifico doze (F12)

Viés observado Relatos Contador

Absoluto Relativo

Positivos (+) F12 70 F12 Tep; Fi2 Toas 8 8/11
Fio Ti1s Fio Tasas Fio Tagas

Fio Tiza; Fo Toss
Neutros (0) 0 0/11

Negativos (-) F12 Ts1i F12 Togai Fip Taan 3 3/11

Tabela 14: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico doze (F12).

5.17 Interesse emedicéo e visualizacdo de fotos na TV

A divulgacdo de fotos pessoais na Intemet é outro hébito bastante difundido e
observado também entre os entrevistados. Os televisores conectados permitem néo
somente a divulgagdo, assim como a edicdo e armazenagem de fotos. Desta forma,
conforme Fator especifico treze (F13) foi questionada a opinido entre os entrevistados nos
grupos de foco, acerca da possibilidade de editar, visualizar e conpartilhar fotos na
Internet por meio dos televisores conectados. Os relatos observados seguem abaixo e serdo

agrupados de acordo comseus vieses na Tabela 15.
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“Foto... Acho que ndo” — F13 Tl,l— viés negativo.

“Acho que com o USB ali atrds, acho que ndo precisa. Com o USB, ndo precisa” — Fi3

T,1— viés negativo.

“A foto é mais porque tem uma interface muito mais simples de usar porque é um USB.

Vocé com o pendrive vocé tem tudo atualizado ali vocé n&o tem o trabalho de botar no site. E mais

simples. Sem limite de qualidade. ” — Fy3 T+ 1 — viés negativo.

“Vamos ver Youtube, eu acho que seria uma coisa muito especifica de vocé ter uma visita e
querer mostrar um album de foto, querer mostrar o video que postou no Youtube” — Fy3 T13,1 -

Viés neutro.

“Eu percebo isso de maneira interessante. A fotografia digital ela tem um habito muito
agradavel, que é o habito de vocé revelar, tem os albuns e vocé poder enviar para alguém. Entao

hoje eu viajo, vou pro mundo inteiro, tem um monte de fotos e depois eu ndo vejo nem as fotos da

viagem, que ela faz o download sabe-se ld aonde, entendeu?” — F13 T 31— viés positivo.

“A forma de ver pela TV, é grande...” — F13 Tlgylf Vviés positivo.

“Mas a forma de ver pela televisdo, ja existe ha um certo tempo. Exatamente. Sem a
necessidade de fazer o upload site mas em casa, deixar uma imagem tua aberta ai” — F13 T22’1 -

Viés negativo.

Por meio do relato Fi3 Ty9;, Observa-se que a maior vantagem em se visualizar as
fotos nos televisores conectados € a possibilidade de que tais fotos pudessem ser vistas em
uma tela maior, e para varias pessoas no mesmo local, ao contrario de uma pequena tela de
computador.

Porém, alguns entrevistados citaram nos relatos Fi3 Toy1, Fi3 T71 € Fi3 T4y, que 0S
televisores de tela fina existentes no mercado ja possuem uma interface USB que permite a
visualizacdo de fotos na televisdo, sendo assim tal funcionalidade desnecesséria nos
televisores conectados.
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A possibilidade de editar fotos nestes televisores ndo foi sequer mencionada. O
compartilhamento de fotos se daria apenas pelas proprias funcionalidades existentes no

televisor conectado de acesso a redes sociais, tal como o Facebook e o Orkut.

Outro ponto interessante levantado por um dos entrevistados, conforme relato Fi;
T4, € a capacidade de armazenamento das fotos pessoais em um local na Intemet, por
mais que seja desconhecido, mas que traria a despreocupacdo em relagdo ao local para
armazenagem e manutencdo dos arquivos, considerando é claro o aspecto de seguranca e

privacidade.
Fator especifico treze (F13)
Vies observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) F13 Tasg; Fiz Taoa 2 217
Neutros (0) F13 Tiaa 1 7
Negativos (-) FisT11; F13 Tagi Fis T7g; 4 417
Fis Toa

Tabela 15: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico treze (F13).

5.18 Interesse emacesso a previsdo do tempona TV

Consulta sobre a previsdo do tenmpo e as condi¢Bes de transito € outra prética
bastante difundida na Intemet, sendo esta acessada em larga escala via computadores e
telefones celulares. Para avaliar o potencial de utilizacdo de funcionalidades que permitam
este tipo de acesso por meio de televisores conectados, conforme Fator especifico quatorze
(F14) deste estudo, foi questionada a opinido entre os entrevistados nos grupos de foco,
acerca do seu interesse em realizar tal consulta nos televisores conectados. Os relatos

observados seguem abaixo e serdo agrupados de acordo com seus vieses na Tabela 16.

“E, eu entro na internet. O Weather Channel é bom!” - F14 T4,l_ Vviés positivo.

“Eu gosto, legalzinho” — F14 T111 — Viés positivo.
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“Eu acho que é mais um aplicativo. Acho interessante, posso ver reportagem de Friburgo

la: chuva. Vocé quer ver: “Sera que vai chover amanhd?”, “Sera que vai piorar o tempo?”, entdo

acho interessante. E um aplicativo extra que ndo atrapalha” — Fyy4 Tﬁvl — Viés positivo.

“Eu ndo colocaria como um canal, colocaria como uma funcdo. Porque é uma funcio?

Porque vocé pode programar pelo fato de vocé querer ser informado pela TV quais as condicbes do

tempo, sem precisar ir atrds.” — Fq4 Tll,l — Viés positivo.

“Eu ndo senti, de repente daqui a uma hora voCé t4 vendo a previsdo do tempo, esse
Accuweather, também néo posso imaginar que a familia quer ver unida a previsio do tempo” — F1a

T34 — viés negativo.

“Eu também, ndo vejo grande utilidade, mas é o meu gosto, acho que se estiver disponivel

e eu precisar em algum momento, ok, mas se...” — Fq4 Tlgyl— Viés negativo.

“Eu acho que essa, esse tipo de informagdo ele é mais adequado para o celular, porque

vocé pode acessar em qualquer lugar que vocé tiver, é mais rapido, mais vantagem do que na

televisio” — F14 Tg1 — viés negativo.

“E, essa questdo do transito, quando eu estou me arrumando pra ir pro trabalho, eu vejo

na televisdo, né e de qualquer forma se tiver transito ou ndo, tenho que sair, entdo pra mim néo faz

muita diferen¢a” — F1g T24,1* viés neutro.

Por meio dos relatos Fiy T41, Fisa T11, Fia Te1, Fia Ti1, Fia Toss, Fra Tz, € Fug
T4, Verificase que o habito de efetuar consultas a condi¢Ges do tempo € uma verdade
entre os entrevistados. Analisando estes relatos, é possivel observar a evidéncia que uma
funcionalidade de consulta a previsdo do tempo seria um item desejado, porém
dispensavel.

Conforme relato F;;4 Ty; caso esta funcionalidade ndo exista nas televisdes
conectadas, sua falta ndo seria notada pelo entrevistado 20, ou seria acessada por meio de

telefones celulares com conexdo a Intemet.

Como ndo foi apresentada uma funcdo de consulta as condi¢des do transito,
observa-se a inexisténcia de relatos especificos feitos durante as entrevistas em grupo.
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Fator especifico quatorze (F14)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) Fia Ta1iF1a Tiai Fia Togs 4 418
F14 Tll,l
Neutros (0) Fia Tag 1 1/8
Negativos (-) F1a Tosas Fia Taoa: Fia Toos 3 3/8

Tabela 16: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico quatorze (F14).

5.19 Interesse em acesso a videos da Internet na TV

Como observado ao longo deste estudo, 0 consumo de videos na Internet é um

habito crescente, representando boa parcela da banda de dados trafegada em diversos
paises. O questionario prévio respondido pelos entrevistados confirmou a existéncia do

hébito de consumo de videos.

Sendo assim, seguindo o Fator especifico quinze (F15) deste estudo, foi
questionada a opinido entre os entrevistados sobre seu interesse em acessar videos
disponiveis na Intemet na tela dos televisores conectados. Os relatos observados seguem

abaixo e serdo agrupados de acordo com seus vieses na Tabela 17.

“E, eu também acho a idéia fantastica do download, a Apple ja faz isso no Apple Store no
iPad, entdo vocé demora realmente algumas horas para baixar, mas a qualidade vocé tem retorno
do valor que vocé pagou por aquel e contelido, enquanto que a minha opinido do video que hoje esta
nas redes conectadas é um video que para noticias e para drops e para video de rapido consumo, é
um video bem, que chama a atencdo, principalmente Youtube e particularmente uma experiéncia
pessoal eu tenho usado bastante essa questdo do Youtube na TV. E quando reline pessoas para
mostrar uma coisa, um fato engracado, videos humoristicos, que é vocé juntar as pessoas para ver

alguma coisa que aconteceu, alguma noticia rapida e tal e ai vocé junta um interesse de massa” —

Fi5 T71 - viés positivo.

“Eu acho que uma televisdo ficou uma televiséo muito pessoal. Eu acho que vocé para pra
assistir o video no Youtube, mas quando vocé tem um evento em casa, vocé tem uma galera em

casa, vocé até assiste... mas eu ainda ndo me vejo abrindo video do Youtube ou acessando outras

coisas” — F15 T19 1 — viés negativo.
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“So mostrar para os amigos, eu acho que a TV e os aplicativos da TV sdo feitos para isso,
para vocé ver em grupo, seus amigos ou nio. Eu usaria muito com os meus pais em casa porque a

gente vé muita TV junto. Entdo meu pai adora pegar video engragado no Youtube e mostrar, é

normal ir no computador ver, jd facilitaria de estar ali na televisio” — Fi5 Tl,l— viés positivo.

“Vamos ver Youtube, eu acho que seria uma coisa muito especifica de vocé ter uma visita e
querer mostrar um album de foto, querer mostrar o video que postou no youtube” — Fis5 Tlgyl— Viés

neutro.

“Os meus amigos chegam em casa e falam “vocé ja viu o video... o (ltimo... no Youtube,
ndo sei o que la”. Ai a gente pega o laptop, fica todo mundo 1& em frente vendo “Ah que legal,

que...”. Entdo assim, tem pessoas que sao muito conectadas, né? Eu acho que essa turma de 15 a 20

anos vai te dar muita no¢do das coisas” — F1s5 T18,1— Vi és positivo.

“Fazendo a monografia, precisava buscar informag¢do sobre o CFA, fui no Youtube e vi um

tutorial sobre o tema” — Fy5 T1p1 — viés positivo.

“Fazer um curso, sei ld, eu quero aprender a mexer numa maquina. Curso de fotografia, ai

tem um cara la na televisdo dizendo faz assim, ai mexe, segura assim. No Youtube tem essas coisas

né? Ai vai ld tira a foto o cara ajusta” — Fi5 T13’1* Viés positivo.

“Pra mim seria interessante, claro, se ndo tivesse os mesmos problemas da internet, cair”

-Fis T19,1— Viés positivo.

“Eu concordo também, é interessante” — Fis T20,1— Viés positivo.

Como visto nos relatos Fys T;41, Fis T11, Fis Tig1, Fis T121, Fis T131, Fis Tig1 € Fis
T, 1, 0S entrevistados consideram como bastante interessante a possibilidade de assistir ao
conteddo de videos da Intemet em seus televisores. Porém, notase a preocupagdo em
relagdo a disponibilidade da Intemet, conforme relato F;s Tyg,, para assistir a videos que
poderiam ser interrompidos caso a conexao a rede ocorresse.

Tal preocupacdo ocorreu pois durante a ultima entrevista em grupo realizada, um
problema na infraestrutura de acesso a Intemet ocorreu no local da entrevista,
interrompendo a demonstracgao, e permitindo assim que os entrevistados daquele grupo em
especifico experimentasse uma falha que poderia ocorrer em suas residéncias, conforme
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observado nas respostas cedidas ao questionario prévio por parte dos entrevistados que ja
percebem atualmente a indisponibilidade emsuas conexdes.

Como ponto positivo percebido pelos entrevistados nos relatos Fis T7 4, Fis Ty 1 €
Fis T1g1, Observase a possibilidade de exibir em uma tela maior e para um maior nimero

de pessoas em simultaneo, videos disponibilizados pelas paginas Youtube e Vimeo na

Internet.
Fator especifico quinze (F15)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) F15 T72: F1s T1as Fis Tagys 7 719
F15 Tioa; Fis T131; Fas
Ti91; Fis Taos
Neutros (0) Fis Tiaa 1 1/9
Negativos (-) Fis Tioa 1 1/9

Tabela 17: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico quinze (F15).

5.20 Interesse em acesso a portais de noticias e entretenimento na TV

Outro ponto percebido neste estudo, conforme questionario prévio respondido pelos
entrevistados foi o habito em acessar portais de noticias e entretenimento na Intemet.
Sendo assim, seguindo o Fator especifico dezesseis (F16) deste estudo, foi questionada a
opinido entre os entrevistados sobre o interesse em acessar portais de noticias e
entretenimento no televisor conectado. Os relatos observados seguem abaixo e serdo

agrupados de acordo comseus vieses na Tabela 18.

“Ah, noticia é legal” — F1g T4,1 — Vviés positivo.

“E que eu prefiro ver na Globonews” — Fyg T10,1* Viés negativo.

“Eu vou ser muito sincero, depois que eu comprei o iPhone eu tenho tudo aqui, noticia,

tempo, tudo” — F1g Ts 1 — viés negativo.



122

“Cara, se eu te mostrar, tem um aplicativo do iPhone da Globo News, se tivesse uma TV
conectada. Tem o dispositivo a parte, estaria vendo a minha televisdo e mexendo aqui.” — Fyg T7,1

— Viés positivo.

“Olha so, eu acho que muito mais gente tem TV do que tem esses outros iPhone, iPad,
assim. As pessoas se esforcam mais assim, as classes mais altas podem ter tudo, mas o resto pode

nao conseguir comprar nem um celular, nem um iPhone, nem um iPad e conseguir comprar uma TV

ld grandona que compreende isso tudo” — Fig lel, Viés positivo.

“Eu tenho uma observagdozinha captada do que a gente esta vendo agora. Que é essa
questdo da noticia, questdo do Twitter, de uma série de coisas que a gente conversou, imaginar aqui
trabalhando junto com a imagem. Ai ja se tornando uma coisa bem parecida com a TV interativa.
Quer dizer, a pessoa esta vendo 14 aquele video naquele momento e ao mesmo tempo recebendo

noticia. Isso eu acho que seria o desejo do Twitter recebendo Twitter daquilo, mas ndo parando de

olhar isso e é legal, mas entra muito préximo do que seria TV interativa” — Fig Tgyl— Vi és positivo.

“Sim, porque os portais tém videos sociais, SO por isso, se ndo tivesse videos eu diria que

nio” — Fig T171 - viés positivo.
“Eu acho que pode ser uma coisa como fung¢do, porque veja, vocé pode estar vendo sua TV
e a noticia da hora aparecer como funcio PIP é bem diferente de vocé ir la e buscar informag¢do” —

Fie T15,1 — Viés positivo.

“A Band News j& faz isso. vocé ta 14 e t4 passando em baixo as noticias da hora, a

cotagio” — F15 T131— viés neutro.

“Ndo iria, ndo iria utilizar” — Fyg T3 1 — viés negativo.

“Também ndo utilizaria” — Fig Tzz,lf Viés negativo.

“Também nio” — F1g Ty 1~ viés negativo.

“Eu iria” — F1g T1g9 1 — Viés positivo.

“Talvez sim, talvez ndo. Vai depender no momento, o que for mais prdtico pra mim” — F15

To6,1— Viés neutro.
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“E, eu também, se eu jd estivesse com a televisdo ligada eu olharia, mas eu néo ligaria a

televisdo pra fazer isso” — F1g T24,1 — Viés negativo.

“Se eu to sentado, pode ser que eu veja, mas eu ndo vou ligar a televisdo so pra ver um

negécio ld que eu vejo um segundo aqui (celular)” — Fig T23’2 — Viés negativo.

Verifica-se, conforme Tabela 18, que a opinido dos entrevistados estava dividida.
Alguns acreditam que 0 acesso a este tipo de conteGdo pode ser feito por outros
equipamentos mais ageis, a exemplo os telefones celulares do tipo Smartphones, conforme
relatos Fig Ts1€ Fig Ts .

Outros entrevistados gostariam de ter tal funcionalidade disponivel, porém néo
ligariam o televisor apenas para acessar tais portais de informagoes, conforme relatos Fg

T231,€ Fig Toss.

Existem os entrevistados que néo se interessam pela funcionalidade, conforme
relatos Fyg T1g1, Fig Ts1, (Fi6 T2s,15 Fis T232), Fis T2z, Fis To01 € Fig Tos1.

Entrevistados, conforme relatos Fis T171 € Fig T151, que acreditam que 0 uso seria
mais interessante se estes portais e suas informacgdes fossem exibidas em conjunto com o

conteldo de dudio e video correlacionado com as noticias.

Por fim, observa-se também, mais uma vez, a abordagem sobre as redes sociais que
deveriam estar disponiveis, conforme relatos Fis To; € Fis T175 €m conjunto com o
conteldo apresentado na televisdo e nos portais de noticia e entretenimento, permitindo
assim interagir em temas relacionados coma noticia e todo o contetdo recebido.
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Fator especifico dezesseis (F16)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) F16 Ta1i F1s T7as Fis T1as 7 7116
F16 Toxi F16 T171,F16 T1s1;
Fi6 Tio1;
Neutros (0) Fi6 T131; Fis Tosa 2 2/16
Negativos (-) Fi6 T1o1; F16 Ts15 (Fis 7 7116
Taa; Fis T2s2); Fie T
Fi6 Tooas Fie Tass

Tabela 18: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico dezesseis (F16).

5.21 Interesse emacesso a portais de jogos na TV

Conforme observado nas respostas dadas ao questionario prévio respondido pelos
entrevistados, noventa e trés por cento destes afirmam jogar em portais na Intemet. Com
vistas a compreender se este habito poderia ser migrado para os televisores conectados, foi
questionada a opinido entre os entrevistados sobre esta possibilidade, considerando o Fator
especifico dezessete (F17) deste estudo. Abaixo, verificamos as diferentes opinides
coletadas sobre este debate realizado durante as entrevistas de grupo de foco, que serdo
agrupados de acordo comseus respectivos vieses na Tabela 19.

“Ah, legal. Teclinha pra cima, para o lado e para o outro! la adorar jogar isso ai pela

televisio” — Fq7 T 41— viés positivo.

“E muito legal isso. Se superar os que tém hoje, tipo Playstation. Imagina, ai vocé monta

uma sala virtual de poéquer na TV — Fq7 T15,17 Viés positivo.

“Isso é interessante pra quem mora sozinho, pra quem tem que dividir a TV" — Fq7 T16,1 -

Viés neutro.

“Eu acho que se uma pessoa realmente passasse a ter jogos na televisdo, dificilmente ela
teria vida social fora de casa. Porque ja o computador por alguns momentos consegue nos tirar a
vida social fora de casa, na televisio tendo toda disponibilidade da conexio” — Fi7 Tl7,l — Viés

neutro.
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“Uma coisa que talvez esteja faltando € a interagdo com os games, talvez na nossa faixa
etaria isso nao seja tdo importante, né, mas o meu filho, 20 anos tal, isso é fundamental. Entao,

falta talvez ai, uma proposta de interagdo mais com games. Algo tipo Xbox ou Playstation, é uma

boa oportunidade” — Fq7 T26’1— Viés neutro.

Conforme Tabela 19, observa-se que de fato existe 0 interesse neste tipo de
funcionalidade de acesso a portais de jogos também na tela dos televisores conectados,
apesar de poucos entrevistados terem comentado a possibilidade ao longo das entrevistas.

Observa-se também, conforme relato Fy; Ty, & demanda por maior qualidade dos
jogos, comparando-os a videogames avangados como 0 Xbox e Playstation 3, assim como
uma possivel interacéo entre a televis&o e o uso destes tipos de videogames. E sabido que
na atualidade, somente dispositivos de videogames extemos permitiriam tamanha
qualidade grafica dos jogos, portanto, tal funcionalidade implantada atualmente geraria
decepcao a maioria dos entrevistados que realizaram tal comentario.

Nao foram observados relatos de n&o interesse no Fator especifico dezessete (F17)
ao longo dos trés grupos de foco.

Fator especifico dezessete (F17)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) F17 Ta1i Fi7 Tisy 2 215
Neutros (0) F17 Tiea: Fir T1rai Fir Tasn 3 315
Negativos (-) 0 0/5

Tabela 19: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico dezessete (F17).

5.22 Interesse emguiasemanal de programacéo da TV

O acesso ao guia semanal de programacao na TV ja existe tanto na televisdo aberta
digital como na televisdo por assinatura no Brasil. A maioria dos entrevistados afirmou ja
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utilizar esta funcdo atualmente, conforme observado nas respostas positivas dadas por
cinguenta e seis por cento dos entrevistados no questionario prévio respondido.

Com vistas a compreender se este habito poderia ser migrado para os televisores
conectados, foi questionada a opinido entre os entrevistados sobre esta possibilidade na

televisdo conectada, conforme Fator especifico dezoito (F18) deste estudo.

Os relatos observados seguem abaixo e serdo agrupados de acordo com seus
respectivos vieses na Tabela 20.

“Com certeza” — F1g T9,1— Vviés positivo.

“Posso um dia usar, mas eu acho que eu sou um pouco diferente do normal, assim do
padrdo, eu ndo vejo nada disso, eu fico zapeando, perdendo, sei 4. Eu acho, me diverte até ver
canais que eu nunca vi e eu olho um negoécio interessante, eu nao tenho essa fidelidade, nao

adianta, por mais que eu goste de um canal e tal, eu vou passar por varios até chegar nele. Entao

eu nao, eu particularmente, acho que sou uma minoria, ndo preciso ” — Fig Tlgyl— Viés negativo.

Verifica-se neste questionamento um item pouquissimo comentado pelos
entrevistados, conforme verificado na Tabela 20. Isto simboliza um reflexo das respostas
aos questionarios onde quase metade dos entrevistados citou ndo possuir o hébito
atualmente de consultar o guia de programacdo emsua TV.

O que se observa no relato Fig Tq; que apenas um dos entrevistados, que ja possui
tal h&bito, gostaria de acessar estas informagdes nos televisores conectados. Observa-se um
indicio de que tal Fator especifico dezoito (F18) ndo € percebido como relevante pelos
entrevistados, uma vez que a maioria - cinquenta e seis por cento - ja possuem tal

funcionalidade em seus equipamentos atuais e ja estariam satisfeitos comela.

Desta forma, como apenas dois relatos foram observados ao longo das trés
entrevistas de foco, o Fator dezoito (F18) sera removido do metamodelo explorat6rio
proposto ao final desta analise.
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Fator especifico dezoito (F18)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) Fig Tos 1 172
Neutros (0) 0 02
Negativos (-) Fis Tioa 1 172

Tabela 20: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico dezoito (F18).

5.23 Interesse em interatividade com a programacéo da TV

Outra funcionalidade ja existente na televisdo aberta digital e na televisdo por
assinatura no Brasil ¢ a interatividade relacionada ao conteldo exibido. Para a
demonstragdo dos televisores conectados realizada nas trés reuniGes de grupo de foco, foi
apresentada a ferramenta Google Maps que permite a exibicdo ndo somente de mapas com
a visualizacdo de satélites como a possibilidade de verificar a condicdo do transito nas

principais ruas e avenidas das cidades consultadas.

Desta forma, foi apresentada esta funcionalidade como conceito base para a
visualizagdo de potenciais aplicativos no televisor conectado que pudessem permitir ao
telespectador interagir e acessar informacdes relacionadas a conteldos, por exemplo, um
programa de televisdo que apresentasse as condi¢des do transito emtempo real.

Outras possibilidades, como votacdo via televisdo sobre opinides acerca de um
determinado conteido também foram discutidas durante as entrevistas em grupo. Com
base neste conceito apresentado, foi questionada a opinido entre os entrevistados sobre esta
possibilidade na televisdo conectada, segundo o novo Fator especifico dezoito (F18) deste
estudo. Chama-se de “novo” uma vez que o Fator especifico dezoito (F18) anterior serd
descartado, conforme secéo 5.21.

Os relatos observados seguem abaixo e serdo agrupados de acordo com seus
respectivos vieses na Tabela 21.

“Néo, néo gostei” — F1g T19 1~ viés negativo.
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“Eu detestei o Google Maps” — F1g T4y1— Viés negativo.

“Ndo, eu gostei porque eu discuto com meu pai caminhos” — Fig T1,1— viés positivo.

“Eu ndo vou decorar o caminho ali, vou tirar foto do caminho. N80 gostei, sinceramente”

— F1g Ts 1 - viés negativo.

“Por ali nao da. Nao gostei do Google Maps, acho que a interface precisa melhorar, mas

acho que ja esta melhorando” — Fyg T4 1 — viés negativo.

“Eu ndo, mas a galera gosta” — F1g T6,1— Vi és negativo.

“Vocé poder votar por um filme que vai ser exibido eu acho interessante entre uma lista de

filmes que possa ser exibido. Vocé votar num deles seria interessante” — Fig T311— Viés positivo.

“Vocé pode hoje acessar a internet do seu computador para votar num programa. Acho

que a interatividade é maior” — Fyg T7'1 — Viés negativo.

“A outra é a parte de informacgBes em conjunto com o video, poder assistir novela, assistir

filme, e a0 mesmo tempo receber algumas informacgdes, coisa que a gente estaria atendendo também

para a TV digital, interatividade” — F1g Tg 1 - viés neutro.

“Eu gostei do Maps. Eu acho que é uma coisa que ndo expde tipo Facebook e Twitter. Que

dé pra ser usada uma quantidade maior pra mim” — Fqg Tlﬁyl— Vi és positivo.

“Eu acharia legal, por exemplo, quais filmes o ator participou, alguma coisa assim mais

significativa” — F1g T18’1 — Viés positivo.

“Ah, ai sim acho interessante. Esses caras do esporte, eu acho que realmente seja
interacdo. Nesse conceito sim, resumido no conceito de compras ndo, mas eu quero conceito como

interatividade, vocé saber e conseguir mais informacdes a partir daquilo que esta na tela, eu acho

interessante” — F1g T 131 — viés positivo.

“Eu mudo a minha opinido porque em esportes eu vejo utilidade” — Fig Tll,l — Viés

positivo.
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“Eu acho extremamente interessante, quando nds falamos nos canais de turismo, por
exemplo, vocé esta vendo uma reportagem sobre 0 Butdo, que aconteceu ontem e vocé fala “Nao,
mas essa agencia, existe uma agencia no final da rua”, prestar toda informagdo, enderego da

agencia telefone e e-mail. Tudo isso teria um ganho e talvez uma substitui¢do das proprias agéncias

de viagem” — F1g T17’1 — Viés positivo.

“Eu quero sim. Vocé ta ali e “esse ator desse filme ele é demais” Quais os filmes que esse

cara ja fez?” — F18 T15’17 Vi és positivo.

“Eu estava pensando quanto isso realmente é importante, eu estou vendo o filme, vocé
digita 0 nome do ator, do artista l&, seja quem for, diretor e todos os filmes que ele fez, ndo sei o
que. E tu t&4 vendo um filme, deu um pause e ta dando informacgSes e informagdes sobre cenas por
exemplo. Ai t4 14, essa cena foi gravada na praga tal, na Itdlia, ndo sei o que... todas as coisas

sobre a Italia. Ai vocé t4 la instigado, instigado e tem as opgdes e eu vou navegando, vou

navegando pra onde? Quanto é uma viagem pra ld, como é o tempo la” — F1g T1411— Viés positivo.

“Com certeza” — Fig T16,1— Vi és positivo.
Primeiramente, fica claro, conforme relatos Fig T191, Fig Ta1, Fig Ts1, Fig Ta1, Fig
Te1 € Fig T71, que a interface apresentada do Google Maps ndo foi percebida pela maioria
dos entrevistados como interessante, salvo se estivesse associada a uma programacéo de
um conteudo televisivo. Os principais motivos foram a sua apresentacdo grafica e
facilidade de uso negativa com navegacdo complexa por meio do controle remoto.

Porém, observa-se, conforme relatos positivos Fig T4, Fig T34, Fig Tie1, Fis T1g1;
Fis T131, Fig T111, Fig Ta7.1, Fig T1s1, Fig T141 € Fig T161, SObre apossibilidade de interagir
e teracesso a informagdes extras sobre a programacdo em vigor. Nota-se, portanto, que a
maioria dos entrevistados percebem a interatividade como um fator interessante para
adocéo da televis&o conectada.

Fator especifico dezoito (F18)

Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) Fig 115 F1g Tax; Fis Tieas 10 10/17

Fis T1g1; Fis T131; Fus
Tu1;Fis T17a; Fig Tusg;
Fig T1a1; Fis T1sa
Neutros (0) Fig Tox 1 117

Negativos (-) Fi Tioa: Fis Ta1i Fig Tsys 6 6/17
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Fig Ta1i Fig Te; Fig T71

Tabela 21: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico dezoito (F18).

5.24 Interesse em acesso a conteldo educacional na TV

Observa-se nas respostas obtidas por meio dos questionarios respondidos antes da
realizacdo de cada entrevista em grupo, que grande parte dos respondentes - setenta e oito

por cento -demonstraram interesse em contetidos educacionais disponiveis na Intemet.

Desta forma, considerando que os entrevistados também responderam - com
representacao de quatorze por cento - que estdo interessados em conteudos de video do tipo
tutoriais, estima-se que tal demanda poderia ser atrativa emtelevisores conectados, que por
sua vez seriam uma interface melhorada ndo somente para o acesso individual a estes
contelidos, como para 0 acesso em grupo.

Com o objetivo de suportar o Fator especifico dezenove (F19), relativo ao interesse
a conteldo educacional na TV, foi questionado aos participantes das entrevistas seu

interesse.

Os relatos observados seguem abaixo e serdo agrupados de acordo com seus
respectivos vieses na Tabela 22.

“Eu acho que sim” — F1g Tl,l — Viés positivo.

“Eu usaria” — F1g T4’1— Vviés positivo.

“Também usaria” — Fig Tg'17 viés positivo.

“Eu ndo penso muito em televisdo pra esse tipo de coisa, talvez eu nunca tenha visto,
porque o formato, acredito que seja um pouquinho diferente. A pessoa ndo pode filmar uma aula e

simplesmente passar pra televisdo, né, tem todo um conteldo caracteristico, entdo, pode ser

também, depende como isso. Hoje, eu nio tenho ndo” — Fig T20,1 — Viés negativo.
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“Eu acho que entra na mesma linha de raciocinio da locadora. Porque ai vocé pode entrar

e comprar um filme. Da mesma forma que eu poss o entrar no portal da HSM, comprar um box com

DVDs que estiverem na minha casa e ali eu tenho na hora” — Fqg T22,1 — Viés positivo.
“Tem um publico especifico, né?” — Fig T19,1— Vi és neutro.

Por meio dos relatos Fig Ty, Fig T41, Fio To1 € Fig To24, fOi possivel confirmar o
interesse da maioria dos entrevistados em contetidos educacionais disponiveis na tela da
TV.

Cabe ressaltar que o publico entrevistado neste estudo possui um nivel minimo de
formacé&o de ensino superior, incluindo Mestrandos e um Doutor. Desta forma, € possivel
que este interesse esteja relacionado a um publico especifico com interesse maior no
desenvolvimento de sua educacdo, conforme sugerido pela entrevistada 19 em seu relato
Fio T1g1. ASSim, sugere-se para futuros estudos que o universo de entrevistados seja néo
somente de maior nimero, mas cobrindo diferentes classes sociais e niveis educacionais
dos entrevistados.

O relato Fyy Ty Negativo apresenta certo desconhecimento do entrevistado acerca
das possibilidades de se distribuir conteidos educacionais a distancia, o que pode ser
resultado da ndo demonstracdo de um exemplo ao longo das entrevistas em grupos
realizadas, uma vez que tal funcionalidade néo estava disponivel para denonstragéo, tendo

sido apenas debatida de forma tedrica.

Fator especifico dezenove (F19)
Viés observado Relatos Contador
Absoluto Relativo
Positivos (+) Fio T11i Fio Taa; Fio Tous 4 416
F19 T22,l
Neutros (0) F19 Tigs 1 1/6
Negativos (-) F19 Taoa 1 1/6

Tabela 22: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico dezenove (F19).

5.25 Interesse emcompras na TV
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Por ultimo, outra funcionalidade bastante difundida na Intemet € a realizagdo de
compras. Oitenta e um por cento dos entrevistados responderam ao questionario prévio

indicando seu atual hdbito em realizar compras via Intemet.

Como forma de avaliar o interesse na realizacdo de compras por meio da televisdo
conectada, seguindo o Fator especifico vinte (F20), foi questionado aos participantes das

entrevistas seus interesses acerca deste tema.

Os relatos observados seguem abaixo e serdo agrupados de acordo com seus
respectivos vieses na Tabela 23.

“No computador é mais facil de pesquisar” — Foqg Tl,l— Viés negativo.

“Ndo, tipo assim, ai depende se for uma coisa facil” — Fyq T6’1— Vviés neutro.

“E uma coisa da programacgdo da televisdo, e ai vem uma linha em cima, dois codigos

meio transparentes, vocé selecionar o que esta naquela cena vocé poder comprar, com isso ai vocé

vai ter como ver na internet. Aperta o botdo vermelho assim e compra” — Fyq T5,17 viés positivo.

“E compra de impulso” — Foq Tg,lf viés positivo.

“Quando tiver essa fun¢do, ainda mais essas novelas da Globo que sdo em locais bem
diferentes, compra agora o pacote de viagem para... Toscana, 10x de R$300,00. Alguém que bota

aquel e verde bonito la da Toscana. A minha mde quando via: “Ah, queria tanto ir para Toscana!”.

Ai eu falava: “Mie, esse verde nio existe ndo!”” — Fyq T4’1— Vviés positivo.

“Nesse conceito sim, resumido no conceito de compras ndo, mas eu quero conceito como
interatividade, vocé saber e conseguir mais informacdes a partir daquilo que esta na tela, eu acho
interessante. Eu acho isso fantastico, primeiro porque eu sou um comprador compulsivo de internet.
Compulsivo no bom sentido porque sempre que eu posso, compro na internet. Em outras horas vocé
quer comprar uma coisa especifica, vocé t4 em outro pais, né? Se vocé tivesse um video na
qualidade de televisdo, o cara te mostrando o aparelho, porque as vezes vocé ta vendo s6 uma foto
na internet e a foto ndo da perspectiva. O cara bota um video, mostra a fungdo, vende em um

minuto. P§, pode aumentar a sua propensdo ao consumismo? Muito e ai pro canal de vendas é

muito interessante” — Foq T13,1— Vviés positivo.
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“Muito mais interessante do que um fisico” — Fao T 171~ viés positivo.

“Eu acres centaria uma coisa nessa TV, op¢do de favoritos pra que Vocé possa armazenar
informacgoes que vocé... Ndo de quando vocé compra ele ja da a op¢do de coisas que vocé ja tda

acostumado a comprar. E a mesma coisa valeria isso pras funcdes, o que vocé mais vé, poderia

aparecer pra vocé” — Fyq T15’1— Vi és positivo.

“Eu ndo enxergo isso, o shopping como utilidade na televisdo. Ate mesmo porque, isso é
pessoal, com relacdo a internet a Unica coisa que eu comprei pela internet ate hoje foi a minha
mesa & de casa, porque o valor da loja era superior da internet, mas primeiro eu olhei na internet,
depois eu fui na loja. Mas o fato de ter na televisdo ndo me induziria a comprar pela televisdo e
nem aumentaria 0 meu interesse e sim pelo meu perfil de pesquisar pra saber se vale a pena.
Tirando isso como s&o produtos de valor muito baixo como camisa, uma meia, coisas assim, eu ndo

estaria disposto a esperar pra internet entregar. Eu vou l4 na loja compro pra mim. Ndo vejo

utilidade pra isso” — Fyq T12,1— viés negativo.

“Ta, eu odeio Shop Time. Acho esse tipo de venda um porre, mas acho que se vocé pode
chegar e buscar um produto e v& como ele falou, vocé vé com mais profundidade, com mais
realismo, poderia ate comprar uma roupa. Coisa que ndo compro na internet hoje. Compro tudo na
internet, mas tem coisas que eu ndo compro porque eu ndo tenho idéia de realmente como é. Entdo

acho que a TV tem essa possibilidade, é o nicho, o grande nicho de mostrar as coisas como

realmente elas sd0. Coisa que a internet nem sempre mostra” — Fy Tlgvlf Vi és positivo.

“Porque assim hoje, que ¢ um dos grandes apelos da internet, dessa questdo do e-

commerce que ali eu ndo vi de maneira nenhuma, nenhuma perspectiva de ligar pra essa coisa” —

F2o T21.1 - viés negativo.

“Eu percebo nas propagandas, as vezes eu Vvejo uma propaganda que me lembra de

alguma coisa que eu precisava comprar, enfim. Dai, eu compraria, se tivesse essa facilidade eu

utilizaria, com certeza” — Fyq Tlgylf Vi és positivo.

“Existe uma coisa interessante. Uma possibilidade que seria, que vocé pudesse fazer
chegar perto de alguma coisa, um celular que aparece, um filme e automaticamente abrisse uma
janela do lado e tivesse especificacdo desse tipo de aparelho e um link pra vocé ja clicar e poder
comprar, é uma coisa que pode ser imediato. Tem uma diferenca do computador eu estou vendo

algo, que me chamou a atengdo, imediatamente eu consigo informac¢Bes sobre aquele objeto, vou

poder comprar direto” — Fyq T23,l— Vi és positivo.
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Nota-se nos relatos Fa Ts1, F20 To1, Fao Ta1, Foo Tis1 Fao T171, Fao Tis1, Fao Tas,
Fao Ti91 € Foo Tas1, Uma aprovagéo e entusiasmo por parte dos entrevistados em relagéo a

possibilidade de efetuar compras pela tela da TV conectada.

Observa-se que, com excegdo do entrevistado 18 no relato Fy Tyg 4, 0S respondentes
ao questionario prévio que indicaram ndo possuir o hébito de realizar compras na Intemet
permaneceram com baixa expectativa por esta funcionalidade nos televisores conectados.

Outro ponto notado, conforme o Fator genérico um deste estudo (F1), que mais
uma vez a facilidade de uso é um fator determinante na adocdo desta funcionalidade, uma
vez que a mesma ja é percebida a priori como de grande utilidade seguindo o Fator
genérico dois (F2), conforme relatos Fyo Ty 1, Fao Ts1, Foo Te1€ Fao Tis1.

Fator especifico vinte (F20)

Viés observado Relatos Contador

Absoluto Relativo
Positivos (+) F2o Ts 15 Fao Toa; Fao Tag; 8 8/12

Foo T1z1: Fao Ta7a: Fao

Tis1;Foo Tagas Fao Tioas

F2o Tosa
Neutros (0) F20 Toa 1 1/12
Negativos (-) Fa0 T1a: Fao Taz1i Foo Ta1a 3 3/12

Tabela 23: Viés observado nos relatos dos entrevistados acerca do Fator especifico vinte (F20).

5.26 Metamodelo Exploratorio Proposto de Pesquisa

Finaliza-se nesta se¢do a andlise do conteldo apds a realizacdo das trés entrevistas
em grupo. Os resultados obtidos estdo consolidados na conclusdo deste trabalho, e foram
Uteis para o desenvolvimento do metamodelo exploratorio proposto, conforme Figura 67.

Chama-se este metamodelo exploratorio proposto, pois se entende que 0 mesmo € a
proposta final do estudo, efetuada por meio da verificagdo de uma nova necessidade de
subdivisdo, inclusdo ou exclusdo de categorias, considerando a analise de contetdo de
todos os grupos (Vergara, 2004).
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Figura 67: Metamodelo exploratdrio proposto de pesquisa sobre adocdo e difusdo da TV conectada no Brasil.

5.27 Fatores Relevantes Propostos de Pesquisa

Conforme dito anteriormente, nesta secéo, serd apresentado um diagrama proposto

com os fatores relevantes finais propostos de pesquisa (Figura 68) a partir da reviséo

realizada ao longo da andlise de contetido transcrito das entrevistas em grupo, que derivou

no metamodelo exploratdrio proposto desenvolvido (Figura 67).
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6 OBSERVAGCOES FINAIS

Nesta secdo € apresentada a Ultima etapa deste estudo, ou seja, as conclusdes finais
acerca dos fatores relevantes para a adogao e difusdo de televisdo conectada no Brasil, a
partir da revisdo bibliografica, realizacdo das entrevistas em grupo e analise do conteldo

do material transcrito das entrevistas.

6.1 Conclusoes

Como visto anteriormente neste estudo, até entdo funcdes disponiveis na Internet
somente poderiam ser acessadas via computadores. Por sua vez, 0os computadores ndo
possuiam telas grandes o suficiente para que o conteido desejado fosse assistido, de forma

confortavel, e por varias pessoas a0 mesmo tempo.

Com a chegada dos televisores de alta definicdo e tela plana, os graficos antes
apresentados apenas em sua total qualidade nas pequenas telas dos computadores passaram
a serviavers de assistir em telas maiores, surgindo assim o produto TV conectada. Como
crescente consumo de video na Internet e a popularizacdo da banda larga no Brasil, é
natural que o processo de evolugdo na entrega de contetdo televisivo migrasse para novos
equipamentos hibridos, capazes de apresentar ndo somente conteldos da televisao aberta,
mas também conteudos da Intemet.

Pelo exposto anteriormente, verificase evidéncias de que a TV conectada
representa ndo somente uma mudanca nos modelos de negdcio existentes da TV aberta
brasileira, como também uma mudanc¢a no habito dos telespectadores, que passam de
atores passivos para atores ativos, os quais definem quais contetidos e a que horas desejam
assisti-los, cria-se, portanto, um novo mercado totalmente inexplorado que, segundo
Schumpeter (1982), pode carecer de um primeiro estimulo dos inovadores no sentido de
educé-los para a criacdo de uma nova demanda.

Em relacdo a andlise de contelido do material transcrito das entrevistas em grupo
realizadas, verifica-se no metamodelo exploratorio proposto, conforme se¢do 5.26, 0s
fatores relevantes para a adocdo e difuséo da televisdo conectada no Brasil. A Figura 66
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apresenta os vieses observados dos entrevistados acerca dos fatores relevantes para a
adocéo e difuséo de televisores conectados no Brasil analisados por meio das entrevistas

em grupo de foco.
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Figura 66: Vieses observados dos entrevistados acerca dos fatores rel evantes para a adogéo e difusdo de TV
conectada no Brasil.

F20

F9

Abaixo sdo apresentadas as observagOes conclusivas sobre cada um dos fatores, a
partir da analise de contetdo realizada nos relatos transcritos das entrevistas em grupo de

foco realizadas neste estudo.

Como visto anteriormente neste estudo, Davis (1989) conclui que a facilidade de
uso de umsistema esta positivamente relacionada a sua intengdo de uso. Em relagéo a este
que é o Fator genérico um (F1) deste estudo, notase que, em relacdo a percepcdo dos
entrevistados sobre a facilidade de uso percebida - a partir de suas experiéncias com a
televisdo conectada, experimentada nas entrevistas de grupo de foco - ha praticamente
consenso (ver Tabela 3) de que o atual modelo de usabilidade nédo é consideravel de facil

uso.
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Segundo Davis (1989), a percepgéo de utilidade de umsistema esta positivamente
relacionada a sua intencdo de uso. Em relacdo a este Fator genérico dois (F2) sobre a
percepcdo de utilidade deste estudo, nota-se, com base nos relatos dos entrevistados, que a
televisdo conectada ndo foi percebida como Util pela maioria devido as limitagfes em
termos de funcionalidades e conteldos disponiveis, conforme Tabela 4. Verifica-se,
também que, dentro do universo de entrevistados, existem usudrios avancados, conforme
relatos F, Ty, F2 T124, que ja conectamseus computadores aos seus televisores atuais e,
assim, conseguem obter um maior leque de opgBes, se comparado com a TV conectada, o
que torna sua percepcao de utilidade inferior aos que ndo praticam este tipo de conexao
avancada.

Como visto anteriormente, a vantagem relativa segue o conceito de que "uma
inovacdo € percebida como sendo melhor do que a idéia que prevalece” (Rogers, 1995, p.
229). Desta forma, esta caracteristica considera as vantagens e beneficios da inovagdo, tal
como beneficios econdmicos, sociais e assim por diante, onde, por exemplo, os individuos
avaliam os custos e beneficios de adotar uma determinada inovagdo. Assim, Rogers (1995)
sugere que a vantagem relativa de uma inovagéo, como percebida pelos membros de um
sistema social, estaria positivamente relacionada com a sua taxa de aprovacdao” (Rogers,

1995, p. 249), conforme Fator genérico 3 (F3) deste estudo.

Portanto, emrelacdo ao Fator genérico 3 (F3), verificase, conforme Tabela 5, que a
maioria dos entrevistados percebeu vantagem relativa na inovacéo apresentada. Segundo
os entrevistados, isto ocorreu devido ao fato da nova tecnologia unificar diferentes
dispositivos em um Unico local, em um tamanho de tela grande o suficiente para ser visto
por duas ou mais pessoas a0 mesmo tempo, ao contrario da visualizacdo de paginas e
videos da Intemet em um computador. Os entrevistados que apresentaram opinides
negativas, conforme relatos F; T,s1, F3 Ty, Sugeriram que a quantidade de opgdes
disponiveis deveria ser superior as opcdes visualizadas ao longo da demonstracéo, fator o
qual inibiria sua adogdo na atualidade.

Segundo Rogers (1995), a compatibilidade é o grau o qual uma determinada
inovacgdo é percebida como consistentes com valores ja existentes, experiéncias passadas, e
com a necessidade dos adotantes em potencial. Logo, esta caracteristica considera que a
compatibilidade de uma inovagédo, cono percebida pelos membros de um sistema social,
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esta positivamente relacionada com a sua taxa de aprovacgdo, sendo este o Fator genérico
quatro (F4) deste estudo. Observa-se, conforme Tabela 6, a percepcdo comum nos relatos
dos entrevistados de que a inovacéo apresentada de fato possui compatibilidade emrelagéo
a produtos ja existentes, agregando assim valor e permitindo o consumo de maior
quantidade de contetdo.

Segundo Rogers (1995), a experimentacdo de uma inovagdo, como percebida pelos
membros de um sistema social, esta positivamente relacionado com a sua taxa de
aprovacao. Dessa forma, esta caracteristica considera que o fato de um usuario ter
experimentado a inovacdo influenciaria positivamente a sua taxa de aprovagdo e
possibilidade de adocdo, sendo este o Fator genérico cinco (F5) deste estudo.

Conforme verificado na Tabela 7, e ao contrario do que era esperado, nota-se que a
experimentagdo ndo influenciou a maioria dos entrevistados, provocando, inclusive, uma
mudanca de opinido de alguns participantes da entrevista que estavam interessados na
inovacéo a priori.

Alémdisto, foi verificada a evidéncia, conforme relato Fs T,, 1, que caso a inovagao
possua produtos semelhantes concorrentes no mercado, suas funcionalidades serdo
diretamente comparadas, mesmo que com inovacdes de outros setores.

A observacdo de uma inovagdo, como percebida pelos membros de um sistema
social, estd também positivamente relacionada coma sua adocdo (Rogers, 1995). Portanto,
esta caracteristica considera que o fato de um usuério ter observado a opinido de outros
acerca da inovacéo influenciaria a possibilidade de adogdo, sendo este o Fator genérico seis
(F6) deste estudo.

Verifica-se por meio dos relatos obtidos ao longo das entrevistas em grupo,
conforme Tabela 8, que de fato a opinido comum entre os entrevistados foi formada a
partir da observacdo dos comentarios dos participantes ao longo da entrevista. Assim como
a experimentacdo, o fator observacdo dos entrevistados foi em geral negativo quanto a
iInovacdo estudada. Nota-se que cada opinido dada corroborava com uma opinido negativa

anterior, caso esta existisse, influenciando assima experiéncia de todo o grupo
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Dessa forma, nota-se que os fatores desenvolvidos neste estudo a partir das teorias
de aceitacdo de tecnologia de Davis (1989) e de difuséo de inovagdes de Rogers (1995)

foram suportados para o desenvolvimento do metamodelo exploratério proposto.

Com base nas respostas obtidas sobre esses fatores genéricos relevantes, foi

desenvolvida a Tabela 24 com um resumo acerca das percepgdes verificadas.

Fatores . .
Viés Predominante

Genéricos Nome dos Fatores Resumo dos Resultados Obtidos
Ohservado
Relevantes
F1 T Ne::essana amelhona na facilidade de uso das funcionalidades da Negativo
TV conectada.
B Utitidade percebida Utilidade f:n perc eb1d'a porém requer diversificagdo de contetdos Nezativo
para adogdo dos usudrios avangados. =
. . A inovacio foi percebida como mais interessante que as i
F3 Vantagem relativa o S Positivo
possibilidades ja existentes.
i Compatibilidade A inovacio foi percebida como compativel com solugdes e Positive

produtos ja existentes.
A movacdo, como apresentada atualmente, promoveu frustracdo

F3 Experimentacio nas expectativas dos entrevistados devido a baixa diversidade de Negativo
contendos e dificuldade de uso.

A opimido negativa dos entrevistados ao longo da expenmentacdo

F6 Observacio . L . . =
¢ da inovagdo influenciou negativamentes a opinido sobre este fator.

Negativa

4|

Tabela 24: Resumo percepcdes dos entrevistados obtidas acerca dos fatores genéricos relevantes.

Quanto as opinides dos entrevistados em relacéo as possibilidades existentes na TV
conectada, verifica-se interesse comum no Fator especifico sete (F7) e Fator especifico oito
(F8) sobre a possibilidade de acesso avideos sob demanda, locadoras virtuais, catchup TV
e acesso a acervos de videos antigos, conforme Tabela 9 e Tabela 10. Porém, verifica-se,
conforme relato F; Ty44, Certa preocupacgdo acerca da disponibilidade e largura de banda
ofertada pelos provedores de acesso a Intemet para viabilizar tal funcionalidade, o que
corrobora com o descrito neste estudo sobre a qualidade da Intemet no Brasil em relagéo a
paises desenvolvidos, o que poderia atrasar a difusdo desta inovacdo no pais.

Em relacdo ao Fator especifico nove (F9), sobre a possibilidade dos usuérios
criarem as suas proprias grades de programacao para assistir ao contetido de seu interesse
no momento em que lhes for mais conveniente, foi verificado que, a priori, grande parte
dos entrevistados declarou que gostaria de criar sua prépria lista de programas,
principalmente para assistir contetidos que perderam durante a semana.
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Porém, cabe informar nas conclusdes deste estudo que, para os entrevistados que
ndo consideraram interessante essa funcionalidade, conforme relatos Fg T3 € Fg T1g1, O
indicaram como fator principal para sua ndo adocdo a baixa facilidade de uso e o tempo
gasto necessdrio para a preparacdo de uma programacao personalizada. Para esses
entrevistados, chegar em casa e receber uma programacdo pronta seria mais prazeroso e
relaxante do que ter que buscar em uma lista de programas os contelidos de interesse
proprio, 0 que exigiria esforco e tempo, tomando esta a observacdo mais relevante nesta
funcionalidade, uma vez que entrevistados que apoiaram a op¢éo a priori, mudaram de
opinido apos perceber a potencial complexidade da montagem da prdpria programacao.

Em relagdo ao Fator especifico dez (F10), apesar da grande difusdo do uso das
redes socials na Intemet entre os entrevistados, diversas preocupagfes foram levantadas

acerca do seu uso nos televisores conectados.

A primeira questdo apontada fora 0 maior interesse em utilizar as redes sociais ndo
de forma individualizada no televisor como simples navegacao nas redes sociais, mas sim
0 interesse na integracdo destas ferramentas de comunicagdo com os contetdos, conforme
relatos Fyo Ty 1, Fio Ts1, Fio T221, Fio Tig1, F1o To1 € Fio Tosg.

O que nota-se é 0 interesse em poder acessar as redes sociais em conjunto com os
contedos disponibilizados no televisor, tal como filmes, esportes e jomalismo. Tal
“dualidade”, como citada pela entrevistada 19 no relato F, Tyg4, Seria muito mais atraente
e ndo canibalizaria a funcéo principal da televiséo.

A segunda preocupacdo dos entrevistados foi relacionada ao aspecto da
privacidade, conforme relatos Fyo T1o1, F1o T161 € Fio T232. Em geral, redes sociais seriam
ferramentas individuais com certo nivel de privacidade requerido pelo usuario. Essa
privacidade seria ameagada pela exposicdo em uma tela e local comum em uma residéncia.
Esta ultima preocupacéo apresenta-se como a principal opinido inibidora da adoc¢do desta
funcionalidade nos televisores conectados entre os entrevistados.

Em relacdo ao Fator especifico onze (F11) deste estudo, conforme verificado nas

respostas dos entrevistados cedidas nos questionarios prévios as entrevistas em grupos de
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foco, oitentae um por cento dos respondentes afirmaram possuir o habito de ouvir masicas
ou radios em aparelhos portateis como o iPod.

Porém, apesar da difusdo destes aparelhos e da notada existéncia deste habito, nota-
se que a grande maioria, com excecdo de apenas trés entrevistados, ndo perceberam como
atraente a funcionalidade de acesso a musicas e radios na tela da televisdo conectada,
conforme Tabela 13.

Em relacdo a percepc¢do dos entrevistados acerca da possibilidade de usufruir de
meios de comunicacdo em seus televisores, conforme Fator especifico doze (F12) deste
estudo nota-se novamente — conforme observado no Fator especifico dez (F10) - a questdo
da privacidade como um inibidor do uso de ferramentas de comunicacdo da Internet nos
televisores de tela grande estabelecidos em lugares comuns de suas residéncias, segundo
relato Fyp Tos 1.

Ao mesmo tempo, observase na percepcdo dos entrevistados que a ferramenta
pode ser (til para comunicacdo entre parentes principalmente por meio da ferramenta
Skype, que demonstra-se a funcionalidade com maior aceitagdo, conforme relatos Fy, Te 1,
F12 T26,11 FlZ T23,1’ F12 T18,1 e F12 T13,1-

Novamente fora levantada a questdo da possibilidade de utilizar tais ferramentas em
paralelo com avisualizagdo de demais contelidos na televisdo conectada, conforme relatos
FioT71€ Fip Tag.

Em relacdo ao Fator especifico treze (F13) sobre a possibilidade de editar e
visualizar fotos nos televisores conectados, nota-se, por meio do relato Fi3 Tyg4, que a
maior vantagem em se visualizar as fotos nos televisores conectados seria a possibilidade
de que tais fotos pudessem ser vistas em uma tela maior, e para varias pessoas no mesmo
local, ao contrario de uma pequenatelade computador.

Porém, alguns entrevistados citaram nos relatos Fiz Ty, Fi3 T71 € Fi3 T44, que 0S
televisores de tela fina existentes no mercado ja possuem uma interface USB que permite a
visualizacdo de fotos na televisdo, sendo assim tal funcionalidade desnecesséaria nos
televisores conectados.
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A possibilidade de editar fotos nestes televisores ndo foi mencionada. O
compartilhamento de fotos se daria predominantemente pelas proprias funcionalidades
existentes no televisor conectado de acesso a redes sociais, tal como o Facebook e o Orkut,
e ndo por uma aplicacdo especifica como o Picasa.

Outro ponto interessante levantado por um dos entrevistados, conforme relato Fi;
T,s1, foi a capacidade de armazenar as fotos pessoais em um local na Intemet, que traria a
despreocupacdo em relacdo a0 espago para armazenagem e manutencdo dos arquivos,
considerando é claro o aspecto de seguranca e privacidade.

Sobre o0 interesse em acesso a previsdo do tempo e condigbes do transito na TV
conectada, conforme Fator especifico (F14), foi possivel observar a evidéncia, por meio
dos relatos Fis Ta1, Fia Tig, Fis Toa Fra Tonn, Fra Tosss Fus Toga, € Fua Too, que tal
funcionalidade é um item desejado, porém dispensavel. Os entrevistaram citaram que ja
executam atualmente esta pesquisa por meio de telefones celulares com conexdo a Intemet.
Como ndo foi apresentada uma funcgdo de consulta sobre as condigdes do transito, ndo foi
verificado nenhum relato especifico feito durante as entrevistas em grupo.

Assim como verificado nas funcionalidades de acesso a locadoras virtuais, catchup
TV, videos sob demanda e acesso a acervos de videos antigos, 0 acesso a Vvideos
disponiveis na Intemet via televisores conectados, conforme Fator especifico quinze (F15),
foi apontado nos relatos Fis T71, Fis T11, Fis Tig1, Fis Ti21, Fis Tisa, Fis Tig1 € Fis Tooy,
que os entrevistados consideram como bastante interessante a possibilidade de assistir ao
conte(do de videos da Intemet emseus televisores.

Porém, foi observada a preocupacdo em relacdo a disponibilidade da Intemet,
conforme relato Fi5 Ti9;, em assistir a videos que poderiam ser interrompidos caso a

conexdo a rede ocorresse.

Como ponto positivo percebido pelos entrevistados nos relatos Fis T7 4, Fis T1 1 €
Fis T1g1, Observase a possibilidade de exibir em uma tela maior e para um maior nimero
de pessoas em simultaneo, videos disponibilizados pelas paginas Youtube e Vimeo na
Internet.



145

Em relacdo ao acesso a portais de noticia e entretenimento da Intemet nos
televisores conectados, conforme Fator especifico dezesseis (F16), verificase que a
opinido dos entrevistados estava dividida. Alguns acreditam que o0 acesso a este tipo de
contedo pode ser feito por outros equipamentos mais ageis, a exemplo os telefones
celulares do tipo Smartphones, conforme relatos Fis Ts; e Fig T5;. Outros entrevistados
gostariam de ter tal funcionalidade disponivel, porém ndo ligariam o televisor apenas para
efetuar o acesso a esses portais de informagGes, conforme relatos Fig Tas s, € Fig Tos 1.

Existem os entrevistados que ndo se interessam por essa funcionalidade, conforme
relatos Fis T1o1, F16 Ts1, (Fis T2z s Fie T232), Fis T221, Fi6 T201 € Fis Toa

Os entrevistados que realizaram os relatos Fyg T171 € Fig T15, acreditam que o uso
seria mais interessante se estes portais e suas informagbes fossem exibidas em conjunto

com o contelido de audio e video correlacionado com as noticias.

Observase também, mais uma vez, a abordagem sobre as redes socials que
deveriam estar disponiveis, conforme relatos Fiyg To; € Fig T171, €M cOnjunto com o
conteldo apresentado na televisdo e nos portais de noticia e entretenimento permitindo,

assim, interagir emtemas relacionados coma noticia e demais contetdos transmitidos.

Em relacdo ao Fator especifico dezessete (F17), 0 interesse no acesso a portais de
jogos na Intemet foi confirmado por meio das entrevistas em grupo, conforme Tabela 19.
Porém, existe uma demanda por maior qualidade em relacdo aos jogos disponiveis
atualmente na Intemet, conforme relato Fy; T 1.

Em relacdo ao Fator especifico dezito (F18) sobre as funcionalidades interativas
associadas a programacédo da TV, foram apontados, conforme relatos positivos Fig Ty 1, Fig
Ts1, Fig Tig1, Fig Tag1s Fig Tasa, Fis Tana, Fis Ta71s Fig Tist, Fag Tian € Fig Togs, O Interesse
na possibilidade de interagir e ter acesso a informacbes extras sobre a programacdo em
vigor. Porém, nota-se, conforme Tabela 21, que a maioria dos entrevistados percebe a
interatividade como um fator interessante para adoc¢do da televisdo conectada.
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Sobre o Fator especifico dezenove (F19), observa-se, conforme relatos Fig Ty, Fio
Ts1, Fig To1 € Fig Topy, 0 interesse da maioria dos entrevistados em conteldos
educacionais disponiveis na tela da TV. Entretanto, o interesse dos entrevistados por estes
conte(idos pode estar diretamente relacionado ao nivel de educacéo elevado observado nos
perfis dos entrevistados neste estudo, conforme ja citado anteriormente.

Em relacdo ao interesse dos entrevistados sobre a realizagdo de compras por meio
da televisdo, seguindo o Fator especifico vinte (F20), foi apontado, conforme relatos Fy,
T5,11 FZO T9,la FZO T4,1: FZO Tl3,11 FZO T17,1’ FZO T15,1: FZO T18,11 F20 T19,1 e FZO T23,1! uma
aprovacao e entusiasmo por parte da maioria dos entrevistados.

Observa-se que, com excegdo do entrevistado 18 em seu relato F,y Tygy, 0S
respondentes ao questionario prévio que indicaram ndo possuir o habito de realizar
compras na Intemet permaneceram com baixa expectativa por esta funcionalidade nos

televisores conectados.

Outro ponto notado, conforme o Fator genérico um deste estudo (F1), € que mais
uma vez a facilidade de uso foi considerada fator determinante na adogdo desta
funcionalidade, uma vez que a mesma ja é percebida a priori como de grande utilidade
seguindo o Fator genérico dois (F2), conforme relatos Fog T11, Foo Ts1, Foo Te1€ Foo Tis1.

Com base nas respostas obtidas sobre esses fatores especificos relevantes, foi
desenvolvida a Tabela 25 com um resuno acerca das percepgdes verificadas incluindo

sugestdes de adaptagdo do modelo presente.
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Fatores Especificos Resumo dos Resultados Viés Predominante . =
N dos Fat S ties de Adaj
Relevantes ome cos Tatores Ohbtidos Observado AL ptacio
Funcionalidade desejada pela _—\umegta.r 2 (.1.1'\'ers_1da.de de
maioria dos entrevistados contendos disponiveis nestas
Video sob demanda, Catchup Ponto de atencio sabre a. funcionalidades. Considerar
F7/F8 IV, Locadora Virtual e dis onibi.lidadi e lareura de Positiva infraestrutura de banda larga
acervos de videos antigos P N existente para
= banda do acesso a Jmternst di ibilizacio d
disponivel nas residéncias. spomiyizagan cos -
conteidos de forma vidvel.
Funcionalidade percebida
- como interessante por parte -
Monta da Melh bilidade d
Fo o gemu e dos entrevistados. Positivo Emorat 1_1“‘53 e' .E
programagio o programagio do usuirio.
programagio inibe adogio.
Percebida utilidade pelos Melhorar a questio da
entrevistados desde que seja privacidade e facilidade de
.. integrada a programagio. - uso. Implantar solugdes de
F10 A Redes 8 = = Positiv
cesso Redes Sonas Privacidade e usabilidade sio ositive integragio do conteudo
fatores inibidores da adogdo televisivo com as redes
desta funcionalidade. sociais.
Nio foi percebida como Mo investir desenvolvimento
, _ . interessante esta - na implantagio de
EL AT DTSR I funcionalidade pelos BE=2ute funcionalidades de acesso a
entrevistados. musicas na TV.
Percebida utilidade pelos
entrevistados, porém a
facilidade deuse e a Melhorar a questio da
F12 Acesso ameios de privacidade sko fatores Positivo privacidade e facilidade de
comunicagdo na TV inibidores da adogdo desta sa
funcionalidade. Destaque o i
uso da ferramenta Skype na
TV.
Como nico ponto em
destaque, a possibilidade de
visualizar fotos em uma tela Nio desenvolver
Edigdo e visualizacdo de fotos maior. Edigio nio foi . . .
F13 Negativ funcionalidades de fot
natela da TV comentada ou declarada eatve Tvcm £s detotosna
como desejavel e atual fungio ’
dos televisores ja possibilita
ver fotos na TV.
Funcionalidade percebida
Acesso previsio do tempo ¢ | COMP util, porém dispensavel Desenvolver interatividade
- . ,_p . P j& que atuais aparelhos de . para relacionar essas
F14 condigdes de transito na tela Rk [ Positiva : N .
da TV telefonia celular ja dispdem de informagdes com o contetudo
fungdes semelhantes e televisivo exibido.
acesso agil.
Funcionalidade desejada pela Aume'nta.r & (.iwers_lda.de &
maioria dos entrevistados contedos disponiveis nestas
F15 Acesso a videos da fnternet Ponto de atengdo sobre a Positiv Eﬁomd&d?' E:;lds;d;ar
natela da TV disponibilidade e largura de ositrvo E ie sfuma € 22
banda do acesso a fnternet :15 en_e.Paxa~ d
disponivel nas residéncias. SPM,H s -
contedos de forma vidvel.
Funcionalidade percebida . .
- im di svel Investir em desenvolvimento
como Util, porém dispensave . .
de interatividad
Acesso portais de noticias e j& que atuais aparelhos de .. £ iteratcace pa;ta
Fl6 . . . [ Positiva relacionar informagdes
entretenimento na TV telefonia celular ja dispdem de . . .
funcdes semelhantes o interativas com o conteiido
¢ el televisivo exibido.
acesso agil
Acesso a portais de jogos da e s perc_ebl.da Implementar jogos com
F17 como neutra pela maionia dos Neutro . =
Internet trevistad melhor qualidade grafica.
entrevistados.
Entrevistad b
Mter:‘;\s“i:a;: f::;: srama Investir em desenvolvimento
Interatividade com a . - .. das funcionalidades de
F18 . ~ interessante mas ndo um fator Positiva . .. .
programagio da TV relevante para sua adogio da interatividade associadas a
televisdo conectada. programagie da TV.
Entrevistados perceberam o
Fio Acesso a contelido acesso a contetdo Positiva Investir em funcionalidades e
educacional educacional na tela da TV contedos educacionais.
conectada.
Entrevistados demonstraram
interesse sobre a realizacio Investir em parcerias &
de compras por meio da P
televisi ind desenvolvimentos de
F20 Compras online Fievisao. sugemnde Positivo comércio eletrénico na TV

possibilidade de aquisigdo de
produtos e servigos
associados ao conteudo
televisivo exibido.

integrados com a
programagido televisiva.

Tabela 25: Resumo percepcdes dos entrevistados obtidas acerca dos fatores especificos relevantes e
sugestdes de adaptacdo das funcionalidades da TV conectada.
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Como j& citado anteriormente, a nova tecnologia de TV conectada surge a partir de
uma mudanga nos héabitos dos telespectadores em assistir conteidos audiovisuais também
na Intemet. Sendo assim, esta inovacgao podera representar um risco ao atual modelo de TV
abertano pais. Sendo assim, objetivando a sustentabilidade do atual modelo recomenda-se
que os produtores de contetido da cadeia de valor televisiva estudem a possibilidade de

distribuicdo de seus contetidos também nos televisores conectados.

6.2 Limitagdes da Pesquisa

Segundo Vergara (2004), todo método tem possibilidades e limitagdes. Na busca
pela antecipacdo emrelacéo a possiveis criticas dos leitores, conforme sugerido pela autora
é possivel identificar trés limitacdes.

A primeira delas se refere a adocédo de uma direcdo qualitativa de pesquisa. Uma
vez que 0 autor preparou o roteiro utilizado nas entrevistas em grupo, com as notas e
descricdes das funcionalidades da televis@o conectada, a partir do seu contato com o tema,
0 mesmo poderd inadvertidamente suprimir outras funcionalidades que néo tenham sido
levantadas, até entdo, na pesquisa bibliografica realizada, mas que poderdo ja estar
disponiveis e serem conhecidas pelos entrevistados, dada a velocidade e dindmica
presentes no aparecimento constante de novos servicos na Intemet.

Outra limitacdo possivel é o desinteresse no tempo, por parte dos usuarios, em
relagdo as funcionalidades demonstradas nas entrevistas de grupos de foco. Em outras
palavras, um item que no momento da entrevista foi percebido pela maioria de alta
aceitacdo, podera em meses passar a um reduzido grau de intencdo de uso em relacéo ao
momento da coleta de dados. Sendo assim, os resultados obtidos neste estudo representam
as opinides do grupo na data da realizagdo das entrevistas, podendo se alterar, no tempo,
caso novas funcionalidades surjam nos televisores conectados futuros.

Quanto ao método de coleta de dados por meio de grupos focais, Vergara (2008)
indica como principais caracteristicas negativas do método os seguintes fatores: i) as
respostas de alguns membros do grupo poderiam inibir a manifestagdo de opinides

contrarias aopinido média grupal, o que foi percebido durante as entrevistas emgrupo; ii)
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0 método apresenta menor quantidade de dados por participante, se comparado com a
entrevista individual; iii) a dificuldade para agendar as reunides, se comparado a entrevista

individual; e, por fim; iv) os resultados da pesquisa ndo seriam generalizaves.

Porém, por se tratar de uma tecnologia inovadora, ainda em fase inicial de difusdo,
realizar entrevistas ou questionarios individuais requereria uma empobrecida apresentacdo
da tecnologia, se comparado as possibilidades existentes de demonstragdo em umgrupo de
foco.

Além deste fator, o nimero de respondentes previstos para a realizacdo de
questionarios seria baixo, uma vez que 0 mesmo demandaria uma introducéo explicativa
sobre a tecnologia, 0 que acarretaria emum maior tempo de leitura e compreenséo para as

repostas as perguntas, por parte dos respondentes, inviabilizando a pesquisa.

6.3 Sugestdes para Estudos Futuros

Como forma de extrapolar a teorizacéo da identificacdo dos fatores relevantes na
adocdo das TVs conectadas no Brasil, desenvolvida no presente trabalho, sugere-se uma
pesquisa de campo com abordagem quantitativa, que evidenciard os fatores relevantes na
adocdo desta tecnologia por meio de pesquisas realizadas em um universo maior e mais
diversificado.

O publico entrevistado neste estudo possui um nivel social pertencente as classes A
e B, com um minimo de formacdo de nivel de ensino superior, incluindo Mestrandos,
Mestres e um Doutor. Desta forma, é possivel que os resultados obtidos neste estudo
estejam relacionados a um publico especifico e com interesses especificos deste universo
de entrevistados. Assim, sugere-se, para futuros estudos, que o universo de entrevistados
seja ndo somente de maior nimero, mas que cubra diferentes classes socias e niveis
educacionais.

Porém, para a realizacdo desse estudo futuro, é necessario que haja um maior
entendimento por parte do universo de respondentes sobre a inovagéo aqui apresentada.
Infelizmente, tal independe do pesquisador, relacionando-se a capacidade da indUstria de
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televisdo, principalmente dos fabricantes de televisores conectados, de difundir esta
inovagdo no mercado, tomando assim seu conceito conhecido pela populagéo brasileira.



151

7 REFERENCIAS

Adnews; Banda larga estara em 20% das casas mundiais até o final do ano. Disponivel
em < http://www.leitor.com.br//clientes/net/w09092903m.mht>. Acesso em 17 out. de
2009.

Advertising Bureau &PriceWaterhouseCoopers; Anuncio on-line supera propaganda na
TV. Disponivel em <http:/iveja.abril.com.br/noticia/ciencia-tecnologia/anuncio-on-line-
supera{propaganda-tv-502152.shtml>. Acesso em 17 ago. de 2010.

Albuguerque, Célio, Proenca, Tiago, Oliveira, Etienne,; TwlIP: TV sobre IP -
Arquiteturas para Transmissao em Larga Escala, Mini-curso do SBRC 2006, cap. 3,
pp. 32 — 41, Maio de 2006.

Ajzen, l.; Fishbein, M.; Attitudes and normative beliefs as factors influencing
intentions.Journal of Personality and Social Psychology, 21, 1-9, 1972.

Bethlehem, Danna.; Implementing TV ower IP on Broadband Networks. OptibaseWhite
Paper, 2000. Disponivel em <http://cnscenter.future.co.kr/resource/hot-
topic/voip/ TVoverlPWhitePaperpdf>. Acesso em 14out. 2009.

Bardin, L.; Andlise de Conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2010.

Bolafio, César Ricardo Siqueira; Politices de Comunicacdo e Economia Politica das
Telecomunicacdes noBrasil. Aracaju-SE, Edigdo on-line, 2003, 122p.

Capparelli, S.; Ramos, M. C.; Santos, S.; A nova Televisdo no Brasil e na Argentina.In:
Capparelli, S. et al. (1999).

Carter, L., Bélanger, F.; The utilization of e-government services: citizen trust,
innovation and acceptance factors. Information Systens Joumal 15 (1), 5-25. 2005.

Castro, Cosette; A conwergéncia digital e os atores sociais — um panorama das
iniciativas brasileiras, V ELEPICC. 2005.

Cisco; Internet traffic will quadruple by 2014.Techeye.net, Disponivel em:
<http://www.techeye.net/intemet/internet-traffic-will-quadruple-by-2014>. Acesso em: 21
jun. 2010.

Cisco WNI; Cisco Visual Networking Index 2010. Disponivel em:
< http://www.cisco.com/go/vni>.Acesso em: 15 Mar. 2011.

Davis, F.; Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance model.
Journal of Management Information Systens, 13, 185-204. 1989.

Geffen, D.; Karahanna, E.; Straub, D. Trust and TAM in online shopping: an integrated
model, MIS Quarterly, 27, 51-90, 2003.



152

Geffen, D.; Straub, D.; The relative importance of perceivedease of use in IS adoption:
a study of e-commerce adoption. Joumal of the Association for Information Systems, 1,
1-28, 2000.

Ghisi, B; Lopes, G; Siqueira, F.; Conceptual Models for T-Commerce in Brazil,
Workshop on Interactive Dyital TV in Emergent Countries
Tampere, Finland, June 2010.

Infinita; Primeiro televisor brasileiro IPTV e Broadband TV. Disponivel em:
<http://mww.lginfinita.com.br/netcast.html>.Acesso em: 28 jun. 2010.

Ipea; Analises e recomendacdes para as politicas publicas de massificagdo de acesscs a
Internet banda larga 2010. Disponivel em <
http://agencia.ipea.gov br/images/stories/PDFs/100426 comunicadodoipea n_46.pdf>
Acesso em: 15 Mar. 2011.

iSuppli; Internet TV subscribers to rise by more than 50 percent in 2009. Disponivel
em <http://www.isuppli.comVNews/Pages/ Intemet-TV-Subscribers-to-Rise-by-More-Than-
50-Percent-in-2009.aspx>. Acesso em 18 out. 2009.

Kelle, Udo; Andlise com auxilio de computador: codificacdo e indexacdo. In: BAUER,
Martin W.; Gaskell, George (Ed.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual pratico. Petropolis: Vozes, 2002.

Laville, C.; Dionne, J.; A construgdo do saber: manual de metodologia da pesquisaem
ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas Sul; Belo Horizonte: EDUFMG, 1999.

Monteiro B., Prota T., Gomes A.S., Souza F. F., Estendendo a experiéncia de ensino a
disténcia para a Televis&o Digital. Porto Alegre, 2009.

Morgan, D. L.; The focus group guide book. Thousand Oaks: Sage, 1998.

O Globo; Acesso a Internet via banda larga no pais cresceu 53% no ultimo ano.
Economia: 30, Rio de Janeiro, 23 de Fev. 2011.

Paviou, P.; Consumer acceptance of electronic commerce: integrating trust and risk
with the technology acceptance model. International Joumal of Electronic Commerce, 7,
69-103, 2003.

Porter, M. E.; Strategy in the Internet. Harvard Business Review, p. 62-78, Mar. 2001.
Pay-TV News; Numero de internautas brasileiro cresce 20% em 2010. Disponivel em:
<http://www.telaviva.com.br/09/02/2011/numero-de-intemautas -brasileiro-cres ce-20-em-
2010/pt/213379/news .aspx >, 2011. Acessado em 15 Mar. de 2011.

Rogers, E.; Diffusion of Innovations. The Free Press, New York, USA, 5" edition, 1995.
Schumpeter, J. A.; Teoria do desenwol vimento econdmico : uma investigacaosobre

lucres, capital, crédito, juros e o ciclo econémico. Introducéo de Rubens Vaz da Costa;
Tradugéo de Maria Silvia Possas. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.


http://agencia.ipea.gov.br/images/stories/PDFs/100426_comunicadodoipea_n_46.pdf

153

Silva, P. M., & Dias, G. A.; Teorias sobre Aceitacdo de Tecnologia: por que 0s usuarios
aceitam ou rejeitam as tecnologias de informacéo?. Brazilian Journal of Information
Science, 1(2), 69-91, 2007.

Sky; Guia de programagao. Disponivel em: <
http://mwww.tvmagazine.com.br/imagens/maxiskyhdt9.jpg > Acessado em 26 Abr.de 2011.

Skype; Ligue para amigos e parentes do conforto do seusofa. Disponivel em: <
http://www.skype.com/intl/pt-br/get-skype/on-your4tv/ > Acessado em 04 Mai. de 2011.

Soares, M. C.; A luta pela democratizacdo dos meios e as tecnologias digitais.
Universidade Estadual Paulista. Comunicacdo midiatica. 2006.

Telesintese; Falta infraestrutura de banda larga no Brasil, diz especialista. Disponivel
em:
<http://www.telesintese.com.br/indexphp?option=com_content&view=article&id=15619
&catid=13&Itemid=1126>, 2010. Acessado em 15 Mar. 2011.

Tesch, Renata; Qualitative research: analysis types and software tools. New York:
Falmer Press, 1990.

\ergara, S.; Projetos e relatdrics de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2004.

Vergara, S.; Métodos de Pesquisa em Administracdo, 3.ed. S&o Paulo: Atlas, pg. 15a 19
e 111 a 114, 2008.

Venkatesh, V.; Davis F.A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model:
Four Longitudinal Field Studies. Management Science, v. 46, n. 2, pp. 186-204, fev.
2000.

Wejnert, B.; Integrating Models of Diffusion of Innovations: A Conceptual
Framework. Annual Review of Sociology (Annual Reviews) 28: 297-306. 2002.

X. Li, M.H. Ammar, and S. Paul.; Video multicast ower the Internet. IEEE Network
Magazine, pag. 46 a 60, 1999.

Zuffo, M.K.; TV Digital Aberta no Brasil — Pdliticas Estruturais para um Modelo
Nacional. 2007. Disponivel em:
<http://mww.ki.usp.br/~mkzuffo/repositorio/politicaspublicas/tvdigital/ TVDigital.pd f>.
Acesso em: 12 jul. 2010.


http://www.telesintese.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=15619&catid=13&Itemid=1126
http://www.telesintese.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=15619&catid=13&Itemid=1126

154

Identificagao Demonstragao de um modelo de TV | Sobre a percepgao de utilidade e [ Sobre o interesse em relagao a [ Sobre o inferesse em possibilidades
Conectada aos entrevistados facilidade de uso [TAM) uma possivel aquisigdo da TV | existentes nos televisores conectados

(Moderador solicita que cada conectada (DOI)
participante responda a estas | (Moderadorapresenta omodeloconceitual | (Moderadorrealiza a pergunta direcionada

perguntas de forma sucinta) da TV conectada e suas possibilidades)

{Moderadorrealiza a pergunta direcionada a
a todo o grupo. Tentar obter opinido de | (Moderador realiza a pergunta | todo o grupo. Tentar obter opinido detodos
todos.) irecionada & todo o grupo. Tentar | sobrequaispossibilidades sdo percebidas
obter opinido detodeos.) CoOmo mais interessantes & quais seriam

8 ANEXOS

| de entrevista de grupo de foco.

iro origina

Anexo 1 - Rote

menos interessantes. Tentar obter opinido de
todos.)

Mome
ldade

Mora sozinhof com
filhos, conjuge, com seus
pais? Tem filhos? Quantos
anos eles t8m?

Qual a sua formacdo?

Sua  familia costuma
assistir TV juntos?

Possui o habito de alugar
filmes em locadaoras?

Qual asuaopinidosobre a
programacdo £
possibilidades da TV
Aberta Digital?

Escolaridade?
Mora em que bairro?

Ja ouviu falar sobre a TV
Conectada? Conhece o
conceito ou algum produto
disponivel no mercado?

Possui Conexdo Banda
Larga em casa¥ Qual
velocidade? Como julga a
qualidade da entrega do
servicode banda larga em
sua casa’

Cluais tipos de
programacioda TV prefers
assistir?

Qual tipo defuncionalidade
sente falta em sua TV
hoje?

Demonstracdc  fisica  das

Demanstragdo da operacdo da
TV Aberta Digital na TV
conectada

Demanstragdo das
dades/funcionalidades:

o Acessoaportais (UOL
e Terra)

o Acesso ao editor e
visualizadaor de fotos
(Ficasa)

o Acesso a portais de
previsio do tempo
(Accuweather.com)

o Acesso a videos do
Youtube

o Acesso a locadora
virtual

O Qualaopini@odogrupo sobrea
facilidade de uso das novas
pos ades da TV conectada
(navegacdo)?

O Qualaopiniiodogrupo sobrea
percepcio de utilidade das novas
ades da TV conectada?

O Comparando a5
possibilidades da TV
conectada em relagio a
TV como conhecemos
hoje, qual & opinido do
grupo  em  relacdo  as
vantagens e beneficios da
_jn_e_m_.um_u apresentada?

O Comparando as
possibilidades da TV
conectada em relacdo a
TV como conhecemos
haje, qual a opinido do
grupo  em relacdo &
compatibilidade da
inovacdo apresentada?

Comparandao as
possibilidades da TV
conectada em relacdo a
TV como conhecemos
hoje, qual & opinido do
grupo  em relacio &
complexidade dainovacio
apresentada?

Apbds aexperimentacio da
TV conectada, qual a
percepcdo  de cada
entrevistado sobre seu
interesze naaguisicdo do
produto?

Apos a observacdo da
reacio  dos  demais
entrevistados em relacioa
TV conectada, qual a
percepcdo  de cada
entrevistado sobre seu
interesse na aquisicdo do
produto?

O Video-sob-demanda, Calchup TV e
Locadora virtual

O Acessoacervos de video antigos

O Montagemda propriaprogramacio
[ Blayiist)

O Acessoaredes sociais (Facebook,
Twitter e etc.)

Acesso a misicas na TV

O Acesso ameios de comunicacio
na TV (3kype salas de bate papo
e efc.)

O Edicdo evisualizacio de fotos na
tela da TV (Picasa)

O Acesso a previsdo do tempo na
tela da TV (Westher channsi
\couwesther com e etc)

O Acessoavideosdalntermstnatela
da TV ( YouTubg, Vimeso e etc.)

O Acesso a portais de noticias e

entretenimento na tela da TV

(Terra e UOL)

O Acesso a portais de jogos da
intsrnst

O Guiasemanaldeprogramacdo da
TV

O Interatividade com a programacéo
da TV (Radar RJ)

Acesso a contetdo educacional

Shopping online (Submarino,
Mercado Livre, eBay, Amazon)

Maderador:
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Anexo 2 - Roteiro de entrevista de grupo de foco revisado conforme primeira entrevista

com especialis

Identificagao

{Moderador  solicita  que
padicipante  responda a
perguntas de forma sucinta)

cada
estas

Demonstragac de um modelo de TV
Conectada aos entrevistados

(Moderader apresenta o modeloconceitual
da TV conectada e suas possibilidades)

Sobre a percepgac de utilidade e
facilidade de uso (TAM)

loderadaorrealizaa pergunta direcionada
3 todo o grupo. Tentar obter opinido de
todos.)

Sobre o interesse em relagao a
uma possivel aquisigao da TV
conectada (DOI)

(Moderador realiza a pergunta
direcionada a todo o grupo. Tentar
obter opinido de todos.)

Sobre o interesse em possibilidades
existentes nos televisores conectados

oderadorrealizaa pergunta direcionada a
todo o grupo. Tentar obter opinido de todos
sobre quais possibilidades s&o percebidas
como mais interessantes & quais seriam
menosinterassantas. Tentar obter opinido de
todos.)

= Enfregados quastionarios

O Solicitacdo de 10 minutas

para raspostas antss do
inicio da demonstracae e

entrevista em grupo

= Recolhimento

dos

questionarios preenchidos

perguntas
respondidas

= Verficacio se todas as

foram

T Demonstracac  fisica  das
novidades (novas conexdes do

= Demonstracao da operacac da
TV Aberta Digital na TV
conectada

= Demonstracio das
possibilidadesfuncionalidades:

o ACESS0 a portais (UOL
e Terra)

o Acesso ao editor e
visualizador de fotos

(Accuweather.com)

o Acesso a videos do

Youtub

(o

o Acesso  a locadora
rtual

T Cwualaopiniao do grupo sobre a
ade de uso das novas
possibilidades da TV conectada
(navegacdo)?

= Qual aopiniio do grupo sobre a
percepcdode utilidade das novas
possibilidades da TV conectada?

= Comparando as
possibilidades da TV
consctada em relacic 3
TV como conhecemos
hoje, qual a opinid

30 do
grupo  em relacic  as
vantagens e beneficios da
inovacdo aprasentada?

= Comparando as
possibilidades  da TV
conactada em relacio 3
TV como cenhecemos
hoje, qual a opinido do
grupo  em  relacic A
compatibilidade da
inovacio apresentada?

O Comparando as
possibilidades da TV
consctada em relacic 3
TV comeo coenhecemos
hoje, qual a opinido do
grupo  em  relacio A
complaxidade dainovacdo

apresantada?

= Apbsaexperimentacdo da
T conectada, qual a
percepcdo de cada
entrevistado  sobre  seu
intzrasse na aquisicac do
produto?

= Apbs a ohservacdo da
reacic  dos  demais
entravistados emralacio d
T conectada, qual a
percepcdc  de cada
entrevistado  sobre  seu
interesse na aquisicio do
produto?

O Video-sob-demanda, Catchup TV e
Locadora virtual

O Acesso acervos de video antigos

= Montagemda propria programacio
laylist)

O Acesso aredes sociais (Facebook,
ftere eic]

= Acessoa musicasna TV

Acesso a meios de comunicacio
naTV (Skype, salas de bate papo
e etfc)

= Edicio e visualizacio de fotos na
tela da TV (Picasa)

= Acesso a previsdo do tempo na
tela da TV (Weather cha [
Acc ather.com e etc)

ternetnatela
meo e eic)

= Acessoavideosda

™ Acesso a portais de noticias e
entretenimento na tela da TV
(Terra & UOL)

= Acesso a portais de jogos da
eret

manal de programacio da

= Interatividade com a programacao
da TV (Radar RJ)

= Acesso a conteldo educacional

= Shopping online {Submarine,
Mercado Livre, eBay, Amazon)

Maderador]
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Anexo 3 — Questionario prévio a entrevista de grupo de foco.

FUNDAGAO GETULIO VARGAS - FGV
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS - EBAPE
CENTRO DE FORMACAO ACADEMICA E PESQUISA — CFAP

QUESTIONARIO PARTICIPANTE ENTREVISTAS EM GRUPO — TV CONECTADA
DISSERTACAO DE MESTRA DO DE RODRIGO ARAUJO DO NA SCIMENTO
FATORES DETERMINA NTES NA ADOGAO DA TV CONECTADA : UM ESTUDO EXPLORATORIO

DAD OS ENTREVISTAD O:

O Nome:

O Idade:

O Qual asua formagéo (escolaridade)?

OO0 Morasozinho(a), comfilhos, conjuge, com seus pais? Temfilhos? Quantos anos eles tém?

O Suafamiliacostuma assistir TV junta?

OO Possui 0 habito de alugar filmes emlocadoras? Qual frequéncia aluga filmes?

OO0 Moraemque bairro?

OO0 Se possivel, indique a renda familiar em nimero de salérios minimos (considere o salério minimo no valor de R$
540).
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HABITOS E CONSUMOS REL ACIONADOS AO USODA INTERNET:

O Possui conexdo Banda Larga em casa? Qual welocidade? Como julga a qualidade da entrega do servico de
banda larga em sua casa (a velocidade da Internet corresponde a banda contratada/ o servigo costuma ficar
indisponivel com alguma frequéncia (indique qual))?

OO0 Possui preferéncia por quais tipos de programas de TV?

0O Qualtipo de funcionalidade sente falta emsua TV hoje?

O Jaouviu falar sobre aTV Conectada? Conhece o conceito ou algum produto disponivel no mercado?

O Vocé tem o habito de assistir videos antigos disponiveis na Internet (ex: séries e programas humoristicos
antigos)?

O Vocé considera interessante a possibilidade de criar sua prépria lista de programas para assistir na TV
(programacao de conteudos tel evisivos)? Por qué?

O Utiliza Redes Sociais na Internet (Orkut, Facebook, Twitter)? Qual o seu grau de utilizacdo da rede social na
Internet (baixo / médio/ alto) / (Indicar quais redes utiliza)?

O Tem o habito de ouvir misica em aparelhos dotipo iPod?

0O Tem o habito de utilizar ferramentas de comunicagédo na Internet como o MSN, Skype ou salas de bate papo?
(Indicar quais)

O Utiliza ferramentas da Internet para visualizar e compartilhar suas fotografias pessoais (ex Picasa - Indicar
quais)?
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0 Costuma fazer consultas a previsdo do tempo oucondigBes do transito na Internet? Comqual frequéncia?

O Costuma acessar videos no YouTube, Vimeo ou outro portal de video na Internet? Qual tipo de video tem
preferéncia?

O Vocé tem o héabito de navegar em portais de noticias e entretenimento. Aponte os seus tr és portais preferidos.

O Costuma jogar nalnternet? Quais tipos de jog 0s? Se puder, indique o provedor dos jogos g ue utiliza na Internet.

OO0 Tem o habito de consultar a grade de programacao eletrénica de sua TV Digital Aberta ou por assinatura?

O Qual a sua opinido sobre as possibilidades da TV Aberta Digital? J& experimentou a inter atividade relacionada a
programacéo daTV? Sesim, o que achou?

O Possuiinteresse por contetdos educacionais na Internet (ex ensino a distancia, palestras online, etc.)?

OO0 Vocé tem o héabito de fazer compras pela Internet? Com que frequéncia realiza estas compras? Quais 0s
princi pais sites utilizados?

NOTA: AS INFORMACOES DO RESPONDENTE NAO SERAO DIVULGADAS SEM A AUTORIZACAO PREVIA DO

ENTREVISTADO. AS RESPOSTAS SERAO UTILIZADAS SOMENTE PARA AUXLIAR NA ANALISE DOS
RESULTADOS OBTIDOSPOR MEIODAS ENTREVISTASDE GRUPODESTE ESTUDO.
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Anexo 4 — Organizacdo Participantes do Grupo de Foco A (Especialistas).

Organizagao Grupo de Foco A Dissertagdo de Mestrado
(Especialistas) Rodrigo Nascimento
17/01/2011 FGV-RJ
Entrevistada 10 Entrevistado 2
Entrevistado 5 Entrevistadal
Entrevistado 9 Entrevistado 4
Entrevistado 7 Entrevistado 6
Entrevistado 8
Entrevistado 3 Moderadora
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Anexo 5 - Organizacdo Participantes do Grupo de Foco B (Geral 1).

Dissertagdo de Mestrado
Rodrigo Nascimento

(Geral 1)

05/02/2011 FGV-RJ
‘ Moderador

Entrevistado 13 éui

Organizacao Grupo de Foco B

Entrevistada 17 Entrevistado 11 Entrevistado14  Entrevistado 12

Entrevistado 15 Entrevistado 18 Entrevistada 16
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Anexo 6 — Organizacdo Participantes do Grupo de Foco C (Ceral 2).

Organizagao Grupo de Foco C Dissertagdo de Mestrado
(Geral 2) Rodrigo Nascimento
24/02/2011 FGV-RJ

iy

Moderador

Entrevistada 24 Entrevistado 20 Entrevistado 21

Entrevistada 27 Entrevistado 22 Entrevistado 23 Entrevistado 26

Entrevistada 19 Entrevistada 25




