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RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar, através da relacio entre um instituto de pesquisas cientificas
governamental e os seus clientes externos, a sua utilidade e o seu papel social, através da gestdo em
Ciéncia e Tecnologia no Setor Piblico. Essa demonstragio, tomando como base o enfoque sistémico,
além de apresentar a convivéncia do INT com o seu ambiente externo, também analisa dados histéricos
e politicos, no que se refere as Politicas Pablicas em C&T, que em maior ou menor grau influenciam o
comportamento do érgiio em sua drea de atuacdo. No que se refere ao comportamento institucional; sio
apresentados dados quantitativos, referentes aos indicadores das metas estratégicas estabelecidas pela
Direciio do INT no Plano Estratégico 1990-1994. A anilise final dos resultados desse Plano completam
a demonstracio ndo s6 da utilidade do INT para a sociedade, como também da importincia da Ciéncia

e Tecnologia do Setor Piiblico para o desenvolvimento do Pais.



“Um cliente , é o visitante mais importante em nosso
local de trabalho.

Nio depende de nés,

nés dependemos dele.

Nio é uma interrupgio de nosso trabalho,

€ o propésito dele !

Niio é um estranho em nosso negdcio,

¢é parte dele.

Nao fazemos nenhum favor em servi-lo,

”

ele é que nos faz ao dar-nos esta oportunidade.

Mahatma Gandhi

“As marcantes transformacdes politico econémicas
que 0 mundo vivencia neste final de século vém pondo
em questio o papel e a forma de atuacdo dos
governos em geral, levando a uma analise sobre a
real necessidade da existéncia de muitos 6rgios e
empresas sob controle do Estado. Instituigcdes
publicas de P&D e de prestacio de servicos como o
INT nio podem se ver fora deste contexto e precisam
demonstrar, clara e factualmente, a sua capacidade
de produzir respostas tecnmologicas que permitam
melhorar a competitividade das indiistrias no Pais e a
qualidade de vida da sociedade em geral. Com esta
preocupacio central, o INT passou a concentrar suas
acles em dreas de competéncia estabelecidas,
atuando diretamente junto a segmentos usudrios de
seu trabalho.”

INT - Nova Politica de Gestdo - maio 1991



Esta obra é dedicada a:
Dona Zenor, minha maie;
Damaisia, minha esposa, e

Soraya, minha fitha.
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INTRODUCAO

O final do século XX vem apresentando importantes transformacoes a nivel mundial,
tais como a globalizacio da Economia, a formacdo de blocos econémicos integrados, tendo como
exemplos a Comunidade Eonémica Européia, o Mercosul, o Nafta e o Mercado do Pacifico. A
tecnologia vem alcan¢ando uma importincia cada vez maior na parceria entre os componentes desses
blocos, através de projetos conjuntos na airea de Medicina, Engenharia, Informitica,
Telecomunicagdes, Agricultura, Producio Industrial, etc. Desse modo, a competitividade entre as
nagdes industriais e as nagées em desenvolvimento assume um cariter cada vez mais sofisticado, onde o
uso do conhecimento cientifico estd acima do valor das riquezas minerais, representadas como fonte de
matérias primas, onde as linhas tradicionais de producio vém perdendo terreno para métodos de
automacio mais sofisticados, e onde a qualidade do produto final passa a figurar como um fator de

desequilibrio entre os concorrentes tradicionais e emergentes.

Dentre as diversas mudancas nas estratégias voltadas para a competitividade e
crescimento das empresas, podemos destacar o aumento significativo da tecnologia nos meios de
produciio, além das novas exigéncias do mercado de trabalho, solicitando uma méio-de-obra cada vez
mais qualificada, além das novas formas de organizacio da producdo industrial. Também podemos
acrescentar, a nivel mundial, o fendmeno das parcerias, representadas pela associacdo, fusio de

empresas, e a conseqiiente globalizagio de empresas e mercados.

Dentro de todo esse processo de reorganizacio mundial da Economia, o Brasil
apresenta algumas caracteristicas especificas a2 sua realidade, tais como a crise financeira do setor
piblico, a redugdo da participacio do Estado na Economia, ¢ o processo de abertura comercial,

estimulando a competicio internacional e enfraquecendo a reserva de mercado.



O modelo do desenvolvimento industrial brasileiro, conforme sera abordado neste
estudo, apds atravessar um longo periode de substituicio de importagées, despertou para a
importancia da aquisi¢iio de tecnologias em territério nacional, como uma forma de se libertar da
dependéncia do know how dos Paises do 1° Mundo, além de tentar se adaptar i nova realidade do
mercado mundial, mais exigente e competitivo. Vale mencionar que chegou a se implantar no Pais um
sistema de inovagdo tecnologica razodvel para os padrées do Terceiro Mundo, porém de uma forma
distorcida e com certas restrigdes, tais como a educagio basica fraca e a auséncia da participacio do
setor privado. Em suma, as competéncias dos estudos e priticas em torno da inovagiao tecnolégica

ficaram predominantemente a cargo do Setor Publico.

Diante dessas consideragdes iniciais, ja podemos ter uma nogdo da irea de atuacio da
instituicio a que se refere este estudo, o Instituto Nacional de Tecnologia, também conhecido como
INT. E um 6rgio pablico da Administracio Direta do Governo Federal, pertencente ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, sediado no Rio de Janeiro. E uma Organizacio de cariter multidisciplinar, cuja
histéria se confunde com a prépria histéria do desenvolvimento nacional do século XX, uma vez que

atua no Pais ha mais de 70 anos.

O estudo referente ao INT se propde a apresentar o comportamento do o6rgio no
atendimento aos seus clientes externos, representados pelas empresas estaduais e de servigos, pelos
orgios federais, estaduais ¢ municipais, e pelo cidaddio, constituindo em seu conjunto a sociedade, com
a qual, por se tratar de uma Organizagio Piblica Federal, o INT tem o compromisso de ser util. O
estudo dessa relagdo entre o INT e os seus clientes externos permitird uma avaliacio quanto as
necessidades mais relevantes do mercado em relagio aos servigos na irea de C&T, quais os setores que
demandam com mais freqiiéncia esses servigos, além de apresentar alguns exemplos de transferéncia
de tecnologia do INT para os seus clientes. E a partir desta avaliagio, procurar demonstrar a
contribui¢do do INT para o desenvolvimento tecnolégico nacional, através de seu atendimento aos
clientes externos, justificando a sua utilidade como um instituto de pesquisa do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.



O desenvolvimento desse estudo referente ao INT se processard através da

apresentaciio de 3 etapas, denominadas “visdes”, assim discriminadas:

a visdo historica, na qual é apresentado um resumo da histéria do INT, desde a sua criacio até os
dias atuais, destacando as contribui¢des mais relevantes para o desenvolvimento nacional durante
esse periodo (1926-1994);

a visdo politica, na qual é apresentada a situacdo da Ciéncia e Tecnologia no Brasil, sob a dtica das
Politicas Publicas setoriais do Governo Federal, a participagio do INT no cumprimento dessas
Politicas, e os fatos relevantes que influenciaram a relagio do INT com a sua clientela, no mesmo
periodo;

a visio administrativa ou organizacional, com énfase no periodo de 1990-1994, referente i gestio da
diretora do INT, Dra. Maria Aparecida Stallivieri Neves, voltada para uma politica de maior
proximidade com o cliente, além da busca de resultados satisfatérios através dessa politica. Fazem
parte desse tdpico os resultados obtidos através do Plamno Estratégico do INT, destacando os
indicadores apresentados através das metas estratégicas e outros dados correlatos. As metas
estratégicas incluem experiéncias de natureza adiministrativa, tais como a Gestdo pela Qualidade
Total, a parceria com o Balcio Sebrae, o INT como incubadora de empresas, além da participagido
do 6rgio em congressos, exposi¢des e semindrios. A partir da andlise desses indicadores surgiriio as
conclusdes sobre a importincia do INT para o desenvolvimento tecnolégico nacional, e o seu papel

na Sociedade.

Outra consideragio importante sobre o estudo referente ao INT é a oportunidade do

leitor conhecer de perto os trabalhos desenvolvides por um instituto de pesquisa governamental, suas
experiéncias na gestio em C&T, além da prépria realidade nacional em relagio a esse importante

setor da Administracio Publica. E também podera conviver com o dia-a-dia do INT, suas realizagdes,

aspiracdes e expectativas. Com a apresentacio dos resultados e a conseqiiente anilise dos indicadores

mencionados, espera-se contribuir para responder a grande questio sobre a utilidade do INT em

relagdo aos seus clientes externos e para o desenvolvimento tecnolégico nacional.

N



No que se refere a metodologia, o estudo referente ao INT se caracteriza como uma
investigacdo descritiva e exploratoria. E descritiva na medida em que apresenta as carateristicas do
comportamento de uma instituicio de pesquisa do Setor Piiblico, no que se refere a gestio em C&T, e
¢ exploratéria na medida em que aborda um tema ainda pouco analisado em dissertagies, que é a
relacdo entre os Institutos de Pesquisa e seus clientes externos. E no que se refere ao INT, é um tema

inédito, cuja apresentagio poderd ser util para outros estudos.

No que se refere aos fins, 0 estudo se caracteriza como uma investigagdo explicativa,
uma vez que se propde a justificar as causas que influenciam o comportamento do INT com sua
clientela. E também pode ser classificada como uma uma pesquisa metodoldgica, considerando-se que o
estudo sobre o INT apresenta uma metodologia para analisar os dados, e apresentar conclusjes sobre o
tema propesto, muito embora nio seja uma metodologia de base quantitativa, que envolva tratamento

de dados estatisticos.

No que se refere aos meios para a coleta de dades, os procedimentos adotados foram a
pesquisa bibliogrifica, a documental e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica se caracterizou
pela consulta a livros, revistas, periédicos e artigos de jornais, além de publicacdes internas do INT,
tais como o Catilogo de Servicos do INT e os Boletins Informativos. O material pesquisado se encontra
disponivel nas bibliotecas do INT, da Funda¢do Getilio Vargas e da Confederagdo Nacional da

Indastria.

A pesquisa documental se concentrou na andlise de documentos oficiais nio
publicados, tais como o Relatério da Gestio INT 1990/94, o Balanco Geral da Unido 1995, além do

Relatério de Avaliagdo dos Institutos do MCT - 1995,

Por sua vez, a pesquisa de campo se realizou através de entrevistas semi-estruturadas
realizadas com os técnicos, cientistas, gerentes de projetos, e profissionais envolvidos especificamente

com algumas metas estratégicas.



Os dados obtidos na pesquisa bibliografica, documental e de campo sio parte
integrante do estudo de caso, referente ao INT. O que caracteriza este estudo de caso sio dados de
natureza particular, tais como a histéria do INT, a influéncia das Politicas Publicas, e as linhas de acdo
voltadas para o cliente, Complementam este estudo de caso as informacdes de natureza institucional,
tais como o Negicio e a Missio do INT, seus objetivos, suas metas estratégicas, sua capacidade
instalada, sua forga de trabalho, sua atuagio como érgio do MCT, além dos resultados obtidos em sua

gestiio no periodo 1990-1994.

O conjunto de informacdes formado pelos indicadores das metas estratégicas, das
entrevistas e do confronto entre o referencial tedrico e a experiéncia do INT formam a base para se
chegar as conclusdes deste estudo, se constituindo, desse modo, numa analise qualitativa. Logicamente,

essas informagdes foram avaliadas, analisadas e agrupadas conforme as exigéncias do estudo.

No que se refere a escolha do INT como instituicio de C&T a ser analisada, os
critérios que prevaleceram foram o da facilidade de acesso e o da facilidade na obtencdo dos dados.A
facilidade de acesso foi garantida, na medida em que eu sou funcionirio da casa. No que se refere a
obtencio de dados, a tarefa foi facilitada, na medida em que os entrevistados estavam em contato com
um colega de trabalho, e nio com um estranho, o que poderia de certo modo dificultar a obtencgio de
dados importantes para o estudo. Vale registrar aqui a boa vontade dos colegas entrevistados em
conceder todas as informagdes necessirias, colaborande além das expectativas, Todos os entrevistados,
sem excessdo, demonstraram o maior interesse em colaborar com o estudo, oferecendo folhetos, artigos

e outros dados referentes as suas areas de atuacio.

Outro fator que contribuiu para a escolha do INT foi o da localizacdo geografica.
Existem importantes institutos de pesquisa tecnologica espalhados pelo Pais, tais como o IPT em Sio
Paulo, o INPE em Sio José dos Campos, o INPA em Manaus, o CEPED na Bahia. No entanto uma
pesquisa mais abrangente desses institutos, além de demandar virias despesas, exigiria um tempo

muito maior.
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Este trabalho referente esta dividido em cinco partes: o Capitulo I , referente ao
Referencial Tedrico, que consiste na revisdo bibliogrifica, aborda as teorias que norteiam o estudo, tais
como a Teoria dos Sistemas, a Abordagem Contingencial e o Planejamento Estratégico. O Capitulo I
apresenta as caracteristicas referentes ao comércio de tecnologia, em suas virias formas, enfatizando a
relacdo entre compradores ¢ vendedores, tanto a nivel nacional, como a nivel mundial, envolvendo
nagdes e blocos econémicos. O Capitulo III aborda as questdes politicas e historicas, no que se refere as
Politicas Piiblicas em Ciéncia e Tecnologia, uma vez que esses conceitos sio fundamentais para o

conhecimento do comportamento da C&T no Setor Publico.

Os Capitulos IV e V s3o voltados para a experiéncia do INT. O Capitulo IV
apresenta as caracteristicas da instituicdo, tais como o seu quadro de pessoal, sua estrutura, seus
produtos e suas competéncias. Sdo apresentadas as visdes histérica e politica, tracando um paralelo
entre a experiéncia do INT e os conceitos apresentados nos Capitulos anteriores. A visio
administrativa ou organizacional é a base da pesquisa para a definicio da utilidade do INT e a sua
contribui¢do para a sociedade. Os pontos escolhidos para a andlise sio as metas estratégicas, onde sido
apresentados os resultados quantitativos, além da finalidade de cada meta. Essa avaliagido levara
sempre em conta a relagcdo entre o0 INT e os seus clientes externos. E o Capitulo V ¢ a conclusdo do
estudo, com a avaliacdio externa de profissionais competentes, destacando suas anilises e sugestdes
sobre os resultados obtidos pelo INT em seu Plano Estratégico. Esse conjunto de andlises e sugestdes

serve como base pargl a avaliagdo final do autor.
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O REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Teérico a ser abordado neste estudo sobre o comportamento dos
Institutos de Pesquisa no Setor Publico em relacio a sua clientela se inicia com a apresentagio de
alguns conceitos da Teoria de Sistemas e da Abordagem Contingencial, enfatizando a importincia do
comportamento da Organizacdo em relacio ao seu ambiente, notadamente o ambiente externo. A
partir dos conceitos apresentados, oriundos da Teoria das Organizacdes, se chega ao papel da
Tecnologia em seu ambiente de atuacdo, além da importincia da Tecnologia para os principais
agentes, e sua interaciio entre eles (Governo, Grupo de Conhecimento, Grupo Empresarial e Grupo

Social, representado pelo Povo).

A partir da Teoria dos Sistemas ¢ Abordagem Contingencial, se chega a aplicagio dos
conceitos apresentados em outros campos de estudos da Administracio, tais como o Planejamento
Estratégico e o Marketing. Se as visdes sistémica e contingencial permitem vislumbrar o
comportamento das Organizagdes em relagiio ao seu ambiente, o Planejamento Estratégico vislumbra
como se sucede esse comportamento de forma estruturada e organizada, com funcdes bem definidas e

expectativas relevantes em funcio do ambiente, voltadas para o futuro e sobrevivéncia da Organizagdo.

E por sua sua vez, 0s conceitos teéricos sobre o Marketing também destacam a
importincia do ambiente externo, uma vez que estio relacionados ao comportamento da Organizacio
em relagdo ao mercado e A satisfagdo das necessidades de seus clientes. Também ¢ visivel a presen¢a do
enfoque sistémico e a abordagem contingencial no que se refere ao Marketing, encerrando o

Referencial Teérico deste estudo.



1. A TEORIA DE SISTEMAS

No estudo referente a teoria das Organizacdes, a Teoria de Sistemas se caracteriza
por apresentar a no¢io de meio ambiente. Nesse contexto, a Organizagdo € vista como um Sistema, ou
um conjunto de partes interdependentes, desempenhando uma funcio determinada, em permanente
interacdo consigo propria (funcionamento interno) e com outros Sistemas (ambiente externo). Trata-se
de uma visdo global, onde os instrumentos analiticos permitem melhores condicdes de tratamento do
fendmeno organizacional e a mais ampla percepcio critica. Qutra caracteristica, segundo Motta', é 0
seu cariter interdisciplinar, uma vez que conta com a contribuicdo de outras ciéncias, tais como a
Matematica, a Economia, a Cibernética e a Tecnologia, para o desenvolvimento ¢ a pratica das idéias
inerentes a Teoria de Sistemas. Esta convivéncia harmoénica das ciéncias em torno de uma teoria se
originou através dos estudos do bidlogo alemio Ludwig von Bertalanffy, resultando em diversas obras,
publicadas em 1950, 1951,1956 e 1968. Bertalanffy propde que muitos principios e concluses de
algumas ciéncias tém validade para outras ciéncias, quando tratam de objetos que podem ser

visualizados como sistemas, sejam eles fisicos, quimicos, sociais, etc.

Os Sistemas possuem parimetros, definidos por Chiavenato’ como constantes
arbitrarias, caracterizando o comportamento de um Sistema especifico, ou um componente do Sistema

em particular. Os parametros se dividem em:

- Entrada ou insume “(input)”
- Processo

- Saida ou produto “(output)”
- Retroagdo “(feedback)”

- Ambiente

! Motta. Fernando C. Prestes. Teoria Geral da Administragdo - Uma Introdugdo, Sdo Paulo, Livraria
Pioneira Editora. 1994, pp. 73-80.

? Chiavenato, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo, Sdo Paulo, McGraw Hill do Brasil, vol.2, 1979, pp.
284-287.



Um parimetro que merece um comentirio a parte é o da Retroacio ou feedback,
oriundo da Cibernética, que é a Ciéncia da comunicacio e do controle. Seus principios remontam de
1943, através de um movimento criado por Nerbert Wiener, no sentido de estabelecer um elo de
comunicaciio entre as diversas ciéncias, caracterizado pela troca de informagdes e conhecimentos,
resultando numa ciéncia interdisciplinar. Deste modo, a Cibernética é uma ciéncia com aplicacdo em
diversas dreas do conhecimento humano, tais como a Engenharia, a Biologia, a Fisica, a Sociologia, a

Psicologia e a Administragio.

Deste modo, Bertalanffy salienta que “A Cibernética é uma teoria dos sistemas de
controle baseada na comunicagio (transferéncia de informacdo) entre o sistema e o meio e dentro do

sistema, e do controle (retroagio) da fun¢io dos sistemas com respeito ao ambiente.”

1.1 - A Organizacdio como um Sistema Aberto

Segundo Schein’ , hd uma série de aspectos a serem considerados na defini¢io de uma

Organizacio, a saber:

1. “A Organizagdo deve ser considerada um Sistema Aberto, em constante interagdo
com o meio, recebendo matéria-prima, energia e informagées, e transformando-as ou
convertendo-as em produtos e servigos que sdo exportados para o meio;

2. A Organizagdo deve ser concebida como um Sistema com objetivos e fungdes
muiltiplas com o meio;

3. A Organizagdo deve ser visualizada como consistindo em muitos subssitemas que
estdo em interagdo dindmica uns com os outros. Deve-se analisar o comportamento
de tais subsistemas ao invés de se analisarem simplesmente os fenéomenos

organizacionais em fun¢do dos comportamentos individuais;

3 Schein. Edgar. A Psicologia na Organizagdo, Lisboa, Livraria Classica Editora, 1968, pp. 222-224.



4. Uma vez que os subsistemas sdo mutuamente dependentes, as mudancas ocorridas
em um deles provavelmente afetardo o comportamento de outro ou dos outros;

5. A Organizacdo existe em um ambiente dindmico que compreende outros sistemas.
O funcionamento de determinada Organizagdo ndo pode ser compreendida sem a
consideracdo explicita das demandas e limitagées expostas pelo meio;

6. Os multiplos elos entre a Organizacdo e o seu meio tornam dificil a clara explicacdo

das fronteiras de qualquer Organizagdo.”

Outro esquema conceitual importante na visdo sistémica ¢é o de Katz e Kahn' , no que

se refere a Organizacgiio como um Sistema Aberto. Suas caracteristicas sdo:

a) Importagdo de energia

A Organizagio recebe insumos do ambiente, tais como matéria-prima, mao-de-obra, etc.

b) Processamento
A Organizagdo processa esses insumos visando transformai-los em produtos, na gqualidade de

produtos acabados, mio-de-obra treinada, etc.

¢) Exportagdo de energia

A Organizagio coloca seus produtos no ambiente.

d) Ciclo de eventos
A energia colocada no ambiente retorna a Organizacdo para a repeticiio de seus ciclos de
eventos. S3o eventos, mais do que coisas, que sdo estruturados, de modo que a estrutura seja

um conceito mais dinimico do que estitico. Um ciclo de eventos, de cariter que se encerra por

* Katz. David e Kahn, R L. Psicologia Social das Organizagdes. S3o Paulo, Atlas, 1976, pp. 34-42.
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si mesmo, é uma forma simples de estrutura. Tais ciclos inicos podem também se combinar

para dar uma estrutura maior de eventos ou um sistema de eventos.

e) Entropia negativa

A entropia é um processo pelo qual todas as formas organizacionais tendem i exaustio, a
desorganizacio e, finalmente, a2 morte. A sobrevivéncia das Organizacdes € garantida pela
reposi¢io qualitativa de energia. Esse processo reativo ¢ denominado entropia negativa ou

negentropia,

J) Informagdo como insumo, retroinformagdo negativa e processo de codifica¢do

Os insumos recebidos pela Organizagio podem também ser informatives, possibilitando a esta
o conhecimento do ambiente e o seu proprio funcionamento em relacio a ele. O tipo mais
simples de “input” de informagiio é a retroalimentacio negativa ( negative feedback ), que
permite ao Sistema corrigir seus desvios da linha certa. E por suavez o processo de
codificacio permite ao Sistema reagir seletivamente apenas em relagio aos sinais de
informacdo para os quais esteja sintonizado, ou seja, um sistema de selegiio de inputs através

do qual os materiais sio rejeitados ou aceitos e traduzidos para a estrutura,

g) Estado firme e homeostase dinamica

Na Teoria de Sistemas, a homeostase pode ser definida como um fendmeno estrutural de
adaptacdo, onde predomina o estado de equilibrio dinimico, de continuo ajustamento da
Organizacido as forcas internas ¢ ambientais, no sentido de impedir o processo entrépico. A
partir desta definicio se conclui que, na tentativa de se adaptar, a Organizacdo procura
absorver novas fun¢des, ou mesmo subsistemas. Esta expansido faz com que a Organizacio

assuma situacdes estaveis, em nivel seqiiencial, e de niveis diferentes.

h) Diferenciagio



Também pode ser classificado como um fenémeno estruturai. Em fungio da entropia negativa,
a Organizacio tende a muiltiplicacdo e a elaboracdo de fungdes, 0 que determina também

multiplicacio de papéis e diferencia¢do interna.

i) Eqiiifinalidade
Se baseia no principio de que nido ha uma inica maneira certa da Organizacdo atingir um
estado estavel. Tal estado pode ser atingido a partir de condi¢des iniciais e através de meios
diferentes. A medida que os Sistemas Abertos desenvolvem mecanismos regulatérios
(homeostase) para regularem suas operacdes, a quantidade de egqiiifinalidade tende a se

reduzir,

Também é de autoria de Katz e Kahn a classificagio das Organizacdes de acordo com
a sua fungdo genotipica, ou seja, a funcio que exerce como subsistema da sociedade global. Esta

classificagiio se divide em quatro grandes grupos, abaixo discriminados:

- Organizacdes produtivas ou econémicas:

o atividades primdrias: lavoura e mineragio;
o atividades secunddrias: manufaturas de processamento;

o atividades tercidrias: servi¢os e comunicacdes.

- Organizacdes de manutencdo: voltadas para a socializacio do individuo.
o func¢io de manutengio: educacio, doutrinacio e treinamento;

e funcdo de restauracio: atividades de saiude e bem estar, de reabilitacio.

- Organizacdes adaptativas: que criam o conhecimento e desenvolvem novas solugdes para problemas.

o as Universidades e os Centros de Pesquisa.

- Organizacdes gerenciais ou politicas: de natureza politico-administrativa.

e O Estado, os ()rgios Publicos em geral, os sindicatos.



Essa classificacio demonstra que, embora uma Organizacio possa representar um
Sistema, ela também poderd se comportar como um subsistema. Por outro lado, os quatro tipos de
Organizagio também podem atuar de forma integrada e harménica, dentro de um supersistema.
Também deve ser considerado o fato de que uma Organizacio de que uma Organizacio depende
parcialmente dos demais tipos de Organizacio para a sua manutencio. E algumas Organizacdes

podem assumir duas ou mais fungdes, no sentido de tentarem mais do que uma tarefa de importincia.

2. A ABORDAGEM CONTINGENCIAL

A abordagem contingencial é outra escola da Teoria das Organizacdes que também
analisa a relacio entre as Organizagdes e o meio ambiente. No entanto, segundo Schein® , essa anilise
assume um cariter mais complexo do que na Teoria dos Sistemas, através das seguintes questdes,

enumeradas abaixo:

1. “ A dificuldade de definir as fronteiras limitrofes de qualquer Organizagdo, além
do seu proprio tamanho. Onde ela deixa de ser empresa para ser parte da sociedade?
O meio ambiente deve ser considerado em sua totalidade ou apenas o sistema

econdémico e politico?

2. As Organizagées geralmente tém vdrios propdsitos ou cumérem vdrias fungdes.
Algumas fungées sdo primdrias (produtir e comercializar), enquanto outras sdo
secunddrias (proporcionar seguranca aos empregados e oportunidades de crescimento).
Algumas fungdes sdo manifestas (comtabi lidade convencional), enquanto outras sdo

latentes (contabilidade social).

3. As Organizagées incluem dentro de si represemtacées do meio ambiente. Os

empregados ndo sdo apenas membros da Organizacdo que os utiliza, mas também

5 Schein, Edgar. 4 Psicologia na Organizagdo, Op.cit, p. 95.



membros da sociedade e de outras Organizagdes, como sindicatos, grupos de
consumidores, etc. Através desses papéis externos, levam consigo exigéncias,

expectativas e normas culturais.”

A abordagem contingencial propde que a estrutura organizacional “46tima” ¢
basicamente dependente do ambiente externo. Desse modo, entende que condicdes ambientais estiveis
conduzem a estruturas organizacionais e flexiveis se concentram em ambientes menos estaveis e

dinimicos.

Outro ponto que merece destaque ¢ a importincia dada pela abordagem contingencial
a tecnologia, enquanto componente do meio ambiente, além da grande utilidade das inovagdes
tecnologicas em seus sistemas. Do mesmo modo, ela também é parte integrante do sistema interno da

Organizagio.

Os estudos de natureza contingencial enfatizam a relacéio existente entre a estrutura
organizacional, 0 ambiente e a tarefa da Organizagiio. E também procuram demonstrar a relacdo
existente entre a tecnologia ¢ a Organizacio. Esses estudos defendem a teoria de que uma Organizacdo
eficaz possui uma estrutura com capacidade de se adaptar ao tipo de tecnologia desenvolvida em seu
interior, atingindo os resultados finais desejados. Em suma, isso quer dizer que a natureza da
tecnologia desenvelvida pela Organizacio em termos de oportunidades e ameacas, sdo reveladas pela

sua estrutura organizacional,

Herbert Simon® nio define a tecnologia como coisa, mas sim como conhecimento, ou
seja, o conhecimento de como fazer as coisas, visando alcangar objetivos humanos. Simon salienta que

a tecnologia, como conhecimento acumulado, prevoca séries impactos na seciedade, tais como:

® Herbert A. Simon. “Tecnology and Enviroment”, in Fred Luthans, Contemporary readings in
Organizational Behavior. New York, McGraw-Hill Book Co., 1977, p.51.



1. “Ela aumenta a capacidade do homem de alcangar objetivos individuais ou coletivos, tais como
produzir um novo tipo de alimento, uma nova vacina, etc.

2. FEla produz efeitos laterais ndo intencionais ou nio desejados, proporcionais, em ordem de grandeza,
aos seus efeitos desejados ( ex.: o langamento de poluentes na atmosfera é proporcional ao
Juncionamento de mdquinas e motores, voltados para a produgdo).

3. Ela proporciona conhecimento sobre seus efeitos laterais, que podem influir na decisdo de adotar ou
ndo determinada tecnologia.

4. Ela proporciona alternativas na escolha de solugées para se atingir determinados objetivos (ex.: o uso
de avides, trens ou caminhdes como meios alternativos de transporte).

5. Ela também proporciona a conscientizagdo sobre as novas necessidades e novos objetivos (ex.:
tecnologia aponta para a necessidade do uso de alimentagdo baseada em frutas, legumes e verduras,
no sentido de reduzir o colesterol e neutralizar a hipertensdo).

6. Além disso, proporciona ferramentas para analisar e compreender sistemas complexos (ex.: os
instrumentos da ciéncia administrativa que podem ser aplicados nos processos decisorios para
selecionar tecnologias).

7. E para concluir, ela proporciona conhecimento de nos mesmos, permitindo definir os termos da
condi¢ido humana (ex. Ela indica os niveis de aspiracdo humana, ¢ como as pessoas administram

Jfreqlientemente as situagdes, redefinindo-as).”

Chiavenato’ entende que as coagdes ¢ contingéncias impostas por diferentes
tecnologias e diferentes produtos sdo importantes para a Organizagdo, pois em um nivel de analise
mais amplo, todas as grandes Organizacdes apresentam problemas semelhantes. Desse modo, uma
Organizagio que utiliza uma tecnologia especifica, voltada para determinado produto, corre o risco de
perder espaco para outras Organizacdes que disponham de tecnologias mais flexiveis e abrangentes.
Tal fato pode ocorrer, na medida em que a especializagio em determinada tecnologia nio incentive a
Organizacdo a passar de um produto para outro. Por outro lado, 3 medida que a tecnologia adotada
pela Organizagido se torna mais complexa e onerosa, isso dificulta o acesso de outras Organizacgdes que

pretendem explorar os bens e servigos oriundos da utilizacio dessa mesma tecnologia. Este fendmeno ¢

’ Chiavenato, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo, Op. cit.. p. 496.



comum nas grandes Organizacdes, dotadas de grandes recursos materiais, financeiros e humanos. Uma
parte desses recursos pode ser aplicada em Pesquisa e Desenvolvimento, na obtenciio de produtos e
servicos de melhor aceitacio pelo mercado consumidor, em detrimento de seus concorrentes de
pequeno e médio porte, que dificilmente podem dispor dos mesmos recursos. Este fendmeno também
pode ocorrer no caso em que uma nova Organizacio obtenha uma significativa vantagem competitiva,
aproveitando o surgimento de uma nova tecnologia, usufruindo a vantagem de nio estar condicionada

a uma tecnologia ja existente.

3. A TECNOLOGIA E A SUA INTERACAQ AMBIENTAL

Apés a apresentacdo dos conceitos referentes 3 Teoria dos Sistemas e 4 Abordagem
contingencial, veremos a correlaciio existente entre esses conceitos ¢ 0 ambiente em que convivem as

Organizagies envolvidas com as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento.

Esta andlise se inicia com a demonstracido do enfoque sistémico do ponto de vista
macro, ou seja, da interacdo entre os varios subsistemas, e suas relacdes com o uso da tecnologia. A
interacdo se manifesta na convivéncia entre o Governo, os Institutos de Pesquisa governamentais, a
Industria, as Universidades, cada qual desempenhando o seu papel neste ambiente especifico. Um
modelo que demonstra essa interacdo é o apresentado por Descartes Teixeira® , que vemos a seguir, na

Fig, 1.

¥ Descartes de Souza Teixcira, “Pesquisa. Desenvolvimento Experimental e Inovagio Industrial: Motivagoes
da Empresa Privada ¢ Incentivos do Setor Pablico”, in Administragdo em Ciéncia e Tecnologia, coordenagdo
Jacques Marcovitch, Sdo Paulo, Edgard Bliicher, 1983, pp. 68-69.
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Fonte: Descartes de Souza Teixeira, in"Administracao em Ciéncia e
Tecnologia®™, Edgard Blficher, 1983, p. 69.

Descartes destaca que a atuagio do Governo neste processo ¢ de vital importincia,
uma vez que suas agdes sio voltadas para regular o comportamento de todo o Sistema. Desse modo,

segundo o autor, a contribuicio do Governo se manifesta da seguinte forma:

“prové recursos para a pesquisa bdsica, destinados as Universidades e Institutos de Pesquisa;

concede financiamentos para pesquisa aplicada em engenharia, teste e ensaios em laboratorios de

pesquisa tecnologica;

promove a formagdo dos indispensdveis recursos humanos;

adota mecanismos voltados para a protegdo da inven¢do e da propriedade industrial, através de um

sistema de marcas, patentes e licengas;

concede incentivos ou financiamentos para empresas que realizem P&D ou que se disponham a

explorar invengaes, etc”.



Esta interacio entre as diversas Organizagdes, que compartilham interesses comuns
no ambiente de Ciéncia e Tecnologia, assume uma importincia maior quando se tratam de nagées em
desenvolvimento, como o Brasil. A finalidade desta interacio ¢ a busca da autonomia tecnolégica em

setores estratégicos.

Barros e Montenegro® apresentam outra classificagio, baseada nas relacées existentes
entre os varios grupos de sujeitos, denominados “subgrupos sociais”, assim discriminados: o grupo

governamental, o grupe de conhecimento, o grupo empresarial, ¢ o grupo social.
1. Relagdo Governo-tecnologia

Nesta relagdo, o interesse maior do Governo € a busca da soberania. Esta busca se
reflete nas acdes governamentais, que consistem nos investimentos em tecnologia, visando antecipar-se
as pressdes inovadoras, de modo a garantir, de forma estratégica, o dominio dos bens de producio que
se aplicam as mais diversas dreas, tais como militar, comunicac¢des, fontes de recursos, conforme

ilustrade na Fig,. 2.

Fig. 2
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Fonte: Jorge Pe&ro Dalledone de Barros e Eraldo Freit_:as Montenegro.
"Gerenciando em Ambiente de Mudanca, McGraw Hill, 1988, p.151.

° Barros, Jorge Pedro Dalledone ¢ Montenegro, Eraldo de Freitas. Gerenciando em Ambiente de Mudanga,
S3o Paulo. McGraw Hill do Brasil, 1988, pp. 150-157.



2. Relagio Grupo de Conhecimento-tecnologia

O grupo de conhecimento ¢é representado pelas Universidades e Centros de Pesquisa.
Este grupo ¢ responsivel pela abstracio conceitual, pela investigacdo experimental, e¢ pelo
desenvolvimento de projetos, cuja natureza é o da tecnologia aplicada. Esta relaciio é representada na

Figura 3 abaixo:

Fig. 3
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Relagdo grupo de conhecimento-tecnologia.

Fonte: Jorge Pedro Dalledone de Barros e Eraldo Freitas Montenegro,
Op.cit., p.152.

3. Relagdo Grupo Empresarial-tecnologia

Esta relagiio se caracteriza pela utiliza¢do da tecnologia pelo empresariado como um
elemento da competitividade, através de inovacdes tecnolégicas que venham a aperfeicoar os bens e
servicos ja existentes, ou a criacio de novos que nio existam no mercado. Por outro lado, esta relagio
¢ representada como um fator de mudanca, uma vez que envolve situacdes iniciais e futuras. Vale
acrescentar que esta relacio vem se fortalecendo nas iltimas décadas em funcio da globalizagcdo da
Economia, envolvendo a competicdio entre na¢des e poderosos blocos econdémicos espalhados pelo
mundo. E um dos elementos mais marcantes desta relagio ¢ a automaciio industrial, cuja contribuigcio

¢ visivel na redugdo de custos operacionais e na qualidade do produto final.



A representacio a seguir (Fig. 4) ilustra essa relacio:

Fig. 4
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Relagio grupo empresarial-tecnologia.

Fonte: Jorge Pedro Dalledone Barros e Eraldo Freitas Montenegro,
Oop. cit., p.153.

4. Relagdo Grupo Social-tecnologia

Esta relacdo se caracteriza pelo interesse do grupo social (também denominado Povo),
buscando através da tecnologia o bem-estar. Nesse caso, o0 bem-estar pode estar representado pelo uso
de eletrodomésticos, sistemas de comunicacdio sofisticados, além de outros artefatos que convivem no
dia-a-dia do individue. O bem-estar também pode estar representado pelo uso da tecnologia no avango
da medicina, através de aparelhagens modernas, tratamentos avancados ¢ o combate e a cura mais
eficazes de certas enfermidades. A tecnologia a servigco do Povo pode garantir a0 mesmo formas mais
comodas de conforto e lazer. O motivo tecnolégico é o bem-estar, enquanto que a acio efetiva é o uso,

conforme mostrado na Figura § a seguir:



Fig. 5

(BEM ESTAR)
uso

Relagdo grupo social- tecnologia.
Fonte: Jorge Pedro Dalledone Barros e Eraldo Freitas Montenegro,

Op. cit., p.154.

A proxima figura nos fornece uma visdo mais abrangente da relagiio entre a tecnologia
e os demais grupos, nesta ordem: o governo investe, 0 grupo de conhecimento pesquisa, 0 grupo

empresarial desenvolve produtos e o povo em geral usa.

Fig. 6
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Marcando as relagbes dominantes.

Fonte: Jorge.Pedro Dalledone Barros e Eraldo Freitas Montenegro,
Op. cit., p.154.
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No esquema anterior outras relagdes nio explicitadas podem ser identificadas,
constituindo uma articulagio mais complexa. O que deve se compreender ¢ que, em sua relacio mais
fundamental, independem do fator tecnologico, uma vez que as relacdes estruturais entre
Governo/Governados, Empresirio/Grupo de Conhecimento e¢ Empresario /Povo e Grupo de
Conh.ecimentos/Povo passam pela intencionalidade dos elementos do grupo e, em sua esséncia,

independem da tecnologia sob anilise.

Desse modo, a relagiio Grupo Social/Grupo Governante trata de um problema mais
amplo em relagio a tecnologia, ou seja, a representatividade popular e os problemas inerentes a
capacidade de aferi¢ciio da vontade popular. Se a relacio Povo/Governo ¢ baseada na reivindicacdo, a
relacdio inversa é baseada na representagiio. A tecnologia participa desse contexto na medida em que,
com o uso de determinada tecnologia, a relagio adquire um caminho alternativo, que nio sé traz para
a tecnologia a discussio mais ampla, como apresenta ao Governo uma variivel nova na busca de

objetivos, a garantia do bem-estar da populagio com o uso da tecnologia.

As demais relagées comegam, entdio, a se desdobrar mais claramente.

Governo/Empresdrio: O Governo age, em principio, como o responsivel pela unidade
coletiva, regulando a Economia, intervindo na agio predatéria e especulativa empresarial. Ji o
Empresario, por sua vez, age sob forma de um grupo de pressio, representado pelos cartéis e
oligopolios, procurando derrubar as barreiras reguladoras, visando manter os seus indices de
crescimento. £ uma relagio que pode resultar em conflito, se nio for mantida num bom nivel de

negociacio e respeito miituo.

Governo/Grupo de Conhecimento: Essa relagio é definida pela importincia do ultimo,
como a fonte de dominio conceitual buscado pelo Governo. O papel do Governo nessa relacio € o de
fomentar a pesquisa, fornecendo subsidios, tutelando e sustentando a busca do conhecimento
necessario. Por outro lado, ¢ a partir do conhecimento adquirido que os Centros de Pesquisa subsidiam
a tomada de decisio governamental, através das andlises amplas, conceituadamente suportadas,

acerca dos impactos sociais e das vantagens especificas do Pais com relacio ao dominio de uma

vy



determinada tecnologia. Outro dado importante se refere a utilizacio do Grupo de Conhecimento por
parte do Governo, através de seus Centros de Pesquisa, como o responsivel pela transferéncia de
tecnologia e projetos de P&D a sociedade, de um modo geral. Esses projetos podem atingir interesses
comunitarios, tais como o controle da poluiciio de rios e lagos, ou uma nova tecnologia para a produgiio

de alimentos.

Grupo Social (Povo)/Grupo Empresarial: Esta é uma relacio eminentemente
mercadoligica de Oferta ¢ Demanda, onde o bem-estar, através do uso do povo, precisa ser bem
avaliado no desenvolvimento de produtos pelo Empresdrio, de modo que essa relacdo seja util para

ambos.

Grupo Empresarial/Grupo de Conhecimento: E a chamada cooperagio empresa/escola.
Na busca de desenvolvimento de produtos, 0 Empresario necessita do fundamento conceitual advindo
do Grupo de Conhecimentos. Em contrapartida, 0 Grupe Empresarial colabora com sua capacidade
organizatéria para sistematizar a producio intelectual e coloca-la a servico da produciio. Esta relagio
também pode se manifestar nas parcerias entre as empresas ¢ os centros de pesquisa, onde os

primeiros entram com o capital, e os segundos com as instalagées e o conhecimento.

Grupo de Conhecimento/Povo: Esta é uma relagio complexa. O Povo é inegavelmente,
a base cultural sobre a qual se assenta a prépria possibilidade de desenvolver conhecimentos.
Assentando-se sobre uma base fraca, ndo se desenvolve pesquisa propria. Logo, o Grupo de
Conhecimento, se por um lado é referenciado em sua prépria possibilidade pelo Povo, por outro lado é
responsivel por provocar o seu crescimento, sem o qual o circulo vicioso nio se rompe. Assim, cabe
uma atividade educacional na relacio Povo/Grupo de Conhecimento, e na relagio inversa, uma
referéncia condicionante. E uma relagdo onde predomina o interesse social. A figura a seguir nos
fornece uma visio global de todas as relacbes apresentadas e suas respectivas interagdes entre os

Grupos mencionados.



Visdo geral das relagbes.

Fonte: Jorge Pedro Dalledone Barros e Eraldo Freitas Montenegro,
op. cit. ¥ p. 156 L ]

Outras consideragdes podem ser acrescidas ao modelo global apresentado. Os aspectos
ligados a Soberania, Competitividade, Dominio Conceitual somam-se ao Bem-Estar, numa trama
articulada onde é impossivel se discutir medidas tépicas sem que se perceba o desequilibrio conceitual
utilizado. Desse modo, politicas governamentais de protecio a industrializacdie s6 serdo efetivas se
possuirem em seu bojo, politicas de desenvolvimento de produtos, acompanhadas de fomento a
pesquisas, visando o dominio conceitual, e aderentes as reivindicacdes populares de novos produtos,

certamente associadas a fundamentagio necessdiria a um posterior salto tecnolégico.

Outra conclusio importante se refere a produgdo académica, que apresenta como

grande vantagem a busca permanente do rompimento de estruturas consolidadas. Surge,



naturalmente, a pesquisa de novas tecnologias que, como se pode avaliar, tendem a rever as estruturas

sociais como um todo.

O grande problema da relagio Empresa/Centros de Conhecimento reside na pouca
relacdo existente entre a produgio académica e o produto comercializivel. Os paises desenvolvidos
encontram uma férmula de canalizar a producio académica para os aglomerados econémicos, via
empresas individuais. Todavia, nos paises em desenvolvimento, a alta producio continua conectada aos
paises desenvolvidos via esquemas de mestrado e doutorade. As grandes empresas contornam essa
situacdo via centros proprios de pesquisa, estruturalmente deslocando a Universidade para dentro do
Sistema Empresarial. No entanto, as micro, pequenas e médias empresas, que constituem a maior fatia
do parque industrial brasileiro, pouco se aventuram a um investimento de alto risco em P&D, por
razdes estruturais e pelo retorno incerto desse empreendimento. Nesse caso, a solugiio é recorrer aos
servicos dos Centros de Pesquisa, em sua maioria governamentais, como uma fonte mais segura em

busca da inovagio e transferéncia de tecnologia.

Com essas consideracdes, fica encerrado este trecho do referencial teérico, baseado

nas abordagens sistémica e contingencial.

4 - O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No segmento anterior, vimos as relagdes entre as diversas Organizacdes, no que se
refere ao ambiente cientifico-tecnolégico. Esta etapa tem por finalidade apresentar os fundamentos do
Planejamento Estratégico, a sua importincia para o dia-a-dia e sobrevivéncia das Organizagdes, a

influéncia dos ambientes interno e externo, ¢ a sua utiliza¢do nos Institutos de Pesquisa.

~



Motta'® destaca a importincia da anilise ambiental no Planejamento Estratégico.
Como conseqiiéncia direta da aquisi¢io da perspectiva sistémica e contingencial em administracio, o
Planejamento Estratégico parte da premissa de um ambiente em constante mutacio ¢ turbuléncia,
exigindo um processo continuo de formulagio de objetives, tendo como base o fluxo de informacdes
sistemdticas sobre as transacdes entre ambiente e Organiza¢do, que determinam possiveis variagdes no

senso de missdo sécio-econdmico da empresa.

Motta lembra que o conceito de Estratégia se tornou mais freqgiiente no meio
empresarial em torno da década de 60, ja associada ao Planejamento. O Planejamento Estratégico
surgin no momento em gque as grandes Organizacdes sentiram a necessidade de rever e aperfeicoar
seus processos de planejamento e geréncia, se alertando para possiveis modificacdes futuras. Percebia-
se naquela ocasiiio que a visio de longo prazo, baseada em estudos de tendéncia, séries histéricas e
dados estatisticos, ja ndo se adequavam de maneira satisfatéria as imposicdes de uma era de mudangas
sociais e econdmicas em ritmo acelerado. Era necessirio que se implantasse naquela ocasido uma nova
metodologia, que preenchesse a necessidade de se utilizar métodos mais racionais e analiticos na
criacfio de futuros alternativos. E a énfase nesses métodos foi de tal ordem que praticamente deu inicio
a0 Planejamento Estratégico como um novo campo de estudos na Administragio. Os métodos
tradicionais através de dados estatisticos ¢ séries historicas dio lugar a novoes métodos analiticos e
prospectivos na definiciio de futuros alternativos. E, por fim, 0 método de avaliagio do Planejamento
segue um fluxo continuo, através de anglises sistemiticas de acdes e reacdes a provocacdes ambientais.

Os fundamentos do Planejamento Estratégico se baseiam na visio ampla da
Organizacio, de acordo com a sua posicdio no contexto social, econdémico ¢ politico, ¢ ndo limitado
apenas a natureza de seu negocio e a objetivos especificos; a projecdo das a¢des administrativas é
voltada para o futuro, num processo permanente ¢ continuo; avalia as perspectivas da Organizacdo no
curto, médio e longo prazo; orienta o processo decisério, permitindo maior racionalizaciio e reduzindo
a incerteza inerente a qualquer tomada de decisio; permite a alocacio ordenmada de recursos

materiais, financeiros ¢ humanos, de acordo com as necessidades a serem cumpridas em cada etapa do

19 Motta, Paulo Roberto, Gestdo Contempordnea: a Ciéncia e a Arte de Ser Dirigente, Rio de Janeiro,
Record, 1994, pp.85-86.



Planejamento; permite uma andlise das condicdes ambientais, através da constru¢iio de cendrios, onde
sio avaliadas as situacdes atuais e futuras, além das hipéteses que podem implicar em fatores
relevantes e irrelevantes nesses cendrios; e por fim, o Planejamento Estratégico esti comprometido

com a mudanga e a inovagio.

O comportamento das Organizacdes que utilizam o Planejamento Estratégico em
comparacio com as Organizacées que ndo o fazem, esti bem discriminado no portfélio da SPE -
Sociedade Brasileira de Planejamento Empresarial, apresentado por Pagnoncelli e Vasconcellos' , no

qual encontramos:

“Quem planeja sabe:

# Avaliar as perspectivas a curto, médio e longo prazo.

@ Agir sobre o mercado.

# Desenvolver diferenciais competitivos.

* Antecipar-se a situagies desfavordveis.

@ Criar participagdo no mercado.

2 Desenvolver servigos e produtos adequados ao mercado.

Quem é planejado acaba:
# Sendo surpreendido por alteragdes no mercado.

® Precisando sempre se reprogramar.

Dependendo do dia-a-dia.

Desinformado sobre seu setor.

Atrelado a iniciativas da concorréncia.

A mercé da conjuntura.”

4.1 - Etapas do Planejamento Estratégico

"1 Pagnoncelli, Dernizo ¢ Vasconcellos Filho, Paulo. Sucesso Empresarial Planejado, Rio de Janeiro,
Qualityrark Ed., 1992, p.29.



No que se refere ao estabelecimento de objetivos, Chiavenato'’ apresenta um modelo
denominado “Hierarquia de Objetivos”, cuja amplitude de alcance se inicia com os Objetivos,
passando pelas Politicas, Diretrizes, Metas, Programas, Procedimento e se encerrando com as
Normas, onde o nivel de detalhamento ¢ maior. Abaixo temos a descrigio de cada etapa:

a) Objetivos: estabelecimento das finalidades empresariais;

b) Politicas: colocacdo dos objetivos como guias para a acdo administrativa;

c) Diretrizes Bdsicas: linhas mestras e genéricas de a¢iio: selegdo do produtos, do mercado, etc.;
d) Subdiretrizes: diretrizes especificas de marketing, de finangas, de pessoal;

€) Metas: alvos a atingir a curto prazo, em marketing, em financas, em pessoal, etc;

Jf) Programas: atividades necessarias para atingir cada uma das metas;

&) Procedimentos: modos pelos quais os programas deverio ser executados ou realizados;

h) Normas: regras que cercam ¢ que asseguram os procedimentos.

Por sua vez, Pagnoncelli ¢ Vasconcellos’> apresentam um Glossdrio, utilizado na
formulagio do Planejamento Estratégico, onde as etapas sio apresentadas nesta ordem: Negécio,
Missio, Principios, Andlise do Ambiente, Objetivos, Estratégias e Diretrizes. O conceito de cada etapa

¢é discriminado abaixo.

a) Negdcio: ambito de atuacio da Organizagio;

b) Missdo: papel desempenhado pela Organizacio em seu Negocio;

¢) Principios: balizamentos para o processo decisério e o comportamento da Organiza-

¢d0 no cumprimento de sua Miss3o;

d) Andlise do Ambiente: processo de identificaciio das Oportunidades, Ameacas, For-
¢as e Fraquezas que afetam a Organizacio no cumprimento
de sua Missdo;

d.1) Oportunidades: situagdes externas, atuais ou futuras que, se adequadamente apro-

veitadas pela Organizagio, podem influencid-la positivamente;

'2 Chiavenato, Idalberto. Teoria Geral da Administrag3o, Op. cit.. pp. 238-240.
"3 Pagnoncelli e Vasconcellos, Sucesso Empresarial Planejado, Op.Cit, p. 55.



d.2) Ameagas: situagies externas, atuais ou futuras que, se nio eliminadas, minimiza-
das ou evitadas pela Organizacio, podem afeti-la negativamente;

d.3) Forgas: caracteristicas da Organizacio, tangiveis ou nio, que podem influenciar

positivamente seu desempenho;

d.4) Fraquezas: caracteristicas da Organizacdo, tangiveis ou ndo, que influenciam ne-

gativamente seu desempenho;

e) Objetivos: resultados quantitativos e/ou qualitativos que a Organizacido precisa al-
cancar, em prazo determinado, no contexto de seu ambiente, para cum-
prir sua Missio;

J) Estratégias: o que a Organizacio decide fazer, considerando o ambiente, para atin-
gir os Objetivos, respeitando os Principios, visando cumprir a Missdo
no Negdcio;

2) Diretrizes: orientagdes da Organizaciio sobre o monitoramento de recursos, tecno-

logia, sinergia, aliancas, inovacgdes, etc.

Cumpre esclarecer que o Glossirio apresentado pelos autores nido deve
necessariamente obedecer a uma regra geral, uma vez que as Organizacdes possuem estruturas,
valores, aspiracdes e culturas bem diversificadas. No entanto, o Glossirio tem a sua importincia, na
medida em que apresenta uma terminologia que orienta e auxilia na identificagiio das etapas do
Plancjamento Estratégico. O esquema a seguir, de autoria de Pagnoncelli e Vasconcellos, apresenta a
seqiiéncia e hierarquizacfio das etapas do planejamento Estratégico. Também determina que enquanto
o Negécio, a Missdo e os Principios podem assumir um cariter permanente no Planejamento
Estratégico, por estarem menos sujeitas is mudancas ambientais, a Anilise do Ambiente, os Objetivos
¢ as Estratégias podem assumir um cariter mutdvel, por estarem mais sujeitas a atualizages para

acompanhar e se antecipar is altera¢des do ambiente e da Organizacio.

A metodologia basica de formulagio do Plano Estratégico é apresentada através de

um diagrama (Fig. 8), representando de forma seqiiencial as diversas etapas mencionadas acima.
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4.2 - O Planejamento Estratégico nas Instituices de Pesquisa

As Instituicdes de Pesquisa possuem duas modalidades principais de trabalho,

identificadas por Marcovitch'' , representadas pelas atividades rotineiras e pelos projetos de pesquisa.

Por atividade rotineira se entende os ensaios, testes de materiais e produtos, andlise técmica de

materiais diversos, cuja clientela se concentra na comunidade empresarial, para fins de controle de

qualidade. E por projetos de pesquisa se entendem os projetos de inovacdes propriamente ditos, mais

complexos e elaborados, geralmente contratados por indistrias, empresas e agéncias governamentais,

ou originaria da prépria instituicio.

Marcovitch identifica, através da visdo sistémica, as Institnicées de Pesquisa de um

modo geral, como um sistema social constituido por 3 subsistemas, desse modo identificados:
1. Subsistema de dire¢io: representado pelos diretores da institui¢io;
2. Subsistema de projetos: representado pelos coordenadores de projetos ou gerentes de projetos;

3. Subsistemas de apoio; representado pelos gerentes de servicos de apoio.

E também discrimina as fungdes e metas especificas de cada subsistema:
e O subsistema de direcio é responsivel pela aprovagiio dos planos e projetos, além

acompanhamento dos projetos do subsistema de projetos;

do

e o subsistema de projetos desenvolve as atividades técmicas relacionadas com a missio da

by

Organizacdo, ou seja, a prestacio de servicos de inovacio i agricultura e A industria, em

particular, ¢ 2 comunidade, de um modo geral;

e 0 subsistema de apoio tem por objetivo suprir a infra-estrutura necessdiria para que os projetos

sejam executados dentro dos planos aprovados. Essa infra-estrutura ¢ representada pelos

laboratérios, servigos de processamento de dados, biblioteca, servigos grificos, etc. O subsistema de

apoio agrega as atividades de rotina e a logistica da institui¢io.

!4 Marcovitch, Jacques. “Plancjamento ¢ Controle ¢ os Subsistemas Organizacionais da Instituigio de
Pesquisa”, in Administragio em Ciéncia ¢ Tecnologia, Sdo Paulo, Edgard Blicher, 1983, pp. 175-178.



E a partir dessa classificacio, Marcovitch associa a cada subsistema um nivel de

planejamento, apresentado abaixo:

a) SUBSISTEMA DE PROJETO 1. Planejamento de Projetos
b) SUBSISTEMA DE APOIO 2. Planejamento de Apoio e Infra-Estrutura
¢) SUBSISTEMA DE DIRECAO 3. Planejamento Integrativo

4. Planejamento Estratégico

O Planejamento de Projetos se caracteriza pelo estudo de cada projeto, determinando-
se antecipadamente o objetivo a ser atingido, o8 recursos destinados a sua execucio, e o prazo a ser

cumprido.

O Planejamento de Apoio ¢ voltado para suprir os dois outros subsistemas, com os
servigos de infra-estrutura e de apoio, de modo a permitir que se atendam as necessidades internas e

externas.

O Planejamento Integrativo tem por objetivo reunir os planos dos varios projetos e
das unidades de infra-estrutura, facilitando a comunicag@o ¢ promovendo a integragio entre os varios

subsistemas, além de permitir 0 acompanhamento da execucio a nivel da Direcio.

E por fim, o Planejamento Estratégico deve permitir que se posicione a Instituicio de
Pesquisa em relacdo aos elementos de seu ambiente e se defina a direcio de seu crescimento. O
Planejamento Estratégico tem a sua importincia na medida em que se possa methor avaliar a
estimativa dos recursos a serem aplicados nas virias atividades da Instituicio, tais como pesquisa
bdsica, pesquisa aplicada, desenvolvimento de produtos e/ou de processos, servigos, no periodo de trés a

quatro anos, ¢ a identificacio dos usudrios ou clientes desses servicos.

Marcovitch também identifica dois pontos criticos no processo de planejamento numa
instituicdio de pesquisa:

a) o Planejamento Estratégico, por seu papel na determinacio do comportamento da Instituigdo peran-



te as ameagas e oportunidades oriundas do meio ambiente, assim como a identificacdo de pontos for-
tes e fracos;
b) o Planejamento de Projetos, porque avalia em termos de desempenho profissional as orientacdes re-

comendadas pelo Planejamento Estratégico.

No que se refere a2 amplitude, o Planejamento de Apoio e o Planejamento Integrativo
decorrem dos Planejaméntos de Projetos e Estratégicos. O de Apoio sera feito com base no que ficar
determinado a partir da elaboracio de estratégias, ao passo que o Integrativo consiste na
harmonizacio do planejamento dos diversos projetos. Conclui-se, desse modo, que a integracio entre
oS varios niveis ¢ tio importante quando a boa elaboragio de cada nivel, pois sem a mesma resultados

limitados serdo alcangados.

S - O MARKETING

O estudo referente ao marketing, que completa o Referencial Tedrico neste estudo, se

inicia com a defini¢do de Kotler'® , que apresenta 3 conceitos enumerados abaixo:

e Marketing é o conjunto de atividades humanas que tem por objetivo facilitar, realizar e completar
trocas;

o  Administracdo de Marketing é a anilise, o planejamento, a implantacio e o controle de programas
destinados a efetuar as trocas desejadas com o objetivo de ganho pessoal ou miituo;

e O Conceito de Marketing é uma orientagdo para o cliente que tem como retaguarda o marketing
integrado ¢ tendo por objetivo gerar satisfagiio nos clientes e no consumidor, como a chave para o

atendimento de metas organizacionais.

O marketing ao longo de sua histéria vem se caracterizando por uma movimentagio

que se afasta do simples conceito de vendas e se dirige para um conceito de planejamento programatico

15 Kotler, Philip. Administracdo de Marketing: Andlise, Planejamento ¢ Controle, Sdo Paulo, Atlas, 1974,
pp. 87-136.



do produto, determinacio do prego, promogio e distribuigio, a fim de atender, de forma responsivel e

satisfatoria, os interesses dos clientes visados e da sociedade como um todo.

Vale lembrar que o marketing, em conjunto com a qualidade e a competitividade tem
manifestado a sua importincia nas altimas décadas, até mesmo porque a propria competi¢io
decorrente da globaliza¢io da Economia tem incentivado a sua pratica nas empresas. Para as
Organizagdes que possuem uma natureza competitiva e oferecem ao consumidor bens e servigos de boa
qualidade, 0 marketing passa a ter uma amplitude maior do que o concorrente que nio possui esses

mesmos atributos.

Kotler também define as trocas ocorridas em uma sociedade com as instituigdes
facilitadoras, que compdem o seu sistema de marketing. O sistema de marketing de uma nagdo
moderna e desenvolvida pode ser caracterizado por um elevado indice de inovagio de predutos, um
complexos canais de distribui¢do, além dos padrdes sofisticados de comportamento do comprador.
Desse modo, o marketing nido é importante nio é apenas uma importante atividade econémica, mas

tem profundas ramificacdes culturais, politicas e legais na sociedade, de modo geral.

Outro tépico importante a se analisado se refere ao comportamento da Organizagdo
em seu ambiente externo, que Kotler define como empresa passiva, com risco de extingdo, a empresa
adaptativa, com chances de sobrevivéncia, e a empresa criativa, voltada para a prosperidade, chegando
mesmo a contribuir para as mudancas no ambiente externo. Essa classificacio se baseia no
comportamento do ambiente externo da Organizagdo, definindo as suas ameacas e oportunidades. E

também considerando que o marketing ¢é essencialmente uma funcio da Organizacdo focalizada

exteriormente.

Kotler também apresenta um modelo denominado os quatre estratos do ambiente de
marketing, ou seja, a totalidade de forgas e de entidades que envolvem ¢ potencialmente afetam o

marketing de certo produto, apresentados na Figura 9, e que apresentam as seguintes defini¢cdes:



Fig. 9
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Figusa 3-1. O1 quatro estratos do ambiente de marketing do produto.
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Fonte: Philip Kotler, "A¢nministracdo de Marketing: Analise, Planeja-

mento e Controle®™, Atlas, 1974, p. 89.

. o ambiente organizacional, representados pela matriz, departamentos, divisdes e¢ canais de

distribui¢io da empresa, de cardter interno;

o ambiente de mercado, que consiste de todos os consumidores efetivos ou potenciais, ou
compradores do produto;

o0 macroambiente, que consiste das forcas e das instituices relevantes que afetam as transagdes
entre as empresas ¢ seus mercados. O macroambiente é decomposto em quatro componentes -
economia, tecnologia, politica publica e cultura, cujas caracteristicas serio analisadas adiante;

o ambiente externo, também denominado extra-ambiente, é representado pelos fatores ambientais
que a empresa atribui pouca ou nenhuma importincia, e cuja influéncia nio afeta o seu dia-a-dia.
Ndo obstante, esta parte do ambiente pode conter caracteristicas importantes e, eventualmente,

tornar-se parte do macroambiente,

Por sua vez, 0 macroambiente pode ser decomposto em quatro componentes:

o



o o ambiente econémico, caracterizado por crescentes rendas e ativos pessoais, bem como profundas
modificagdes nos canais de varejo, de atacado e de distribui¢#o fisica;

® 0 ambiente tecnologico, caracterizado pela velocidade crescente das mudangas tecnolégicas, pelos
crescentes investimentos em P&D, pelas pesquisas cientificas desenvolvidas pelas equipes de
técnicos altamente especializados, e por uma variacio de atitude por parte de empresas tomadas
individualmente quanto a se devem conduzir ou acompanhar a inovagio tecnolégica;

® 0 ambiente das politicas publicas, caraterizado pelas politicas setoriais oriundas dos Governo, em
particular as politicas de reguiamenta¢io da Economia, orientadas para a defesa do consumidor.

o o0 ambiente cultural, que aponta as tendéncias na direcio de uma qualidade de vida na qual
predominam o conforto, a seguranca, o lazer e as atividades sociais como um todo, considerando
que esses fatores tém profunda influéncia sobre os proedutos e servicos que os homens de marketing
podem proporcionar, ¢ na qual as empresas devem canalizar seus esfor¢os no sentido de atender a

essas necessidades.

5.1 - O MARKETING EM INSTITUICOES DE PESQUISA GOVERNAMENTAIS

O estudo mais significativo nesta drea ¢ de autoria de Campomar'® , onde ele alerta
para o fato de que, no que se refere ao marketing, as instituicies de pesquisa devem estar cientes
quanto ao conceito de marketing, ou seja, essas instituicies devem estar interessadas em executar
trocas com a sociedade em fungio do conhecimento das necessidades desta. Outra observa¢io do autor
se refere a estreita ligacfio entre o pesquisador tecnoldgico e as atividades de marketing (formais e
informais), no sentido de desenvolver sua atividade de pesquisa em consonincia com as necessidades do
mercado. Essas necessidades deverio ser detectadas de forma continua pela Organizagdo, de tal modo

que a atuaciio ocorra da forma mais integrada possivel.

Até o momento se tem abordado o marketing do ponto de vista genérico,

considerando-se as relagdes entre as Organizagdes e as necessidades sociais. Campomar apresenta um

' Marcos Cortez Campomar. “As atividades de Marketing no Processo de Transferéncia de Tecnologia
Oriunda de Institutos de Pesquisa Governamentais”, in Administragdo em Ciéncia e Tecnologia, Op.cit., pp.
443-450.



modelo onde é marcante o enfoque sistémico, no qual o processo de trocas ocorre entre a entidade
ofertante (empresa) e a entidade recebedora (mercado). No que se refere a entidade recebedora, o que
se deve conhecer em 1° lugar siio o objeto do mercado, ou seja, o desejo de ter acesso a tecnologias que
permitam o aprimoramento de bens e servigos; também deve ser considerado o objetivo, expresso na
forma de lucros obtidos através do aprimoramento de bens e servicos; em seguida devem ser
identificadas a organiza¢do, representada pelas empresas ou entidades que querem a tecnologia; e
finalmente a operagdo, apresentando de que forma as tecnologia sio obtidas e transferidas. A Figura

10 abaixo demonstra o Sistema de Marketing descrito até aqui.

Fig.10
SISTEMA DE MARKETING
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Fonte: Marcos Cortez Campomar, in "administracao em Ciéncia e Tecno-

logiay 1983, p.445.

Por sua vez, o uso do Sistema de Informacgdes de marketing permite a divisio do mercado em
segmentos que deverdo ter tratamento especifico.
Campomar enumera as principais causas para que nio haja um departamento de

marketing em uma instituicio de pesquisa governamental, apresentadas abaixo:



e anegociacdo é feita pelos gerentes de projetos;

o oS principais contatos sdo feitos pela diretoria;

¢ nio h4d pessoal especializado;

® aestrutura da institui¢io nio comporta departamentos especificos para esse fim;

e na opinidlo dos técnicos, ndo ha servigos ou projetos a oferecer.

A auséncia de um departamento de marketing, ficando os contatos com o ambiente
por conta do pessoal técnico pode trazer vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens apresentamos:
o geralmente o técnico ¢ o individuo que mais conhece o assunto referente 2 sua idrea de atuagio;

# o didlogo com os clientes ocorre num nivel essencialmente técnico, facilitando a resolugio ou a
antecipacdo de possiveis problemas.

E as desvantagens que podem ocorrer sio:

¢ afalta de preparo dos técnicos, gerentes de projeto ou o pessoal da instituiciio para as atividades de
marketing pode resultar na falta de percep¢io dos interesses do cliente em termos globais, como
resultados financeiros, por exemplo.

¢ a falta de motivacdo por parte dos técnicos para a realizaciio de contatos com a sociedade, sem se

preocupar em conhecer melhor suas necessidades.

Por outro lado, também existem vantagens e desvantagens para a instituicio que
possui um departamento de marketing. Dentre as vantagens enumeramos;
e a especializaciio e a capacitagio para o relacionamento comercial com o cliente, escrevendo e
oferecendo a melhores alternativas;
* a aten¢do constante voltada para o ambiente externo, e em particular, a preocupaciio constante com
as necessidades da sociedade.
E dentre as desvantagens, as principais sdo:
e o atrito que pode ocorrer entre o pessoal da drea de marketing e os gerentes do projeto, uma vez

que os produtos e servicos ofertados aos clientes podem ser de interesse imediato dos gerentes;



» afalta de motivagdo por parte dos gerentes de projeto para o envolvimento e éxito de projetos que

ndo sdo de seu interesse imediato.

Uma solucio recomendivel para superar essas divergéncias seria a utilizacio de um
departamento de marketing de apoio com individuos especializados, mas muitas vezes com formacdo
basica técnica. As atribuigdes desse departamento estariam voltadas para a montagem do sistema de
informacdes de marketing (que veremos adiante), contatos iniciais com clientes, estudos de mercado,
atividades promocionais, confeccdo de contratos e propostas, etc. £ importante salientar que os
mesmos serviriam somente de apoio, trabalhando em paralelo com os técnicos e gerentes de projetos,
no sentido de atender as unidades da Organiza¢do que necessitassem dessa ajuda, sem no entanto se

sobrepor a eles.

No Capitulo anterior, referente aoc Planejamento Estratégico, destacou-se a
importincia da andlise dos ambientes internos e externos, no sentido de orientar as linhas de aciio da
Organiza¢do. Essa andlise também ¢é importante no que se refere ao marketing, uma vez que se destina
a avaliar as capacitacdes fisicas ¢ humanas da Organizacdio e s necessidades das sociedades que as
cercam, Essas informacdes sdo valiosas para o Sistemas de Informacdes de marketing, atuando de

forma dinamica, tanto no que se refere a sna geragdo, como também na sua difusio.

Em relaciio as necessidades da sociedade, o que se espera do Sistema de Informacdes é
que 0 mesmo se mantenha atualizado, através de fichas ou informatizados, com dados bisicos e

descritivos de contatos com clientes e sobre possiveis novos clientes.

No que se refere A obten¢iio de informacdes sobre o ambiente externo, ¢ importante
destacar que as mesmas podem ser obtidas de maneira informal e formal. Dentre as maneiras
informais de se obter essas informacdes se destacam algumas, tais como:

o os contatos com clientes atuais e potenciais;
o oS noticidrios sobre variacdes do ambiente;

e a participaciio em encontros onde possiveis necessidades possam aparecer.



E dentre as maneiras formais de se obter essas informacdes, se destacam:
¢ as necessidades especificas dos possiveis clientes;

¢ aimagem da institui¢io;

e o potencial e as tendéncias do mercado;

o a adequacdo de trabalhos desenvolvidos as variacdes no ambiente.

Com base em todo esse conjunto de informacdes, cabe a Instituicio de Pesquisa
monitorar o seu Sistema de Informagdes de maneira eficaz, estabelecendo os critérios para atualizacio

e analise das informagdes necessarias.

Com o seu Sistema de Informacdes atuando de maneira eficaz, a Instituicio de
Pesquisa se encontra apta a realizar os estudos de segmentacio de mercado. A segmentacio de
mercado € basica para a determinagdo das atividades referentes ao marketing e para a fixacdo de

objetivos dentro do planejamento.

As atividades de segmentacio do mercado se referem principalmente a clientes,
porém outras bases de segmentaciio podem ser utilizadas, tais como:
o alocalizacdio geogrifica dos mercados;
e 0 setor onde estio os clientes;
e o tamanho dos clientes;
e as empresas privadas e 0 Governo;
o 0s setores da Economia;

¢ as possibilidades de atendimento pela Instituicio.

As técnicas de segmentacdo a serem usadas pelas Institui¢ies de Pesquisa podem
viabilizar um melhor relacionamento com os diversos segmentos da sociedade, considerando-se a
especializacio das atividades a serem desenvolvidas. Esses tratamentos podem variar desde o pessoal

especializado para lidar com clientes diferentes, como o Governo e a iniciativa privada, até panfletos



sobre um mesmo assunto escritos de forma diferente, de modo a atingir segmentos com visdes diversas

sobre o0 mesmo problema.

Uma vez definidas as atividades referentes ao Sistema de Informacdes e i
segmentaciio do mercado, chegamos ao composte de marketing, representada pelas atividades
promocionais de pesquisa tecnologica, destinadas a auxiliar as Instituices a serem conhecidas e
confidveis pela sociedade, e servem para que os clientes saibam da capacidade destas Instituigées de
satisfazer suas necessidades de tecnologia. Devem cobrir as quatro formas mais comuns, ou seja:

o aPropaganda;
¢ a Publicidade;
e aPromogio de Vendas;

e a Venda Pessoal.

A Propaganda se processa através de amincios, em veiculos de massa, especificos
sobre a Instituic3o ou seus programas e projetos. A Publicidade ¢ definida através da publicacdio de
artigos e resultados de trabalhos em revistas técnicas ou nio, bem como noticias em geral sobre as
atividades técnicas da Institui¢do, além de divulgaciio através de cursos e palestras. A Promocio de
Vendas ¢ feitas através de folhetos e cartazes, assim como a participagio em feiras e exposi¢des, além
de visitas programadas as Instituicdes. E por fim, a Veda Pessoal se processa através de visitas dos

pesquisadores ou do pessoal de marketing a clientes atuais e em potencial.

Os topicos mencionados até o0 momento (Sistema de Informacdes, a segmentaciio de
mercado e 0 composto de marketing) devem fazer parte integrante do planejamento de marketing, ou

melhor, na elaboracgiio de um Plano de Marketing. Este Plano pode ser estruturado da seguinte forma:

a) Andlise da Situag¢ido
Deve mostrar, com base nas informacdes existentes no Sistema de Informagdes de marketing,
as relagdes existentes entre as capacidades das Instituicdes e as variagdes do ambiente externo,

identificando problemas (como as reacdes dos clientes), restricdes (como uma legislagio



desfavorivel), e oportunidades (como alteracies no comportamento dos consumidores finais,

na exigéncia de novos produtos).

b) Objetivos e Metas
Com base na anilise da situacdo, devem surgir os parimetros que permitirio a fixacdo de
objetivos e metas de marketing da Institui¢do, tais como o volume de contratos, a melhoria da

imagem, mudanga das capacitagdes, etc.

¢) Programa de A¢do
Neste item se encontram as estratégias de segmentacio e atuacio para com o mercado,
utilizando-se das varidveis controldveis, assim como a especificacio do que a Institui¢do ird
fazer em termos de marketing para alcancar os objetivos, superando os problemas e
aproveitando as oportunidades. Por outro lado, 0 composto de marketing precisa estar
definido claramente, aparecendo principalmente as atividades promocionais a serem
realizadas, com detalhes, tais como caracteristicas de folhetos, a participacio em congresso e

feiras, aniincios a publicar, veiculos a utilizar, etc. Os quatro “pés” devem estar explicitos.

d) Controle e Revisdo do Plano
Neste item serio definidos os padrdes a serem utilizados como comparacio com o que esta
sendo realizado durante a vigéncia do plano e quais as alternativas de revisio a serem
utilizadas. Partindo da visdo sistémica, as mudancas irdo realimentar o Sistema de
Informagdes para a atualizagio, como por exemplo, de alteracdes nos curriculos dos

pesquisadores.

O Plano de marketing ndo deve ocorrer como algo isolado, ou da responsabilidade de
apenas uma drea especifica da Institui¢iio de Pesquisa, ¢ sim como um plano integrado entre as

diversas unidades da Organizac¢do, representando o comprometimento geral em torno do Plano.



6 - CONSIDERACOES FINAIS

O Referencial Tedrico apresentado até aqui procurou enfatizar as acjes de natureza
administrativa oriundas da Teoria de Sistemas e¢ da Abordagem Contingencial, tendo como objeto de
estudo as relagdes entre as Organizacées ¢ o ambiente de atuagio, de um modo geral, e as Instituicdes
de Pesquisa, de modo particular. A partir dos conceitos referentes as Teorias apresentadas, se

verificou a aplicagio desses conceitos, e a relacio da Tecnologia com os diversos subsistemas.

Tendo sido apresentadas as relagdes das Organizacdes em seu ambiente, passamos ao
desdobramento dessas relagdes, através dos conceitos da Planejamento Estratégico. Este segmento se
propds de que modo se processa essas relacdes da Organizacio de forma definida e estruturada. Mais
uma vez foi destacada a importincia do ax;lbiente para o desenvolvimento dessas relagdes, além das

etapas a serem seguidas rumo ao futuro da Organizacio.

Por sua vez, o Marketing surge no Referencial Tedrico como um complemento das
relacdes entre a Organizacio e os seus clientes externos, dentro do enfogue sistémico, ¢ mais uma vez
destacando a importincia do ambiente para o desdobramento dessa relagiio. E 0 mais importante, a
utilizaciio do Planejamento Estratégico ¢ do Marketing nos Institutos de Pesquisa, de acordo com as

suas realidades e necessidades.

As consideragdes finais deste Referencial Tedrico abordam justamente gquestdes
referentes ao Planejamento Estratégico e ao Marketing, que por enquanto ainda nie haviam sido
levantadas, mas nem por isso deixam de ter a sua importincia no que se refere i Gestdo em Ciéncia e
Tecnologia.

No que se refere ao Planejamento Estratégico, devemos considerar o comportamento
das Iunstituicdes de Pesquisa, onde a predominincia é do Setor Publico, sendo bastante reduzida a
participagdo do Setor Privado. A explicacdo para este fenémeno se relaciona ao que representa o risco

do investimento em P&D, uma vez que ndo se pode prever com exatidio o prazo de entrega da



conclusdo dos estudos experimentais, nem tampouco ¢ grau de retorno sobre este investimento,

traduzido na forma de produtos e servigos oriundos da inovacio tecnolégica.

O risco dos investimento em P&D no Setor Privado pode ser absorvido com menos
dificuldades nas grandes empresas e nas multinacionais, uma vez que dispdem de maiores facilidades
de acesso aos recursos materiais financeiros € humanos, necessarios ao desenvolvimento dos projetos de
inovacdo. Entretanto, o Brasil é um Pais que se caracteriza por uma predominincia de empresas de
pequeno e médio porte, que tém dificuldade de acesso a esses recursos, além da falta de interesse
dessas Organizacdes neste tipo de investimento. Por outro lado, a propria instabilidade econémica do
Pais, que por si s6 pode ser considerado um fator de alto risco, nio estimula esse tipo de investimento
no Setor Privado. Dependendo do setor econdmico em que a empresa atua, sua sobrevivéncia pode

estar seriamente comprometida, gerando faléncias e concordatas em larga escala.

Desse modo, resta aos Institutos de Pesquisa Governamentais a iniciativa da
exploracgiio dessas atividades. O Planejamento Estratégico dessas institui¢des nido assume um cariter
tdo arriscado e de incertezas como no Setor Privado, tendo inclusive um certo grau de liberdade para
projecdes mais ousadas em relacio ao futuro. Por outre lado, nio hi o risco de faléncias ou concordatas
dessas Instituicdes, uma vez que s3o mantidas através de recursos financeiros governamentais, ou
entidades de fomento, como por exemplo a FINEP, o0 CNPq, ou convénios com entidades
internacionais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento e 0 Banco Mundial. E em se tratando
de Orgios do Governo, os Institutos de Pesquisa devem elaborar seus Planos Estratégicos compativeis

com as Politicas Piiblicas setoriais, determinadas pelo Governo.

E no que se refere a0 Marketing, a grande discussio de natureza politica gira em
torno da questio da wtilidade desses Institutos de Pesquisa. No momento em que no Brasil o grande
debate politico gira em torno do papel do Estado na Economia, os Institutos de Pesquisa nio poderiam
passar despercebidos desse debate. As grandes questdes, de cariter neo-liberal sdo direcionadas da
seguinte forma: quais devem ser as atividades de competéncia restrita do Estado? Deve o Estado

continuar financiando projetos cientificos e Instituiges que pouco contribuem para a grande parcela



da sociedade nacional ? Com tantas prioridades a serem atendidas no campo social, pode o Estado se
dar ao luxo de financiar pesquisas cujo resultados sdo poucos conhecidos da sociedade ? E qual é o

retorno que essas Instituicdes ddo para o contribuinte, que paga impostos para manté-las ?

Esses questionamentos sdo atribuidos ao pouco conhecimento e A pouca divulgacdo da
importincia do papel dos Institutos de pesquisa para a sociedade. O Setor Privado nio encontra a
mesma dificuldade no que se refere ao reconhecimento da sociedade, uma vez que a mesma tem
conhecimento imediato das inovagdes tecnolégicas que invadem o mercado, presentes na Informatica,
nos Eletrodomésticos, nas Mdquinas e Equipamentos mais sofisticados, nas Telecomunica¢des ¢ na
Medicina, apenas para citar alguns exemplos. O Setor Piblico, por sua vez, encontra certa
dificuldade no que se refere a divulgacio dos resultados de seus trabalhos cientificos, uma vez que boa
parte deles s6 chega ao conhecimento do Setor Privado por via indireta, através de servigos
contratados pelo Setor Privado aos Institutos de Pesquisa. Outra dificuldade se refere ao pouco
interesse da Sociedade brasileira sobre os trabalhos desenvolvidos por essas Institui¢des, em razido das
questdes sociais de interesse imediato, tais como saiide, educaciio, seguranca, emprego ¢ qualidade de
vida, que colocam a discussio sobre a importincia da Ciéncia e Tecnologia para a sociedade num

segundo plano.

A recomendacgiio para o marketing dos Institutos de Pesquisa deve vislumbrar entre
suas prioridades a participagcdo e a utilidade. A participacio, representada pela maior aproximacio
como os clientes externos, identificando suas necessidades, além da ampliacio de suas atividades,
procurando atingir maiores parcelas da sociedade, no sentido de exercer um papel mais
representativo, relevante e participativo no atendimento das necessidades do Pais. E um caminho que
leva a utilidade, representada como fruto dessa participacio e, por se tratarem de Organizacdes
Piblicas, atender de maneira satisfatéria ao contribuinte.

E bem verdade que as recomendacdes mencionadas acima ndo dependem iinica e
exclusivamente dos Institutos de Pesquisa, uma vez que 0s mesmos apresentam suas caréncias,
representadas pela escassez de recursos materiais, humanos e financeiros, além de dependerem da

propria politica governamental para o setor. Qutro impedimento se¢ refere ao fato dos Institutos
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estarem atrelados a uma estrutura governamental burocritica, que de certa forma nio lhes confere a
autonomia necessaria para o camprimento de programas e projetos mais arrojados, do ponto de vista
sécio-econémico. Por outro lado, apesar de todas as limitagdes mencionadas até aqui, elas ndo
invalidam as recomendagdes sobre o marketing, pelo contririo, até reforcam a importincia do papel
dos Institutos junto a sociedade, na medida em que a participagio ¢ a utilidade venham a destacar essa
importincia. E também venham a justificar maiores investimentos dos Governos Federais e Estaduais
em Ciéncia e Tecnologia, para que os Institutos de Pesquisa possam suprir suas caréncias e atender as

necessidades de nossa sociedade com maior eficicia.

P



CAPITULQ 2 - 0 COMERCIO DE TECNOLOGIA

No capitulo anterior foi identificada através das visdes sistémica e contingencial a
interaciio entre os agentes no ambiente de Ciéncia e Tecnologia. Com a apresentacdo de outras ac¢des
de natureza administrativa, tais como o planejamento estratégico e o0 marketing, ficou caracterizado o
comportamento dos Institutos de Pesquisa em relacdo ao seu ambiente. Este capitulo se propde a
apresentar o produto Tecnologia, destacando a sua necessidade e importincia no mundo atual, além

da realidade dos clientes em relagio a Tecnologia.

Antes de se entrar propriamente no estudo sobre o comércio de tecnologia, serdo
apresentadas as vantagens e desvantagens do uso desse produto pela sociedade, assim como o impacto
do mesmo para a sociedade. Desse modo serdo apresentados 3 setores nos quais a tecnologia proveca

impacto: o Setor Econdmico, o Setor Cultural e o Setor Politico.

¢ _Impacto sobre o Setor Econémico

Donadio' apresenta as caracteristicas do impacto da tecnologia nos 3 setores.
Comegando pelo Setor Econémico, 0 impacto ¢ mais visivel, uma vez que o desenvolvimento industrial
tem se processado as custas da Inovacgio Tecnolégica. Alguns exemplos estio presentes em nosso dia-a-
dia, tais como os microprocessadores, os tranmsistores, os equipamentos audiovisuais, tendo como
exemplo as maquinas filmadoras e os videos-cassetes, além das calculadoras de bolso, os walk-man, os
aparelhos de fac-simile, os telefones celulares, a antena parabélica, a fibra ética, o cédigo de barras, a
TV a cabo, o cartio magnético, a secretiria-eletronica, os CD’s, o caixa-eletrinico, a agenda
eletrdnica, os microcomputadores domésticos e o sistema integrado de comunicacbes denominado

INTERNET.

! Donadio, Lygia, “Politica Cientifica e Tecnolégica”, in “Administracdo em Ciéncia e Tecnologia”,
Coordenagdo Jacques Marcovitch, Sdo Paulo, Edgard Bliicher, 1983, pp. 22-24.
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As conseqiiéncias da aceitagdio de novos produtos cada vez mais sofisticados pelo
consumidor se reflete no comportamento dos fabricantes desses produtos: as maiores chegam a montar
departamentos de P&D com vistas as inovagdes tecnolégicas mais avangadas: as menores tém como

alternativa recorrer aos centros de pesquisa governamentais, com o mesmo objetivo.

A aceitac@o de grande parte desses produtos esta relacionada as reais necessidades do
mercado consumidor, enquanto outros encontram uma demanda potencial considerdavel. Obviamente, a
propaganda exerce uma influéncia decisiva no que’ se refere a persuasio quanto as vantagens da
aquisicio desses produtos. Essas vantagens geralmente estio relacionadas a produtos de melhor

qualidade, a precos mais acessiveis, de uso mais pratico e confortivel que os modelos similares.

A grande aceitagiio de produtos oriundos de inovagdes tecnologicas incentiva os paises
industrializados a incluirem os mesmos em suas pautas de exportagées, propiciando grandes retornos
financeiros na balanca comercial. Por outro lado, a reduciio nos custos de produgfio propiciam a
facilidade de acesso por parte dos usudrios, incentivando-os a um consumo desenfreado, como ocorreu

no Japio dos anos 80 e 90.

O que pode ser motivo de euforia para os paises industrializados, no que se refere as
facilidades de consumo obtidas gracas as inovac¢des tecnolégicas, ndio o é para a grande maioria dos
paises em desenvolvimento. Nesses paises, as facilidades de consumo siio privilégio de uma minoria, que
tem a op¢dio de importar produtos de alta tecnologia dos paises mais desenvolvidos, enquanto a maioria
descontente ndo dispde nem de poder aquisitivo ¢ nem tampouco da facilidade de acesso a esses
produtos. H4 um outro aspecto negativo, baseado no discurso ecolégico de varias instituicdes sociais,
quanto aos danos provocados pelos poluentes e despejos industriais no meio ambiente. Virios
componentes, oriundos das atividades industriais, sdo considerados altamente téxicos, tais como os
residuos das indiistrias de papel, das indistrias quimicas, materiais niio biodegradaveis, além de alguns

tipos de pesticidas.



A década de 90 tem se caracterizado pelo uso crescente da tecnologia nos meios de
producio da Economia mundial, cada vez mais competitiva, além de conviver com o fenémeno da
globalizagdo, ou seja, a unido de diversos paises atuando de forma integrada. Se por um lado, a
automacdo industrial e banciria tém representado um avanco no sentido da reducio de custos e o
aumento da qualidade no produto final, por outro lado tem acarretado um problema social gravissimo,
com reflexos a curto e a médio prazo na Economia mundial: 0 aumento do desemprego. Se para os
paises desenvolvidos, que dispdem de programas sociais que podem amenizar um pouco este fenémeno,
0 desemprego vem se tornando um dnus cada vez mais pesado para os seus Governos, para os paises em
desenvolvimento a situaciio é pior, uma vez que nio dispéem de programas sociais no mesmo nivel dos
paises industrializados, estando o préprio desemprego incorporado aos problemas dos paises em
desenvolvimento. O aumento do desemprego s0 serve para agravar este quadro, uma vez que a
eliminagiio de diversos postos de trabalho na indéstria, em fase de crise, nio siio repostos na fase de
recuperacio. E o que se percebe é o fendmeno da transferéncia de mao-de-obra do setor industrial
para os setores de comércio e servigos. A grande questdo é saber até onde vai a capacidade desses
setores em absorver esta mio-de-obra disponivel. E mais provivel que o restante da mdo-de-obra

excedente vi engrossar as fileiras da economia informal.
Cabe aos governos, em conjunto com os empresairios e sindicatos estudar férmulas

para amenizar esse impacto negativo, buscando um equilibrio entre o fendmeno da inovagiio

tecnologica e o desemprego.

®_Impacto sobre o Setor Cultural

O impacto sobre o Setor cultural propicia uma anélise do ponto de vista humanistico,
se considerarmos a cultura como o elo de identificacio do individuo com a sociedade em que vive, ou
até mesmo em confronto com outras culturas. E dentro da propria sociedade em que vive, o individuo,
através da cultura, pode ter acesso aos principios e opgies de comportamento mais compativeis com a

sua personalidade e a sua evolugio pessoal.



Segundo Donadio, a influéncia da C&T se manifesta no setor cultural quando em
contato com os padrdes tradicionais da sociedade - que abrangem desde o estilo de vida, as relacdes
humanas, a integracio individuo/instituiciio, as manifestacdes artisticas, até as experiéncias individuais

de trabalho - comunicag¢do, conhecimento, valores e crengas.

Do ponto de vista sistémico, a cultura reage as modificacdes impostas, podendo aceitd-
las ou rejeita-las, ou até mesmo impor modificacdes sobre o agente modificador. Em suma, a influéncia
das inovagdes introduzidas pela C&T podem acarretar, do ponto de vista cultural, efeitos benéficos e
efeitos prejudiciais, dependendo da prépria sociedade em andlise. Esse impacto é representado de

modo mais detalhado no quadro em anexo. (Fig.11).

o _Impacto sobre o Setor Politico

Segundo Donadio, a execu¢do de P&D exige uma mobilizagdo de recursos
consideraveis em equipamentos e¢ pessoal especializado, para a montagem e manutencio de
laboratérios. Historicamente esses recursos foram providenciades pelos governos dos paises
desenvolvidos, e posteriormente por virios paises em desenvolvimento. O papel dos governos mo
financiamento e na orientacdo de P&D esteve sempre relacionada ao grande montante de recursos
necessirios as atividades cientificas, e ao fato de Ciéncia e Tecnologia estarem intimamente ligadas ao

desenvolvimento, pré-requisito das sociedades modernas.

O papel do Governo, representante dos interesses da sociedade, se destaca na
condugio de P&D em diregio ao desenvolvimento ¢ bem-estar de seu Pais. Também cabe ao Governo o
monitoramento dos projetos cientificos, avaliando os beneficios e os perigos potenciais de cada um em
relagdio a sociedade, ou que venham provocar modificagdes danosas ao meio ambiente, tais como testes
nucleares e produciio de armas quimicas e biolégicas, principalmente se o Pais envolvido n#o tiver uma
vocagio militarista ou imperialista. Por outre lado, ¢ recomendivel que do meio cientifico parta o

aconselhamente quanto & conduta do Governo no setor de C&T, em seus programas e projetos.



Fig. 11-|MPACTO DA C&T SOBRE O SETOR CULTURAL

Inovagdes Introduzidas
pela C&T

Efeitos Benéficos

Efeitos Prejudiciais

¢ Televisdo

o Maior divulgagdo de conhecimen-
tos, inclusive cientificos

¢ Facilidade de transmiss3o de con-
ceitos e idéias

¢ indugdo ao consumismo, pela pro-
paganda

¢ Massificagdo cultural, perda da au-
tenticidade e dos valores tradicio-

~ nais

o Novos métodos de pro-
dugao baseados em divi-
sdo de trabalho

« Redugd0o dos custos da produ¢ao
e Aumento da produtividade

« Alienagao do operario em relagao
ao produto acabado, gerando insa-
tisfagao no trabalho

¢ Aparelhos elétricos e
eletrdnicos de diversos
tipos

o Maiores alternativas de lazer (foto-
grafia, cinema, sistemas de som);
maior disponibilidade de tempo e li-
bertagdo dos trabalhos que exigem
esforgo fisico ou mental (toda a apa-
relhagem eletrodoméstica, calcula-
doras de boiso, computadores)

e Producdo exagerada de bens que se
tornam rapidamente obsoletos, ge-
rando um lixo {como 0s cemitérios
de autombveis) que representa um
desperdicio dos limitados recursos
naturais existentes

o Novos medicamentos e
novas - técnicas cirurgi-
cas

e Aumento da expectativa de vida.
Controle ou erradicagdo de varias
doengas fatais

¢ Aumento da populagdo, em conse-
quéricia do rompimento dos meca-
nismos naturais de sele¢ao, num rit-
mo que 0 mundo, COM seus recursos
limitados, n3o podera suportar
Problemas éticos, no que diz respei-
to ao controle da natalidade e da eu-
tanasia

o Novos materiais, instru-
mentos, técnicas para
UsSoO NO campo das artes:
Arquitetura (concreto ar-
mado, guindastes, pré-
moldagem), Artes Pl4sti-
cas (novas ferramentas,
tintas e materiais), MUsi-
ca (sintetizador eletrdni-
co, novas técnicas de
composicao), etc.

« Maior liberdade de criagao, n3o s6
da obra de arte, mas dos proprios
meios para criagao da obra de arte

e A Arie tende a se tornar um sistema
autdbnomo, independente do préprio
artista, pois a obra de arte esta dei-
xando de ser a expressdo da perso-
nalidade de um individuo, para se
tornar uma abstra¢ao estética (La-
driére, 1977, p. 132). H& um rompi-
mento marcante com o que as cuitu-
ras tradicionais definiram como obra
de arte

Fonte: Lygia Donadio, in "Administracao em Ciéncia e Tecnologia",

Sao Paulo, Edgard Blficher, 1983, p.132




Do mesmo modo que cabe ao Governo a condugio de P&D em direcio ao
desenvolvimento e bem-estar do seu pais, também deve o Governo estar alerta sobre as conseqiiéncias
da automacdio industrial sobre a mio-de-obra existente, j4 mencionadas anteriormente no impacto
sobre o Setor Econémico. Ainda que a automacdo seja um pré-requisito para a competitividade na
Economia global, deve ser atenuado o seu impacto sobre a questio do desemprego. Cabe ao Governo,
em conjunto com os empresirios e sindicatos, encontrar alternativas e solu¢des no sentido de se
adaptar a nova realidade, criando novas condigdes de trabalho, de modo a aproveitar a mio-de-obra

industrial e minimizar o processo de desemprego em massa.

2.1 - Caracteristicas do Comércio de Tecnologia

Pirro e Longo’_destaca a importincia da tecnologia na comercializacio de bens e
servigos, considerando o quarto fator de produgiio, ao lado do capital, da mio-de-obra ¢ da matéria-
prima. E também pode ser considerado um bem econémico, uma vez que estd sujeita a todos os tipos
de transacdes legais e ilegais, tais como a compra, a venda, a troca, a sonegaciio, a copia, a falsificacdo,

o roubo, e até mesmo o contrabando.

Por se tratar de um bem econdmico, a tecnologia também tem seu preco que,
comparado a outros bens, nio possui um preco unitirio, uma vez que cada tecnologia é unica e
indivisivel. Por outro lado, é um bem altamente valorizado no mercado mundial, em razio dos altos
custos envolvidos em sua produgio, além da valorizacio em face da grande demanda. Pirré ¢ Longo
também destaca a importincia da tecnologia sob os pontos de vista macroeconémico e microeconémico.
Do ponto de vista macroeconémico, o uso de eficientes tecnologias ¢ necessdrio para a manutenciio e
ampliagdo das taxas de crescimento da produgiio de todos os paises, embora os paises desenvolvidos,
pela facilidade de acesso aos recursos materiais, humanos e financeiros em larga escala, apresentem

taxas mais elevadas de crescimento em relagdo aos paises em desenvolvimento, que n#o dispdem das

? Pirré e Longo, Waldimir, “Caracteristicas da Tecnologia ¢ de seu Comércio”, in “Ciéncia e Tecnologia:
Um Desafio Permanente”/ Coordenagdo Celso Juarez de Lacerda. Rio de Janeiro: ADESG, 1984, pp.371-
377.



mesmas facilidades. E do ponto de vista microecondmico as Organizacdes produtivas necessitam, para
sua sobrevivéncia, de novas e melhores tecnologias, em se tratando de mercados cada vez mais
competitives. O atendimento dessas necessidades num ambiente competitivo resulta numa elevada e
crescente demanda, onde os detentores de tecnologia desfrutam de uma posicio altamente vantajosa
nas negociacdes. E, politicamente, esse comportamento pode ser interpretado como uma forma de
poder, uma vez que os detentores de tecnologia exercem um certo dominio sobre os interessados no
acesso a esse produto. Para se ter uma idéia da importincia econémica da tecnologia, basta verificar

que o seu comércio estd avaliado, atualmente, em algumas dezenas de bilhdes de délares.

Outra caracteristica da tecnologia é que, ao contririo de outras mercadorias, ndo é
exaurivel pelo uso, ou seja, uma vez criada, pode ser utilizada simultaneamente por diferentes
Organizacées ou individuos, sem que isto afete a sua oferta. por outre lado, a tecnologia € intangivel,

uma vez que se torna dificil identificar e planejar solugdes para problemas relacionados com a mesma.

Com a utilizaciio, a tecnologia é aperfeicoada, mas em compensac¢do, o seu valor e
relevincia vio decrescendo com o passar do tempo, podendo tornar-se obsoleta. Esse processo continuo
pressupée que a cada avanco tecnolégico corresponde a imediata obsolescéncia de certas tecnologias
em uso. No setor produtive, essa evolugiio assume um cariter competitivo, uma vez que as
Organizagdes aptas a criar e aperfeicoar as tecnologias de que necessitam levario uma vantagem
considerivel sobre seus concorrentes, podendo até aliji-los do mercado. E no que se refere i
obsolescéncia, a tecnologia, uma vez gerada, exige aplicaciio ripida e tio intensa quanto possivel para

compensar 0s investimentos realizados,

Qutra caracteristica importante da tecnologia se refere ao seu processo de produgdo.
Na criac¢iio de novos conhecimentos, os resultados sio bem mais incertos do que aqueles obtidos no caso
de outros bens. Ao contririo de uma linha de produgiio industrial, onde as etapas de cada processo se
encontram bem delimitadas, a produciio de tecnologia estd diretamente relacionada ao risco ¢ a

incerteza. Desse modo, o tempo necessario 2 produgiio de uma tecnologia ¢ imprevisivel, o volume de



recursos exigidos ¢ indeterminado ¢ o seu uso econdmico ¢ incerto. E ainda ha o risco da pesquisa nio

levar a nenhum resultado, ou o conhecimento desejado, ao ser produzido, ji estar obsoleto.

Outra caracteristica importante da tecnologia é a sua interdependéncia, o que ocorre
de um modo geral. Dificilmente se encontrard uma tecnologia cujo desenvolvimento n3o esteja
relacionado ao desenvolvimento de outras tecnologias. Um exemplo, apresentado por Pirré e Longo® ,
se refere A tecnologia dos reatores nucleares, cujo desenvolvimento depende, substancialmente, do
surgimento de novas ligas metdlicas resistentes a temperaturas mais elevadas. Neste caso, a tecnologia
central é a dos reatores, enquanto que a tecnologia de ligas metilicas resistentes denomina-se paralela.
Desse modo, a tecnologia de reatores é dependente de intimeras tecnologias paralelas. A tecnologia

central e suas paralelas sio denominadas tecnologias correlatas.

Ao entrarmos no campo do comércio de tecnologia, as consideragdes iniciais serio em
torno dos compradores e suas necessidades. As razdes que levam as Organizacdées 4 compra de
tecnologia estiio diretamente ligadas ao aprimoramento de produtos, tornando-os mais competitivos no
mercado. No entanto, o custo elevado desse investimento por parte das préprias Organizacdes e 0 risco
envolvido, além do prazo indeterminado para avaliacio dos resultades, sio fatores que influenciam as
Organizagdes sem uma estrutura de P&D a obter essa tecnologia pronta, desenvolvida por terceiros.
As razdes para esta iniciativa comercial siio evidentes: ¢ um empreendimento menos oneroso, elimina
as etapas de desenvolvimento e testes de determinado projeto por parte do comprador, além de evitar

os riscos de investimento incerto que cercam as atividades de P&D.

Almeida* enumera as diversas etapas que envolvem um processo de imovagiio
tecnoldgica, distribuidas nesta ordem:
o “parte de uma concepgdo original;
e pesquisa- vdrias hipdteses sdo testadas;

o desenvolvimento - a hipdtese mais promissora é explorada (nivel de protdtipo ou de instalacdo-piloto);

* Pirt6 e Longo, Op.cit., p.372.
* Almeida, Cid Salgado de, “As PMEs E A Obtengio de Tecnologia de Terceiros”, in “Ciéncia e
Tecnologia: Um Desafio Permanente”, Op. cit. p.448.



e fase experimental - programas/lotes experimentais em condigiées proximas ou semelhantes as de uso.
Recurso comum a amostragem;

® engenharia do produto e/ou processo (processo final detalhado, normas, especificagées);

o industrializagdo (produgdo em escala);

e comercializagdo - langamento do produto ou servigo no mercado”.

A intengiio do comprader, geralmente originario de um Pais em desenvolvimento, ¢
justamente saltar as fases iniciais e partir direto para as fases finais de industrializagio e
comercializagdo, adquirindo um “pacote” tecnolégico ao detentor da tecnologia, geralmente originario

de um Pais desenvolvido.

Um fator primordial para o comprador de tecnologia, no sentido de ser bem sucedido
nesta negociac¢do, é ter um bom conhecimento técnico sobre a tecnologia que estd adquirindo, de modo

a estar capacitado a absorver o objeto de sua compra.

Quando isto ndio ocorre, o comprador pede enfrentar situagdes constrangedoras a
posteriori, tais como: dependéncia do vendedor, no que se refere a qualquer falha existente na
tecnologia adquirida; incapacidade de gerar uma tecnologia mais avancada, tendo que recorrer
novamente 20 vendedor cada vez que um concorrente de seu ramo de atividade surgir com uma
inovacio que ameace a sua posicdo no mercado; incapacidade de obter todas as informagdes de
interesse por parte do vendedor, que por razdes estratégicas encontra nesta atitude um recurso para

atrair ainda mais o comprador.

No que se refere ao comércio de tecnologia, analisando pelo lado de quem a vende,
Pirré ¢ Longo® chama a atengdio para o detalhe das caracteristicas monopolisticas presentes em seu
comércio. A tecnologia ¢ altamente valorizada no mercado, no entanto o seu valor ¢ bem maior quando
os detentores sio monopolistas e cientes da importincia estratégica de determinanda tecnologia para a

Economia mundial. Essas caracteristicas siio apresentadas abaixo.

3 Pirr6 e Longo, Op. cit., pp. 375,376.
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Em primeiro lugar, o proprietirio da tecnologia é protegido por um monopdélio legal,
at_ravés do sistema de patentes. Este sistema foi criado para atender aos detentores de tecnologias, no
sentido de proteger os paises detentores contra eventuais competidores. Cumpre esclarecer que este
sistema ¢ desfavorivel aos paises em desenvolvimento, por se tratar de um elemento que retarda,

encarece e dificulta o progresso.

A segunda caracteristica do comércio de tecnologia se refere ao comportamento dos
vendedores e compradores, principalmente no caso do vendedor pertencer a um Pais desenvolvido e o
comprador ndo. Nesse caso, 0 exportador se encontra numa posicio vantajosa em relacdo ao
comprador. Essas vantagens se encontram na sua grande experiéncia no comércio de tecnologia, além
de ser um grande produtor de bens e servigos ou um especialista nesta negociacio. Além disso o
vendedor possui um amplo dominio referente a sua drea de atuacdo, expressa através de informacdes
comerciais sobre o seu setor, publicidade, assessoramento técnico e juridico, além de fontes de
financiamento. O comprador, ao contririo, geralmente é uma organizacio modesta, sem
conhecimentos profundos sobre o comportamento do mercado referente i tecnologia que pretende
obter, sem conhecimento das alternativas disponiveis, sem apoio financeiro suficiente, sem experiéncia
€ sem uma assessoria competente em negécios dessa natureza. Obviamente, diante das condicdes
apontadas no comportamento entre vendedores e compradores, fica clara a enorme vantagem obtida

pelos vendedores de tecnologia.

Outra vantagem do vendedor se refere mo custo marginal da tecnologia, que ¢
baixissimo, considerando-se que a tecnologia ji estd desenvolvida, sendo ja utilizada no seu mercado
interno, podendo até mesmo se encontrar obsoleta. O comprador, por sua vez, teria um custo
elevadissimo, caso optasse produzir esta tecnologia ao invés de importi-la. Isso sem contar que, ao
tentar adquirir esta tecnologia no exterior, o comprador ainda deve se submeter s inimeras

imposicdes contratuais restritivas feitas pelo comprador.

[
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Pirré e Longo enumera essas cliusulas restritivas existentes nos contratos, que
geralmente sdo prejudiciais 2 prépria empresa nacional e ao Pais como um todo. As cliusulas

restritivas mais freqiientes sdo:

“D) proibicdo ou imitagdo de exportagies e vendas dos produtos elaborados em determinados paises;

ID) proibigdo de venda, cessdo ou divulgacdo da tecnologia adquirida;

III) obrigatoriedade de utiliza¢do da marca do cedente;

1V) obrigatoriedade de informar o cedente acerca de qualquer melhoria introduzida na tecnologia

comprada;

V) obrigatoriedade de utilizagdo de matérias-primas, bens intermedidrios, mdquinas e equipamentos
Sfornecidos pelo vendedor;

V1) obrigatoriedade de utilizagdo de pessoal do vendedor, permanentemente;

VID) dependendo do tipo de tecnologia, exigéncia de novo pagamento cada vez que a mesma for aplicada;

VIII) pagamento de direitos ao dono da marca por outras marcas ndo utilizadas;

IX) imposic¢do de assisténcia técnica remunerada e permanente.”

No Brasil, a partir de 1975, tais cldusulas restritivas passaram a ndo ser aceitas pelo
INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), 6rgiio federal que compete executar, em dmbito

nacional, as normas que regulam a propriedade industrial e a transferéncia de tecnologia.

Outra dificuldade encontrada no comércio de tecnologia importada se refere ao seu
custo real, ou seja, essa dificuldade se origina nas irregularidades que cercam esta negociagdo, que
foge ao controle dos 6rgiios governamentais a partir dos contratos firmados, envolvendo priticas
comerciais paralelas, de dificil levantamento, ¢ enumeradas por Pirr6 e Longo, tais como:
sobrefaturamento de produtos intermedidrios importados de aquisicfio obrigatéria: subfaturamento de
produtos produzidos, exportados para a matriz; saldrios elevados de pessoal estrangeiro; assisténcia
técnica prestada pelo vendedor; evasdo fiscal e fuga do controle cambial. Pirré e Longo compara esta

pritica do comércio de tecnologia a um iceberg: a parte visivel é a mais importante.



Caso a empresa nacional nido aceite as imposi¢des do vendedor, ndo lhe resta outra
alternativa, que nio seja o de enfrentar o desafio do desenvolvimento de uma tecnologia. Entre as
dificuldades desse empreendimento, também enumeradas por Pirré e Longo, estio o de enfrentar os
custos com o desenvolvimento de uma tecnologia competitiva com uma ji existente e coberta por
patente, enfrentar as incertezas dos resultados dos trabalhos de P&D, conseguir recrutar no mercado
local pessoal capaz de levar adiante a missdo, obter financiamentos, etc... com o consegiiente atraso
que resulta em lucro cessante para os investidores. Qutra alternativa da empresa nacional é a de
estudar a viabilidade de desenvolvimento do projeto de inovagdio junto aos Institutos de Pesquisa
Governamentais. Essa consulta aos érgios governamentais deve ser feita pela empresa nacional de
preferéncia antes de consultar o vendedor estrangeiro, uma vez que a soluciio pode ser vidvel em

territorio nacional.

Ao considerarmos as dificuldades do comprador nacional, representado neste
exemplo pela indistria de processo, tais como a falta de conhecimento suficientes acerca da tecnologia
a ser adquirida, além da falta de condigdes técnicas e financeiras para a construcio de instalacdes
adequadas, encontra na oferta global uma alternativa viivel para a solugiio de seus problemas. A
oferta global significa que o vendedor entrega a instalacdo pronta para o comprador operi-la. O
vendedor executa todos os servigos de engenharia, especifica, fornece e monta os equipamentos; treina
os operadores; pde em marcha a instalagiio e fornece as instrugdes para operacdio e manutengio. Este
“pacote” tecnolégico fechado ainda oferece o inconveniente do comprador desconhecer o seu conteido.
Neste tipo de contrato, o vendedor realiza todas as etapas, cabendo ao comprador apenas acionar a

chave da operagio.

A grande desvantagem decorrente da falta de conhecimento da tecnologia adquirida
implica na dependéncia ¢ assisténcia técnica constantes. Toda vez que surgir um problema, teri o
comprador que apelar para os servi¢os do vendedor para resolvé-lo. E cada vez que o comprador
desejar modificar, renovar, ampliar ou repetir a instalagfio, terd que fazer um novo contrato com o
cedente, uma vez que o seu pessoal desconhece o conteitdo mais importante da tecnologia adquirida,

limitando-se apenas a operagdo e A manutengio dos equipamentos envolvidos.



A conseqiiéncia imediata desta pradtica, apontada por Pirré e Longo, ¢ o reforgo da
dependéncia externa, ao desencorajar as indistrias de bens de capital e empresa de engenharia do Pais
comprador, aoc mesmo tempo que aumenta o gasto de divisas com a importagio de conhecimento,

servicos e componentes que existam ou que poderiam ser produzidos no Pais.

Arruda® destaca a importincia do comércio de tecnologia mencionando as
caracteristicas da realidade atual. E um cendrio em que, em principio, quem tem tecnologia
dificilmente a transferird para um concorrente, num mercado globalizado. O dominio pertence aos
grandes, paises e empresas, tendo uma participacioc menor as empresas dos Paises em
desenvolvimento. No novo comércio é cada vez mais importante a troca entre aqueles que tém,
perdendo importincia relativa acordes tradicionais como, por exemplo, de compra e venda de
tecnologia. Desse modo, o comércio de tecnologia passa a ter como principal elemento a troca entre os
que tém a oferecer alguma coisa, seja tecnologia, capital ou mercado, especificamente o0 mercado das
grandes empresas e nio apenas o0 mercado interno de cada Pais. A transferéncia de tecnologia em sua
forma tradicional ( contratos de “know-how” e de licenca de patentes ) passou a ser apenas uma entre
tantas formas de relacionamento inter-firmas para incorporacdes de tecnologia, deixando de ser a mais
importante, Vem aumentanto a cada dia o nimero de acordos inter-firmas, de associagdes e parcerias,
para o desenvolvimento conjunto de tecnologia, 0 que pode representar vantagens comerciais para
ambos os lados. Isto significa que hd4 uma intima relacio entre o fendmeno das associa¢des (parcerias)
tecnolégicas e os movimentos observados no comércio de tecnologia, indicando que ambeos estio cada
vez mais contidos nas chamadas aliancas estratégicas, a serem analisadas adiante, E ainda segundo
Arruda, apenas para traduzir a importincia do comércio de tecnologia em nimeros, em 1991 os EUA
foram o unico pais a ter saldo positivo nessa area, ou seja, em torno de US$ 14 bilhdes de superavit. O
Japio teve um déficit de USS 180 milhdes e a Alemanha de USS 2 bilhdes.

Qutra maneira de se ter acesso is tecnologias estrangeiras ¢ através das aliancas

estratégicas de natureza cooperativa, denominadas joint ventures.

® Arruda, Nauro Fernando Maria, “A Industria e o Desenvolvimento Tecnolégico Nacional, in “Ciéncia e
Tecnologia: alicerces do desenvolvimento”, Sdo Paulo: Cobran, 1994, p. 27.
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Segundo a definicio de Almeida’, “é a participagio societiria do detentor da
tecnologia e do empresirio nacional na mesma empresa que se dispde a receber e explorar o novo
produto ou processo”, Esta associacio pode ocorrer de duas formas: ou o sécio estrangeiro se apropria

de parte do Capital da empresa nacional, ou ambos simplesmente criam uma nova empresa.

Geralmente, o contrato social é definido de tal modo que a empresa nacional detenha
o controle aciondrio. Esse tipo de associacdo ocorre, na medida em que a empresa nacional encontra
perspectivas atraentes através da “joint venture”, enumeradas por Almeida, tais como:
. “; ‘divisdo dos esforgos e das responsabilidades no investimento do projeto;
e a redugdo ou eliminagdo dos dispéndios com a compra da tecnologia necessdria ao projeto;
e a viabilidade do sécio nacional atingir rapidamente um estdgio mais avangado de capacitagdo
tecnoldgica;
e a possibilidade de facilitar o acesso a novos mercados;
e a garantia do empenho do fornecedor de tecnologia pelo sucesso do empreendimento e, desse modo, a
garantia da real transferéncia;
® a permissdo, em alguns casos, da empresa nacional usufruir do prestigio do sdcio estrangeiro,

utilizando o seu nome ou a sua marca.”

Entretanto, segundo Almeida, alguns cuidados devem ser tomados nesta sociedade,
principalmente pela empresa nacional, ao escolher o sicio estrangeiro e suas intengdes, discriminadas

a seguir.

Em primeiro lugar, a tecnologia é sempre cobrada, sendo usual o pagamento feito
através de agdes. Nesse caso, 0 “esforgo” do sécio estrangeiro pode se limitar apenas a entrar com a
tecnologia, ficando a empresa nacional com os recursos financeiros, além da transferéncia de agdes

para o seu sdcio.

7 Almeida, Cid Salgado, “As PMEs ¢ a Obtengo de Tecnologia de Terceiros”, in “Ciéncia e Tecnologia:
Um Desafio Permanente, op. cit., pp. 451-453.



Em segundo lugar, deve ser analisada a freqiiéncia com que ocorre a transferéncia
efetiva no mercado nacional, que niio chega a ser alta. Podem até ocorrer casos em que o sucesso do
empreendimento seja tio demorado e problemaitico, e 0 empenho do sécio estrangeiro estar tio abaixo
do esperado, que o socio nacional amargue um prejuizo, transacionando a sua participaciio acionaria

no negécio.

Outra questio a ser lembrada se refere ao usufruto da marca estrangeira. Podem
ocorrer casos em que o socio nacional utiliza, promove e difunde a marca estrangeira no mercado
nacional, e apds o fim da sociedade, conclui ter sido usado pelo antigo socio para promové-lo

comercialmente.

As questdes seguintes se referem a disputa pelo poder ou as “intrigas palacianas”
decorrentes desta sociedade. Em primeiro lugar, quem domina a tecnologia pode ter o dominio da
empresa, mesmo sem ter o controle acionirio. O dominio pode pertencer a quem sabe fazer o produto,

uma vez que sem o produto, a empresa nio sobrevive,

Essas disputas podem comprometer ou até mesmo encerrar as “joint ventures”, uma
vez que o sécio nacional pode se sentir ameagado pelas pretensdes do sicio estrangeiro. Quando isto
ndo ocorre, 0 que se presencia ¢ o dominio do sicio estrangeiro, comandando as acdes mercadolégicas

referentes ao produto, deixando o sécio nacional numa posicio secunddria.

Situacdes dessa natureza podem conduzir i saida do sécio nacional, ficando o sécio
estrangeiro com o dominio total da empresa, uma vez que € o detentor da tecnologia e sabe fazer o

produto.

As desvantagens dessa sociedade, mencionados acima, nido invalidam todavia a
importincia das joint ventures, que podem se constituir em recursos perfeitamente vilidos para

acelerar o progresso industrial e tecnolégico do Pais, desde que conduzidas com prudéncia e



competéncia. Maculan e Chamas® discorrem sobre este tipo de parceria, abordando um outro exemplo,
no qual a empresa nacional ja dispde de uma certa capacitacio tecnolégica e almeja ampliar os seus
conhecimentos, se associando a uma empresa estrangeira com a mesma finalidade. Neste tipo de
alianca os socios desenvolvem atividades similares, e estabelecem acordos para a troca de tecnologia e
informagdes, caracterizando uma forma de integracio horizontal entre as empresas. A pripria
globalizagio da Economia incentiva este tipo de alianga, na qual os atores envolvidos complementam o

seu know how, caracterizando uma estratégia de reciprocidade.

Entretanto, mesmo nesses casos, ¢ necessirio que haja muita cautela na escolha do
sécio. O parceiro ideal deve ser aquele que possa oferecer capacidades e recursos complementares. Se
0 sicio em questio ndio preencher esses requisitos, este tipo de alianca nio é recomendével para a
empresa nacional, e nem tampouco se justifica para o alcance dos objetivos esperados. E fundamental
que a colaboragio tenha por objetivo o desenvolvimento de tecnologias que ndo poderiam ser
desenvolvidas de maneira independente por cada empresa isoladamente, tendo em vista as limitacdes
de recursos, de conhecimentos e de experiéncias de cada uma. O reconhecimento da necessidade de
complementaridade do potencial de cada empresd se torna o primeiro passo na opg¢iio pela joint
venture. além disso, cada parceiro tem a oportunidade para ampliar a sua prépria rede de relagdes de

parceria, incorporando a do associado.

2.2 - A Transferéncia de Tecnologia

Pirrd e Longo’ questiona a expressio “transferéncia de tecnologia”, cuja semintica
ndio expressa a realidade do que ocorre no comércio de tecnologia. Quando alguém vai a feira e
adquire um quilo de tomate, pelo qual se pagou uma certa quantia, diz-se que se realizou uma
compra, e niio que houve uma transferéncia de tomate do vendedor para o comprador. Desse modo, 0

termo transferéncia, que de imediato poderia pressupor uma agiio altruistica do cedente, fornecendo

¥ Maculan, Anne Marie et Chamas, Claudia Inés, “Joint Venture ¢ Desenvolvimento Tecnolégico: Um
Estudo de Caso”, in “XVII Simpdsio Nacinal de Gestdo da Inovagdo Tecnolégica: Sdo Paulo, 1992, anais/
coordenado por Roberto Sbragia ¢ Jacques Marcovitch. - Sdo Paulo: USP/FEA/IA/PACTo, 1992, p.544

° Pirr6 e Longo, Waldimir. “Caracteristicas da Tecnologia ¢ de seu Comércio”, in “Ciéncia e Tecnologia:
Um Desafio Permanente”, op. cit. pp. 374-376.
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todos os conhecimentos que possui sobre determinado assunto ao receptor, nio corresponde ao que de
fato ocorre neste tipo de transacio comercial. Pelo contririo, 0 que ocorre na realidade é uma venda,

na qual, quase sempre, o vendedor esconde os conhecimentos e vende as instrugées.

A transferéncia de tecnologia se divide em duas categoria: ¢ denominada “horizontal”
quando realizada entre paises, caracterizando a importagio por parte do comprador; e é denominada
“vertical” quando realizada e difundida no Pais de origem, através das instituicdes integradas no

processo produtivo, obedecendo ao ciclo pesquisa-desenvolvimento-produgio.

Pirré e Longo sugere que os contratos de transferéncia de tecnologia poderiam ser
chamados de contratos de compra (ou venda) de instrucdes. A transferéncia de tecnologia, na
verdadeira acepciio da palavra, pode ocorrer ou nio, dependendo das condigdes contratuais. E mesmo
assim, ainda é possivel que a transferéncia niio ocorra, considerando que os procedimentos para tal sio

bastante complexos, conforme veremos adiante.

Cumpre esclarecer que a verdadeira transferéncia de tecnologia sé ocorre quando o
receptor, ao absorver os conhecimentos necessirios, se encontra apto a adaptar a tecnologia as
condigdes locais, para em seguida aperfeicod-la, passando a fase da inovacio. E para o Pais receptor,
seria interessante que esses conhecimentos absorvidos pudessem ser difundidos internamente,
produzinde um efeito multiplicador, propiciando amplamente um progresso tecnolégico em larga

escala.

Pirré e Longo apresenta duas condicdes facilitadoras do processo de transferéncia de
tecnologia em Paises em desenvolvimento. A primeira condi¢io seria a importacdo de especialistas, ou
seja, cientistas estrangeiros de renomada competéncia, caracterizando a “importacio de cérebros”.
Sendo conduzida de forma planejada, essa medida pode se constituir num dos meijos mais baratos para
se transferir tecnologia do exterior para o Pais. Ao invés da compra dos conhecimentos armazenados

nos cérebros, é feita a aquisicdo dos préprios cérebros.

-
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A segunda condi¢iio se refere i prépria capacidade do receptor em selecionar a
tecnologia mais conveniente, negociando e contratando a compra, reunindo as condicdes técnicas para
desagregar o “pacote” ofertado, além de absorver, adaptar, modificar, aperfeicoar e desenvolver a
tecnologia adquirida, com a utilizacio de conhecimentos cientificos e técnicos. O pré-requisito para a
absor¢do de tecnologia é estar acostumado a gerar tecnologia. Assim, a compra deve ser sempre uma
atividade adicional ao esforco proprio. Caso contrario, o que pode ocorrer ¢ uma
“pseudotransferéncia”, onde 0 receptor n3o possui  pessoal capacidade para absorver os

conhecimentos, e nem tampouco difundi-los.

No que se refere a estratégia nacional de desenvolvimento, a absorgiio e a difusdo
interna das tecnologias adquiridas favoreceriam a soberania do setor produtive, eliminando
paulatinamente a dependéncia tecnolégica do exterior. O Pais poderia dispor de uma base de

sustentagdo rumo ao desenvolvimento, de acordo com a sua realidade e as suas necessidades.

A condicio mencionada acima seria a ideal para um Pais em desenvolvimento, no
entanto o que ocorre ¢ um choque de interesses entre 0 Governo e as Organizacdes. As Organizagdes
que buscam as tecnologias do exterior, via de regra, estio agindo motivadas por fatores de ordem
microecondmica, baseadas apenas no lucro. Para o Governo, os interesses sdo de interesse
macroeconémico, ou seja, os efeitos que as tecnologias adquiridas possam afetar o meio-ambiente, o
mercado de trabalho, o balango de pagamento, os hibitos de consumo ou até a cultura de um povo. Nio
havendo a comunhio de interesses entre ¢ Governo e as Organizacdes, ¢ nem tampouco interesse na
absorcdo da tecnologia adquirida, ou a busca da auto-suficiéncia de geragdo de tecnologia propria, a
conseqiiéncia pode se refletir no circulo vicioso da dependéncia tecnolégica. A medida que uma
determinada tecnologia se tornar obsoleta, essas Organiza¢des novamente recorreriio aos detentores
das neovas tecnologias, no sentido de se manterem atualizados e ndo serem surpreendidos pela

concorréncia.

Para agravar ainda mais o quadro mencionado acima, grande parte das industrias

sediadas nos Paises em desenvolvimento pertencem a grupos mulitinacionais, cujas matrizes estdo



sediadas em paises desenvolvidos. Levam uma grande vantagem na concorréncia com as empresas
locais, ndo s6 pela facilidade de financiamentos oriundos das matrizes, como pela facilidade de acesso
as tecnologias mais avancadas dos paises desenvolvidos, via matriz. A importaciio continua de
tecnologias pelas multinacionais é um inibidor da empresa nacional na tentativa de gerar tecnologia
local. Por outro lade, segundo Pirré e longo, a importagiio de tecnologia pela multinacional atende
apenas aos seus interesses, sem acrescentar nada ao estoque nacional de conhecimento, ¢ nem
tampouco contribuindo para o desenvolvimento de tecnologias correlatas. A cada importagiio de
tecnologia de uma multinacional pode equivaler uma importagio de tecnologia da empresa local, no
entanto em condicdes diferentes: enquanto a primeira se mantém em posiciio vantajosa no mercado, a
segunda desloca recursos para a compra de tecnologia, em busca da sobrevivéncia. Tecnologia que

poderia ser gerada no préprio Pais.

2.3 - A Realidadade Nacional: as Pequenas e Médias Empresas

No segmento anterior foram apresentadas as caracteristicas do comércio de
tecnologia, as vantagens e desvantagens de cada alternativa, tais como a importag3o de tecnologia ou
as joint ventures, ou solugfes menos complexas, tais como a “importacio de cérebros”. Agora veremos
o comportamento especifico do comércio de tecnologia no Brasil, enfocando as pequenas e¢ médias

empresas.

A opgio por este segmento ¢ bem representativo e se justifica, pela sua capacidade de
absorver um enorme contingente de mio-de-obra, concentrando uma grande forga de trabalho. No
momento em que as grandes empresas industriais vem extinguindo postos de trabalho decorrentes da
automacio, as pequenas ¢ média empresas tém gerado novos empregos, absorvendo parte dessa mio-

de-obra disponivel.

Outra razio para um estudo mais apurado desse segmento se refere i sua importincia

na qualidade de clientes em potencial do Setor Piiblico, na demanda por servigos na irea de Ciéncia e
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Tecnologia. Além de representar o contingente mais numeroso da indastria nacional, também ¢é o
segmento que mais necessita do apoio governamental no que se refere i capacitagio tecnolégica e a

transferéncia de tecnologia em setores estratégicos.

Podemos destacar algumas vantagens das pequenas e médias empresas em relagio ao
mercado. Do ponto de vista macroecondmico, é relevante o seu papel na descentralizacio das
atividades industriais do Pais, permitindo um desenvolvimento mais homogéneo, além da diversidade
de produtos disponiveis para a exportagio. Do ponto de vista microeconémico, ¢ mais flexivel e menos

burocratizada do que a grande empresa; e estd mais préxima do consumidor do que a grande empresa.

Apenas para se ter uma idéia da importincia das pequenas e médias empresas no
contexto nacional, basta analisar os indicadores do IBGE. Embora os dados apresentados sejam
referentes ao Censo de 1980, as mudangas nesse quadro na década de 90 nio foram tio significativas a
ponto de invalidar esses dados. Desse modo, em 1980, a classificaciio apresentava os seguintes nimeros
em relacdo ao n° de empresas no Brasil, no sefor industrial: Micro, 80,58 %; Pequena, 14,94 %;
Médias, 3,98 % ; Grande, 0,50 ; Total de Micro, Pequenas e Médias, 29,50% ; Total de Pequenas e

Médias, 18,92 %.

Em relagio i mio-de-obra, os nimeros sio surpreendentes no que se refere a
utilizagiio da forca de trabalho nacional: Micro, 19,24 %; Pequena, 26,68 %; Média, 32,24 %;

Grande, 19,84 %; Total de Micro, Pequenas e Médias, 80,16 % ; Pequenas e Médias, 60,92 %.

Por sua vez, os nimeros referentes ao valor da producio para o PIB nacional
comfirmaram em definitivo a importincia desse segmento para a Economia brasileira: Micro, 8,20 %,
Pequena, 22,00 %; Média, 42,90 %; Grande, 26,90 %; Micro, Pequenas ¢ Médias, 73.10 % ; Pequenas

e Médias, 64.90 %.

A importincia das pequenas ¢ médias empresas cresce no contexto nacional, ao se

avaliar o uso da tecnologia e os investimentos neste setor, desta vez através de nimeros apresentados

~J
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por Coutinho'® no Estudo da Competitividade da Indistria Brasileira (ECIB). Estes nimeros revelam
que dentre as empresas que realizam gastos em P&D, 20% sio pequenas empresas (possuem até 100
empregados), 40% sio de porte médio (possuem de 101 a S00 empregados), 13% estio entre
médio/grande porte (entre 501 e¢ 1000 empregados), 20% sdo grandes empresas (entre 1001 e 3000

empregados), e 7% sio megaempresas (mais de 3000 empregados).

A grande concentracio de pequenas ¢ médias empresas nos investimentos em P&D
pode ser interpretada através da grande necessidade de atender ao mercado competitivo, demandando
uma grande quantidade de inovagdes. Essas inovacdes podem ser oriundas da prépria empresa. quando
a sua irea de atuagiio exige niveis mais sofisticados de produgio, tais como a indiistria de quimica fina,
de informitica, de microeletronica e biotecnologia. Entretanto, esses exemplos constituem apenas uma
minoria desse universo, uma vez que a maioria, por niio dispor de vultosos recursos para P&D, opte

simplesmente pela transferéncia e absor¢do do que pela criacio de novas tecnologias.

Uma vez escolhido o segmento, podemos passar a fase da defini¢do, identificando o que
caracteriza as pequenas ¢ médias empresas. As principais caracteristicas, apresentadas por Mundt e
Bignetti", sdo:
o “pouca ou nenhuma divisdo técnica e social do trabalho;
¢ administragdo tradicional (paternalista-autoritdria), centrada em geral no proprietdrio;
o relagdes internas pessoais, mais que profissionais;
o baixa qualificagcdo de mdo de obra;
® quséncia de um sistema de mdquinas e equipamentos;
o pouca incorporagcdo do desenvolvimento tecnologico;
® pouco ou nenhum capital para investimento;
e uso de crédito de curto prazo;

® menor lucro por unidade de capital;

19 Coutinho, Luciano, “Estudo da Competitividade da Industria Brasileira” /coordenagdo geral Luciano G.
Coutinho ¢ Jodo Carlos Ferraz, Campinas, SP, Pap[irus; Editora da Universidade Estadual de Campinas,
1994, pp. 130-131.

! Mundt, Magda Elizabeth e Bignetti, Luiz Paulo, “Apoio Tecnolégico a Empresas de Pequeno Porte”, in
“XVII Simpésio Nacional de Gestdo da Inovagéo Tecnolégica: Sdo Paulo, 1992, op. cit. pp. 73-85.
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e menor lucro por mio de obra ocupada;
e maior producdo por unidade de capital;
o menos capital por mdo-de-obra (mio-de-obra intensiva);

e menores saldrios.”

Pelas caracteristicas apresentadas até aqui, ja se percebe que é pouco provivel que
este seja um ambiente propicio para a geragiio de tecnologia nas pequenas e médias empresas, pelo
menos para a maioria. Considerando-se o alto risco deste empreendimento, os pesados investimentos
em instalagdes, instrumentos e aparelhos de laboratério, além de recursos humanos especializados, fica

dificil para a maioria concentrar investimentos na cria¢do de novas tecnologias.

As alternativas que as pequenas ¢ médias empresas dispdem se encontram no Setor
Piblico, seja sob a forma de financiamentos, ou sob a forma de atendimento especifico no campo
tecnolégico. As entidades governamentais de fomento sio o0 BNDES, através do FUNTEC, e a FINEP.
Dentre os Orgios de atendimento tecnolégico estdo o INT (Instituto Nacional de Tecnologia), através
de projetos de transferéncia de tecnologia, além da prestacdio de servicos técnicos, através de laudos,
andlises e pareceres. Outro orgio importante é o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagiio e Qualidade Industrial, que sucedeu ao antigo INPM (Instituto Nacional de Pesos e
Medidas), cujas atribuicdes sdo voltadas para os registros da metrologia legal e cientifica, além dos
estudos referentes ds normas técnicas, ¢ a implantacio de um sistema nacional de certificacdio e
credenciamentos, vilidos em todo o territério nacional. E ainda existe o INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial), voltade para o registro de marcas ¢ patentes e contratos de compra de
tecnologia. Os empresirios podem buscar orientagdes referentes i negociacio da aquisicio de

tecnologia, recorrendo ao INPL

Além das entidades governamentais mencionadas acima, existem outras instituices
que podem prestar apoio tecnolégico 4 pequena ¢ média empresa, Segundo a classificacio de Mundt e

Bignetti'? , as institui¢des abaixo prestam os seguintes servicos tecnolégicos:

12 Mundt, Magda Elizabeth e Bignetti, Luiz Paulo, Op. cit., pp. 83-85.
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Universidades: através da realizacio de pesquisas, andlises, testes, consultoria técnica,

especialmente nas etapas dos desenvolvimento e do processo industrial.

Entidades de Apoio: identificados pelos autores como aquelas que prestam servicos de
orientacdo técnica, informagdo tecnolégica, realizaciio de encontros, aproximaciio com outras empresas

nacionais e estrangeiras, manutencdo de banco de dados. O Sebrae ¢ um bom exemplo.

Orgdos e associagdes privadas: referentes aos 6rgios de classe como sindicatos, associacdes
comerciais e federacdes, colaboram de forma indireta, através de sua forca politica, ou diretamente,

através de representagdes voltadas para a capacitaciio profissional, consultoria, etc.

Trading Companies: identificadas pelos autores como entidades voltadas para a exportacio,
podem ser de grande utilidade para a relagiio das pequenas e médias empresas com o mercado externo,
possibilitando a exportagiio de seus produtos, além de fornecer informacdes sobre 0 mercado externo e
a exigéncia dos compradores, o nivel de tecnologia encontrada no exterior, e a forma de adequaciio da

tecnologia adotada pela pequena empresa, voltada para atender i realidade do mercado externo.

Outras Empresas de Servigos: é cada vez mais expressiva a importincia de empresas de
servicos no apoio ds pequenas empresas, destacando-se algumas dreas como a de informitica, na
criacio e desenvolvimento de softwares adequados as suas necessidades, como de birds de
processamentos de dados, para os quais a pequena empresa nio tem estrutura suficiente, Outros
setores sdo importantes na prestacdio de servicos is pequenas empresas, tais como os laboratérios de
testes e anilises, fabricantes de equipamentos ¢ pecas, empresas de projetos de engenharia ¢

montagem, ¢ consultorias especializadas.

Grandes Empresas: deixando um pouco de lado o aspecto competitive entre as grandes e
pequenas empresas, as grandes empresas podem se constituir numa valiosa fonte de tecnologia,
oferecendo conhecimentos para as pequenas empresas, tanto na linha de subcontratacio, como na

venda de equipamentos, linhas de producdo, know-how, etc. Obviamente, todo esse conjunto se refere a
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tecnologias consideradas obsoletas para as grandes empresas, mas que poderiam ser de grande
utilidade para as pequenas. O processo de subcontratacio, ou ao menos de fornecimento de
intemediaiﬁos, pode se converter num estimulo de melhorias tecnolégicas e de inovacdes para as
pequenas empresas. Outra fator importante se refere aos executivos e técnicos das grandes empresas
que, a0 se aposentarem, oferecem seus servicos is pequenas, levando sua experiéncia para a melhoria
de processos e produtos. No Brasil, algumas iniciativas desse tipo comegcam lentamente a acontecer,

tendo como um bom exemplo a Xerox do Brasil.

Identificadas as fontes de apoio de tecnolégico, cabe mencionar a estratégia adotada
pelas pequenas e médias empresas em relacdo i geracéio de tecnologia, considerando o tipo de mercado
e o ramo de atuaciio de cada uma. A classificacido, apresentada por Mundt e Bignetti, ¢ baseada nos

conceitos do professor Cristopher Freeman, tem a seguinte distribuicio:

Atitude inovadora ofensiva: é prépria de empresas de pequeno porte que adotam uma atitude
de pioneirismo em relacio ae mercado, tendo a capacidade de lancar noves produtos antes que outras,
de maior porte o facam. Procuram obter o maior proveito possivel da inovaciio, enquanto ocupam uma
pesiclio de vanguarda. Essas empresas sio origindrias da concepciio de um executivo empreendedor-
inovador, ou surgidas de bergarios tecnolégicos, onde a tecnologia é um pré-requisito fundamental. E

bastante comum na drea de microeletrdnica.

Atitude inovadora defensiva: a caracteristica desta atitude é baseada no lancamento de um
produto, apés outra té-lo lancado, se livrando dos riscos do pioneirismo. E uma atitude prépria de
empresas bem estruturadas no campo tecnolégico, mas que nio tém condigcdes de oferecer precos
competitivos com produtos desenvolvidos no exterior. E o caso de empresas na drea de informitica,

principalmente em microinformitica e software.
Atitude imitativa: ¢ muito adotada por pequenas empresas, que seguem empresas mais

avancadas, copiando os produtos, ¢ produzindo-os a pregos menores, entrando no mercado com um

certo atraso. No Brasil, esta atitude é mais generalizada, sendo prépria das atividades de servicos. Mas
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historicamente foi adotada pela indistria japonesa, destacando-se o setor fotogrifico, no inicio da

década de 60.

Atitude dependente: é a atitude das pequenas empresas que se subordinam is maiores. No
Brasil este tipo de dependéncia ¢ bastante importante, se destacando na indistria téxtil e na
automobilistica. Em muitos casos, 3 propria criacio da empresa esteve comprometida com a
dependéncia, uma vez que nasceu da iniciativa, do apoio ou da necessidade da grande empresa. E a
atitude que predomina no processo de terceirizacio, tanto no setor industrial, quanto no de servicos.
Com esta atitude, a sobrevivéncia da pequena empresa passa a depender da grande, além de limitar o
sen desempenho. Em contrapartida, a grande também pode passar a depender da pequena, porém em

sentido contrério.

Atitude tradicional: é proprio das pequenas empresas que tém o privilégio de atuar com certa
comodidade no mercado. O nivel de inovacio é praticamente nulo, operando sem melhorias de
processos ou produtos. Geralmente possuem um mercado consolidado e niio se sentem ameacadas por
novos concorrentes, e caso isso venha a ocorrer, nio tém condicdes de reagir is ameacas. Também é
uma atitude comum no Brasil, especialmente em setores pouco dinimicos, tais como vestudrio e

alimentacio.

Atitude oportunista: ou de nichos de mercado, ¢ uma estratégia na qual a pequena empresa tira
proveito do seu porte, de sua flexibilidade e da aproximacio do mercado. A empresa consegue se
identificar numa nova oportunidade de mercado, ocupando imediatamente o seu espaco. E usada
largamente pelas pequenas e médias empresas do setor tercidrio. Podem servir como exemplos desta

atitude os ramos de semicondutores, relogios e de brinquedos.

No que se refere as atitudes expostas acima, pode-se concluir que, do ponto de vista da
inovacio tecnolégica, enquanto a atitude ofensiva ¢ mais voltada a correr riscos, a oportunista quase
ndo se expde a nenhum risco. Outro esclarecimento quanto as atitudes apresentadas acima, é que elas

nio obedecem 2 um padriio de comportamento rigido, ou seja, uma empresa pode ter em determinado



projeto uma atitude defensiva, mudando posteriormente para uma atitude ofensiva, ou terminar se
contentando com uma atitude imitativa. Qu apresentar uma atitude ofensiva em um determinado
projeto, e simultaneamente ter uma atitude defensiva em outro, de acordo com o comportamento do

mercado.

A grande vantagem de recorrer aos érgios publicos é que a solucdo referente a
aquisicdo de tecnologia pode estar no préprio Pais, sem a necessidade de recorrer a importacio de
tecnologia. Logicamente, esta solucio deve ser precedida de um estudo entre a pequena empresa ¢ 0
orgiio, no sentido de analisar a viabilidade do projeto, ou se algum outro érgiio tem condicbes de
atender as necessidades do cliente. Caso seja possivel, a transferéncia de tecnologia podera ocorrer em
condicdes mais vantajosas, e sem as cliusulas restritivas dos detentores da tecnologia. No caso de nio
haver condicdes de desenvolver a tecnologia em territério nacional, a solugc#s deverd ser mesmo a

importagiio, dessa vez contando com a orientaciio do érgiio competente.

Uma vez que o empresirio obteve do Governo todo o apoio técmico e financeiro
necessirio ao seu desenvolvimento, é hora de enfrentar o mercado. E bem verdade que as pequenas e
médias empresas com este atendimento governamental, se encontram com uma estrutura mais
moderna e competitiva, com grandes possibilidades de melhor atender ac mercado. Isso ndo quer dizer
que a disputa sera mais favorivel 3 empresa de pequeno porte, ainda mais em se tratando de uma
competiciio tecnolégica, no gual os concorrentes sdo implaciveis e niio estio dispostos a perder espaco
no mercado com tanta facilidade. Principalmente em se tratando de grandes empresas, que ndo
perdoam as deficiéncias das pequenas. E o risco de sobrevivéncias da pequena empresa ¢ inversamente

proporcional ao seu tamanho, ou seja, quanto menor, mais ficil de sair do mercado.

Uma recomendacdo para garantir o apoio & pequena ¢ média empresa na
comercializacdo do produto ¢ apresentado por Almeida®, quando sugere que o préprio Governo seja

um cliente em potencial desses produtos. Considerando-se o grande poder de compra do Governo, e até

13 Almeida, Cid Salgado, “A Guerra pela Mercado € o0 Apoio 4 Tecnologia Nacional”, in “Ciéncia e
Tecnologia: Um Desafio Permanente”, op. cit. pp. 455-456.
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com a finalidade de estimular o pequeno e médio empresario a se desenvolver, esta iniciativa tem a sua
légica. Se levarmos em conta que o0 Governo colaborou no sentido de estimular o empresario a investir
em tecnologia, financiar parte de seu projeto, dar-lhe assisténcia técnica, por que ndo adquirir este

produto, através de encomendas ?

Mundt e Bignetti'* abordam o apoio governamental is pequenas e médias empresas de
um modo mais abrangente, propondo algumas politicas voltadas para o desenvolvimento. Os autores
consideram que a concentracio de recursos e esfor¢os no desenvolvimento de tecnologia nas pequenas
empresas poderia resultar em um fator multiplicador de inovagbes. Niio s6 se criaria uma infra-
estrutura adequada a realidade econémica mundial, como abriria as portas para o desenvolvimento
industrial baseado nas inovagdes tecnolégicas. E a busca constante do aperfeicoamento dessas
inovacdes conduziria as pequenas empresas a um nivel de capacitaciio tecnolégica cada vez mais

elevado.

Por outro lado, os autores também comsideram que as medidas de apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico dificilmente atingiriio o resultado esperado, se niio estiverem articuladas
com uma politica de desenvolvimento social auto-sustentado, consistentes ¢ de longo prazo. Essas
medidas, bem planejadas e articuladas, produzirio nas pequenas e médias empresas outras
conseqiiéncias positivas, que vale a pena mencionar: promover o aumento do nimero de empregos a
um custe menor, diminuir o desequilibrio regional, promover a descentralizaciio regional, criar

tecnologia genuinamente nacional, e, em dltima anilise, fortalecer a Economia.

A descentralizacfio, mencionada acima, é um ponto a ser bem explorado, por fazer
parte da natureza das pequenas e médias empresas. Pela grande extensio territorial do Pais, é natural
que ocorra em cada regiio problemas e¢ potencialidades especificas, com as quais as pequenas
empresas locais estio plenamente identificadas. Por estarem mais préoximas do mercado, ¢ terem uma

presenca marcante em imimeras regides, as pequenas empresas podem tirar proveito dessa situacio,

¥ Mundt, Magda Elizabeth ¢ Bignetti, Luiz Paulo, op. cit. pp. 85-86.
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através da geracdo e desenvolvimento de tecnologia adequada a realidade local, desbravando novos

mercados e criando as bases de um desenvolvimento sustentado e homogéneo.

Outro cuidado que se deve tomar em relagio as politicas de apoio tecnolégico as
pequenas empresas se refere ao tratamento direcionado para cada setor em que elas atuam, uma vez
que devem ser consideradas as dificuldades de cada area. Desse modo, politicas que podem ser
satisfatérias para o setor de celulose e papel, podem nio o ser para o setor de plisticos, e vice-versa. E
também devem ser politicas com perspectivas bem delineadas, contemplando os horizontes de curto ¢

de longo prazo, e de forma consistente entre si.

Finalmente, Mundt ¢ Bignetti apresentam as sugestdes para um apoio efetivo ao

desenvolvimento tecnolégico das pequenas e médias empresas, enumeradas abaixo;

¢ “a melhoria da qualidade e a produtividade, com o objetivo de aumentar a competitividade;

® 0 enfoque ndo paternalista, que se preocupe com o crescimento auténomo da pequena empresa;

® uma preocupacdo constante com a descentralizacdo;

® o aproveitamento das experiéncias de outros Paises sem realizar ingénuas imitacdes (afinal, ndo
precisamos ficar tdo “japoneses” ou “coreanos” assim, deixando de ser brasileiros);

® o aproveitamento do cendrio de apoio existente, e sua racionalizacdo e integragdo.”

Em anexo sdo apresentados os grificos referentes ao Capitulo 2.



Fig. 12

AMOSTRA DE EMPRESAS — DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS
SEGUNDO RELACAO GASTOS EM P&D/FATURAMENTO
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Fonte: Pesquisa de Campo do £CIB, 1992.

Fig. 13

AMOSTRA DE EMPRESAS — DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS QUE INVESTIRAM
EM P&D SEGUNDO TAMANHO E INTENSIDADE DO INVESTIMENTO
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Fonte: Pesquisa de Campo do ECI8, 1992,

FONTE: LUC{ANO_GOMES COUTINHO - "Estudo da Competitividade da
Ingustrla Brasileira", Campinas, Papirus, 1994,pp. 130-
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Figura 14
AMOSTRA DE EMPRESAS — CONTRATAGAO DE TECNOLOGLA, SERVICOS
TECNOLOGICOS E CORRELATOS NO PAIS £ NO EXTERIOR
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Nota: Um total de 345 empresas responderam a este item, 329 tendo respondido que
adquirem tais servigos no Brasi e 142 que o fazem no exterior.
Fonte: Pesquisa de Campo do ECIB, 1992.

Figura. 15 !
BRASIL — IMPORTACAO DE TECNOLOGIA EXPUICITA
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Nota: inclui assisténcia técnica, marcas, patentes e servicos técnicos (projetos, montagem e supervisio) e
exclui leasing de maquinas e equipamentos.
Fonte: indicadores de C&T no Brasil, CNPg-MCT/NPCT-Unicamp, out. 1993.

Fonte: LUCIANO GOMES COUTINHO - “"Estudo da Competitiyidade da
Indastria Brasileira™, Op. cit., p. 132.



3 - AS VISOES POLITICA E HISTORICA

No Capitulo anterior foram apresentadas as caracteristicas do comércio de tecnologia,
suas implicacdes, vantagens e desvantagens. Neste capitulo, serdo apresentadas as politicas

governamentais para o setor ¢ o papel dos Institutos de Pesquisa.

As consideragdes iniciais apresentario a relaciio entre as politica cientifica e
tecnolégica e outras politicas governamentais. Segundo Donadio'®, ¢ importante lembrar que os
objetivos da primeira e os recursos a ela destinados dependem, em grande parte, do contexto
econémico do Pais considerado. Segundo a classificacio apresentada pela UNESCO em 1979, os paises
podem ser classificados em quatro grandes grupos, independente de suas peculiaridades. As principais

caracteristicas de cada grupo sdo apresentadas abaixo:

“]. ESTAGIO DE PRE-INDUSTRIALIZACAO

Dependéncia da explorag¢do e exportagdo do produtos primdrios obtidos da agricultura,
silvicultura, pesca e mineracdo. Importacdo de quase todos os equipamentos e bens manufaturados.
Educagdo superior pouco desenvolvida e limitada as leis, @ medicina, ds letras e ds ciéncias bdsicas.

Auséncia de politica cientifica e tecnoldgica. Cerca de 60 paises incluem-se nesta categoria.

2. ESTAGIO DA PRIMEIRA FASE DE INDUSTRIALIZACAO

Substituicdo de importagcdo de bens de consumo e de bens intermedidrios com tecnologia
importada. Adaptacdo de tecnologias estrangeiras ds matérias primas locais e ds exigéncias dos
consumidores do mercado interno. Preocupacdo com o controle de qualidade dos produtos exportados -
em geral, bens intermedidrios: metais ndo-ferrosos, cimento, vidro - para tornd-los competitivos no
mercado externo. Falta de pessoal qualificado para negociar a aquisi¢cdo de tecnologias estrangeiras em

condigdes favordveis a uma verdadeira transferéncia de tecnologia. Criagdo de Centros de Pesquisa em

' Donadio, Lygia, “Politica Cientifica e Tecnolégica”, op.cit. pp. 33-34.



dreas prioritdrias, sobretudo na agricultura, para estudo das condig¢ées climdticas, bioldgicas e dos solos
das regides dridas ou tropicais, onde a maioria desses paises se encontra. Preocupag¢do das universidades,
sobretudo com aspectos tedricos da pesquisa pura, com alguma resisténcia @ pesquisa aplicada e ao
desenvolvimento experimental. Preocupagdo do Governo pelo formulacdo de uma politica cientifica e
tecnoldgica e pelo levantamento dos recursos naturais; pelo estabelecimento de uma infra estrutura de
institui¢ées cientifica auxiliares na drea de transferéncia de tecnologia, de metrologia, de normalizagdo;
pela instalagdo de laboratérios de andlise, de ensaio e de controle de qualidade. Competicdo das
multinacionais no mercado interno. Cerca de 40 paises, entre os quais se pode incluir o Brasil,

encontram-se neste estdgio.

3. ESTAGIO DE INDUSTRIALIZACAO

Alto nivel de escolaridade. Expansdo das indistrias fundamentadas na ciéncia e no
desenvolvimento, e de indistrias de servigos. Produtividade de mdo-de-obra e do capital um tanto
prejudicada pelo baixo nivel de automagdo. Enfase nos aspectos gerenciais das empresas. Concentragdo
de P&D nas indiistrias, sobretudo mecanicas, elétricas e quimicas. Apoio da Economia, principalmente
sobre as indistrias de base e as industrias tradicionais de bens de consumo. Exportagdo de bens de
equipamento. Concorréncia, na drea de produtos semi-industrializados e téxteis, com os Paises que se
encontram numa primeira fase de industrializacdo, obrigando a uma racionalizagdo dos investimentos, o
que cria, em compensagdo, problemas de desemprego. Obsticulos ao avango tecnoldgico pelo fato de
filiais de multinacionais realizarem pesquisas nas matrizes, no exterior. Pollticas de C&T bem
estabelecidas, com drgdos préprios de coordenacdo e de execugdo e permanente contato com as politicas
de educagdo, industrial, agricola, da saiide, do ambiente e do exterior. Sistemas de P&D e sistemas de
servigos cientificos e tecnoldgicos, que permitem unificar uma rede de milhares de unidades de pesquisa
e de laboratdrios e disseminar largamente conhecimentos de C&T nas sociedades. Cerca de 25 paises

encontram-se neste grupo.

4. ESTAGIO DE POS INDUSTRIALIZACAO
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Consideragdes sociais tornam-se mais importantes do que as consideragées econémicas.
A pesquisa e o desenvolvimento absorvem 3% do PIB. Alto nivel de educagcdo, mesmo superior (em cada
1.000 habitantes, trés sdo pesquisadores): 1/3 dos jovens entre 20 e 24 anos sdo estudantes. Cientistas,
engenheiros e economias, e mais recentemente socidlogos, participam mais ativamente dos processos
politicos, porque as decisées envolvem progressivamente mais conhecimentos cientificos. Grande
preocupagdo com o controle do ambiente, da tecnologia urbana, com a manipulacdo genética, com o
controle da natalidade e da morte, ¢ com desenvolvimento das ciéncias espaciais ¢ o do mar. A
agricultura e a indiistria apdiam-se fortemente nas pesquisas cientificas. Uso intensivo da automagdo,
com deslocamento da mdo-de-obra para manutengdo e servicos. Grande énfase na pesquisa e no
desenvolvimento e em inovagdo tecnolégica, tornando-se o papel da politica cientifica e tecnoldgica cada

vez mais importante. Cerca de 12 paises aproximam-se deste modelo,”

3.1 - Objetivo da Politica Cientifica e Tecnolégica

Segundo Donadio'*, tomando como base a definicio da UNESCO, apresenta como
conceito que “o objetivo principal de uma politica global de desenvolvimento é levar o Pais que se
encontra num determinado estdgio cultural, politico econémico e social, para um estdgio mais avangado.
Para isso, 0 Governo estabelece planos de agdo, tendo em vista o crescimento econémico, a evolugdo
social e o desenvolvimento tecnoldgico do Pais. A politica de C&T, dentro desse contexto, consiste em
estabelecer principios e métodos para a implementagdo dos planos de desenvolvimento nacional, com o
apoio legal e orcamentdrio necessdrios para estimular, mobilizar e organizar o potencial cientifico e
tecnoldgico do Pais. Quanto mais desenvolvido um Pats, mais adequada a infra-estrutura disponivel para
o exercicio da politica cientifica e tecnoldgica, tanto no que diz respeito a organismos especificos
responsdveis por essa politica, quanto a pessoal habilitado a uma escolha criteriosa dos programas
prioritdrios, a identificagdo dos problemas que podem e dos que nio podem ser resolvidos através de C&T
e com uma certa capacidade de levar em consideracdo as tendéncias que o sistema nacional apresenta

para o futuro.”

'S Donadio, Lygia, Op. cit., pp. 34-35.



3.2 - Relaciio entre a Politica Cientifica e Tecnolégica e outras Politicas

As relagdes entre as Politicas sio apresentadas por Donadio'” ¢ Lobo e Silva®,

enfocando as Politicas de Educaciio, Economica, Industrial e de Relacdes Exteriores.

3.2.1 - Relaciio com a Politica de Educacdo

O pré-requisito para a inovacio tecnoldgica é a disponibilidade de recursos humanos
altamente qualificados. Esta exigéncia ndo ocorre apenas por causa da complexidade dos
conhecimentos cientificos para o desenvolvimento desta Politica, ¢ sim porque a prépria realidade
mundial, no que se refere 4 produciio industrial, esti mudando. Estamos vivenciando uma época em
que dos trés fatores bésicos de producdo - o trabalho, o capital e o conhecimento - se percebe que a
importincia relativa entre eles vem historicamente se deslocando do primeiro, passando pelo segundo ¢
se concentrando atualmente no terceiro. Estamos entrando na era do conhecimento, baseada na infra-
estrutura de informacdes amplas e instantineas. E fundamental que todo o conhecimento adquirido
esteja disponivel para que qualquer setor produtivo possa adquirir o grau de competitividade

indispensivel & sua sobrevivéncia.

A politica de Educaciio, através da qual o Governo planeja a formacdo de
especialistas, tanto de nivel médio, quanto de nivel superior, estd diretamente relacionada ao estigio de
desenvolvimento em que o Pais se encontra. Nos paises no estigio de pré-industrializaciio ocorre uma
énfase na formacfio de profissionais para a pesquisa bdsica, além da criacdio de centros de pesquisa

para absorver esta mio-de-obra. Nio existe a preocupaciio para a formacdo de técnicos de nivel médio.

'7 Donadio, Lygia, Op. cit. pp. 35-37.
18 Lobo e Silva, Roberto Leal, “Diagnéstico da Ciéncia e Tecnologia”, in “Ciéncia e Tecnologia: alicerces do
desenvolvimento”, S3o Paulo: Cobram, 1994, pp. 54-58.
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Nos paises que se encontram no estigio de industrializacio ¢ pés-industrializagio, o
que ocorre ¢ a énfase na formacdo de pessoal de alto nivel, de forma planejada, de modo a ser
absorvido pela Economia em expansiio. Neste caso, a previsio de atendimento das necessidades do
mercado ocorre a longo prazo, uma vez que a formacdo de um cientista altamente qualificado ocorre

num prazo de 10 anos, apos o ciclo do primeiro grau.

A inter-relagiio entre a politica de C&T e de educacdo superior é particularmente
importante, uma vez que seriio as universidades a fornecer os jovens profissionais, disponiveis nio s6
para atender aos Programas de P&D das universidades, como também ao setor produtive, visando

diretamente a inovagdo industrial.

A iniciativa privada, ciente da importincia da educacfio no desenvolvimento da mio-
de-obra e da realidade competitiva atual, tem investido em programas de educagido e treinamento,
visando A sua formaciio bdsica. Os programas bdsicos sio os de educacdio continuada, para
trabalhadores de todos os niveis, sem visarem necessariamente a obtencéio de diplomas universitirios
tradicionais. Esses programas incluem o treinamento técnico de trabalhadores, além da especializacio
profissional a nivel de 2° grau. Por sua vez, o préprio Governo Federal, através de seus Ministérios,
também vem desenvolvendo programas de acdo continuada para os funciondrios pablicos, com o

mesmo objetivo,

Sem a recuperacio de nosso sistema educacional (que se encontra num estado
deploravel), sem acdes que eduquem os trabaihadores em todos os niveis, sem a ampliagiio das acdes em
educacdo continuada e treinamento de pessoal, seri muito dificil ao Brasil atingir os padrdes

internacionais de produtividade.

3.2.2 - Relacfio com a Politica Econémica
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A relagio ente C&T e a Economia de um Pais parece ser muito complexa para ser
abordada através de um esquema simples. N3o existe uma relagdo linear entre elas, ou seja, se por um
lado o investimento macico em P&D n#io representa necessariamente um crescimento econdmico
proporcional, por outro lado a escassez de recursos pode impedir o desenvolvimento insatisfatério de
novos produtos, resultando muita vezes em produtos obsoletos. O que se identifica nessa relagfio é um

certo compromisso entre recursos aplicados e resuitados obtidos.

Por outro lado, as estratégias utilizadas para o desenvolvimento econdémico influem
diretamente sobre P&D. Quando um Pais adota uma politica de restricio 4 importacio, seja de
matéria-prima, de produto acabado, ou de petréleo, ele estd direta ou indiretamente promovendo P&D
para substituicio da matéria-prima importada pela local; para fabricacdio prépria do produto (com
tecnologia externa ou local); ou para exploracio de novas fontes de energia, que permitam reduzir a
compra de petréleo. Essas medidas protecionistas, se por um lado podem gerar ¢ manter uma mio-de-
obra plenamente ocupada até certo ponto, por cutro lado encarecem os produtos fabricadoes no Pais,
cuja competitividade no mercado externo entdo diminui. Os exemplos mais recentes no Brasil referem-
se i reserva de mercado na informitica e a industria automobilistica nacional. E a consegiiéncia direta
dessa politica ¢ que nem os computadores e nem os automdéveis brasileiros se encontram em condi¢des

de competir com os importados, pelo menos por enquanto.

Outra estratégia orientada para o crescimento ¢ a adogdo de politicas para conquistar
0 mercado externo, através de produtos que se utilizam de tecnologias avancadas. Entretanto, a longo
prazo, um estimulo preponderante na inovaciio tecnolégica em prejuizo da pesquisa bdsica, pode
resultar na incapacidade de gerar inovacdes de real importiincia para o desenvolvimento econdmico.
Ou ainda instalando filiais das empresas fabricantes em outros Paises; ¢ verdade que, neste tltimo
cas0, mais cedo ou mais tarde, as tecnologia acabam se transferindo para os paises hospedeiros. No
entanto, 0 que ocorre € que essa transferéncia geralmente se refere a uma tecnologia obsoleta, uma vez

que a matriz desenvolve novas tecnologias, estando sempre i frente dos paises hospedeiros.



Finalmente, estratégias para o desenvolvimento de uma nova sociedade, referente aos
paises que se aproximam do estigio pés-industrial sio voitadas para a solu¢dec de movos problemas,
referentes a sociedade, ao meio ambiente, as novas solugies para os problemas de urbanizaciio e de
transportes, 4 qualidade de vida no trabalho e a criacio de novas oportunidades de lazer e de
educagdo. Para esses paises a prioridade de P&D passa a atender ias demandas de cariter social,
deixando em segundo plano a inovacdio tecnolégica industrial. E a conclusio que se chega é que,
qualquer que seja a estratégia adotada para o desenvolvimento de um Pais, o fato € que as atividades
de P&D tém sido orientadas para a solucio de problemas que a politica econdmica considera

prioritarios.

E no que se refere ao setor produtivo, Lobo e Silva'’ discorre que o investimento
privado em C&T no Brasil é muito inferior ao que ocorre em Paises do Primeiro Mundo, nido s6 em
termos absolutos do PIB. Nestes Paises, o retorno do investimento ¢ maior, pois as universidades sdo as
melhores do mundo e, portanto, nada mais compreensivo que um volume maior de recursos seja

investido nelas.

Ao compararmos a situacdo do Brasil em relacdio & Coréia do Sul, verificamos que o
argumento mencionado acima nio justifica o baixo investimento brasileiro. No ranking dos paises que
mais publicam em revistas internacionais, o0 Brasil vem a frente da Coréia do Sul, 0 que - a principio -
significa que o Brasil tem um volume maior de cientistas e tecnélogos. No entanto, o setor privado
coreano investe, em termos absolutos, quase 14 vezes mais que o Brasil: 3.413 contra 250 milhdes de
ddélares, respectivamente. Em termos percentuais do PIB, entdo, a diferenca é ainda maior: 1,44%

contra 0,06%.

O governo brasileiro investe um percentual maior do PIB do que muitos paises
desenvolvidos, tais como: Itilia, Canad4, Japio, Coréia do Sul. O enorme abismo se abre em relacio

aos gastos privados: Itilia (0,59%), Canadi (076%) e Japiio (2,33%).

' Lobo e Silva, op. cit., pp. 55-56.
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Uma reportagem publicada no Jornal “O GLOBO” de 02/07/9S5, de autoria de
Teich?®, apresenta uma pesquisa realizada pela Associagio Nacional de Pesquisa ¢ Desenvolvimento
das Empresas Industriais (Anpei), referente ao ano de 1994, com a apresentagido de alguns indicadores
referentes ao comportamento da indiistria nacional em relacio a PD. Esta pesquisa demonstra que, em
1994, a média de investimento em P&D nio ultrapassou 0,67% do faturamento das empresas, e pelo
menos 54% das empresas ndo investiram um centavo sequer nessa drea. E isto num ano em que a

producdo industrial e as vendas bateram recordes.

O quadro de despesas setoriais, apresentado abaixo, ¢ um retrato fiel do setor privado

nacional em relacdo a P&D, segundo os indicadores da Anpei:

o Papel/celulose 0,35%
e Ceramica 0,78%
» Plésticos/borracha 0,97%
e Alimentos 0,13%
o Ind. Metal primario 0,36%
e Produtos de metal 1,28%
¢ Egquipamentos Eletronicos 2,42%
* Miaquinas industriais 1,41%
e Equipamentos de transportes 346%
o Quimico 0,86%
MEDIA GERAL 0,67%

A pesquisa da Anpei apresenta outros indicadores. Respondendo por 8% dos
investimentos globais em C&T no Pais, as empresas brasileiras perdem feio quando comparadas as
japonesas, americanas ou coreanas, que tém participacdo de 72%, 50% e 81%, respectivamente, no

total gasto em producido tecnolégica. E no que se refere aos percentuais de participagiio, para um

% Teich, Daniel Hessel. “Indistria do pais investe mal em pesquisa e desenvolvimento”, Rio de Janeiro, “O
GLOBO”, 02/07/95, pp. 60-61.
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investimento global de USS 3,32 bilhdes por ano em C&T, as empresas arcam com apenas 39% desse
total, ficando o restante - US$ 1,9 bilhdes, ou 61% do total - financiade pelo Governo Federal, ¢ pelos

Governos Estaduais, por meio das universidades, centros e institutos de pesquisa.

Lobo e Silva demonstra que o setor produtivo - tanto privado como governamental -
importa tecnologia principalmente na forma de aluguel de miquinas. Em 1991, o aluguel foi
responsivel por 79,8% do total das importacdes. Neste item se destacam as plataformas de exploragio
de petréleo, avides para as grandes companhias aéreas e computadores de grande porte,
principalmente na automacfio banciria. As empresas transnacionais sio responsiveis por menos de

20% das importacdes e no inicio da década este nimero era ainda menor: ficava abaixo dos 10%.

3.2.3 - Relaciio com a Politica Industrial

No que se refere a Politica Industrial, Lobo e Silva analisa os antecedentes histéricos
dessa relacio. O autor lembra que, tradicionalmente, a politica governamental de desenvolvimento
baseou-se na geraciio ¢ na transferéncia tecnoldgica, associada A criacio de uma infra-estrutura de
P&D capaz de propiciar as duas formas de incorporagio de tecnologia aos produtos brasileiros. Em
funcgio das restri¢des tarifirias e alfandegirias, os produtos gerados teriam como finalidade principal
a de suprir o mercado interno, sendo exportados como manufaturas apenas ¢ excedente, ¢ em sua
maioria, para os mercados pouco sofisticados do 3° Mundo, onde a robustez e o baixo custo eram os

principais critérios de atendimento ao consumidor local.

Na década de 60, a prioridade governamental se concentrou na formagdo de recursos
humanos para a pesquisa, a estabilizaciio e o crescimento de recursos humanos para a pesquisa e o
crescimento de grupos voltades i investigaciio e a criagdio de institutos de pesquisa. Com a construgiio
de uma base sélida em C&T, se entendia que o Brasil seria capaz de ser tornar uma nagfio industrial
moderna, auto-suficiente tecnologicamente e internacionalmente competitiva. No que se refere as

estratégias de implantacfio de um sistema de C&T, a politica adotada teve um sucesso relative. No
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entanto, a auto-suficiéncia pretendida ainda nio foi alcancada, muito embora a estrutura de C&T
instalada no Brasil deva ainda receber maior atencgéio por parte de nossos governantes. No entanto, o
que se verifica ¢ que a transferéncia de conhecimento acumulado nesta pequena comunidade ndo

ocorreu no nivel desejado, permanecendo um poco profundo entre os setores produtivos e académicos.

Mais tarde, a partir do reconhecimento desta realidade, foram criados varios
programas de incentivo a cooperacgdo entre as indiistrias e os centros de pesquisa, principalmente nas
dreas identificadas pelo Governo como estratégicas. Vem-se estimulando a criaciio de centros de
pesquisa nas empresas através de financiamentos governamentais €, posteriormente, com incentivos

fiscais. Essa politica, no entanto, nio modificou ¢ panerama geral, mencionado anteriormente.

O Governo, no entanto, vem mantendo a sua politica de incentivo aos desenvolvimento
tecnoldgico global, muito embora tenha reduzido os investimentos i pesquisa fundamental, a ndo ser
para a formacdo de Recursos Humanos. Nio houve um aumento significativo dos investimentos das
empresas em tecnologia, conforme vimos anteriormente, ¢ nem tampouco a cooperacio com os centros
de pesquisa, de acordo com o modelo governamental. Este modelo, no qual 0 Governo determina as
politicas e as condicdes para o desenvolvimento tecnolégico industrial, ainda se encontra aquém das

expectativas.

O setor industrial, por outro lado, passa por uma crise real. No periodo de indices
elevados de inflagdo, as empresas nio se sentiam estimuladas a recorrer a captacio de empréstimos e
de investimentos de longo prazo, em razidio das elevadas taxas de juros, sendo mais barata a pura
aquisi¢do de tecnologia ou a formacito de joint ventures, protegidas que eram pela politica restritiva as
importacdes e A instalacio de empresas estrangeiras no Brasil. Este cendrio tem se modificado
profundamente nos iltimos anos. As fromteiras vém se abrindo paulatinamente, novos blocos
econdmicos vém se formando em virias regifes do planeta, a competitividade tem de ser alcancada em
nivel internacional, ¢ a qualidade de nossos produtos ¢ constantemente posta i prova diante dos

similares estrangeiros. Esses fatores servem para alertar o parque industrial brasileiro em relagdo a
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nova realidade. A industria nacional necessita de medidas urgentes necessdrias a sua modernizagio, de

modo a éstar capacitada a enfrentar os novos desafios de uma economia globalizada.

Diante desse cendrio, surgem as nécessidades da classe empresarial brasileira. A
realidade atual ndio é muito tolerante no que se refere 3 mio-de-obra sem uma boa formaciio de
educacio suplementar, mencionados anteriormente, que ji fazem parte das atividades de varias
empresas brasileiras. Programas de qualidade total, que visam aumentar a produtividade ¢ a
qualidade dos nossos produtos, estio sendo implantados em todo o Pais. No entanto, a criaciio dos
centros industriais de pesquisa ¢ a procura dos centros de pesquisa governamentais, nio se
transformaram numa realidade relevante em termos quantitativos, A pesquisa ainda € considerada um

luxo pela maioria da populacio.

Por outro lado, apenas as pré-condic¢fes favordveis 2 competitividade ndo sdo uma
garantia da cooperaciio entre 0s virios agentes envolvidos, e ¢ ai que uma politica governamental pode
contribuir para a mudanca. A recente recessiio mundial que afetou quase todos os paises do mundo, foi
enfrentada com sucesso pelos EUA e Japiio, onde haviam lacos mais fortes entre os setores
governamentais, bancérios e industriais, que geraram politicas de desenvolvimento cooperativo bem

sucedidas.

Lobo e Silva menciona o depoimento de M. Gibbons, durante um seminirio ne
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no qual o palestrante apresentou algumas estratégias alternativas
que foram implantadas com sucesso em outros paises, e que poderia ser tentada no Brasil. Gibbons
também levantou algumas das questdes fundamentais para o estabelecimento de uma nova politica de

desenvolvimento:

® “ndo haverd apoio a ciéncia se as empresas brasileiras ndo forem capazes de gerar riqueza;
* a esmagadora maioria da riqueza é produzida pela aplicacdo dos conhecimentos existentes e ndo por

novos conhecimentos;



e P&D deve vir como o estdgio final de um longo processo com muiltiplos estigios, como resultado de
inovagées tecnoldgicas anteriores, e ndo no principio, como a locomotiva sobre a qual repousam todas
as expectativas;

e 0 aprendizado deve comecar de onde as empresas estdo, com os recursos disponiveis, mesmo que
inicialmente o nivel de sofisticacdo seja baixo - ele evoluird; e que finalmente, a formulagio de
politicas como a brasileira corre o risco de novamente incentivar o apoio as instituigdes que produzem
conhecimento e ndo aquelas que produzem riqueza.”

As alternativas acima indicam que, ao invés de aperfeicoar constantemente a infra-
estrutura tecnolégica e cientifica, esperando que estes conhecimentos se transfiram para as empresas,
que, por sua vez, gerario mais riqueza, a politica poderia ser a de buscar novos focos dentro das
préprias empresas ¢ apoiar o aperfeicoamento de seus produtos especificos de base tecnoldgica,
acelerando desse modo o processo de transferéncia do conhecimento para a geracdio de riqueza
nacional. Uma politica que analise os nichos potenciais para produtos brasileiros de conteuado
tecnolégico e que estimule a melhoria desses produtos poderia criar as condicdes apropriadas a
geracdio e i incorporacdo de novas tecnologias, que precisariio, por sua vez, do suporte cientifico para

que uma efetiva competitividade internacional seja alcancada por nossas empresas.

Embora esta politica niio esteja explicitada, algumas iniciativas neste sentido ji
ocorrem, tais como o apoio do CNPq ao desenvolvimento e exportaciio de software, os programas de
incentivos fiscais como o PDTI e o PDTA, além da lei de incentivos & informdtica. A FINEP, cuja
missdo é a de apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacionais, abre novas linhas de
financiamento ligadas a educagio para a competitividade, a gestio da qualidade e de incentivo i
ampliacio do mercado exportador. O apoio tecnolégico 4 pequena ¢ média empresa, importantes
geradores de emprego e de riqueza, também ¢€ objeto de acdes significativas por parte do Sebrae e da

prépria FINEP.

Criticas existem em relacio a virios desses programas. As taxas de juros sido
consideradas elevadas, o tempo de anidlise de projetos e de liberagcdo de recursos é exagerado e as

exigéncias de garantia, excessivas. Mas elas ji existem, e isso é importante. Uma negociacdio com a
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clientela para substituir algumas decisies de gabinete por politicas consensuadas diretamente com os
potenciais usuirios, podera promover a curto prazo uma significativa melhoria desses programas, que
ganhariam em agilidade, em flexibilidade e amplitude. Possiveimente, a solugdo niio se encontra num
modelo tnico e rigido, mas no tratamento especifico de cada segmento industrial, segundo metas

definidas, através de mecanismos semelhantes as atuais cimaras setoriais.

3.2.4 - Relaciio com a Politica de Relacdes Exteriores

No que se refere as politicas de cooperacio internacional, Donadio®*! menciona que a
politica cientifica e tecnolégica de um Pais vai depender, em grande parte, do estigio em que se

encontra e do grau de cooperacidio que outros paises estio dispostos a prestar.

Quando o Pais se encontra num estigio inicial de industrializaciio, a cooperacio que
pode esperar € bastante limitada, pois se trata de um concorrente em potencial, em relacdo aos paises
mais desenvolvidos. Geralmente, a cooperacio ocorre através do intercimbio de professores e de
estudantes - com a intermediacdo de Organizacdes internacionais - através da execugiio de projetos que
permitem o desenvolvimento de equipes altamente especializadas. A transferéncia de tecnologia
geralmente ocorre em condi¢des precirias, ou porque o Pais receptor ndo tem pessoal qualificado -
realmente capaz de assimilar as tecnologias importadas - ou porque o Pais fornecedor se limita a

exportar sua tecnologia num pacote fechado.

Paises que se encontram num mesmo estigio de desenvolvimento promovem uma
cooperaciio bem mais efetiva. Exemplos dessa iniciativa estio presentes nas virias Organizagdes ja
criadas para a realizacido de pesquisas que um tnico Pais niio teria condi¢des de executar, seja porgue
nio dispde do elevado montante de recursos necessirios, seja porque niio conta com um niimero
suficiente de especialistas ou, ainda, porque as pesquisas cobrem uma irea geogrifica que ultrapassa

suas fronteiras, como € o caso das pesquisas de meteorologia e oceanografia.

! Donadio, Lygia, op. cit., p.37.
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Desse medo, a orientacdo politica para P&D podera ser fortemente influenciada pelo

tipo de cooperagio internacional que um Pais tiver a sua disposicio.

3.3 - A Competiciio Global

Até o momento foram apresentadas as relacdes entre a Politica cientifica e tecnologica
e as demais politicas governamentais. O que se nota na relacio entre elas é o elemento da
competitividade, reflexo da realidade atual. Nesse segmento serid demonstrado o comportamento do
ambiente da competicdo global, com a finalidade de avaliar os desafios que a indistria nacional tem de

enfrentar, no confronto com os paises mais desenvolvidos.

Figueiredo ** apresenta as caracteristicas do atual ambiente competitivo global,

discriminadas da seguinte forma:

“a) aliancas estratégicas entre companhias lideres de mercado, coalizdo com seus respectivos Governos
(via incentivos fiscais, de importagdo e politica cientifico-tecnoldgica). Tais aliangas, fundamentadas em
intensas inovagdes tecno-organizacionais, criam barreiras regulatorias, a fim de garantir posi¢ies de

mercado e desencorajar a entrada de competidores potenciais;

b) competicdo oligopolistica: @ medida que o processo de globalizagcdo comega a demolir os oligopdlios
nacionais jd estabelecidos, as empresas lideres de mercado correm a aplicar, individual ou coletivamente,
uma série de barreiras a entrada de novos competidores, restringindo o fluxo de tecnologia e o

langamento de produtos e servigos que possam atuar como substitutos dos seus. Por exemplo, elas podem

% Figueiredo, Paulo César Negreiros de , “Vencendo na ‘aldeia global’: nagdo tecnologicamnte capcitada,
empresas mundialmente compeitivas”, Rio de Janeiro, Revista de Administragdo Publica, Janeiro/Marco
1994, vol 28. pp. 97-98.
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antecipar-se ds mudangas via lancamento de novos bens ou servigos ou influenciar a legislagdo de
direitos e propriedade intelectual. Desse modo, a competi¢do oligopolistica condiciona as vantagens

competitivas e a divisdo internacional do trabalho.

¢) a produgdo e o comércio de bens e servigos tornam-se mais internacionalizados em fun¢do da redugdo
dos custos de transportes e comunica¢des. Isso acarreta aumento das exportagdes da maioria das

Economias, fazendo com que os espagos de mercado sejam disputados de forma mais acirrada.

d) @ medida que a tecnologia se torna um elemento-chave para a competitividade internacional,
verificam-se agdes explicitas - de governos e empresas - para limitar seu dominio, através da
intensificagdo de medidas de prote¢do a propriedade intelectual, énfase nos segredos, exploragdo das
vantagens de ser pioneiro no mercado, e toda a gama de prdticas que tornam o acesso a alta tecnologia
mais competitivo e complexo, principalmente nos paises em desenvolvimento. por sua vey os paises
industrializados produtores de tecnologia ndo se sentem grande motivagdo para adequar suas tecnologias

as condigdes peculiares dos Paises receptores.

e) finalmente, a resultante das forgas em jogo no atual macroambiente parece estar favorecendo ndo uma
globalizacdo no sentido convencional do termo, ou seja, expansdo ampla e ilimitada das empresas dos
paises industrializados, porém em termos de adogdo de padries comuns em nivel mundial: padrdes de
qualidade, jurisdi¢cdo supranacional sobre imiimeros aspectos das empresas, universalizacdo dos gostos e
dos mercados consumidores, transformag¢do da dicotomia fornecedor-comprador numa relagdo de

parceria.”

Figueiredo também chama a atenciio para o fenémeno da franca mobilizacdo de paises
¢ empresas, formando os denominados megamercados. Esta mobilizacio tem a tecnologia como um
clemento importante na aglutinacio de forcas para negociaciio e disputa de direitos nos féruns
internacionais sobre comercializacio de tecnologia. Além disso os megamercados possibilitam as
empresas ¢ nacdes a juncio de esforcos para produzir e comercializar bens ¢ servicos, de forma

competitiva, no mercado transnacional.
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Os megamercados se constituem em aliancas que podem ter dimensdes e alcances
regionais, continentais ¢ transcontinentais. Os esforgos de integracio mais famosos sio: 0 Mercado
Comum do Cone Sul (Mercosul), 0 North American Free Trade Agreement (Nafta); Europa Ocidental
(CEC ¢ Aelc); Europa ampliada (CEE, Aelc, antigos paises comunistas da Europa oriental, balcinica ¢
béltica); Eurasia (Europa ampliada, Federacio Russa, Eixo Urais, mar Negro-mar Cdspio); CEI, Anel

do Pacifico; Anel do indico e Anel Mediterrineo euro-afro-asistico.

As iniciativas referentes a formacio de megamercados nio devem se constituir em
acordos regionais voltados ao impedimento do comércio de Paises com outras regides, ¢ sim uma nova

etapa no sentido da formac¢io de um livre comércio mundial.

34 - O ESTADO E A INOVACAQ TECNOLOGICA - ANTECEDENTES
HISTORICOS

Para que se compreenda o comportamento da indistria nacional, seus problemas de
inovacdo tecnolégica e competitividade a mivel mundial, ¢ o papel do Estado na elaboracio e
acompanhamento das Politicas Piiblicas me C&T, torna-se¢ necessario a anilise dos antecedentes

histéricos, uma vez que as politicas anteriores influenciam até hoje a evoluciio da indiistria nacional.

Melo® recorda que, no Brasil, o primeiro plano governamental de politica econémica
a abordar explicitamente a questdio da Ciéncia e Tecnologia ¢ o Plano Estratégico de Desenvolvimento
(PED - 1968-1970). para o triénio 72/74, que corresponde ao periodo do I Plano Nacional de
Desenvolvimento (I PND - 1972/74) é formado o I Plano Bisico de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (I PBDCT). Em seguida, para o periodo do II PND é publicado o I PBDCT, cobrindo os

anos de 1975/79, Finalmente, o III PND, com vigéncia no periodo de 1980/85, nio consagra mais que

3 Melo, Luiz Martins - “Estado e Inovagio Tecnologica”, in XV Simpésio Nacional de Pesquisa de
Administragdo em Ciéncia e Tecnologia, 1989, Curitiba, anais/ coordenagdo Jacques Marcovitch, pp.122-
127

105



uma pigina a Ciéncia e Tecnologia, sendo apenas o cumprimento de uma obrigacdo formal, alids como

o IIT PND.

Com o fim da I Guerra Mundial, surgiram no Pais os primeiros esforcos no sentido
de se criar uma estrutura de P&D. Em 1951 foram criados o Conselho Nacional de Pesquisas, atual
Consetho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a Coordenacio de
Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior (CAPES). Essas instituicdes foram criadas para a
formacio de recursos humanos, sendo que a primeira intimamente ligada a questio da autonomia
nuclear do Pais, como mostra ter sido o primeiro presidente, o Alm. Alvaro Alberto, principal defensor

de uma tecnologia nacional para o setor.

Assim, com o surgimento da C&T no Pais, assiste-se 0 envolvimento militar, aliado aos
segmentos da burocracia estatal. Esta fusio de nacionalismo militar com os funcioniries do setor
publico segue toda a politica de modernizacio do Pais, tendo importante participacio na conformagio

da atual politica de informaitica.

Em meados da década de 60, apés o golpe militar, 0 BNDES criou o Fundo de
Desenvolvimento Tecnolégico (FUNTEC) que viria a ser o precursor do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) criado em 1969 e gerenciado pela Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP). Desse modo, pode-se dizer que foi a partir dos anos 70, que realmente se
montou a estrutura do sistema nacional de C&T. O sistema, que incluia o Instituto Nacional de
Tecnologia, se completou com a criaciio do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), e o
Instituto de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial INMETRO), estando esses Orgiios sob
supervisio do Ministério da Indistria ¢ do Comércio (MIC). Vale acrescentar que foi nesse periodo
que ocorreu a criacdo de mais da metade dos institutos de pesquisa tecnolégica no Pais, assim como a

maioria dos centros de pesquisa das empresas estatais, a partir de 1967.



Coutinho** recorda que, mesmo nesta fase, que encerrava o ciclo de substitvigio de
importacdes, a capacitacio tecnolégica nio se colocava como uma prioridade a se atingida. O esforco
tecnologico se limitava ao aprendizado das priticas de produciio, e a sua adaptacio aos processos,

matérias-primas e produtos.

Na andlise do esforco do Pais em estruturar um sistema nacional de C&T, alguns

pontos merecem ser destacados:

€ constatada pelo Governo a nio existéncia de convergéncia entre a politica de C&T e a politica

econdmica;

a questio de C&T surge de dentro do aparelho do Estado, representando a posi¢io de parte da
burocracia estatal (civil ¢ militar) que por determinado momento ¢ por determinadas razjes tem

suas pretensdes reconhecidas pelo poder autoritirio;

assiste-se durante os anos 70 a instalacio de uma infra-estrutura de pesquisa cientifica e
tecnolégica, como o resultado mais palpivel dos planos elaborados e implementados, mesmo que
durante o periodo do IIl PND tivesse ocorrido uma fase de forte descontinuidade em relaciio ao

periodo anterior,

Os anos de 1967 até 1973 se caracterizam pela conducdo dos rumos da Economia
através do Ministério da Fazenda. Como o objetivo central da politica econémica do periodo era a
manutencdo das elevadas taxas de crescimento ecomdmico, a classe dirigente entemdia nio ser
necessiria uma Politica de C&T que avancasse na capacitacdo tecnolégica do Pais, visto que este fator
era preenchido pela importacdo de tecnologia e de bens de capital, que garantiam o necessdrio ritmo

de incorporaciio de novas tecnologias.

Neste periodo, o Ministro Delfin Netto se encontrava no comando da Economia onde

haviam divergéncias entre a politica econdmica e industrial e a politica de C&T, uma vez que a sua

%% Coutinho, Luciano Galvio, “Superagdo da Fragilidade Tecnolégica e a Auséncia de Cooperagio”, in
“Ciéncia e Tecnologia: alicerces do desenvolvimento”, op. cit., pp. 109-112,
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gestio assumiu um cariter francamente “internacionalista”. Por outro lado, se um dos principios da
politica de C&T ¢ a de adequar a tecnologia a ser usada em prol dos recursos produtives do Pais, neste
periodo niio havia grande interesse na aplicaciio desse principio. Uma vez que o padriio brasileiro de
crescimento estava baseado no consumo de bens duriveis pela populagio de alta renda, nio faria muito

sentido estender esse beneficio as camadas menos favorecidas da populacio.

O I PBDCT se posiciona de forma mais realista ao abandonar a perspectiva da
adequaciio entre a tecnologia utilizada e a dotacdo de fatores do Pais a se voltar para o aumento da
competitividade da indistria nacional, priorizando o esfor¢o para o desenvolvimento dos setores que
utilizassem tecnologia de ponta. Neste sentido, o que se propunha era a redugiio da distincia que
separava o Brasil dos paises avancados, pelo fortalecimento da empresa nacional (setores piblico e

privado).

No que se refere a intervenciio do Estado comparivel ao padrio dos paises
desenvolvidos, o periodo do Governo Geisel foi 0 que mais se aproximou. E mesmo assim apenas em
funcdo da convergéncia entre politica de C&T e a politica industrial. Ainda ocorria uma forte
contradi¢io com a politica econémica global, marcada pela auséncia de modificacdes no padrio de
financiamento ¢ na dindmica de acumulagfo, para que o controle de capital nacional pudesse ocupar

uma posiciio de maior destaque no controle sobre a estrutura industrial.

Foi durante o Governo Geisel que ocorreu um esforco concentrado de coordenaciio e
compatibilizagio entre a politica de C&T e a indiistria, sem que no entanto se articular com a politica
econémica de um modo geral. Foi nesse periodo que se buscou a implantacdo definitiva do formato
industrial brasileiro, através de uma substituicio de importaciio acelerada, tendo como pontos de
referéncia o Il PND, dava &énfase ao setor de consultoria nacional, o incentivo & implantacdo de centro
de P&D em empresas de grande porte e, na irea de importaciio de tecnologia, buscava uma melhor

negociacio pelas empresas nacionais.
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No periodo seguinte, com o retorno de Delfin Netto, desta vez na pasta do
Pianejamento, houve um gradativo desmantelamento do micleo institucional sobre o qual repousava a

capacidade de formulagio e articulagio de politica de C&T.

Os antecedentes histéricos tém revelado que a articulacio entre Estado, empresas e
instituicdes de pesquisa sempre ocorreram de uma forma preciria, com excecgiio do Governo Geisel,
onde houve uma maior aproximacio entre a politica de C&T e a politica industrial, porém guardando
sempre divergéncias entre a politica econémica global. E no que se refere & continuidade do apoio ao
longo do tempo, pode-se dizer que ele foi crescente até o final da década de 70, ocorrendo uma forte
queda no periodo inicial dos anos 80, caracterizando uma descontinuidade na énfase por parte da

interven¢do do Governo.

Um detathe importante e esclarecedor é que a énfase na definigio de uma politica de
C&T existiu a partir do momento em que permaneceu no Govermo um nucleo de técnicos e
profissionais, ligados ao Ministro Joidio Paunlo dos Reis Velloso, inicialmente no Ministério do
Planejamento e Coordenacdio Geral, e durante 0 Governo Geisel, na Secretaria de Planejamento da
Presidéncia da Republica, a nivel de assessoria direta, facilitando desse modo a convergéncia entre a
politica de C&T e a politica industrial. Outro fator importante se refere i atuaciio do Ministro Mario
Henrique Simonsen, titular da pasta da Fazenda de 1974 a 1979, adotando um estilo de conducio da
politica econémica de uma forma diversa de seu antecessor, Delfin Netto, ou seja, sem procurar
ocupar todos os espacos, mesmo porque, em funcdo da lideranca “imperial” exercida pelo Presidente
Ernesto Geisel, o estilo anterior seria bem mais dificil, o que facilitou a melhor articulagdio das

politicas nesse periodo.

No que se refere a seletividade de atuaciio e concentraciio setorial de recursos da

politica cientifica e tecnolégica, pode-se dizer que a atuacio predominante no periodo se relacionou i

montagem de uma infra-estrutura de P&D no Pais. O que chama a atengiio nos planos de C&T ¢ a sua
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amplitude exemplar, dando a falsa impressio de que todos os setores e areas industriais serdo

beneficiadas. Melo* destaca um trecho do I PBDCT, a titulo de exemplo:

“Serd conferida prioridade ao desenvolvimento tecnologico de setores industriais bdsicos e  de
alto contesido tecnolégico, notadamente a indiistria eletronica (em particular, computadores)
de bens de capital, quimica e petroquimica, siderurgia, metalurgia e aerondutica. Ao
lado, privilegia-se também as indiistria tradicionais, a de alimentos e os complexos de bens
de capital, por constituir-se em elemento estratégico para a difusdo do progresso técnico no

dmbito do sistema produtivo.”

Cumpre esclarecer que, naquele periodo, ji seria uma tarefa desgastante capacitar ¢
desenvolver tecnologicamente apenas um desses setores, ficando praticamente invidvel a capacitacdo
da grande quantidade de indiustrias diferenciadas tecnologicamente e, de resto, ainda privilegiar as

indistrias nacionais.

Em 1985, com o advento da “Nova Repiblica”, foi criado o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), num clima de grande expectativa por parte da comunidade cientifica nacional. O
ponto favorivel na criagdo desse Ministério foi a liberacio de recursos orcamentsirios em larga escala
para as atividades de P&D no Pais, sem no entanto atingir os niveis alcancados em meados dos anos
70. Dentre os pontos negativos que cercaram a gestio inicial do MCT, se destacaram a pouca
convergéncia da politica industrial com a de C&T, além da pouca unifio de esforgos dos integrantes do

sistema. (universidades, empresas, institutos de pesquisa).

Do ponto de vista politico, 0 MCT se revelou fraco desde a sua criacdio, além de nio
ter uma politica definida para o setor. Na verdade, segundo Melo, a criagiio do MCT foi muito mais
fruto de um arranjo politico para acomodar todas as faccies que apoiaram a eleicio de Tancredo
Neves, do que propriamente atender as politicas governamentais. Por outro lado, mesmo apés ter se

fortalecido politicamente, nio conseguiu os instrumentos necessirios para o controle da politica

 Melo, “Estado e Inovagdo Tecnologica”, op. cit., pp.125.
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tecnoldgica do Pais, tradicionalmente sob o comando do MIC. Nio conseguindo obter esse controle
acabou se transformando mo “Ministério da Informdtica”, uma vez que este foi o unico setor

importante em operacdo industrial no Pais a ter uma politica diretamente subordinada ao MCT.

Complementando o conteiido histérico apresentado por Melo, veremos as
consideracdes feitas por Arruda® e Coutinho®’, sobre o desenvolvimento tecnolégico industrial no

Brasil.

No que se refere i formacdo da estrutura da industria nacional, Arruda lembra que, a
falta de preparo do nosso parque industrial para enfrentar uma Economia competitiva, a nivel
mundial remonta as décadas de 50 e 60, quando a estrutura industrial foi formada para um modelo de
desenvolvimento que privilegiava o crescimento para dentro, sem grande exposi¢ciio externa, tanto pela
via de importaciio, como de exportagdo. Esse modelo resultou na formacio de uma indiistria
diversificada, onde se fabricava de quase tudo, desde alfinetes até aecronaves. No entanto, foram poucas
as empresas que se tornaram conhecidas no cendrio mundial. O meodelo nacional, diante dessa
estrutura, ndo obteve o mesmo éxito dos modelos japonés e coreano, que protegiam suas Economias,
incentivavam a competi¢do interna entre as indistrias locais, mas ainda levavam suas empresas a

disputar fatias do mercado internacional.

Por sua vez, 0 modelo brasileiro permitia a incorporacio de tecnologia estrangeira,
por duas vias: pela importacio de tecnologia realizada pelas empresas nacionais e pelo investimento
direto estrangeiro no Pais. Cumpre esclarecer que este modelo, ao fechar o mercado as importagdes de
bens e servigos, criou um ambiente favorivel i transferéncia de tecnmologia. Caso as empresas
estrangeiras nio se interessassem em investir diretamente no Pais, ainda teriam como alternativa a
participacio no mercado nacional pela licenca ou pelo fornecimento de tecnologia. Seus ganhos

decorreriam dos royalties ou de outras modalidades de pagamentos pertinentes. Vale lembrar que,

% Arruda, Fernando Maria Arruda - “A Indistria e 0 Desenvolvimento Tecnolégico Nacional”, op.cit.,
.35-37.
Coutinho, Luciano Galvio, “Superagdo da Fragilidade Tecnoldgica e a Auséncia de Cooperagdo”, op.cit.,
pp. 110-111.



nessa época, perdurando até meados da década de 70, a oferta de tecnologia era razoavelmente
diversificada, ndo havendo na indistria mundial uma concentragcio de capital tio grande quanto aos

niveis atuais.

Desse modo, a exce¢fio das multinacionais, as empresas operavam praticamente nos
mercados nacionais. Ndo ocorria, ¢ nem tampouco se previa, mudancas de paradigma tecnolégico. E
bem verdade que o fordismo estava em crise, chegando ao seu ponto de saturacdo. A prova disso reside
na reducdo gradativa de inovagdes ligadas a0 mesmo. E quanto i tecnologia, ela continuava evoluindo
sem contudo colocar em xeque a base produtiva instalada. O comércio de tecnologia seguia seu curso,
sem as dificuldades impostas pelos fornecedores, tendo o Brasil acesso a tecnologia de que necessitava
para o seu desenvolvimento. A facilidade de acesso foi, sem sombra de diivida, um dos meotivos para a
maioria das empresas nacionais nio investir em tecnologia, gerando uma certa acomodagio por parte
dos empresdrios. Para que investir se eles tinham, a tempo e a hora, a tecnologia de que necessitavam?
Assim, o Pais podia avancar, mesmo produzindo pouca tecnologia. Outro metivo, que nfo incentivou os
empresérios a investir em tecnologia, foi o0 mercado financeiro, com suas atraentes taxas de
remuneraciio e liquidez imediata. Embora a década de 70 niio tenha se caracterizado como um periodo
de taxas de juros tio elevados quanto na década de 80, os empresirios do setor produtor ji vinham se

identificando com a cultura inflaciondrio, que faria parte do nosso quotidiano nas décadas seguintes.

O fato de as empresas nacionais privadas, nacionais e estrangeiras, investirem muito
pouco em tecnologia nio impediu que se¢ montasse um sistema nacional bastante razodvel para os
padrdes do Terceiro Mundo. E bem verdade que esse sistema era distorcido, uma vez que a educagdo
bésica permanecia deficiente e ndo contava com a participacgiio do setor produtivo. Sem contato com
esse setor, o sistema de inovagio se restringiu aos investimentos do Estado, através de suas empresas e
institui¢des, na infra-estrutura cientifica ¢ na formaciio de pessoal de pés-graduacio. Desse modo, a
conseqiiéncia imediata foi o crescimento da comunidade cientifica no Pais, necessdria ao suprimento
dessa infra-estrutura. Quanto 20 setor produtivo privado, convivendo com elevado indices de inflagdo

em plena década de 80, encontrava poucos incentivos para investir na produgiio ¢ em tecnologia.
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Coutinho também recorda que, ao contrario de outros Paises, onde a industrializa¢do
foi acompanhada por significativo esfor¢co em P&D por parte de empresas locais e pela constituicdo, de
forma articulada com a indistria, de uma infra-estrutura de servicos tecnolégicos, a industrializacio
brasileira nfio exerceu pressio direta significativa sobre a oferta interna de tecnologia. Desse modo,
ficou mais uma vez comprovada a separaciio entre a politica de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e a politica industrial. E, para completar, parte do sistema de C&T dependia das a¢des do
Estado e empresas estatais. Algumas areas encontravam dificuldades para intermalizar ou mesmo

gerar capacidade de inovac¢do, como no caso do complexo eletronico.

Entretanto, apesar da fragilidade tecnolégica estrutural do Pais, houve um nimero
significativo de experiéncias bem-sucedidas em dreas especificas, demonstrando as potencialidades das
estratégias tecnolégicas auténomas sob certas condicdes. Essas estratégias apresentavam, em seu
conteddo, a visio de longo prazo com P&D, além de uma visio mais competitiva, uma vez que havia um
mercado exigente quanto aos padrdes de qualidade, além de uma filosofia de atendimento, baseada na
relagiio produtor-fornecedor-cliente. Coutinho lembra que as empresas estatais que mais se
destacaram neste periodo foram a indistria aeroespacial, de telecomunicagdes, petréleo, energia
elétrica e siderurgia. Os investimentos dessas empresas representavam quase a totalidade dos gastos do
Pais em P&D. E no setor privado, os segmentos que mais se destacaram foram o de ligas especiais e o

de automacio banciria.

Arruda destaca dois momentos marcantes na politica cientifica e tecnolégica do Pais:
as décadas de 80 e 90. A década de 80, marcada pela crise econémica mundial, trouze graves
conseqiiéncias para o Brasil, tais como a faléncia econdmico-financeira do Estado brasileiro. Uma vez
que o sistema de inovaciio vivia atrelado aos recursos do Estado, houve um enfraquecimento sensivel
nos investimentos no sistema de C&T. Outras mudancas no cendrio mundial, desta vez a nivel
institucional, também deram a sua contribui¢io. Entravam em cena a globalizaciio da Economia, o
surgimento de novas tecnologias, e 0s novos métodos de gestio e produciio. Apesar dessas mudancas no
cendrio mundial, 0 comportamento das empresas nacionais em relaciio aos investimentos em P&D

permaneceu praticamente 0 mesmo, segundo Arruda, por véirias razdes:
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0 modelo de desenvolvimento do Pais nio havia mudado em sua esséncia, continuando atrelado a

visdo de crescimento para dentro;

a década teve como fato marcante a instabilidade macroecondmica;

com a crise do Estado, o proprio sistema nacional de inovaciio comegou a apresentar rupturas.

Vale registrar que, nesse periodo, as unicas mudancas relevantes partiram das
empresas que corresponderam aos incentivos dados as exportacdes de manufaturados, criando os seus
centros de pesquisa.

Qualquer modelo voltado para C&T, a ser adotado naquele periodo, ndo poderia
ignorar os seguintes fatos: a globalizacio da Economia estava se tornando uma realidade na qual
demandava Economias mais preparadas para a disputa do mercado, para um confronto maior, dentro
e fora do Pais; o novo paradigma industrial tecnolégico, baseado nas novas tecnologia e nos novos
métodos de gestdo e de producdo, demandaria uma Economia mais preocupada com a educaciio e a

inovacio.

Por sua vez, a década de 90, marcando o inicio do governo Collor, nio trouxe
perspectivas muito animadoras em relacio a C&T. Se o modelo anterior ndio gerou condi¢des para que
a indastria fosse inovadora, e participasse de forma mais ativa no sistema nacional de inovacgdo, o
seguinte, embora procurasse adotar algumas premissas do novo paradigma do desenvolvimento, ndo
estimulava a indistria a investir em P&D, e nem tampouco reconstruir em novas bases o sistema
nacional de inovacdo. Pelo contririo, houve uma reduciio dos investimentos por parte das empresas
com P&D, além do desmonte do Estado feito pelo Governo Collor, sacrificando ainda mais o sistema.
Os recursos destinados a0 FNDCT reduziram-se a décima parte do montante da década anterior. E
pela primeira vez na histéria do CNPq, milhares de projetos aprovados ficaram sem receber recursos
por dois anos. Se levarmos em conta que um projeto de pesquisa leva em média cinco anos até a sua
conclusiio, o que poderia se esperar do gerenciamento de uma empresa nas condi¢cdes deixadas pelo

governo Collor a nossos cientistas ?
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A Politica Industrial e de Comércio Exterior foi o projeto que, de fato, deu as bases
para o rompimento com o modelo anterior. Essa politica era uma combinacio teérica de elementos de

pressiio sobre as empresas (politicas de competiciio) e de estimulo (politicas de competitividade).

Arruda menciona nesse ponto que a politica de competi¢dio teve ampla prevaléncia
sobre a politica de competitividade, tendo prioridade a abertura as importa¢des, via reducio tarifiria.
Foi o unico instrumento dentro da Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior que teve suas metas
preenchidas, quando nio antecipadas. Embora correta, se baseava numa légica simplista de que, para
a industria mudar o seu comportamento e se tornar mais competitiva, a saida seria investir mais em

tecnologia e realizar investimentos ao nivel de suas plantas fabris.

Quanto i politica de competitividade, a Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior
sempre foi de razodvel grau de generalidade para tratar do novo quadro de inclusiio internacional que

as empresas nacionais teriam que enfrentar, baseadas em trés programas - PACTIL, PBQP ¢ PCL

Analisando a Politica Industrial e de Comércio Exterior, Arruda conclui que ela nio
era constituida nem de politicas industriais ofensivas e nem de politicas industriais defensivas, para os
diferentes sectores da indistria, como fazem os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento. A
politica ofensiva é definida como aquela que visa estruturar e fomentar os sistemas nacionais de
inovacio, no que se refere a P&D, além de estimular a difusiio das inovacdes geradas no Pais pelo resto
do sistema, principaimente nas industrias de bens de producio. E a defensiva é definida como aquela
que visa proteger, reestruturar, ou até mesmo eliminar graduaimente setores pouco estratégicos do

ponto de vista econdmico, tecnolégico e social.

Para nilo dizer que niio ocorreram politicas ofensivas no periodo acima, Arruda
lembra que o fato mais relevante foi a concessio de incentivos fiscais para o desenvolvimento
tecnolégico, que mesmo representando um grande passo, nio foi o suficiente para solidificar de vez o
sistema nacional de inovacdo. Poderia ter sido complementada com uma politica de comércio exterior ¢

de uma politica razoavelmente estruturada de competitividade sistémica, o que ndo ocorreu. Quanto as
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politicas defensivas, na realidade elas ndo sairam do papel. A reestruturacio foi deixada a cargo da
politica de competicio, que se restringiu praticamente a abertura das importacées. Ela poderia ter
sido mais efetiva, desde que estivesse amparada por salvaguardas comerciais ¢ em uma estrutura anti-
dumping. Outros fatores, tais como a crise do Estado e a instabilidade econémica, também
contribuiram para que nio fosse aplicada de maneira eficaz a politica de competitividade. Por outro
lado, a falta de vontade politica também deu a sua cota de contribuicio, sendo um fator importante de

inibicdo a politica de competitividade.

Os resultados decorrentes da politica adotada apés 1990, influenciaram de maneira
diferenciada alguns setores que compunham a indistria, independente do gran de bmtecio tarifaria. A
comecar pela quimica fina ¢ pela microeletrdnica, em que a proteciio tarifiria, embora elevada, é
insuficiente para garantir a fabricaciio desses produtos no Pais. Por outro lado, diversos setores como o
quimico, o de eletrnica de consumo, o automobilistico ¢ muitos outros mudaram a estratégia de acgdo,
promovendo ajustes. Esses ajustes, promovidos pelas empresas lideres, estiveram mais relacionados a
diminuic3o de custos e pregos, melhoria da qualidade e produtividade. As indiistrias nio se permitiram
ir adiante, no que se refere a investimentos maiores em P&D, por razdes de natureza estrutural, tais
como o quadro macorecondmico ¢ a inseguranca decorrente da timidez, hesitacdio ¢ a forma como
vinha sendo implementada a politica industrial - aplicacdio parcial e distorcida da politica de
competicdio e auséncia de politica efetiva de competitividade - que por sua vez aumentaram o cenario
de risco para as empresas naciomais. As empresas que resistiram e continuaram a investir em
tecnologia niio s6 reduziram bastante seus gastos como, também, seus efetivos em recursos humanos em

P&D.

Uma questdio, que ndo foi abordada até o0 momento, se refere aos financiamentos
governamentais em P&D: que meotivos teriam levado o setor privado a se mostrar cada vez mais

reticente em relaciio aos financiamentos do Governo Federal ?

Arruda responde a essa pergunta, apresentando indices que explicam a pouca procura

do setor privado aos financiamentos pablicos em P&D. Numa Economia de inflacdo alta, seria dificil
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imaginar o custo de capital baixo. O contririo deveria ser verdadeiro. Todavia, no caso brasileiro, e no
inicio da década de 90, as regras que cercavam a cobranca de empréstimos de longo prazo, inclusive
para investimentos de P&D, inviabilizavam a concretizacio de projetos. Por exemplo a FINEP era
obrigada a cobrar juros de 6% a 12% ao ano, mais TR. Ora, a TR acabava sendo muito elevada, dada
sua formula de cidlculo. Poderia atingir indices de 20% a.a. Com a inflacdio perto de 0%, para a
inddstria, o custo real de financiamento A tecnologia ficaria entiio, entre 28% (juros de 6%) e 35%
(juros de 12%). A taxa de juros média real no total do crédito concedido pela FINEP era de 9%, o que
por si s6 ji era muito. Ora, desse modo, que estimulo teria o setor industrial para investir em

tecnologia ?

Sendo os financiamentos governamentais pouco atrativos para o setor privado, a outra
alternativa foi a entrada em vigor da Lei 8.661/93, concedendo os incentivos fiscais para as empresas
que investissem em P&D, em torno de 8% sobre os investimentos, a serem abatidos no Imposto de
Renda. No entanto, mesmo essa alternativa ainda ndo representa um grande atrativo para o setor

privado.

E para finalizar, Arruda também chama a atenciio para a impertincia da
participacio do capital estrangeiro na formacdio do sistema nacional de inovacio. Hi uma
predomindncia desse capital em virios segmentos da indistria: material de transporte, farmacéutico,
informadtica, plasticos e borracha, miquinas e equipamentos, higiene e limpeza, bebidas ¢ fumo; e
participaciio expressiva em diversos setores importantes, tais como quimica e petroquimica,
metalurgia, minerais-nio metilicos, alimentos, eletro-cletronica. Nas vendas totais da industria, as
vendas das empresas estrangeiras representaram em 1980, 38%; em 1990, 32,6%. Em relagio a outros
paises, tem sido significativa a participacio desse capital. Em 1989, por exemplo, a participacio das
empresas estrangeiras no faturamento do setor industrial era de cerca de 15% nos EUA, de 22% na
Alemanha, de 24% no Reino Unido e 2% no Japio. Enfim é um capital que ndo pode ser ignorado na

formagio de um sistema nacional de inovacio.
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Por outro lado, 98% dos laboratérios das multinacionais estio sediadas nos paises
desenvolvidos. Embora haja uma forte concentracio de conhecimentos em P&D nesses paises, comeca
a surgir nas sedes das multinacionais uma tendéncia no sentido de descentralizar essas atividades, com
vistas a iniciarem investimentos também nos paises em desenvolvimento. Desse modo, a possibilidade
potencial de investimentos estrangeiros em P&D, no Brasil, aumentou em relacdo ao passado. Resta ao

Governo de nosso Pais criar uma politica para atrair esses investimentos.

3.5 - O Diagnéstico Atual da Politica Cientifica e Tecnolégica

Os antecedentes histéricos apresentados até o momento ji nos permitem vislumbrar a

situaciio da Ciéncia e Tecnologia no Pais, no que se refere is Politicas Governamentais para o setor.

O Estado-empresirio, assim denominado por comandar a Economia nacional i frente
de inimeras Empresas Pablicas e Estatais, foi o grande responsivel pela estrutura de C&T, criando
um sistema, no qual era o maior investidor. Fosse através de financiamentos, através de projetos
desenvolvidos pelos institutos de pesquisa, ou pela implementagiio de politicas para o setor, ac Governo
cabia as iniciativas de determinar os rumos do desenvolvimento nacional. por sua vez, o setor privado,
pouco interessado nos investimentos de P&D, por atender a uma politica voltada para dentro do Pais, e
pelas facilidades de importacdo de tecnologia, s¢ mantinha estagnado, sem grandes modificacdes. E
bem verdade que o Brasil detinha naquela época o maior parque industrial da América Latina
(permanecendo até hoje), cuja producilo, em sua maioria, estava voltada para um mercado consumidor

pouco exigente, onde 0 padriio de qualidade do produto final deixava muito a desejar.

As duas iltimas décadas trouxeram uma nova realidade para o parque industrial
brasileiro. Globalizacio da Economia, Terceira Revolucio Industrial, Revolugio Tecnolégica,
Competitividade, sio expressdes utilizadas para explicar o0 mesmo fendmeno. Novos indicadores sdo
valorizados em detrimento de outros. Por exemplo, recursos naturais ¢ minérios ji nio sio tio

valorizados quante antes, uma vez que surgem tecnologias alternativas que podem suprir em parte a



sua caréncia. Mao-de-obra barata pode niio ser tdo importante, principalmente se for pouco
qualificada, adaptada apenas para a execuciio de tarefas repetitivas. Na situacdo atual, uma mio-de-
obra mais qualificada na indistria representa um avanco em termo de produtividade, dificilmente
superada pela empresa tradicional. Fibricas de gigantescas dimensjes, com milhares de operarios, aos
poucos vio sendo substituidas por unidade menores ¢ automatizadas, provocando um desemprego em
massa, atingindo em primeiro lugar os paises desenvolvidos, provocando os primeiros reflexos no
Brasil. Hd um mercado internacional cada vez mais exigente quanto & qualidade e ao prego dos
produtos comercializados. Nio hia mais espaco para as empresas que insistem em nio investir na
modernizacio de suas linhas de producdo. Nesta nova Revolugio Industrial, o conhecimento ¢ um

insumo valioso para o desenvolvimento industrial e tecnolégico de um Pais.

Neste novo universo, virios paises vdio ocupando o seu espaco na Economia
globalizada, abrindo as portas para os investimentos estrangeiros, ¢ modernizando seus parques
industriais num ritmo acelerado. Fazem parte desse grupo os chamados “tigres asiiticos”,
representados por Taiwan, Cingapura, Tailindia, Hong Kong ¢ Coréia do Sul. A China vem
surpreendendo a todos com o crescimento ¢ modernizac3o de sua Economia, além das parcerias com o0s
investidores estrangeiros, que guardam boas expectativas quanto a esse mercado consumidor. A esse
clube de Economias emergentes, vieram juntar-se a Maldsia e a india, que inclusive planeja se tornar a
quinta poténcia econémica mundial até o ano 2020. E em relacdo ao Brasil, o0 que podemos esperar de
nosso Pais ? Temos boas perspectivas de acompanhar a evolucio desses paises emergentes, ou nossas

expectativas em relagiio ao futuro devem ser bem mais modestas ?

O Brasil esta situado entre as 10 maiores Economias do planeta, no entanto ocupa a
vigésima-sexta posicdio em P&D. Um excelente mercado consumidor e disponivel para investimentos,
entretanto com uma reduzida taxa de expansio. Um Pais de contrastes, onde a capacidade fabril
instalada é a maior da América Latina, credenciando o Brasil como a “locomotiva” do Mercosul, mas
que ainda convive com um dos niveis de pobreza mais elevados do mundo. A concentracio de renda do

Brasil chega a ser agressiva para o resto do mundo.
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Um outro fator que merece atenciio por pil;te do Governo Federal é a evasdo de
cientistas brasileiros para o exterior. No inicio da déca(ia de 90, o nimero de cientistas e¢ tecnologos
estava estimado em torno de 60.000. Se considerarmos que um Pais desenvolvido chega a ter um efetivo
10 vezes maior, poderiamos considerar um nimero pequeno para um Pais com as dimensdes do Brasil.
Entretanto, esse efetivo ji seria suficiente para ao menos iniciar os projetos de modernizacio e
capacitaciio tecnolégica do Pais, tornando a indistria nacional mais competitiva. As razdes que
provocaram a evasio de 6.000 cientistas para o exterior nos iltimos anos vio desde as condicdes
salariais, passando pela demora na aprovacio de recursos para o andamento dos projetos, ¢ chegando
nas perspectivas profissionais, que ni#o sio muito animadoras. A conseqiiéncia imediata desse
fendmeno é a caréncia de profissionais altamente especializados, com uma grande experiéncia
profissional acumulada, cuja perda pode ser irreparivel, se levarmos em conta o longo periodo de

formacio desse profissional.

E lamentivel saber que muitos desses talentosos cientistas, por falta de incentivos a0s
seus projetos, viio desenvolvé-los no exterior, ou simplesmente engaveti-los por falta de perspectivas.
Um exemplo que se tornou publico foi o do cientista Alberto Santoro, renomado fisico do Centro de
Pesquisas Fisicas do CNPq. Recentemente homenageado por Fernando Henrique Cardoso com a
comenda do Mérito Cientifico, distingiio que apenas oitenta pesquisadores receberam, Santoro estava
se transferindo para os Estados Unidos. Insatisfeito com a dificuldade de obter recursos para a
continuidade de seus projetos. Em entrevista i Cesar’® , concedida a Revista Veja, Santoro revelou que
nio conseguiu levar adiante o projeto de desenvolver um supercomputador brasileiro. Embora tivesse
desenvolvido trés projetos, os recursos ficaram escassos, ¢ sem possibilidades de conclusdo. Além disso,
vérios colegas seus se transferiram para o exterior. Apenas para se ter uma idéia da importincia
estratégica desse projeto, se 0 mesmo fosse desenvolvido nos Estados Unidos, a sua comercializacio

para o exterior so seria possivel com autorizac3o expressa do Departamento de Estado.

Niio ha plano de desenvolvimento industrial, de modernizagio da Economia, de

investimentos em miquinas, equipamentos, reestruturaciio do sistema de C&T, além de outras medidas

% Cesar, Arnaldo, “Muita incopeténcia”, Sio Paulo, Revista Veja, Editora Abril, 19/07/95, pp. 07-09.
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necessarias a competitividade, q;Ie possa trazer bons resultados, se nio forem levadas em consideracio
0 desenvolvimento e a valorizacio dos recursos humanos, particularmente da comunidade cientifica
nacional. Cientistas desmotivados no plano salarial e profissional podem aumentar o fluxo rumo ao
exterior, caso o0 Governo niio pense em medidas que possam incentivar a permanéncia desses
profissionais no Pais. E de preferéncia a curto ¢ médio prazo, pois do contririo pedemos correr o risco
de ter um Plano de Moderniza¢io mais avancado do que o Japdo ou a Coréia do Sul, e a faita de

pessoal capacitado para colocid-lo em pritica.

Embora o Governo Federal defenda a participacio menor do Estado na Economia,
prosseguindo no programa de privatizacio de Empresas Estatais, no sentido de concentrar esforgos em
programas sociais, sua participagdo na conduciio das politicas piblicas em Ciéncia e Tecnologia ainda
¢ fundamental. As razdes histéricas, apresentadas anteriormente, ainda guardam suas conseqiiéncias
até hoje. Apesar dos investimentos piblicos em C&T terem se reduzido consideravelmente nes dltimos
anos, o setor privado ainda nio se encontra em condicdes de assumir essa condi¢do de investidor. O

proprio empresariado nio se sente muito estimulado a investir em tecnologia.

A propria lei 8661/93, mencionada anteriormente, cujo objetivo ¢ estimular a
aplicaciio de isengoes, para fazer com que a participacdo das empresas globais em pesquisa cientifica
seja de 8%, dedutiveis do Imposto de Renda, é um bom exemplo disso. Basta analisar os numeros
divulgados pela Anpei, sobre os investimentos em P&D em 1994, apresentados anteriormente,
totalizando uma meédia de 0,67%. Em depoimento a0 “O GLOBO”, registrado por Teich”’, o
professor de Economia da Unicamp, Luciano Coutinho, se manifestou favorivel ao aumento dessa
isencdio, uma vez que alguns setores investem pesadamente em tecnologia e pesquisa cientifica, como as
indistrias farmacéuticas, de quimica fina, de materiais ¢ de mecéinica de alta precisio, aplicando na
drea mais de 5% do seu faturamento. Segundo o professor, 0 aumento desse percentual poderia atrair

mais investimentos do setor privado.

® Teich, Daniel Hessel, “Indiistria investe mal em Pesquisa ¢ Desenvolvimento”, op. cit., p.60.
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Consciente da fragilidade desse incentivo, 0 Governo, através do Ministério de Ciéncia
e Tecnologia, estuda a alternativa de ampliar gradativamente esse percentual de 8% para 15% nos

préximos cinco anos.

A experiéncia da Cosipa, privatizada em 1993, revela que esse incentivo foi favorivel
no que se refere aos investimentos locais. Sem esses investimentos, a Cosipa ndo gastaria nem metade
do que havia planejado. Em 1995, os investimentos atingiram o montante de RS 5 milhdes, o debro do
ano passado. Passando por um radical programa de atualizagiio, uma vez que se encontrava sucateada
no periodo de privatizacdo, o incentivo serviu para que a tecnologia fosse desenvolvida na prépria

Cosipa, ao invés de adquiri-la no exterior.

E obvio que o exemplo da Cosipa nio expressa a realidade geral desses investimentos.
Os setores responsiveis pelo maior percentual de investimentos em P&D ndo o fazem apenas por uma
visfio de modernidade, ¢ sim por uma necessidade de atender aAs exigéncias de um mercado
competitivo. Desse modo, quanto mais sofisticado for o produto final, maiores serio as exigéncias
quanto aos padres internacionais de qualidade. E para essas empresas, investimentos em P&D deixam

de ser apenas uma filosofia, para se tornar uma obrigacio.

Outra questdo, de natureza fiscal, desestimula muitas empresas a se beneficiarem da
lei 8661. Em entrevista concedida & Veja, o fisico Alberto Santoro manifestou a sua surpresa quando,
20 mencionar a alguns empresirios as vantagens decorrentes sobre 0 Imposto de Renda oriundas da
aplicacdo da lei 8661, ouviu dos mesmos a seguinte revelacio: “Que renda ? A gente nio paga Imposto

de Renda !”

Todavia, a despeito de todas essas deficiéncias estruturais do sistema de C&T
nacional, existem virias solugdes no sentido de capacitar o Pais a se tormar mais competitivo, em
condi¢des de se adequar i realidade atual, e encontrar o seu espaco na Economia globalizada. E

também tirar proveito dessa nova realidade, em condigcdes favoriveis. As perspectivas de parceria



entre 0 Mercosul e a Comunidade Econémica Européia, onde virios acordos cooperativos em Ciéncia e

Tecnologia foram apresentados em Madri em 1996, ji sio um bom indicio dessa iniciativa.

Sugestdes,. propostas e férmulas surgem dos diversos segmentos da sociedade. O
Governo, a comunidade cientifica, 08 empresirios se preocupam com esses problemas, e dio a sua
colaboraciio. Musa®, presidente da Rhodia, elaborou em conjunto com o Comité Tematico de Ciéncia e
Tecnologia da Comissiio Brasileira de Competitividade, do qual foi coordenador, um elenco de
propostas, apresentadas num seminirio sobre Ciéncia e Tecnologia. Embora tenha sido elaborado em

1991, 0 documento ainda permanece atual para a nossa realidade. Vejamos as propostas desse grupo:

1. “A necessidade de protecdo a propriedade intelectual para estimular a criatividade e beneficiar o
pesquisador.

2. Evitar a criagdo de barreiras para a transferéncia de tecnologia. A compra de tecnologia deve ser vista
na mesma dimensdo da compra de um insumo ou servigo.

3. Competitividade industrial em um mundo globalizado requer o uso intensivo de novos sistemas de
informdtica. O empresdrio precisa da liberdade para escolher o que hd de melhor ne mundo. Ao
mesmo tempo, é indispensdvel incentivar o desenvolvimento da capacitagdo tecnologica local.

4. O capital de risco deve ser privilegiado em relacdo ao capital financeiro por trazer capacitacio
tecnoldgica e administrativa e gerar empregos de forma mais direta e intensa.

5. O desenvolvimento cientifico floresce em Economias em expansdo. Ndo se moderniza uma Economia
parada. Aumentar os investimentos nacionais em C&T e atrair capital externo e nacional para a drea
¢é bdsico na superagdo de nossas dificuldades.

6. A tributagdo é outro fator de desestimulo aos investimentos em C&T. O custo de aquisicdo de
tecnologia deve ser competitivo internacionalmente.

7. Em termos estratégicos precisamos fortalecer o ambiente de competitividade e ter continuidade em
uma polttica industrial, dando adequada prioridade aos diferentes segmentos, como base para um

desenvolvimento sustentado e continuo.

*® Musa, Edson Vaz, “Competir no Futuro”, in “Ciéncia e Tecnologia: licerces do desenvolvimento”, op. cit,
pp. 102:103.
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8. Redefinir o papel das institui¢ies de pesquisa, evitando a dispersido de esforcos, e obter ganhos
expressivos em produtividade. Mas é necessdrio também gque essas instituicdes, para bem
desempenhar seu novo papel, recebam verbas adequadas e estejam bem equipadas. A autonomia de
gestdo e a valorizagdo da carreira cientifica sdo passos seguros nessa diregdo.

9. Nem todos os recursos alocados em ciéncia e tecnologia se concretizam em realizagdes prdticas. Essa
é uma verdade ou um “risco” do negécio. E fundamental, portanto, uma boa gestdo e medi¢do dos
resultados como apoio as decisdes.

10. Embora a pesquisa cooperativa ndo seja a solugdo ideal para todas as situagies (pesquisa é assunto
estratégico, ligado a alta diregdo da empresa), hd campos, meio ambiente, por exemplo, em que ela
pode ser incentivada. Principalmente no Brasil, em face da falta de estrutura da empresa brasileira, o
incentivo a pesquisa cooperativa poderia dar maior produtividade aos recursos destinados a ciéncia e
tecnologia.

11. Acompanhar, em fungdo da conjuntura, a alocagdo de recursos divididos entre ciéncia e tecnologia é
orientar pesquisas para as metas estabelecidas. Em nossa opiniio, 50% do orgamento da Unido em
Ciéncia e Tecnologia deveria ser aplicada em tecnologia inMaL

12. Fundamental no desenvolvimento cientifico e tecnolégico: o gerenciamento da pesquisa. Nossas
universidades, iWos e centros de pesquisa precisam se abrir para o conceito de qualidade total.
Sem ele, serd dificil avangar. A adogdo do trabalho em equipe, a desdepartamentalizagdo, a
aproximacdo da pesquisa do marketing, da produgdo e da manutencdo, a prdtica do gerenciamento
moderno, que ndo custam quase nada, é condi¢do bdsica para acelerar o processo de inovacdo
tecnoldgica do Pais. E os modernos métodos de aplicagcdo dos principios da qualidade total, com
atencdo mais voltada ao processo do que ao produto, podem permitir avangos rdpidos e baratos no
campo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Para isto, mais do que recursos, é preciso mais
vontade.

13. O gerenciamento da interface entre universidades e empresas é um verdadeiro problema que precisa
ser analisado e atacado. A criagdo do Instituto Uniemp (Férum Permanente da Relagdes
Universidade e Empresa), em fevereiro de 1992, tem se revelado uma boa solucdo e que portanto

merece o apoio vigoroso de toda a sociedade.



14.A4 criagdo de uma agéncia de financiamento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que seja
mista, isto é, com capitais publicos, privados e porque ndo de organismos internacionais como o
Banco Mundial, parece ser uma boa solugdo para alavancd-lo, acelerd-lo. Mais uma vez poderiamos

nos inspirar na Coréia.”

As propostas apresentadas acima representam alternativas vilidas no sentido de
conduzir o Pais a competitividade, numa conjugaciio de esforcos dos setores representatives da
sociedade. O atendimento a esta prioridade nacional, representada pelo desenvolvimento da Ciéncia e
Tecnologia, podera se tornar uma realidade, desde que as propostas acima forem postas em pritica.
Outras alternativas, de outros setores poderiam ser acrescidas as que foram apresentadas. No entanto,
niio cabe aqui apresentar ¢ analisar todas as alternativas, ¢ sim demonstrar que elas existem, e n#o sdo

dificeis de ser implementadas.

Encerrando este Capitulo, resta fazer algumas consideracdes sobre o papel dos
institutos de pesquisas cientificas, no contexto das Politicas Pablicas. Ripper Filho’' define que esses
institutos devem ser, principalmente, um elemento ativo de uma Politica Setorial. Um instituto de
pesquisa pode ser muito eficiente, na medida em que estiver inserido dentro desta Politica, por criar
uma missio clara, como também por motivar seus pesquisadores, criando uma consciéncia da
importancia do seu trabalho. Quando isto niio ocorre, a tendéncia é de os profissionais procurarem eles
proprios motivacdo profissional, em geral, resultando num programa mais académico com impacto

mais reduzido na sociedade.

Ao contririo das universidades, o resultado da pesquisa, e a prestaciio de servigos de
alto contetido tecnolégico, s#o os objetivos dos institutos e constituem o seu principal produto; neles, ¢ a
formacdo de recursos humanos que é um meio e deve ser tratada como um subproduto. Ripper Filho

alerta para o fato de que, geralmente, a excessiva énfase em formaciio de recursos humanos, pode

3! Ripper Filho, José Ellis, “Ciéncia e Tecnologia para que? Como?” in “Ciéncia e Tecnologia: alicerces do
desenvolvimento”, op. cit., pp. 139-140, pp. 147-148.

l...J
[\
N



indicar a inclusdo do instituto numa politica setorial nio muito recomendavel, levando seus membros a

procurar uma motivacio mais académica.

Raramente um instituto de pesquisa tem uma missiio fechada, com os resuitados de seu
trabalho sendo uma motivacio em si mesma. Em geral, o trabalho de um instituto se justifica nio s6 em
funciio da qualidade de seus resultados, como também pela apropriaciio desses resultados por outras
instituicdes, cuja utilizacio possa gerar beneficios para a sociedade. Esse conceito também ¢ valido
para os institutos dedicados a ciéncia bdsica, como o Instituto de Matemdtica Pura e Aplicada, cuja
justificativa para sua existéncia estd associada i forte interacfio com as universidades, transformando

sua exceléncia em melhoria da pesquisa e, consequentemente, do ensino nestas.

Ripper Filho também lembra que, considerando a variedade de objetivos dos diversos
institutos de pesquisa, fica dificil definir regras gerais que nio se relacionem i Politica Setorial em
que eles estejam inseridos. Para que haja uma efetiva inserciio na Politica, o instituto deve estar sob o
efetivo comando de quem coordena a Politica, devendo ser cobrada deste uma defini¢dio da missdo do
instituto ¢, daquele, uma estratégia para executi-la. E necessdrio também estar bem definido quem sio
os usudrios finais dos resultados das pesquisas ¢ a forma de sua transferéncia para estes, ¢ uma

estratégia para a implementacgdo dessa transferéncia.

Uma experiéncia que se iniciou no final da década de 80, e aos poucos vem assumindo
uma importincia cada vez maior nas universidades e institutos de pesquisa do Brasil, sdo as
incubadoras de empresas. Medeiros e Atas’’ definem a incubadora de empresa como um espaco fisico
das institui¢des mencionadas, com infra estrutura técnica e operacional associada, com a finalidade de
transforma idéias em produtos, processos ou servicos. Esta experiéncia vem obtendo sucesso no

exterior h4 mais de 20 anes.

32 Medeiros, José Adelino et Atas, Lucilia, “Incubadoras de Empresas: Balango da Experiéncia Brasileira”,
in XVII Simposio de Gestdo da Inovagido Tecnoldgica™, op.cit. pp. 321-325.
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Arquitetadas para acolher, amparar e consolidar microempresas, as incubadoras
comecam a firmar-se no Brasil como “bergirio” ou “creche” de novos empreendimentos. As
incubadoras que abrigam setores tradicionais da Economia, tais como confeccdes e calgados, sio
denominadas incubadoras mistas. Por outro lado, as incubadoras que funcionam em universidades e

institutos de pesquisa sio denominadas incubadoras de base tecnoldgica.

Segundo os autores, em 1993 existiam 16 incubadoras no Brasil abrigando, em média,
oito empresas, ou seja, 130 empresas em incubagdo. O preco do metro quadrado na incubaciio variava
entre zero a 8,6 délares, ¢ cada empresa ocupava entre 20 ¢ 60 metros quadrados. A incubadora
geralmente oferece is empresas incubadas alguns itens de natureza operacional para uso coletivo, tais
como sala de reunides, central telefonica (PABX) e aparelhos de fax. Por outro lado, as empresas
incubadas tém vida prépria, funcionando isoladamente. Cada uma tem o seu préprio CGC e conta,
dentro da incubadora, com toda a infra-estrutura necessiria, caso os empreendedores nio tenham

capital suficiente para montid-la,

Dentre as vantagens que a empresa incubada pode obter junto a incubadora podem-
se mencionar: a facilidade de acesso is informacdes técnicas e mercadoligicas, a localizacio num
endereco conhecido e geralmente conceituado pela clientela local, a facilidade de orientagio
empresarial oferecido pela incubadora, facilidade de acesso a maquinas e equipamentos para testes de
laboratério, a cooperaciio direta com universidades e institutos de pesquisa, além da facilidade de

obtencdo de capital de risco, de acordo com a poelitica industrial

Em relacéio as incubadoras de base tecmolégica, pode-se dizer que apresentam 2
vantagens: a primeira, no que se refere is novas alternativas de fornecimento de bens e servicos ao
mercado consumidor; e a segunda, de natureza profissional, permitindo aos jovens cientistas e
pesquisadores o conhecimento de duas culturas: a técnmica e a empresarial. Sem davida, esses
profissionais ndo terio conhecimento apenas da producgiio do bem e servico, mas também a
oportunidade de vivenciar a aceitacio desse produto final junto ao mercado consumidor. E vio

adquirindo experiéncia em fun¢des de natureza administrativa, tais como precos competitivos, custos,
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qualidade, divulgacio e marketing, adquirindo habilidade em negociar com o cliente ou mesmo
vender seu produto. E mesmo que a sua experiéncia como empresirio nio seja bem sucedida, ao menos
o0 técnico estar4 com um panorama mais amplo em termos de experiéncia profissional, podendo até

mesmos assumir no future, sem grandes apreensdes, fun¢ées de natureza gerencial,

Em anexo sdo apresentados os grificos e as tabelas referentes ao Capitulo 3.
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Tabela. 1

Pesquisa e Desenvolvimento na Indistria Brasileira
Ano em que P&D

comegou na indistria

Ano Industrias Porcentagem
Antes de 1950 2 2.5
1950 2 1959 2 2.5
1960 a 1969 8 9.9
1970 a 1979 27 333
1980 a 1988 42 51.8
Total em 1988 81 100.0

ANPEI - Associagio Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Industriais: Perfil do Quadro de Associados. Setembro, 1989.

Tabela 2:
Recursos para projetos de pesquisa basica provenientes
de ageéncias do governo federal, 1980-1992 (todas as dreas)

(em U$)

FNDCT* CNPq** TOTAL
1980 237 milhdes | 23 milhdes 260 milhdes
1981 156 milhGes | 22 milhdes 178 milhdes
1982 151 mithdes | 38 milhdes 189 milhdes
1983 95 mithdes 28 milhdes 123 milhdes
1984 69 milhdes 22 milhSes 91 milhdes
1985 85 milhjes 42 milhdes 127 milhOes
1986 138 milhes 51 milhdes 189 milhdes
1987 121 milh3es 49 milhdes 170 milhSes
1988 103 milhdes 47 milthdes 150 milhdes
1989 73 milhdes 34 milhdes 106 milhdes
1990 49 milhdes 42 milhdes 91 milhdes
1991 22 milhdes 20 milhges 42 milhdes
1992 30 milhSes 8 milhdes 38 milhdes

* FNDCT: Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
*s CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

Tabela X
Gastos em P&D - Brasil - US$ Milhées

Sub setores 1991 1992
Metalurgia 23 1,2
Mechnica 49 3.1
Material Ei/Com. 253 . 24,2
Papel ¢ Papelio 3.1 23
Qufmica 8,2 8.1
Prod. Alim. 0,5 0,6
Outros 7.7 4,7
Média geral 6,8 52

Fonte: ANPE]

TABELAS 1 e 2 - Fonte: LEOPOLDO DE MEIS, in "Ciéncia e Tecnologia: alicer-
ces do desenvolvimento®™, Sao Paulo, COBRAM, 1994,

7 Pp. 20-21
TABELA 3 - Fonte: MAURO FERNANDO MARIA ARRUDA, in "Ciéncia e Tecnologia:
alicerces do desenvolvimento®,Op.cit., p.43
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4 - O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA

O Instituto Nacional de Tecnologia ¢ um orgiio publico da Administragdo Direta do
Governo Federal, pertencente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, sediado na cidade do Rio de
Janeiro, na Avenida Venezuela 82. Ocupa uma drea construida de 17.500 m2, integrada por 21
laboratérios, auditério, salas de aula, biblioteca e estrutura bisica. O contingente de pessoal é de 354
funcionarios (dados de 1994), compreendendo 202 com formagiio universitiria, dentre os quais 77
dispdem de Pés-Graduacdo. Algumas equipes detém reconhecimento internacional, notadamente nas
dreas de Catdlise, Sintese Orginica, Corrosio, Desenho Industrial e Produciio assistida por

Computador. Apresenta orgamento global médio de aproximadamente de US$ 7 milhdes anuais.

Segundo o Relatério Decenal do INT -1980-1990, so atribuicdes do Instituto:

“I - Atuar como orgdo consultivo do Governo no campo da tecnologia industrial, assessorando o Ministro
da Ciéncia e Tecnologia na posigdo de diretrizes para a formulagdo de politicas ou para execugdo de
programas, em particular no que diz respeito @ geragio e introdugdo de tecnologias avangadas no setor

produtive nacional;

II - Desenvolver atividades, programas e projetos de pesquisa, prestar apoio e servigos tecnoldgicos ao

setor industrial e correlatos, diretamente ou mediante contratos e convénios;

HII - Estimular ou patrocinar, observadas suas disponibilidades orcamentdrias, no ambito de suas
Jinalidades, o intercambio e a transferéncia de tecnologia entre entidades publicas e privadas, nacionais,

estrangeiras ou internacionais;

1V - Celebrar contratos, convénios e ajustes pertinentes ao exercicio de suas finalidades, com entidades
nacionais, submetendo, previamente, ao Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia os que envolvam

Organizagdes estrangeiras ou internacionais;



V - Promover e patrocinar a formagdo, capacitacdo e especializagdo de recursos humanos em suas dreas

de atuagdo;

VI - Promover e manter intercimbio de informagdes cientificas e tecnolégicas com instituigdes nacionais,

estrangeiras e internacionais, que se dispéem a pesquisa e ao ensino cientifico e tecnoldgico;

VII - Promover ou patrocinar cursos, conferéncias, simpdsios e outros conclaves cientificos e

tecnoldgicos;

VIII - Proporcionar servigos técnicos a terceiros, desenvolver atividades de apoio tecnoldgico e elaborar

estudos vinculados a atividade de tecnologia industrial;

IX - Instalar ou manter laboratdrios, estagcdes experimentais ou plantas-pilotos nas dreas resultantes dos

trabalhos mencionados no item X;

X - Produzir e alocar no mercado, em escala compativel com a sua estrutura, produtos oriundos de suas
pesquisas, do uso de tecnologia prdpria e ainda de contratos e convénios, resguardados os direitos de

privilégio e patentes de invengdo.”

Como um centro dinimico atuando orientado para o desenvolvimento de tecnologias
enquadradas em polanos estratégicos nacionais, o INT vem desenvolvendo programas de P&D em
Setores Estratégicos, Qualidade e Produtividade, Saide ¢ Meio Ambiente e Difusio da Informagio

Tecnoldgica.

As relagdes do INT com o meio externo tem se caracterizado pela articulagio com
empresas industriais, de servigos e suas associagbes (Firjan, Sebrae, Siquirj, Cetiqt), com entidades de
fomento (Finep, BB/KFW, CNPq) e com universidades e centros de pesquisas, nacionais e
estrangeiros (FBTS, Cetem, Ineti - em Portugal, IRS - na Franca), tendo como objetive buscar os

principais agentes externos na interag#o do cumprimento de seus programas internos.



No caso da Saide, a parceria foi articulada com o Ministério da Saiide; para o Meio
Ambiente, as Prefeituras; para Qualidade e Produtividade, 0 SEBRAE, associacdes de classe,
sindicatos, federagdes industriais e outros orgios oficiais; para P&D em Setores Estratégicos, via
acordos internacionais, como os realizados com centros tecnolégicos e umiversitirios nas ireas de
catdlise (Franca), Mateﬁais (Portugal) e Engenharia de Producio (Inglaterra), buscando-se reforgar a
competéncia existente no Instituto ¢ a complementariedade tecnolégica da cooperacdio; na irea de
Difusio da Informacio, através da inegracio, em Redes de Informacio nacional e internacionais, com

0 Programa CYTED.

O Instituto também expandiu uma nova frente de interacio com o ambiente externo,
baseada na formacio de empresas de base tecneldgica em incubadoras existentes, para a transferéncia
¢ a comercializacio de tecnologias desenvolvidas na instituicio. Essa transferéncia foi obtida através
da comercializacdo de 2 softwares: 0 JOBBING (simulacdo de processos para programacio ¢ controle
da programacgdio e controle para gestio da producio no setor metal-meciinico), ¢ o PC—CON

(planejamento e controle da confec¢iio).

A experiéncia do INT como incubadora de empresas ¢ apresentada com mais detalhes
na andlise das metas estratégicas (Meta n° 6), assim como a experiéncia da comercializacdo do PC-
CON. Por sua vez, a tramsferéncia de tecnologia através do PC-CON também ¢ apresentada com

detalthes na Meta n° S.

Em seguida seri apresemtada a visdo histérica do INT, baseada na obra de
Schwartzmann' , que elaborou um estudo sobre a Histéria do INT, donde serd apresentado um resumo,

destacando os pontos mais interessantes para a andlise desta dissertaciio.

! Schwartzman, Simon. Tecnologia para a Industria: A Histéria do Instituto Naconal de Tecnologia, Rio de
Janeiro, IUPERJ, 1981
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4.1 - A Visio Historica

Com o nome de Estacio Experimental de Combustiveis ¢ Minérios, instalado em um
modesto barracio de piso de terra, nos fundos do Hospital Nacional dos Alienados, na Praia Vermelha,
nascia, em 29 de dezembro de 1921, através do Decreto n° 15.209, o Instituto Nacional de Tecnologia
com o fim de investigar ¢ difundir os melhores processos industriais de aproveitamento dos
combustiveis ¢ minérios do Pais, de materiais para a fabricagdo de cimento e de produtos nacionais na
manufatura de refratirio. Este orgio, no ato de sua fundacio, ficou subordinado ao Ministério da
Agricultura, sendo nomeado como Diretor-Geral o engenheiro Ernesto Lopes da Fonseca Costa, que

dirigiu a instituiciio até 1952.

A primeira equipe da Estacio Experimental, liderada pelo Diretor Fonseca Costa, era
composta por 11 pessoas: quatro engenheiros, trés quimicos, um desenhista, um encarregado de
material, um arquivista ¢ um porteiro. Em velhas caldeiras instaladas no barraciio, a equipe de
Fonseca Costa iniciava as pesquisas e andlises do carvio de Santa Catarina, para melhorar sua
qualidade, retirar o gis através de sua destilagdio, procurar uma queima mais eficiente do produto ¢

através do beneficiamento do carvio, obter o coque metahirgico.

A Estagiio Experimental (também conhecida como EECM) promoveu em 1923, no Rio
de Janeiro, o I Congresso Brasileiro de Combustiveis, apresentando os resultados iniciais da
coqueificacdio do carvio. QO encontro transformou-se no primeiro debate aberto ocorrido no Brasil
sobre as caracteristicas do carvio nacional, a destilaciio de xistos pirobetuminosos e as possibilidades
da existéncia de petrdleo no Pais. As experiéncias da Estacdio assumem importincia cada vez maior e
passam a ter sucessivas referéncias nas mensagens encaminhadas ao Congresso pela Presidéncia da

Repiblica.

A utilizagiio do 4dlcool como combustivel em motores a explosio, como sucessor da

gasolina, foi iniciada em 1923, sob a coordenacdo do engenheiro Heraldo de Souza Matos. O
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Presidente da Repiiblica na época, Epiticio Pessoa, em sua mensagem ao Congresso, alertava para a
importincia desse projeto, que serviria como uma alternativa para a importaciio de gasolina em larga
escala, além do amparo A industria acucareira nacional, com problemas cronicos de super-produciio e

falta de mercado.

Nas pesquisas foram utilizados um velho Ford de 4 cilindros ¢ uma limusine Minerva
de fabricacdo belga, esta de uso oficial do Ministro Miguel Calmon, que a emprestou aos cientistas,
estusiasmado que estava com o trabalho desenvolvido na EECM. Em agosto de 1925 o Ford participava
de uma corrida de automéveis, com resultados satisfatérios, percorrendo 230 quildmetros, consumindo
apenas aguardente de 26 graus Cartier, & razio de 20 litros para 100 kms. Os resultados das pesquisas
da EECM foram tio expressivos, que o Presidente Getilio Vargas, em 1931, assinava um decreto
obrigando a adi¢do de 5% de dlcool & gasolina nos carros particulares e de 10% nos veiculos de uso no

Servico Publico.

No mesmo ano € criada a Comissio de Estudos sobre Alcool motor ¢ a EECM passa a
manter um sevi¢o de fiscalizagio técnica da producio do dlcool anidro e a impiementar o uso de dicool
motor. Em 1933, o Governo Federal cria o Instituto do Acticar e do Alcool (IAA), baseado nos estudos
realizados pela EECM para o anteprojeto de sua criacio. E durante os anos seguintes a Estacio,
agora dispondo de uma Secdo de Fermentacido, inicia uma obra gigantesca para a época: a
implantagdio de destilarias para o0 IAA em Campos, no norte do Estado do Rio, ¢ em Pernambuco. O
projeto foi suspenso por ocasiio da Segunda Guerra Mundial. Neste mesmo periodo, em razio do
conflito, a EECM (ji conhecida como Instituto de Tecnologia) desenvolveu a tecnologia do gasogénio,

utilizado como substituto da gasolina durante toda a guerra (1939-1945).

A importincia do slcool combustivel para a Economia nacional sé voltaria a ser
lembrada 3 décadas apés o fim da Segunda Guerra e, por ironia, em razio de um outro conflito, desta
vez entre drabes e israelenses no Oriente Médio, cuja conseqiiencia de maior importincia foi a Crise
do Petrdleo. E mais uma vez o INT foi lembrado, tendo importante participaciio na defini¢io do Pro-

Alcool.
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Em 1930 tém inicio as mudancas que trasformariam a EECM em Instituto de
Tecnologia. Antes de sua transferéncia para o atual endereco na Avenida Venezuela, a Estacdo recebia
a visita do Presidente Washington Luiz que ali fora ver a fabricacio da primeira liga de ferro-

manganés no Brasil, resultado das experiéncias para o aproveitamento do manganés brasileiro.

O Decreto n° 22.750, de 24 de maio de 1933, transformou a EECM em Instituto de
Tecnologia - IT, que tinha a finalidade de estudar o aproveitamento das matérias-primas nacionais e
de promaover cursos de especializacio para técnicos brasileiros. Esta mudanca, ocorrida no ambito do
Ministério da Agricultura, nio s6 transferiu o érgio para suas novas instalacdes, como também
ampliou a drea de atuaciio do novo Instituto, que passou a contar com sete segdes técnicas: Metalurgia,
Combustiveis, Fisica Tecnolégica e de Medidas Fisicas, Materiais de Construcio, Quimica

Tecnolégica, Matérias-Primas Vegetais ¢ Animais, ¢ Indiistrias de Fermentagio.

A permanéncia do IT no Ministério da Agricultura foi ripida, ¢, em 8 de margo de
1934, através do Decreto n° 24.227, houve a mudanca para o Ministério do Trabalho, Industria e

Comércio, com a denominagio definitiva de INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA - INT.

O INT teve um importante papel na questio do petréleo. Com base em anilises feitas
por Silvio Frées de Abreu, técnico do INT, o Instituto confirma a existéncia de petréleo em Lobato, na
Bahia. O assunto foi anunciado em conferéncia feita no INT pelo engenheiro Augusto Fontenelle,
discordando da posicio oficial do Departamento Nacional de Produciio Mineral, baseada em pareceres
de técnicos estrangeiros - Victor Oppenheim e Mark Malamphy - que afirmava nfo existir petréleo no
Pais. O INT tinha como aliado o escritor Monteiro Lobato ( que na época se correspondia com o
Diretor Fonseca Costa ), que acusava 0 DNPM de se deixar envolver pelas pressdes da Standard Oil,

interessada em impedir que os brasileiros explorassem o petréleo existente,

Depois de muita luta o INT vé, finalmente, suas afirmacdes reconhecidas: em 1938 a

descoberta de petréleo no terrtério nacional é oficialmente anunciada pelo Governo que, 20 mesmo
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tempo, cria 0 Conselho Nacional de Petréleo, para o qual é nomeado, como membro de sua diregio, o

diretor do INT, Fonseca Costa.

A partir desta época o INT firma sua posicio dentro da politica industrial do
Governo, consolidando-se como centro de pesquisas e 6rgio de prestagiio de servigos ténicos a indistria
¢ a0 setor publico, E ainda a fase de plena atividade ¢ amadurecimento de sua primeira geracdo de
pesquisadores. Em 1946 amplia sua atuacio com a criacio de duas novas dreas: metrologia e
eletricidade. Nesta fase destaca-se o trabalho do cientista alemiio Bernhard Gross, um dos principais
introdutores da fisica moderna no Brasil, através das experiéncias sobre raios cé6smicos, realizando os
primeiros estudos sobre precipitacio radioativa no Pais, nos quais utiliza contadores Geiger-Muller
desenvolvidos no préprio Instituto. O setor de metrologia inicia seus trabalhos com 150 metrologistas
formados pelo INT. Mais tarde a secilo seria extinta e criado o Departamento Nacional de Pesos e

Medidas, hoje o INMETRO.

Ao mesmo tempo em que a assisténcia técnica i industria assume importincia cada
vez maior nas atividades do Imstituto, este se transforma no elo de ligacio entre os diversos
laboratérios de ensaio existentes no Pais e 0 Governo, contribuindo para a criacio da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 1940, através da colaboraciio com entidades de engenharia
¢ o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas. Vale lembrar que o INT nio s6 contribuiu para o aparecimento
das primeiras normas técmicas, como vem colaborando até hoje nesta atividade, participando de
comissdes junto 3 ABNT, voltadas para o estudo e criacio de novas normas técnicas. Em 1949 o INT
assina convénios com a Universidade do Brasil, a Escola Nacional de Engenharia, a Escola Técnica do
Exército e a Escola Politénica da PUC, aumentando a sua influéncia na drea académica ¢ abrindo seus
laboratérios para a realizacdio de cursos especializados. No ano de 1952 ¢ INT realizava uma média de

24 cursos para universitirios e profissionais de nivel médio e técnicos da iniciativa privada.
Com o desmembramento, efetuado pela Lei n° 3782, de 22 de julho de 1960, dos

Ministérios do Trabalho e da Industria e Comércio - MIC, o INT passa a fazer parte deste iltimo, sem

outras alteracdes significativas.
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Em 29 de dezembro de 1961, pela Lei n° 4048, ¢ extinta a divisdo de Metrologia, com
a passagem de suas atribuicdes e material para o Instituto Nacional de Pesos ¢ Medidas - INPM, e siio
criadas as divisdes de Cerimica, Refratirios e Vidro, de Fisica Industrial, de Borracha e Plisticos, ¢

de Ensino ¢ Documentagdo.

A mudanca mais relevante ocorrida no INT foi em 1967, quando o Governo Fedral
criou o Programa Tecnolégico Nacional - PTN e atribuia ao INT sua supervisdo, orientagio,
coordenacio, fiscalizacio e execucio, instituindo, para tal, o Fundo de Amparo a Tecnologia - FUNAT.
A regulamentacdio dos artigos dessa lei nunca chegou a ser realizada, com excessido dos referentes ao

FUNAT, que ocorreu em 1970.

Em 1972, 0 Governo criou a Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), no MIC, tendo
como objetivo coordenar o INT, o INPM e o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI,

formadores do Sistema de Tecnologia Industrial.

Desde o inicio da década de 60 o INT vinha passando por um processo de
esvaziamento, causado por questdes estruturais e sobretudo por dificuldades financeiras, perdendo a
maior parte de seu quadro técnico e restringindo suas atividades 4 prestacio de servigos técmicos,
organizacdo de cursos ¢ edi¢dio de publicacdes técnicas. A adocdio de medidas, tais como a contratacio
de pessoal feito pelo sistema de Grupos -Tarefa (GT), feita com recursos do FUNAT em 1973,

revelaram-se pouco eficazes na manutencdo no INT da forga de trabaltho dos anos anteriores.

Em 1976, a STI incorpora a Fundacdo Centro Vale - FCV, de Lorena (SP),
viabilizando novas contratacdes e complementacdes salariais para o INT. Nesse periodo o INT ji vinha
desenvolvendo estudos para o Programa Tecnolégico do Etainol, sobretudo no aproveitamento da

mandioca e outros amiliceos, e na utilizagfio de éleos vegetais como substitutos do diesel.

Em 1978, 0 Governo transfere o FUNAT para a STI, representando um duro golpe

para o INT, que perdia sua principal fonte de financiamento de pesquisas. No mesmo ano a Fundaciio
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Centro Vale ¢ transformada em Fundacfio de Tecnologia Industrial - FTI, com objetivos proprios,

passando de 6rgio de apoio a contratagdes do INT a formulador de suas préprias pesquisas.

O Sistema de Tecnologia Industrial passou, em 1981, por uma nova estruturacio,

cabendo ao INT as tarefas ligadas de tecnologia, notadamente nas dreas de atuacio do MIC.

O ano de 1982 foi dedicado ao planejamento dos programas e adequacio da estrutura
do INT i nova situaciio, culminando, em 1983, com a completa separacio do INT da FTL O INT
passou por uma grande reestruturacio, consolidando seus campos de trabatho em quimica de produtos
naturais, catdlise, sucroquimica e borracha, controle de poluicio, energia, controle de corrosio,

soldagem, computaciio aplicada a processos industriais, ergonomia, desenho industrial, etc.

Em fevereiro de 1986, no Governo José Sarney, o INT foi transferindo do MIC para o
recém-formado Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, mantendo sua programaciio, apesar de
haver desaparecido o conceito de Sistema de Tecnologia Industrial. E também foram implementadas
no INT novas dreas de atuacdo no que se refere a tecnologia de ponta, tais como novos materiais,

cerimica avancada, quimica fina e mecinica de precisio.

Outra mudanca na administraciio federal ocorreu em janeiro de 1989, no final do
Governo Sarney, fundindo-se 0 MIC com 0 MCT para composiciio do Ministério do Desenvolvimento
Industrial, Ciéncia e Tecnologia. No entanto, em marco de 1989, no Governo Collor, criou-se a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia - SCT, retransformada, em dezembro de 1989, em MCT,
retornando em marco de 1990 A condiciio de Secretaria de Ciéncia e Tecnologia. Essa “ciranda
administrativa” encerrou-se em 1993, no Governo Itamar Franco, retornando a Secretaria i condicio

de Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 4 qual se reporta hoje o INT.

4.1.1 - A Clientela do INT (periodos 1953-1978; 1985-1990)



O papel desempenhado pelo INT no periodo 1953-1978 em relacio ao meio externo foi
registrado através de um estudo de Schwartzman® , elaborado em 1981, ap6s uma longa pesquisa nos
arquivos do INT, cujos dados mais completos se iniciam no periodo de 1953. Obedecendo a um
intervalo de S anos, o estudo ¢ uma forma de avaliar a relagio do INT com o meio externo neste
periodo. Segundo o autor, a tabulacido dos dados foi obtida através do programa SPSS, disponivel na

época no CPD da PUC-RJ.
O Quadro I mostra os clientes que mais demandavam servi¢os no periodo mencionado.
Na metade dos casos, empresas privadas, seguidas de érgiios do governo federal, tendo pouco contato

com érgios municipais ou estaduais, assim como institui¢des privadas de tipo ndo lucrativo,

Quadro I - Clientela do INT

Ano 1953 1958 1963 1968 1973 1978 Total
Orgio pablico municipal 14 03 - 21 - - 0,7
Orgio pablico estadual 3,6 1,7 27 23 1,4 49 26
Orgio federal 42,0 451 38,1 294 15,7 200 335
Empresas Privadas 358 46,0 472 465 70,6 634 50,1
Institui¢des Privadas ndo lucrativas 59 2,2 29 6,3 58 4,9 4,6
Individuos 11,3 4,7 8,9 13,3 6,0 6,8 8,5
Total de Organizacgdes consuitadas 576 596 485 428 497 265 2847

O Quadro II especifica as Empresas Privadas obedecendo ao critério da classificacio
serorial. A predomindncia do atendimento ¢ para o setor industrial mais moderno (indistrias elétricas
¢ eletronicas) , e também o setor de servicos ( que inclui firmas de consultoria, planejamento e
engenharia). No decorrer do tempo, se percebe um aumento continuo da participaciio de indistrias

quimicas, em contraste ao atendimento em escala decrescente das industrias ligadas i construcdo civil.

? Schwartzman, Simon. Tecnologia para a Industria: A Historia do INT, op. cit. pp. 5.25-5.34
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O autor acrescenta em sua andlise que, em sua maioria, sio empresas nacionais
(88,6% do total), e em menor escala, as empresas multinacionais operando no Brasil (§,9%). Em pouco
mais de 5% dos casos as solicitacdes vém do exterior, em primeiro lugar dos Estados Unidos (25%) e

outros paises da Europa (25%).

Quadro II - Empresas Privadas Clientes do INT

Ano 1953 1958 1963 1968 1973 1978 Total
Indistrias extrativas (1) 24 29 52 2,5 4,0 24 34
Indistria quimica 4,3 7,3 104 151 185 220 129
Inddstria tradicional (2) 6,3 2,5 2,2 7,0 40 11,3 50
Outros setores industriais (3) 314 21,5 270 382 358 256 30,
Construcdo civil 17,4 16,7 126 12,1 5,7 6,S 116
Setor de servicos (4) 22,7 24,0 383 116 28,7 25,6 25,7
Empresas de comércio exterior 15,5 25,1 4,3 13,6 34 6,0 112
Total de consultas: 207 275 230 199 352 168 1431

(1) Principamente salineiras e pedreiras, e excluindo o setor de petréleo

(2) Indiistrias téxteis, alimenticias e de bebidas

(3) Incluindo indistrias elétricas e eletronicas, metalirgicas ¢ mecinicas, de equipamentos, etc.

(4) incluindo o comércio, seguradoras, firmas de consultoria em engenharia ¢ planejamento,

companhias de transportes.

O Quadro HI se refere ao atendimento no Setor Piblico, onde o predominio é de
orgios administrativos reponsdveis por vdrios tipes de servigos, na drea de seguranca do trabalho,
propiredade industrial, previdéncia, e outros; em segundo lugar vém instituicdes financeiras,
tributdrias ou de fiscalizacio. O volume de solicitacdes por parte deste tipo de instituigdes era alto a

principio, em razdo do acimulo de aatribuicdes legais do Instituto, caindo depois de 1968.




Quadro ITI - Clientes do INT do Setor Publico

Ano 1953 1958 1963 1968 1973 1978 Total

Orgios administr. governamentais(1) 55 50 120 90 365 212 106

Servicos administrativos (2) 454 399 70,0 16,6 17,6 13,6 404
Orgios técnicos (3) 59 53 - 76 24 716 4,7
Orgaos de C&T (4) 11,1 39 1,5 83 20,0 13,6 7,8
Instituicdes de ensino (5) 4,8 2.8 1,0 9,0 24 10,6 4,3
Empresas estatais (6) 2,6 4,3 55 6,9 71 6,1 48

Inst. financ., de fiscaliz. e tribut. (7) 21,7 353 95 393 4,7 19,7 239
Instituicdes militares (8) 3,0 3,6 0,5 2,8 94 7,5 34

Total de consultas 271 281 200 145§ 85 66 1048

( 1) Presidéncia da Republica, Gabinete do Ministro, Secretaria de Tecnologia Industrial, poderes
legislativo e juicidrio, policia, outros ministérios e secretarias estaduais.

() Orgios previdencidrios, Conselho Nacional de Imigragdo, Departamento Nacional da Propriedade
Industrial, outros servigos publicos.

(3) Conselho Nacional do Petréleo, Instituto do Aguicar ¢ do Alcool, Departamento Nacional de Obras
Contra a Seca, etc.

(4) CNPq, Institutos de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), Departamento Nacional da Producio Mineral, e
outros.

(5) Incluindo o Ministério da Educaciio e Cultura.

(6) Petrobras, Cia. Vale do Rio Doce e outras.

) Orgios financeiros (Banco do Brasil, Rede Bancdria Oficial), 6rgios de fiscalizacdo (Tribunal de
Contas da Unido, aifindegas, Capitania dos Portos), e tributdrios ( Coletorias ¢ Recebedorias do
Imposto de Consumo, Conselho Superior de Tarifas, etc.)

(8) Exército, Marinha e Aerondutica



O Quadro seguinte, referente as instituicées nido lucrativas, classifica as mesmas
dentro do universo de associacdes de tipo técnico-cientifico e patronais, com alguma participacio dos

estabelecimentos de ensino.

Quadro IV - Clientes Institucionais ( niio lucrativos)

Ano 1953 1958 1963 1968 1973 1978 Total
Institui¢des de ensino 98 7,1 40,0 139 41,7 105 19,5
Instituicdes de pesquisa 15,7 179 10,0 924 11,1 21,1 15,8
Associacdes cientificas 451 39,3 250 50,0 28 368 34,2
Associacdes de classe e sindicatos 19,6 25,0 200 11,1 278 31,6 21,6
Outros 98 10,7 5,0 5,6 16,6 - 89
Total de Consultas 51 28 20 36 36 19 190

Uma vez que os clientes do INT se encontram plenamente identificados, pedemos
passar para o Quadro seguinte, referente is necessidades dos clientes, ou seja, 0 que buscam os clientes
ao se dirigir ao INT. Schwartzman identificou 3 possibilidades: em primeiro lugar, o fato dos clientes
estarem premidos por algum tipo de responsabilidade legal; em segundo lugar, os clientes estariam em
busca de um atendimento envolvendo interesses técnicos, profissionais ou cientificos que o INT poderia
atender. Em terceiro lugar, poderiam estar atendendo a uma iniciativa do préprio Instituto. A terceira

possibilidade quase ndo ocorre, sendo de maior ocorréncia as duas possibilidades restantes.
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Quadro V - Motivacio das Solicitacdes

Ano 1953 1958 1963 1968 1973 1978 Total
Necessidade legal ou formal 496 596 333 444 96 389 40,1
Interesse do cliente 44,2 388 66,7 S44 882 60,0 57,6
Solicitagiio do INT 59 1,7 - 0,7 22 11 2,1
Total de Consultas 577 592 487 428 500 265 2855

Apoés a identificacio das necessidades, chegamos ao Quadro VI, onde estio

discriminados os tipos de servicos oferecidos pelo INT ¢ demandados pelos clientes.
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Quadro VI - Solicitacdes encaminhadas ao INT - Assuntos

Ano 1953 1958 1963 1968 1973 1978 Total

Andlises 192 31,7 36,7 46,5 375 249 326

Ensaios 13,7 249 221 164 293 296 20,0

Afericdes 74 15,1 14 0,9 2,0 0,7 55

Pareceres sobre patentes 17,8 15,6 16,2 14 - -. 98
Outras atividades de rotina 83 54 4,1 84 3,0 4,1 5,7
Pareceres técnicos 0,5 1,2 25 51 44 10,2 33
Informacgdes técnicas 4,3 3,2 6,3 33 44 5,6 44
Outros tipos de assessoria técnica 22 1,3 1,8 1,6 2,2 - 1,7
Pedidos de bolsas de estudo, estigios 2,1 0,7 1,2 23 24 2,6 1,8
Outras atividades de ensino 2,2 - 0,2 0,2 0,8 0,7 0,7
Intercimbio de publicacdes 5,2 30 31 44 2,6 4,9 38
QOutros assuntos 17,1 7,9 4,2 9,7 114 17,0 10,7
Total de consultas 577 597 488 428 501 265 2856

Em relacdo aos Quadros IV e V, Schwartzman explicita a natureza dessas consultas

feitas pelos clientes, assim como o significado e a importincia dos servicos prestados pelo INT.

Segundo o autor, a classificacdio de “interesse do requerente”, se refere basicamente
ao interesse no controle de gqualidade e verificaciio de causas de eventuais problemas. Também eram
freqiientes os pedidos de composiciio de amostras de solo, que tinham em vista a viabilidade econémica
da exploragiio de alguns minérios e, nio raro, foram os pedidos de anslise ou exame que visavam um

laudo que legitimasse a qualidade do produto perante o consumidor.
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Mas a rotina do INT ndo se limitava a realizacio de anilises, ensaios e afericdes.
Envolvia, via de regra, consultas bibliogrificas e pareceres sobre interepretacdes de leis. Outras
solicitacdes por “interesse do requerente” se referiam aos pedidos de férmula de fabricacio de
produtos, tais como sabdo, velas, creme de barbear, bebidas, telhas, azulejos, papel carbono,
derivados suinos, pilhas elétricas, ceras, tintas, couro, pocelana, ¢ até alimentos, tais como manteigas,
doces e éleos comestiveis. Esses pedidos atingiram uma demanda tiio elevada, que o INT decidiu, ainda
em 1953, atendé-los apenas com a comprovacio da real viabilidade do empreendimento por parte do
interessado. Na época, a aplicaciio em escala industrial de algumas formulas solicitadas ao INT iriam
requerer conhecimentos muitos especializados, capitais elevados, e uma série de condi¢des materiais

e técnicas que somente uma grande empresa poderia satisfazer.

O INT também era solicitado a informar sobre os procedimentos e requisitos
burocriticos e, inclusive, a respaldar empresas no que se refere s normas ¢ determinages de 6rgios
puablicos. Ocorreram, com certa freqiiéncia, solicitacdes de pareceres que legitimassem pedidos de

isencdes tarifdrias e, particularmente, inclusdes na lista da CACEX.

De toda a clientela que se dirigia ao INT por interesse proprio, a ABNT, foi sem
divida, a mais assidua. Estando em plena expansdo de suas atividades, no Rio de Janeiro ¢ em Sio
Paulo, convidava sistematicamente os técnicos do Instituto para participarem das comissdes que
claboravam as nomenclaturas, especificagdes ¢ normas técnicas das mais diversas dreas. Mesmo
quando o INT se excusava, o que era fregiiente, a ABNT pedia-lhe entdo o seu parecer sobre as

decisdes tomadas.

O montante de pedidos motivados por determinacdes legais era, normalmente,
inferior aos dos servigos requeridos por interesses da clientela. Entretanto, algumas dessas fungdes
obrigatérias para o INT foram alve fregiientes de mds recordacdes para o Instituto. Os mais
problemiticos foram os processos do Departamento Nacional da Propriedade Industrial (atual INPI)
encaminhadas ao Instituto, selicitando o parecer técnico sobre a viabilidade e originalidade do que era

reivindicado como invenciio. Esse tipo de solicitacfio, além de demandar uma minuciosa consulta
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bibliogrifica, ainda exigia um conjunto de complexas consideracdes técmicas, que muitas vezes
escapavam as especialiazacdes das equipes do INT. A morosidade da anilise técnmica, além das
reclamacdes do DNPI quanto ao longo prazo de alguns processos, dificultavam ainda mais o
cumprimento dessas solicitacdes. A partir do inicio dos anes 70, o0 INT foi finalmente liberado dessa
funcdo de prestar-se como o corpo técnico do DNPI, passando este érgdio a agir com o seu proprio

corpo técnico, ficando o INT livre de um encargo que cumpriu durante guarenta anos.

O volume de analises solicitadas por alguns érgios era de tal ordem que justificou a
impressio de laudos especificos. Isso ocorreu com o IBC (Instituto Brasileiro do Café) para a
classificagdo de café e com a prépria ABNT para anilises de cimentos. Até 1962, era grande a
demanda de solicitacdes referentes 2 metrologia, abrangendo a afericio de todos as instalacdes e
equipamentos de petréleo e derivados, de todos os instrumentos apreendidos pelos 6rgdos fiscalizadores
do comércio varejista, dos fabricantes de balancas e outros instrumentos de medidas, etc. As normas a
esse respeito nem sempre eram coerentes € 0 INT encontrou dificuldades para elaborar um cadastro

metrolégico.

Outra demanda volumosa foi decorrente da legislacio aos profissionais sujeitos a
radioatividade. O Servico Nacional de Fiscalizacio de Medicina encaminhava inameros processos
solicitando o parecer do INT sobre o enquadramento a essa lei. As alfindegas, ¢ Departamento de
Rendas Aduaneiras, as Companhias dos Portos eram clientes assiduos, assim como as empresas
exportadoras, todas obrigadas a apresentar landos de anilise para a identificagdo ou classificacdo dos
produtes. O INT também se ocupava das desavencas acerca de taxacdes, atendendo aos reclamantes e
aos 6rgiios tributdrios e realizava, inclusive, testes de competéncia profissional para o BNH e outros
érgdos. Eventualmente, era incumbindo de opinar sobre as condicdes de higiene e seguranca do
trabalho; autorizava e estabelecia as condi¢des de transporte decargas explosivas ou inflamaveis, etc.
Schwartzman menciona alguns exemplos em que o atendimento a esses tipos de encargos legais
envolvia sérios riscos, como a verificagiio da presenga de gis explosivo em pordo de um navio sueco ou
da possibilidade de explosiio de hidrogénio em um depésito perto de uma estagcdo da Rede Ferrovidria

Federal.



A seguir sdio apresentados os indicadores de resultados do INT no periodo de 1985-
1990, de autoria de Travalloni e Simone'. Embora ndo possua o mesmo detalhamento do estudo de
Schwartzman, ao menos ji servem para orientar o leitor sobre o comportamento do érgio frente a

seus clientes externos (Quadros VII, VIII, IX, X e XI).

QUADRO VII - ESTUDOS E PROJETOS DESENVOLVIDOS (85/90)

PROJETOS QUANTIDADE
Concluidos integralmente 102
Concluidos parciaimente 22
Sub-total 124
Cancelados 4
TOTAL 128

QUADRO VIII - ESTUDOS E PROJETOS POR SEGMENTO INTERESSADO

SEGMENTOS QUANTIDADE
Instituto Nacional de Tecnologia 8
Governo 66
Empresa Estatal 16
Empresa Privada 38
TOTAL 128

! Travalloni, Atilio et Simone, Eugénio Tolstoi. O INT e a Década de 80, publicacio interna do Instituto
Nacional de Tecnologia, Rio de Janeiro, 1990, pp. 13-15.
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QUADRO IX - ESTUDO E PROJETOS POR RAMOS DE ATIVIDADE

DISCRIMINACAO
Quimica

Construcioe Civil
Metal Mecinica
Borracha

Controle de Poluicdo
Farmacéutico
Siderurgia
Alcool/Agucareiro
Conservacio de Energia
Saide

Petroquimico
Confecgdes
Mineracio

Téxtil e Calcados
Outros

TOTAL

QUANTIDADE DE PROJETOS
17
12

10

19

128
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QUADRO X - TIPOLOGIA DE PROJETOS

CLASSIFICACAO QUANTIDADE
Pesquisa Bisica 13
Pesquisa Basica em vias de Aplicagio 22
Pesquisa Aplicada 34
Pesquisa Aplicada com Assisténcia Técnica 26
Assisténcia Técnica 19
Estudos e Planejamento 9
Gestio Interna (de interesse do INT) 5
TOTAL 128

A seguir seriio apresentados exemplos de alguns Projetos de Pesquisa Aplicada
desenvolvidos pelo INT, os respectivos clientes atendidos, além de alguns Projetos desenvolvidos em
conjunto com outras instituicdes. Os exemplos servirido para que o leitor tenha uma idéia des trabalhos

desenvolvidos pelo INT no periodo de 1985 a 1990.

MATERIAIS

o Aplicagiio da técnica de impedéncia para avaliacdio de embalagens metilicas para alimentos do
ponto de vista da corrosio.
Desenvolvido em conjunto com a Companhia Siderdrgica Nacional - CSN e o Instituto de Tecnolo-

gia de Alimentos de S&o Paulo - ITAL.
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e Desenvolvimento de processo para obtengdo de produtos zincados eletroliticamente
Este projeto foi encomendado ao INT pela Indistria ORWEC S/A e veio substituir uma tecnologia
até entiio importada.

e Processo para a otimizaciao da fabricagdo por soldagem de tubes de aco com costura

Esta tecnologia foi repassada para a industria APOLO, do Grupo Peixoto de Castro.

QUIMICA INDUSTRIAL

e [Esterificacdo de dleos vegetais
Desenvolvimento de ésteres para a substitui¢do de 6leo diesel. A mistura de ésteres com dlcool (eti-
litico ou metilico) foi utilizado em frotas de caminhdes e nibus em Sdo Paulo.

* Desenvolvimento de corantes indicadores para laboratérios quimicos.
Por solicitacio da QUIMIBRAS, foi desenvolvido o corante vermelho de metila e o alaranjado de

metila, anteriormente importados.

¢ Estudo sobre o processo de fabricag#o da carboxi-metil celeulose
Este projeto desenvolveu tecnologia para substitniciio de matéria-prima importada (linter) pela ce-

lulose de eucalipto. A tecnologia gerada foi repassada ao Grupo ULTRA.

MEIO AMBIENTE

o Digestdio anaerébia, fase mesofilica com recirculacio do Iedo.
Projeto e instalacdo de unidade piloto em Curvelo, MG, para tratamento de vinhoto advindo da
producde do ilcool da mandioca.

¢ Digestor de fluxo ascendente,
Foi desenvolvido um digestor anaerébio, de fluxo ascendente, com camera de sedimentacio interna,
visando inicialmente o tratamento do esgoto sanitirio em pequenas comunidades, principaimente
as que apresentam populacdes varidveis em épocas especificas. Este projeto foi desenvolvido em

conjunto com a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro.
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ENERGIA

o Utilizacdo da turfa no processo de fabricacio de tijolos e telhas, seja como insumo energético ou
€OMO carga na massa cerimica.
Os resultados do projeto foram repassados i Secretaria de Ciéncia de Tecnologia do Estado do Rio
de Janeiro, que se encarregou da disseminacdo junto A industria.

e Metodologia para diagnéstico energético em instalacées nio industriais.
Este método foi reformado, ¢ vem sendo utilizado em empresas como a ARACRUZ CELULOSE e
a SKINY.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

o Desenvolvimento de sistema computacional para controle de qualidade de pano crd na indistria de
fiacdio e tecelagem; pano acabado na indastria téxtil; e da indiistria de calgados. Estes sistemas fo-
ram desenvolvidos e implantados em industrias como a FERREIRA GUIMARAES, a FIACAOQ E
TECELAGEM SAO JOSE, aCIANE ¢ 2 NOVA AMERICA.

Com a indistria coureiro-calcadista, repassou-se o sistema pra o CENTRO DE COUROS, CAL-
CADOS E AFINS DE NOVO HAMBURGOV/RS, que se responsabilizou pela disseminacdio do

sistema. Por outro lado, o sistema referente ao controle de qualidade do pano cri foi transferido

para a UNITEXTIL, no Peru.

e Sistema computacional grifico-interativo para roteamento de helicépteros na Bacia de Campos/RJ.
Projeto desenveolvido em conjunto com a PETROBRAS, visando a reducio dos custos operacionais

do transporte de cargas e passageiros entre as plataforma da bacia de Campos/RJ.

DESENHO INDUSTRIAL

e Levantamento antropométrico e biomecinico da populagiio economicamente ativa do Estado do
Rio de Janeiro.



Os resultados desta pesquisa foram publicados e distribuidos para as Universidades do Pais e para
indistrias, como as de confecgiio e vestuarios.

o Sistema de comunicacdo computadorizado para portadores de deficiéncia neuromotora.
Projeto desenvolvido em conjunto com 2a UNICAMP, visou a construcdo de um sistema de comuni-
cacdo para portadores de deficiéncias neuromotoras.

e Cadeira de rodas para utilizacio em esportes, modalidade basquete
Esta cadeira foi desenvolvida por solicitacio da SECRETARIA DE EDUCACAO FiSICA E DES-
PORTOS - SEED/MEC. As primeiras 60 cadeiras fabricadas foram distribuidas pela Associacdo
Brasileira de Desportos em Cadeira de Rodas - ABRADECAR as associadas regionais.

o Cadeira de rodas para atletismo
Desenvolvido em cooperacio com 0 SEED/MEC, o Centro de Desenvolvimento e Apoio Técnico &
Educacdio (CEDATE), e com 0 apoio financeiro da IBM-Brasil e Petrobras.

e Cadeira de rodas para utilizacio em residéncias

Projeto desenvolvido e repassado para a indiistria ORTOBRAS Indastria e Comércio de Ortopedia

Ltda.
QUADRO XI - PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ANO 1985 1986 1987 1988 1989 1990 TOTAL
N° DE ATENDIMENTOS 877 1111 840 1108 717 721 5374

Obs: os indicadores se referem a quantidade de servicos solicitados, e niio aos clientes,




4.2 - A VISAQ POLITICA

Os quadros apresentados no segmento anterior, onde hi uma predomindncia de
atividades de estilo cartorial, representadas pelo fornecimento de certificados, laudos técnicos, além de

atividades com finalidades legais ou fiscais, sdo 0 retrato fiel de uma época, que veremos a seguir.

Na visdio histérica, percebemos a importincia do INT no periodo em que foi criado.
Schwartzman® recorda que o Instituto Nacional de Tecnologia foi criado em uma época de crescimento
da expansiio da miquina governamental brasileira, que vinha se acelerando desde a década de 20 ¢
ganhou intensidade no primeiro governo de Getilio Vargas. Este crescimento se acentua com a
instauracfio do Estado Novo, ganhando intensidade com o clima de mobilizacio para a II Guerra
Mundial, ¢ coincidindo com as tentativas de modernizacdo e industrializacio nacionais no inicio dos
anos 40. Neste periodo o INT atinge o seu apogeu, apés a sua reestruturacio em 1938, passando a
assumir uma série de responsabilidades normativas sobre toda a atividade industrial do Pais, 0 que
antes sequer lhe eram atribuidas e nem tampouco cogitadas. Desse modo, o INT estava atrelado a um

Estado centralizado, interventor, industrializado ¢ mobilizado para o esfor¢o de guerra.

Com o fim da I Guerra, os quadros politico e econdmico nacionais sofreriam grandes
alteracdes, cujas maiores consegiiencias foram a queda do Estado Novo e a vinculagiio crescente da
Economia brasileira aos Estados Unidos e, posteriormente, 2 Europa reconstruida. Por outro lado, a
reativagiio do comércio internacional proporcionou a entrada de capitais e tecnologias estrangeiras no
Pais, contribuindo para a modenizacdio da indistria nacional. Este fato de certo modo dispensa o
esforgo do Governo em definir uma politica de atuaciio para os institutos de pesquisa. Entretanto, a
miquina administrativa montada no regime Vargas niio é desfeita nem desmobilizada, apenas
adaptada a nova realidade. Em parte, ela se transforma em um amplo sistema de patronagem que é
utilizado na distribuicdo de favores ou manutenciio de lealdades politicas antigas, fundamentais nas

disputas politico-eleitorais caracteristicas do periodo. Neste sistema de patronagem, 0 emprego assume

3 Schwartzman, Simon, Op. cit. pp.6.3- 6,25.
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maior importincia do que a fungio, e o funcionalismo publico, ainda que mantido em suas posicdes,
passa a ser cada vez mais controlado por um sistema onde os meios - os sistemas de cargos e saldrios, as
normas de administraciio financeira, os rituais administrativos de todo o tipo - predominavam cada vez
mais sobre os fins. Por outro lado, hi um esforco de recuperar um projeto de desenvolvimento de
cunho nacionalista, baseado no fortalecimento do Estado, que adquire maior forma no segundo

governo de Vargas.

A nova situacdo ¢ bastante desfavorivel ao Instituto Nacional de Tecnologia. Gracas a
reserva de competéncia e prestigio acumulada nos anos anteriores, 0 INT consegue prosseguir e até
ampliar as suas funcdes no pés-guerra, sem contudo se adaptar de maneira efetiva i nova realidade. As
funcdes normativas assumidas pelo Instituto passam a ter uma importincia cada vez maior para a sua
clientela, em detrimento da sua verdadeira missdo, a de contribuir para o desenvolvimento industrial
do Pais. A transferéncia de tecnologia passa a despertar pouco interesse para o setor industrial, em
razido da facilidade de importaciio de tecnologia dos Estados Unidos. Estas atividades normativas, de
cariter rotineiro, se adaptam com facilidade as restri¢des impostas ao servico piblico da época, dando
ao Instituto um clima de “reparticiio piblica”, fugindo i verdadeira filosofia de seus criadores e
técnicos, identificados com o ambiente de um centro de pesquisas. Entretanto, a despeito desse novo
comportamento adotado pelo INT, os cientistas continuaram desenvolvendo seus projetos, resultando

no crescimento de alguns laboratérios.

Schwartzman registra que, em 1975, a Agéncia para o Desenvolvimento Internacional
dos Estados Unidos recebeu do Dr. James P. Blackledge do Denver Research Institute, os resuitados de
um amplo estudo sobre Institutos de Pesquisa Industrial em paises subdesenvolvidos, abrangendo mais
de 50 centros em cerca de 20 paises, incluindo seis no Brasil, entre os quais o INT. Embora a
expectativa do papel destes institutos em relacdio aos seus paises fosse positiva, na verdade os resultados

desse relatério foram bem mais modestos. Sumariando as conclusdes de seu estudo, dizia Blackledge:

“Alguns problemas inerentes ao processo de interagcdo entre o instituto de pesquisa

industrial e seus clientes potenciais independem, na realidade, do controle da diregdo
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destes institutos. Me refiro a barreiras e restrigdes impostas pelo fato de a indiistria ser
em geral pouco sofisticada, ter pouca experiéncia ou compreensdo do papel e da
importincia da tecnologia para melhorar seus produtos e processos. Existem também
barreiras que acabam com os incentivos que possam ter os pesquisadores e técnicos
desses institutos: saldrios sub-marginais, tipicos do funcionalismo publico; uma
estrutura de recompensas que premia tanto o desempenho meritdrio quanto o
desempenho mediocre; quase total inexisténcia de possibilidades de treinamento e
melhoria para o pessoal técnico, de forma a tornd-lo inovador em sua forma de pensar,
com iniciativa em seus contatos com a indistria, e dotados de imaginacdo para a

solucdo dos problemas industriais que chegam a identificar”.

Outra orientacdio foi dada no mesmo ano pela Organizacio das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO), que teve um papel importante de assisténcia a Institutos de

Tecnologia Industrial em todo o mundo, inclusive no Brasil. Segundo o documento oficial da UNIDO,

“O principal objetivo de um instituto de pesquisa industrial em qualquer Pais é
proporcionar a seus clientes - indiistria piiblica e privada, o Governo, instituicées
comerciais e outras - um bom atendimento, com servigos prdticos de tipo tecnoldgico e
técnico. O principal objetivo do Instituto deve ser o de produzir resultados de valor
comercial, nacional e social, seja a indistria do tipo privada, seja governamental. O
sucesso do Instituto deve ser julgado basicamente por este critério. A maior parte de seu
trabalho deve consistir em dar assisténcia imediata a seus clientes, ainda que possa ser
Jfreqilentemente aconselhdvel realizar algumas pesquisas de iniciativa da equipe do

Instituto”.

Analisando especificamente o papel dos institutos de pesguisa ¢ a sua importincia
para o desenvolvimento industrial, Schwartzman apresenta dois estudos realizados na década de 70. O

primeiro, denominado Potencial de Pesquisa Tecnolégica no Brasil * , realizado pelo IPEA em 1971, se

* Francisco Almeida Biato, Eduardo Augusto de Almeida Magalhfies e Maria Helena Poppe de Figueiredo,
Potencial de Pesquisa Tecnoldgica no Brasil, 1971, Rio de Janeiro, IPEA, 1971, pp. 126-7.
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baseou em questiondrios enviados a 46 instituicdes de pesquisa e consultas feitas is 500 maiores
empresas industriais do Pais. Das 454 empresas que responderam ao questiondrio, 62% utilizavam
tecnologia importada do exterior, tanto as estrangeiras (85,5%) quanto as nacionais (48,6%). 64%
destas empresas declararam realizar, elas préprias, pesquisas proprias, enquanto 26,5% recorriam a
instituicdes de pesquisa ou universidades; as demais buscavam servicos tecnolégicos em outras

empresas, na matriz ou no exterior, ou simplesmente nio o faziam.

Esta pesquisa realizada pelo IPEA teve continuidade em outro estudo, desta vez
realizado pela FINEP, denominado Reflexdes sobre a Demanda pelos Servicos dos Institutos de
Pesquisa’ , publicado em 1974, coordenado por F4bio Erber. O resultado obtido demonstrava que a
predominiincia das solicitagdes partia das empresas de porte médio, tanto governamentais (29%),
como do setor privado nacional (30%). No que se refere is atividades de pesquisa aplicada ou

transferéncia de tecnologia, a clientela predominante também era governamental (41%).

Os resuitados das pesquisas do IPEA e da FINEP, além de confirmar a tendéncia das
empresas em relacdo a transferéncia de tecnologia, aprésentada com detathes no Capitulo IT1, ainda
nos permite fazer algumas reflexdes sobre o papel dos institutos de pesquisa neste periodo.
Recordando o que foi mencionado no Capitulo anterior, referente i visio histérica e politica, ¢ bem
verdade que a indistria nacional de grande porte nio se preocupava em investir em tecnologia, uma
vez que havia uma relativa facilidade de adquiri-la no exterior. Por outro lado, ndo havia uma
competiciio mundial tio acirrada quanto a que caracterizou as décadas de 80 e 90, e a pripria
inddstria nacional, com raras excecles, nidio estava muito interessada em competir de modo
significativo no mercado mundial. Os institutos de pesquisa, por sua vez, se encontravam num
dilema: com o reduzido interesse do setor privado em tecnologia, enfatizando em maior escala os
servigos rotineiros, tais como landos técnicos, ensaios, andlises e pareceres, os institutos tenderiam a se
dedicar cada vez menos a0 seu papel de geracio e transferéncia de tecnologia, enfatizando em maior

grau os estudos de pesquisa bisica. De qualquer modo, os estudos do IPEA e da FINEP serviram para

3 Fébio Erber e outros, Reflexdes sobre a Demanda pelos Servigos dos Institutos de Pesquisa,Rio de Janeiro,
FINEP, Série Pesquisas n° 1, 1974.
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apontar a verdadeira vocacdio desses institutos, no tocante ao desenvolvimento industrial: o
atendimento as pequenas e médias empresas. Pelas dificuldades de investimento em P&D as pequenas
e médias empresas poderiam ter nos institutos de pesquisa governamentais um elemento de grande

utilidade para o sen desenvolvimento.

Um parimetro que de certa forma contribuiu para a reduzida solicitacdo das grandes
empresas do setor privado esteve relacionado & imagem desses institutos. Uma vez que os recursos
financeiros oriundos do Governo Federal eram escassos para a manuntenciio desses 6rgdos, o quadro
niio parecia muito animador: comportamento normativo e burocridtico de érgiio publico, laboratérios
funcionando em instalagdes precdrias, equipamentos insuficientes e obsoletos, e um quadro de pessoal
técnico altamente qualificado, porém mal remunerado, sem contar a desmotivaciio desses profissionais.
Na relaciio cliente-fornecedor qual seria o cliente exigente que se sentiria seguro em contratar projetos
de transferéncia de tecnologia num fornecedor com essas caracteristicas ? Seria mais seguro contratar
esses projetos nos centros de pesquisa modernos e bem equipados da Europa e dos Estados Unidos,
ainda que a um custo operacional elevado. E também cumpre esclarecer que, ao longo da década de
70, as grandes empresas que nio optaram pela aquisicfio de tecnologia no exterior, decidiram investir
em P&D, montando os seus préprios centros de pesquisa. O mesmo ocorreu com as grandes empresas
estatais, que optaram pelo mesmo caminho. E quanto is empresas estrangeiras, representadas pelas
multinacionais, ndo chega a surpreender que a grande maioria optasse pela importaciio de tecnologia,

0 que geralmente ocorria através das matrizes sediadas no exterior.

O INT, assim como os demais institutos de pesquisas governamentais, cada um a seu
modo, também sofreu com todos esses problemas estruturais. Esse quadro sofren uma grande mudanga
na década de 80, quando o INT absorveu uma boa parte do quadro de pessoal da Fundacio de
Tecnologia Industrial, 0 que possibilitou ao Instituto a ampliacio do nimero de seus projetos de
transferéncia de tecnologia. E ¢ bom lembrar que nesse periodo a indistria nacional, importadora de
tecnologia, comegou 2 sentir as dificuldades dessa aquisicio, uma vez que as nagdes industrializadas
estavam passande por um processo de mudancas, com um grau de competitividade mais acirrado,

prenunciando a globalizacdio da Economia, de modo que a tecnologia passou a ser um elemento de
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grande valor estratégico nessa competicio, em particular a tecnologia de ponta. E a venda de
tecnologia, em razdo desse fendmeno, passou a ser mais valorizada pelas nagdes industrializadas, e com
virias restricdes s nacdes em desenvolvimento. E a prépria indistria nacional, com raras excessdes,
também néo se encontrava em condi¢des de importar tecnologia, uma vez que o Brasil nesse periodo
atravessava uma grave crise econdmica, convivendo com uma forte recessio e desemprego, cujos sinais

de recuperacio so se manifestariam em 1986, por ocasidio do Plano Cruzado.

O INT, no que se refere ao atendimento aos clientes externos, apresentou um bom
desempenho, em relagiio a outros periodos de sua histéria. E embora tenha sofrido um pequena queda
em 1989, em razdo da reduciio dos investimentos do Governo Collor para ¢ MCT, que naquela época
havia sido reduzida & condicio de Secretaria, obteve uma boa recuperacio no inicio da década de 90,

em fun¢do do Plano Estratégico, que analisaremos adiante.
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4.3 - A VISAO ADMINISTRATIVA OU ORGANIZACIONAL

Apés a apresentaciio das visdes historica e politica do INT, passaremos a visio
administrativa ou organizacional, com &nfase no periodo 1990-1994. A viséio administrativa terd como
base para a anilise deste estudo o comportamento organizacional e o Plano Estratégico de 1990-1994, ¢

os resultados, apresentados através do cumprimento das metas estratégicas.

As visdes histérica e politica do INT nos apresentaram virias etapas de sua
existéncia. Se o periodo das décadas de 20 a 50 representam o periodo em que o INT desempenhou um
importante papel no desenvolvimento industrial do Pais, as décadas de 60 e 70 apontam para um certo
declinio, onde o INT passa a desempenhar um papel mais normativo e burocritico, tendo pouca
participacdio no processo de transferéncia de tecnologia, com excecio do projeto do combustivel a
dlcool, no qual foi muito bem lembrado e teve uma participacdo significativa. A década de 80 é muito
rica em fatos decisivos para a histéria do INT, tais como a absorgiio de parte do quadro de pessoal da
FTI, as suas atribuicdes no MIC, a passagem para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, ¢ um

crescimento no papel de transferéncia de tecnologia.

A década de 90 é um periodo de grandes mudancas no comportamento do INT em
relacio ao meio externo. O Governo Collor, que iniciou sua gestio com o fechamento de 6rgios
publicos, demissioA .de funciondrios e reduciio dos investimentos no setor puablico, promoveu na época
uma campanha de “moralizacio” do Servico Publico, na qual os érgdos pablicos deveriam atuar com
eficiéncia, qualidade, ¢ prestar bons servicos i sociedade, uma vez que eram mantidas pelo
contribuinte. Se reduziu o Ministério da Ciéncia e Tecnologia a condigdo de Secretaria, subordinada a
Presidéncia da Republica. Isso era vilido também para os institutos de pesquisa. Para justificar sua
existéncia e a sua utilidade, os institutos deveriam se dedicar a projetos que realmente dessem algam
retorno a sociedade, e nio dispender recursos piiblicos em pesquisas, em particular a pesquisa bésica,
que nio desse retorno ao contribuinte, 0 que poderia ser considerado um desperdicio. Pelo menos era
essa a opiniio do Secretirio de Ciéncia e Tecnologia, o Prof. José Goldemberg, ao proferir uma

palestra em 1989 no INT. Naquela ocasidio o Secretirio recomendou gue os institutos, em razio da
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escassez de recursos, se envolvessem mais em questdes de interesse local. Por exemplo, ao invés dos
institutos de pesquisa do Rio e Sdo Paulo se preocuparem com projetos para o combate da poluicdo no
Rio Amazonas, se preocupassem com projetos de saneamento da Baia de Guanabara ou do Rio Tieté,

que seriam benéficos para a comunidade local.

Mesmo antes do Governo Collor, o INT ji vinha estudando essa proposta de ampliar a
sua participacdo junto i sociedade, de modo que as palavras do Prof. Goldemberg s6 viriam a
confirmar uma tendéncia firmada pela Diregio do INT. Cumpre esclarecer que este comportamento se
manteve inalterado mesmo apés a saida de Collor, prosseguindo desse modo até o fim do Governo

Itamar.

Pela proposta da Diregcdo, a prioridade da atuacio do INT seria em funciio de seus
clientes, de acordo com as suas necessidades. A énfase dos projetos do INT seria para a pesquisa
aplicada, em detrimento da pesquisa bdsica. A pesquisa aplicada deveria proporcionar resuitados
satisfatérios para o cliente, ¢ proporcionar o aumento de arrecadagio do 6rgio. O comportamento
administrativo também apresentaria uma mudanca, de caratér descentralizador. Cada unidade ou
laboratério teria autonomia para atender ao cliente, divuigar o seu produto ou servico, além de ter
liberdade de escolha na opgiio que mais lhe conviesse no atendimento ao cliente. Ao invés de aguardar
passivamente a visita e a solicitagdo do cliente, cada unidade teria a iniciativa de procurar o cliente. E
através do estudo de mercado, procurar descobrir quais as necessidades do cliente na drea tecnolégica,

que estivessem ao alcance do INT.
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4.4 - 0 PLANO ESTRATEGICO DO INT - 1990-1994

A proposta da diregido do INT, que pode ser considerado um marco em termos de
Gestio em C&T para o érgio, foi o Plano Estratégico, que passaremos a analisar detalhadamente.
Através do Plano Estratégico, o INT estaria em condi¢es de atuar de uma forma mais organizada,
tendo consciéncia dos objetivos a alcancar, das metas a atingir, do controle periédico de suas ac¢des,

além da participacédo dos funcionirios na obtencdo de resultados satisfatérios para o Instituto.

Os trabalhos para a elaboragdo do Plano se desenvolveram através de uma comissdo
formada por funcionarios do INT, integrada pela Diregiio e sua assessoria, gerentes de projeto, além de
outros funcionirios graduados. Esta comissiio trabalhou em conjunto com a empresa Pagnoncelli &
Vasconcellos Consultores Associados, cujos diretores sio autores do livro “Sucesso Empresarial
Planejado”, sendo que alguns dos conceitos dos autores sdo apresentados no Referencial Teérico desta

dissertacdo, no segmento referente ao Planejamento Estratégico.

No que se refere ao desenvolvimento dos trabalhos, eles ndo partiriam através de
projetos especificos, porém através de programas orcamentirios ou linhas de pesquisa denominadas
macroprocessos. Esses macroprocessos foram desse modo classificados: Qualidade e Produtividade,
Saide e Meio Ambiente, Prestacdio de Servicos Técnicos Especializados/Informaciio Técnica, ¢ P&D
em Setores Estratégicos. Essa organizacio € reconhecida tanto pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, quanto pelo Congresso Nacional. Abaixo s#o discriminadas as propestas de cada

Macroprocesso.

e Qualidade e Produtividade
Oferta de elementos para o desenvolvimento e aprimoramento da matriz tecnolégica a diferentes
segmentos industriais, incorporando o bindmio produtividade e qualidade, com a atuacfio a nivel de
insumos, materiais, processos, produtos, equipamentos e gestio de producio, principalmente da

pequena e média empresa.
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¢ Saide e Meio Ambiente
Oferta de servigos e produtos tecnologicos nas dreas de saiide e meio ambiente i industria e agentes
governamentais, direcionados para o desenvolvimento de projetos de equipamentos, certificacio da
qualidade de dispositivos médico-cirirgicos, tecnologias ambientais, saude do trabalho, controle

quimico de fArmacos, no Ambito das diretrizes e politicas governamentais.

e P&D em Setores Estratégicos
Desenvolvimento de novos produtos e processos no Ambito de novos materiais e quimica fina, além
da realizacfio de estudos prospectivos em materiais em articulacio com metas institucionais em

P&D.

o Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados/Informacio Técnica
Prestacdio de servigos técnicos a clientes externos, através da realizacio de ensaios e anilises, com a
emissio de laudos e pareceres técnicos, em conformidade com normas nacionais e internacionais. E
a Informacdio Técnica se propde A disseminacio da informaciio, através da prestacdio de servicos,
em particular o servigo de resposta técnica e busca restropectiva em base de dados, e elaboracio de
produtos, para segmentos empresariais, irea académica e de pesquisas, atuando de forma
articulada com redes e sistemas nacionais e internacionais. Atendimento is micro e pequenas

empresas através do Convénio SEBRAE/RJ.

Além desses Macroprocessos, que nio $6 eram os que tinham maior contato com o
cliente externo, como também os responsiveis pela arrecadacio do INT, haviam mais trés, o de
Planejamento e Gestdio Tecnolégica; o de Administracio de Pessoal, Capacitacio de Recursos
Humanos e Beneficios; ¢ o de Apoio Logistico. O de Planejamento ¢ Gestio Tecnolégica estava

diretamente ligado & Diregiio do INT, ¢ 0s dois restantes, as Unidades de apoio administrative.

Por este novo modelo de gestiio, cada macroprocesso teve um conjunto de projetos em

dreas especificas denominadas linhas de atuacdo. E cada linha de atuacio ficou sob a geréncia de uma
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Unidade do INT. E dependendo das atribuicdes dessa Unidade, ela poderia gerenciar até duas linhas

de atuagdo, no mesmo Macroprocesso, ou em Macroprocesssos diferentes.

Tomemos como exemplo 0 Macroprocesso Saiide ¢ Meio Ambiente. Suas linhas de
atuacio em 1994 eram:
1. Avaliacio do Impacto Ambiental Causado por Uso Intensivo de Agroquimicos;
2. Métodos Analiticos para Controle da Qualidade de Farmacos;
3. Otimizagciio e Desenvolvimento de Materiais para Fins Biomédicos;
4. Desenvolvimento de Tecnologia Ambiental com Utilizacdo de Plantas Aquaticas;
5. Desenvolvimento e Avaliacdo de Produtos Médico-Hospitalares e para Portadores de Deficiéncia;
6. Pesquisas Ergonémicas, Antropométricas e Biomecinicas;
7. Levantamento de Parimetros de Projeto de Tratamento de Efluentes Utilizando Processo Biolégico

ou Fisico-Quimico.

Neste caso, por exemplo, as linhas de atuagdio n° § e n° 6 ficariam sob a geréncia da
Unidade de Desenho Industrial, que receberia recursos orcamentdrios para as atividades previstas,
sendo o desempenho das linhas avaliadas anualmente no Congresso Interno do INT. Dependendo da

avaliacdio das linhas, elas receberiam mais ou menos recursos no exercicio seguinte,

Em 1994, que é o ano do encerramento deste estudo, 0 INT concentrava em seus 7
Macroprocessos um total de 66 linhas de atuagiio.
Os Macroprocessos, ou Programas Orcamentirios foram apenas um dos 4 focos nos

quais o INT concentrou os esforgos em suas estratégias de atuaciio. Os trés focos restantes foram:

Clientes

Fun¢des/Produtos

Competéncias
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Os clientes estavam concentrados, de um modo geral, nas pequenas e médias

empresas. E os segmentos de maior atuacio do INT estavam concentradas nas seguintes dreas:

- Borracha

- Transportes (servicos)

- Corrosio

- Confecgdes/Téxtil

- Médico Hospitalar

- Quimica

- Metal-Mecinica

Por sua vez, as funcdes/ produtos estavam distribuidos dessa forma:
¢ P&D
- Softwares
- Produtos Quimicos
- Equipamentos
- Materiais

- Protétipos

e PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
- Ensaios
- Auditorias
- Diagndsticos

- Informacdo Tecnolégica

® CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

- Programas/Cursos de Educacio Continuada



O ultimo foco, referente as competéncias, se dividia em quatro grupos; Quimica
Industrial, Tecnologia dos Materiais, Engenharia Industrial e Informacéo Tecnolégico, subdivididos na

seguinte ordem:

e QUIMICA INDUSTRIAL
- Catailise
- Sintese Organica

- Quimica Analitica

¢ TECNOLOGIA DOS MATERIAIS (Eixo central: Materiais para fins estruturais)
- Processamento de pés metilicos e cerimicos
- Caracteriza¢io Microestrutural e Propriedades Mecinicas

- Andlise de falhas e avaliacio de desempenho frente a corroséo

- Estudos prospectivos

¢ ENGENHARIA INDUSTRIAL
- Desenho Industrial
- Produciio Assistida por Computador
- Avaliaciio Tecnolégica
- Energia e Combustiveis
- Engenharia Bdsica

- Tecnologia para Controle da Poluicio

e INFORMACAO TECNOLOGICA

Apés a apresentaciio da estratégias de atuacdio para o periodo 1990-1994, passaremos
a apresentaciio do Plano Estratégico do INT, e o resultado dos trabalhos da comissio em conjunto com

os consultores, que resultou na seguinte estrutura, que veremos em detalhes a seguir:
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® Anilise do Ambiente
- Oportunidades
- Ameacas
- Forgas

- Fraquezas

Negoécio e Missio;

Objetivos;

Filosofia de Atuacgdo;

Metas Estratégicas.
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Analise do Ambiente

o

Oportunidades

¢ Oportunidades internacionais de intercimbio em C&T.

o Potencial de articulacio da comunidade brasileira de C&T (Institutos de Pesquisa, Universidades,
Escolas Técnicas, SENAI, etc,)

¢ Politica governamental de exportacdes, mudanca de cenirio mundial com a expansido do comércio
externo ¢ interdepéncia dos mercados, criando oportunidades de crescimento econdmico e
estimulando a competi¢fio em termos de qualidade e produtividade.

o Localizacio geogrifica do INT no Rio de Janeiro, importante centro industrial e técnico cientifico,
onde sera instalado um pélo petroquimico, permitindo a exploracio de oportunidades regionais.

o Existéncia de demanda e vazios tecnoligicos nas empresas e na sociedade.

¢ Percepgiio crescente da importiincia politica de C&T no desenvolvimento econémico e social

+ Fontes alternativas de financimento (BIRD, BID, e PADCT) ¢ garantia pela constituicio do Estado
de recursos adicionais destinados 2 C&T.

e Possibilidade de contribuiciio por parte do INT na defini¢iio da politica tecnolégica nacional.

¢ Credibilidade do INT na prestacio de servigos.

¢ Possibilidade de transferéncia de tecnologia para Paises menos desenvolvidos.
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l®

Ameacas

Ineficiéncia, burocracia e descrédito do setor piblico.

Desestimulo a incorporacdo de servidores e a consolidagio de quadro de pessoal qualificado em
decorréncia da politica inadequada o setor publico (salarios, encarreiramento, impossibilidade de
contratagdes, regime juridico uinico, falta de autonomia administrativa, gerando inclusive éxodo de
profissionais).

Agravamento da escassez de recursos financeiros do Tesouro e dependéncia do INT desta fonte.
Auséncia de politicas globais do setor piblico, especialmente em relagdio 3 C&T.

Falta de integragdo da comunidade de tecnologia e descrédito junto aos 6rgdos de fomento.

Indefinigiio da Politica Industrial ¢ descrédito na capacidade de producdo tecnolégica do Pais,

gerando a introducdo indiscriminada de tecnologias.
Auséncia de uma politica explicita e instabilidade do sistema de C&T.

Crescimento de centros de pesquisas de empresas estatais ¢ privadas. Competicdo entre os centros

de pesquisas do Rio de Janeiro.
Retraciio do mercado interno.

Rapido avanco dos paises desenvolvidos no controle de C&T.
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Forcas

Estrutura organizacional e capacita¢io potencialmente flexiveis.

Estrutura administrativa operacional organizada e relativamente eficiente como érgio publico.
Existéncia de recursos préprios.

Esforcos para adotar uma estrutura administrativa participativa por meio de instrumentos

modernos de gestio (PCRH, PE, PCS, SAFS, Orcamento-Programa).

Ligacio direta com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Autonomia para definir suas linhas de atuagio.

Atuacio diversificada, permitindo flexibilidade em tempo de mudancas e a formulagiio de projetos
multidisciplinares.

Realizagiio simultinea de servigos técnicos e pesquisas tecnolégica.

Areas de competéncia com geracio de patentes, processos, artigos e outros produtos, grupos com

missdes relevantes e desafiadoras; grupos emergentes.

Servico de informagdo tecnolégica.

Reciclagem e treinamento de recursos humanos.

Equipe com criatividade e “jogo de cintura”.

Existéncia de idealismo e amor ao INT.

Existéncia de pessoal qualificado nas dreas meio e fim.

Existéncia de Associaciio de Servidores.

Localizacdo privilegiada no Rio, que ¢ o 2° pélo industrial e o 2° Centro Técnico-Cientifico do Pais.
Consideravel interacfio com o mercado (servigos e apoio)

Bom relacionamento com 6rgios congéneres e representatividade junto a entidade a nivel nacional.

Confiabilidade notéria e respaldo oficial.
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Fraquezas

Instituicdo reativa, caracterizada pela acomodagfo e resisténcia 4 mudangas.

Dificuldades na relagdo institucional e auséncia de espirito de corpo geradas a partir do nio
comprometimento e excesso de individualismo, da existéncia de feudos, da n#o interdisciplinaridade

e da falta de percolagdo das informacdes.
Falta de maior capacitac3o técnica e gerencial.

Politica de administracio de pessoal restritiva e pouco atrativa, impedindo novas contratacdes e

ofertas de salirios competitivos, gerando evasio.

Instalacdes prediais inadequadas e sem condigdes de expansdo.

Obsolescéncia de laboratérios e seguranca precéria.

Integracdo ainda insuficiente com a comunidade nacional de tecnologia e com 0 mercado.

Auséncia de politica de integracio com o mercado, de marketing e de comercializacdio dos produtos

gerados.

Indefini¢fio nas linhas de longo/médio prazo e de prioridades gerando pulverizacfio de recursos

humanos e financeiros.

Sistema juridico de administracio direta.

Falta de plano global de modernizaciio e informatizacio.

Inexisténcia de instrumentos de participacidio dos técnicos no processo decisério.

Pouca agilidade de respostas as demandas internas e externas.

Auséncia de processo formal de avaliagio qualitativa dos resultados e de reconhecimento de mérito.

Falta de entendimento geral quanto i inerdependéncia e releviincia entre as diversas funcdes das

dreas meio e fim da Instituic3o.
Falta de profissionalismo e percepciio diferenciada de direitos e deveres.
Visdes diferenciadas do que é uma instituigiio de pesquisa tecnolégica.

Reduzida atuaciio na captaciio de recursos financeiros de outras fontes.
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Baixa rela¢iio quantitativa entre pessoal drea-fim/irea-meio.

Falta de preocupacio dos técnicos com relacgio a propriedade industrial.
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NEGOCIO E MISSAO
® Negocio

Tecnologia para o Desenvolvimento.

o Missdao

Participar ativamente do desenvolvimento ¢ moderniza¢do do Pais, pela incorporacio de solugdes

tecnolégicas criativas e atividades de produciio e gestio de bens e servicos, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida da seciedade.



OBJETIVOS

Consolidar-se como uma das principais institui¢cdes de pesquisa tecnolégica de exceléncia.

|=

1

Dotar a Instituicio de um quadro de pessoal motivado e adequado as suas reais necessidades,

qualitativa e quantitativamente.

j@

Prosseguir a modernizacio do INT de modo a ter procedimentos e normas de atuacio de alto nivel.

Estar na nova sede até 1995.

I~

I

Atingir captacdo de recursos proprios correspondente a 20% do orgamento até 1992, sendo pelo
menos 10% provenientes de projetos de P&D, apoio e servigos.

Avaliar e rever até julho/1995 suas linhas de atuacfio, a3 luz das oportunidades de mercado,

=

capacitacgiio e missio do INT,
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FILOSOFIA DE ATUACAQO

I~

Valorizar e motivar os recursos humanos da Instituicio.

I

Assegurar a participaciio dos servidores no processo decisério.

(R

Exercer suas funcdes tecnolégicas de forma integrada e multidisciplinar.

I~

Desenvolver as atividades pautadas em padroes éticos.

|&»

Buscar a qualidade em todos os niveis da Instituiciio, garantinde a confiabilidade de seus produtos e

servigos,

()

Integrar-se com o8 virios segmentos da sociedade, exercendo plenamente a sua responsabilidade

social.

I~

Orientar suas atividades para atender as necessidades do mercado, com énfase no setor industrial.

|Se

Agir antecipadamente na proposicio de solugdes tecnologicas.

e

Dinamizar a integracio da Instituiciio com a comunidade de Ciéncia e Tecnologia.

10. Ampliar a captaciio de recursos financeiros junto ao mercado.



METAS ESTRATEGICAS

1. Obter credenciamento pelo INMETRO de 6 laboratérios de metrologia e ensaios.

2. Duplicar o mimero de empresas atendidas pela prestacio de servigos técnicos especializados.

3. Consolidar as atividades do Balcio Sebrae, nas instala¢des do INT, ampliando substancialmente o
atendimento a micro, pequena e média empresa.

4. Aumentar areceita advinda de servios, contratos e convénios em 200%.

3. Elevar em 50% o nimero de contratos de transferéncia de tecnologia para a comercializagiio dos
produtos do INT.

6. Induzir a formagdo de pelo menos uma empresa de base tecnolégica em incubadoras existentes, a
partir de tecnologia geradas pelo Instituto.

7. Institucionalizar dois cursos de aperfeicoamento em produtividade e qualidade, saiide e meio
ambiente, para dirigentes e técnicos de empresas.

8. Implantar o Sistema da Qualidade, técnica e métodos da Qualidade Total na Organizacio.

9. Implantac3o da Comissio Técnico-Cientifica.

.3
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ANALISE DAS METAS ESTRATEGICAS

Das nove metas estratégicas apresentadas, apenas a iltima, referente & comissio
técnica cientifica, nio serd analisada como um indicador, uma vez que teve um cariter mais
deliberativo do que propriamente de producio de resultados. Desse modo, serio analisadas as oito

metas estratégicas, referentes ao periodo 1990-1994, integrantes do Plano Estratégico do INT.

A anilise apresentari a descricdo de cada meta, seu significado, sua importincia para

0 meio externo, dados quantitativos (quando houver), além de alguns exemplos, quando 0 mesmo se

fizer necessario.
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META 1

Obter credenciamento pelo Inmetro de 6 laboratérios de metrologia e de ensaios.

CONCEITO

O credenciamento de laberatérios para anilises e emissiio de laudos é uma atividade que vem sendo
desenvolvida pelo Inmetro, visando a garantia da qualidade aos fabricantes de determinados produtos
manufaturados, e ao consumidor, em particular. A cada dia se torna mais freqiiente nas prateleiras
das lojas e supermercados a presenca de produtes com o selo de qualidade do Inmetro, 0 que garante
ao consumidor a certeza de que estd adquirindo um produto que foi previamente testado e aprovado,
atendendo aos padrdes internacionais de qualidade. Por sua vez, o Inmetro vem divulgando uma
campanha de esclarecimento i populacfio, através de amiincios nos veiculos de comunicaciio, quanto as

vantagens de se adquirir os produtos com o selo de aprovacio do érgio.

FUNCIONAMENTO NO INT

Para ter alguns de seus laboratérios credenciados, o INT passou por virias auditorias técnicas do
Inmetro que analisou, entre virios quesitos, as instalacdes dos laboratérios, o bom estado dos
equipamentos, a qualidade dos servigos prestados, o0 desempenho do laboratério junto aos clientes
externos ¢ 0 cumprimento das normas técnicas. Apés o cumprimento das exigéncias do Inmetro, os
laboratérios foram credenciados, e autorizados a emitirem certificados de qualidade para cada servico
prestado junto aos clientes. Esse credenciamento nido ¢ definitivo, uma vez que os laboratérios estio

sujeitos a anditorias periédicas do Inmetro.

Um dos laboratérios credenciados pelo Inmetro, o Laboratério de Ensaios Mecidnicos, obedece as

normas internacionais ISO Guide 25, e testa uma variedade de equipamentos, geralmente maquinas

para uso das préprias empresas ou algum novo equipamento a ser lancado no mercado. E também
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realiza ensaios de tracdo com cabos de a¢o e correntes, sendo os servicos mais requisitados da industria
naval. Outro cliente em potencial, a Petrobris, ao adquirir um equipamento de determinado
fornecedor, submete 0 mesmo aos testes no laboratério do INT. Esse comportamento da Petrobris se
deve ao fato da mesma exigir de seus fornecedores o cumprimento das normas técnicas. E a tendéncia
de outras empresas ¢ o de seguir o exemplo da Petrobris, se adaptando a um comportamento que hoje

assume um cariter mundial.

RESULTADOS
Credenciados pelo Imetro: trés laboratérios

Sistema da qualidade concluido e em fase de auditoria pelo Inmetro: dois laboratérios

AVALIACAO

Meta parcialmente atingida.

LABORATORIOS CREDENCIADOS

Laboratdrios de Metrologia de Forga e de Pressido

Contrato: INT/Inmetro 014/94

Certificado de credenciamento n. 058

Data: 20/10/94

Usudrios: Setores: Naval, petroquimico, transporte, construcio

Clientes: Petrobris, Frota Oceinica, Odebrecht.

Laboratério de Ensaios Mecinicos

Contrato: extensdo de credenciamento

Certificado: original CRL 006/84

Usuirios: Setores:Naval, petroquimico, transporte aéreo, equipamentos de protegdo individual

Clientes: Petrobris, Ministério da Marinha, Corpo de Bombeiros,
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Laboratorio de Analise de Fases e de Metalografia
Contrato: extensiio de credenciamento
Certificado: original 09/08/92 CRL 030/88 de 10/08/88
Usuirios: Setores: Naval, quimica, petroquimica, metal-mecénica, fundigiio
Clientes: Petrobris, Cia. Nac. Alcalis, NHK Simelsa, Casa da Moeda, White

Martins, Esso.

o Laboratérios em fase de credenciamento pelo Inmetro (margo de 1995)

Laboratério de Polimeros
Encaminhamento do pedido de auditoria ao Inmetro: janeiro de 1995
Usudrios: Setores: Borracha, Naval, equipamentos de protecio individual
Clientes: Michelin, Petroflex, Bayer, Nitriflex, Vulcan, Verolme, De Milus, CRVD,

Silimed

Laboratério de Corrosio e Protecio
Encaminhamento do pedido de auditoria ao Inmetro: janeiro de 1995
Usudrios: Setores: Petroquimico, revestimento, tintas, processos quimicos, telecomunicacdes,
construgdio civil, produtos médicos hospitalares, incluindo implantes
ortopédicos.
Clientes: Petrobras/Cenpes, Esso, Solutec, Alcatel, CBV, Quimica Exata, Furnas,
Buckman, Eletrometal, Copersucar, Depto. Nacional de Combustiveis,

Apolo Produtos de Aco, Nitrocolor, Min. da Saide.
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META 2

Duplicar o numero de empresas atendidas pela prestacdo de servigos técnicos especializados.

CONCEITO

Os servigos técnicos especializados (também conhecidos come STE’s) obedecem i definigiio abaixo,

segundo Frota® :

“Os STE’s referem aos servigos laboratoriais de aferi¢do e calibragdo, dosagens,
determinacdes e testes de desempenho para qualificacido de produtos e processos de
interesse industrial, cujas incertezas de execugdo jd tenmham sido removidas pela
sistemadtica agregagcdo de conhecimentos, transformando-os em uma atividade de rotina
de execugdo jd padronizada, preferencialmente fundamentada em normas técnicas ou
procedimentos sistematizados, passiveis, portanto, de serem reproduzidos por diferentes
técnicos, em diferentes laboratorios e dentro de faixas de incerteza experimental pré-
estabelecidas.”

FUNCIONAMENTO NO INT

Os servigos técnicos especializados oferecidos pelo INT compreendem a avaliagiio técnica (avaliagio de
processos, de vida util dos produtoes, veiculos e edificagdes), ensaios fisicos, quimicos ¢ laudos e
auditorias externas (em articulagio com 0 INMETRO). Enquadram-se nesta categoria demandas dos
setores publico e privado por andlises e caracterizacfes quimicas de matérias-primas, produtos e

outros componentes, assim como esclarecimentos técnicos e certificacdes de qualidade.

¢ Frota, Mauricio Nogueira, Linhas de Andlise da Demanda por Servigos Técnicos Especializados: Um
Estudo de Caso no Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro, Projeto
FINEP/TIB/PADCT, junho 1994, Segdo 1, pag.2
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No INT, o departamento responsivel pela recep¢iio de solicitacbes dos clientes, no que se refere a
prestacdo de servigos, ¢ 0 NUPS (Niicleo de Prestacio de Servicos), que analisa o tipo de servico
(ensaios, analises, laudos técnicos, avaliaches técmicas, pareceres), ¢ encaminha a selicitacio ao
laboratério competente. O NUPS também ¢é encarregado de entregar o resultado das anilises aos

clientes, alem de receber o pagamento pelos servicos prestados.

RESULTADOS

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos foi obtida pelo NUPS através de uma pesquisa realizada

no segundo semestre de 1995, onde os itens consuitados foram os de Clareza, Prazo, Atendimento e

Preco, cujo resultado segue em anexo.
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia TECNOLOGIA

EXCELENTE

Prezado Cliente

MARQUE COM UM X

O Instituto Nacional de Tecnologia- INT
estd empenhado natotal satisfagdo de
seus clientes. Para tanto, estamosrealizan-
do uma pesquisa que nos permita aprimo-
rar cada vez mais Nossos Servigos.
Assim sendo, solicitamos sua avaliagdo e
preenchimento do questiondrio , referen-
te ao servico e relatério abaixo citados, e
oenvio pelo fax (021) 253-1341 ou peio
correio, utilizando o envelope em anexo.
NGo € necessario selar.

Sua opinido éimportante paraque
possamos atendé-lo melhor.

Desdeja, agradecemos

| EQir Alves Eva}agelista

-  Coordenadora de Extensdo Tecnoldgica

INSATISFATORIO

(3]
H

-—

O resultado do servico do INT em relagdo as suas necessidades
e expectativasfol

A clareza das Informagdes contidas no relatério fol

O prazo de execugdao do servigo fol

O atendimento pelos servidores do INT (atengao,
Interesse, cordlialidade) tol

O prego cobrado pelo servigo fol

ALTO

Utilize este espac¢o para observagoes e sugestoes

BAIXO

NUCLEO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
Av. Venezuela 82 sala 207 20081-310 - Rio de Janeiro - RJ Tel: {021)233-3395 / Fax: (021)253-1341




Nucleo de Prestacdo de Servigos Técnicos

‘/:

Questiondrios Entregues: 170 ltens | Resuitado | Cilareza | Prazo [JAfendimentd Preco
\ 1 0 0 3 2 3
Questionérios Respondidos: (1] -J 2 2 2 4 0 2
3 1 ] 13 0 27
Questionirios Nio Respondidos: 101 4 26 22 24 13 25
] 40 39 23 54 12
Questionério de Avaliagio
60-
504

404
m1
g m_/ n2
= o3
o4
us




META 3

Consolidar as atividades do Balcdo Sebrae, nas instalacdes do INT, ampliando substancialmente o

atendimento a micro, pequena ¢ média empresa
CONCEITO

O Sistema Sebrae foi criado para atender a um objetivo nacional: apoiar ¢ fomentar a criagio, a
expansiio ¢ a modernizacfio das micro e pequenas empresas, capacitando-as para melhor cumprir o seu
papel no processo de desenvolvimento econémico e social, de distribuiciio de renda, de criacdo de

empregos ¢ de geracio de novos empresarios.

O Sebrae/RJ, estrutura-se para atender as micro e pequenas empresas fluminenses, que representam
96% dos estabelecimentos instalados e responde por cerca de 65% da mdo-de-obra empregada no

Estado do Rio de Janeiro.

Para atingir as suas metas, o SEBRAE/RJ conta com o apoio ¢ a cooperaciio de entidades
empresariais, centro tecnoldgicos, universidades, 6rgiios governamentais e empresas, somando
competéncias para proporcionar suporte técnico, informacdes e servigos is micro e pequenas empresas

nas diversas regides do Estado.
FUNCIONAMENTO NO INT

0‘ Balciio Sebrae/INT foi inaugurado em 19/03/93, e vem oferecendo a sua clientela os seguintes

s_ervic;os:

o Servigcos de resposta técmica, identificando informacdes sobre tecnologias simples e novidades
tecnolégicas, especialistas (centros de pesquisas, institui¢des especializadas, consultores, etc.),

marcas e patentes, normas técnicas, entre outras.
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¢ Acesso 4 Base de Dados Internacionais DIALOG (USA) e STN (ALEMANHA)

o Informacdes sobre os servicos prestados nas ireas de atuacdo do INT.

o Cadastramento e obtencio de tratamento fiscal/reducio do ICMS para 0,6 e 1,2%

o Cadastramento e informacdes sobre compras governamentais e os procedimentos necessirios para
participacdo nas licitacdes.

« Informacdes sobre oportunidades de novos negocios e franquias

o Programas de integracio entre grandes e pequenas empresas fornecedoras de bens e servigos

e Apoio técnico para a melhoria da qualidade e produtividade

¢ Treinamento empresarial e de trabalhadores

e Orientaciio para a utilizac3o racional de energia

e Informagdes sobre linhas de crédito e orientagio para a obtencdio de empréstimos e financiamentos.

¢ Disponibilidade de laboratérios e equipamentos para solugiio de problemas tecnolégicos das micro e

pequenas empresas.

Além dos servicos mencionados acima, o Balciio Sebrae/INT ainda presta informagdes sobre: feiras e
exposigdes; importaciio e exportaciio; Normas Técnicas - ISO 9000; Cédigo de Defesa do Consumidor;

Cadastro das Empresas Fluminenses; Marcas e Patentes; Cadastro Industrial.

RESULTADOS

o Balcio Sebrae/INT
Inaugurade em marco de 1993
Caracteristicas: oferta de servigos tecnolégicos, informacdo tecnolégica e respostas técnicas.
13.000 atendimentos no periodo 1993/1994
962 atendimentos caracterizados como consultas tecnolégicas
e 17 contratos de assisténcia tecnolégica financiados pelo PATME/FINEP/SEBRAE em diversos

Estados da Federagio, com dois pedidos de privilégio de patente.



¢ Implantacdo do sistema Sebraetec (consultorias tecnolégicas) em 1994,

¢ Participacio em dez eventos de divulgacdo institucional (feiras e exposi¢ées) em parceria com o

Sebrae/RJ.

AVALIACAO

O INT, certamente, encontrou um forte aliado para interagir com a pequena ¢ média empresa. Essa
parceria vem ocorrendo por demanda dos diversos Estados da Federacio, seja através do Sebrae
Nacional, seja dos Sebraes estaduais. Os resultados obtidos sio um indicative de que instituicdes
publicas tecnolégicas podem e devem repassar ao segmento MPE tecnologias disponiveis e de baixo

custo.

Entretanto, aqui cabe um depoimento pessoal sobre a importincia da parceria Sebrae/INT no
atendimento aos seus clientes extermos. A autora desse depoimento ¢é Gilda Massari Coelho,
funcioniria do INT, com formacio em Biblioteconomia, ¢ lotada na Divisio de Informacido

Tecnoldgica, unidade que coordena as atividades do Balciio Sebrae/INT:

“O ponto mais positivo da parceria Sebrae/INT foi essa aproximagcdo com o micro e
pequeno empresdrio. O que nds percebemos muito é que, por razdes culturais, para uma
pequena empresa e seus empreendedores, o pesquisador e o INT sdo figuras que
assustam um pouco, porque muitas vezes ele ndo se sente em condigcdes de vir aqui falar
com um doutor. Isso se reflete no tipo de piiblico que nds lidamos, que ndo é a indistria
€ nem tampouco o técnico formado, mas sim o pequeno comerciante, que ds vezes vem
de uma cidade do interior, e ds vezes nem isso, ou seja, lidamos com uma pessoa que era
um empregado, e que de repente resolveu montar um negdcio, e que muitas vezes ndo
sabe nem exatamente o que ele quer. Também existem situagdes curiosas, como a de um
senhor acompanhado de um garoto de 10 anos, apresentando-o como o seu ‘gerente de
marketing’, repres_entanda o lado comico dessa convivéncia, o que de certo modo ilustra

o perfil desse pequenb empresdrio/empreendedor que recorre aos servigos do Sebrae. Eu
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creio que o Sebrae, com toda essa propaganda macica, através da midia e da televisdo,
permite que a pessoa se sinta identificada com o Sebrae, como por exemplo, o micro-
empresdrio que tem a sua fdbrica, vulgarmente conhecida como ‘de fundo de quintal’,
com 2 ou 3 empregados, que ndo é formalizada, encontra essa identidade com o Sebrae;
ele tem essa identidade, coisa que dificilmente teria com um instituto tecnolégico. A
grande vantagem, do nosso ponto de vista, foi essa aproximagdo. E no Estado do Rio hd
uma caracteristica interessante, que é o fato de haver pelo menos um Balcdo Sebrae em
todas as cidades, o que proporciona uma grande capilaridade, além de garantir a
Jacilidade de acesso em cada cidade do Rio de Janeiro. Para o INT isso é extremamente

interessante.”

Ainda segundo Gilda Massari, através do Balcio Sebrae, o INT esta podendo passar para o micro-
empresirio todo um contetido tecnolégico, 0 know-how, ou seja, o repasse das orientagdes de como
poder fazer alguma coisa. A natureza das consultas ao Sebrae abrange perguntas, por exemplo, de
como montar uma fébrica de vassouras. O INT fornece a esse cliente as informacdes sobre as diversas
ctapas desse empreendimento, ou seja, a compra do equipamento especifico, da matéria-prima (a
piacava) e materiais correlatos, os fornecedores do equipamento e da matéria-prima, além das etapas
da fabricagdo desse produto. Ou por exemplo, sobre a fabricacio do sabonete, quais as quantidades

especificas de sebo e esséncia para cada unidade, ¢ quais os fornecedores dessas matérias primas.

Por outro lado, Gilda Massari também cita o exemplo de consultas que atingem determinado grau de
sofisticacdo, como o caso de dois rapazes, técnicos ¢ empreendedores, que querem montar uma
empresa, ¢ que estavam em busca da utilizacdio comercial do veneno da abelha. Para este caso, a
consulta ¢ mais complexa, uma vez que requer a pesquisa & base de dados, para o repasse dessas

informacdes.

As consultas feitas através da Rede de Tecnologia siio bem lembradas pelo funciondrio Vivaldo Nunes,

administrador, e responsivel pela Unidade Mercado e Transferéncia de Tecnologia, destacando os

seguintes pontos:
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“Para melhor atendimento ds micro e pequenas empresas, as diversas unidades do INT
participam da articulagdo entre oferta e demanda de tecnologia promovida pela Rede de
Tecnologia do Rio de Janeiro, através do Balcdo Sebrae, tendo sido a maior institui¢do
com maior numero de consultas no periodo agosto de 94/outubro de 95, quando iniciou-
se o programa SEBRAETec, com 35,1% do total de 1515 consultas a empresas de
diversos setores, tais como alimentos, vestudrio, perfumaria, cosméticos, agropecudria,
servigcos, mineragdo, produtos minerais ndo metdlicos,metalurgia, , mecanica, produtos

JSarmacéuticos, bebidas, artesanato e reprocessamento em geral.”

O Balciio Sebrae permite ao INT repassar, is pequenas ¢ médias empresas, tecnologias a um custo
relativamente baixo, uma vez que o Sebrae subsidia uma parte, sendo uma parte paga pela empresa e
outra pelo Sebrae, colocando uma infra estrutura disponivel no INT. Isto representa um servico que
assume um cariter social, de forma intrinseca, que ¢ muito importante, uma vez que o INT deixa de
estar ligado apenas aos seus clientes tradicionais, e passa a atender a uma funcdo social de um

instituto de pesquisa governamental.



META 4

Aumentar a receita advinda de servigos, contratos e convénios em 200%

RESULTADOS
Evolugio da receita do INT

Ano 1990 1991 1992 1993 1994
Servigos 242,0 252,0 143,0 400,0
Contratos 2220
Convénios 34,0 25,0 - 44,1
TOTAL 222,0 276,0 277,0 143,0 441,1
Var. % 24,3 - 484 210,6
anual
Var. % 24,3 248 (35,6) 98,6
base 90
AVALIACAO

Certamente a meta mostrou-se bastante ambiciosa, porém, apesar de nio ter sido totalmente atingida,

alguns resultados foram extremamente relevantes:

o Efetivo crescimento da receita de 100% em relagdo a 1990.

o Implantacio de sistemas que estimularam a diverisficacio de dareas técnicas geradoras de receita

em 1994,

+ Fator tecnolégico para composi¢io de preco dos servigos INT




» Retorno de parte da arrecadagio para as unidades geradoras de receita.
o Ampliacdo da oferta de servicos tecnoldgicos as micro e pequenas empresas através do PATME,

Sebraetec e Resposta Técnica (com financiamentos da Finep e Sebrae).
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META S

Elevar em 50% o numero de contratos de transferéncia de tecnologia para comercializacio dos

produtos do INT.

CONCEITO

No Capitulo 2, referente ao Comércio de Tecnologia, se fez uma andlise dos procedimentos referentes a
transferéncia de tecnologia, em particular entre as empresas dos paises em desenvolvimento ¢ as dos
paises desenvolvidos. Também foram mencionadas as dificuldades dos compradores frente is virias
restrigdes impostas pelos vendedores. E uma das alternativas a importacdo de tecnologia seria a
aquisicdo em territério nacional, sem dificuldades ou restri¢des, através das universidades ou institutos
de pesquisa, sem contar os custos dessa aquisicio, que seriam bem menores. Qutra vantagem se
encontra no préprio interesse dos institutos de pesquisa, que tém na transferéncia de tecnologia uma de
suas importantes atribuicdes. Essa atribuicdio assume uma importincia maior quando nio é voltada
apenas para fins comerciais, mas também com finalidades sociais, fora do clima de tecnologia para a
competitividade. O alcance social da transferéncia de tecnologia pode atingir desde comunidades
carentes até populacdes inteiras de um municipio, de um estado, ou até mesmo do Pais. Exemplos de

institui¢Ges que desenvolvem um bom nmimero de projetos na drea social siio a Fiocruz ¢ a Embrapa.

FUNCIONAMENTO NO INT

No que se refere i transferéncia de tecnologia, o INT obteve bons resultados, concentrando esforgos
para o atingimento da meta estabelecida. Obedecendo ao principio de atendimento das necessidades
dos clientes, novos produtos foram criados e desenvolvidos, resultando em virios contratos de

transferéncia de tecnologia. E por se tratar de uma instituicio de pesquisa governamental, esta
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transferéncia niio oorreu apenas no campo empresarial, mas também no campo social, onde o INT

também péde demonstrar a sua utilidade.

Os contratos de P&D sido divididos em dois grupos:

a) Transferéncia de tecnologia (P&D): onde sio criados ¢ desenvolvidos produtos e servicos destinados

ao cliente;

b) Assisténcia Tecnolégica: onde sdo assinados contratos de prestacio de servicos, nos quais o INT

aplica o know-how especifico, envolvendo uma tecnologia criada pelo Instituto.

RESULTADOS

Contratos de P&D e Assisténcia Tecnolégica

OBS: Os anos assinados correspondem ao¢ ano da assinatura do contrato.

Do total de 51 projetos assinalados, 29 estavam em andamento em 1994,
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Avaliacdo

Com base no conceito mais abrangente de transferéncia de tecnologia, o INT atingiu plenamente a
meta estabelecida. E importante ressaltar que os contratos tém duracio média de dois anos. Os
contratos de P&D e assisténcia tecnolégica tém pagamento de parcelas e, em alguns casos de royalties,

fortalecendo o conceito de utilidade do INT.

O nimero de contratos niio péde se manter crescente em fungio do tamanho das equipes técnicas do

Instituto.

Do mesmo modo como foi apresentado na visio histérica do INT, seriio apresentados alguns exemplos
de transferéncia de tecnologia e assisténcia tecnolégica, referentes A Meta n° 5, para que o leitor
conheca com detalhes os projetos desenvolvidos, os produtos gerados e os clientes atendidos. S3o

apresentados seis exemplos de transferéncia de tecnologia e dois de assisténcia tecnolégica.

) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (P&D)

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Nome do Projeto: PC-Con
Unidade Responsivel pelo Projeto: Unidade de Gestiio de Engenharia de Produgdo.

Gerente Responsivel: Euclydes da Cunha Neto (Engenheiro de Produgio)
O PC-CON ¢ um software, que consiste num sistema de planejamento e controle da confeccio,

atuailmente em uso em virias empresas do setor no Rio de Janeiro. Em artigo publicado no periédico

Firjan/Cirj, n° 101, de 12 a 18/02/93, o responsivel pelo projeto, o engenheiro de produgdo do INT,
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Euclydes da Cunha Neto, menciona a grande vantagem da aplicacio desse soffware, que é dividido em
sete médulos, sendo sua implantagio feita médulo a médule, de acordo com as necessidades e

prioridades de cada empresa.

Os sete modulos, implantados de acordo com a prioridade da empresa, se apresentam nesta ordem:

1. ESTILO - especifica modelos, cores, tamanhos ¢ componentes, peossibilitando diferentes consultas e
analises.

2, PROCESSO - modela o processo de producio, armazenando dados dos diversos centros de trabalho
¢ operagdes de fabricaciio da empresa.

3. CUSTOS - oferece o custo atualizado dos produtos, discriminando parcelas de mio-de-obra,
material e beneficiamento.

4, VENDAS - registra e acompanha a carteira de pedidos da empresa, consolidando-a em relatérios
ou ordens de producio.

5. PLANEJAMENTO - propicia o cdlculo de necessidades de materiais ¢ equipamentos e orcamento
de producio.

6. CONTROLE DA PRODUCAOQ - faz um acompanhamento das ordens de produgio e seus custos,
desde o cadastramento até a expediciio, passando por requisi¢des de materiais, risco, corte, costura,
entre outras etapas.

7. CONTROLE DE ESTOQUES - registra a contabilidade de todas as transagdes de material,

controlando estoques de matéria-prima, materiais em processo e produtos acabados.

A aceitacdo por parte dos empresarios do setor tem sido muito boa, a comecar pelo secretdrio executivo
do Sindiroupas, Jodo Carlos Araijo, que atribui a0 PC-CON o pioneirismo do empreendimento, uma
vez que foi realizado em parceria com técnicos especializados. E também atribui o sucesso do PC-CON
ao fato de estar adequado a realidade atual, representada pela informatizaciio de virios setores em
uma empresa, inclusive o de producdio. Outro depoimento favorivel é o de Carlos Saade, diretor
industrial da Asterix Indistria de Roupas, ao lembrar que o sistema agiliza o processo de produgio,
uma vez que as informagdes ripidas fornecidas pelo computador proporcionam um aumento

significativo de produtividade, Compartilha desse depoimento o diretor industrial da Confeccdes
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Chester, Jodo Mandin, acrescentando que 0 PC-CON proporciona uma margem menor de erros ¢ um

aumento da qualidade e produtividade a um custo pequeno para a empresa.

As vantagens que 0s empresirios, em sua maioria, apontam no PC-CON, sio referentes a flexibilidade
do sistema e o seu baixo custo, uma vez que se situa em torno de 1.500 a 2.000 délares, o que por sua

vez também lhe garante a facilidade de acesso.

DESENHO INDUSTRIAL

Nome do Projeto: Kit de Instrumentos para Portadores de Deficiéncia Visual
Unidade responsivel pelo Projeto: Unidade de Desenho Industrial

Gerente Responsivel pelo Projeto: Alvaro Guimaries de Almeida (Desenhista Industrial)

O Kit, composto de instrumentos utilizados por pessoas cegas e de visdo subnormal, se destinou

utilizacfio didria dos deficientes visuais, e em atividades diddtico-pedagécas.

Por se tratar de um projeto de transferéncia de tecnologia de natureza social, o Kit foi destinado ao
Instituto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro, que aprovou o projeto e o vem utilizando

didaticamente em sua escola.

Nome do Projeto: Post-Disk
Unidade responsivel pelo Projeto: Unidade de Desenho Industrial

Gerente responsivel pelo Projeto: Edgar Farinas Terrazas (Desenhista Industrial)

Este projeto, encomendado pela firma Acanthus, consistiu na criaciio de uma embalagem reutilizivel,

destinada ao transporte de disquetes e CD’s, denominada Post-Disk, via correio ou malote.

Os clientes beneficiados por este projeto foram a Acanthus, que atualmente produz e comercializa o

produto, as Piginas Amarelas, que utiliza o produto com cor prépria, a Fiesp, e o Senai/SP.



Produto de grande aceitaciio no mercado, a Post-disk foi a vencedora do Prémio Brasileiro de
Embalagem - Embranews’95, na categoria tecnologia-técnica inter-relacionada com a embalagem, em
concurso promovido pela Revista Embranews/SP. E, no mesmo ano, o produto Post-Disk foi escolhido
entre os finalistas na categoria embalagens do Packaging Innovator Comitee, de Londres, destacando

que o Brasil foi o anico Pais latino-americano selecionado para premiacio.

Em conseqiiéncia de toda essa repercussdo, causadas pelas consultas e solicitacdes provenientes do

exterior, a UNDI solicitou a patente internacional do produto.

Nome do Projeto: Banco de Dados Antropométricos - ERGOKIT
Unidade responsdvel pelo Projeto: Unidade de Desenho Industrial

Gerente responsivel pelo Projeto: Domingos Manfredi Naveiro (Engenheiro Mecinico)

O ERGOKIT é um software, contendo a primeira Base de Dados Antropométricos representative da
populagiio brasileira. Dados antropométricos sio medidas do corpo humano, que servem como
referéncia para o design de veiculos, méveis, roupas e de todos os objetos de uso pessoal, doméstico e
pessoal. Os paises industrializados, ji4 vém h4& alguns anos utilizando esse tipo de informacdo na

produciio industrial.

Além de anxiliar o redimensionamento de miquinas e equipamentos profissionais, as informacdes
fornecidas pelo ERGOKIT possibilitam firmas de confeccdes de roupas, por exemplo, a fazer
economia, ao tornar mais simples o planejamento de modelagens sem sobras de tecide. Os fabricantes
de méveis podem projetar cadeiras, mesas, camas, poltronas e sofis mais confortiveis e adequados ao
cousumidor brasileiro, e também sem sobras de material. As indistrias de calgados poderio fabricar

sapatos e sanddlias de acordo com as medidas dos pés fornecidas pelo ERGOKIT.

Os clientes atendidos pelo ERGOKIT foram o Banco Itaid, a Petrobris, e a Staroup, que

manisfestaram a sua satisfacdo pelo conteudo, e pelo fato de se tratar de um produto inédito no

mercado.
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MEIO AMBIENTE

Nome do Projeto: Tecnologia de controle Ambiental com utilizagiio de Plantas Aquiticas
Unidade Responsavel pelo Projeto: Unidade de Gestdio de Meio Ambiente

Gerente responsivel: Carmen Liicia Roquette Pinto (Quimica)

A planta aquitica utilizada pela Unidade para atuar no planejamento, implantaciio ¢ manutencdo de
sistemas de tratamento de dgua denomina-se aguapé ou jacinto d’igua. O aguapé é uma planta
aquitica de raizes exuberantes cuja caracteristica é a de limpar dguas poluidas, tanto por esgoto e
agrotéxicos, como por efluentes industriais. E o aproveitamento desta planta em sistemas de

saneamento e despoluiciio de efluentes requer uma tecnologia ja desenvolvida no INT.

As vantagens da aplicaciio desta tecnologia se encontram na reduciio dos indices de poluicio, aos niveis
exigidos pela legislacdo, a um custo 80% mais barato do que um sistema com tecnologia convencional,
além do aproveitamento da biomassa do aguapé, da qual se pode obter produtos como adubo, racgdes,
fibras téxteis, papel e concentrado proteico, de grande valor comercial. E ainda produz 10 vezes mais
proteina do que a soja, sendo que esta proteina contém todos os aminodcidos essenciais. Outra
aplicacdo se encontra na sua capacidade de recuperar metais preciosos em quantidades reduzidas,

COmo 0 ouro € a prata.

Por se tratar de um projeto de interesse social, os clientes que mais demandam esta tecnologia sdo as
universidades e as prefeituras municipais. Um bom exemplo pode ser apresentado através da
experiéncia da Universidade de Alfenas, de Minas Gerais, que procurou os técnicos do INT para a
implantacdo de um projeto de estaciio de tratamento de efluentes domésticos, em drea carente, com
financiamento do governo estadual para as obras de infra-estrutura. A partir deste sistema se partiu

para a produciio de adubo, racio e outros produtos comercializiveis.



POUPANCA DE ENERGIA

Nome do Projeto: Aproveitamento energético de residuos industriais
Unidade responsivel pelo Projeto: Laboratério de Combustiveis e Lubrificantes Tradicionais e
Alternativos

Gerente responsével pelo Projeto: Alvaro José Barbosa Barreto (Quimico)

Este Projeto esteve relacionado i economia de combiistiveis e matérias-prima na indistria cerimica.
Partindo do principio de que a energia é um item importante nos custos de producdo, a racionalizacio
energética pode ter um significado especial no aumento da competitividade industrial. E neste projeto,
a finalidade foi o aproveitamento de residuos do processo de fabricaciio e dos efluentes industriais, que

eram inconvenientes tanto para a indistria geradora, quanto para o meio ambiente.

O cliente-alvo desta transferéncia de tecnologia foi a Cerimica Brasilar Industria e Comércio, que

obteve grande lucratividade em funciio da economia de combustivel.
b) ASSISTENCIA TECNOLOGICA
CORROSAO

Nome do Projeto: Avaliacdo da Influéncia de Aditivo Adicionado ao Alcool Frente a Corrosdo.
Unidade Responsdvel pelo Projeto: Unidade de Corrosio

Gerente responsivel: Sonia Maria Coelho de Souza (Engenheira Quimica)

O INT vem desenvolvendo programas de pesquisas voltado para o estudo dos fenémenos da corrosio
nos setores de produgdo e de utilizacdio do dicool combustivel desde o inicio da década de 80. E vem se
constituindo num dos principais grupos do Pais, fazendo uso de técnicas avancadas que permitem

minimizar consideravelmente as perdas por corrosio.



Apenas para se ter uma idéia da importincia deste projeto, em paises industrializades, tais perdas
podem atingir valores anuais em torno de 3,5% do PIB, o que, em termos nacionais, representa um
desperdicio de cerca de 12 bilhdes de délares por ano, caso ndo sejam tomadas as medidas adequadas

de prevenciio, combate e controle da corrosio.

O projeto de assisténcia tecnolégica permite propiciar ao consumidor deste combustivel, maior
eficiéncia na limpeza dos componentes do sistema de alimentacdio de veiculos movidos & alcool

combustivel.

O cliente para o qual o INT presta servigos periédicos de assisténcia tecnolégica ¢ a Esso Brasileira de

Petroleo Ltda., cujo nivel de satisfaciio, segundo a prépria Unidade, ¢ otimo.

POUPANCA DE ENERGIA

Nome do Projeto: Diagnéstico Energético para Economia de Energia
Unidade Responsivel: Unidade de Programas de Poupanca de Energia

Gerente responsivel: Mauricio Henriques Junior (Engenheiro Quimico)

Através dos diagnésticos energéticos realizado pelos técnicos do INT, algumas indistrias fluminenses
chegaram a reduzir seus custos em até 20%. Esse tipo de assisténcia tecnolégica indica possibilidades
de economia de energia através da melhoria operacional na producdo e de melhoria operacional na

producio e de modificacdes e aperfeicoamento do processo de fabricacio.

O diagnéstico ¢ um retrato energético da empresa. Através de medigdes e testes localizados em
processos ¢ equipamentos térmicos e elétricos, os técnicos do INT fazem uma avaliacdo técnica e
econdémica do uso da energia pela empresa, com o objetivo de reduzir o consumo e 0s custos sem perder

a qualidade na producio.
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O valor cobrado por um diagnéstico completo em uma empresa varia de acordo com seu tamanho e
necessidade, e o laudo pode ser feito de 15 dias a trés meses. As micro e pequenas empresas, que
utilizam processos simples, niio gastam mais do que 250 délares para realizar um diagnéstico. J& uma
grande indistria pode gastar até 3 mil délares, o que pode ser considerado um investimento com

retorno rapido, a partir da reduc3o de consumo.

Exemplo dessa economia pode ser representado pela Poesi, que investiu dois mil délares para realizar
o diagnéstico e obteve uma economia mensal de mil délares. A empresa pagava uma conta de seis mil
délares por més com energia elétrica e a economia gerada pelo diagnéstico recuperou o investimento

inicial em apenas dois meses.

Os maiores clientes do INT na drea de conservagio de energia sio os setores téxtil, quimico, cerimico,

de alimentos e de papel.
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Meta 6

Induzir a formagio de pelo menos uma empresa de base tecnolégica em incubadoras existentes, a

partir de tecnologias geradas pelo Instituto.

FUNCIONAMENTO NO INT

A relagiio entre o INT e as empresas de base tecnolégica foram firmadas através de contratos, nas
quais estas empresas estariam credenciadas para a transferéncia de tecnologias geradas no INT. As
empresas atuaram nas instalacdes do INT, tendo cada uma seu préprio CGC, sendo os acionistas os
bolsistas RHAE contratados naquela ocasido. Para suprir a caréncia de pessoal, uma vez que o
Governo Federal s6 admite a contratacio de novos funcionarios através de concurso publico, o INT
contrata para os seus laboratoérios bolsistas RHAE de nivel superior e recém formados, por contratos
que em média tém dois anos de duraciio. Dependendo das necessidades do laboratério, ou até do
préoprio interesse do bolsista, esta boisa RHAE pode ser prorrogada. Embora ndo disponha de
nenhuma estimativa a respeito, a aceitacio dos bolsistas no mercado de trabalho ¢ muito boa, em razio
da experiéncia acumulada no INT, que ainda goza de um certo prestigio, funcionando para os bolsistas

como uma verdadeira escola.

Os contratos estabelecem virias cldusulas de compromisso entre o INT e as empresas.
Elas passam a fazer o papel de multiplicadoras, com autonomia para a comercializacdio do produto,
assisténcia técnica ou consultoria, uma vez que se tratam de softwares. O INT fornece além do suporte
técnico necessdrio, exemplares de proposta para licenciamento de uso, 2 serem preenchidas pelas
empresas clientes, denominadas usudrias, E a cada comercialiazacdo do software pela multiplicadora,
esta deveri obter a concordincia da futura usudria com os termos da proposta e envig-la, devidamente
preenchida, ao INT. Com a aprovacio, o INT envia a cépia do software & multiplicadora ou

diretamente i usudria, a critério da primeira. E no que se refere ao pagamento do licenciamento de
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uso, a ser feito pelo usudria, o0 mesmo podera ser creditado 4 multiplicadora ou diretamente ao INT, a
critério da multiplicadora. Cabe ao INT determinar o prego do software, cabendo a multiplicadora

determinar o prego e demais condicdes de venda dos seus servigos técnicos.

RESULTADOS

Foram formadas duas empresas com a participacio de bolsistas RHAE/MCT, a partir de tecnologias

desenvolvidas pelo INT.

Avaliacio

A meta foi atingida e as empresas estio em funcionamento. Um exemplo ¢ dado pelo engenheiro de
producio, da Unidade de Gestdo de Engenharia de Produciio (UGEP), Euclydes da Cunha Neto, que
orientou os trabalhos de uma dessas empresas, a INTTEC. Segundo Euclydes , A INTTEC foi criada
por Rose Rebello ¢ Midrcio Samamede, ex-bolsistas RHAE da UGEP, que integraram durante virios
anos a equipe de desenvolvimento de um produto do INT, o software PC-Con. Com o fim do contrato da
bolsa, eles ji estavam qualificados para adaptar e implantar o0 PC-Con nas empresas. Em termos de
resultados, a INTTEC apresentou um bom desempenho, uma vez que dezesseis das dezenove
implantacdes do software junto aos clientes , em 1995, foram total ou parcialmente realizadas pela
empresa. E do ponto de vista do ex-bolsistas, segundo Euclydes, o desafio de construir um

empreendimento préprio tornou-os significativamente mais maduros em termos profissionais,
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Observacoes

Empresas de base tecnolégica formadas a partir de tecnologias geradas pelo INT (participacio de
bolsistas RHAE/MCT)
Produto do INT
JOBBING - sistema computacional integrado para simulacio da produt¢io de industrias do
setor metal-mecinico.
Empresa
COR e LI Servicos de Informitica
Bolsistas/Acionistas

José Roberto Ferreira e Pedro Setti

Produto do INT
PC-CON - sistema computacional integrado para gestio da producfio em indiistrias do setor de
confecgdes.
Empresa
INTTEC
Bolsistas/Acionistas

Rose Rebello e Mdrcio Samamede



META 7

Institucionalizar dois cursos de aperfeicoamento em produtividade e qualidade, saiide e meio ambiente,

para dirigentes ¢ técnicos de empresas.

RESULTADOS

1. Curso de especializa¢do em engenharia de produgiio: Tecnologias de gestio para produtividade e
qualidade (360 h)
Escola de Engenharia /UFRJ em parceria com o INT/MCT

Periodo: marco/dezembro 1995

2. Introduciiois operacdes bisicas na indistria da borracha (174 h)
INT, em parceria com 0 IBAMA e o Sindicato das Indistria de Borracha do Estado do Rio de Ja-
neiro.

Periodicidade: 2 vezes ao ano.

3. Processo orientado de implantacgido da Qualidade Total (320 h)
INT, em parceria com o Sebrae/RJ

Periodicidade: 1 vez ao ano.

AVALIACAO

Sendo a oferta de treinamento uma das funcdes do INT e com a identificaciio de posibilidade de
resultados promissores neste campo, a dire¢iio incentivou a oferta de treinamento em diversas :ireas de

competéncia.
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Foram realizados diversos cursos niio s6 nas instalagées do INT no Rio de Janeiro, como também em

outros Estados, complementando o atingimento da meta acima referida, a saber:




Meta 8

Implantar o Sistema da Qualidade, técnicas e métodos da Qualidade Total no INT

CONCEITO

Com a implantagio do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) no Governo Collor,
com a finalidade de tornar os érgios publicos mais eficientes, tanto no atendimento ao piublico, quanto
na prestacdo de servicos, inimeras instituicdes pablicas em todo o Pais procuraram implantar um

Sistema de Qualidade, no sentido de atender a esta resolugdo.

O que tem se notado nos tiltimos anos, ap6s a implantacdo desse Programa, que a Qualidade sozinha
ndo ¢ a solucdio eficaz para o funcionamento das Organizagdes, se nio estiver acompanhada de outros
pariametros, tais como a motivacio dos funciondrios, incentivos salariais e profissionais, condicdes
adequadas de trabalho, além da prépria cultura organizacional. E no Setor Pablico, os resultados nio
pareciam muito animadores, em raziio da prépria conduta do Presidente Collor em relaciio aos érgios
publicos. Redu¢do de investimentos no setor puiblico, arrocho salarial, demissdes, funciondrios em
disponibilidade, além da prépria imagem negativa transmitida pelo presidente Collor a sociedade, nio
pareciam incentivos recomenddveis para a condugio do Programa. Apesar de todos esses fatores
negativos, algumas experiéncias foram positivas em algumas estatais, como a Petrobris ¢ Vale do Rio
Doce, além de algumas empresas publicas. No entanto, para a maioria dos 6rgdos, o Sistema da
Qualidade encontrou pouca receptividade por parte dos funciondrios, em razio dos motivos

mencionados acima.

FUNCIONAMENTO NO INT

Para o INT, a implantacio do Sistema da Qualidade se transformou numa meta de vital importincia

para o Plano Estratégico, uma vez que estava diretamente envolvida com a natureza do trabalho
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desenvolvido pelo érgio, resultando numa combinacio de tecnologia e qualidade, além de se tratar de
um elemento muito util no atendimento ao cliente, tanto interno (organizacional), quanto externo (os

clientes dos servicos do INT).

A implantacio do Sistema no INT seguiu virias etapas, onde estiveram presentes a criacdo de virios
subsistemas, como o de Normalizagio, voltado para os procedimentos internos, e a Certificacio, com
vistas ao Credenciamento de Laboratérios. Nesta etapa também foi elaborada a Declaragdo da Politica

de Qualidade, apresentado em anexo.

Em seguida veio a etapa de Treinamento, com um total de 294 participacdes, sendo 35 da alta geréncia
do INT, 95 da média geréncia e 164 do quadro técnico. Esse treinamento foi contratado 4 Fundagio
Vanzolini, que também contribuiu para o auto-diagnéstico interno, onde foram levantadas as

necessidades referentes A implantacio do Sistema da Qualidade no INT.

A etapa seguinte se caracterizou pelo estabelecimento de indicadores de resultados e transferéncia de
tecnologia, além da definicio de metas estratégicas e de uma Politica da Qualidade do INT. E bom
lembrar que todas as metas estratégicas que estamos analisando tém alguma relagio com os
indicadores do Sistema da Qualidade, onde os pontos relevantes seriam a utilidade industrial, a

utilidade social, a inovacfio e o repasse tecnolégico.

A qualidade deveria ser um dos pontos principais na avaliacio das linhas de atuacdio, que deveria
ocorrer no inicio de cada ano no Congresso Interno do INT. Neste Congresso, cada linha de atuacdo
apresentaria os resultados obtidos, além dos indicadores de produtividade, a uma comissio avaliadora
formada pelos funcionarios do INT. Esta comissiio atribuiria uma pontuaciio aos quesitos apresentados
por cada linha, sendo o resultado final divulgado em até uma semana apés a realizacio do Congresso.
De acordo com a pontuacio obtida, as linhas seriam hierarquizadas por Macroprocesso. O critério da
adogiio por Macroprocesso se deve ao fato do Orcamento da Unifo, destinado ao INT, ser distribuido
dessa forma. Desse modo, as linhas de atuaciio mais bem pontuadas recebem uma parcela maior desse

Orgamento, via Macroprocesso, e as menos pontuadas, parcelas menores. E ainda haveria a politica de
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incentivos ao aumento da arrecadacio, ou seja, o retorno para a linha da atuaciio da receita por ela
gerada. Outro incentivo seria a concessdo da gratificagio conhecida no Servigo Piblico como DAS
(Diregdo e Assessoramento Superior) aos gerentes de linha de atuacdo que melhor tivessem atingido as

metas propostas pelo INT.

AVALIACAO.

A implantacdo da gestio da qualidade total em organizacdes leva em média de 3 a 5 anos para
obtencdo de resultados efetivos. Considerando que o INT é um érgiio da administracio piblica, e
consequentemente, nio dispée de autonomia para dar retorno (incentivos ou recompensas) aos
funciondrios pelas melhorias e resultados obtidos, a direciio buscou formas bastante inovadoras de

instrumentos legais disponiveis.



3. ~4~"*», g < 2 - e 1. ey N ke
MINISTERIO DA NACIONAL DE rl r
CIENCIA E TECNOLOGIA TECNOLOGIA [\

Declaragao de Politica da Qualidade

1. A Diregdo e servidores desta Casa declaram, pela presente, estar empenhados no
aprimoramento continuo da qualidade de seus servigos e produtos, buscando satisfazer as
expectativas dos clientes do INT.

2. S80 nossos servigos e produtos: o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologia (DTT); a
prestagdo de servigos técnicos especializados (PSTE) e o desenvolvimento de recursos
humanos (DRH).

3. S&o nossos clientes: empresas industriais e de servigos; orgaos federais, estaduais e
municipais; e o cidadao, que constituem, em seu conjunto, a Sociedade, com a qual, por
sermos uma organizagao publica e federal, temos o compromisso de ser Uteis.

4. S&o responsaveis pela implementagdo da Politica da Qualidade: todos os servidores, a
comegar pelo Diretor, através de filosofia, crengas e diretrizes cansensadas no ambito do
Comité da Qualidade - CIQUAL e acionadas pela sua Secretaria Executiva - SEQUAL.

5. Desde as agbes mais simples as mais complexas, rigor sera mantido no atendimento da
filosofia e dos requisitos que integram o Sistema da Qualidade da organizagéo.

6. No ambito do Sistema da Qualidade, a realizagdo de servigos e a certificagéo de produtos
pelo INT se baseiam em procedimentos de Manuais da Qualidade, aplicados em todos os seus
laboratérios e setores especializados. '

7. A organizagao adota conceitos e requisitos estabelecidos nas normas NBR 19004 / ISO 9004
"Gestao da qualidade e elementos do sistema da qualidade - Diretrizes" € EN-45001 "Critérios
gerais para a operacao de laboratérios de ensaios".

Rio de Janeiro, dezembro de 1992



CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Apés esta apresentacdo da experiéncia do INT na gestio em C&T, passaremos i

etapa das consideracdes finais sobre esta disserta¢do.

Os resultados alcancados pelo INT através das Metas Estratégicas, apresentados no
Capitulo anterior, assim como as demais atividades do érgio no periodo 1990-1994, passaram por

diversas avaliaces, que veremos a seguir, nesta ordem:

o Avaliagdes Externas: onde sdo apresentados os pareceres do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ¢
da Comissdo da Supervisdo de Avaliacio dos Institutos do MCT;

o Avaliagdes Internas: através dos Congressos Internos Anuais do INT; e na atividade exterma
conhecida como Semindrio de Teresdpolis, realizada em 1995. Neste evento ocorreu a palestra da

Profa. Heloisa Leite, da COPPEAD/UFRIJ, sobre o INT.

Vale acrescentar que as avaliacdes apresentadas ndo se restrigem apenas as criticas,

mas também apresentam sugestdes relativas as acdes futuras do 6rgio.

5.1 - Avaliacdes Externas

A primeira avaliacdio externa, feita apos a andlise dos relatérios enviados pelo INT ao

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, teve o parecer de seu representante, o Dr. Alberto Pereira de

Castro, no documento do MCT entitulado “Relatério da Comissiio de Supervisio de Avaliagido dos



Institutos do MCT”, em dezembro de 1994. Nos topicos referentes is sugestdes quanto ao

relacionamento GOVERNO/INT, o documento apresenta o seguinte prenunciamento, descrito abaixo:

“O nosso Governo, bem como o de qualquer outra nagdo, tem um interesse direto em
ciéncia e tecnologia; e é dentro desse interesse que deveria ser analisado o seu
relacionamento com o INT. De uma maneira muito esquemdtica, pode-se dizer que esse

interesse do Governo dd-se em trés niveis:

I) Como RESPONSAVEL, que ele é, pelo desenvolvimento e consolidacdo do Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, do qual os institutos de pesquisa industrial, como o

INT, sdo parte integrante.

Il) Como CLIENTE das instituicdes de pesquisa através dos seus diferentes
departamentos que com elas contratam o desenvolvimento dos insumos tecnologicos
necessdrios para fazer avangar suas politicas setoriais, suas agéncias regulatorias, seus

projetos de investimentos e seus sistemas de compras.

1) Como PROMOTOR, por intermédio dos seus departamentos responsdveis pelo
desenvolvimento do setor produtivo nacional, de politicas e mecanismos de interacdo
entre as instituicdes de ciéncia e tecnologia e as empresas produtoras, objetivando
aumentar a competitividade destas, tanto no abastecimento do mercado interno, quanté

na nossa participagdo no mercado mundial.”

Castro apresenta sugestdes para cada nivel. No primeiro nivel, como érgio do préprio
Governo, o INT teria grande utilidade para o desenvolvimento de estudos e projetos das novas
tendéncias presentes na drea de C&T, tais como os NOVOS MATERIALIS, feito para o préprio MCT.
Outra sugestdo, aproveitando a experiéncia histérica do INT, grande responsdvel pela criacdo do

INMETRO e do INP], seria o auxilio na criaciio de outros institutos de pesquisas estaduais. Seria de
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grande importincia para o Governo a interacio entre o INT e os demais institutos estaduais existentes,

resuitando na criagio de uma rede de instituicdes de apoio tecnoldgico regionais.

No segundo nivel, com 0 Governo no papel de cliente, 0 INT poderia ampliar os seus
contratos com outras institui¢Ges piblicas, cujo inicio se deu através de projetos junto ao Ministério da
Saade. O préprio poder de compra do Governo, no sentido de alavancar o progresso tecnolégico, seria
de grande utilidade nesse processo, através de contratos que contemplassem a aquisicio de bens e

servicos de grande interesse social.

No terceiro nivel, seria de grande utilidade a experiéncia do INT em diversos
programas, tais como o PICE, o0 PBQP, o PADCT, além de suas parcerias com 0 SEBRAE e outros
organismos internacionais. O sucesso das acdes governamentais no que se refere a promogio, poderia
ter no INT um ponto de apoio relevante, considerando essa experiéncia do 6rgio em atividades

conjuntas com empresas dos setores publico e privado.

Concluindo o parecer, Castro apresenta suas consideracdes, mencionadas abaixo:

“Em conclusdo é submetida a opinido de que qualquer plano de expansdo do INT - e
certamente serd necessdrio um plano de expansdo para ajustar o seu tamanho ao
tamanho dos problemas tecnoldgicos a serem enfrentados - deve ser precedido de uma
profunda discussdo sobre o que o Governo espera do INT. Conforme adiantado no
RELATORIO SINTESE, o Governo tem interesse em manter o INT porque precisa de
um instrumento seu para ajudd-lo a formular e a executar programas de natureza
tecnoldgica subordinados aos seus planos. O atendimento direto as empresas que o INT
vem desenvolvendo com sucesso, além de constituir, em si mesmo, um segundo e
importante objetivo, teria, ainda a fun¢do de manter a instituicdo tecnicamente

mobilizada para atender ao seu objetivo maior.”



A segunda avaliaciio externa sobre o INT, presente no mesmo Relatério, é de autoria
da Comissfio de Supervisio de Avaliacdo dos Institutos do MCT. Esta Comissio foi criada em 06/01/93
pelo entdo Ministro da Ciéncia e Tecnologia, Dr. Israel Vargas, com o duplo objetivo de avaliar o
desempenho técnico-cientifico das entidades e propor agdes destinadas ao aperfeicoamento do

funcionamento desses 6rgios. Em dezembro de 1994 a Comisséio era formada pelos seguintes membros:

Membros da Comissdo

Luiz Bevilacqua (UFRJ) - Presidente

Lindolpho de Carvalho Dias (CNPq) - Secretdrio Executivo
Carmine Taralli (ANPEI)

Eduardo Krieger (INCOR)

Evando Mirra de Paula e Silva (UFMG)

Jacques Marcovitch (USP)

José Pelicio Ferreira (ABC)

Joyce Joppert Leal (FIESP)

Moysés Nussenzveig (UFRJ)
Assistentes

Adolpho Wanderley Ancides (MCT)

Elianne Prescott (MCT)

A metodologia adotada pela Comissio consistiu na andlise de questionirios de
avaliacéio enviados aos Institutos, reuniGes com seus respectivos diretores, além de visitas aos 6rgios
consultados. Também foram solicitados para anilise documentos que apresentassem indicadores de

desempenho desses institutos.
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O documento final elaborado pela Comissdo nio se limitou apenas a andlise dos
érgios, mas também as responsabilidades do MCT quanto A pesquisa cientifica e tecnoldgica, as
necessidades e as prioridades da pesquisa em territério nacional, além das dificuldades de natureza
governamental, que de certo modo influenciavam de forma negativa o funcionamento dos institutos de
pesquisa. Em seguida, a Comissdo emitiu o seu parecer para cada érgio consultade. O processo de

avaliacio contou ainda com o apoio financeiro do CNPq e do Banco Mundial.

O parecer da Comissio sobre o INT aparece descrito abaixo:

“0 INT tem atualmente um papel andlogo, no Rio de Janeiro, aquele do IPT em Sdo
Paulo. Seu desempenho melhorou nos anos 90, mas continua mais dimensionado para

uma atuagdo mais estadual do que nacional.”

A Comissio também apresenta os dois cendrios possiveis para o INT:

“Uma missdo possivel para o INT, como instituto nacional, seria a de coordenar e
supervisionar a atuagdo dos instiutos de tecnologia do Pais. Para isto, deveria ser dotado
de um complexo experimental e de ensaios do porte necessdrio, ampliar seus quadros e
renovar suas instalagées, com vistas a realizagdo de testes e ensaios especiais. Como
parte de sua missdo, o INT poderia também articular o treinamento especializado de
técnicos e engenheiros dos vdrios institutos regionais, com énfase nos temas
identificados como criticos. Poderia também ser responsdvel pela drea de metrologia
cientifica, ficando a parte legal a cargo do INMETRO. A Comissdo estima o
investimento necessdrio para possibilitar esta alternativa como sendo da ordem de RS

100 milhées.

Caso este cendrio ndo seja vidvel, a transferéncia gradual da responsabilidade
administrativa para o Estado do Rio de Janeiro, desde que garantida a manutengdo da

competéncia instalada, seria a alternativa mais consistente”.



5.2 - Avaliagdes Internas

O principal exemplo de avaliagdo interna do INT, realizado num esforge conjunto dos
funcionarios do 6rgiio e a Direcdo Geral, esta presente no Congresso Interno do INT, de carater anual,
ocorrendo no inicio de cada exercicio. Dentro do enfoque sistémico, equivale ao feedback, uma vez que
os resultados apresentados nesses Congressos sio muito uteis para a avaliacio do desempenho do 6rgio
no cumprimento das metas estratégicas, permitindo nio s6 a comparacio com os resultados de

exercicios anteriores, como também a programacio das a¢des futuras.

Com a duragiio de uma semana, cada periodo (manhi ou tarde) é dedicado a um
Programa de Trabalho ou Macroprocesso. Cada Macroprocesso possui varios projetos orcamentarios
denominados Linhas de Atuag¢do, sendo que cada uma possui um gerente responsiavel, que comanda as
atividades de sua Unidade. No Congresso Interno, o gerente de cada Linha apresenta os indicadores de
desempenho de sua Unidade, que incluem as consultorias e auditorias prestadas aos clientes externos,
quantidade de laudos e pareceres emitidos, quantidade de cursos realizados e ministrades,
participaciio em palestras e seminirios, nimero dos pedidos de patente, niamero de clientes atendidos,
¢ o montante arrecadado aos clientes externos durante o exercicio. Os resultados apresentados por
cada Linha siio avaliados por comissdes de funcionirios do INT, que conferem uma pontuacdo de

acordo com a relevincia dos indicadores analisados.

As Unidades que apresentam a melhor avaliacio através dos indicadores apresentados
niio s6 ocupam os primeiros lugares na classificacio final, como também s3o as mais beneficiadas com
os recursos financeiros distribuidos pela Diregiio, oriundas do Or¢amento da Unido destinado ao INT.
As Unidades de menor pontuagiio recebem menos recursos, ¢ o Gerente da Linha de Atuacdo ainda
pode analisar junto & Dire¢do do INT que melhorias podem ser implantadas, visando um melhor
desempenho no exercicio seguinte. E quante as Unidades melhor avaliadas, estas podem analisar junto
a Diregiio a viabilidade de novos investimentos junto as entidades de fomento, além da possibilidade de

ampliar a arrecadagdo para o INT, através do atendimento aos clientes externos.



Os critérios de premiacdio acima sdo mais freqiientes para a Area-Fim do INT, uma
vez que se refere is Unidades que estio em contato com o cliente externo, e siio responsiveis pela
arrecadacdo do 6rgdo. As Unidades da Area-Meio (Suprimentos, Recursos Humanos, Servicos Gerais,
Finangas, etc,), sdo responsaveis pelo apoio institucional as atividades da Area-Fim. Embora sem
fungdo arrecadadora, da eficicia das atividades da Area-Meio depende em grande parte o sucesso das
atividades da Area-Fim. Para a Direciio do INT, a avaliagio das Linhas de Atuacdio da Area-Meio
também ¢ importante, uma vez que indica quais os pontos fortes e fracos dessas Unidades, e que

melhorias podem ser aplicadas visando a eficécia no atendimento i Area-Fim.

Os resultados obtidos através dos Congressos sio as informacdes mais importantes
para a Direcio do INT aferir o desempenho do érgio como um todo em determinado exercicio.
Também permite definir as prioridades e fazer projecdes para o exercicio seguinte. Os resultados

apresentados nas Metas Estratégicas tiveram como fonte os dados obtidos nos Congressos Internos.

Este sistema de avaliagdo interna tem demonstrado a sua eficicia, se levarmos em
conta os resultados obtidos ae longo do Plano Estratégico do INT. E isto pode ser comprovado no

confronto entre a proposta de cada Meta Estratégica e o resultados atingidos.

Os resultados do Plano Estratégico foram apresentados em sua totalidade aos
funciondrios do INT no evento denominado Semindrio de Teresdpolis. Este evento ocorreu no periodo
de 16 a 18 de margo de 1995, no Centro de Convengdes do Hotel Sdo Moritz, situado na Rodovia
Teresipolis-Friburgo, km 46. Compareceram a este evento 108 funcionirios, inclusive o autor desta
dissertaciio, ndo s6 assistindo ao ciclo de palestras como também participando dos trabalhos de grupo

referentes a cada etapa do Semindrio.

Um dos objetivos deste Seminsrio foi a avaliacdio dos nichos de mercado, destacando
as oportunidades de novas perspectivas de transferéncia de tecnologia, além do papel social do INT. E

quem apresentou de forma brilhante este tema foi a Dra. Heloisa Leite, Professora do Curso de Pés-



Graduacido de Marketing da COPPEAD/UFRJ). Entitulada “Construindo uma organizagdo orientada
para o mercado”, a palestra proferida pela Profa. Heloisa ndo s6 destacou alguns exemplos de sua
experiéncia profissional, como também apresentou algumas sugestdes quanto ao comportamento do
INT em relagio a sua clientela, tomando como base os resultados do Plano Estratégico. Embora nie
disponha de registros referentes a sua palestra, darei 0 meu testemunho pessoal, uma vez que 14 estive

como ouvinte. E da palestra, em sua esséncia, podemos destacar os seguintes pontes abaixo:

e Em primeiro lugar, a Profa. Heloisa elogiou os resultados obtidos no Plano Estratégico do INT, o
que veio a confirmar que a iniciativa do érgiio em priorizar o atendimento com qualidade as
necessidades dos clientes externos jd indicava um bom caminho a ser percorrido;

e com base na experiéncia obtida através desse Plano, o INT estaria apto a explorar outras fatias de
mercado, carentes do acesso a tecnologia no processo produtivo. No que se refere a transferéncia de
tecnologia, ela citou como exemplo o interior do Estado do Rio de Janeiro, em particular o setor
téxtil da Regidio Serrana, que concentrava dezenas de micro e pequenas empresas, € que estava
sofrendo com a séria concorréncia dos asidticos;

e no que se refere ao seu papel social, o INT poderia ser muito Witil participando em projetos
conjuntos com os Ministérios da Educaciio e da Saide, E sua grande experiéncia na Prestacio de
Servigos Técnicos, através da emissio de laudos, andlises e pareceres, ji o credenciava para atuar
em alguns processos de defesa do consumidor;

e em se tratando da relagdo com os clientes externos, o INT deveria estar atento ao fato de que, mais
importante que conquistar novos clientes, seria manter o mesmo padrio de atendimento a sua
clientela atual, particularmente os clientes cativos. K sempre bom lembrar que os resultados
positivos obtidos pelo INT na sua relacio com os clientes externos se deveu niio s6 4 sua
competéncia na oferta de bens e servigos, mas i credibilidade que esta mesma clientela depositou
na instituicdo. E a responsabilidade do INT, pelo fato de ser um 6rgio piblico, cresceria ainda

mais, na medida em que cada cliente externo também seria um contribuinte.
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5.3 - Avaliagao final

Com a apresentacio dos pareceres e sugestdes dos avaliadores externos, podemos

chegar a avaliagdo final deste trabalho, destacando alguns pontos.

Podemos iniciar esta avaliacio através do levantamento das experiéncias e dos
resultados obtidos pelo INT em seu Plano Estratégico. Esses resultados, oriundos da apresentacio dos
indicadores, apontam a grande diversificacio de sua clientela, que constitutem segmentos
representativos da sociedade. A sua clientela hoje atinge desde o ex-empregado de uma empresa que
pretende abrir um negdcio, passando pelas pequenas e médias empresa, atingindo empresas comerciais
¢ industriais de grande porte, e chegando as empresas estatais, como a Petrobris, ou as multinacinais
conhecidas do grande publico, como a Esso. A amplitude desse atendimento ndo abrange apenas
Organizagdes lucrativas, mas também instituicées de ensino, tais como o Instituto Benjamim Constant,
ou a Universidade de Alfenas, que comprem um importante papel de cunho social. No campo
educacional, o papel do INT ¢ relevante, no que se refere i capacitacio dos recursos humanos, cuja
clientela se converte numa multiplicadora dos conhecimentos transmitidos pela instituicio. Embora
ndo seja possivel mensurar o grau de satisfaciio de todos os clientes, no que se refere ao atendimento do
INT, pelo menos podemos assinalar um dado positivo, que é o aumento desta demanda, conforme

apontam os indicadores de 1990-1994.

Analisando os pareceres dos avaliadores, a primeira conclusdo a que se chega é que
os resultados obtidos pelo INT no periodo 1990-1994 foram satisfatérios, em se tratando de um instituto
de pesquisa cientifica governamental. O relator do MCT, Dr. Castro, reconhece a necessidade do
Governo Federal em manter um o6rgio com as caracteristicas do INT como um executor e
muitiplicador de seus programas cientificos e tecnolégicos. A importincia do INT também ¢
reconhecida pelo parecer da Comissiio de Avaliagdo, embora mencionando a atuacdo do 6rgio restrita
mais a nivel estadual, do que propriamente nacional. E a Profa. Heloisa também reconhece a
importincia do INT e a sua forma de atuacgdo junto aos clientes externos, alertando para nio descuidar

na qualidade do atendimento.



Outro ponto positivo, afora os indicadores quantitativos, se refere ao produto final
gerado pela institui¢do. O cariter multidisciplinar do INT demonstra que a Ciéncia e a Tecnologia sio
importantes na sociedade atual, e nio podem ser descartadas quando se fala em desenvolvimento. Essa
diversidade de aplicacdes demonstra que as possibilidades da utilizacdo da Ciéncia, no que se refere a
criagio, ¢ a Tecnologia, no que se refere i aplicagdo, sio indmeras. No caso do INT, foram
apresentadas experiéncias do INT em virias dreas de atuacio, tais como o Meio Ambiente, o controle
da poluigdo, a conservacio de energia, o uso de soffwares no processo produtivo, as virias aplicagdes do
Desenho Industrial, sem contar os produtoes criados nos laboratorios, de grande importincia para a
indistria, de um modo geral. Esta grande fonte de criacio e transferéncia de tecnologia, aliada a
grande diversidade de servigos técnicos disponiveis para a sua clientela, credenciam o INT como uma

instituicdo wtil para a sociedade.

O conceito de utilidade do INT ¢ reforgado na segunda conclusdo dos avaliadores, que
destaca um ponto em comum nas sugestdes apresentadas por eles: a expansiio das atividades do INT no
ambiente externo, ampliando a sua drea de atuacgio, buscando atender a novos clientes em potencial.
Além disso todos os avaliadores destacam a importincia das parcerias, com o INT supervisionando ou
simplesmente atuando em projetos conjuntos com o Governo e a imiciativa privada, numa soma de
esforgos e competéncias. Por outro lado, o Dr. Castro ¢ os membros da Comissio defendem a concessiio
de maiores investimentos por parte do Governo Federal, de tal ordem que o INT possa cumprir com

maior eficicia a sua missdo.

Desse modo, as avaliacdes nio so6 destacam a utilidade do INT para a sociedade, como
também propdem a expansio das atividades do 6rgio. Vale lembrar que essa utilidade € valida para os
demais institutos de pesquisa, conforme as propostas de Musa e do Comité Temdtico de Ciéncia e
Tecnologia, apresentadas no Capitulo 3, referente a visdo politica. Com tantas propostas favoriveis,
seria de se esperar que o Governo Federal elaborasse uma Politica Cientifica ¢ Tecnolégica na qual
fossem concedidos maiores investimentos, visando uma maior contribuicio desses institutos para o

desenvolvimento nacional.
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No entanto, a realidade comprova que a situacio atual é bem diferente da ideal. O
Governo Federal vem reduzinde progressivamente os investimentos em Ciéncia e Tecnologia,
entendendo ndo ser essa uma drea prioritiria para os programas governamentais. As razdes
apresentadas pelo Governo, divuigadas exaustivamente pela imprensa, sdo sempre as mesmas: o
controle do déficit publico, a estabiliza¢io econémica e a redugiio do papel do Estado na Economia. E
para agravar ainda mais esta situacdo, os institutos vém sofrendo um processo de esvaziamento em
seus quadros de pessoal em fun¢fio das reformas da Previdéncia e Administrativa. Essas reformas ndo
86 tém estimulado a aposentadoria precoce de iniimeros cientistas, como também a transferéncia para
o exterior de importantes figuras da comunidade cientifica nacional. E o esvaziamento dessas
instituicdes ainda pode provocar a reduciio da capacidade de atendimento a sua clientela, que nesse

caso seria a grande prejudicada, ao ndo poder contar com os servi¢os prestados por esses orgios.

Desse modo, apesar dos indicadores em relagio ao INT apresentarem condigdes
favordveis no que se refere a sua gestio, nem tudo ¢ motivo para comemoracdes. Afinal, na qualidade
de um instituto de pesquisa governamental, o INT também sofre os mesmos problemas que, em maior
ou menor grau, vém atingindo os demais institutos: investimentos publicos cada vez mais reduzidos,
salirios defasados, caréncia de novos equipamentos, escassez de recursos humanos, procedimentos
burocriticos que por vezes atrasam o andamento dos projetos e contratos. Isto faz lembrar um pouco
as conclusdes de Blakledge, no estudo realizado em 1975, apresentado no capitulo referente ao INT ¢ a
visdio histérica. E a impressdo que se tem ¢é que, duas décadas depois, a situagio permanece a mesma,
como se fossem cenas de um velho filme, em que mudam apenas os atores. E se o progresso, o
desenvolvimento econdmico e a industria competitiva s3o as metas de um Governo que pretende
ingressar no clube dos paises desenvolvidos, os institutos de pesquisa sio pecas fundamentais para o

cumprimento dessas metas.

A partir do que foi apresentado neste estudo de caso, nio se deve ignorar o potencial
dos demais institutos de pesquisa. Existem virios institutos de pesquisa espalhados pelo Pais, com

outras atribui¢des, tais como o Institutos de Pesquisas Espaciais, o Instituto de Pesquisas da Amazonia,



o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sio Paulo, a Embrapa, a Fundacio Instituto
Oswaldo Cruz, apenas para mencionar os mais famosos. Nas universidades podemos citar como
exemplos a COPPETEC ¢ a UNICAMP. Se juntarmos o produto final de cada uma dessas instituicdes,
teremos uma imensa gama de bens e servicos, de grande utilidade para a sociedade e para o

desenvolvimento do Pais.

Entretanto, a descontinuidade e a reducdo dos investimentos no setor podem
comprometer seriamente o funcionamento dos institutos de pesquisa. E se tal ocorrer, o setor
industrial pode ser o mais prejudicado, notadamente as pequenas e médias empresas. A realidade atual
demonstra que elas ji apresentam uma certa dificuldade ndo para competir com seus produtos no
exterior, mas no préprio Pais, em decorréncia do grande nimero de produtos oriundos dos paises
conhecidos como Tigres Asidticos, que invadiram as prateleiras dos estabelecimentos comerciais, em
funcdo das facilidades da abertura da Economia. Alguns desses produtos ndo apenas apresentam um

baixo custo de producio, como também uma qualidade superior aos similares nacionais.

.A utilidade do INT para a sociedade ¢ vital, se levarmos em conta o fenomeno mundial
conhecido como Globalizagio da Economia. As conseqiiéncias negativas proporcionadas pela
automacio, provocando o desemprego em escala crescente, ji foi amplamente discutido, de modo que
ndo ¢ necessirio se comentar este ponto. A utilidade do INT nexte contexto se refere ao atendimento de
transferéncia de tecnologia para as pequenas e médias empresas, que embora atinja um pequeno
numero em comparacgiio ao parque industrial do Rio de Janeiro, niio pode ser descartado. Na medida
em que as pequenas e médias empresas nfio dispdem de recursos para programas de P&D, o INT se
apresenta como uma alternativa vilida neste sentido. E na medida em que presta servicos obedecendo
aos padrdes internacionais de qualidade, este pré-requisito confere ao érgdo a credibilidade de seus
clientes, no sentido de fornecer laudos técnicos confidveis. E de resto, o INT se encontra apto, dentro
de suas competéncias, a colaborar no sentido de tornar as pequenas ¢ médias empresas mais

competitivas, obviamente dentro de suas limitages.
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A terceira e tultima conclusdo se refere ao conjunto das 3 visdes e a sua importincia
para todo esse contexto. A visdo histérica foi muito util para demonstrar que, embora o INT houvesse
atravessado periodos desfavordveis em sua existéncia, isso serviu de certo modo para acumular
experiéncias no sentido de melhor definir o seu papel junto a sociedade, e assim atendé-la de uma
maneira mais eficaz. O outro ponto positivo da visdio historica se refere i experiéncia acumulada por
seu corpo técnico, que ao longo da historia do INT se especializou em determinadas dreas de atuagdo
ou competéncias, tais como a quimica industrial, a tecnologia dos materias, a engenharia industrial e a
informagio tecnolégica, mantendo uma tradi¢do de atendimento a diversos segmentos da sociedade.
Desse modo, a Diregdo do INT, ao elaborar o seu Plano Estratégico, tinha nesse ponto um aspecto

favoravel.

A visdo politica teve a sua importincia no sentido de apresentar os aspectos favoraveis
e desfavoriveis que o INT no que se refere is politicas governamentais na irea de Ciéncia e
Tecnologia. Esses aspectos tiveram grande influéncia nas decisdes tomadas quanto & elaboragio do
Plano Estratégico, assim como no seu comportamento diante das exigéncias do ambiente externo, com
uma atuacio compativel com a realidade do Pais. Vale lembrar que este Plano foi elaborado ne periodo
do Governo Collor, numa época em que se discutia no Pais o papel do Estado na Economia, a utilidade
e o papel dos érgidos publicos para a sociedade, a gestdo pela qualidade sendo posta em pritica em
alaguns érgios, além da propria qualidade de atendimento do funciondrio piblico ao seu cliente em

potencial.

Por sua vez, a visio administrativa tem a sua importincia na medida em que a
Direciio do INT se apresentou com uma nova proposta de atuacdo, cujos resultados foram amplamente
apresentados ¢ discutidos. O mais importante nesta anéilise ndo s3o apenas os resultados, mas qual o
segredo do sucesso dessa gestdio, cujas avaliagdes foram positivas, conforme demonstrado

anteriormente.

Um dos segredos do éxito alcancado pelo INT se encontra na sua Estratégia de

Atuaciio, que tem como base quatro pontos, intimamente relacionados: Programas, Competéncias,
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Clientes e Funcdes ou Produtos. Os Programas sio constituidos pelos Macroprocessos e suas Linhas de
Atuacio. Os Macroprocessos incluem as Competéncias, ou areas de atuagiio do INT. Essas
Competéncias especificas estdo i disposic3o dos clientes, ou seja, o que o INT tem a oferecer aos seus
clientes externos na sua drea de atuagio. A arrecadacio proveniente da venda de bens e servicos aos
clientes externos é aplicado pelas Linhas de Atuacdo na criacdo de novas fungdes ou produtos. Dentro
dessa linha de raciocinio, esse sistema ¢é ficil de ser controlado pelo seguinte método: se os Programas
Orgamentirios do INT forem contemplados com um montante elevado de recursos, as Competéncias
estardo em condi¢es de atender a um nimero maior de clientes, viabilizando a criagio de novos
produtos. E 0 mesmo se aplica no sentido inverso. Programas Orgamentirios com poucos recursos por
parte do Governo Federal podem viabilizar a criagcio de noves produtos, porém numa escala bem

menor.

Outro dado positivo desta gestiio é que ela se caracterizou nio s6 pelo fortalecimento
das relagdes fornecedor-cliente, como também pela gestio por Macroprocessos, que conferiu maior
autonomia aos gerentes de Linha de Atuaciio na negociacio de novos contratos com seus clientes
externos. Também demonstrou ser compativel com a realidade atual, o que pode ser comprovado por

algumas tendéncias, que a cada dia vem se confirmando no cendrio do Pais. Sio elas:

e O credenciamento de laboratérios;
e asincubadoras de empresas;

e as parcerias do setor publico com o setor privado.

O credenciamento de laboratéries pelo INMETRO vem se tornando uma realidade no
que se refere is exigéncias dos padrdes de qualidade de produtos manufaturados, que atingiram um
certo grau de competitividade no mercado externo. Esses produtos, apés serem testados ou analisados
em laboratérios credenciados, ao serem aprovados, recebem o Selo de Qualidade do INMETRO. Os
testes nos laboratérios credenciados também tém sido muito tteis na defesa do consumidor, onde o

cidadfio comum pode adquirir produtos previamente testados e aprovados, sem o risco de sofrer algum



tipo de prejuizo material ou financeiro. Os resultados de alguns testes sio divulgados ao piblico pela
imprensa, através de jornmais de grande circulagio, ou mesmo programas de televis3o, como o
Fantdstico, da Rede Globo, que inclusive apresentou alguns testes realizados nos laboratérios do INT.

Na medida em que o INT colabora com o INMETRO nos testes de aprovagio, de certo modo estd

prestando um servico de utilidade pablica, beneficiando o cidaddo comum.

No papel de incubadora de empresas de base tecnolégica, 0 INT demonstrou,
embora em carater experimental, a sua capacidade de atender aos clientes externos. Ndo sé estimulou
a criacdo de empresas através dos bolsistas RHAE, como também contribuiu de certo modo para a
evolucdo profissional dos mesmos. A experiéncia do INT com os seus clientes externos também
contribuiu para que as empresas incubadas tivessem essa aproximacdo na drea comercial e de
atendimento de suas necessidades. E as incubadoras de empresa, que funcionam numa escala muito
maior nas universidades, tém demonstrado que, mais do que orientar novos profissionais para o
mercado de trabalho, também se oferecem como uma alternativa muito Gtil para o préprio
consumidor. O surgimento de novas incubadoras no Brasil ao longo da década de 90 s6 vem comprovar

que esta é uma realidade que veio para ficar.

E quanto a parceria com o setor privado, a experiéncia do INT com o Balcdo Sebrae
apresentou resultados positivos, no que se refere ao atendimento ao cliente, uma vez que permanece até
hoje. Os resultados dessa parceria ja foram apresentados, de modo que ndo cabe aqui comenti-los. O
que ¢ importante destacar nessa parceria entre os setores piblico e privado é uma alternativa que
atende aos seus interesses. Na medida em que 0 Governo reduz os investimentos em C&T, o setor
privado pode contribuir com o capital, através de projetos com os institutos de pesquisa. Enquanto o
setor privado entra com o capital, o setor piblico entra com as instalagdes e o conhecimento. Um bom
exemplo dessa parceria pode ser dado através do acordo firmado em maio de 96 entre o IPT e o grupo
ITAUTEC-PHILCO, para projetos em conjunto na drea de informdtica. Para o INT, que ¢ um érgdo
da Administragio Direta, e depende dos recursos do Governo Federal, a parceria com o setor privado
surge como uma boa alternativa neste sentido. E mais uma vez, o grande beneficiado ¢ o cliente

externo, que pode usufruir de bens e servigos derivados de alta tecnologia.



Todavia, vale mencionar que a parceria entre os setores publico e privado ¢ apenas
uma alternativa, e ndo a solugiio definitiva para suprir as caréncias dos institutos de pesquisa. A
liberagiio de recursos publicos ainda ¢ importante para o funcionamento desses érgiios. No entanto, o
que se verifica € que hd uma certa resisténcia por parte do Governo Federal na concessio de maiores
investimentos para o setor de Ciéncia e Tecnologia, considerando-se o grande volume de recursos
destinados a aparelhagem dos laboratérios, financiamentos para a pesquisa e aprovacdo de projetos,
além de melhores remuneracdes para a comunidade cientifica. Investimentos dessa natureza, que
segundo o Governo, podem comprometer o Plano Real, sio deixados em segundo plano, em detrimento
de outras politicas, tais como a Siude ¢ a Educacfio. Logicamente, nio se pretende desvalorizar esses
setores, uma vez que abrangem interesses sociais de vital importincia para o Pais. A Educaciio ¢
fundamental para o combate ao analfabetismo, aos ensinos de 1° e 2° Graus, mas também tem um
papel relevante na formagdo de uma méio-de-obra mais adequada A realidade atual, e até mesmo na
formacio de futuros cientistas. No entanto, em se tratando de retorno sobre os investimentos piblicos,
a politica cientifica e tecnolégica leva uma certa vantagem sobre a politica educacional. Afinal, ndo ha
necessidade de se construir mais institutos de pesquisa, e j& existe uma comunidade cientifica, ainda
que pequena, atuando no Pais, ndo sendo necessirio o investimento a longo praze para a criagdo de um
corpo cientifico. E os cientistas que atuam no Pais ainda podem colaborar na transmissio de seus
conhecimentos e experiéncias aos novos cientistas que ingressarem na carreira. E quanto a Saide, essa
mesma comunidade pode colaborar com o Governo, no estudo e implementaciio de projetos cientificos

destinados ao setor.

E bem verdade que nesta dissertacdo foi apresentado um grande namero de dados
quantitativos, nio com o propésito de enaltecer o desempenho do INT, mas sim demonstrar através
desses resultados a sua utilidade para a sociedade. Do ponto de vista profissional, eu creio que dentro
da proposta do érgdo, o INT obteve resultados satisfatorios, ndo s6 no papel de atender a um grande
nimero de clientes, como também no sentido de atendé-los com qualidade, e ampliar o seu papel
social, aproximando a tecnologia daqueles que talvez nem sonhassem um dia em usufruir de seus

beneficios. E, diante de tudo o que foi apresentado até aqui, considerando as avaliagdes feitas por



profissionais competentes e gabaritados, creio que a experiéncia do INT, em relaciio aos seus clientes
externos, apresentou resultados significativos e relevantes, no que se refere a Gestio em Ciéncia e
Tecnologia no Setor Piblico. E a importincia desses resultados vem comprovar que um érgio piblice,
a despeito de suas caréncias, pode ter um desempenho satisfatério junto i sociedade, quando bem

administrado.

Outra questdo, que considero da maior importincia, se refere ao préprio tema da
dissertacio, € 0 seu aproveitamento como base de estudos para outras dissertagdes. Eu creio que uma
dissertacdo de mestrado deve conter elementos que contribuam para a evolugioe, propostas ¢ difusio de
conhecimentos acumulados, proporcionando uma continuidade no que se refere ao aproveitamento de
seu conteiiddo. Uma vez que no decorrer deste estudo se falou tanto em utilidade, eu creio que a
dissertacdo também deve ser util para uma comunidade, seja ela institucional ou académica. Nao sou
simpatizante de dissertagdes puramente tedricas, que venham a despertar o interesse apenas do autor e
da banca escolhida, ¢ apés a sua aprovagio, ficar esquecida em alguma prateleira de biblioteca. O
mestrando, uma vez que acumulou tantos conhecimentos, ¢ do ponto de vista intelectual, é um
privilegiado, deve ter consciéncia disso, procurando direcionar o tema escolhido no sentido de criar

alternativas de estude para outros grupos, e nio se limitar apenas ao seu interesse pessoal.

No que se refere ao aproveitamento desta dissertagio para outros estudos, as
possibilidades s3o inimeras. A experiéncia do INT pode ser aproveitado num estudo comparativo com
outras institui¢des similares, tanto do setor piiblico, quanto do setor privado. O conteido da visdo
histérica pode ser util para estudos sobre a evelugdo da Ciéncia e Tecnologia no Brasil. A visdo politica
pode ser util para estudos de natureza econdmica, ao se enfocar a desenvolvimento industrial
brasileiro, além de informacdes muito tteis referentes as Politicas Piblicas em Ciéncia e Tecnologia. A
experiéncia do INT, do ponto de vista politico, apresenta elementos muito iteis para o estudo das
perspectivas futuras do papel da Ciéncia e Tecnologia no Brasil. Do ponto de vista institucional, a
experiéncia administrativa do INT apresenta virias alternativas, uma vez que apresenta o Plano

Estratégico e seu funcionamento, a Gestdo pela Qualidade, a parceria com o Balcdo Sebrae, o



credenciamento dos laboratérios. E pode contribuir para os estudes das necessidades da clientela em

C&T frente a globaliza¢do da Economia.

Ao se fazer um estudo tio detalhado sobre o comportamento do INT a finalidade nio
foi a de fazer uma propaganda sobre as atividades do érgido, e sim apresentar o compertamento de
uma instituicio de pesquisa frente i sua clientela. Embora a proposta desta dissertagio nio seja
publicitiria, e sim académica, creio que esta foi a tinica maneira de apresentar o INT como uma
instituicio produtiva, através dos resultados obtidos. E um dado surpreendente ¢ que, apesar de todo
esse esforco do INT em ampliar o seu papel junto i sociedade, através da prestagdo de servigos
diversificados, o fato é que o Instituto ainda hoje permanece desconhecido de grande parte da
populagiio do Rio de Janeiro. E bem verdade que esse anonimato se reduziu em relagdo as décadas
anteriores, em razio da iniciativa da Direcdo em estimular as Unidades a buscarem o atendimento
mais eficaz das necessidades dos clientes, do Balciio Sebrae e de outras parcerias que o INT vem
assumindo desde 1990, sendo algumas no exterior. E na medida em que os diversos segmentos da
sociedade requisitarem cada vez mais o0s servicos deste 6rgiio, isto seri benéfico para que o INT possa

cumprir de forma ampla e eficaz o seu papel, contribuindo para o desenvolvimento nacional.

E uma vez que até 0 momento tanto se falou sobre os clientes e suas necessidades, nada
mais justo do que apresentar ao leitor a relacdo dos principais clientes do INT, no periodo 1992-19%4,
nos mais diversos segmentos. Alguns ji foram mencionados na apresentacio dos exemplos de
transferéncia de tecnologia. O fato de nem todos os clientes do INT estarem nesta lista ndo invalida a
sua importincia perante o 6rgio, pelo contririo, sio todos muito importantes, contribuindo de forma

decisiva para justificar a existéncia do INT e a sua utilidade para a sociedade.
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Asberit Ltda.

Atom Industrial Ltda.

Banco Itau S/A.

Casa da Moeda do Brasil S/A.
Ceras Johnson Ltda.

Castrol do Brasil Ltda.

CIBRAN - Cia. Bras. de Antibidticos
CSN - Cia. Siderurgica Nacional
CVRD - Cia. Vale do Rio Doce
Cimento Tupy S/A.

Destilaria Miriri S/A.

Eletrometal S/A.

Ergon Proj. de Eng. Design Ltda.
Esso Brasileira de Petroleo Ltda.
Grupo Brasmetal

Furnas Centrais Elétricas S/A.
Herga Ind. Quimica Ltda.
Hidroquimica Eng, e Lab. Ltda.
IFF-Esséncias e Fragancias Ltda.
Ibranauta - Ind. Bras. Equip. Nauticos
IBAMA

ICOMEQ - Imp. e Com. de Metais
IMPORGRAF - Com. e imp. Ltda.
INEPAR S/A - Eletronica

Ind. e Com. Cosméticos Natura
Irwin Ind. ¢ Com. Ltda.
Ishikawajima do Brasil

Instituto Benjamim Constant
Kenko do Brasil - Ind. e Com. Ltda.
Linificio Leslie S/A.

Liquid Carbonic Ind. S/A.
Lubrizol do Brasil Aditivos Ltda.
Mat Incéncio S/A.

Mecmar Asses. Serv. Engenharia
Metalurgica Mogi Guagu
Mineragao Monte Freji Ltda.
Montana S/A. Ind. e Com.
Nitriflex S/A.

Natec - Nacionalizagio de equip.
PETROBRAS

Phillips Medical Systems Ltda.
Pneumaticos Michelin Ltda.
Sandoz S/A. (Grupo)

Sie Cosmeéticos Ltda.

Sika S/A.

Silimed S/A.

Saviplast Ind. Com. Plasticos Ltda.
Solutec - Soc. Tec. Lubrif, S/A.
Simme - Sind. Ind. Mec. RJ
Scania do Brasil Ltda.

Soares Ind. e Com. Ltda (Grupo)
Terra Passos Projetos Ltda.
TELERJ

Texsa Brasileira Ltda.

Texaco do Brasil S/A.

TST - Isolantes Térmicos Refratarios Ltda.
Union Carbide

Volvo do Brasil Ltda.

White Martins (Grupo)

Xerox do Brasil Ltda.
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SEGMENTO INDUSTRIA CONFECCOES/TEXTIL

Asterix - Industrias de Roupas Ltda.
Malharia e Tinturaria Paulistana S/A.
Cia. Progresso Industrial do Brasil
Linificio Leslie S/A.

Kevyet Confecgoes Ltda.

S/A. Unido Manufatura de Roupas

SEGMENTO INDUSTRIA METAL-MECANICA E MINERACAO

EME - Empresa de Mineragdo Estrela Ltda.
NATEC - Nacionalizagao de Equipamentos
CRVD - Cia. Vale do Rio Doce

Telago - Com. Ind. e Representagoes

SEGMENTO INDUSTRIA ALIMENTICIA

Laticinios Serrabella Ltda.
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Acuapura - Ind. e Com.

Aeroquip Vickers do Brasil S/A.
Alcoa Aluminio do Nordeste S/A.
Aracruz Celulose S/A.

Asberit Ltda.

Bicicletas Caloi S/A

Blindex Vidros de Seguranga
Bock - Aval. Repres. Eng. S/A Ltda.
Brasimet Com. e Ind. S/A.
Caterpillar Brasil

CEPEL

Cetral S/A.

Cia Nacional de Alcalis

Cia. Siderurgica Nacional
COPEL

Degussa S/A

Duratex S/A

ESCA-Eng. Sist.Controle Automagio
Fabrica de Algemas Zorro Ltda.
Ferragens Haza S/A

FIAT

FMC do Brasil Ltda.

Fosfazin Tratamento de Metais
Galva Cromo Rivoli Ltda.

Gamus Quimica Ltda.

INGB Ltda.

19921994

ITAL - Insti. Tec. Alim.

Itatiaia Mdveis S/A.

Jabras Ind. e Com. Ltda.

LA Falcdo Bauer

Liquid Carbonic Ind. S/A.
Mannesman

Merck S/A - Inds. Quimicas
Metalmax Prod. Quimicos Metalurgicos
MWM - Motores Diesel Ltda.

Netzsch Brasil Ltda.

Niken Com. e Ind. Prod. Quimicos
Nova Iguagu Refrescos Ltda.
Odebrecht Tecnologia Ambiental Ltda.
Polisinter Ind. e Com. Ltda.

Quaker Quimica Ltda.

Quimibras Ind. e Com.

Refinaria de Petréleo Manguinhos
Rhodia S/A.

Tao Eng. Quimica S/A

TECPAR

Terra Passos Projetos Ltda

Tintas Renner S/A.

Tirreno Ind. Com. Prod. Quimicos Ltda.
Unimaua Ind. Quimica S/A.

Usiminas

Vasconcelos Pagnoncelli Assoc.
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Auto Viagio 1001/SA. Viagdo Aguia Branca S/A.
Auto Viagdo Bangu Ltda. Viagdo Canarinho
Auto Viagdo Regina Ltda. Viagdo Capital do Vale Ltda.
Dirije Locadora Ltda. Viagdo Capixaba Ltda.
Empresa Transp. Flores Ltda. Viagdo Fortaleza Ltda.
Empresa Unido Transportes Ltda. Viagdo Galo Branco Ltda.
EVAL - Empresa Viacdo Viagdo Garcia Ltda.
Expresso Real Rio Ltda. Viagao Pendotiba S/A.
Friburgo Auto Onibus Viagdo Sampaio Ltda.
Luxor Transportes Ltda. Viacdo Sta Tereza Caxias do Sul
Transilva Transportes Ltda. Viagao Unido Ltda.
Transportadora Primavera Ltda. ViagaoTerezopolis e Tur Ltda.
TREL - Transturismo Rei Ltda. Vitériawagem Locadora Ltda.
Turismo Transmil Ltda. Viwa Locadora Ltda.

Turismo Trés Amigos Ltda.
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Aquanauta Equip. Submarinos Ltda.
CBYV - Industria Mecanica S/a.
Flexpack Ind. de Embalagens Ltda.
Floc Ind. de Brinquedos Ltda.

Kauri Quimica Fina S/A.

Kauri Sigma S/A Tintas e Resinas
Laboratorio Daudt Oliveira S/A.
Nitroplast Ind. e Com. Plasticos Ltda.
Neoplastica Ind. e Com. Representagdes
Plastway Ind. e Com. Plasticas Ltda.
Soares Ind. e Com. Ltda.

Soares Nippon Ind. e Com. Ltda.

Tintas Hempel Coral S/A.

Universidade Federal do Rio Grabde do Norte

ENTIDADES PROMOTORAS

IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente
SIMME - Sindicato das Industrias Mecanicas e de Material Elétrico do Municipio do Rio de Janeiro
SEBRAE - Servigo Brasileiro de Atendimento a Pequenas e Médias Empresas
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