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RESUMO

Este estudo visa a contribuir para um maior enteedio dos provaveis motivos da
entrada da sustentabilidade, no discurso das eagonesltinacionais, quando transferem suas
fabricas para paises em desenvolvimento. Cada saype abrir ou transferir uma fabrica
para uma diferente localidade, pode ter um objetimco que viabiliza essa mudanca,
objetivo esse que pode estar atrelado a busca dedes@bra mais barata, de incentivos
econdmicos ou leis ambientais mais flexiveis negaeses. O que, muitas vezes, pode nao ser
estimado pelos executivos das organizacdes, s@gpastos causados na localidade receptora
da fabrica em questao, visto que o critério suabéidade pode ndo fazer parte dos atuais
processos de tomada de decisdo, mesmo sendo eastemmdtica da “moda” no mundo
empresarial. Com a mudanca do perfil do consumawderno (consumidor consciente), as
exigéncias desses também mudaram, podendo ter doausspactos nas estratégias
corporativas no que se refere ao tema da sustkdéale. Por necessidade ou n&o, as
multinacionais do século XXI levantam a bandeirasdstentabilidade como um diferencial
competitivo. Para melhor entender esse cenariieiai uma analise da evolucao historica dos
critérios de tomada de decisdo definidos por astoeeomados como Porter e Stevenson,
passando por provaveis causas da entrada do tesustéatabilidade no discurso corporativo
das multinacionais chegando a recentes pesquagratias em ambiente internacional com
diferentes segmentos de empresas, que mostramnbogaasustentabilidade faz parte do
cenario atual do mundo corporativo. Entender a peets/a, 0 amadurecimento e 0
conhecimento dos executivos brasileiros quantosa &mmatica € um objetivo secundario
deste estudo. Este trabalho foi desenvolvido caselem estudo de artigos referentes a
tematica, livros relacionados aos temas e entesviguantitativas com representantes de
empresas que possuem fabricas em paises em des@mevdd, assim como com lideres de
empresas que trabalhem com, por exemplo, a tent#isastentabilidade (ambiental, social e
econdmica). Os resultados obtidos dao evidencies & sustentabilidade faz parte da
preocupacdo das empresas porém ndo é uma priomdatiemada de decisdo das grandes
corporagcdes multinacionais. A evolucéo histéricaalela com o surgimento do consumido
consciente, revela que esse tema entrou em cesalistrsos corporativos, muito mais por
uma percepcao de marca, que gera impactos emdekmpresas na bolsa de valores, do que
por qualquer outro motivo. A percepc¢ao dos exeosdtlwasileiros participantes desse projeto
€ muito parecida com essa e, apesar de diverginemuéros aspectos, esses executivos, que

entendem o conceito de sustentabilidade, ndo cenasidcomo fundamentais a inclusdo dos



trés pilares da sustentabilidade (social, econémac@ambiental) em um processo de

investimento internacional.

Palavras-chave critérios, decisdo, empresa multinacional, paisesn

desenvolvimento, impactos, competitividade, suatahdade, consumidor.



ABSTRACT

This study aims to contribute to a better undeditapof the probable reasons for the
entrance of sustainability in the discourse of mational companies when they transfer their
factories to developing countries. Each companyemnbpening or transferring a factory to a
different location, may have a single objectivet tireakes possible such move, an objective
that can be linkedo the search for less expensive workforce, ecoanameentives or more
flexible environmental laws in those countries. Whay not be estimated often by these
organization's executives are the impacts causdteifocality that receives the factory at
issue, since the sustainability criterion may r®alpart of current decision-making processes
even being such a "trending” theme in the businestd. With the modern consumer profile
changing to a conscious consumer, their demands la#so changed, which may have
impacted the corporate strategies regarding theisability issue. By necessity or not, the
multinationals of the XXI century are waving thedl of sustainability as a competitive
differential. For a better understanding of thiersrio, it was made an analysis of the
historical evolution of the decision-making criterdefined by renowned authors such as
Porter and Stevenson, passing along probable catisies entrance of sustainability issue in
the corporate discourse of multinationals and cgntim recent researches elaborated in
international environment with different companygsents that show how much
sustainability is a part of the current corporatela/ scenario. Understanding the perspective,
growth and knowledge of Brazilian executives alibig issue is a secondary objective of this
study. This paper was developed based on studypgrp and books concerning the theme
and quantitative interviews with representatives afimpanies that own factories in
developing countries, as well as with businessdesadho work with, for example, the theme
of sustainability (environmental, social and ecom@mThe obtained results showed that
sustainability is a corporate concern however dumsseem to be an important criteria for
decision-making in large multinational corporatiofi$ie historical evolution, parallel with
the rise of the conscious consumer, reveals thatithue appeared in corporative speeches
much more for a brand awareness, generating ingpatche value of the companies in the
stock market, than for any other reason. The p#iarepf Brazilian executives participating
in this project is very similar to this and, altlygbudiverging in other aspects, these executives,
who understand the concept of sustainability, ddmiik the inclusion of the three pillars of
sustainability (social, economic and environmentaj fundamental in a process of

international investment.



Keywords: criteria, decision, multinational company, deyahy countries, impacts,

competitiveness, sustainability, consumer.
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1 INTRODUCAO

Empresas multinacionais, como as do setor de tegiaol(televisores, celulares,
computadores e outros), cada vez mais, migram dabasicas para paises em
desenvolvimento. Sao diferentes o0s objetivos pés ttessa transferéncia, porém ha uma
grande relacdo com a viabilizacdo de projetos aqlecam essas empresas em uma nova
posicdo no cenario competitivo mundial. Gorg e Gagey (2003) descrevem que quando
uma empresa move uma fabrica para outro pais owpreowutra empresa isso é feito
buscando uma melhor taxa de retorno que a do mesmstimento feito no pais de origem
da fabrica transferida.

Buckley, Devinmey e Louviere (2007) também constatpie o primeiro objetivo de
um investimento internacional é maiores rentalilida combinado com um objetivo
secundério de busca de ativos ou protecdo da fikdaddle da corporacdo. Ademais,
comentam, os autores, que as formas de tomada aiiaesdo puramente baseadas em
informacdes limitadas e de aversao ao risco.

Monks (1987), no classico livro “Administracdo daducédo”, coloca que 0 processo
de tomada de decisdo da localizagdo de um novostimento, bens ou servi¢cos esta
vinculado ao ganho marginal por unidade (bem owig®r vendido. O tema do meio
ambiente surge como um fator de tomada de degEfAém esse ndo entra nos inUmeros
exemplos apresentados nos capitulos desse livro.

J& Stevenson (2001), quase 15 anos depois, nd'Admainistracdo das Operacdes de
Producéo”, relata que, na area industrial, os jpé@s determinantes na tomada de deciséo,
em geral, incluem a disponibilidade abundante datefo de energia e de agua, e a
proximidade em relacdo as fontes de matéria-pramsim, evidenciando o uso muito mais
intensificado de fatores quantitativos do que derés qualitativos, como cultura e satisfagao
de funcionarios.

Nesse livro, a maioria das analises gira em tom@aimo as empresas devem ficar
proximas dos seus centros fornecedores de matéma-p méao-de-obra, todavia comecam a
existir referéncias um pouco mais estruturadascante ao meio ambiente e comunidades e
como as empresas devem olhar para esses fatoredoque escolha de uma localidade para a
abertura de uma fabrica.

Uma recente pesquisa, feita por Buckley, Devinmelyoaviere (2007), com 200
empresas ao redor do mundo, incluir€luef Executive Office(CEOS), Gerentes Gerais e
Chief Financial OfficefCFOs), levantou que os principais fatores comaates, quando uma
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empresa procura fazer um investimento internaci@safio relacionados com o retorno que a
empresa tera e com as caracteristicas gerais tlmssHe como a estabilidade politico-
econdmica e o tamanho do mercado.

O resultado da pesquisa evidencia como temas a&wEgpreocupacdo mundial, como
a sustentabilidade, que nao estdo relacionados acqrodutividade fabril das empresas,
parecem ndo ser uma das prioridades na definicdocdzacédo das fabricas, sendo que o
uso do termo, pelas empresas, possa ser mais unsmaodlo que uma real intencao.
“Parecer” sustentavel é mais importante do que ®sestentavel para algumas empresas.

Prahalad, Nidumolu e Rangaswani (2009) comentamQj@s, tanto nos Estados
Unidos como na Europa, atestam que tornar suasa@j®s sustentaveis ou “verdes” os
deixam em uma posicdo de desvantagem competitrdefra competidores de paises em
desenvolvimento, onde a pressao por esse tipo sieiggeamento ndo é tdo grande. Esses
mesmos executivos também comentam que o desafse dernar sustentavel como uma
responsabilidade corporativa é divergente dos isbgtos negdcios.

O artigo “Consumo ético: construcdo de um novo rfgusitico” (FONTENELLE,
2006, p 6.) relata que o consumo ético “espelha nova forma de gestdo global que foi
pautada por uma necessidade ética do mundo orgamiah no sentido de recolocar a
dimensdo humana nas empresas”. Isso levanta adqudat veracidade do interesse das
organizagdes na sustentabilidade e, provavelmerpdigue o porqué da entrada desse tema
no discurso politico organizacional das empresas.

A Comissdo Mundial de Ambiente e Desenvolvimentiofld Commission on
Environment and Development - WCE@Dpuxe o conceito de sustentabilidade para uma
esfera global com o texto “Our Commom Future” (1982 — p. 1) (ou o relatério da
comissao de Brundtland), no qual descreve o desememto sustentavel como atingir “as
necessidades dos habitantes atuais sem comproanét@bilidade das futuras geracdes de

atingir suas necessidades”. Essa definicao le\agtanas questoes:

* Que recursos serao requeridos pelas futuras gefacoe

» Até que ponto, poluentes podem ser liberados samacdmpactos negativos nas
futuras geracoes?

« Com gque extensdo as fontes renovaveis de matémapgrodem ser exploradas de

forma que a essas mesmas fontes se mantenhamveisGva
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« Com que extensado pode a tecnologia direcionar surno sustentavel de produtos
com o continuo crescimento da qualidade dos meteria

* Com gue extensdo o mercado/sociedade pode fonmetgara da sustentabilidade?

* Os estilos de vida precisam ser alterados? Como?

* Quais politicas sao necessarias para atingir argabilidade?

O relatério Brundtland (1987) também menciona aeexa pressao que 0s paises em
desenvolvimento estdo recebendo para explorar s#o ambiente em funcdo de ganhos
econdmicos. Isso sugere que paises em desenvoteiniecam fortemente nos ganhos
econdmicos em detrimento de outros como, por exanplmeio ambiente. O que nédo é
mencionado nesse relatério sdo os impactos s@eadslos por iSso ou outras externalidades
causadas, positivas ou negativas, mais conhecidam epillover effects (HUTCHINS;
SUTHERLAND, 2008).

Um bom exemplo do que foi mencionado é a Chinae ps$s, de acordo com Liu,
Tanaka e Matsui (2006), € um lider mundial em egleiesmontagem e recuperagdo de
material, assim, colocando-se como um destino popodundial para o envio de lixo
eletrénico. Isso ndo seria um problema sendo pEio de que grande parte desse lixo
eletrénico € processado em quintais ou pequeneisagi 0 que expde o meio ambiente e a
populacao local a grandes riscos de contaminagdemQleve pagar a conta de tais atos? O
governo? A sociedade? As empresas?

Com a elevacédo do Brasil para uma esfera comettobal, cada vez mais, a palavra
dos altos executivos brasileiros é ouvida dent® gfandes corpora¢cdes multinacionais. O
alinhamento desses com as mais importantes destglobais é fundamental para o sucesso
do executivo brasileiro em um novo cenario organel, possivelmente, mais voltado para
0 “sustentavel” e com processos de tomada de aediggrentes dos adotados ha 10 ou 20
anos.

Entender qual a percepgao do executivo brasilewrcsetor de tecnologia sobre a
tematica anteriormente apresentada pode ajudaieparnacdo desse executivo para essa nova

realidade.
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1.1 RELEVANCIA DO TRABALHO

A importancia da compreensao da penetracdo dansalsiledlade dentro do setor de
tecnologia esta relacionada com o tamanho e apgmigs de crescimento do setor de
eletrbnicos no mundo. Produtos eletrdonicos jarfaparte da vida da maioria das pessoas do
mundo, seja um aparelho celular, um computadoropéssu uma televisdo de LCD, os
numeros sdo estonteantes.

Segundo os dados do instituto de pesquisas GFHK,2640, o mercado de eletronicos
no mundo estd estimado em €582 hilhdes e apreserdia de franco crescimento para 0s
proximos anos. Para o periodo entre 2010-2013 éradp um crescimento de 5% nesse

mercado, especialmente ligado as tecnologias d8BBRATBOOK, 2010).

€ 583
€ 589

Billion .
s €582
Billion £554

e Billion
Billion

2007 2008 2009 2010*

ccall

Grafico 1.1 - Crescimento do mercado de eletrébnisano mundo
Fonte: Global Trends of Consumer Electronic Mark2€l0, p.10)

Esse mercado é composto principalmente por aparelbelulares (26%),
computadores portateis (17%) e televisores LCD (18%concentracdo desses trés grupos

vem crescendo ano a ano, segundo o mesmo insteytesquisa (GFK, 2010).
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Gréfico 1.2 - Divisdo do mercado por tipo de apatko eletrdnico
Fonte: Global Trends of Consumer Electronic Mark2es.0, p.11)

Focalizando-se somente 0 maior desses grupostaedenia celular, os nUmeros sédo
surpreendentes. No inicio dos anos 90, ndo se agcam estudos de mercado apontando
para uma penetragcdo mundial maior do que 10% e womvolume acima dos 500.000
aparelhos. Hoje, o volume de celulares no mundd esimado em 5 bilhdes (ver Grafico
1.3).



19

Celulares no Mundo

Celulares no Mundo (Bithbes)

5,0
46 48
1,0
3,3
2,7
2,2
1a Y7
1,2 L

g7 L0 I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009 1T10 2T10

Grafico 1.3 - Crescimento do numero de celularesoomundo
Fonte: Estatisticas de Celulares no Mundo (2010)

Em distribuicdo, a grande concentracao esta naaCbam 805 milhdes de aparelhos;
seguida da india, com 636 milhdes; e Estados Unidos 292 milhdes de aparelhos. A
tabela 1.1 apresenta a distribuicdo mundial deetipzs celulares.

Tabela 1.1 - Principais mercados de celulares no Mdo

Principais mercados de Celular no Mundo

Ranking Pais iTog 2Tog aTog9 4T09 1iTi0 2Ti0 ATrim AAno
1 China 670 633 725% 747 77T 805 3,6% 17.2%
2 india 332 427 472 323 o84 636 8,8% 48,8%
K] EUA 273 276 273 286 230 292 0.9% o,8%
< Rissia 191 197 204 208 211 214 1,1% 8,6%
3 Brasil 154 160 166 174 179 185 3,450 15.7%
= Japdo 112 1132 114 115 116 213 B3.3% 88.6%

Fonte: Estatisticas de Celulares no Mundo (2010)

Apesar disso, o grande mercado consumidor muneieletronicos ainda é os Estados
Unidos, seguido da Unido Europeia, porém esse aar@gotende a mudar, pois a regido da
Asia-Pacifico vem surgindo como o grande polo conidar em razdo do crescimento da
demanda dos paises em desenvolvimento dessa damiglaneta (BHARATBOOK, 2010).
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Por exemplo, para a india, € esperado um cresanmdmtl9% do consumo de eletrdnicos
entre 2010-2013.

Anualmente, milhares de computadores desatualizaddslefones celulares séo
jogados fora ou incinerados. Outros milhares s@ortados, de maneira ilegal, dos Estados
Unidos, Europa e Jap&o para paises da Asia comdarma de se livrar desse “problema”,
criado pelo gigantesco mercado consumidor de pogceletronicos.

Os 18 principais produtores de equipamentos eletén Nokia, Sony Ericsson,
Philips, Motorola, Apple, Panasonic, Sony, HP, Acgharp, LG, Samsung, Dell, Apple,
Toshiba, Fujitsu, Microsoft e LeNovo, possuem, edor do mundo, mais de 600 fabricas, o
gue mostra o grande impacto que podem causar nanidexle global caso n&o sejam

adotadas politicas adequadas ao crescimento sustent

1.2 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

A definicdo da questdo de pesquisa é um dos pasa@s importantes em uma
pesquisa (YIN, 2005), sendo o ponto de partida epieutura as explicacdes, hipotese e a
natureza dos dados que respondam a questdo despesdgessa perspectiva, a questdo de
pesquisa que orientou a estruturacao deste trafmltefinida como:

“Quando ocorre e quais 0s motivos da inclusdo ddestabilidade nos fatores de
tomada de decisdo das multinacionais de equipasatedronicosdomésticos ao abrirem
fabricas em paises em desenvolvimento?”.

O objeto de pesquisa deste trabalho segue a |mipgghuisa Estratégia de Operacdes
e Logistica, do Departamento de Administracdo aalirRydo e Operacdes (POI) da EASP —
FGV, e tem como teméatica central a identificacdo pteocupagdo evolutiva quanto a
sustentabilidade de paises em desenvolvimentorppresas multinacionais do segmento de
tecnologia.

Para alcancar esse objetivo primario, desenvoleeusma analise da evolugéo
histérica dos critérios de tomada de decisdo da deeproducdo, passando por provaveis
causas da entrada do tema da sustentabilidadesoorsb corporativo das multinacionais,
chegando-se a recentes pesquisas elaboradas ermantmliiternacional, com diferentes
segmentos de empresas, que mostram o quanto atabgigade faz parte do cenario atual do
mundo corporativo.

Foram definidas trés etapas que serviram de gura paplanejamento desta

dissertacéo:
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1. Desmistificacdo do conceito de sustentabilidade

2. Evolucéo dos critérios de tomada de deciséorddugdo dentro de empresas
multinacionais.

3. Entrada do conceito de sustentabilidade no discpolitico-organizacional das

empresas multinacionais.

Como objetivos secundarios deste estudo, procerar-ebter a percepcdo do
executivo brasileiro do setor de tecnologia sobpergunta de pesquisa e comparar essa com
os resultados das pesquisas anteriormente menasmdgssa maneira, sinalizando o quanto o
executivo brasileiro esta preparado para discutifleenciar nesse tema de grande relevancia
mundial. A percepcao do executivo brasileiro naiwe a sustentabilidade e temas correlatos

também faz parte desse objetivo.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho se encontra organizado da seguimteafoapds a introducdo e a
descricdo da metodologia de pesquisa, um capitaled&éado a revisdo da literatura, onde
uma sequéncia de temas € abordada, assim, codstruin cenario de inter-relacdo entre
sustentabilidade, empresas e localidades/comurgdade

Apds a revisdo da literatura, apresenta-se a pmsogualitativa feita junto a
executivos brasileiros do setor de tecnologia, emétendo-se uma percepcdo dos mesmos
guanto ao cenario levantado na etapa anterior.

Nos dois capitulos seguintes, descrevem-se a andlis dados da pesquisa
exploratoria realizada e as conclusdes alcancadpartad da literatura estudada e das
pesquisas com 0S executivos.

O dultimo capitulo € dedicado a comentarios gerareoemendacdes de pesquisas

futuras.



2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Ha diferentes formas de se construir uma metodmldgi pesquisa e, dependendo do

objeto de pesquisa, essas podem ser classificadagés grandes grupos: exploratdrias,

descritivas e explicativas (GIL, 1999).

Pesquisas Exploratérias — tém como principal fitsale desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos com vistas a formulacéo de lgrolbs ou hipéteses pesquisaveis.
Apresentam menor rigidez no planejamento. Este tipopesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco redploe se torna dificil
formularem-se hip6teses precisas e operacionalzawespeito do mesmo. O produto
final deste processo € um problema mais esclareq@dssivel de investigacao
mediante procedimentos sistematizados

Pesquisas descritivas — as pesquisas deste tipa@dém objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fer@mman o estabelecimento de
relagbes entre varidveis. Uma de suas caractedstitais significativas esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta dd#osdaDentre as pesquisas
descritivas, salientam-se aquelas que objetivandasts caracteristicas de um grupo:
sua distribuicao por idade, sexo, procedéncia) diz@scolaridade, opinides, atitudes,
crencas, etc. As pesquisas descritivas sdo, juntant®em as exploratorias, aquelas
que habitualmente realizam os pesquisadores sqoiascupados com a atuacao
pratica. S8o também as mais solicitadas por orgabés como instituicoes
educacionais, empresas comerciais, partidos pusjtetc.

Pesquisas explicativas — nas pesquisas explicativesma principal é “identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para aéua de fendmenos”. E o tipo
de pesquisa que mais aprofunda o conhecimentcatidade e, por isso, € o tipo mais
complexo e delicado de se planejar. As pesquisplécativas, nas ciéncias naturais,
valem-se, quase que exclusivamente, do métodoimgraal. Nas ciéncias sociais, a
aplicacdo desse método se reveste de muitas ddides, razdo pela qual se recorre

também a outros métodos, sobretudo o observacional.

Creswell (2007) comenta que dependendo do objeti@opesquisa podem ser

conduzidas pesquisas quantitativas, qualitativasnmtias. Os objetivos de cada um desses

métodos podem ser visualizados no quadro 2.1.
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Técnica de pesquisa Alegacdes de Estratégia de Métodos
conhecimento investigacao

Quantitativa Suposicdes Projeto Experimental Mensuracao de

pospositivistas atitudes, classificacao
de comportamentos

Qualitativa Suposicoes Projeto etnogréfico Observacdes de
construtivistas campo

Qualitativa Suposicoes Projeto narrativo Entrevistas abertas
emancipatoérias

Métodos mistos Suposicoes Projeto de métodosMedidas fechadas,
pragmaticas mistos observacoes abertas

Quadro 2.1 - Objetivos de métodos de pesquisa
Fonte: Creswell (2007, p.37)

Na perspectiva quantitativa, o pesquisador testa teoria coletando dados para
apoiar uma hipotese anteriormente definida. Os sladtetados sdo processados com 0 uso
de procedimentos estatisticos e teste de hipdiés@a situacdo da técnica qualitativa, o
pesquisador “coleta dados emergentes abertos colpetivo principal de ser baseado em
experiéncias pessoais (construtivistas), perspectivreivindicatérias/participatérias
(orientadas para a mudanca) ou os dois métodosEESVRELL, 2007, p. 35).

O método qualitativo também néo deixa de lado &gfi@s como narrativas, estudos
de casos, fenomenologias, etnografias e estudeadas em teoria. A pesquisa qualitativa é
exploratoria e util quando o pesquisador ndo cambesc variaveis importantes a serem
exploradas. Isso pode ocorrer principalmente pavasitemas de pesquisa ou quando o tema
nunca foi abordado com uma determinada amostragegnupo de pessoas.

Bryman (1989) coloca que a abordagem mais difundel@esquisa é a quantitativa.
Nela, as hipoteses sdo formuladas a partir daates@o transformadas em variaveis passiveis
de manipulacdo e medicdo para efeito de quantffawacCom isso, podem ser feitas
inferéncias estatisticas para confirmar ou refathipotese. A metodologia qualitativa utiliza
um conjunto de técnicas interpretativas, que temnpeta retratar, decodificar ou traduzir
fendbmenos sociais naturais, com vistas a obteng&@bethentos relevantes para descrever tais
fendbmenos (VAN MAANEN, 1985).

Creswell (2007) ainda apresenta a técnica de metmistos, pela qual o pesquisador
usa para elaboracdo da teoria tanto informacdesmeas quanto de texto (por exemplo,
entrevistas). Desse modo, o banco de dados apmesamio dados quantitativos como

qualitativos, assim, oferecendo ao problema deyiesqma melhor compreensao. A técnica
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possibilita que um levantamento inicial seja fggya generalizar os resultados, seguido de
uma etapa de entrevistas que visa a ter uma via@datalhada dos participantes.

Os temas apresentados nesta pesquisa ndo sdo 8aeotemas que possuem uma
vasta literatura quando se fala em termos genédossmesmos. A proposta deste estudo
visou a abrir uma nova avaliacdo dos temas priigif@volucdo de critérios de deciséo e
sustentabilidade), pois se focaliza em um momespedfico do mundo corporativo, que é a
evolucdo da tomada de deciséo na transferéncigbdieds para paises em desenvolvimento e
as consequéncias disso. Outro fato que especiiimia anais a presente dissertacdo é a
abordagem de executivos de multinacionais que atutamercado brasileiro, sendo que obter
a percepcao desses executivos foi 0 ponto secorasta pesquisa.

Pelos fatos mencionados, a metodologia escolhida ggte estudo é a exploratoria
qualitativa. Assim, foi possivel desenvolver e asster os objetivos primarios e secundarios
deste estudo, dando uma visdo geral sobre o assuleigando hipéteses abertas para futuros
estudos, preferencialmente, de natureza mais datardi

Existem duas fontes de dados que podem ser usadasmeobjeto de pesquisa:
primarias e secundarias. As primarias sao aquelatadas na fonte e que se enquadram em
situacdes ndo controladas por meio de perguntasbservacdes. As fontes secundarias ja
existem, tais como livros e documentos.

Yin (2005) coloca que existem seis formas de seseguir evidéncias primarias e
secundarias, sendo elas: documentos, registrosquev@s, entrevistas, observacao direta,
observacao participante e artefatos fisicos. Bheptementa as formas de coletar dados, com
0 que denomina “principios que aumentam a qualidadavestigacdo”. Sao eles:

a) usar varias fontes de evidéncias;

b) criar um banco de dados para o estudo de caso;

c) encadear as evidéncias.

Lakatos e Marconi (1991) apresentam as seguintesict&s, que compdem a

observacao direta extensiva:

* Questionario: uma série de perguntas que devemmespondidas por escrito, sem a
presenca do pesquisador.

« Formulario: € um roteiro de perguntas enunciad&s g@etrevistador e preenchidas por
ele com as respostas do pesquisado.
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* Medidas de opinido e de atitudes: € um instrumeatpadronizacdo que visa a assegurar
a equivaléncia de diferentes opinides e atitudas, & finalidade de compara-las.

» Testes: sdo instrumentos utilizados com a finaédae& obter dados que permitam medir
o rendimento, a frequéncia, a capacidade ou o cdarmpento de individuos, de forma
guantitativa.

e Sociometria: € uma técnica quantitativa que proexaicar as relacdes pessoais entre
individuos de um grupo.

* Andlise de conteudo: técnica que permite a descaggdematica, objetiva e quantitativa
do contetdo da comunicacéo.

» Histéria da vida: tenta obter dados relativos ae@gpcia pessoal de alguém que tenha
significado importante para o conhecimento do objiet estudo.

* Pesquisa de mercado: visa a obtencdo de informagiee o mercado para ajudar o
processo decisivo nas empresas.

Segundo Lakatos e Marconi (1999), tanto métodoatquacnicas de pesquisa devem
adequar-se ao problema a ser estudado, as hip@agaatadas e ao tipo de informantes com
qgue se vai entrar em contato. Tudo depende doocobgepesquisa, dos recursos financeiros,
da equipe humana e de outros elementos da inve&tiga

Dois procedimentos foram tomados para o0 desenvehton deste trabalho:
levantamento bibliografico e entrevistas com unmigario guia com diretores de empresas
de tecnologia, fabricantes de equipamentos elewérdomeésticos e de outros executivos de

setores relacionados ao segmento de estudo.

2.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico € importante para WNzdr o0 cruzamento de
informacdes de diferentes fontes. Como o tema skzistabilidade € muito abrangente e pode
ser divergente, a revisdo de artigos e livros qustunam sustentabilidade com
competitividade estruturou toda a base desta thgser e permitiu a sintese dos conceitos ao
redor da sustentabilidade e dos critérios de tongeddecisdo. As informacdes levantadas
podem ser consideradas como indicios (YIN, 200&)¢m, como a proposta deste estudo é

uma analise exploratodria, essa revisao foi maigudofundamental.
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Como fontes de informacdo, foram usados livrosciefeados a Administracdo da
Producdo, Competitividade, Sustentabilidade, eatreos. Os artigos levantados também
estdo relacionados com a interface sustentabilidag@esas-localidades-consumidores.
Institutos de pesquisa e sites de renomadas igéina internet também foram consultados

para abranger ainda mais os diversos aspectosdtida em questao.

2.2 ENTREVISTAS

As entrevistas foram inclusas no projeto para seutea percepcdo brasileira dos
temas apresentados, visto que as fontes de consaukaa maioria, sao fontes escritas fora do
Brasil.

Com as entrevistas foi possivel levantar dadosasios que, posteriormente, foram
analisados de forma qualitativa. Com isso, foi pe$devantar a percepcao dos executivos
brasileiros no tocante aos temas objetivos dettd@s

E importante destacar que as percepcdes obtidageséepcoes dos executivos e de
suas experiéncias tanto académica quanto profasienndo posicionamentos oficiais
fornecidos pelas empresas contratantes dos ena@ess

Na psicologia cognitiva, a percepcao é entendigaocsegundo Sternberg (2000, p.
147), “o conjunto de processos psicolégicos pelaEsgas pessoas reconhecem, organizam,
sintetizam e fornecem significacdo (no cérebro)saasacbes recebidas dos estimulos
ambientais (nos 6rgaos dos sentidos)”. Nesse se8itva e Egler (2002, p. 3) explicam que
a “percepcao nos permite formar idéias, imagermsgeeensées do mundo que nos rodeia”,
sendo influenciada pelos valores culturais. A pegée é formada pelos sentidos e pela
cognicdo, os quais dependem dos fatores interneste¥nos. “H& uma contribuicdo da
inteligéncia no processo perceptivo, que € mediela potivacdo, pelos valores éticos,
morais, interesses, julgamentos e expectativasetiEgjque percebem” (SILVA; EGLER,
2002, p. 3), os quais fazem com que as pessoaanteplrcepcoes tdo distintas, conforme
Silva e Egler (2002). Portanto, o sentido da pey@epenvolvida na andlise se restringe as
percepcdes externas imediatas manifestadas petaspgamtes da pesquisa.

A lista dos entrevistados é:

- Ex-Gerente Geral da Nokia América Latina
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- Diretor de Operac¢des de Fabricas da Cisco Brasil

- Diretor de Estratégia de Negocios da MotorolasBra

- Diretor de Assuntos Regulatorios da Intel

- Diretora da Consultoria Ambiental AEOCOM Brasil

- Diretor de Operacgfes de Fabrica Dell Brasil

2.3 ELABORACAO E APLICACAO DOFORMULARIO DE PESQUISA

O formulério de pesquisa foi aplicado presenciabmevu por telefone junto aos
representantes de empresas multinacionais. As masyfioram de tipologia fechada e com
dois tipos de escala para melhor representar a&pgio dos executivos entrevistados. O
Apéndice A traz uma copia do formulario utilizado.

Na primeira etapa do formulario, os entrevistadosndceram uma pequena
identificacdo pessoal, seguida de um levantameriee o fato de ja terem ou néo participado
de processos de transferéncia ou abertura dedabric

A segunda etapa faz uma répida classificacdo dpSeseno planeta mais cobicadas
para a instalacdo de fabricas.

Na terceira etapa do formuléario, relacionada adérms de tomada de deciséo, foi
solicitado aos entrevistados para classificarenuraslgfatores como “ROI”, “Estabilidade
Macroecondmica Local” e “Cultura Local” como “Semgortancia, “Pouco Importante” ou
“Muito Importante”, em um processo de tomada ddsd® de abertura de fabrica, por uma
empresa multinacional de tecnologia.

Os fatores relacionados, nessa etapa, foram exdradd pesquisa realizada por
Buckley, Devinmey e Louviere (2007) e dos 12 psade competitividade (MARTIN et al.,
2009).

Esperavam-se, nessa parte, respostas mais ramdasnttevistados, por isso uma
escala de 3 pontos foi usada. A sensibilidade de escala mais ampla ndo era necessaria,
pois, por ser uma parte de comparacdo de crituga,em-se muitos pontos de resposta,

poderia ndo dar um resultado conclusivo.
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Na quarta parte, a escala Likert foi usada. Nesste,prelacionada com impactos
locais da abertura de uma fabrica, era necesddien oma maior sensibilidade da resposta do
entrevistado, visto que os temas abordados eramoang de diferentes formas de
interpretacdo. A escala Likert de 5 pontos foiizadla para ndo haver nenhuma inducao da
resposta, tanto para negativa quanto para poshiescala de 5 pontos escolhida varia entre
“1 — Discordo Plenamente” e “5 — Concordo Plenamietoram extraidos das definicbes de
“Externalidades” (SPENCER, 2008) os impactos lonascionados nesse item.

A quinta e ultima parte do formulario, focalizarseconhecimento de sustentabilidade
e no uso/impacto desse conceito no dia a dia dewstado. Nessa etapa, uma mistura de
escalas foi usada no intuito de garantir uma baaldz e profundidade das perguntas
realizadas. O formulario passou por um teste piboim uma pessoa do setor de tecnologia.
Posteriormente a esse teste, o formulario foi aelis dando maior dindmica e fluidez aos
mesmos.

O foco das entrevistas realizadas estava nos éx@sué ndo nas empresas das quais
fazem parte. Por ser um tema polémico, essa almrddgi tomada para garantir a
participacdo dos executivos consultados nesse oobjet pesquisa. Por questdo de

confidencialidade, os nomes dos entrevistados &#doevelados nesta dissertacao.

2.4 REFERENCIAS DAS PRINCIPAIS EMPRESAS QUE TIVERAM ERETIVOS
ENTREVISTADOS

Na continuidade, estdo alguns dados de trés enspggeativeram seus executivos
entrevistados para o desenvolvimento desta digéertaA escolha dessas empresas como
referéncia nessa dissertacao foi feita pela impor@égue cada uma tem no seu setor atuante e
no mercado de produtos eletrénicos, e pelo alto deaenvolvimento com a sustentabilidade
que aparentemente apresentam ter.

As informacdes referidas, a seguir, foram extraidas sua grande maioria, dos sites
das empresas. Foram consultados relatorios finascale producdo, corporativismo e de
sustentabilidade. Todos os dados se encontram itess globais das empresas e sdo de

dominio publico.
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2.4.1 Nokia

A Nokia é uma empresa finlandesa, com sede emritelgh empresa, fundada em
1865, possui trés unidades de negdécios que, mumeliék, posicionam a empresa na

integracéo de internet, aparelhos celulares e ctadpres.

Board Executiv

Nokia
Siemens

Solucbes

Funcdes Corporativ

Figura 2.1 - Estrutura organizacional Nokia Inc.
Fonte: Relatorio de Responsabilidade Corporatividaida (2009, p. 8)

A visdo da empresa é:

Conectar Pessoas. Seja la 0 que isso possa sigrpfica cada pessoa, dar a essa 0
poder de aproveitar ao maximo cada momento, enggeralugar a qualquer hora.
Conectar 0 “n6s” é mais importante que somentelivitiuo. E assim que a Nokia é
precisa para fazer do mundo um lugar melhor padmstdRELATORIO DE
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA DA NOKIA, 2009).

Como estratégia, a Nokia quer ser a lider mundiaalucbes méveis:

Para isso a empresa possui um portfélio de aparatbtulares, de inalcancavel
escala e distribuicdo geografica. Esses aparelldms movidos de servicos
inteligentes, integrados por uma intuitiva experi@rde usuario. A Nokia diferencia
essas solucdes baseada em um profundo conhecigertonsumidores, com um
forte foco no social (pessoas e lugares) (RELATORERESPONSABILIDADE
CORPORATIVA DA NOKIA, 2009).

Em 2009, a empresa possuia 123.553 empregadossventd160 paises, faturamento
liguido de €41 bilhdes e um lucro operacional dg €filhdo. Esses numeros representam

gueda generalizada parformanceda organizacdo em ambito mundial.
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Keydata
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2009 EURm 2003 EURm Change %
Net sales 40 524 50 710 -19
Operating profit 1197 4 965 -76
Profit before taxes 982 4570 81
Profit attributable to eguity holders of the parent 891 3 558 78
Research & development expenses 5909 5958 1
2009 % 2008 %
Net debt to equity (gearing) =25 -14

Figura 2.2 - Dados financeiros evolutivos Nokia Inc
Fonte: Site oficial da Nokia /financials (2010)

Os grandes mercados consumidores da empresa estd&uropa (36% vendas
liquidas) e Asia-Pacifico (22% das vendas liquid@s)seguir, o relato da distribuicéo
mundial total do faturamento da empresa em 2009.

Markets

Wet sales by market area 2009

M Europe

B Asia-Pacific
Greater China
Middle East & Africa
Latin America

™ North America

Grafico 2.1 - Distribuicdo mundial do faturamentoda Nokia
Fonte: Site oficial da Nokia (2010)

Em termos de producédo, a Nokia possui 18 fabricgetsitiiidas entre Brasil, China,

Finlandia, Reino Unido, Hungria, india, México, Rémia e Coreia do Sul. Essas fabricas sdo
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responsaveis pela producdo dos 432 milhdes dellapareelulares (2009) que a empresa
comercializou.

Um dos principais pilares estratégicos da empresaustentabilidade. No relatério de
sustentabilidade da empresa do ano de 2009, (HkaPi€allasvuo, CEO da Nokia na época,
coloca que a preocupacdo da empresa “vai alémateoperacdes” ja que a empresa “busca
prover aos mais de 1,2 bilhdo de usuério de apmdllokia formas de usar a mobilidade em
acOes relacionadas a sustentabilidade a cada dizadevidas”.

De acordo com o relatério anual de sustentabiliddde 2009, a Nokia esta
comprometida com os 10 principios dinited Nations Global Compaaiesde o seu
lancamento. Ainda, segundo o relatério, isso ajadaefinir as diretrizes estratégicas
relacionadas a tematica da sustentabilidade.

Dentro doboard da organizacao, existe uma vice-presidéncia regyeh por todas as
acOes de sustentabilidade da empresa. O “Time d#er8abilidade Nokia” trabalha
diretamente com as unidades de negoécios da organizdefinindo a guia de trabalho de
sustentabilidade para toda a empresa ao redor eaolonguia que contém as estratégias,
objetivos e prioridades para esse tema.

ConformeDowJones Sustainability Indexes Nokia foi considerada a empresa de
tecnologia mais sustentavel do mundoraoking de 2009-2010 e na avaliagdo trimestral do
Greenpeace, a Nokia esteve presente, também, nadea2®09, em todos os trimestres,
dentro darankingdas empresas globais mais sustentaveis.

No que se relaciona a cadeia de suprimentos, aaNmssui seuNokia Supplier
RequirementgNSR)”. Esse inclui uma lista de requerimentos iemthis e sociais baseados
em padrdes internacionais como 1SO 4001, SA 806{EAS 18001, PCMM e ILO, além das
convencodes de sustentabilidade estabelecidasipat@es Unidas.

A Nokia vem constantemente promovendo mudancas uas fbricas de forma a
minimizar os impactos negativos na sociedade e e@ rambiente (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2009). Alguns exemplos de mudasmgeomovidas em féabricas sédo
elencados na continuidade.

Fabrica em Masan, Coreia do Sul. Reducéo da elgdmmde residuos foi a principal
pauta da fabrica sul-coreana no ano de 2009. MedHormas de separacao de residuos junto
com a separacao de residuos fluorescentes e d&lfieram com que a taxa de reciclagem
da fabrica subisse em 19% se comparada com o az@08e

Fabrica em Cluj, Roménia, a reducéao da ventilaggoecimento e resfriamento fora

dos horérios de produc¢éo resultaram em uma redig;@onsumo de energia elétrica em 11%
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e uma reducdo de 21% no consumo de energia destamatjuecimento das instalacoes.
Atividades similares foram realizadas na fabrica REynosa, México, produzindo uma
economia de 1.300 MWh no mesmo ano de 2009.

Como ultima informacéo, as politicas de sustentizle da Nokia, a empresa, antes
de abrir uma nova fabrica, promove Environmental Impact Assessment (EIA3sim, séo
feitos levantamentos dos impactos fisicos e bioligjique a nova fabrica irA promover na
localidade. Os impactos sociais na comunidade tam&@o verificados nessessessment

considerando a entrada, a operacao e a saidardafab

2.4.2 Dell

A Dell é uma empresa norte-americana, fundada e84 ¥9com sede em Austin,
Texas. Conhecida por seu inovador sistema de veddekas aos consumidores e pela
customizacao dos seus produtos, a empresa se aandi@iamente com mais de 5,4 milhdes
de consumidores através de suas vendas pelo twlgfessoalmente, pelo site Dell.com e
cada vez mais por redes sociais.

Conhecida pelo seu modelo direto de vendas, o émdogistica e customizacao
levou a empresa a ter 96.000 funcionarios em 188epaque suportam a empresa no
faturamento diario de mais de 110.000 computadores.

O desenvolvimento de produto é centralizado nosdest Unidos e a mesma
plataforma de produtos € vendida mundialmente. @slutos sdo customizados para
diferentes mercados relativamente a carregadaelsdbs, softwares e documentacdes. Os
processos de manufatura sdo sempre atualizadosavas fabricas estdo sempre usando os
ultimos avancos, ndo importa onde estejam locazad

A empresa esté dividida em duas grandes areasgdeios:Relationship e CSMBA
primeira € responsavel pelas vendas de sistemas grandes empresas e instituicoes
publicas; a segunda (CSMBCGensumer and Small Businggsresponsavel pelo faturamento
das maquinas para pequenas empresas (até 500n@ma#) e consumidores finais (pessoas
fisicas), seja através das vendas diretas (intenmgtlefone) ou por parceiros comerciais,
como Wal-Mart, Carrefour, Best-Buy.

A Dell € a maior empresa fornecedora de computaduaiea grandes corporacdes no
mundo e a lider em fornecimento para o setor poldi@a pequenas e médias empresas nos
Estados Unidos. Das 500 corporacdes pertencenteskking da revista Fortune, a Dell faz

negocios com 95% delas.
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Ainda pelo site da empresa, 10 milhdes de pequemasesas fazem negdcios com a
Dell e nos Estados Unidos, a Dell é a maior fordeme de computadores para peqguenas e
meédias empresas. Isso mostra a penetracdo querasantgm nesse mercado, assim como 0s
impactos que ela pode ter na vida das comunidadegie atua.

No ano de 2009, a empresa teve um faturamentalticie US$53 bilhdes, com um
lucro liquido de US$1,4 bilh&o.

E possivel visualizar um detalhamento do faturamea Dell, entre os anos de 2007,

2008 e 2009, aberto por unidade de negdcios e gleipoodutos, a seguir.

Revenues by Business Unit: 12,764 12696 14,900 14,874 15534 01,133 61,101 52,902
Global Large Enterprise 3.285 3.403 4,157 4,246 4,549 18.011 14,285
Global Public 3.798 3.595 3.820 3.856 4,580 15,338 14,484
Global small and Medium Business 2,820 2,956 3.336 3524 3,535 14,392 12,079
Global Consumer 2.861 P2.342 3.547 3.248 2,870 12,360 12.054

Operating income by Business Unit: B0 Ti8 505 511 550 ] 3,005 3,327
Global Large Enterprise 172 174 281 283 288 1.158 819
Global Public 383 352 333 298 369 1.258 1,361
Global Small and Medium Business 246 282 232 313 323 1.273 1,040
Glnhal Consumer 8 1mn 9 17 {21} G 107

Revenues by product: 12,763 12,506 12,000 13,873 15534 [SBEE] 61,100 T2,007 |
Servers and Networking 1,403 1,539 1,804 1,785 1,8an0 6,512 6,032
Storage 551 08 530 554 624 2,666 2,192
Services 1,218 1,244 1,922 1,801 1,915 5,352 5,612
Software & Peripherals 2,382 2,39 2,977 2,49 2,635 10,503 9,499
Mobility 3,891 4,191 4,653 4,563 4,700 18,604 16,610
Desktop NCs 3,319 3,020 3,445 3,585 3,870 17,364 12,47

Quadro 2.2 - Dados financeiros evolutivos da Dell
Fonte: Site oficial da Dell/financials (2010)

A Dell organiza sua producéo por regido, operamda au mais plantas para servir 0s
principais mercados. Fabricas em Austin e Nashsilerem a América do Norte. A fabrica
de Eldorado do Sul (Brasil) supre o Brasil e Amgédo Sul. Penang, Malasia, serve a regiao
da Asia-Pacifico. Xiamen, na China, abastece osades da China e do Jap&o. Limerick,
Irlanda, supre as necessidades da Europa, Oriegd@M Africa.

Um dos principais motivos da abertura de fabricad\sia é o custo de méo-de-obra.
Nessa regido, esses custos eram entre 80% e 908obaratos que nos Estados Unidos
(MATCHING DELL B, 2004).

A empresa ndo possui estoque de produtdsuitbto-order systenexige da empresa
uma logistica muito integrada entre fornecedoregaties, de forma a garantir o atendimento
de seus clientes e fornecedores dentro dos pratpsilados em contrato. Esse formato de
producdo permite & empresa entregar novas tecaslogiais rapidamente que seus
concorrentes, pois a empresa ndo possui complexwsscde distribuicdo que armazenem

produtos de certa forma obsoletos.
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Para garantir a complexa rede de fornecedores aesapeve que adotar uma nova
estrutura organizacional, denominagddue web(Figura 2.3) Nessa, a empresa se centra em

algumas atividades estratégicas e terceiriza, awinmoa atividades n&o-estratégicas da

organizacao.

Logistics
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$ |
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Third party :
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suppliers .
companies
Physical flows. inclnding products and services
—————— Information flows

Figura 2.3 — Rede de Valor da Dell
Fonte: Kraemer e Dedrick (2003, p.3)

O relatorio de Responsabilidade Corporativa da @elesenta alguns elementos
esclarecedores sobre a empresa e quanto ao tesnatdatabilidade, como:

- produzir computadores com um consumo de energla thenor que os atuais
computadores até o final do ano de 2009;

- eliminar 9 mil toneladas de embalagens até adar2012;

- impactar 1 milhdo de criancas através dos es$ateaaridade da empresa;

- reduzir o consumo de agua nas suas instalac6é¥emté 2013.

A preocupacgéo da Dell com o meio ambiente trangpasdarreiras da organizacao.
Essa preocupacao € levada a fornecedores e clémtEsma que o impacto das mudancas

climaticas seja feito em todo o ciclo de vida dodurto.
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Dell’s leadership in adressing climate change
extends beyond direct operations

Dell’s impact on the environment, stems from its products, operations and supply chain

We helieve that resposability reducing our carbon impact depends on empowering our customers and
encouraging the supply chain to reduce overall electricity consumption. Our focus is on these three key areas:

Efficient, carbon-neutral

Product Energy Efficiency Supply chain accountability

operations

Raise supplier Quartely

Provide ITas a solution PIETS _
Business Review requirements

Customer benefits: Dell commitments: Supplier Expectations:
* Maximize product performance * Reduce the energy use and GHC * Report emissions via
per watt emissions from our operations standardized registries
* Facilitate efficient deployment * Maximize green power * Set goals for GHC improvement
* Provide decision tools and purchases » Set sub-tier requirements to
technical support * Responsibility offset the manage and report GHC
remaining GHC emissions from emissions
our operations and business air
travel

Figura 2.4 - Expansao da Responsabilidade corporat da Dell
Fonte: Responsabilidade Corporativa (2009, p.40)

Nesse aspecto, a Dell pede relatérios de emisséeGHIG para seus principais
fornecedores (95% do volume de compras). DessairaaaeDell busca garantir um maior
impacto na reducéo das emissdes de GHG durantéoalei vida dos seus produtos.

Os consumidores da Dell podem reciclar seus cordprga gratuitamente e, até hoje,
a empresa ja reciclou mais de 150 toneladas despadetcomputadores ao redor do mundo.

b
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Gréfico 2.2 - Quantidade de computadores Dell reciados no mundo
Fonte: Relatorio de Sustentabilidade da Dell (2Q033)
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Para direcionar e controlar todos seus esforgcdema de sustentabilidade, a empresa
possui uma tabela indicadora de todos os esforg@smpresa em se tornar mais sustentavel
(Anexo A). Nao somente na parte ambiental, mas éamimos outros dois pilares da
sustentabilidade, a empresa reporta esses nunwesesimelatorio anual de sustentabilidade.

O relatério esta dividido er@ur Communities, Our People Our Planet.Em Our
Communitiesa empresa coloca os indicadorespaeformanceque mostram como a Dell
investe na sociedade. Entram indicadores de veoladta doacOes realizadas e treinamentos
dados a fornecedores buscando a melhoria dos psodugervicos prestados. Ear People
a empresa demonstra como trabalha com a qualidadadd e a diversidade dentro da
organizacdo. S&o indicadores que mostram desdardidpde de mulheres que estdo na alta
geréncia da organizacdo até a quantidade de fuar@snmatriculados em academia de
ginastica.Our Planetmostra todos os indicadores que a Dell possucimiados ao meio
ambiente e os possiveis impactos que a organizaussa estar causando. E maior lista de
indicadores no relatério de responsabilidade catp@ da empresa. Nessa parte, a Dell
apresenta indicadores que vao desde a emissdoldentgs no ar, até a quantidade de
material reciclado anualmente. Esse controle ecidem quanto a empresa se preocupa com

as questdes atinentes a sustentabilidade.

2.4.3 Intel

A Intel é a maior fabricante de semicondutores dado. Ela desenvolve produtos de
alta tecnologia voltados para a industria de teleococacfes e computadores. A empresa
possuia, em 2009, 79.800 funcionarios ao redor wiodm sendo que 55% estéo localizados
nos Estados Unidos, local de fundacéo da empresa.

Os principais clientes da Intel sdo a HP (21% é&thento) e a Dell (17% do
faturamento) e, segundo os relatorios financei@®mpresa, ndo existe outro cliente com
mais de 10% de participagdo no seu faturamento.

A empresa esta dividida em nove unidades de negocio

« Computadores Pessoalis.
* Centro de Dados.

e Comunicacoes.

» Ultramobilidade.

» Digital Home.
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* Solucbes NAND (memodrias flash).
* Wind River Softwares.
» Softwares e Servigos.
* Medicina Digital.
Essas sao responsaveis pelo desenvolvimento detpsogue permitem a Intel atingir
seu objetivo corporativo, que é “ser o mais impugafornecedor de processadores e
plataformas semicondutoras para a economia digital”
Em 2009, a empresa faturou cerca de USS35 bilhdesionstrando a mesma
performanceem faturamento nos ultimos 9 anos. A figura 2.5stnao a evolucdo do

faturamento da empresa na ultima década.

Het Revenue
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Figura 2.5 - Faturamento Intel Corp. 00-09
Fonte: Relatorio de Responsabilidade Social 112@09, p.20)

O grande mercado consumidor da Intel esta na Asi#i€o. Do total faturado pela
empresa em 2009, 55% sé&o provenientes dessa régaajo, em segundo lugar, a regido
das Ameéricas, seguida do Japdo. A figura 2.6 mastgmarticipacdo de cada regido no
faturamento da Intel. Faz-se importante observacrescimento da Asia-Pacifico para a

empresa, pois, de 1999 até 2009, essa regiao awmEmt22pp sua participacao.
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Geographic Breakdown of Revenue
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Figura 2.6 - Distribuicdo faturamento global Intel
Fonte: Relatério de Responsabilidade Corporatitel (2009, p.20)

De acordo com a pagina da empresa na Internetpeesanleva o tema da governanca
corporativa e ética nos negdécios muito a sériodaipelo site da empresa, o cddigo de
conduta serve como um guia para os funcionariosnglaresa e também para parceiros de
negocios, pois somente assim a empresa pode terxgue 0s mesmos codigos de conduta
serdo aplicados ao redor do mundo.

O relatério de responsabilidade coorporativa daresapindica que a Intel possui 19
fabricas no mundo distribuidas entre China, Costa,Rindia, Irlanda, Israel, Malasia,
Filipinas, Estados Unidos e Vietnd. Uma nova of@agera aberta no final de 2010, com
foco no atendimento do mercado asiético, devidalaonivel de consumo dessa regido.

A empresa possui utmtegrated Value Fram@=igura 2.7), que indica como se pode
criar valor para Intel através da combinacdo dpomsabilidade corporativa e estratégia de
negocios. Essdramework cria valor para quatro areas muito importantesuramento,

operacdes, gerenciamento de riscos e marca.
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Integrated Value Framework

Growth & Innovation
= Market expansion

= Product Innovation

= Mew customer needs

Cost Savings & Continuous Improvements
= Operational efficlency

= Management quality

= Employee engagement

License to Operate & Governance

- Reguiatory risk (g}0.. emvironmental)
= Community engagemedt

= Supply chain responsibility

Reputation & Goodwill
= Differentiation

= Trusted partner

- Goodwll

Figura 2.7 -Integrated Value Frame
Fonte: Relatorio de Responsabilidade Corporatitel (2009, p.11)

Ainda pelo Relatério de Responsabilidade Corpoaadia Intel (2009), a inclusdo da
responsabilidade corporativa e da sustentabilidadg,processos de tomada de decisdo da

empresa, cria valor para a empresa de quatro formas

Reducao dos riscos e protecao da licenca pararopera

Melhoria da eficacia e da eficiéncia das operacdes.

Protecao e construcéo de valor de marca.

0N PE

Aumento do faturamento através de inovacao.

Assim como comentado anteriormente, a Intel predaspsuas atividades e de seus
fornecedores nas comunidades em que atua, tanfaleiwas quanto em escritérios. Desse
modo, ela possui uma séria de ferramentas e deggog que produeedbackgpara uma
melhoria continua da estratégia de responsabilidadgorativa e relatorios publicos. No
Anexo B, encontra-se a lista dessas ferramentas.

A dtica da Intel est4 no futuro. Mudancas clim&tjasso da dgua, educacao, condi¢cdes
de trabalho esupply chainsdo as tendéncias de sustentabilidade (Unica sengstudada

nesta dissertacdo que apresentou essa perspeapvedentadas pela Intel e que séo
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convertidas em desafios e oportunidades para aesmpCada uma dessas areas possui um
plano de acdo ja estabelecido e que garantiratansagdo de longo prazo da Intel no seu

ambiente de negocios.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo descritas as principais teamatisadas e que serviram de base
para a elaboragéo deste estudo. Para tanto foitwadds diversas fontes de dado de forma a
propiciar uma abordagem a partir de diferentespeet/as.

3.1 SUSTENTABILIDADE

O relatério da comissado de Brundtland (1987, c21), elaborado pela Comisséo
Mundial de Ambiente e DesenvolvimentWdgrld Commission on Environment and
Development e que trouxe a sustentabilidade para a esferdalgladescreve o
desenvolvimento sustentavel como atingindo “as ssdades dos habitantes atuais sem
comprometer a habilidade das futuras geragOedsmgraguas necessidades”. Dessa definicdo
emergem alguns questionamentos atinentes ao usecdesos e estilo de vida das futuras
geracoes.

* Que recursos serao requeridos pelas futuras gefacoe

» Até que ponto, poluentes podem ser liberados samacdmpactos negativos nas
futuras geracoes?

« Com gque extensdo as fontes renovaveis de matémapgrodem ser exploradas de
forma que essas mesmas fontes se mantenham reis@vave

« Com que extensdo pode a tecnologia direcionar surna sustentavel de produtos
com o continuo crescimento da qualidade dos meteria

« Com gque extensdo o mercado/sociedade pode fontetgara da sustentabilidade?

» Os estilos de vida precisam ser alterados? Como?

* Quais politicas sado necessarias para atingir argasilidade?

Hutchins e Sutherland (2008) definem a sustenti#ulé como a interdependéncia dos
sistemas ecolégico, social e econémico, ou ospitéees da sustentabilidad&igle bottom
line). Esse conceito, proposto por Elkington (1997ynera que o0s impactos, positivos ou
negativos, das empresas, nas areas econémica, samabiental, devem ser analisados de
forma conjunta; e ndo isoladamente (ELKINGTON, 2004

O triple bottom linecomecou a ganhar expresséo no final dos anos 3;aldo com
uma pesquisa internacional realizada por espdeagli®m responsabilidade social e
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desenvolvimento sustentavel (ELKINGTON, 2004). gufia 3.1 ilustra os resultados dessa
pesquisa como uma escala de tempo. Nessa figuificasse 0 niumero de mencdes em
relatorios de responsabilidade social corporat®8R) e de desenvolvimento sustentavel
(SD) de empresas multinacionais de alguns temasrerdés ao meio ambiente e
industrializacédo. Qriple bottom lineaparece como o tema com mais incremento em nimero

de mencdes entre 1999 e 2001.

CSRA and SD frameworks (frequency of mentions, 1997-2001)

80—
Eco-efficiency
Triple bottom line
Corporate social reporting
70— . .
Greening supply chains
Virtual zero discharge/impact
60 —
\ Ecological footprint
———
Dematerialization factors
50— Industrial ecology
40—
30—
20
10—+
0
1997 1999 2001

Figura 3.1 - Crescimento em mencdes daple bottom line
Fonte: Elkington (2004, p. 2).

As Nacdes Unidas (ONU) tém, repetitivamente, dertnads seu comprometimento
com a sustentabilidade através de esforcos comogenda 21 e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (HUTCHINS; SUTHERLANDQQ@8).

Pearce (2004) afirma ser possivel encontrar uni@ dédivros e artigos que defende a
impossibilidade de coexisténcia entre crescimergon@mico e a qualidade ambiental.
Segundo esses, a escolha por um dos objetivosenémtipd a realizacdo do outro, sendo que,
se a opcao for pelo crescimento econdémico, fatakménplicard o esgotamento dos recursos
naturais a longo prazo.

Analisando-se o conceito de desenvolvimento sustehbu sustentabilidade, em que

as necessidades econdmicas, sociais e ambient@sgie mesma importancia, € possivel
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inferir que esse desenvolvimento somente serdgddancom a renuncia do crescimento, pois
para que o crescimento ocorra mais matérias-prina&nergia devem ser utilizadas. A
natureza possui um limite para assimilar matériaags e energia transformadas e usadas em
um determinado momento, referindo-se aqui aosueside processos produtivos, assim, iSSo
resultara em um processo de degradacdo ambientale€no principio é valido para as
reservas fixas de recursos naturais (PEARCE, 2004).

De acordo com Prahalad, Nidumolu e Rangaswani (2009 executivos se
comportam como se tivessem de escolher entre agdegaeneficios sociais de produtos ou

processos sustentaveis e 0s custos financeirogegsea desenvolvimentos.

A sustentabilidade do crescimento econdmico serfiire questdo central dos
modelos de desenvolvimento. Entretanto, os modattgados pelos paises nos
Ultimos cinqlienta anos da era do planejamento etdavencdo governamental,
excepcionalmente referiam-se as questdes ambiecta® uma restricdo, sem
considerar o fim dos recursos naturais (FERNANDEB)S).

Da questdo da sustentabilidade surge a necessiladeatar o capital material
diferentemente do capital natural (dgua, terra,emais, etc.). Enquanto o capital material
pode ser reproduzido via crescimento do produtmgptal natural tende a decrescer e impor
restricbes ao crescimento futuro, criando condigi@esao-sustentabilidade ao crescimento ou
ao bem-estar das futuras geracdes. Os recursasisaéo limitados e isso ndo tem como ser
discutido. Nem mesmo a energia solar pode serderasla como eterna, apesar de ser a que
mais longevidade possui (FERNANDES, 2005).

No artigo Criando Valor Sustentavel (HART; MILSTEIRO004), é colocado que
existem duas linhas de pensamento dos executiargae motivacao para a sustentabilidade
empresarial. Uma primeira linha define a motivacdmo um “mandato moral’ que as
empresas tém de seguir. A outra olha para a sabiktdde como um custo inerente dos
negocios, “um mal necessario para se manter aineggtde e o direito de a empresa
funcionar” (HART; MILSTEIN, 2004, p.56). Essas duathas € que definem as empresas

que querem “ser” sustentaveis e as que queremctrdrsustentaveis.

3.2 O CONSUMO CONSCIENTE

O consumo exagerado da sociedade atual € uma grgrdecupacao
concernentemente a sustentabilidade. A sociedaddial moderna consome 40% de toda a

biomassa fotossintetizada do planeta, tendo osegaigsenvolvidos a lideranca nesse
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consumo. Se a populagdo mundial tivesse um padeaoodsumo igual ao dos Estados
Unidos ou da Europa Ocidental, dois planetas Tag@riam estar disponiveis para prover a
matéria-prima e energia necessarias, por conseguoino ndo existem dois planetas Terra
para explorar, o cuidado com a sustentabilidade & ektrema importancia
(CSIKSZENTMIHALYI, 2000).

No artigo “Consumo ético: constru¢cdo de um noverfgmlitico” (FONTENELLE,
2007, p.6), comenta-se que 0 consumo ético “espettnova forma de gestdo global que
foi pautada por uma necessidade ética do mundmiaegaonal, no sentido de recolocar a
dimensdo humana nas empresas”. Essa perspeativamente, traz a tona a questdo da
veracidade do interesse das organizacdes na sustelside. Se mostrar como possuidora de
um “sofrimento solidario” das comunidades para evgsl cada vez mais o excedente de renda
mensal, faz com que uma corporagdo tenha o seué@cm questionado impactando na
percepcdo de marca dessa organizagdo. Ainda comentado nesse mesmo artigo
(FONTENELLE, 2007), o forjamento e exploracdo deaumova cultura de consumo, a do
consumo ético, levanta uma bandeira com relacderaeeidade dessa cultura empresarial,
pois 0 modismo das industrias de hoje pode ndo sesmo de amanha.

A partir de meados da década de 90, o discurscodsumo consciente comegou a
tomar relevéancia, iniciando com a preocupacado comem ambiente e mais recentemente
com os impactos na sociedade e na economia (FONITHEHRE010).

O consumidor consciente toma lideranca na escadsasdus produtos baseado nos
impactos sustentaveis que esses possam trazem, agmioximar as empresas dessa nova
esfera é de grande importancia para as empregasgdfacom que suas marcas sejam também
reconhecidas pela preocupacdo com o social, econ@ambiental.

O consumidor ético ou consciente surgiu de umaue@ol de preocupacdes desde os
anos 80 (ELKINGTON, 1994). A sequir, a figura Justra a evolugcédo das preocupacdes dos

consumidores nos ultimos anos.
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Early 1980s GREEN MINORITY

|

1985 GREEN CONCERN

|

1989 - GREEN EVOLUTION

l

GREEN BANDWAGON

|

1990 GREEN CON

!

SOPHISTICATED GREEN

l

Early 1990s ETHICAL CONSUMER

Figura 3.2 - Evolugéo do consumidor ético
Fonte: Elkington (1994, p. 4).

Na figura 3.2, observa-se que o consumidor modewadui, em pouco menos de 2
décadas, de uma pequena minoria que se preocupavwente com o “verde” para um
consumidor movido pela ética e pela responsabiidadial.

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresasrceptdo do Consumidor
Brasileiro, por exemplo, divulgada pelo Institut«katu e pelo Instituto Ethos, em 2008,
mostra que quase 80% dos consumidores tém intee@ssEaber 0 que as empresas estao
fazendo na area de responsabilidade social em@ed2entre as questdes que as empresas
responderam positivamente, destacam-se: a radagab do uso dos recursos naturais
(76%); programas de responsabilidade social pamgidoarios (72%) e programas de
gerenciamento de residuos (69%) (RESPONSABILIDADEBECSAL DAS EMPRESAS -
PERCEP(;AO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO 2006-2007, 2008)

Essa pesquisa deixa claro que as empresas saoyeadaais, vistas como agentes
sociais e ambientais; e ndo como agentes produfparsanto entender um pouco mais dos
impactos das acdes sociais na preferéncia dos roahses é de extrema importancia para

essas organizagoes.
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Prahalad, Nidumolu e Rangaswani (2009), pontuamoguexecutivos percebem que
h& um numero consideravel de consumidores querpnefedutos ambientalmente corretos e,
assim, os seus negoécios podem ter vantagem salye€@ecorrentes se forem os primeiros a
desenvolver ou redesenhar produtos de forma a-tosrémbientalmente corretos.

Para desenhar esses produtos sustentaveis as asngé@s de entender as
preocupacgdes dos consumidores e, cuidadosameatajnex 0s ciclos de vida do produto.
Elas precisam combinar competéncias de marketinga® de producao e distribuicdo para
garantir o melhor produto possivel (PRAHALAD; NIDWILU; RANGASWANI, 2009).

3.3 SUSTENTABILIDADE, SOCIEDADE E EMPRESAS

A forma de pensar neoclassica atingiu amplamen&canomia, abrindo portas
inclusive para questdes ambientais, como mostrangipio do poluidor-pagador de Pigou
(FERNANDES, 2005), que, de forma embrionaria, léeandiscussbes a respeito da
simultaneidade da ocorréncia de crescimento ecaadmiconservagao ambiental. De fato,
torna-se fundamental o uso racional e a observ@edteterminadas normas e regras, como a
busca por novas fontes de energia renovaveis elaeeis, o constante crescimento
tecnoldgico e, a partir disso, 0 aumento da pretl#ade na utilizacdo de matérias-primas.

A preocupacao com o impacto das empresas multimaisimos paises data da década
de setenta (ZERK, 2006). Tal é essa preocupacdonquelatério do Conselho Econdmico
Social das Nagdes UniddsCOSOC, 1974) pode-se ler:

De origem preocupam-se com o efeito ndo desejavel os investimentos
estrangeiros das multinacionais possam ter na gapitelade local e no balanco
de pagamentos e a capacidade de tais empresadedar @ jogo normal de
competitividade. Os paises hospedeiros preocupacpee a propriedade e o
controle de setores econdmicos chave pelas emmssaageiras, o custo excessivo
para a economia doméstica que podem gerar suaaclper a extensdo em que
possam envolver-se em politicas soberanas e sisv@lbmfluéncia adversa nos
valores socioecondmicos-culturais. Empregados ppEon-se com o impacto das
empresas multinacionais no bem-estar do empregdtraloaslhadores e na forca das
negociagfes com os sindicatos. Consumidores prapegsp com a adequacao,
gualidade e precos dos produtos manufaturados pelpsesas multinacionais. As
empresas multinacionais, elas também, preocuparossepossivel nacionalizagao
ou expropriagdo de seus bens sem adequada com@@nsagobre mudangas
frequentes, restritivas e ndo claras de politiGasighamentais (Livre-traducdo do
pesquisador).

A base da preocupacdo esta na concentracdo degaslempresas e nas implicacdes

na soberania nacional, bem como no impacto ecomdraacial e ambiental que as mesmas
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podem causar. A complexidade e a diversidade dmligacédo dos mercados, seja em relacéo
aos insumos, a producdo ou as financas, colocamuestionamento a nocéo classica de
soberania e autonomia politico-econémica dos Esté@edRIA, 1999).

Habermas (1998) comenta que os Estados se tornarinmaptos e ineficientes para
conduzir e gerir, autonomamente, suas respecto@maias. O sistema internacional coloca
em xeque o controle antes restrito exclusivameaseEstados soberanos de suas politicas
internas. Segundo 0 mesmo autor, “isso decorrefatgas transacionais, entre as quais se
incluem as empresas multinacionais” (HABERMAS, 19p8112). De fato, o papel dos
Estados vai aos poucos diminuindo, transferindtepas fungdes de deciséo e impactos, nas
esferas de emprego, investimentos, salde e meie@ipara a iniciativa privada, e as acdes
previstas para as nacdes. Com isso surge o grasdfialde encontrar novas equacdes entre
o papel do Estado, do mercado e da sociedade(ldkBBERMAS, 1998). E, nesse contexto,
que a nocgdo de desenvolvimento sustentavel entfarde® mais acentuada nos discursos
corporativos.

Um consenso ndo foi alcancado quanto as formas etkcéo de sustentabilidade.
Parris e Kates (2003) revisaram 12 esforcos pafiaidéendicadores de sustentabilidade,
variando de escala global (comissdo das Nacdesabpidra desenvolvimento sustentavel) a
local. As iniciativas identificaram de 6 a 255 icatlores de sustentabilidade. Esses
indicadores variam fortemente entre o nivel derotatque os tomadores de decisdo tém
sobre eles, os esfor¢cos necessarios para incoflpsrao processo de tomada de decisdo e os
riscos financeiros associados a essa implementacéo.

A Divisdo das Nac¢des Unidas para o Desenvolvim8utsientavel (UNDSD) mede o
progresso da sustentabilidade através de indicadpre estdo ligados com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio. O modelo de trabalho WEDSD foi estabelecido para
organizar e selecionar indicadores de desenvoltorarstentavel. Esseamework,primeiro,
classifica os indicadores pela primeira dimensaodégsenvolvimento sustentavel (social,
ambiental e econdmico), depois, por temas (exengolocacéo) e, finalmente, pelo subtema.
Os temas definidos pela UNDSD (2007) séo indicaxboguadro 3.1.
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Sociais Ambientais Econbmico
Pobreza Danos ambientais Desenvolvimento econémico
Governanca Atmosfera Parceria econdémica global
Saude Terra Padrdes de consumo e de produgéo
Educacao Oceanos, mares e costas
Agua fresca
Biodiversidade

Quadro 3.1 - Indicadores de sustentabilidade
Fonte: UNSD Indicadores de Desenvolvimento SustehtdSuias e Metodologias

(2007, p.9)

Esses indicadores, assim como mencionado antenégnssio abertos em subtemas e,
entdo, definidos indicadores-chave para cada urmedede forma a se tornar possivel a
verificacdo e o controle da sustentabilidade. NexanC, estdo os temas e subtemas abertos
conforme definidos pela UNSD.

Como exemplo do supramencionado, tem-se a Chira,équm lider mundial na
coleta, desmontagem e recuperacdo de materiaise @ ¢prna, também, internacionalmente
conhecida como um destino de envio de lixo elet@riDe acordo com Liu, Tanaka e Matsui
(2006), grande parte desse lixo eletronico impor@diesmontado nos quintais das casas ou
em pequenas oficinas espalhadas por todo o paibefeficios dessa reciclagem somente
seriam obtidos se uma infraestrutura fosse espeeé desenvolvida, na China, para esse
tipo de atividade.

A participacao da China, no mercado mundial de ygsleletronicos, vem crescendo
rapidamente. Em 2006, esse setor, dentro da Cajmasentou um faturamento de US$640
bilhdes, 23,7% de crescimento frente 0 ano de 2085volumes exportados ho mesmo ano
alcancaram a cifra de US$652 bilhdes, um crescionget37,6% em relagdo ao ano de 2005.
Esse grande crescimento mostra o quanto a capeacidemtutiva do pais cresce e,
consequentemente, as preocupacdes dentro e fose geds. Dentro do segmento de
tecnologia, a producéo chinesa também vem apreskntaescimento muito acelerado. Entre
2001 e 2006, a producdo desktopspassou de 8 milhdes de unidades para 47 milhdes de
unidades; enquanto a producdo de telefones ceufaesou, no mesmo periodo, de 75
milhdes de unidades para 340 milhdes de unidademef@ado consumidor interno para
desktops aparelhos celulares cresceu 450% e 160%, resprente, o0 que representa 83%
do total da producéo chinesa (EUGSTER et al., 2008)

Essa alta taxa de crescimento, combinada com o cigtb de vida dos produtos (2-3

anos), sugere uma alta taxa de crescimento daageide lixo eletrdnico a curto prazo.
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Estimativas sugerem que o lixo eletronico geradGimaa era de 8,8 milhdes de unidades em
2001, e 43 milhdes de unidades em 2010. Similassa, icomputadores pessoais estilo
notebook com um consumo menor do que 20 milhées de ursdade ano, para a proxima
década, serdo um modesto contribuinte para o letodeico. Por sua vez, os computadores
pessoais de mesdgsktopksestdo apresentando um rapido crescimento nadtabeletronico
gerado (10 milh6es em 2006 e 42 milhdes em 201M).2B06, os computadores pessoais
(incluindo monitores) geraram um estimado de 17.@0neladas de lixo eletrdnico
domeéstico. Em 2015, esse numero é estimado emO@@odeladas, ou aproximadamente
13% de todo o lixo eletrénico doméstico na Chind@STER et al., 2008).

Os impactos no ambiente causados por esse fenG@resuem principalmente através
da producédo e nas fases finais de ciclo de vidaadi@zia de suprimentos. No estagio de
producao, as emissdes de cobre, selénio, merdlimoados e niquel na producédo de partes
eletrbnicas parecem ser o maior dos problemasisBorgrande parte do impacto ambiental
gerado pela producéo de PCs ocorre fora da Chisim, que 95% dos circuitos integrados
usados em PCs chineses séo produzidos fora doMedsio sendo pequena, a producéo de
circuitos impressos promove a emissao de Oleoscai@am por poluir a agua e o solo. Como
a maioria das fabricas na China fica entre regdEproducdo de alimentos, pode ser que
alguns desses agentes poluidores entrem na cdidesmtar da populacdo chinesa, causando
danos a saude nao previstos pelas empresas fabsicassim, impactando na perna ecoldgica
da sustentabilidade (EUGSTER et al., 2008).

Porter (2009) comenta que a integracdo empresaiedade € fundamental para as
duas partes. Ele coloca que “empresas bem-suceplideisam de sociedades saudaveis” e
gue “empresas que procuram realizar seus objetivegoensas da sociedade em que opera
desfrutara de sucesso ilusério e temporario” (PORTA09, p.491).

Ainda, no mesmo livro, Porter aborda o impacto tpake a cadeia de valor da empresa
afeta as comunidades em que opera e que muitouteos; apesar de estarem mais
conscientes desses impactos, podem ser mais saigeeis do que imaginam os gestores. A
localidade é um dos grandes fatores desses imp@ctogsma operacao de fabricacdo pode
ter diferentes consequéncias sociais nos Estadim®4$Ja na China e mudar com o passar do
tempo, pois padrdes sociais, ambientais e tecraaégdo passiveis de transformacdes.

Um bom exemplo disso é o caso do amianto. Esse asimpque, hoje, sabe-se que
pode causar sérios riscos a saude, no inicio ddos¥X, era considerado seguro e usado em
diversos produtos de uso domeéstico. Muitas emprfesas em faléncia por ndo se atentar a

esses fatos e ndo tomar providéncias em mudar séelonde negécio (PORTER, 2009).
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Olhando-se a cadeia de valor de Porter, pode-seanapimpacto dessa no social do
pais, pois a cadeia é um resumo de todas as d@adia empresa e externalidades que essa
pode causar. A figura 3.3 ilustra a cadeia de vd¢olPorter e como essa impacta na sociedade
em gue esta inserida positiva ou negativamente.

Uma empresa deveria usar sua cadeia de valor @aaatar todos os problemas e
oportunidades que precisam ser verificados antenidar em determinada sociedade. Assim,
esses podem ser priorizados e tracados planosagedacdesenvolvimento ou contingéncia

(PORTER, 2009).
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Figura 3.3 - Cadeia de Valor de Porter
Fonte: Porter (2009, p.504).

Hart e Milstein (2004) indicam que ha quatro cotggnde motivadores para a

sustentabilidade global.



51

Consequéncias da crescente industrializacdo: o raonua industrializacéo
levou essa atividade a ter efeitos irreversiveliseso ambiente global (clima,
biodiversidade e funcdo do ecossistema). A mediga & industrializagéo
gerou enormes beneficios econdmicos, também gayoificativa quantidade
de poluicdo e continua a consumir matérias-prinasrais em taxa crescente.
Assim, a eficiéncia dos métodos de producdo e darate da poluicdo é
crucial para o “desenvolvimento sustentavel”.

Conexdo com a sociedade civil: com a globalizaggogovernos nacionais
tiveram seus poderes diminuidos no que se refemeroado internacional.
Com isso, ONGs e outros grupos da sociedade @wil toubado a cena,
assumindo o papel de monitores e, em alguns cakosaplicadores e
controladores de padrdes sociais e ambientais. timo éxemplo disso € o
Greenpeace e o0 ativismo ambiental que vem promavdeside sua fundacao,
em 1971.

Tecnologias emergentes: o surgimento de novasatumenarias tecnologias
pode tornar “antigas indlstrias” que usam matdoraeas de forma intensiva,
obsoletas, criando um novo formato para a economuadial. Um exemplo
disso € a nano e a biotecnologia, que criam predetcservicos a nivel
molecular, o que pode eliminar o conceito de resdle poluicdo.
Globalizacdo causando o aumento da populacéo,litazzoe da desigualdade:
a populacdo humana demorou milhares de anos pzaacal a marca de 1
bilhdo de pessoas, porém, em apenas duas geragées)umero passou para
estrondosos 6 bilhdes. Isso levou o0 mundo a tesingggcas desigualdades
sociais e econdbmicas. Em 2003, 4 bilhdes de pessoasn com menos de
US$1,5 mil ao ano, que é o valor minimo necesg#ia a sobrevivéncia de
um individuo. “A combinacdo entre crescimento papigdnal e aumento da
desigualdade vem cada vez mais contribuindo conceterada decadéncia
social, o caos politico e com o terrorismo” (HARMILSTEIN, 2004, p.59). O
desenvolvimento sustentavel de um mundo com 6 dslltie pessoas precisa
seguir um curso completamente diferente do atwp se queira evitar o

colapso ecoldégico.
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3.4 EXTERNALIDADES (SPILL-OVER EFFECT)S

Alguns criticos da globalizac&o, segundo Spencgdgf. chamam a atencdo para o
potencial impacto negativo que as empresas muitinais podem ter nos paises em
desenvolvimento e na respectiva sustentabilidadardesmos. Em alguns casos, as empresas
multinacionais podem prejudicar as empresas logaister produtos competitivos e por
oferecer empregos para aqueles que um dia poderiamsuas proprias empresas. Por sua
vez, essas mesmas multinacionais podem trazeribiesefis empresas locais, fazendo a
transferéncia de tecnologia e métodos de trabalhposicionando-as de forma mais
competitiva no mercado local. Essas externalidadesconhecidas consapillover effectse
tanto podem ser positivos como negativos para idodpspedeira, assim como de curto e
longo prazo.

Spencer (2008, p.1) menciona que as externalidaaigzontais podem ser definidos
como as “externalidades positivas que beneficianeragresas locais operando no mesmo
ramo das multinacionais”. Todavia as mesmas enpresalem ser prejudicadas pela
competitividade gerada pela multinacional hospedani® em relagcdo ao produto e mao-de-
obra quanto no mercado financeiro (busca de fiaamento local para o desenvolvimento de
infraestrutura). Essas externalidades negativagenoquando um individuo ou uma firma
toma uma deciséo e nao tem que pagar pelo pregjalasta. Se uma determinada mercadoria
tem uma externalidade negativa, entdo, o custogaozgiedade € maior do que o custo que o
consumidor esta pagando por ela. O custo a so@eéadbsorvido por ela, visto que o
produtor ndo toma a responsabilidade do custo getiado a sociedade. Um bom exemplo de
externalidade negativa é a poluicdo, porque esssaca localidade, maior gastos com saude
publica e pior qualidade de vida.

Um caso do ano de 1993 (SHIVA, 2005), da Coca-@otia Pepsi-Cola, na india,
reflete os impactos do uso abusivo de insumos tagaés. As duas empresas possuem ao
todo 90 fabricas de refrigerantes no pais, queatnes entre 1 milhdo e 1,5 milh&o de litro
de agua por dia de lencéis freaticos, o que faz quenos cidadéos pobres figuem sem o
direito fundamental de dispor de 4gua potavel. Atbsso, essas industrias langcam dejetos
toxicos que ameagam o meio ambiente.

Mulheres de tribos préximas das fabricas da Coda-G@ unidades) tém de percorrer
de cinco a seis quildbmetros para buscar agua gognwvguanto, a0 mesmo tempo, veem sair
da usina entre oito e nove caminhdes carregadosfriigerantes. Sao necessarios nove litros

de agua potavel para se fazer um litro de Coca-Cola
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Os governos locais haviam concedido a autorizaa#e gxtrair &gua com o auxilio de
bombas motorizadas, mas a empresa se pos a enillzdes de litros de dgua pura em mais
de seis pocos perfurados por sua conta e com boehEtaicas superpossantes. O nivel dos
lencbis freaticos baixou drasticamente, passando4fiemetros para 150 metros de
profundidade.

Essas praticas resultaram na secagem de 260 pecosgi@o do Kerala, estado
localizado ao sudoeste da india, cuja escavacha 8ido garantida pelas autoridades para
servir as necessidades de agua potavel e parmac@o agricola. Nesta regidao do Kerala,
chamada de “celeiro de arroz”, os rendimentos dimam 10%. Além disso, a Coca-Cola
redistribuiu aos camponeses, sob forma de estescalejetos téxicos produzidos por sua
usina. Os testes efetuados no esterco indicarano gquesmo tem um forte teor de cadmio e
de chumbo, substancias cancerigenas.

Para produzir um xarope rico em acucar, base da-Cota e da Pepsi-Cola, as
empresas usam o milho, cuja producdo, no Keraléerja 30% destinados para servir de
matéria-prima na fabricacdo industrial e de alimengara gado e de frutose. Esse desvio de
producao diminui a quantidade de milho disponiaehm consumo humano e priva os pobres
de um produto de base essencial e de baixo pregocdhtrapartida, a substituicdo de
edulcorantes extraidos da cana-de-acUcar lesaisenpsg, a quem estes produtos garantiam
renda e meio de subsisténcia. Resumindo, a Co@-€a Pepsi-Cola implicam, sobre a
cadeia alimentar e a economia do Kerala, um impawtoto grande (externalidades
negativas), que ndo se resume ao conteudo de auatag.

De acordo com Fernandes (2005), “o mercado devat&xnalizar o custo das
externalidades e para isso o Estado deveria inteavielacdo para promovek/ellfare State
impondo ao causador uma taxacao em valor equieadentusto da externalidade gerada”.

Essa taxacdo, denominada taxa pigouviana ou impagbaviano, “era uma forma de
contrabalancar os custos sociais da producéo,spaisfletiria no preco final dos produtos e
alteraria o nivel de uso individual” (FERNANDES 05).

Essa taxacdo deveria ser um recurso econOmicaadiili para que a atividade
poluidora arcasse com 0s custos da propria atigigatuidora, ou seja, que internalizasse os
efeitos externos (externalidades), repercutindddognnos custos finais dos produtos e
servigos produzidos pela atividade.

Posteriormente, no final da década de sessentaeGeaevidencia como contraponto

da analise pigouviana e demonstra que a intervedgaBstado ndo seria a solucdo mais



54

adequada, vez que os altos custos implicados néstgeariam se o0 mercado sempre ditasse
as condutas (FERNANDES, 2005).

O chamado teorema de Coase, entre outros meérigogoti encontrar 0s custos sociais
das externalidades, buscando seu valor na dinadeicatimizacdo do mercado, ou seja, 0
custo social estaria entre os valores de transagddmo e 0 minimo possiveis para que a
producao ou atividade néo se inviabilize” (FERNANRE005).

O Teorema de Coase foi formulado por Ronald Coasanpmista norte-americano) e
refere que as externalidades ou ineficiéncias ofmerais de dois agentes (produtos e
consumidor) podem ser, em determinadas circunsigncorrigidas e internalizadas pela
negociacado entre as partes afetadas, sem necessidadm terceiro agente regulador. As
referidas circunstancias necessarias para que sego possivel sdo, segundo Coase, a
necessidade de negociacdo sem custos de transag@xsténcia de direitos de propriedade
garantidos e bem definidos (MEDEMA; ZERBE, 1999).

As externalidades podem ser classificados em quiattiependentemente de serem
positivos ou negativos (SPENCER, 2008):

1. Efeitos de demonstracéo

A implementacdo de uma empresa multinacional empaf em desenvolvimento
pode fazer com que as empresas locais adotem amamgwocedimentos e politicas de
producdo, comunicacdo com o mercado, desenvolvamdat funcionarios, entre outros.
Conforme os funcionarios de empresas locais vaacaamglo conteudos, informacoes,
processos, etc. nas suas empresas, a produtivisdas pode melhorar, deixando-as mais
competitivas na sua localidade ou até mesmo emtérgluibal. Apesar disso, essa melhora
pode ndo ser sustentavel a longo prazo se as eanpoesis nao forem capazes de criar suas
proprias estratégias de desenvolvimento. Um bommphkedisso sdo as copias de produtos
feitas por empresas locais dos produtos das engpraghinacionais. Essas cépias, a curto
prazo, podem gerar ganhos para a empresa locéinpse nao houver uma continuidade do
processo de inovacgao e renovacgao, esses ganhogatoraaleclinar com o tempo, visto que a
empresa multinacional, que possui maiores investioseem pesquisa e desenvolvimento,
tera novos e melhores produtos posicionados penteonsumidores alvo. No caso de
fornecedores das multinacionais, esses podem gsaneamas politicas de remuneracao,

controle de producéo, etc. para melhorar a estratorseu P&L ou de retencédo de talentos.
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2. Conexodes locais

Quando empresas de tecnologia chegam a uma deselaniocalidade, essas podem
acabar limitando os recursos locais de melhor ddpde, pois podem usar a totalidade desses
recursos em seus sistemas produtivos ou exigirdasorde exclusividade dos seus
fornecedores. Isso faz com que seus competidooass]adiretos ou indiretos, migrem seu
consumo de matérias-primas para produtos de mamaidgde, comprometendo de certa
forma sua vantagem competitiva. Outro impacto recquando as multinacionais limitam o
acesso das empresas locais a recursos escassosaitas de investimento e exportacoes,
ou promove o aumento do custo de recursos maisdsasomo agua e energia. Contudo a
conexdo das empresas locais com as multinacioodes glevar o nivel de trabalho das locais,
porque essas tém que seus produtos ou servicasnuu condicdo de fornecimento ou como
parte de um programa de treinamento/desenvolvimeatopram com padrdes internacionais

de fornecimento estabelecidos por essas empresas.

3. Nivel de emprego e retencéo de funcionarios

Como, independente do objetivo da empresa no merdadal, as empresas
multinacionais pagam maiores salarios que as eaplesais, pode haver uma migracdo de
funcionérios para a empresa hospedada, causand@®@defh de mao-de-obra nas empresas
do pais hospedeiro. Um efeito reverso a isso ocguando funcionarios das empresas
hospedadas migram para as empresas locais, dessaranduscando oportunidades de
crescimento profissional ou sociedades locais. Mssbmo indicado por Meyer (2004),
mesmo que essa migracdo seja pequena, o impaetongenegocio da localidade é grande
quando gerentes deixam as multinacionais para @wd@s proprias empresas no pais

hospedeiro, assim, aproveitando as oportunidadasgtecio que essa migracao possibilita.

4. Efeitos competitivos

Assim como 0s mecanismos mencionados anteriormardempeticdo gerada com a
entrada de empresas multinacionais pode causactiogpositivos ou negativos na economia
local. As empresas multinacionais possuem maiorpetitividade que as locais do mesmo
setor (HADDAD; HARRISON, 1993). E essa diferenca faom que as empresas locais
busquem novos padrbes de competitividade, melhorands tecnologias de produg&o ou
adotando novas estratégias gerenciais e de magké&ssa mesma competicdo pode ser tao

intensa que tiraria as empresas locais do mersaghm, essas, fornecedores ou concorrentes,
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pois 0s novos padrbes estabelecidos pela multimalcipodem ser muito caros e, assim,
inviaveis para as empresas locais se adaptarem.

Um bom exemplo de externalidade € o que aconteseucs fornecedores da Dell
para a fabrica da Irlanda (KRAEMER; DEDRICK, 2003).Dell possui uma quantidade
muito grande de fornecedores e parceiros envoluidoprodugcdo dos seus computadores, e
muitas dessas partes sdo produzidas na Asia edasvdacentros de distribuicdo proximos as
fabricas da Dell, como é o caso dos HDs, driveSIdeROM, cabos, conectores, entre outros.
Em contrapartida, outras pecas como placas-magreéazidas mais proximas aos centros de
producao.

As fabricas da Irlanda, por exemplo, sdo abasteqmda Asia e por fornecedores
locais. Muitos desses fornecedores foram paraamdd por solicitacdo da Dell, pois os
fornecedores locais ndo conseguiram atender asndiasmaa empresa. Mesmo dando 8 meses
aos fornecedores locais para mostrarem a emprespaogliam cumprir com as demandas da
Dell, isso ndo aconteceu, assim, a empresa fogadbai a trazer fornecedores internacionais
que acabaram comprando algumas das empresas sd@ndeconsolidando outras, assim,
ficando com uma grande parcela do fornecimentd.ldsaempresas que entraram junto com
a Dell eram companhias globais e que ja atendiard(estria de PCs mundial.

Mas, afinal, o que leva uma organizacdo a mover tabdaca para um pais em
desenvolvimento, visto que hd muitas incertezastdra essa movimentagdo? A resposta a

essa pergunta sera abordada no proximo item.

3.5 INVESTIMENTOS INTERNACIONAIS POR MULTINACIONAIS

Gorg e Greenaway (2003) descrevem que quando urpeesanmove uma fabrica
para outro pais ou compra outra empresa isso @ \fsidando a uma melhor taxa de retorno
gue a do mesmo investimento feito no pais de oridgfdbrica transferida.

Buckley, Devinmey e Louviere (2007) também constatpie o primeiro objetivo de
um investimento internacional é a busca de maiceesabilidades, combinado com um
objetivo secundario de busca de ativos ou protded@ntabilidade da corporacdo. Ademais,
comentam que as formas de tomada de decisdo samgnie baseadas em informacdes
limitadas e de averséao ao risco (BUCKLEY; DEVINMEYQUVIERE, 2007).

De qualquer forma, toda a tomada de decisdo deenmpaesa em mover uma fabrica
de uma localidade para outra, fora do pais de mrigesta rodeada de decisdes dos mais

diferentes tipos, pois as cifras envolvidas nessegsso sdo muito altas.
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Em 2003, os investimentos feitos entre paises, emdbs comoForeign Direct
Invectment(FDI), ficaram na casa dos US$700 milhdes (GROBESNAWAY, 2003).
Segundo os autores, essa escolha esta semprematicicom as melhores taxas de retorno
obtidas nessas novas localidades, o que viabilprajeto em questao.

No livro “International Business — A Managerial Serctive”, Griffin e Pustay
(1999) da Universidade de Michigargsclarecem que os investimentos internacionais
ocorrem por trés teorias: Vantagens da Propriedbeleria da Internacionalizacéo e Teoria
Eclética de Dunnin.

A primeira, Vantagem da Propriedade, sugere que w@mg@resa com ativos
domésticos (tecnologia de ponta, muito boa repatalgi marca ou economias de escala)
valiosos cria uma vantagem competitiva interna ongtande que pode ser usada para a
exploracdo de novos mercados. Um bom exemplo dissGaterpillar, que possui fabricas na
Europa, Asia, Australia, América do Sul e Amériaa Morte para explorar propriedades
tecnoldgicas e reputacdo da marca Caterpillar.

Na Teoria da Internacionalizacdo, o investimenterimacional vale, pois os custos de
negociacdo, monitoramento e de assinatura de utnatmrtom um fabricante externo, que
contemple todos os requerimentos de qualidadeppvadhde, seguranga e outros, podem ser
muito altos. A Toyota, por exemplo, tem como suange vantagem competitiva a qualidade
dos seus produtos e suas sofisticadas técnicasodacfo. Colocar todos os termos em um
contrato que garantam a manutengdo da reputacdoydda por uma empresa contratada,
pode ter um alto custo, assim, vale mais a penanaig seguro, para a Toyota, manter a
propriedade sobre suas fabricas em outros paisgsedierceirizar a producao.

A terceira e Ultima teoria, que combina as vantaginpropriedade, da localizacdo e
da internacionalizac&o para formar uma uUnica teodmplementa as anteriores, explicando o
porqué da producdo de um determinado bem serifégmacionalmente e ndo no pais de
origem da empresa. O efeito da vantagem da localize¢ que pode justificar essa
internacionalizacao.

Segundo Porter (2009), no seu livro “Competicdo’®smo que insumos como
matéria-prima, capital e conhecimento cientificonsevimentem, nos dias de hoje, com
grande fluidez por todo o mundo, existem forteslentias de que a localidade continua a
desempenhar um papel crucial na vantagem competiBvuma empresa multinacional. Essa
tendéncia é, sobretudo, acentuada se o setor @ddefie forma mais restrita, em termos
significativos para o estabelecimento da estratégjaando se excluem os setores em que as

politicas governamentais distorcem a competicésa Esncentracdo geografica da estratégia
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competitiva aparece ndo apenas nos setores tnagigjocomo nos de automoveis, mas
também em novos setores, como nos de softwardexbaogia.

Um bom exemplo disso é a Hewlett-Packard (HP). Bfila HP gerou 54% de suas
receitas fora dos Estados Unidos, sua terra ndtahtinha 38% dos 93.000 empregados e
50% dos ativos totais fora dos Estados Unidos. Aresa localiza suas atividades de
fabricacdo de baixa tecnologia e alto uso de maobde em localidades que permitem a
economia entre 40% e 75% do custo de mao-de-obregraparado com os Estados Unidos
(PORTER, 2009).

A escolha de uma localidade, como, por exemplo, det@rminada regido de um pais
em desenvolvimento, pode proporcionar & emprestinacibnal insumos especializados de
melhor qualidade ou de custo mais baixo, como commes, servicos e mao-de-obra.
Todavia, 0 excesso de demanda desses insumoseqsadiar em impactos negativos, como a
escassez de recursos ou o aumento de preco dososjedesse modo, baixando a
competitividade anteriormente almejada e n&o maigbilizando o0 processo de
internacionalizacdo da producéo planejado.

Como um exemplo de escolha de localidade, a Chéerproduz maquinas no Brasil
para se aproveitar do baixo custo de mao-de-oleratar as altas barreiras alfandegarias de
produtos importados das suas fabricas nos Estatided)

3.6 COMPETITIVIDADE

Porter (2009) ainda menciona que ha pelo menosayahbrdagens relacionadas a
definicdo da competitividade de um pais. Uma defirmmpetitividade nacional como um
tema macroecondmico, induzido pela taxa de cambéxas de juros e déficits
governamentais. Uma segunda abordagem, a maisorelda a escolha da producdo em
paises em desenvolvimento, indica que a compeitike esta relacionada com a méo-de-obra
barata e abundante. A terceira visao relacionaisiéecia de recursos naturais abundantes
com a competitividade. A ultima abordagem relacianeompetitividade com as politicas
comportamentais adotadas. Como exemplo, 0s ingantgerados para alguns setores
industriais do Japédo e Coreia do Sul (concentralgoecursos, protecionismo, subsidios,
entre outros) levaram esses paises a ter grantiiggzaydo no mercado mundial globalizado.

Obviamente, essas explicacdbes nédo sao totalmerfteiestes para definir a
competitividade de um pais e consequente escobsadecalidade como area de atuacao de

uma multinacional.
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Esse questionamento é levantado por Porter, temmio pergunta principal: “o que é
um pais competitivo?” (PORTER, 2009, p.175). Elssmme responde a pergunta indicando
gue um pais competitivo é aquele que é produtintotda perspectiva de trabalho como de

capital.

O principal objetivo de um pais consiste em projpoiar padrao de vida elevado e
ascendente para os cidaddos. A capacidade pavademénde da produtividade do
trabalho e do capital. Produtividade é o valor dadpcdo de uma unidade de
trabalho ou de capital. Depende da qualidade eatasteristicas dos produtos (que
determinam seu preco) e da eficiéncia com que s@dupidos. Produtividade é o
principal determinante do padréo de vida duraddorpais; € a causa primordial da
renda per capita nacional. A produtividade dos mesi humanos determina o
salario dos empregados, a do capital estabeleg®imo gerado para seus detentores
(PORTER, 2009, p. 275).

O FoO6rum Econémico Mundial define a competitividademo o conjunto de
instituicdes, politicas e fatores que determinanivel de produtividade de um pais. O nivel
de produtividade, em contrapartida, define o ndeslprosperidade sustentavel que pode ser
alcancado pela economia (MARTIN et al., 2009).

A definicdo de competitividade € complexa e a muém sendo estudada - de Adam
Smith, com o foco na especializacéo e na divisatvatmlho; aos economistas neoclassicos,
que enfatizam os investimentos em capital fisiofraestrutura e, mais recentemente, em
treinamento e educacdo, progresso tecnoldgico,bikdtale macroecondmica, boa
governanca, transparéncia publica, sofisticacdo elapresas, condicdes de demanda,
tamanho de mercado, entre outros.

A competitividade esta relacionada com a produtidel de um pais, por isso é
importante ser medida. Por conseguinte, é impréa@hsaber os niveis de competitividade,
pois ajuda a definir a prosperidade da economial,lapie esta ligada diretamente a renda
projetada da populagdo. A produtividade tambémekeciona com as taxas de retorno dos
investimentos nessa economia, dai a razdo de naxexsitivos focalizarem esses critérios no
momento de tomadas de decisdo (MARTIN et al., 2009)

O Fo6rum agrupou esses componentes em 12 pilaresomaetitividade que, na
sequéncia, sao descritos. Esses néo funcionam mEramandependente nem sdo mutuamente
exclusivos, assim, dois ou mais fatores podem ex@ladeiros concomitantemente (MARTIN
et al., 2009). Esses indicadores fornecem uma npatiderada de diferentes componentes,
cada um representando um aspecto do que o Forumdémad Mundial chama de
competitividade.
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1. Instituicbes

O ambiente institucional considera 0 modelo legahdeinistrativo que rege a
interacdo de individuos, empresas e 0 governo resequientemente, a saude da economia
local, assim como a geracéo de divisas. A impoidata necessidade de um solido ambiente
institucional aparece principalmente nos momentescdse, momentos esses em que a
integracdo das trés esferas € fundamental pargperagdo da crise. As recentes crises
mundiais e alguns grandes escandalos corporagvastaram a questédo de se ter padrées de
contabilidade e relatérios financeiros de forma ea evitar fraudes, garantindo a boa

governanga corporativa e, por conseguinte, a aogdidos consumidores e investidores.

2. Infraestrutura

Uma extensa e eficiente infraestrutura é um paaeecial da competitividade. Define
guais ramos de atividade podem ser exploradosaadidade e em que regides esses podem
ser explorados. Uma infraestrutura bem desenvoldioanui o efeito da distancia entre as
regides, integrando de fato, a um baixo custo, @wade local e o internacional, promovendo
0 crescimento econémico, diminuindo as desiguakiadeiais e diminuindo a pobreza em
muitos aspectos. Um sistema de transporte adeqpadoa populacdo permite que essa se
movimente mais rapidamente para seus postos dahoalm que significa melhor qualidade
de vida.

Uma rede de telecomunicacdes eficiente permite tapaa e livre comunicacao,
dessa forma, possibilitando que as tomadas de&desggam mais rapidas e aumentando a

produtividade nacional.

3. Estabilidade Macroeconémica

A estabilidade do ambiente macroeconémico promoweescimento econémico de
um pais e assegura o crescimento das empresassanfes. E conhecido que a estabilidade
macroecondémica sozinha ndo pode aumentar a prathdey de uma nacdo, porém a
instabilidade seguramente afeta a economia. Emaisiqujo governo tenha de pagar altas
quantias por juros de dividas, etc., os investiogerim outras areas como infraestrutura, por
exemplo, podem n&o acontecer, impactando a pradadg local. E importante comentar que
esse pilar foca somente na estabilidade macroegoaprassim, ndo olha para como o

governo faz a gestdo das contas e investimentdepsib
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4. Saude e Educacgéo Priméria

Os beneficios diretos da saude e educacao sdo carids. Uma populacdo sadia gera
trabalhadores mais sadios, que promovem uma mesdufividade nas industrias presentes,
sejam multinacionais ou ndo. Empregados doentesfaiais ao trabalho, gerando quedas
de produtividade. Na educacéo, o pilar se direcipa a quantidade e a qualidade da
educacéo basica recebida pela populacdo. A edudssica apresenta reflexos diretos na
produtividade dos funcionarios. Quanto maior o Inigducacional da populacdo mais
facilmente uma industria pode mover-se para cimaaaia de valor, produzindo produtos

mais sofisticados ou de maior valor agregado.

5. Educacédo Superior e Treinamento

A educacao fundamental, formacédo superior e trezméms levam a funcionarios mais
produtivos, visto que podem participar de tarefasntomplexas, estimulando as horas
trabalhadas. S&do muitas as empresas que mudamaalgignsuas bases operacionais em

busca de mao-de-obra especializada e abundante.

6. Eficiéncia do Mercado

Paises com eficiéncia de mercado sdo bem posi@csr@ata produzir mix correto
de produtos e servicos, dadas as devidas condd®ederta e demanda. Essa eficiéncia
também depende das condicbes de demanda, comotagéiendos consumidores e
sofisticacdo dos compradores. Por algumas questdksrais, consumidores, em um
mercado, podem ser mais exigentes que outros. dgso uma importante vantagem
competitiva, pois obriga as empresas a serem migistadas aos consumidores e, portanto,

promove uma busca pela eficiéncia competitiva.

7. Eficiéncia do Mercado de Trabalho

Esse pilar olha para a flexibilidade que o merdado de alocar trabalhadores de uma
atividade econdémica para outra de forma rapidaratdnalambém exige que haja uma clara
relacdo entre os incentivos aos trabalhadoressesfarcos e da liberdade competitiva entre

homens e mulheres.

8. Sofisticacdo do Mercado Financeiro
Um mercado financeiro eficiente permite alocar esursos de empresa e pessoas

fisicas nos setores de maior estimulo e necessidadeconomia. Ademais, um mercado



62

financeiro sofisticado possui maior capacidade ealizar empréstimos a empresas de
diferentes formas, comeenture capitak outros produtos financeiros. A sofisticacéo tem q
ser acompanhada de credibilidade e transparémmidasgo sao necessarias regulamentacdes

proprias visando proteger investidores e outrogrifmidores da economia.

9. Velocidade de Adocédo de Novas Tecnologias

A velocidade de adocéo de novas tecnologias éao guie mostra o quanto o mercado
€ capaz de absorver tecnologias que permitam ordgang produtividade nas industrias.
Tecnologias de informacdo e de comunicacdo témuilmlpara tecnologia de uso geral,
expandindo seus efeitos para setores como o0 da nooegdo empresarial e,
consequentemente, a produtividade de uma orgaoizdp@ortante destacar que esse pilar
mede a capacidade de um pais em se adaptar ateodaogias; e ndo o quanto de novas

tecnologias esta disponivel nesse pais.

10. Tamanho do Mercado

Mercados grandes permitem as empresas explorammra@ de escala. Antes da era
da globaliza¢éo, o tamanho do mercado era defimédim consumo interno de um pais; com a
abertura dos mercados para a globalizag&o, os dosraaternacionais se tornaram substituto
para os mercados locais, abrindo novas escalasdatividade asas empresas. Isso também
gerou a onda de desenvolvimento de produtos glolpdégaformas Unicas de carros,
computadores e televisores séo vistos cada diaemas langcamento simultdneo em todo o
mundo. O “ostracismo” tecnolégico deixa de existémerge a integracdo de tecnologias e,

consequentemente, o ganho de escala.

11. Sofisticacdo do Mercado

Entende-se por sofisticacdo do mercado a qualidgatal da rede de negdcios
(fornecedores, industrias de base, etc.) existantgais, assim como a qualidade e a
estratégia individual de cada empresa. Quanatugtersprodutivos estdo bem estabelecidos,
grandes possibilidades de inovacdo sdo criadasadesaneira, elevando as barreiras de

entrada de novos competidores.
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12. Inovacgao

Sendo o ultimo pilar da competitividade, a limitagdas inovacbes é uma area de
grande preocupacdo. Com a conectividade globaleeités os saltos de inovacao nao sao téao
rapidos como, por exemplo, da época da criacamtéanet. Assim, a procura continua de
inovagdo, em processos produtivos ou em produtns (paises onde o avango tecnoldgico é
grande), suportada pelos setores publico e privadogrande indicador de inovagdo e que

posiciona um pais como inovador ou ndo dentromatiea da competitividade.

A forma como cada pais trabalha os 12 pilares e¥atife, porque cada pais esta em
distinto estagio de desenvolvimento, portanto spragridades de desenvolvimento sao
divergentes. O impacto na sustentabilidade podeirggente a isso, pois a busca pela
competitividade pode fazer com que determinado geedsuide das areas social e ambiental
em detrimento do crescimento e maturidade comyeetiti

O F6érum Econbémico Mundial (FEC, 2010) define temking de paises baseado no
indice de Competitividade Global (ICG). O ICG édmdo nos 12 pilares de competitividade,
formando um quadro detalhado do cenario de competite em paises do mundo inteiro,
em Varios estigios de desenvolvimento. Esse celarima das referéncias a ser usada
guando da escolha de um pais por uma empresa atidtial. Um grande exemplo do
mencionado € a criacdo de gfasterde tecnologia feito pela Intel, na Costa Rica (FER,
2009). Em novembro de 1996, a Intel anunciou ostivento de US$300 milhdes em uma
fabrica de montagem de microprocessadores na @ista A partir dai, muitas mudancas
comecgaram a ocorrer nesse pais.

A busca da Intel, por um pais, para instalar shada baseava-se em dois pilares:
estrutura de custos e governanca. Na parte desgustjue mais importava, para a Intel, eram
0s impostos, mao-de-obra, infraestrutura logisecale operacdes. A empresa buscava
aumentar sua competitividade na regido atravésrageastrutura de custos competitiva frente
a seus principais competidores, como a AMD.

Na parte de governanca, a Intel considerava umdaaggma de aspectos como o
ambiente econdbmico e politico, a infraestruturaidaagenergia, agua, estradas, etc.) e de
producdo (fornecedores, clientes, processos deriagém entre outros). Basicamente, o0s
pilares 1, 2, 3, 7,9 e 11 do Forum Econdmico Malndi

Atualmente, a Intel emprega nesse pais 2.900 foadms e se estima que mais 2.000
empregos indiretos foram criados, mostrando odosfele uma externalidade positiva. Os

salarios pagos pela Intel sdo 50% maiores que PWwaIOres da economia, como a
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agroindustria, além de oferecer a recém-graduan@shoa alternativa de trabalho no setor
privado. Antes da entrada da Intel, os profiss®mt area de elétrica e eletrbnica tinham
somente a ICE para trabalhar, empresa estatal o de energia e telecomunicacdes
(WORLD BANK GROUP, 2006).

Outro exemplo de externalidade positiva muito evideé a elevacdo do nivel
educacional da populaga da Costa Rica. Como unrisloss apresentados pela Intel era a
falta de mao-de-obra especializada para sua falvistm que a mesma precisaria de 1.500
funcionarios treinados antes do inicio de suasagpess, houve uma mudanca no pais dos
cursos universitarios e técnicos para uma melhaptagao as necessidades da empresa. Essas
mudancas elevaram o nivel de conhecimento técnis eftudantes, tornando-os mais
competitivos no mercado nacional e internaciondratealho.

A chegada da Intel na Costa Rica promoveu o desemanto e consolidacdo do
clusterde eletrénicos no pais. Atualmentecloster de eletrdnicos é o maior exportador da
Costa Rica. Esse incorpora mais de 55 empresasnul@nacionais e emprega 1.2000
funcionarios, outra amostra de externalidade p@sitausada pela fabrica da Intel. Muitas
empresas locais, para poder servir as multinagal@ilustercriado, tiveram que aumentar o
nivel de qualidade dos seus produtos a padroeshacienais para suprir a demanda das
empresas multinacionais localizadas na regido (WDBANK GROUP, 2006).

Na area da saude, a entrada da Intel fez com gpadsées de salude e seguranga no
trabalho fossem alterados na Costa Rica. Seguisdmdrdes internacionais Intel nas areas
de saude e seguranca do trabalhador, o InstitutoiNg de Seguranca, entidade responsavel
pelos seguros feitos aos trabalhadores no pas; orprimeiro padréo nacional de seguranca
e saude. Esse padrdo comecgou a ser utilizado pasw&mpresas na Costa Rica, melhorando,
assim, a qualidade de vidas dos trabalhadoresslo¢aie mencionar que a Intel exige de seus
fornecedores e subcontratados o uso desses padiesas politicas de seguranca e saude de
empregados (WORLD BANK GROUP, 2006).

3.7 EVOLUCAO DOS CRITERIOS DE TOMADA DE DECISAO

Nem sempre, as empresas levaram em consideracés ¢sdfatores elencados ao
escolher uma nova localidade para a construcdo nde fébrica. Nas décadas apos a
Revolugdo Industrial, iniciada no século XVIII, atencdes eram voltadas para o chamado
capital industrial, que considerava os recursograit e humanos ilimitados e, portanto, nao

geravam preocupacdes para o crescimento induSdahaquela época, fosse perguntado aos
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lideres empresariais quais eram suas preocupagdes fatores humanos e ambientais,
esses nao saberiam como se posicionar, porquetessEsNdo causavam preocupacao a eles
(ZYLBERSTAJN; LINS, 2010).

Taylor, com a publicacdo, em 1911, de “Os prindpia administracdo cientifica”,
propds a intensificacdo da divisdo do trabalho cdorma de melhorar o desempenho
produtivo da empresa como um todo. O seu conheumielo mecanicista tdo pouco levava
em consideracdo o ambiente e o humano. Para efgi@éncia e a consequente melhora da
produtividade eram o0s elementos que importavamaspectos sociais e ambientais nao
faziam parte do seu discurso executivo (TAYLOR,1)91

Entdo, os primeiros sintomas de externalidadestinegacomegavam a surgir. A
utilizacdo de maquinas nas industrias, que desdmpam grande forca e agilidade movida a
energia do carvao, abundante fonte de energiapmiopou uma produtividade muito grande
para as empresas, tornando-as uma alternativalgio muito visada. Essa “oportunidade”
fez com que surgisse um acelerado éxodo rural, grendo o0 crescimento excessivo e
desorganizado dos centros urbanos em grande pertpailses europeus. A saturacdo desses
centros propiciou o0 surgimento de bairros margmalos, compostos por trabalhadores
pobres. Os problemas sociais, a partir dai, toma@ mais expressivos dentro dos grandes
centros urbanos, ao redor do mutdgLBERSTAJN; LINS, 2010).

Até 1960, o mercado era caracterizado pelo almefadecimento quantitativo e
aumento da produtividade. Para isso a divisdoalmlho, mecanizacédo e economia de escala
direcionavam os meios de producéo e, consequenten@etomada de decisdo dos executivos
das empresas. Com a crescente escalada econOmicamp@resas tiveram que, para
sobreviver, encontrar novos e maiores mercadosa\®egsma época, surgiurernational
Trade,que necessitava de crescente reducédo de prec¢esa poimpeticao internacional era
muito forte (BOLWIJN; KUMPE, 1990).

Essa procura por custos comegou a promover as ipasngroducdes a longa
distancia” de mercadorias. Reestruturacdo, fechtoam fbricas, transferéncia de fabricas
para paises de baixo custo de mao-de-obra e audgimda integracdo vertical eram 0s
topicos mais discutidos na época (BOLWIIN; KUMPE9Q).

O final dos anos 70 é caracterizado pela buscarescimento de mercado, nao
somente através da produtividade, mas também petersto do portfélio de produtos
oferecidos pelas empresas. Com isso as linhas adugio se obrigaram a ficar mais

flexiveis, mas sem perder a qualidade dos produssn faz com que as empresas,
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especialmente as multinacionais, rivalizassem @ frentes: preco, qualidade e variedade
(BOLWIJIN; KUMPE, 1990).

Monks (1987) considerava que os fatores para esabthum local estavam muito
mais relacionados a custos que a qualquer outtériori O autor apresenta um modelo
estruturado de fatores que afetavam a decisdoadéhasde um local (Figura 3.4). Nota-se
que, apesar de, nesse modelo, ja constar impacto®ricos e ndo econdmicos, como 0

ecologico, esses sdo vistos como resultados deasegso (impactos); e ndo como fatores de

decisao.
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Figura 3.4 - Fatores de decisao
Fonte: Monks (1987, p.57).

Aproximando-se um pouco mais dos dias atuais, @té@mmento dos meios de
transporte e comunicacdo entre paises, no finaédalo XX e inicio do século XXlI, fez
surgir a tematica da globalizacdo e a mudanca ldga® entre os mercados produtores e
consumidores. Os efeitos no mercado de trabalhmn, a&globalizacdo, séo evidentes com a
criacdo da modalidade de terceirizacdo da proddedbens para paises com mao-de-obra
mais barata, na execucdo de servicos que ndo ésaeeealta qualificacdo, com o objetivo
principal de ganhar vantagem competitiva global@éwtORLD BANK GROUP, 2006).

Um classico exemplo desse processo € a Nike earteacdo da producédo das suas

linhas de produtos para fabricas em paises emesyenmo a Indonésia, Vietna e China.
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Esse processo de terceirizagdo comecou na décadl@8@e mais precisamente em 1982,
quando a empresa fechou suas fabricas nos EstanildssiJe comecou a produzir em Taiwan
e na Coreia. Nesse ano, 86% da producdo da Nikamirdesses dois paises. Com o aumento
dos custos de mao-de-obra nesses paises, a eropnesgou a buscar outras localidades na
Asia para produzir seus produtos. Indonésia, ChiNéetna foram os locais escolhidos para
isso. Na Indonésia, a empresa produzia seus poém seis fabricas, empregando mais de
25.000 trabalhadores, sendo que os salarios ppgohlpra, aos trabalhadores ndo chegavam
ao minimo exigido pela lei local de US$1 por hoabalhada (LOCKE; SITEMAN, 2003).

Stevenson (1999), no seu livro “Administracdo daper@cdes de Producédo”,
estratifica os fatores de tomada de decisdo enmivéss: regional, municipal e local.

No nivel regional, os fatores mais importantesusdg o autor, dizem respeito a
matérias-primas, mercados e méao-de-obra. Nessé aduz o autor, as empresas escolhem
uma localizacdo préxima as fontes de matéria-pporanecessidade, receio de esgotamento
ou custos de transporte. Relativamente ao mereadempresas, considerando que o0 universo
desse trabalho aborda somente empresas com firaivos, localizam-se frequentemente
perto dos mercados a que buscam atender ou posasesdistribuicdo. O terceiro fator, méao-
de-obra, esta relacionado ao custo e disponibdiddesse recurso, especialmente para as
empresas que utilizam mao-de-obra intensiva. Um baemplo disso foi a mudanca da
industria téxtil dos Estados Unidos, da Nova Iregla, para os estados do sul. O menor custo
de méo-de-obra foi o fato gerador dessa mudanda\(BEMNSON, 1999).

Ja no nivel municipal, a relacdo com as comunidaedésrna um pouco mais préoxima.
Nesse nivel, a preocupacdo é mais com o bem-estasels funcionérios do que com
qualquer outra coisa. Qualidade de vida, serviésicbs, custo e disponibilidade dos servigos
de utilidade publica, legislacdo ambiental, impsstotaxas. Legislacbes ambientais entram
com um fator adicional. Um fator a se observar é, quesse nivel, a preocupacdo com as
externalidades comeca a surgir. Se, por exempla, empresa multinacional se tornar uma
grande empregadora local, no caso de um dia a mdsemdir sair da municipalidade, os
impactos dessa saida podem ser muito grandes.

Como exemplo, a Nokia, lider mundial de fabricamtesaparelhos celulares, fechou,
em junho de 2008, uma fabrica na cidade de Bocilemanha. Esse fechamento causou
impacto em 2.300 trabalhadores, que, da noite gdia, ficaram sem emprego. A fabrica da
Nokia foi transferida para a cidade de Komarom, gfian onde os custos de operacdo da
fabrica sdo 1/10 dos custos de operacao de umadata Alemanha (ZIEGLER, 2008).
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Atingindo o Ultimo nivel, nivel local, tem-se que @rincipais consideracoes,

conforme Stevenson (1999), sdo o terreno de impl&Q&o, os meios de transporte, as

ambientais e legais. Dependendo do ramo de atwdg@mpresa, esses fatores podem ser

mais ou menos relevantes para a escolha da lodalidaseguir, encontra-se um resumo dos

fatores anteriormente mencionados (Quadro 3.2).

Nivel Fatores Aspectos a Considerar
Regional Localizacdo de matériadroximidade, modalidades |e
primas ou suprimentos custos de transporte,
quantidade disponivel
Localizacdo dos mercados Proximidade, custos | de
distribuicdo, mercado-alvo,
praticas e restricbes
comerciais
Mao-de-obra Disponibilidade, distribuic@io
etaria da forca de trabalho,
atitudes para com o trabalho,
existéncia ou nao de
sindicatos, produtividade,
niveis relativos de
remuneracao, leis de auxilio
desemprego.

Municipal Qualidade de vida Escolas, igrejas, caoer
residéncias, transportes, custo
de vida

Servicos Médicos, corpo de
bombeiros, policia

Atitudes Favoraveis, contrarias

Impostos Estaduais/locais, diretos| e
indiretos

Legislacdo Ambiental Estaduais/locais

Servicos de utilidade publica  Custo e disponihitiel

Suporte para pPossibilidade de emissdo de

desenvolvimento titulos, incentivos fiscaig,
empréstimos subsidiadags,
concessoes

Local Terrenos Custo, grau e
desenvolvimento requerido,
caracteristicas do solo |e
drenagem, espaco para
expansao, estacionamento

Facilidade de transporte Meios (estradas de acesso

ramais ferroviarios, fret
aéreo)

-

Ambientais/legais

Restricbes de zoneamentag

Quadro 3.2 - Fatores que afetam as decisdes de lixacao
Fonte: Stevenson (1999, p.275)
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Um fator importante, levantado por Stevenson, & gara as industrias consideradas
“leves”, como a de eletroeletrénico, o0 baixo customao-de-obra esta se tornando menos
importante do que a proximidade dos mercados, feze&m que os fabricantes queiram
fornecedores proximos de suas fabricas. Isso lewaaalinha de tendéncia para se ter fabricas
menores proximas dos centros consumidores; e n& féficas grandes localizadas onde
for mais barata a méo-de-obra.

Bolwijn e Kumpe (1990) colocam que uma das gramdescteristicas do mercado, na
década de 90, era a inovacado. Para isso as fakbdmariam mais do que nunca ter
flexibilidade para atender a essa demanda. Esserarneo diferencial competitivo da época.

Avancando um pouco mais nos anos, em 2007, Buclkdeyinmey e Louviere
fizeram uma pesquisa com 200 empresas ao redouddanincluindo CEOs, MDs e CFOs,

e levantaram quais sdo os principais fatores ceraids quando uma empresa busca fazer
um investimento internacional. Os resultados oBtithmstram que o0s executivos consideram

como pontos mais relevantes:

* ROL

» Crescimento do mercado local.

» Tamanho do mercado.

* Manutencdo da mesma linha de negocios.

» Estabilidade do mercado.

» Exploracao de ativos, recursos naturais ou tecradog
* Protecao de ativos fisicos ou intelectuais.

* Custo de produgéo.

Dessa mesma pesquisa, 0s temas que menos inflmeadc@nada de decisdo sao:

e Cultura local.

e Ter um governo democratico.

* Incentivos de investimentos.

» Depreciacdo da moeda.

* ACess0 a novos recursos.

» Barreiras para negociacdo nacional e internacional.

* Relagbes estabelecidas no mercado.
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Mas, afinal, por que entdo a tematica da sustditiadde parece reinar no discurso de

muitas das grandes empresas multinacionais?

3.8 O VALOR DA SUSTENTABILIDADE

No livro “Sustentabilidade e Geracado de Valor’ (BHERSTAJN; LINS, 2010, p.8),
0s autores enunciam que a ideia do social quértiatde levara a sustentabilidade como um
todo” é a da incluséo. Isso leva a necessidaderdenirosamento entre as industrias e as
instituicbes académicas, “para que haja uma apampdm cada vez mais efetiva entre o0s
recursos cientificos e a pratica empresarial”. dijzam, “o conceito da sustentabilidade
corporativa parte da insercdo dos aspectos socieatals no modelo de negdécios das
empresas” (ZYLBERSTAJN; LINS, 2010, p.41), tantodedinicdo da estratégia quanto na
dindmica operacional.

Quatro sdo as formas que essa integracao/insepgite ser estabelecida

(ZYLBERSTAJN; LINS, 2010):

1. Processo de inovacao tecnoldgica ou gerencial

Por esse item, a integracdo pode ser feita deselgativa de eliminacédo de residuos
sélidos até o desenvolvimento doodesignconceito no qual a responsabilidade ambiental
tem que percorrer todo o ciclo de vida de produttndo possibilidades técnicas com
necessidades ecoldgicas.

2. Aumento de receitas decorrente da diferencidedprodutos e posicionamento no
mercado

O consumidor consciente cada vez mais deseja m®duie nd0 sejam NoOcivos a sua
saude ou ao meio ambiente em geral. A preocupag@oacpreservacdo do meio ambiente
também faz parte do discurso dos consumidores iemes. Assim, a preocupacao do
posicionamento de marca, frente a esses consumjdygra acdes de sustentabilidade dentro
das organizacfes, seja através do lancamento detpsoditos sustentdveis ou de marcas

sustentaveis.
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3. Gerenciamento de riscos operacionais

Forma na qual as empresas se preocupam com osagspatbientais em razao das
leis existentes enfatizando os riscos relacionad@®luicdo, ao esgotamento de recursos
naturais, aos desastres ambientais e a condic@igegas de trabalho. Atribuir um valor aos
possiveis impactos ambientais € a forma de defsgeguros de riscos ambientais associados
a producdo da industria. Com os conceitos de daa@tivos e impactos socioambientais, que
servem como orientacdo para a formulacdo das apolle seguros, 0 passo seguinte é
examinar a gestao do risco, definindo o que poderayenido, reduzido ou absorvido. As
empresas de seguro podem incentivar as praticasastmentais concedendo descontos para

as empresas que apresentarem menores riscos rm futu

4. Acesso a fontes preferenciais de financiamentos

Conduz a reducao do custo de capital, pois melHoneas de crédito sdo oferecidas
para empresas que possuem claros requisitos sduergais. Entre essas linhas, estdo as do
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolaimee a International Finance
Corporation

Em junho de 2003, dez dos principais bancos munddotaram um conjunto de
diretrizes denominado “Principios do Equador panrstituicdes Financeiras”, documento
internacional e de adesao voluntaria. Por meioeddegumento é exigida uma série de
requisitos socioambientais aos financiamentos dgefos superiores a US$10 milhdes.
Alguns dos principais bancos brasileiros sdo séyie dos Principios do Equador.

Além disso, o impacto no valor das ac¢des das emprasde ser grande se essas ndo
possuirem uma postura, pelo menos ambiental, cem#izcom as expectativas de seus
consumidores. Um estudo realizado com empresasieases e americanas mostrou que as
empresas gue nao possuiam consciéncia ambientagj@uempresas altamente poluidoras,
sofriam maiores impactos no valor de suas acbesasm de ser enviado um comunicado ao
mercado atinente a suas acoes, do que as menadopatu Nesse estudo, foi verificado que
retornos negativos nas acoes (entre -1,65% e -2df) ebtidos por empresas que tiveram
processos judiais anunciados (LANOIE; LAPLANTE; RA997).

Muoghalu, Robinson e Glascock (1990) examinaranmpacto sobre o valor das
acOes, entre 1977 e 1986, de empresas que paspgargpnocessos judiciais pelo fato de
causar problemas ao meio ambiente. O estudo cargplg houve, em média, queda no valor
de mercado dessas empresas em 1,2% somente petboadésses processos judiciais. Em

valor de mercado, representou perda de US$33 rsilhdelia do anuncio.
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A geracdo de valor ao acionista € a busca consthideexecutivos. A figura 3.5
aponta os componentes basicos do modelo de gedac@alor aos acionistas, proposto por
Hart e Milstein (2003).

Amanha

Caminho de Crescimento
e Trajetoria

Inovagio e
Reposicionamento

Interno

Custoe
Reducdo de Custo

Valor ao
acionista

Externo

Reputacdo
¢ Legitimidade

Hoje

Figura 3.5 - Geracao de Valor ao Acionista
Fonte: Hart e Milstein (2003, p.67).

Nesse modelo, o eixo vertical mede a necessidaglasjempresas tém de gerenciar
seus negocios atuais e de criar oportunidadesneg@cios futuros, o que define a dicotomia
entre resultados de curto prazo e crescimentodudidr o eixo horizontal reflete a necessidade
de crescimento da empresa e de proteger as haedidapotenciais organizacionais internos
e, a0 mesmo tempo, de colocar na empresa novgseptvas e conhecimentos vindos de
fora. Também aqui ha um conflito entre o que derensantido nos moldes atuais e qual o
nivel de abertura que a empresa deve ter para rpwrapectivas e a novos modelos de
negoécios ou tecnologias.

Essa combinacdo de eixos cria quatro quadrantpgerspectivas para as empresas de
geracdo para o acionista. Na sequéncia, faz-ses@igho de cada um dos quadrantes da

figura 3.5.

* Custo e reducado de custo: sdo os aspectos do dasemessencialmente internos e
semelhantes em natureza — reducdo de custo e @sros constantes e reduzir a

exposicao a passivos legais e outras perdas paieiséio motivadores fundamentais
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para a criacdo de riqueza. O valor ao acionistadestruido se a firma n&o tiver uma
operacao eficiente e riscos reduzidos proporcioeatena seus retornos.

* Reputagéo e legitimidade: sdo as dimensdes de gesbmsemelhantes em natureza,
mas ampliadas para incligtakeholderexternos a empresa — fornecedores e clientes
na cadeia de valor imediata, bem como 6rgaos déagip, comunidades, ONGs e a
midia. Se a empresa nao incluir os interesses sistsdeholderso direito de operar
da empresa pode ser questionado. “Uma inclusadveridesses interesses pode
estimular uma posicado diferenciada para a empresando a um aumento de
reputacdo e a uma legitimidade, cruciais para sepracédo e o crescimento do valor
ao acionista” (HART; MILSTEIN, 2003, p.61) (livreaiducao do pesquisador).

* Inovacdo e reposicionamento: a empresa deve naoasper um desempenho
eficiente nos negocios atuais, mas, também, estestantemente preocupada com a
criacdo de produtos e servicos do futuro. Intermdendsso significa desenvolver e
adquirir as habilidades, competéncias e tecnolagi@sposicionam a empresa para o
crescimento futuro. Sem esse foco em inovacaogfiese impossivel para a empresa
criar um novo fluxo de desenvolvimento de produtoservicos necessarios para
garantir seu crescimento futuro. “A criagdo de vao acionista depende entdo da
habilidade que a empresa tem para destruir crraBwée suas capacidades em favor
das inovacdes de amanha” (HART; MILSTEIN, 2003, 8p.glivre-traducédo do
pesquisador).

» Caminho de crescimento e trajetéria: finalmentguadrante superior direito foca nas
externalidades associadas ao desempenho futuropeFspectivas de crescimento
futuro € a chave para a geracdo de valor ao atawisjue depende da capacidade da
empresa em articular uma clara visdo sobre qualssr caminho e sua trajetoria de
crescimento. Ter um caminho claro e objetivo geraeaessidade das empresas
oferecerem novos produtos/servicos para seus caomsgs atuais ou que passem a

explorar mercados ainda ndo explorados.

Ainda, pelo mesmo artigo, para as empresas criggdon aos acionistas, elas devem
permear entre 0os quatro quadrantes de forma iGamhente assim podem criar uma base
sustentavel de longo prazo.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DAS ENTREVISTAS

Como comentério geral, as entrevistas realizadasnfale significativa qualidade. O
nivel de conhecimento dos profissionais era muttg a que forneceu uma abordagem bem
esclarecedora das teméticas envolvidas. As ertasuisiraram entre 45 e 60 minutos. Apesar
do longo tempo, a dinamica promovida pelo formoldai muito boa. Alguns comentarios
fora do formuléario foram anotados, pois possuemrimacdes também de alta qualidade.

Os dados obtidos foram usados para fazer as seg@inélises:

. Evolucéao dos critérios de decisdo segundo os exesiwgntrevistados.

a

b. Comparacédo da evolucédo obtida no itemesusa teoria levantada.

c. Comparacgéo das respost@ssusos Pilares da Competitividade (FEM).

d. Comparacdo dos critérios definidogrsus pesquisa realizada por Buckley,
Devinmey, Louviere (2007).

e. Impactos previstos pela migracdo de uma fabsapal{over effects).

f. Conhecimento e uso da sustentabilidade.
4.1 PERFIL DOS EXECUTIVOS

Os executivos entrevistados estdo entre os 30am@&$ de idade, predominantemente
do sexo masculino. A maioria trabalha ou ja tratmalem empresas de produtos de consumo
de tecnologia e possuem mais de 10 anos de exgiargiammercado.

Todos ja tiveram contato com algum processo detabéransferéncia de fabricas
para paises em desenvolvimento ou pelas empresaguentrabalhavam ou prestando
consultoria a empresas que estavam por fazer uoegso de transferéncia para um pais em

desenvolvimento.

4.2 REGIOES MAIS PROCURADAS NO MUNDO PARA A INSTALACAODE
FABRICAS

De acordo com o0s executivos, a regidao mais proaunadnundo para a instalacao de
fabricas é a China. india vem em segundo lugauidagia América Latina, Russia e Estados
Unidos. A Africa ficou em Ultima posicéo.
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Uma regido nado incluida no formulario, mas que domentada como uma que
desponta no cendrio internacional, é o sudestd¢icasi®aises como Indonésia, Malasia e
Vietnd estdo cada vez mais sendo procurados petenpdade de grandes mercados

consumidores, como Asia e Jap&o e pela abundaoteleadbra disponivel.

4.3 EVOLUCAO DOS CRITERIOS DE DECISAO SEGUNDO A PERCERT DOS
EXECUTIVOS BRASILEIROS

A tabela 4.1 mostra os dados consolidados da teretapa das entrevistas. Foi
perguntado aos entrevistados qual eram os critémas importantes para uma tomada de
deciséo de abertura de fabrica nos dias de hojE) éos e, depois, ha 20 anos.

Os entrevistados deveriam definir se cada um dibdrios apresentados era “Sem
Importancia”, de “Pouco Importante” ou “Muito Impante”.

Na tabela 4.1, os dados do ano de 2010 foram ftaskis por ordem de importancia,
sendo 1 o mais importante e 11 0 menos import@gedados dos demais anos também
foram classificados usando o0 mesmo critério. Aipddi, extraiu-se a evolugdo desses de 20

anos atras até o ano 2010.
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Tabela 4.1 - Evolucéo dos critérios de tomada de cisdo

CRITERIOS HOJE 2000 1990
Custos de Producao 1 3 1
ROI 1 1 2
Faciidade de acesso a mercados internacionais 1 1 1
Mao de obra gualificada 2 2 2
Estabiidade macroeconomica local 3 6 3
Protecéo de ativos 4 4 3
Infraestrutura local 4 2 3
Crescimento do mercado local 5 4 3
Arcabouco juridico legal favoravel aos negdciog 5 4 4
Sofisticacdo do mercado local 5 7 7
Exploracéo de ativos 6 6 3
Mao de obra barata 6 5 5
Saude e educacéo primaria 6 4 5
Velocidade de adocéao de novas tecnologias 7 6 5
Tamanho do mercado local 8 6 3
Educacéao superior e treinamento 8 3 6
Eficiéncia do mercado 8 2 3
Eficiéncia de adaptacdo do mercado de trabalho 8 4 3
Disponibiidade de recuros naturais 9 5 6
Inovacéao local 9 7 6
Sofisticacdo do mercado financeiro 10 5 5
Diretrizes ambientais mais flexiveis 10 5 5
Cultura local 11 6 7
Governo Democratico 11 5 5

Fonte: Dados da Pesquisa

O primeiro comentario a ser feito € que, olhandosdados e comparando-os com o
tipo de industria a qual o executivo entrevistaamo garte, identifica-se um viés para algumas
respostas. Industrias de alta tecnologia se preocupuito com 0s processos e qualidade dos
seus produtos, assim esse viés acaba aparecenco s&3do uma percepcao dos executivos;
e ndo uma palavra oficial da empresa.

“Custos de producgéo”, “Acesso a mercados intermaisd e “ROI”, sdo os critérios
mais importantes, desde 1990, para os executivas-$¢, dessa forma, quanto o “Acesso a
mercados internacionais” € importante. Isso rewpla as empresas, ao instalarem uma
fabrica, ndo estdo focalizando o mercado internsimeo mercado internacional. Tornar-se,

assim, competitivo dentro desse cenario é o queriiap
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Em segundo lugar, tem-se “M&o-de-obra qualificadaSse item ndo apresentou
variacdo ao longo do tempo. Talvez, possa ser @$ da industria de tecnologia, mas ter
mao-de-obra qualificada é importante para a mesma.

Estabilidade macroecondémica € um item de terceipoitancia. H4 uma distorcdo em
2000, provavelmente, por influéncia da globalizaghaas, pelos entrevistados, € um item
importante.

Ja a “Infraestrutura Local” perdeu importancia aglisnas duas décadas. Segundo 0s
entrevistados, as industrias de tecnologia, heyarh a propria infraestrutura para o local de
instalacdo. Obviamente, ndo € possivel fazeremraedgs obras, como, por exemplo,
geracdo de energia, redes de telecomunicactesn gase aspecto ndo € o fator mais critico
na tomada de decisao.

A década de 90 é marcada pelo inicio da globalizad# entdo, os critérios de
decisdo olhavam mais para o nivel local do que @atabal. Por isso, “Tamanho do mercado
local” e “Crescimento do mercado local” eram tagamantes. Desde 2000, isso ndo mais
ocorre, pois as empresas pensam mais no tamardorestimento do mercado global.

Observa-se como a “Disponibilidade de recursos ra@tu ndo é importante
atualmente, assim como as “Diretrizes ambientais ritexiveis”. Possivelmente, haja um
peso do pensamento sustentavel nas respostassolotids esse item apresentou queda desde
1990.

“Educacao superior e treinamento” perderam imporéaa sdo menos relevantes do
que “Saude e educacao primaria’. Durante as estesyia preocupacdo com “Saude e
educacdo primaria” demonstrou estar relacionadarafunciondrios sadios e que nao
faltassem ao trabalho.

A “Eficiéncia de mercado” € um item a ser analisapois, até 2000, era de alta
importancia, porém, hoje, as empresas possuemsfageabastecimento internacionais ou
fornecedores internacionais que se instalam nasnpiiades de suas fabricas. Obviamente,
essas opg¢des existiam nas décadas passadas, p@imente, parece ndo mais ser um item
de grande preocupacao. O mercado global muda, assim as fontes de abastecimento.

A “Sofisticacdo do mercado financeiro”, um dos @kada competitividade, € um dos
altimos itens de importancia. A rede global de loané garante uma boa rede de transacdes
internacionais. Muitos dos bancos usados pelasmacibnais sdo bancos globais, assim, essa
preocupacao deixou de existir.

“Cultura local” e “Governo democratico” apresentarma queda expressiva no

critério de tomada de decisdo. Isso esta relacmnadgundo 0s executivos, com a
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“blindagem” que os Estados fazem em relagdo aossimientos das multinacionais. O
Estado “superprotege” o investimento externo pokgte pode trazer melhorias, mesmo que
pequenas, para o pais. Com isso, as empresastem semfortaveis, pois sabem que vao ter
suas fabricas operando independentemente da caliuda tipo de governo local. Para alguns
entrevistados, é mais importante ter um governdaiegba do que um governo democratico.
Vale o destaque para um item de média importague€ o juridico legal (Arcabougo
juridico legal). Apesar de existirem os foros ingamionais, a Organizacdo Mundial do
Comeércio, etc., ter um sistema juridico-legal quacfone representa um item de média
importancia. Independentemente do tipo de govdseroleis que funcionem para o ambito
internacional é fundamental. A China € um bom exerdsso, segundo 0s executivos, visto
que possui dois tipos de leis: uma interna e opdira a exportacdo, sendo a ultima bem

menos burocratizada.

4.4 COMPARACAO DA PERCEPCAO DOS EXECUTIVOS COM O REFBREIAL
TEORICO

Com as analises apresentadas no item 4.3, podeasar tuma percepcao dos
executivos da evolucado dos critérios de tomadaeds@o em multinacionais.

O levantamento bibliografico feito no capitulo 3strou que a evolugcédo dos critérios
de tomada de decisdo também passou por mudanghes alesvolucdo industrial até os anos
2000.

Para se ter base Unica de comparacéo e poder desnamsa tendéncia colocaram-se
0S mesmos critérios usados no formulario aplicaolm ©s executivos em uma linha de
tempo, comeg¢ando na Revolucdo Industrial e terrdma@m 2010. Esses critérios sdo
compostos pelos 12 pilares da competitividade e pedultado da pesquisa realizado por
Buckley, Devinmey e Louviere (2007).

A figura 4.1 indica como evoluiram os critériostdenada de decisdo e os compara
com a percepcao dos entrevistados obtida no it8mAdmesma classificacdo do item 4.3 é
usada nessa comparagao.

Em azul, na figura 4.1, estdo os critérios impdesmpara as industrias de acordo com
as caracteristicas de cada periodo. Os numerosidosl a partir de 1990 mostram a

priorizagdo dos critérios feita pelos executivos
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PERIODO

CRITERIOS Rev. Industrial 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Custos de Produgio

ROI

Facilidade de acesso a mercados internacionais
Maio de obra qualificada

Estabilidade macroeconomica local

Protegio de ativos

Infraestrutura local

Crescimento do mercado local

[
= 7]
-

Arcabougo juridico legal favoravel aos negocios
Sofisticacdo do mercado local (fornecedores)
Exploragiio de ativos

Mio de obra barata

Saunde e educagdo primaria

Velocidade de adocfio de novas tecnologias
Tamanho do mercado local

Educacéo superior e treinamento

Eficiéncia do mercado

Eficiéncia de adaptagio do mercado de trabalho
Disponibilidade de recuros naturais

Inovagdo local (produtos e servigos)
Sofisticacdo do mercado financeiro
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Produtividade |Produtividade |Produtividade |Produtividade |Produtividade |ROI
Reducdo de  |Reducdio de  |Reducio de |Reducdode |Cresc. Merc.

custos custos custos custos Local
Econdmia de |Econdmia de |Econdmiade |Econdmiade |Tamanho
Escala Escala Escala Escala Mercado
Producdoa  |Portfolio Portfolio Portfolio Estab. macro-
distancia ampliado ampliado Custos de MP |econdmica
Custos de MP [Custos da Exploragio
Custos da Terra Ativos
Terra Habilidade da |Protecio de
Habilidade da |M.O. Ativos
Caracteristicas do Periodo M.O. Qualidade de |Custos de
vida do func. |Producdo
Servigos Boom
Piblicos Internet
Legislagdo Globalizagio
Ambiental
Leis locais
Inicio
Globalizacédo
Flexibilidade
Inovagdo

Figura 4.1 - Comparacado dos critérios de tomada deecisdo (teoria x percepcao
executivos)
Fonte: Dados da Pesquisa

Pela figura precedente, pode-se perceber que tésiasi de tomada de decisdo das
empresas foram sendo somados ao longo do tempgpdda da Revolugdo Industrial (século
XVIII), o foco na produtividade era o Unico que emtava as decisdes das empresas. A
limitacdo do mercado de atuacdo (mercado localpéamera o fator critico de tomada de

decisdo. Nenhum aspecto ambiental era levado esidevacgéo.
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Década a década, os critérios foram aumentandoyados pelo dinamismo do
mercado consumidor. Um marco ocorre na década dguaddo a diferenciacdo de produtos
passa a ser o grande direcionador das acfes (BOLVWUMP, 1990). Naquela época,
ocorre a entrada da “Inovacao Local” como um fa®ratencdo das empresas em geral, ou
seja, quanto mais inovadora uma empresa pudess@secompetitiva estaria no mercado.

Um marco da década de 80 é a preocupacdo com didgueda mao-de-obra” e a
“Disponibilidade de Recursos Naturais”, visto quésta uma crescente preocupagao com 0s
custos de matéria-prima (MONKS, 1987). A década@@é a época da pré-globalizacao.

Nos anos 90, periodo para o qual ja se tem a pgEroefos executivos brasileiros
entrevistados, as referéncias teoricas indicamajém dos critérios anteriormente existentes,
entram em cena, baseados nas caracteristicas dcadoera “Infraestrutura local”,
“Arcabouco Juridico Legal” e “Diretrizes Ambientaisis Flexiveis”. O conceito de empresa
inovadora, apresentado por Boldwijn e Kump (1989kciona as empresas a procurarem o
que de melhor ha no mundo, seja isso orientadogparatéria-prima ou custos de producao.

Pela percepcao dos executivos brasileiros, destrit@rios apresentados pela teoria,
fatores como o “ROI”, “Protecéo de Ativos”, “Estididde Macroeconémica”, “Eficiéncia de
Mercado” e “Eficiéncia de Adaptacdo do Mercado dab@lho”, desde a década de 90, ja
faziam ou pelo menos deveriam fazer parte dos ipaigcritérios de tomada de decisdo das
empresas.

Caso se faca uma comparacéao direta com os 12spdareompetitividade, apesar de
esses nao terem sido usados nessa época comonciferde localidade para as
multinacionais, tém-se que, dos 12 pilares, 5 @panecomo prioridade para os entrevistados.
Sao eles: “Infraestrutura local”, “Eficiéncia de tdado”, “Estabilidade Macro-econdmica”,
“Tamanho Mercado Local”, “Adaptacdo do Mercado dabalho”.

Nem pelos critérios apresentados pela teoria ndengecepcédo dos executivos, 0S
temas relacionados a sustentabilidade estavamnpesseo topo da lista. “Saude e Educacgéo
Primaria” e “Diretrizes Ambientais Flexiveis” apeeen como prioridade 5 na lista dos
executivos. “Educacdo Superior e Treinamento” tével 6. A Unica excecdo que pode ser
considerada, como uma preocupacao das empresastenguelacdo com a sustentabilidade,
é a “Estabilidade Macroecondmica Local’, um dosne$ da competitividade do Forum
Econdmico Mundial. Um pais com uma macroeconontéaekpromove melhor condigédo de
vida aos seus habitantes. De qualquer forma, pelasvistas realizadas, o que mais se almeja

com isso, para as empresas, € que as atividadefalidsas estejam inseridas em um
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ambiente estavel e previsivel. Sem essa estal@lidgaBOI de um projeto, uma das primeiras
prioridades apontadas pelos executivos, pode madcsacado.

Para o periodo entre 2000 e 2010, periodo no quairam os relatérios de
competitividade do Forum Econémico Mundial, baseaulos 12 pilares da competitividade,
e quando também foi realizada a pesquisa por BycKlevinmey e Louviere (2007), ha
algumas divergéncias.

Pela pesquisa de Buckley, Devinmey e Louviere (R0@8 principais fatores

considerados, quando uma empresa busca fazer estimento internacional, sao:

* ROIL.

» Crescimento do mercado local.

» Tamanho do mercado.

» Estabilidade do mercado.

» Exploragao de ativos, recursos naturais ou tecragog
* Protecéo de ativos fisicos ou intelectuais.

* Custo de producgéo.

Para os executivos brasileiros (ver Figura 4.1paygos mais importantes sao:

* ROI.

» Facilidade de acesso a mercados internacionais.
e Mao-de-obra qualificada.

* Infraestrutura local.

» Eficiéncia do mercado.

* Custo de producéo.

* Educacéao superior e treinamento.

Isso posto, fica evidente que a percepcao dos exesbrasileiros, quando se trata
dos critérios que mais séao levados em considemaelas empresas, é divergente da pesquisa
de Buckley, Devinmey e Louviere (2007), mesmo abgrsindo que essas tém formatos
diferentes.

Dos principais fatores levantados na pesquisa &, Zdbmente dois, “ROI” e “Custo

de Producéo”, também, sdo mencionados como impestgelos entrevistados, em 2010.
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Buckley, Devinmey e Louviere (2007) evidenciarane @s fatores menos relevantes

para as organizacdes sao:

e Cultura local.

e Ter um governo democratico.

* Incentivos de investimentos.

* Depreciagdo da moeda.

* AcCess0 a novos recursos.

» Barreiras para negociacdo nacional e internacional.

» Relacbes estabelecidas no mercado.

Pela pesquisa realizada para este estudo, osda@m®os relevantes levantados séo:

* Inovacéo local.

» Sofisticacdo do mercado local.

» Estabilidade macroeconémica.

* Exploracao de ativos.

* Velocidade de adoc¢éo de novas tecnologias.
* Tamanho do mercado local.

¢ Cultura local.

Mais uma vez ha divergéncias entre as pesquisamic® ponto convergente € a
“Cultura local”, visto que, enquanto o0s executivaonsideram a “Estabilidade
Macroecondmica” como um ponto de baixa importanwapesquisa de Buckley, Devinmey
e Louviere (2007), esse ponto aparece como um d@simportantes.

Outro ponto importante € o que se refere a “Fadied de Acesso a Mercados
Internacionais”. Esse item da pesquisa realizaala, @ presente estudo, tem referéncia com o
item “Barreiras para negociacdo nacional e inteomat’, da pesquisa feita por Buckley,
Devinmey e Louviere (2007). Os resultados mostramajpercepcao do executivo brasileiro
€ que uma localidade tem que ter acesso facil aades internacionais para ser competitiva,

tanto pela infraestrutura como pela burocracia idaigEsse critério foi um dos mais
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destacados para o periodo em questado, enquantpagaea pesquisa de 2007, apareceu como
um item de baixa importancia.

Em atinéncia ao periodo analisado, a teoria e @pe#éio dos executivos também nao
mostram grande importancia para o tema da susikeddale. Dos 12 pilares da
competitividade apresentados pelo Forum Econdmicondidl, apenas alguns fazem
referéncia a sustentabilidade. Da pesquisa de 2tum dos fatores relevantes também
estava relacionado com o tema do “ser” sustent®ga.pontos levantados pelos executivos,
somente “Mao-de-obra Qualificada” e “Infraestrutloeal”, que sdo pontos relacionados com
a sustentabilidade, estédo entre os principaisic#ée tomada de deciséo.

Para fechar a andlise de evolucao historica, tequeenos dias de hoje, a percepcéo
dos executivos brasileiros, quanto aos fatorescicelados a produtividade e acesso a
mercados internacionais, é que esses sdo 0s nm@ostamtes em um processo de tomada de
decisdo de abertura ou transferéncia de fabricas.

Comparando a percepcao dos executivos com osd2piia competitividade, tem-se
que somente “Estabilidade Macroecondémica Local’rega como um dos critérios mais
importantes.

Se fossem analisados os 12 critérios prioritarelacionados pelos executivos na
pesquisa de 2010, somente os pilares “Estabilifiéatroecondmica Local”, “Infraestrutura
Local”, “Crescimento do Mercado Local” e “Sofistg@ do Mercado Local” estariam nessa
lista.

Assim como a teoria levantada referente a esseduerds critérios indicados pelos
executivos entrevistados deixam os temas relacosneom a sustentabilidade em um quadro
de segunda importancia. Pela tabela 4.1, somend®-t¢-obra qualificada” e “Estabilidade
macroecondmica local”, que tem relacdo com a staigidade, sdo os critérios que estédo
entre os de importancia até grau 3.

Um dos temas relacionados com a sustentabilidatei® comentado na literatura
usada como referéncia sdo as externalidadp#l-Qver effects)gue uma migracdo ou
abertura de uma fabrica podem causar.

A importancia de se ter a percepcdo do executiesileiro sobre esse tema esta
relacionada com o proprio conhecimento da abordatgesustentabilidade e, principalmente,
com a percepcao de quais os impactos esperadodaqdamigracéo de uma fabrica.

A tabela 4.2 apresenta o resultado consolidad@wtasvistas realizadas. Nesta tabela,
0s numeros indicam a meédia das repostas obtidas gascala utilizada; 1 — Discordo

Totalmente até 5 — Concordo Totalmente. Quanto maamédia mais importante o critério.
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Tabela 4.2 - Percepcéo dos impactos previstos poansferéncia de fabrica

IMPACTO PREVISTO Consolidado
Social (educacéo, condi¢des de trabalho 4.8
Impacto Positivo 4.7
Impacto Negativo 1.8
Impacto de Longo Prazo 4.8
Impacto de Médio Prazo 3.0
Impacto de Curto Prazo 3.0
Econbmico (nivel de renda per capta) 4.7
Impacto Positivo 4.8
Impacto Negativo 1.0
Impacto de Longo Prazo 4.8
Impacto de Médio Prazo 2.3
Impacto de Curto Prazo 3.0
Ambiental 3.7
Impacto Positivo 3.2
Impacto Negativo 2.0
Impacto de Longo Prazo 3.0
Impacto de Médio Prazo 3.2
Impacto de Curto Prazo 2.2

Fonte: Dados da Pesquisa

Pela tabela 4.2, os executivos indicam que osipareefeitos estao relacionados com
as areas econOmica e social. Eles também considpraresses efeitos sao positivos para a
localidade e ocorrem a longo prazo.

O tema ambiental aparece com menor expressao, velowente, pelo viés do
segmento da industria analisada. Por ter o segniEntecnologia fabricas, que, em muitos
casos, fazem somente a montagem de pecas, 0siesgothnsideram que 0s impactos
ambientais sdo muito baixos. Também, foi comentads, entrevistas, que as empresas,
atualmente, ja possuem sistemas de controle amlsentito rigidos, o que leva a crer que,
mesmo com a busca de uma localidade de um paisesemwblvimento para a abertura de
uma nova fabrica, os padrdes internacionais deraenambiental sdo levados para essa

localidade.
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Segundo alguns entrevistados, se as indUstriagsgeis ter padrdes de controle
ambiental mais flexiveis, essas poderiam ter, paréisco de comprometer sua imagem no
mercado seria muito alto.

Abrindo um pouco mais o leque das externalidadésbela 4.3 sinaliza a percepcao
dos executivos com relagdo aos impactos sobre sagptores (social, econdmico, ambiental)
da localidade a ser escolhida. Essa andlise peremtender, pelo ponto de vista dos
entrevistados, o que pode ser esperado, no dia-dadiocalidade, com a chegada de uma
nova fabrica.

No item 3.4 desta dissertacdo, foi apresentado agu@xternalidades podem ser

divididas em quatro grupos:
» Efeitos de demonstracao.
» Conexdes locais.
* Nivel de emprego e retencao de funcionarios.
» Efeitos competitivos.
Relativamente a isso, alguns critérios utilizadosormulario da pesquisa realizada,

neste estudo, podem assim ser agrupados:

» Efeitos de demonstracao

o Melhoria da qualidade dos produtos dos fornecedooess.

o0 Melhoria dos processos produtivos dos fornecedooess.

0 Mudanca da competitividade local (formacactestes).
» Conexdes locais

0 Aumento dos custos de recursos naturais locais.

0 Escassez de recursos naturais locais.
» Nivel de emprego e retencéo de funcionérios

o Migracao de funcionarios.
» Efeitos competitivos

o Fechamento de competidores locais.

Os demais critérios estdo relacionados com o temasustentabilidade e seréo
analisados separadamente.

Os numeros apresentados na tabela 4.3 também eef@@sa média das respostas
para cada item, segundo a escala de 1 a 5 (1 -erDisclotalmente, 5 — Concordo
Totalmente).
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Tabela 4.3 - Percepcéo dos impactos previstos entoses da localidade escolhida

IMPACTO PREVISTO Consolidado
Melhoria da Educacao fundamental da localidades 4.7
Impacto de Longo Prazo 4.3
Impacato de Médio Prazo 1.7
Impacto de Curto Prazo 1.8
Fechamento de competidores locais 3.2
Impacto de Longo Prazo 2.7
Impacato de Médio Prazo 3.0
Impacto de Curto Prazo 2.0
Melhoria da qualidade dos produtos dos fornecedocass 4.8
Impacto de Longo Prazo 2.3
Impacato de Médio Prazo 2.3
Impacto de Curto Prazo 2.2
Melhoria dos processos produtivos dos fornecedocais 5.0
Impacto de Longo Prazo 1.7
Impacato de Médio Prazo 3.0
Impacto de Curto Prazo 2.3
Aumento dos custos de recursos naturais locais 3.0
Impacto de Longo Prazo 2.3
Impacato de Médio Prazo 2.2
Impacto de Curto Prazo 1.7
Excasses de recursos naturais locais 2.7
Impacto de Longo Prazo 2.5
Impacato de Médio Prazo 1.7
Impacto de Curto Prazo 1.3
Migracéo de funcionarios (para a empresa mutinafyion 4.7
Impacto de Longo Prazo 1.0
Impacato de Médio Prazo 1.7
Impacto de Curto Prazo 4.2
Mudanca na competitividade local (formacdo de eh)st 4.2
Impacto de Longo Prazo 3.7
Impacato de Médio Prazo 1.0
Impacto de Curto Prazo 1.7
Aumento da renda per capita local 4.8
Impacto de Longo Prazo 1.7
Impacato de Médio Prazo 2.2
Impacto de Curto Prazo 3.0
Aumento niveis degradacdo ambiental 3.2
Impacto de Longo Prazo 2.5
Impacato de Médio Prazo 3.2
Impacto de Curto Prazo 2.0

Fonte: Dados da Pesquisa
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A partir da tabela 4.3, detecta-se que dos tiposexternalidades apresentadas
anteriormente, os “Efeitos de Demonstracdo”, “Nivi® Emprego e Retencdo de
Funcionarios” sdo 0s mais esperados pelos exesutivo

Fora do conceito de “Externalidades”, existe umande expectativa quanto ao
“Aumento da renda per capita local” e a “MelhoreaNivel de Educacdo Fundamental”.

A maioria dos impactos, segundo 0s executivos, @éldio e longo prazo o que pode
ser considerado como positivo para a localidade.

Mais uma vez, os temas relacionados ao meio angbigit aparecem com destaque ja
que como esse tipo de industria € dita como naoigmh, as notas atribuidas a impactos

negativos ao meio-ambiente foram baixas.

4.5 CONHECIMENTO E USO DA SUSTENTABILIDADE

A ultima parte do formulario foca o conhecimentceth dos executivos sobre o tema
da sustentabilidade. Por ser um tema de amplatliter, entender a percepcdo do executivo
guanto ao real significado e aos impactos no se@-diia da sustentabilidade é relevante para
posiciona-los em um cenario atual de perfil empralsa

Esse posicionamento, também, serve como verificdgdmpacitacdo dos executivos,
na tematica da sustentabilidade para respondeeraaisl partes do formulario que ja foram
apresentadas nos demais itens desse capitulo.

Pela contagem direta das respostas obtidas, apmdasnna tabela 4.4, a
sustentabilidade faz parte do cenario tecnolégaparativo brasileiro ha 10 anos, ou seja,
desde o inicio dos anos 2000.

Tabela 4.4 - Tempo da sustentabilidade no cenariet¢noldgico brasileiro

Quanto tempo que a
sustentabilidade faz part
do cenario empresarial
tecnoldgico brasileiro? Contagem

D

5 ano$ 1
10 anos 3
15 anos 1
20 ano$ 1
30 ano$ 0

Fonte: Dados da Pesquisa
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Olhando para a definicAo de sustentabilidade, uestose 0s executivos estao
alinhados com o conceito daiple bottom line(ELKINGTON, 1997) A pergunta foi feita
inserindo elementos ndo pertencentes a definicé® ¢au sustentabilidade, mas que, na sua
maioria, estao relacionados com o tema.

As respostas consolidadas encontram-se na taliglao@de o nimero 1 representa
concordancia total com o item; e 2 discordancial wim o item.

Tabela 4.5 - Definicdo de Sustentabilidade

O conceito de
sustentabilidade para
vocé estd relacionado
com quais areas? Consolidado
Politica 1.5
Social 1.0
Racial 2.0
Econbmica 1.0
Infraestrutura 1.3
Ambiental 1.0
1-Concordo
2-Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da tabela 4.5 mostram que os entrevistddosima percepc¢éo correta da
sustentabilidade. Consideram as areas social, ptoade ambiental como as que mais
definem a sustentabilidade. Vale notar que, negstexto, 0s executivos incluem a politica
como um dos pilares da sustentabilidade. Pelaswsitis realizadas, alguns consideram essa
como uma area de atencdo, pois, em negociacOemadienais, onde multinacionais e
governo sentam na mesma mesa de reunides, ascdefinpoliticas fazem parte das
negociacoes.

O resultado consolidado das demais perguntas senteacna tabela 4.6, onde os
nameros representam a média das respostas obtidasadas na escala de Likert (1 —
Discordo Totalmente; 5 — Concordo Totalmente).

Tabela 4.6 - Resultados consolidados — Sustentatidde
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Consoldado

A "Sustentabiidade" faz parte do seu dia a digatwlho? 4.7
A "Sustentabiidade" faz parte da preocupacgéo ohgsesas? 4.3
Sustentabiidade e negécios. Interesses diver@entes 2.5
Desenvolvimento Sustentavel. Possivel? 4.5
Vocé acha que as empresas de tecnologia devedamais o

. - . 4.0
marketing da sustentabiidade como fortalecimdetonarca?

1-Discordo totalmente
5-Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos dados da tabela 4.6, esses mesmos exeadiviideram que a sustentabilidade
faz parte do dia a dia dos seus trabalhos, haediies perfis de executivos (marketing,
operacoes, relacdes governamentais), assim, deteetoma percepcdo de que a tematica,
realmente, ja faz parte do dia de trabalho dosutixes, em diferentes niveis, mas faz.

Em um grau um pouco menor, porém, ainda com ala gie concordancia, os
executivos indicam que a sustentabilidade faz palde preocupacdo das empresas,
independente do tipo de preocupacao, aparenteafugree uma determinada empresa possa
ter.

Uma pergunta que gerou muita polémica foi a queci@hava a sustentabilidade com
negocios. A percepcdo dos entrevistados € de déwcoil quanto a divergéncia desses
assuntos. Segundo os executivos, hoje em diatensaisilidade ja é inerente nas discussodes
das multinacionais. Nao ha mais como nao disqotir,exemplo, a abertura de uma fabrica
sem considerar a sustentabilidade ou, pelo mead®, gela.

“Desenvolvimento sustentavel”, apesar de parecex amtitese, para 0s executivos, é
possivel acontecer. JA € uma preocupacao das anmes a Unica forma de crescimento
financeiro.

A JUltima pergunta feita aos entrevistados estaacimada com o uso da
sustentabilidade como estratégia de marketing.sOlteglo mostra que eles néo estdo 100%
convencidos do uso desse tema como um diferenciddomarca. Os comentarios dos
executivos se relacionam ao fato de muitas empreésaserem operacdes sustentaveis, mas
que, pela ansia de participar desse novo modeloed@cios, passam ao mercado uma
percepcdo de sustentaveis. Por eles, somente assammue tém politicas e préticas claras
de sustentabilidade devem comunicar isso ao meraddiferenca aqui estd em “SER”

sustentavel ou “SER PERCEBIDA” como sustentavel.



5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo explorar temas imglados a critérios de tomada de
deciséo e sustentabilidade, a partir de fontesolitdificas e de dados primarios obtidos por
entrevistas com executivos brasileiros, no intud® responder a seguinte pergunta de
pesquisa:

Quando ocorre e quais os motivos da inclusdo deergabilidade nos fatores de
tomada de decisdo das multinacionais de equipasaitdronicos domésticos ao abrirem
fabricas em paises em desenvolvimento?

A metodologia de pesquisa usada foi a exploratfualitativa. Esse tipo de pesquisa
foi util porque permitiu, em primeiro lugar, levantuma sélida base de informacdes
(referencial tedrico) sobre o tema objetivo desssaitacdo, que, posteriormente, foi usada
para a elaboracdo e aplicacdo dos formulérios ttevistas. Sem esse tipo de metodologia,
teria sido dificil elaborar a etapa das entrevjstass o tema abordado possui extensa
literatura e diferentes vertentes, o que poderiaatanconclusivo o trabalho.

A conclusdo apresentada esta dividida em duasspaai@ poder claramente apontar

0s resultados obtidos em cada um dos objetivosipais deste trabalho.

51 A ENTRADA DA SUSTENTABILIDADE NA TOMADA DE DECISAO DE
MULTINACIONAIS

O tema da sustentabilidade pode ser um tema nmiptoee de grande discussao entre
empresas, governo, sociedade e midia, por issyiséo bibliografica foi fundamental para
estruturar esse projeto de maneira clara e conelusi

Tanto para empresas como para governos, a comjoietite sempre foi de grande
interesse, pois define a base do seu crescimemémceiro ou econdémico. Porter (2009,
p.491) menciona que “a dependéncia mutua entreesapre sociedade implica que tanto as
decisbes de negdécios quanto as politicas sociarendeseguir o principio do valor
compartilhado. Ou seja, as escolhas devem seribasn@iara ambos os lados”.

Os desenvolvimentos tedricos de importantes orgades internacionais, como 0
Banco Mundial e o Férum Econémico Mundial, tambérpdem empresas e governos a esse
tipo de interacao.
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Focalizando-se o0s pilares da competitividade doumérEcondmico Mundial
(MARTIN et al., 2009), tem-se uma perspectiva de @$ empresas observam em uma
localidade para definirem se essa € competitivandmu Ressaltando-se que os pilares néo
levantam questionamentos sobre o meio ambientelgumatipo de preocupagcdo com 0
mesmo, 0 que demonstraria que, em uma perspeckdlgpara uma localidade ser
competitiva, o ambiente n&o precisa ser levado emsideracdo. Os pilares da
competitividade levam em consideracdo somente dos{rés pilares da sustentabilidade: o
social e o econémico.

Isso posto, resta em aberto o questionamento:yBse preocupar com os trés pilares
da sustentabilidade?

A resposta a essa pergunta esta relacionada caormagla do consumidor consciente
no cendario competitivo das organizacdes. Por gesgdé construcao e estratégia de marca,
fazer parte de um “mundo sustentavel” come¢ou aus®r saida para as organizacdes se
posicionarem frente a um consumidor com medo daacdé consumir produtos nao corretos
ecologica ou socialmente.

A preocupacdo com a sustentabilidade é inerentena@ cenario econdémico-
competitivo surgido na década de 70, quando asimacibnais americanas comecaram a
representar uma “ameaca” para a sociedade e awedlefare (ZERK, 2006). De acordo com
Zerk (2006),nos anos 70, as multinacionais americanas se &maimbolo de poder
econdmico e politico dos Estados Unidos. Assinteaqupacao, na €poca, estava relacionada
com os interesses conflitantes entre o Estado eameri(lar das multinacionais americanas) e
os Estados (locais) que recebiam investimentosadegsandes corporacdes. Isso poderia
promover a manutencdo das diferencas entre os dsstados e pobres, pois o
desenvolvimento destes ultimos néo era de inted@senultinacionais americanas. Alguns
pequenos paises consideravam que, com o altoimesesd das multinacionais e consequente
aumento das influéncias destas na soberania daddsstpoderia ocorrer uma simples troca
de colonialismo, fato que nio era desejado porasuwlesses paises. Areas como economia,
mercado de trabalho e seguranca nacional erameasngis sofriam riscos, segundo esses
paises (ZERK, 2006).

Nessa mesma época, também, comecam a ser levantaadassfera global, temas
relacionados a questdo atmosférica. Em 1972, ae@ndia das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente, em Estocolmo, emerge a problematica dagdm ambiental originada pelo uso de
combustiveis fosseis em larga escala. Essa coofars um marco a insercdo, na agenda
mundial, da questdo ambiental (ZYLBERSTAJN; LINS81Q).
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Outra evidéncia da relevancia dessa década panatentabilidade € a fundacdo do
Greenpeace, grande defensor do meio ambiente easnicdnes mundiais na luta pela
preservacdo do mesmo.

O levantamento historico dos critérios de tomadaddeisdo, apresentado nesta
dissertagéo, individua que a entrada da susteigkatdd como uma preocupagao corporativa
foi gradual no decorrer das décadas.

Desde a Revolucao Industrial (século XVIII) atéératla de 60, a industrializacéo
estava focada na busca da produtividade. As désagaintes, 70 e 80, foram caracterizadas
pela busca da expansédo e internacionalizacdo dosados e reducdo de custos. Para esse
periodo os autores consultados apresentam os prsresbocos da preocupagdo com temas
sociais e ambientais, porém sem grandes referéeomdé-los como parte do processo
decisorio das multinacionais.

Um fendmeno muito relevante ocorre na década destt0¢, com os altos indices de
produtividade, a oferta de produtos supera a demacriando, entdo, um excedente de
produtos no mercado, dessa maneira, transformard®-am mercado vendedor em um
mercado comprador (BOLWIJN; KUMPE, 1990). A difectErgdo de marca comeca a ter um
maior peso na decisdo de compra dos consumidaesuStentavel comeca a ser visto como
um grande diferencial competitivo.

A década de 90 é caracterizada pela exclusividae pdodutos. A busca pela
diferenciacao criou um novo desafio para as orgades, ou seja, ser inovadora, sem alterar
0s padrdes anteriormente obtidos como produtividadualidade (BOLWIJN; KUMPE,
1990). Para essa década, Stevenson (1999) congiteis fatores que afetam as decisdes de
localizacdo tém de ser separados em trés nivedgienal, municipal e local. Apesar de os
trés pilares da sustentabilidade serem mencionadodiferentes niveis, o conjunto dos
pilares ndo é apresentado como uma preocupaca@aksiveis impactos positivos ou
negativos de uma fabrica, e sim, somente, comoaree de atencdo na hora de escolha da
localidade. Por exemplo, no nivel local, as reS8&%s; de zoneamento, ligadas a fatores
ambientais/legais, podem ser um empecilho a unsiygsbertura de fabrica.

Avancando para o século XXI, a pesquisa realizaela mternational Finance
Corporation (IFC), no ano de 2007, com 120 instituicbes financeidks,43 paises em
desenvolvimento, deixa evidente que a principalifijogtiva da inclusdo de aspectos
socioambientais nas praticas de gestdo € a bukrayeento da credibilidade da empresa e

0 consequente ganho na reputacdo. Ademais, a getag@lor ao acionista, a demanda por
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clientes e investidores e a reducgdo de riscos giasocausas da aproximagao anteriormente
mencionada (INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION, 2007

A pesquisa realizada por Buckley, Devinmey e Low/ieom 200 empresas ao redor
do mundo, apontou que 0s executivos consideram gantos mais relevantes, ao se fazer
um investimento internacional, fatores ligados tdimente ao retorno do investimento da
nova operagao, tais como custo de producéo, pmwtegativos e tamanho do mercado local.

As empresas, hodiernamente, ndo querem ser taxamias agressoras do meio
ambiente ou da sociedade. Os impactos nas suas @mdem ser grandes, assim como citado
por Lanoie, Plante e Roy (1997) ou por Muoghalu, Retn e Glascock (1990). A geracéo
de valor ao acionista € uma busca constante delatraniverso coorporativo, portanto,
qualquer descuido da imagem corporativa pode tesamuéncias drasticas para essa busca.

A eficiéncia e integracdo dos veiculos de comu@dicagdo mais permitem que as
empresas se “aproveitem” de algum tipo de ostracigmgional para seu beneficio préprio ou
gue se escondam no caso de um desastre ambientc@h causado por uma de suas
operacdes fabris. A comunicacéo intraconsumidorgsiase que imediata; assim também
podem ser 0s impactos nas a¢cdes das empresas.

Voltando as definicdes da esfera social do margefmingle e Thompson definem o
marketing para causas sociais como “Uma ferramestaatégica de marketing e de
posicionamento que associa uma empresa ou manta gwestdo ou causa social relevante,
um beneficio mutuo” (PRINGLE; THOMPSOM, 2000, p).03

E este posicionamento que Pringle e Thompson (268&8jam que diferencia uma
marca lider, bem posicionada e admirada pelo cokdeummde uma que o consumidor
consciente reconhece como uma mera tentativa darajuma entidade filantrépica (doagoes,
acOes de final de ano, etc.), ndo trazendo nenkgmificado positivo e real para a sociedade.

Muitas pesquisas comprovam a validade de uma cdmapda marketing sustentavel,
indicando que essa vertente do marketing tem md#lséncia no comportamento do
consumidor do que as formas tradicionais. Elas émmbomprovam que os compradores
estdo dispostos a pagar um preco um pouco maigpaitprodutos ou marcas que apoiem
causas. Isso pode ser considerado como uma conggengsaulpa do consumo excessivo da
sociedade moderna, porém sinaliza o quanto o cadeurmoderno esta aberto ao que é
sustentavel. Ai esta o potencial a ser explorado.

Em consonancia aos temas abordados, ha evidéreigaeda sustentabilidade néo
entra com grande importancia nos critérios de t@r decisdo das empresas, nos dias de

hoje, no que se refere a abertura ou transferéeciabricas para paises em desenvolvimento.
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Ela faz parte da preocupacdo das mesmas porquedestamente ligada a imagem
corporativa e ao retorno para seus acionistasmAssisustentabilidade é vista muito mais
como uma medida e controle dos impactos locaisnue nova fabrica do que como um dos

critérios de definicdo da sua localizagéo.

5.2 A PERCEPCAO DO EXECUTIVO BRASILEIRO

As analises feitas no capitulo 4 indicam uma p&@&eplo executivo brasileiro ligado
ao ramo de bens de consumo de tecnologia e caoselaMuito ja foi comentado no
respectivo capitulo, porém, em geral, a analisetnmosjue o0 executivo vé a tematica da
sustentabilidade como um fator importante no mwwmomico atual, todavia ndo como um
fator de tomada de decisdo de abertura de fabricas.

Assim como a teoria, a evolucdo dos critérios deatta de deciséo, feita pelos
entrevistados, ndo leva em conta a tematica dargabilidade e dtriple bottom line Pontos
isolados sé@o levados em consideracdo, mas o congonipleto de fatores ndo foi e ndo é
utilizado no ano de 2010.

Pelas percepcdes dos entrevistados, a susterddeiliéntrou na “cabeca” dos
executivos brasileiros ha 10 anos, época de intessopelo menos no setor de tecnologia, de
fabricas localizadas em paises em desenvolviméntoessa época, por exemplo, que foi
inaugurada a fabrica da Dell na regido Sul do Brassa percep¢do mostra o quanto atrasado
0 pais esta em relacdo ao tema do desenvolvimeastensavel, visto que este, segundo as
conclusdes apresentadas no item 5.1, entrou noi@ém&rnacional na década de 70.

Ainda, conforme as percepcoes desses executivasmbagrande diferenca entre as
empresas que sdo sustentaveis e as que querenstaTtdveis. Por conseguinte, esse fato
deve ser explorado nas estratégias de marketingmgsesas que realmente tém praticas
sustentaveis. Essa preocupacao ficou evidente @gms &5 entrevistas realizadas.

A consisténcia das respostas enuncia que, indepimdente da area de atuacao do
executivo dentro de uma empresa, a consciéncia paastentabilidade e externalidades
esperadas séo praticamente 0S mesmos.

Os dados do capitulo 4 revelam que, apesar dasdegirivergentes quanto a
pesquisas realizadas internacionalmente, o exectitigsileiro demonstra estar preparado
para discussdes, de ambito nacional e internacioafihentes aos impactos na
sustentabilidade de paises em desenvolvimento quaodas fabricas de tecnologia séo

instaladas nessas localidades.
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Essa condicdo estd fundamentada no correto condettimdo significado da
sustentabilidade (social, econdmico e social),nagEimo na consciéncia e consisténcia das
externalidades consideradas como relevantes.

Possivelmente, falta-lhes um pouco mais de embagarte®rico, como, por exemplo,
melhor conhecimento dos 12 pilares da competitdedadefinicbes despill-over effects,
textos de autores renomados da area, como Pran&kihgton, porém a percepcdo passada
por eles é muito boa.

Como ponto final, a percepcdo passada pelos exesuthostra que as empresas
multinacionais do setor de tecnologia estdo cadanvas abertas a esse tema, o que é um
salto muito grande e importante para o Brasil @ mamundo. Mudancgas culturais podem
acontecer e as empresas tém participacéo ativasnesglancas.



6 LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Todo o material consultado para este trabalho htido de fontes extremamente
conceituadas, desse modo, artigos, livros, citacfdatérios, etc. serviram tanto para a
elaboracao da teoria quanto do formulario usadim jaos executivos.

Todavia, algumas limitagdes foram encontradas, & detas € da propria abordagem
literaria do tema. Por ser um tema amplo e de tecexpresséo internacional, o material
disponivel é muito vasto e, em alguns casos, diveeg Diferentes fontes podem apresentar
distintos pontos de vista. Em consequéncia, esibaltio, eventualmente, deixou de
apresentar alguma linha de pensamento fora dagitra@mente usadas, como Porter,
Prahalad, Hutchins, entre outros, que poderia d&madonica ao material. Além disso, a
maioria da literatura usada aborda as multinacsort@mo um todo, independente do
segmento que essas atuam. Como o estudo aquirgpdEsase centra somente no segmento
de produtos de consumo tecnoldgicos, pode ser @jaealguma divergéncia quanto aos reais
padrbdes de decisdo, competitividade e sustentaddidonsiderados por essa industria.

Um segundo aspecto restritivo foi a limitacdo dadas$ historicos. Ao se fazer um
levantamento histérico dos processos de tomadaedesds, apesar de todo o cuidado
empregado, algumas citacbes podem nao ter sidoionexas, as quais poderiam ajudar
ainda mais a perfeita compreensao da evolucaoda ta sustentabilidade e dos critérios de
tomada de deciséo das organizacoes.

O terceiro aspecto é relacionado as entrevistdgadas. Foram seis as entrevistas
feitas. Essa pequena quantidade de dados nao @grasgar uma concluséo precisa do ponto
de vista dos executivos brasileiros do segmenteci®logia. Por ser um grupo pequeno, o
gue se obteve foi uma percepcao desse grupo deagessespeito dos temas propostos nesta
dissertagao.

Uma questdo levantada pelo autor é quanto a addaeliddos 12 pilares da
competitividade. Pois, apesar de ser um padraonad®mnal de reconhecimento de
competitividade, a pouca convergéncia entre essess eindicados pelos executivos
entrevistados, como prioritarios em um processdedmicdo de investimento internacional,
gera uma davida quanto ao real uso desses pilales gxecutivos brasileiros.

Os dois ultimos pontos apresentados levam a unameswlacdo de realizacdo de
pesquisa com maior profundidade e carater quantitabbre os temas, de forma a se obter
uma maior e melhor compreensdo sobre os critémosothada de decisdo e quanto ao
conhecimento da sustentabilidade do executivo Ibnasi Nesta pesquisa, 0s temas mais
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importantes poderiam ser abordados confirmandmamy as percepc¢des aqui levantadas. O
grupo de estudo deveria conter, a fim de garantist boa representatividade do universo de
produtos tecnolégicos de consumo, profissionaissggsiintes segmentos: telefonia celular,
computadores pessoais e televisores LCD.

Um Jdltimo tema que seguramente deveria ser inmaakligé: “por que ser
sustentavel?”. A conclusdo apresentada no capifulevidenciou que a entrada da
sustentabilidade no discurso das empresas estiorelda com o surgimento do “consumidor
consciente”. Esse fato ndo foi investigado nas yieag de campo deste trabalho, assim,
levantar essa perspectiva com profissionais daajuekaria a melhor entender a importancia
da sustentabilidade para as empresas e como alampeticamente, usar esse critério em

suas estratégias de marketing.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BHARATBOOK. Global Emerging trends in Consumer Electronic Mask®isponivel em:
<http//:www.worldprline.com >. Acesso em: jun. 2010

BOLWIJN, P.T.; KUMPE, T.Manufacturing in the 1990s Productivity, Flexibility and
Innovation.Long Range Planning.23, n.4, p.44-57, 1990.

BRUNDTLAND, G.H. Our Common FutureThe World Commission on Environment and
Development. Oxford: Oxford University Press, 1987.

BRYMAN, A. Research methods and organization studiesdres: Unwin Hyman, 1989.
BUCKLEY, P.J.; DEVINMEY, T.M.; LOUVIERE, J.LDo managers behave the way theory
suggests?A choice-theoretic examination of foreign direavéstment location decision-
making Journal of International Business Studias38, p.1069-1094, 2007.

CRESWELL, J. WProjeto de pesquisa método qualitativo, quantitag/misto Traducao:
Luciana de Oliveira Rocha. Porto Alegre: Artmed)20

CSIKSZENTMIHALYI, M. Cost and Benefits of Consuminghe Journal of Consumer
Research, 2000 v.27, n.2, p.267-272, 2000.

DELL. Disponivel em: <http//:www.dell.com>. Acessm: nov. 2010.

ECOSOC.The Impact of Multinationals Corporation on Develognt and on International
Relations[S.l]: United Nations, 1974.

ELKINGTON, J. Cannibals With Forks:The Triple Bottom Line. United Kingdom:
Capstone, 1997.

ELKINGTON, J.Enter the Triple Bottom Liné he Triple Bottom Line, does it all add up?
London: Earthscan, 2004.

ELKINGTON, J. Towards the Sustainable Corporatioin-Win-Win Business Strategies
for Sustainable Developmen§.l.]: California Management Review994.

ESTATISTICA de Celulares no Mundo. Disponivel em:
<http//:.www.teleco.com.br/pais/celular.asp>. Acessu set. 2010.

EUGSTER, M. et alSustainable Electronics and Electrical Equipment @hina and the
World: A commodity chain sustainability analysis of keyif@&dse EEE product chains.
Canada: International Institute for Sustainable é@yment, 2008.

FARIA, J. E.O Direito na Economia Globalizad&ao Paulo: Malheiros, 1999.



99

FERNANDES, R A eficacia dos instrumentos econdmicos para oemedvimento
sustentavel Jus Navigandi Teresina, Ano 10, n. 589, 17 fev. 2005. Disponigm:
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/6342>. Acesso. set. 2010.

FONTENELLE, LA Fetiche do eu autbnomo: consumo responsavel,ssace redencao
como mercadoriaPsicologia e Sociedade.215-224, 2010.

FONTENELLE, I.A.Consumo éticoconstrucao de um novo fazer politico? [S.l.:]]s2007.

FONTENELLE, |.A. Responsabilidade global através do consumo? Rasiatée
assimilacdo do movimento antimarcgS.l.: s.n. 20-?]. (mimeo.).

GFK. Global Trends of Consumer Electronic Markgg&.l.: s.n.], 2010.
GIL, A.G. Como classificar pesquisa$3.l.: s.n.], 1999.

GORG, H.; GREENAWAY, D Do Domestic Firms Really Benefit from Foreign i
InvestmentsPZA Discussion paper, Bonn, n.994, 2003.

GRIFFIN, R.W.; PUSTAY, M.W.International Business:A Managerial Perspective.
Michigan: Addison Wesley Longman, 1999.

HABERMAS, J.The European Nation-Stat®n the Past and Future of Sovereignty and
Citizenship. Cronin Public Culturg,10, p.397-4161998

HADDAD, M.; HARRISON, A.Are there positive spillovers from direct foreigivéstment?
Evidence from panel data Marocco. Journal of Dgualent Economics, v. 42, p.51-75, 1998.

HART, S.L.; MILSTEIN, M.B Criando Valor Sustentavelraducgdo: Pedro F. Bendassolli.
Séo Paulo: EAESP, Julho 2004.

HARVARD BUSINESS SCHOOLMatching Dell BHarvard: [s.n.], 2004.

HUTCHINS, M. J.; SUTHERLAND, J.WAn exploration of measures of social sustaingbili
and their application to supply chain decisiodgaurnal of Cleaner Production, Michigan:
Elsevier, n.16 p. 1688-1698, jul. 2008.

INSTITUTO AKATU; INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade Social das Empresas:
Percepgao do Consumidor Brasileiro 2006-2007. 2008

INTEL. Disponivel em: <http//:www.intel.com>. Acesso amyv. 2010.

INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION. Banking on SustainabilityFinancing
Environmental and Social Opportunities in EmergiMparkets International Finance
Corporation. [S.l.: s.n.], 2007.

KRAEMER, K. L.; DEDRICK, J. Dell Computer:Organization of a Global Production
Network. Irvine: Center for Research on Informatidiechnology and Organizations,
University of California, 2003



100

LAKATOS, E.M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia cientifi&&o Paulo:
Atlas, 1991.

LANOIE, P.; LAPLANTE, B.; ROY, M Can capital markets create incentives for polfutio
control? World Bank, n.1753, 1997.

LIU, X.; TANAKA, M.; MATSUL,Y. Electrical and electronic waste management in China
progress and the barriers to overcome. Waste MamageResearch, v.24, p.92-101, 2006.

LOCKE, R. M.; SITEMAN, A.J. The Promise and Perils of Globalizatiomhe Case of
Nike. Cambridge: MIT, 2003.

MARTIN, X.S. et al.The Global Competitiveness Index 2009-20C0ntributing to Long-
Term Prosperity amid the Global Economic Crisidaieio World Economic Forum, 2009.

MEDEMA, S. G.; ZERBE, R.OThe Coase Theoreff&.1.: s.n.], 1999.

MEYER, K.E Perspectives on multinational enterprises in egitgy economiesJournal of
International Business Studies, v.35, p. 259-20642

MONKS, J.G.Administracdo da Producaolraducdo: Lauro Santos Blandy. Sdo Paulo:
McGraw-Hill, 1987.

MOUGHALU, M.; ROBINSON, D.; GLASCOK, J.Hazardous Waste Lawsuits
Stockholders Returns, and Deterrance. Southern dasenJournal, v.57, n.2, p.357-370,
1990.

NOKIA. Disponivel em: <http//:www.nokia.com>. Acesso emut. 2010.

PARRIS, T. M.; KATES, R.W.Characterizing and Measuring Sustainable Develogmen
Annual Reviews of environment and resources, \pZ59-586, 2003.

PEARCE, D Growth and the Environmentan we have both? Environment matters at the
World Bank. Annual Review The World Bank Group,415, 2004.

PORTER, M.E Building a Cluster:Electronics and Information Technology in CostaaRic
Harvard: Harvard Business School, 2009.

PORTER, M.E.Competi¢do.Tradugdo: Afonso Celso de Cunha Serra. Rio deirdane
Elsevier, 2009.

PORTER, M.EIntel Corporation1968-1997. Harvard: Harvard Business Scholl, 2008.

PRAHALAD, C.K.; NIDUMOLU, R.; RANGASWANI, M.R.Why Sustainability Is Now the
Key Driver of InnovationHarvard:Harvard Business Review, 2009.

PRINGLE, H.; THOMPSON, M.Marketing social: marketing para causas sociais e a
construcdo das marc&ao Paulo: M. Books, 2000.



101

SHIVA, V. Mulheres do Kerala contra a Coca-Coleraducao: Fabio de Castte Monde
Diplomatique Brasil., abr. 2005. Disponivel em:
<http://diplomatique.uol.com.br/acervo.php?id=131i@&=acervo>. Acesso em: set. 2010.

SILVA, L.; EGLER, lone.O estudo da percepcdo em espacos urbanos presearyada s.n.
2--?].

SPENCER, J.WThe impact of multinational enterprise strategyimdigenous enterprises
Horizontal spillovers and crowding out in develgprountries Academy of management
review,v.33, n.2, p. 341-361, 2008.

STERNBERG, R.JPsicologia cognitivaTraducéo: Maria Regina Borges. Porto Alegre:
Thomsom Learning, 2000.

STEVENSON, W.JAdministracdo das Operacdes de ProducB@ducédo: Roger D.
Frankel. Rio de Janeiro: LTC Livros Técnicos e @faos, 1999.

TAYLOR, F.W. The principles of Scientific Managemej8.l.: s.n.],1911. cap.2 (mimeo.).

UNITED NATIONS. Indicators of social developmemjuidelines and methodology. 3.ed.
Nova York: United Nations: 2007.

VAN MAANEN, J. Qualitative MethodologyBeverly Hills: Sage Publications Inc., 1985.

WORLD BANK GROUP.The impact of Intel in Costa Richline Years After the Decision
to Invest. Washington: [s.n.], 2006.

WORLD BANK. Globalization and International Trad®isponivel em:
<http://www.worldbank.org/depweb/beyond/beyondcg/lE.pds. Acesso em: ag.2010.

YIN, R. K. Estudo de cas@lanejamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre: Booki2@0b5.

ZERK, J. A.Multinationals and Corporate Social Responsibilitymitations and
Opportunities in International LavCambridge: Cambridge University Press, 2006.

ZIEGLER, C.Nokia Closing German Plant, slashing up to 230Gj@®08. Disponivel em:
<http://www.mobile.engadget.com/2008/01/15/nokiasahg-german-plant-slashing-up-to-2-
300-jobs#. Acesso em: out. 2010.

ZYLBERSZTAJN, D.; LINS, CSustentabilidade e Geracao de Val&rTransicao para o
Século XXI. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.



APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA



103

Formulario de Pesquisa

1 - Caracterizac¢do do entrevistado e da empresa

1.1 Cargo:

1.2 Quantos anos de empresa?

1.3 Quantos anos no atual cargo?

1.4 Ramo da empresa:

1.5 Numero de funcionarios (mundo):

1.6 Faturamento Anual (USS):

1.7 Quantas fabricas no mundo?

1.8 Quantas fabricas em paises em desenvolvimento?

1.9 Fébricas de montagem ou de transformagéo ?

2 - Migrac@o de fabricas 1-sim 2-Nio
2.1 Nos ultimos 10 anos a empresa abriu e fechou fabricas ao redor do mundo?
2.2 Nos ultimos 10 anos a empresa transferiu fabricas para paises em desenvolvimento?
2.3 Vocé participou de algum desses processos de transferéncia?
2.4 Vocé estudou posteriormente algum desses processos de transferéncia, caso ndo
participado de nenhum?
2.5 Qual foi o Ultimo processo de transferéncia de fabricas para paises
em desenvolvimento ocorrido na sua empresa?
2.6 Enumere, de 1a 7, sendo 1 a mais procurada e 7 a menos procurada, as regides mais| 1-regises
procuradas nos Gltimos anos para a migracio de fabricas. prioritdriaz
2.6.1 Ameérica Latina
2.6.2 Estados Unidos
2.6.3 Africa
2.6.4 Unido Européia (Leste Europeu)
2.6.5 Russia
2.6.6 India
2.6.7 China
2.6.8 Outra:
3 - Conhecimento dos critérios de tomada de decisdo
3.1 Dos pontos abaixo, quais vocé considera importantes em um processo de escolha 1-sem 2- Pouco 5 Muito
de transferéncia de fabricas para paises em desenvolvimento ? porta P P

3.1.1 Custos de ProdUGEO  woiivviiviiiesssseie s ssssesse s snsse e snssns e nss

3.1.2 Protegéo de ativos (ter ativos protegidos por lei na localidade escolhida)

3.1.3 Explorac8o de ativos (potencializar o uso de ativos x pais de origem)

3.1.4 Estabilidade macroeconomica local (local destino - pilarcomp) oo .

3.1.5 Tamanho do mercado local (pilar comp)

3.1.6 Crescimento do mercado (local) pilar comp

3.1.7 Infraestrutura local (pilar comp)

3.1.8 Mo de obra qualificada

3.1.9 MEo de 0bra barata .........cccceeeeeciiiiieieeree e

3.1.10 Disponibilidade de recuros naturais =~ e,

3.1.11R0I

3.1.12 Arcabouco juridico legal favordvel aos negdcios  eeceeceeence

3.1.13 Saude e educagdo primaria ( pilar comp)

3.1.14 Educacéo superior e treinamento (pilar comp)

3.1.15 Eficiéncia do mercado (pilar comp: cadeia que permite produto certo para consumidor certo)

3.1.16 Eficiéncia de adaptagdo do mercado de trabalho (pilar comp.: alocag3o de trabalhadores)

3.1.17 Sofisticagdo do mercado financeiro (pilar comp.)

3.1.18 Velocidade de adogdo de novas tecnologias (pilar comp.: novas tec para aumentar comp)

3.1.19 Sofisticacdo do mercado local (local destino - pilar comp: qualidade geral da rede de negécios)

3.1.20 Inovac&o local (local destino - pilar gemp.: ingvagdo em processos produtivos ou produtds)

3.1.21 Cultura local (local destino)

3.1.22 Governo Democrético

3.1.23 Diretrizes ambientais mais flexiveis

3.1.24 Facilidade de acesso a mercados internacionais (burocracia, etc)




3.2 Dos pontos abaixo, quais vocé considera que foram impoftantesmo processo —
-Sem

de escolha do pais/regiao em desenvolvimento acima comentado‘{pefgunta 2.5)* Importancia

2-Pouco
Importante

3 -Muite
Importante

3.2.1 Custos de Produgdo

3.2.2 Protegao de ativos (ter ativos protegidos por lei na localidade escolhida)

3.2.3 Exploragdo de ativos (potencializar o uso de ativos x pais de origem)

3.2.4 Estabilidade macroeconomica local (local destino - pilar comp)

3.2.5 Tamanho do mercado local (pilar comp)

3.2.6 Crescimento do mercado (local) pilar COMP .ovveriivienieisreress s sesnnnns

3.2.7 Infraestrutura local (pilar COMP)  ooeeiiee et

3.2.8 Mao de obra qualificada

3.2.9 M&o de obra barata

3.2.10 Disponibilidade de recuros naturais

3.2.11R0I

3.2.12 Arcabougo juridico legal favoravel aos negocios s

3.2.13 Salide e educagéo primaria ( pilar comp)

3.2.14 Educagao superior e treinamento (pilar comp)

3.2.15 Eficiéncia do mercado (pilar comp: cadeia que permite produto certo para consumidor certo)

3.2.16 Eficiéncia de adaptacao do mercado de trabalho (pilar comp.: alocaciio de trabalhadores)

3.2.17 Sofisticagdo do mercado financeiro (pilar comp.)

3.2.18 Velocidade de adogéo de novas tecnologias (pilar comp.: novas tec para aumentar comp)

3.2.19 Sofisticagdo do mercado local (local destino - pilar comp: qualidade geral da rede de negécios)

3.2.20 Inovagao local (local destino - pilar comp.: inovacio em processos produtivos ou produtos)

3.2.21 Cultura local (local destino)

3.2.22 Governo Democratico |

3.2.23 Diretrizes ambientais mais flexiveis
3.2.24 Facilidade de acesso a mercados internacionais (burocracia, etc)

3.3 Qual era a importancia de cada um desses critérios a 10 anos atras? 1-sem

Importancia

2-Pouco
Importante

3 -Muito
Importante

3.3.1 Custos de Produgéo

3.3.2 Protegéo de ativos (ter ativos protegidos por lei na localidade escolhida)

3.3.3 Exploragdo de ativos (potencializar o uso de ativos x pais de origem)

3.3.4 Estabilidade macroeconomica local (local destino - pilar comp)

3.3.5 Tamanho do mercado local (pilar comp)

3.3.6 Crescimento do mercado (local) pilar comp

3.3.7 Infraestrutura local (pilar COMP) coceisisien e

3.3.8 M&o de obra qualificada

3.3.9 Mo de obrabarata ..

3.3.10 Disponibilidade de recuros naturais

3.3.11R0I

3.3.12 Arcabougo juridico legal favoravel aos negécios

3.3.13 Salide e educagéo primaria ( pilar comp)

3.3.14 Educagfo superior e treinamento (pilar comp)

3.3.15 Eficiéncia do mercado (pilar comp: cadeia que permite produto certo para consumidor certo)

3.3.16 Eficiéncia de adaptacdo do mercado de trabalho (pilar comp.: alocacéo de trabalhadores)

3.3.17 Sofisticagdo do mercado financeiro (pilar comp.)

3.3.18 Velocidade de adog&o de novas tecnologias (pilar comp.: novas tec para aumentar comp)

3.3.19 Sofisticagdo do mercado local (local destino - pilar comp: qualidade geral da rede de negécios)

3.3.20 Inovagdo local (local destino - pilar comp.: inovacéo em processos produtivos ou produtos)

3.3.21 Cultura local (local destind) oo

3.3.22 Governo Democratico

3.3.23 Diretrizes ambientais mais flexiveis

3.3.24 Facilidade de acesso a mercados internacionais®{burocraeiay etc)

3.4 Qual era a importancia de cada um desses ¢ritérios a 20 anos atras? 1-Sem
po

2-Pouco

3 -Muito

P

3.4.1 Custos de Produgdo . .

3.4.2 Protegao de ativos (ter ativos protegidos por lei ha localidade escolhida

3.4.3 Exploragdo de ativos (potencializar o uso de ativos x pais de origem)

3.4.4 Estabilidade macroeconomica local (local destino - pilar comp)  wovvvernn, .

3.4.5 Tamanho do mercado local (pilar comp)

3.4.6 Crescimento do mercado (local) pilar comp

3.4.7 Infraestrutura local (pilar comp)

3.4.8 Mao de obra qualificada

3.4.9 M80o de 0bra barata ........cccociiiniiiici e

3.4.10 Disponibilidade de recuros naturais .

3.4.11R0I

3.4.12 Arcabougo juridico legal favoravel aos negocios

3.4.13 Salide e educagéo primaria ( pilar comp)

3.4.14 Educagao superior e treinamento (pilar comp)

3.4.15 Eficiéncia do mercado (pilar comp: cadeia que permite produto certo para consumidor certo)

3.4.16 Eficiéncia de adaptacao do mercado de trabalho (pilar comp.: alocaco de trabalhadores)

3.4.17 Sofisticagdo do mercado financeiro (pilar comp.)

3.4.18 Velocidade de adogéo de novas tecnologias (pilar comp.: novas tec para aumentar comp)

3.4.19 Sofisticagdo do mercado local (local destino - pilar comp: qualidade geral da rede de negécios)

3.4.20 Inovagdo local (local destino - pilar comp.: inovacéo em processos produtivos ou produtos)

3.4.21 Cultura local (local destind) = coeieee e e

3.4.22 Governo Democratico

3.4.23 Diretrizes ambientais mais flexiveis

3.4.24 Facilidade de acesso a mercados internacionais (burocracia, etc)
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4.1 Abaixo algumas areas do pais hospedeiro que podem sofrer impactos, negativos
ou positivos, quando da entrada de uma fabrica de uma multinacional. Vocé concorda
com esses impactos? Esses sdo de longo, médio ou de curto prazo?

4.1.1 Social (educagéo, condigdes de trabalho)

4.1.1.1 Impacto Positivo

4.1.1.2 Impacto Negativo
4.1.1.3 Impacto de Longo Prazo
4.1.1.4 Impacto de Médio Prazo
4.1.1.5 Impacto de Curto Prazo

4.1.2 Econdmico (nivel de renda per capta)
4.1.2.1 Impacto Positivo
4.1.2.2 Impacto Negativo
4.1.2.3 Impacto de Longo Prazo
4.1.2.4 Impacto de Médio Prazo
4.1.2.5 Impacto de Curto Prazo
4.1.3 Ambiental
4.1.3.1 Impacto Positivo
4.1.3.2 Impacto Negativo
4.1.3.3 Impacto de Longo Prazo
4.1.3.4 Impacto de Médio Prazo
4.1.3.5 Impacto de Curto Prazo

Comentarios

4 -Levantamento dos impactos previstos, do investimento estrangeiro, em um pais hospedeiro (que recebe uma fabrica de tecnologia)

1- Discordo

2- Discordo

concordo nem
discordo

4-Concordo

5 - Concordo

4.2 Abaixo alguns setores do pais hospedeiro que podem sofrer impactos, negativos

ou positivos, quando da entrada de uma fabrica multinacional. Vocé concorda com esseg

impactos gerados? Esses podem ser estimados como de longo, médio ou de curto prazo?

1- Discordo

2- Discordo

3-Nio
concordo nem
discordo

4-Concordo

5 - Concordo

4.2.1 Melhoria da Educagdo fundamental da localidades ~ ..cccoevveerreireririiinens

4.2.1.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.1.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.1.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.2 Fechamento de competidores locais ..

4.2.2.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.2.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.2.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.3 Melhoria da qualidade dos produtos dos fornecedores locais

4.2.3.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.3.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.3.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.4 Melhoria dos processos produtivos dos fornecedores locais

4.2.4.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.4.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.4.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.5 Aumento dos custos de recursos naturais locais .o

4.2.5.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.5.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.5.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.6 Excasses de recursos naturais locais ~ w i,

4.2.6.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.6.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.6.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.7 Migragéo de funcionarios (para a empresa mutinacional)

4.2.7.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.7.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.7.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.8 Mudanga na competitividade local (formagao de cluster)

4.2.8.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.8.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.8.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.9 Aumento da renda per capita local

4.2.9.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.9.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.9.3 Impacto de Curto Prazo

4.2,10 Aumento niveis degradagdo ambiental

4.2.10.1 Impacto de Longo Prazo

4.2.10.2 Impacato de Médio Prazo

4.2.10.3 Impacto de Curto Prazo

4.2.11 Outros impactos?
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5- Conhecimento do conceito de Sustentabilidade

5.1 Faz quanto tempo que a sustentabilidade faz parte do cenario empresarial

tecnoldgico brasileiro? 1-Tempo
5.1.2 5anos
5.1.3 10 anos
5.1.4 15ano0s .
5.1.5 20 anos
5.1.6 30 @N0S it
3- Nio
1-Discordo | 2-Discordo | concordo nem | 4 - Concerde | 5 - Concordo
Plenamente | Parcialmente | discordo | parcialmente | plenamente
5.2 A "Sustentabilidade" faz parte do seu dia a dia de trabalho?
Comentarios:
5.3 O conceito de sustentabilidade para vocé esta relacionado com quais areas? 1- Concordo | 2 - Discordo
5.3.1POIMICA ot
5.3.250Ci@1 i
5.3.3RaCIAl i
5.3.4 Economica
5.3.5Infraestrutura ..o
5.3.6 Ambiental
Comentarios:
3-Nio
1-Discordo | 2 - Discordo | concordo nem | 4 - Concordo | 5 - Concordo
Plenamente | Parcizimente | discordo | parcialmente | plenamente
5.4 A "Sustentabilidade" faz parte da preocupacao das empresas ?
Comentarios:
3-Nio
T¥Biscordo | 2-Discordo | concordo nem | 4 - Concerdo | 5 - Concordo
Plenamente | Parcialmente | discordo | parcialmente | plenamente
5.5 Sustentabilidade e negécios. Interesses divergentes?
Comentarios:
3-Nio
1-Discordo | 2 - Discordo | concordo nem | 4 - Concordo | 5 - Concordo
Plenamente | Parcizimente |  discordo | parcialmente | plenamente
5.6 Desenvolvimento sustentavel. Possivel?
Comentarios:
3-Nio
R 1-Discordo | 2-Discordo | concordo nem | 4 - Concerdo | 5 - Concordo
5.6 Vocé acha que as empresas de tecnologia deveriam usar mais o marketing Plenamente |Parcialmente | discordo | parcialmente | plenamente

da sustentabilidade como defesa de marca?

Comentarios:

5.6.1 Como isso deveria ser feito ?

Comentarios:




ANEXO A - MEDIDAS DE CONTROLE DE SUSTENTABILIDADE D A DELL

Dell by the numbers

Focus Unit of measure FYOE FYD9 FY10 <Comments

47%  ‘Syong teemmerrber ergagarment troughout the workd with st and couriry leacs

million Suppert provided through 26 YouthConnect perinerships in sight courties,
i thexn 120 partnevships with US. nonprofit ceganizstions and a variety of
Enssiness sponorships and prograrms; FY st year reparting

Fre:-tax prafitz charitable giving Perceniage of dollars NA

134X FYDS first year reporiing
Diverse supglier spending Sillions of dollars $24  $25 3§21  Achicved Sillion Dollar Roundisble
Total cazh contributions Millios of daliars $1530  $2040 32238  Inciudes conbributions from Delland the Deldl Foundation

comributions Milkons of doiiars

3505 Delomly

Civing cutside of L5, Percertage of total ghing dollars 4z
IEring'nLF.S. Percentage of total giing dellars fied
Ties 1 supplisrs participating in Carbon Percentage of suppliers participating. NA B4% Tier 1 suppliers defined as 95 percent of Delt suppliers 3z messured by our
Dizclozure Project [COF) zpand: COF numbsers s refisctive of previous fiscsl year Theme vaiues wil be
ublizhed by COP later this year

Percentage of suppiiers opting to Nh o pow COP nurmibers are reflective of previous fiscal year These values will be

disciose published by COP dater this year

Marrber of suppliers a8 58 Nerrbes of suppliers. not attendees
Susby-timr cuppliers sttending workshop Nerrices of suppliers A o 43 Nurnibes of suppliers. 1o attendeec
ISlq)pl'!rClpatﬁty Huilding workshops Hurribes of meetings 2 2 2
s..pptzrmhholdaengaggm Murriber of supplisrs engaged N7 76
Imiu audits Harriber of total audts [ e and EICC audits
Women cn the Boerd of Directors. Frerceniage 16% 8% o Resignation by a femals Board mesmiber in FY10
; People of color® — Board Prercentage @ o 1%
I\\Fcnm beam members Percentage 33 33 2 Gobal o
Warnen total managers Perceriage 2EX =R 26% Cobal
Pecsl af color® — team members Percemage 3% X 2% LES. ary S
; Percentage A 4] oE FYDD first year reporting, extimates

Murriser of locations [ 3 FYDB first year reporiing, gowth reflects expansion n Asia Pacific-Jagan
* HErCA T, AT ATONEar, Naf Hanale, fean, ATarcan Inckan aned Two+ races

Defll Conporate responsiity sUrmimary report fecal year 2010 j Ovenview 7
« A=

Focus Unit of measure FY0OB FY0% FY10 Comments
Human Rights Campaign Corporate EQuality  SC0aring between 14100 100 100 ACHiEvEd DErfact SOOMe O MERSLIeS Egandng 3 COmEny o
index score MCILSHE WOTkpIacs for lesbian, gay. DSemuai and ransgender

Mentorship opportunities FYDG first year reporting

U5 tEAIM Mambars who are mambers of the 18X i=r4 D] e I

ftmess center
Occupational health and safety metrics®

Recordabie Injury/finess rate

20409

Frocess hazardous Jir poliutants generated

Volatls crganic campound (VOC] emissons
s_opngmusegﬁtm
Scope 3 GHG emissions

GHG emissicns inensity

oiE GHG embssions

MsriC tons/ Caicuiated from Scope 1 + Sgopa 31

million

Catculatad from Scope 1 nes + G amissions

GHG emisslons intensity (net) C tons!

i § reen

.Elenﬂclty consumed (total)
Green electriclty consume
Other enangy consurmption

Hazardous wasta generased

G0.E55 ©O000F 52500 Manufaciun 5 recyCEng figures for Froo and Frio
Inciude smal f waste Inciarated for enengy recoveny, FYDS numper
coreciion to FYOS repon

Monhazardous waste gansrated

Dell corporste responsi

ity surnmary repon fiscal year 2010 B Overvisw 8
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Focus Unit of measure FYOB FYD9 FY10 Comments

ShI% 562X 961X

once COpY paper, post-Consumer i waste Percentags o g% max | US '_'rr.)l. n .]:lnu..'y 2008, we bagan using 100% POW recycled-Content 'Dape-'

(PCW) racycled content In OLF TS and Tennesses oparatons, feplacing the mainly 30% recycled
Content paper that was, purchased guring 1he past few years. As of Septemnoer
2009, 3 3rga offices Inthe U5 weare using 100% lecyl:led cantent paper.

Catzbg paper PCWleqpciecl mﬂtenl Percentage
Dell catalog fiber from Fosest Smusq: Percarnage 2o 38 Ga% M:my pnper milis and imdependent Enoownars nurmg the past )lear nave
Councl [FSC) certified sources foumdd It advaniagesus o obiain certiicabon of halr woodiands. thowan

FSC. Not onily. has Dell sowght out FSC-Cenified papar miss, Dut we have #i50
Mcesslu:)'enmul:gm our existng 5(.‘.pp|.IEls tovsesk FSC cenfcaton

wanercumwnpllmimﬁ] il ol n‘ete:s’] DI:IDSJ 1347 1683 L5596

m:nasecl Imlliclpal E thE.I

On-site wells

Sairface and other sources - - ox FY10 FArst year reponting; a smal amount of rainwater 5 Cobectes for rese

Inot J'\easurscﬂ

Mnurcrmsnepurnrg wanequse

GHG emissions reduction Immm MEzon tons. 1483 pi:E s 2085 Implr_'renreﬁ server-managed powses managemsent for Customears wordwide,

through Improved product performance and and we 3Ne on tanget (o Ceve Cur 35 million 1ons goal by FYLE; progress
preconfigurad systams with Energy Smart toward goal: B3

Operalional setngs

Use of brominased flame mnrmls{m:ns:m Go# By the end mmuwmwmﬂu&dmmwawr{umymur=
potyvinyl chioride [PVCH reset will be BER-, chiorinated fame retardant (CFRE and PYC-free. However,

achiaving his 0ol & contngsnt on When the Industry ganties acceptabis
Fernatives (nat wil Lower [Iosect Nesith 3nd emirenmental IMp3cs winoo:
CRMRTBITISING FrodUst perlamnce

Exceeded our goals: Lead by 30%; BFR= oy 57%

Eead and BFR avoldance Medric tons

Packaaing reductan Miion pounds 1088 55 87 Eiminzted the use of 8.7 maion pcunas ormcuglrl; ad‘uE\lw; 44% of goal
10 eliminate 20 mikan pounds by 2012

Dedl corporste responsibility summarny report fiscal year 2010 % Cverview 9

&

Focus Unit of measure FY0B FY05 FY10 Comments

Our planot {continued)

Curtside recyciabiiity of packaging Percemmage - - s7% Moided puip, Fégh-denisty polyetrylens (ROPE] cushion, EPE {faam). bamboo
COMpOnents and corruga’.e priogress toward goal: ?592

- - 32BEX  ACTieved neafy 32 9% incresse In susainable contert n packagin
cofugated packaging content in EPE, HOPE, comugale, progress towand goal G4%

program

Augis of Ther 1 Eﬂ\l‘l’ﬂmmpm Nurrmer of Gudits 39 34 a5

‘Worldwide cumulative IEKeback volume tals  Miion kiograms 58 63 684

361133 361101 §52902 See the Fomm 10-K fepon for more informatorn.

Approximatesy’ 36500 ane iocated inthe LS, and approximatsly 57700 ane
located in other countniss. Qur aoguiEition of Peror Systems aaced 23,800
TEgULET IEAM Members

Corporate poltical contributions NA None ang Mone Corpofate paitical conriputions are fiegal 3t ne feders ieves and in most
other prsdicions. Even i jensdicions where permissitée, Dedl does ot miase

Comporate politica I:'Jnlﬂmﬂ"r‘s iEam more abowt our pofcy.

CoampRance with the puw:akcmmnon
evaiuation criteria used by the Center for
Poltical Accountabagty

mmqwu Numiber orengagmms 5 5 5 I FYA0 nEsa 3n in-person-session and wo Calls i sochly respansbis
IMABSEOrs 3 OUr COrpOrEte Readnuanars 1o revis envicorimantal sirategy;
heid 3 ransparency and content Eview of (e anmus corpore responsiiity
repon at ihe Ceres conferance; co-Nosed 3 MUtHNOUSHY evernt an
enractives at a Business for Socl Responsibility (B5R) workshop

el corporate responsibility smmary repon fscal year 2010 % Overview 10




ANEXO B - FERRAMENTAS DE CONTROLE DE MELHORIAS
CONTINUAS DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA DA INTEL

Stakeholder Engagement Actiuthes

Employess
Open-doo policy cesigned 1ocive employees 3omess o management at 3 levels. Multiple processes Sun0oT CReCt communication
= : = = ; up&nd cown the organization BHS resufts allow us
Employes surveys, nckeding our Crganizstions] Health Sunsey [OHS) 10 track 0w performance in key &neas and antify
Circuit Menwrs, our daily vtranat neswspases” which includes drect foeoback o0k Bk regul;camnm.Fcr Mot detEl See the

Workpiace section of ths repeit

Guartery Business Updats Meetings for &l employees, and Executive Open
Forums-and webeasts that Bclude Q8A sessons.

Customers
Customer Excellence Program {CEP) @ struciured program that uses & weo-hased Objective customer faerbac enables us
survey administerad by @ third-party market ressamh firm to obtain snd phoritze igentify areas for improvement In 2003, employ-
customer feedsack on the quality of Intefs products and services. A portionof ingl e recaied two accitional days of pay besec
employess annusl weisble compansation 5 ted o C2° rosults, on the nich custome: setisfaction levels undes

- the CEP For mone information, refer tothe

Lorsiapar pporL Wens sit inted Quiality Sstem Handbook
Extemal blogs, such as Technology@intel with discussions of interest 10 cUSTomErs.

Suppliers
intefs Suppher Site. Zeting censistent expeciations for pur suoplers

= = T G fBouCes risk end moroes efficiancy across our
intel Supplier Day corference, which brings egether hundreds of our top suppliers supply chen I this yesr's ieport, besed on stke
for g hoicder foadback and benchmarking resessch, we
Pe-trination in e Bectronic Industy Cizensia Cosition (SIC0) ";‘c‘f_‘nﬂf‘“”‘-‘” additions| detslin the Suggly Chain
B .
Communities

Community dvisory panels and working grouss. two-way Tonems wheie
commiunity mambers and el reprosentatives coliaborate tD 200ss COMMUTtyY
Bsuesand contens: Community percapticn surveys and neads assessments
fongducTeo &5 needad.

kee| Community web site which includes feedbeci mechanisms.

Mesntareng an apendisogue with-our com-
munities hes abowed us 1o build positve and
constructive relatonships &t the local lewel For
more detail on how we wse stekenoloer feedback
0 355855 and mansge our commUniTy Impacts,
seo the Community section of this econt

Piacement of intal employess on local nonpeofit boards end comemissions.

Exiensive working rolationships with educators and etucetional institutions
woridwide, and third-party evalustons of ouraduCsTon Drograms
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Stakeholder Engagement Activities {continued)

Investors
Reguiar face-to-fare mestings with soisl responsibiity-oriented fund Feadback and benchmark dats driveimproved
MEnEgees end ensiysis. performance and hely us identfy emening issues
= i and concems. In drect respense o feedback
Timely imeraction with investors and resesrch fems though e-mail excnangss. raceivad from these groups i1 2009 end ey
conference calls, and detailed imasmor surieys 2010, we edopted an edvisory vote for our stock-
Orifoe stockhoider forum, leunched in 2008, festuring investor sunieys on PO OfL SHnCR S PRGN, oy png
arange of Bouss, Rokding GUesHons on comevats responsibiiny. e Intel Humen Rights Prncizies snd e new
‘el Wates Policy We amended the chartes of the
intel Corporste ResponsibBty g-med socount. Inted bvestor Pelstions g-mail Board's Corporete Governance and Nomingting
account, and CSRgintd biog. Commities {which sieady ndudad eference ©
cofporste rasponsidity] 1o ss0 Bxlude lengusge
clarifying that the committee is responsible for
revigwing sustemability issues a5 welk
Governmeants and Policy Makers

Actue engagemeant in policy and legislatee effcris workdwide through ingivicusl
CECUSSoNS and ewchanges wWith joint incustry 2nd Govermment Commitiass

irtel Giobal Publc Pelicy and inted Corporate Affairs wiorking with policy mekers.

Hlener Poboy@intel wed sie and blog.

Dur afiorts in pobicy development Toster crediie,
TUstworthy relationshios; strengthen regard for
el &5 & walued corporsto Citen and croste 2
supportive putiic policy enwironment: For mone
information, visitour Puic Policy web sits.

MNon-Govemnmental Organizations (NGDs)

izsues meotngs. formel dislogues and projects, and multi-sector efforts.

Intiel's Evtaractions with MGOs promots mutual
understanding on envinonmental issues. regional
ecucation prndties, technology options and
solutons for developing countses, supply chain
manegement issues, and other topics. Detalls on
our collzborstions with MGOs in owr mein corporae
responsibity Tocus aress are covered incther
sections of this reoort.
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ANEXO C - INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE — ORGANIZ ACAO
DAS NACOES UNIDAS

Tema Subtema Indicador chave Outro indicador
Pobreza Renda Porcentagem dorcentagem da
populacdo vivendo populacdo abaixo de
abaixo da linha deUS$1 por dia de
pobreza nacional renda
Distribuicéo de renda Piramide de
distribuicdo de rendsd
Saneamento basico Porcentagem da
populacao usando
sistemas de
saneamento basicos
adequados
Agua potavel Porcentagem da
populacdo usando
fontes de agua
potavel
Acesso a energia Porcentagem dBsrcentagem da
casas sem acesso| populacéo usando
energia elétrica combustiveis solidos
para cozinhar
Condicdes Porcentagem da
habitacionais populacdo urbana
vivendo em favelas
Governancga Corrupgéo Porcentagem da
populacdo que ja
pagou propina
Crime Numero de
homicidios por
100.000 habitantes
Saude Mortalidade Mortalidade abaixo

de cinco anos

Expectativa de vid
ao nascer

aExpectativa de vida
saudavel ao nascer

Acesso a saude

Porcentagem
populacao con
acesso F:

atendimentos basicq
de saude

daxa de wuso de
1 métodos
A contraceptivos

S

contré
infantis

Imunizacao
doencas
contagiosas

oL

U7

Statusnutricional

Status nutricional de
criangas

Riscos de saude
status

eéMortalidade por

doencgas como AIDS
malaria, tuberculose

Uso de tabaco

Taxas de suicidio
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Educacao

Nivel educacional

Renda bruta
altimo ano da
educacao primaria

no

Taxa de inscrigdo n
educacao primaria

a

Taxa de adesdo de
adultos na educacao
secundaria e terciaria

Demograficos

Populacao

da populacdo

Taxa de crescimemtaxa

total de

fertilidade

Turismo

Proporcéao
residentes locais el

turistas nas principai
regides e destino
turisticos

de

m
relacdo ao numero de
S
S

Desastres Naturais Vulnerabilidade | Rorcentagem da
desastres naturais | populacdo vivendo
em zonas de perigo
para desastres
naturais
Preparacao para Perdas humanas |e
desastres e plano de ambientais  durantg
acao um desastre natural
Atmosfera Mudancas climéticas Emissdes de dioxiElmissdes de gases (e
de carbono efeito estufa
Destruicao da Consumo de
camada de ozbnio | substancias derivadas
do oz6nio
Qualidade do ar Concentracéo de
poluicdio em zonas
urbanas.
Terra Uso da terrasatus Mudancas no uso da
terra
Desertificagéo Terras afetadas pela
desertificacao
Agricultura Terra propria para |cEficiéncia no uso de
cultivo fertilizantes
Uso de pesticidas
Areas voltadas parfa
cultura orgéanica
Florestas Proporcdo de &redorcentagem de areas
cobertas por florestasflorestais devastadas
pela desfolhacao
Areas de floresta
gerenciadas
Oceanos, mares |eZonas costeiras Porcentagem dgualidade de agua
costas populacao total doce

vivendo em zona
costeiras

S5
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Pesqueiros

limites de
contaminagao

Proporcao de estoque
de peixes dentro de

Ambiente marinho

Proporcdo de &
marinha protegida

ea

Area de ecossistemas

de corais preservadas

Agua Doce

Quantidade de agug

31 Porcentagem
reservas de agu
usadas

de

a

Intensidade do uso d

econbmicas

agua por atividades

e

Qualidade de agua

Presenca

agua doce

@emanda bioquimic
coliformes fecais nade agua

jey)

v

Tratamento dé
esgotos

Biodiversidade

Ecossistema

Proporcéao total
areas de preservaca

dasrenciamento
peficaz das areas de

preservacao
Areas de
ecossistemas
especificos
Espécies Mudancas ad\bundancia de
espécies em ameagaspécies selecionadas
de extin¢cao
Abundancia de
espécies alienigenas
invasivas
Desenvolvimento Desempenho D Economias brutas

econdmico

macroecondmico

(PDB)

bruto per capto

em investimentos

Porcentagem do PDB

Taxa de inflacao

Fonte: UNSD Indicadores de Desenvolvimento SustehtdSuias e Metodologias

(2007).



