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RESUMO

Desafios para implementacio do global reporting initiative nas empresas sucroenergéti-
cas no Brasil

A pesguisa pretende avaliar o grau de maturidade necessario para elaboracéo e publi-
cacdo de um Relatério de Sustentabilidade Integrado. O setor sucroenergético brasileiro foi
escolhido para a pesquisa por aderir ao padréo da Global Reporting Initiative para relatorios
de sustentabilidade e por ser um setor com exposi¢éo nacional e internacional, que vem pas-
sando por grandes transformagdes com entrada de novos players nacionais e internacionais,
profissionalizacdo da gestdo, alteracfes de préticas operacionais visando atender exigéncias
ambientais e sociais. Para se entender o grau de maturidade das organizacOes foi preciso defi-
nir seis fundamentos de suporte a realizacdo de um relatdrio integrado: processos, estrutura,
pessoas, sistemas, politicas e procedimentos e cultura organizacional. A seguir, foram estabe-
lecidos trés graus de maturidade — ato, médio e baixo. Assim, para cada um desses funda-
mentos foi atribuido um grau de maturidade. Na pratica de elaborar relatorios de desempenho
as organizagdes podem estar em diferentes estagios de um processo evolutivo. Elas tém por
fim a publicacdo de um relatdrio integrando os aspectos econdmicos, ambientais e socias,
denominado triple bottom line. Nesse processo evolutivo, existem as empresas que reportam
seu desempenho econdmico financeiro e ha as que reportam o relatério anua da administra-
¢do mais completo e que pode conter o relatorio de sustentabilidade. Os dois estégios reque-
rem a aplicacdo dos fundamentos descritos acima, mas em graus de complexidades diferentes.
Para elaborar e publicar um relatério integrado, o grau de utilizagdo dos fundamentos devera
ser muito maior. Esse grau de maturidade na aplicacdo dos fundamentos sera determinante
para 0 processo de interagd0 com 0s stakeholders, criar um relatério transparente e que sgja
também Util as suas interpretacdes e decisdes. A pesquisa detectou que as empresas do setor,
como o esperado, tém o grau de maturidade alto quando se trata de reportar o desempenho
econémico-financeiro. Quando se trata dos indicadores ambientais, ja se nota uma evolucéo
em relacdo ao tema; hd um esforgo maior a ser empreendido quando o assunto € o reporte dos
aspectos sociais. Independentemente do grau de maturidade, a iniciativa das empresas do se-
tor sucroenergético brasileiro (naregido Centro-Sul), na evolugdo dos Relatorios de Sustenta
bilidade, deverareverter em prol do desafio global para o meio ambiente.

Palavras-chave: Sucroenergético; Relatério de Sustentabilidade Integrado; Globa Reporting
Initiative



ABSTRACT

Challenges to implement the GRI in the Brazilian sugarcane industry

This research aims to assess the degree of maturity necessary for the preparation and publica-
tion of an Integrated Sustainability Report, for companies in the Brazilian sugar-ethanol sec-
tor. This sector was chosen for research by virtue of its meeting the necessary criteria of the
Globa Reporting Initiative for sustainability reports and because it is a sector with national
and international exposure that has been under huge transformation with new national and
international players, management professionalization and changes in some operational prac-
tices to be compliant with environmental and socia regulations.

To understand the degree of maturity of the sector’s organizations, six pillars supporting the
implementation of a company’s integrated report had to be defined: Processes; Structure;
People; Systems; Policies and Procedures; and Organizational Culture. Next, three degrees of
maturity - high, medium and low were established. In terms of reporting performance, organi-
zations may be at different stages of an evolutionary process, at the end of which companies
eventually publish reports integrating economic, environmental and social aspects relevant to
their business, also known as “triple bottom line” reporting. At different stages of this evolu-
tionary process, there are companies that report only their financial performance, and then
those that produce a fuller annual report, which might also contain a sustainability report.
Both stages require implementation of the pillars described above, but to different degrees. To
prepare and publish afully integrated report, the degree of utilization of all six pillars will be
much higher. This degree of maturity in application of the six fundamentals will impact the
process of interaction with stakeholders, creating a transparent and useful report to help them
in their interpretations and decisions.

The survey found that companies in the sector, as expected, have a high degree of maturity
when it comes to reporting on financial performance. When it comes to environmental indica-
tors, there has aready been improvement in this area; however there is a greater effort re-
quired when it comes to reporting on social aspects.

Regardless of the degree of maturity within the industry, the initiative of Brazilian sugar-
ethanol sector companies (in the Center-South) in the evolution of sustainability reports
should impact positively on globa environmenta challenges.

Keywords: Sugar-ethanol sector; Integrated Sustainability Report; Global Reporting Initiative
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios de sua historia, 0 homem desenvolve constantemente sua capaci-
dade de buscar alimentos, instrumentos e energia para seu sustento e evolucao. Essa capaci-
dade de ser sustentével ao longo dos tempos permitiu a multiplicacgo da espécie e a tornou

Unicaa ser capaz de destruir o ambiente onde evolui.

O consumo humano de alimentos, &gua e minerais, além de gerar residuos, estéo no
seu limite de capacidade e ameaga a existéncia do préprio homem. A geracdo dos residuos do
consumo humano polui de forma generalizada a atmosfera, as fontes de agua e a terra, com-
prometendo significativamente a sustentabilidade da espécie e consequentemente a propria
existéncia.

E certo que, a cada ano, estamos fazendo uso do capital natural mais do que ele é ca-
paz de repor. No ritmo atual de consumo humano, seriam necessarios de trés a quatro planetas

Terra para suprir demanda.

As teorias econdmicas passadas tinham a visdo de que a Terra era um recurso inesgo-
tavel e que o impacto da poluicéo causada pelo consumo tinha custo zero. A atividade eco-
ndmica estd em um nivel sem precedentes, mas 0 impacto na atmosfera e nos ecossistemas
pode ser maior gque os beneficios desse volume de producdo e consumo. Em uma era de mu-
dancas ambientais, tem havido um aumento na conscientizagcdo e no interesse da sociedade

em relacdo ao impacto da acdo humana nos recursos e processos haturais do planeta.

Nos ultimos quarenta anos, a grande linha de atuagdo no campo das politicas publicas
— internacionais e nacionais — estava voltada para a conservagdo da natureza, da biodiversida-
de e dos recursos naturais. Somente na Ultima década € que a discussao sobre mudangas cli-
maticas e a percepcao da responsabilidade da sociedade global em relacéo ao assunto foram

ampliadas.

Essa conscientizag8o traz novos elementos e conceitos ao cenario. Além da conserva
¢ao dos recursos e dos processos naturais, passou-se a falar de sustentabilidade e de consumo
consciente, conceitos que levam a avaliar a forma de viver, além dos padrfes socio-culturais,
estéticos e de consumo. E hora de se reverem os habitos e a forma de se viver em todo o mun-
do.
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Os padrdes de vida e de consumo levam a ampliagdo progressiva da necessidade de
energia consumida diariamente por cada um de nés para viver. Tudo pode ser quantificado em

necessi dade/consumo energético utilizado para produzir determinado produto ou servico.

Naturalmente, esse padréo de consumo vai se refletir dentro da contabilidade energéti-

ca das necessidades de cadaindividuo, dos paises e da sociedade global.

Finalmente, reconheceu-se a responsabilidade de todas as sociedades em relacéo ao
processo de mudancgas climaticas, assim como a profunda relacdo destas com os niveis de
consumo de energia e com aimportancia da fonte energética — renovavel ou ndo — bem como

0 impacto de seu uso.

A reunido de todos esses conceitos e sua aplicacdo de forma qualificada, eficiente, e-

conomicamente equilibrada e sustentavel é matéria possivel de realizacéo.

Pode-se, ao final, demonstrar que 0s novos conceitos, tecnologias e model os de nego-
cios podem, em curto prazo, colocar a sociedade em outra condi¢gdo em relagdo ao destino do
planeta, como também a propria sustentabilidade dos locais onde se vive e trabalha.

A crise financeira global oferece uma oportunidade Unica de transicéo para uma eco-
nomia de baixo carbono, eficiente no uso dos recursos e socia mente responsavel, incorporan-
do, em curto prazo, medidas de sustentabilidade e responsabilidade social em medidas de re-
cuperacdo econdmica e, em longo prazo, reforma do crédito e do investimento.

Ha uma clara evidéncia de que a combinagdo de impostos e consumismo verdes e in-
vestimento consciente podem redirecionar uma grande quantidade de dinheiro para a criagéo

de um mundo sustentavel.

Sera uma grande contribuicdo para o desafio historico de adequar o fluxo de dinheiro
para a regeneragcdo dos ecossistemas mundiais e para o desenvolvimento de um sistema de

energia eficiente e sustentavel para o mundo.

A cooperacao internacional e a capacidade de conexdo serdo vitais mais do que nunca,
na busca desses desafios. N&o ha esperanca de que uma estratégia local reforme o sistema
global de energia, alimentacdo, comércio e financeiro. Todos os setores da sociedade, todos 0s
governos e todos 0s negdcios terdo de encontrar meios de trabalhar em conjunto na direcéo de
metas claras e comuns. Ndo havera um resultado eficaz com agdes isoladas, sejam das forcas

de mercado, regulamentagdes governamentals ou movimentos de pegquenos grupos engajados.
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A economia do conhecimento, que gera uma quantidade exponencia de novas tecno-
logias, métodos e ferramentas, traz em seu bojo um paradoxo para a civilizagdo: aumentar o
consumo medio do ser humano, igualando-o aos indices médios dos paises mais ricos e con-

sSUMIr OS recursos naturais da Terra a exaustaon?

O paradoxo visto pela 6tica organizacional passa pelo fato de que as empresas, sgjam
elas publicas ou privadas, precisardo mostrar que ndo vao consumir 0S recursos naturais a

exaustado.

Essa questdo priméria sera a coluna central da dissertacéo, que pretende mostrar que
préticas de gestdo uma organizacao deve adotar em funcéo dos enormes desafios impostos por
esse paradoxo. Mais especificamente, a dissertagdo tem por objetivo mostrar que a adogéo de
boas préticas de gestdo € aforma como cada empresa pode responder a esse novo ambiente de

negocios, particularmente no setor sucroenergético brasileiro.

Os temas principais da dissertacdo podem ser entendidos por meio de trés conceitos

chave: Sustentabilidade Empresarial, Governanca Corporativa € Energia Renovavel.

Eles serdo correlacionados sob a ética sistémica das organizagdes, mostrando como
conceitos, principios e ferramentas de administragdo séo aplicados pela adogdo da Global Re-

porting Initiative - GRI™.

A Global Reporting Initiative € uma das formas-padréo para reportar o desempenho
econdmico, socia e ambiental de uma organizagdo; esse padréo, sua definicdo detahada e
comparacfes com outros padrdes instituidos seréo objeto do capitulo 4. Serd necessario des-
crever cada um dos trés conceitos citados acima e mostrar como eles se correlacionam sob
€ssa visao.

Sustentabilidade Empresaria esta relacionada a organizagdo e ao ambiente em que es-
tainserida. Entende-se aqui que sustentabilidade é a capacidade de uma organizacdo ser pere-
ne e evoluir em um ambiente que é muito mais amplo que o conceito tradicional de ambiente
de negécio.

Por Governanca Corporativa adotou-se a definicdo do Instituto Brasileiro de Gover-
nanca’: “o sistema pelo qua as organizages sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, en-

volvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracéo, Diretoria e Or-

Disponivel em: http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatisGRI/.
2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC. Cédigo das melhores praticas
de governanca corporativa. 4. ed., S0 Paulo: IBGC, 2009. 73 p.
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gdos de controle. As boas praticas de Governanca Corporativa convertem principios em re-
comendagdes objetivas, alinhando interesses, com afinalidade de preservar e otimizar o valor

da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sualongevidade’.

Energiarenovavel é aquela originaria de fontes naturais que possuem a capacidade de
regeneracdo (renovagdo), ou sgja, hdo se esgotam. A energia solar, a energia edlica, a energia
hidraulica, a biomassa (matéria organica), a geotérmica e a maremotriz sdo exemplos de ener-
gia renovavel®. Ao contrério dos combustiveis n&o renovaveis (como os de origem féssil, por
exemplo), as fontes de energias renovave's, no geral, causam um impacto significativamente

menor ao meio ambiente.

A vis30 sistémica das organizactes’ se refere ao objetivo, aos componentes, aos recur-

Sos, a gestéo e ao ambiente como as partes desse todo denominado si stema/organi zacao.

O mecanismo de retroalimentacao (feedback) cria ainteracéo entre ambiente e sistema
e permite que este sobreviva e evolua. Assim sdo as organizag0es: estdo inseridas em seu am-
biente, interagem com ele e, por meio de sua administracéo, fazem a gestdo de seus recursos e

partes interessadas, com o objetivo de se estabel ecerem, crescerem e evoluirem.

Uma organizacdo moderna, com ou sem fim lucrativo, privada ou estatal, quando ob-
servada sob essa 6tica, apresenta os elementos principais desta dissertagdo — gestdo, recursos,
partes interessadas, objetivo e ambiente.

O tema sustentabilidade corporativa é hoje parte da agenda de qualquer organizacéo
que pretenda ser vista como um padréo local ou mesmo mundial. Mais que adotar as melhores
préticas de gestéo, a empresa deve estar apta a mostrar seu desempenho nessas praticas. As-
sim, governanca corporativa, padrdes para reportar a operacdo e o desempenho, responsabili-
dade social, sustentabilidade empresarial so assuntos da estratégia e da gestéo operacional

das empresas.

O setor sucroenergético vem ganhando importancia no Brasil com o desenvolvimento
do etanol, para além do significado econémico. Com o desenvolvimento do etanol para apli-
cacdo em motores a combustdo e o uso da biomassa para a geragéo de energia el étrica, o setor
€ parte da equacéo de sustentabilidade que o pais vem construindo. Uma analise mais apro-

fundada do setor ser& vista no capitulo 3.

Disponivel em: http://www.adital.com.br
Maiores informagdes, consultar Chiavenato (2004).
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O padrdo internacional de relatérios ambientais GRI serd o objeto do capitulo 4, os cri-
térios para elaboracdo e qualidade do Relatério de Sustentabilidade estdo detalhados, assim

como os indicadores de desempenho e as respectivas formas de gestéo.

O capitulo 4 apresentara a pesquisa realizada pelo autor nas aplicagdes da GRI no se-
tor sucroenergético brasileiro. A tendéncia da unificagdo dos relatérios econdmicos financei-
ros com os relatérios de desempenho ambiental e social (responsabilidade corporativa) em um
relatorio integrado sera também retratada. Ainda neste capitulo, serd apresentada a hipétese
testada e apresentada nesta dissertacéo: a elaboracdo do relatorio de sustentabilidade integrado
requer das empresas a aplicacéo de sei's fundamentos — processos, sistemas, estrutura, pessoas,
politicas e procedimentos e cultura organizacional. O grau de aplicacdo desses fundamentos
foi testado em empresas do setor sucroenergético brasileiro por meio de um modelo de perfil
de maturidade que foi efetuado mediante pesquisa a consultores que ja atuaram em projetos
de consultoria de apoio a na elaboracio da GRI em Usinas e a profissionais da UNICA com
profunda experiéncia neste tema. Serd feita uma andlise comparativa entre 0s principais pa-
drdes internacionais para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, com as respectivas
dificuldades e beneficios. Neste capitulo sera apresentada uma abordagem proposta pelo autor
para aprimorar a maturidade organizaciona para a publicacgo de um Relatério de Sustentabi-
lidade Integrado.

A Conclusdo mostrard como as empresas que adotam boas préticas de gestdo, em par-
ticular, preocupam-se em apresentar saldo positivo em seu triple bottom line e contribuem

para a evolucdo também positiva do paradoxo inicia desta dissertacéo.

Por fim, o desafio consiste em uma mudanca de paradigma, em construir um novo
modelo econdémico e social, a servigco de um novo modelo democrético que traga a toda hu-
manidade um padréo de vida digno, com acesso a alimentacéo adequada, a salde, a educacéo
e as oportunidades de trabalho. Para continuar o crescimento da producéo e do consumo atu-
ais, como € proposto pelo modelo vigente, precisariamos de mais de um planeta Terra, visto
gue hoje ja sdo consumidos recursos naturais a uma taxa 30% maior do que a Terratem con-
dicBes de repor. Aqui reside o limite do atual modelo de desenvolvimento econdémico adota

do: o limite do planeta’.

®  Disponivel em: http://www.adital.com.br
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2 A GLOBAL REPORTING INITIATIVE - GRI: UM INSTRUMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS ORGANIZACOES

2.1 Por que reportar a sustentabilidade?

Elaborar relatorios de sustentabilidade € a pratica de medir, divulgar e prestar contas
para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional, visando ao desenvolvi-
mento sustentével. Relatorio de Sustentabilidade - RS é um termo amplo considerado sinbni-
mo de outros relatorios cujo objetivo € descrever os impactos econdmicos, ambientais e soci-
ais (tripple bottom line) de uma organizacdo, como o relatorio de responsabilidade social em-

presarial, o balango social etc.

O exercicio de reportar o desempenho das organizagdes estd comumente associado aos
relatorios da administragéo, normalmente voltados para os aspectos de negocio tradicionais
como o desempenho econémico — financeiro, a tecnologia de produtos e processos, 0 desen-
volvimento dos recursos humanos e os programas de expansdo. Com 0 aumento da conscien-
tizagcdo e, consequentemente, da pressio sobre as questdes ambientais, 0s governos, as empre-
sas e as organizagfes ndo governamentais iniciaram, de forma timida, o relato de suas acoes

nesse ambito.

Atuamente, nota-se um aumento gradativo no nimero de empresas que emite um rela-
tério de sustentabilidade para além dos relatérios dos administradores e também ha um nime-
ro significativo de empresas que ja reportam suas agdes de sustentabilidade como parte dos

relatorios de administragéo.

Nota-se também que mesmo as empresas que nao reportam formal mente tém acdes de
sustentabilidade e as apresentam na forma de publicidade. 1sso pode ser um ponto critico, pois
relatar essas agOes, por ser um modismo, pode Sser um engano e pde em risco a reputacéo e a

marca da organizacao.

E importante relatar por que hé beneficios que v&o desde a captacio e a retencso de ta-

lentos de alta capacitacéo afacilitacdo no acesso ainvestidores.

i. A empresa mostrara uma postura transparente e proativa no trato da sustentabilidade

e em todos os demai s aspectos do negocio;

ii. A reputacdo e a marca da companhia serdo reforcadas, com os clientes, fornecedo-

res, com o publico em geral e com investidores;
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iii.  Assegura uma “licenca de operagcao” da sociedade pelo aumento da credibilidade
publica;
iv. Atrai e mantém empregados de ata qualificacéo, que buscam companhias que pos-

sam atender suas expectativas profissionais e de cidadaos;

v. ldentificariscos e oportunidades das atividades da empresa para aém daqueles que

s30 mais comumente e facilmente observados;

vi. ldentifica areas para aprimoramento pela adocdo da gestdo por indicadores amplos

do desempenho do negocio;

vii. Estimulaainovacéo para aresolugdo das questdes ambientais relacionadas aos pro-

dutos, servicgos e operacao;

viii. Melhora o acesso aos investidores que buscam, a cada dia com mais intensidade,
empresas com altos padrdes de ética, de sustentabilidade, de responsabilidade socia e de go-
vernanga corporativa;

iX. Gera oportunidades de reducéo de custos, principalmente custo de captacéo de re-

Cursos,

X. Alinha as demandas das partes interessadas com as demandas da empresa, pelacria-
¢do de um canal de didogo propiciado com a publicacdo e féruns de apresentacdo dos relato-

rios.

Postos os beneficios qualitativos e também quantitativos da elaboracdo, apresentacdo e
uso como ferramenta de gestéo, deve-se tecer uma andlise critica do processo. A publicacéo
do relatério de sustentabilidade € a parte final de projeto de sustentabilidade, que requer o
compromisso e a participacdo ativa dos quadros da ata administracéo da organizacéo, contra-
tacdo de profissionais especidistas, quer sgja como empregados ou consultores, investimentos
na implantacdo das acBes ambientais e todas as atividades de compilacéo e organizacéo das

informagoes.

E natural que o passo inicial sgja a escolha e a definicio de um padrdo para aformae
o conteudo do relatorio; existem algumas entidades internacionais e outras nacionais que de-

finiram o processo e os model os para a emissao de rel atérios de sustentabilidade.

2.2 A evolucio nos padroes de relatar o desempenho corporativo
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Hatrés model os-padréo de balango social, ou relatorio de sustentabilidade, disponivels
no Brasil, dois nacionais — um deles proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas - IBASE e o0 outro pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social —
e um internacional, sugerido pela Globa Reporting Initiative - GRI. Todos visam definir as
informagdes minimas a serem publicadas para dar transparéncia as atividades da empresa.
Algumas organizagdes produzem relatérios com formato préprio, geralmente definido por sua
&rea de comunicagdo, 0s quais hdo contém as informagdes exigidas por nenhum dos model os-
padréo.

1. Modelo IBASE

Langado em 1997, o Balango Social Modelo IBASE inspira-se no formato dos balan-
cos financeiros. Expde, de maneira detalhada, os nimeros associados a responsabilidade soci-
al da organizacdo. Em forma de planilha, reline informacdes sobre a folha de pagamentos, os
gastos com encargos sociais de funcionarios e a participacéo nos lucros. Além disso, detalha
as despesas com controle ambiental e 0s investimentos sociais externos nas diversas areas —
educacdo, cultura, salide etc.

2.  Guia de Elaboracdo de Balanco Social do Instituto Ethos

Baseado num relato detalhado dos principios e das agOes da organizacdo, este guiain-
corpora os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresaria e a planilha proposta
pelo IBASE, sugerindo um detalhamento maior do contexto das tomadas de deciséo em rela

¢ao aos problemas encontrados e aos resultados obtidos.

3. Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade, da Global Reporting Initiative -
GRI

Este modelo, considerado o mais completo e abrangente, conta com principios para
definicdo adequada do contelido do relatério e para a garantia da qualidade da informagéo
relatada, indicadores de desempenho e protocol os técnicos com metodol ogias de compilagéo,
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fontes de referéncias, etc. Considerado o padréo internacional de relatérios de sustentabilida-
de, o modelo GRI estd em suaterceiraversdo, a chamada G3.

2.3 O padrao GRI

2.3.1 Historico

A Globa Reporting Initiative € uma instituicdo em formato de rede (network-based
organization) que foi a pioneira na definicéo de estrutura e diretrizes para a elaboragdo de um
Relatério de Sustentabilidade.

O projeto para a criacdo da abordagem GRI foi iniciado em 1997/1998, ja sob ainflu-
éncia dos conceitos de um mundo sustentavel na economia mundial. Nesse periodo foram
iniciados os primeiros movimentos da gestdo ambiental, com a popularizagdo da entéo
BS7750 na série de normas para Sistemas de Gestdo Ambiental, conhecidas mundialmente
como SO 14000.

A Caadlition for Environmentally Responsible Economies - CERES foi a organizagéo
sem fins lucrativos que iniciou o projeto com a montagem da infraestrutura, a busca de fundos
e 0 estabelecimento do Comité Diretor do projeto.

Em 1999, com a criagdo da United Nations Environmental Organization - UNEO e
apos a elaboracdo da versdo draft das Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade, foram
emitidos vinte relatorios de sustentabilidade estruturados pelas diretrizes GRI.

A primeira emissdo das Diretrizes GRI foi feita no ano 2000, quando também aumen-
taram significativamente os esforcos para um alcance mundial das diretrizes. Nesse ano, oi-

tenta organizagGes emitiram o relatério de sustentabilidade seguindo o padréo GRI.

Com a separacao da estrutura operacional da GRI em uma instituicdo independente da
Ceres e com 0 inicio do processo de consulta com partes interessadas (feedback), o ano de
2001 marcou o inicio de crescimento e importancia da GRI. Em 2006, na conferéncia de
Amsterdam, foi emitida a terceira versao das diretrizes, popularizada como G3. A aplicacéo
da G3 contabilizou naquele ano mais oitocentas e cinquenta organizagdes de todas as partes

do mundo, que a aplicaram em seus relatdrios de sustentabilidade. O relatério “Year in Revi-
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ew” dainstituicdo informa que mais de mil organizagdes emitiram relatorios aplicando as suas
diretrizes, sendo notado um crescente aumento de emissdes por organizacfes dos paises em

desenvolvimento, destacando-se entre eles o Brasil.

Mais de 1000
organizagoes
emtodo o
mundo emitiram
relatorios

Inicio e s Publicagao da
elaboragao do 22 versao no
projeto piloto Brasil

2006-2007

1997-1998 2008-2009

2® versao e
utilizagdo por
150

Divulgacao draft e
utilizacao por 20
organizacoes

3% versao e

. - utilizagao por
organizacoes

mais de 850
organizagoes

Figura 1 — Hist6rico da evolucdo da GRI

Fonte: Adaptada de GRI (2010)
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Figura 2 — Evolugéo dos relatérios de responsabilidade social

Fonte: Adaptada de GRI (2010)

2.3.2 Como estruturar um relatorio de sustentabilidade: as orientacdées sobre a estru-

tura GRI, o que relatar e como relatar (protocolos e suplementos setoriais)

A GRI estabelece no documento “Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade” um
guia para a elaboragdo de um relatorio-padrédo. O documento pretende ser orientador e néo
uma norma determinada e rigida. A instituicdo entende que a elaboracdo do relatrio é um
processo e como tal € um conjunto de atividades rotineiras que transformam dados e informa-
¢cOes em indicadores de desempenho. Essa operacéo € parte de um processo principa que de-
fine a estratégia da organizacdo, define e implementa planos de acdo e avalia os resultados
(mecanismo de feedback). Desse modo, a elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade é um
meio e ndo um fim, para a melhoria continua de todo o desempenho organizaciona e ndo s

dos aspectos socioambientais.

Um segundo destaque dado pela GRI € que o processo de elaboracdo do RS € uma
forma de estabelecer comunicacdo e enggjar as partes interessadas em um movimento de re-

troalimentacao entre 0s stakeholders e a organizagdo e, assim, buscar o consenso entre eles.

O terceiro destague da GRI é que 0 RS deve conter aspectos positivos e negativos,
buscando sempre uma avaliacéo equilibrada do desempenho da organizagéo. O padréo para o
relatorio GRI pretende ser um documento transparente de comunicar 0s temas de sustentabili-
dade e para tal ha que ser uma estrutura de conceitos, com uma linguagem coerente e com
formas de medicdo (métricas) que sgjam entendidas e compartilhadas globa mente.

A GRI também entende que um Relatério de Sustentabilidade pode ser usado como:

e padréo de referéncia (benchmarking) do desempenho de sustentabilidade em relacéo a
aspectos regulatorios (leis, normas, codigos), padrdes de desempenho e iniciativas volun-
tarias;
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demonstracdo da influéncia matua e correlacdo entre a organizacdo e as expectativas de
desenvolvimento sustentével;

comparacdo de desempenho internamente a organizacdo e externamente, entre organiza-

cOes.

As orientagBes do que relatar e como relatar estéo sustentadas por principios, protoco-

los e suplementos setoriais segmentados em:

vi.

principios para a definicdo do contelido RS — quatro principios que orientam como defi-
nir o contetdo do relatorio;

principios para a garantia da qualidade do RS — cinco principios para que haja assegurar
a qualidade no reporte;

orientacOes sobre o limite do RS — para determinar quais organizagdes devem ser inclui-
das no relatorio;

protocolos para indicadores de desempenho — definem, orientam e fornecem informagdes

para a organizacdo interpretar de modo coerente os indicadores;

suplementos setoriais — complementam as diretrizes com orientagdes e informacdes de

setores econdmicos’, incluindo indicadores de desempenhos especificos de cada setor;

protocol os técnicos — orientam outras questdes técnicas especificas na elaboragdo do re-
latério.

2.3.2.1 A definicio do contetido: principios para a definicao do contetudo

Ao estabelecer os principios para a defini¢éo do contelido do relatério de sustentabili-

dade, a GRI tem como objetivo descrever os resultados que dever&o ser atingidos e orientar a

elaboracdo do relatorio, particularmente em relacéo aos assuntos, indicadores de desempenho

e mostrar como relata-los.

Para cada principio hd uma definicdo, uma explicacdo e algumas questdes (testes) que

auxiliam a organizagdo a definir a aplicagdo do conceito em seu relatério. Os principios bus-

6

Eletric Utilities, Finantial Services, Food Processing, Mining & Metals, NGO.
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cam dar ao relatério transparéncia’ e materialidade. Esses principios estdo segmentados em
dois grupos — para defini¢cdo do contelido e para garantia de qualidade do relatério. A GRI
reafirma que segmentacdo foi estabelecida para esclarecer os papéis e funcdes de cada
principio e que ndo deve ser aplicada como uma definicdo rigida ao uso, mas, sim, que eles
devem suportar as decisdes sobre o contelido e devem ser aplicados para além dessa segmen-
tacdo bésica

Os principios para a defini¢éo do contetido do RS séo:
o materialidade;

e inclusdo de stakeholders,

« contexto da sustentabilidade;

« abrangéncia.

Para um melhor entendimento do detal he dos principios com as respectivas defini¢oes,
explicacOes e testes, é preciso apresentar a abordagem sugerida pela GRI para a defini¢do do

conteudo do relatorio.

Abordagem para a definicio do conteiido do Relatorio de Sustentabilidade
A abordagem deve ter as seguintes etapas:

i. ldentificacdo de temas e indicadores de desempenho relevantes — esta identificacéo deve

ser realizada de modo interativo com os quatro principios de defini¢cdo de conteldo;

ii. Andlise dareevanciado indicador de desempenho — definir arelevancia sob a 6tica de to-

dos os aspectos das diretrizes para GRI, Suplementos Setoriais, Suplementos Técnicos e
guaisguer outros temas considerados rel evantes para o relatorio;

iii. Avaliacdo e selecdo dos temas e indicadores a serem relatados — pela aplicacdo dos testes

€ que se avalia 0 que sera reportado;

iv. Priorizagdo dos temas selecionados — pela aplicacado dos principios priorizam-se os temas

selecionados e as informacdes que serdo enfatizadas,

" Define-se a transparéncia como a divulgagio completa de informagdes sobre os temas e indicadores necessa-

rios pararefletir impactos e possibilitar a tomada de decisdes pelos stakeholders, bem como sobre os proces-
sos, procedimentos e hipéteses usados na preparacdo dessa divulgacdo (IBGC, 2009).
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v. Definicdo da materialidade dos temas e indicadores — 0s processos/métodos para a defini-

¢ao da materialidade devem ser diferentes em cada organizagdo, podem ser definidos por
ela e devem levar em conta os principios GRI e, muito importante, esses métodos deveréo

ser divulgados;

vi. Diferenciacdo de indicadores essenciais e indicadores adicionais — os indicadores desen-

volvidos pela GRI, no processo de consulta de multiplos stakeholders, s&0 considerados

essenciais, sdo aplicave's e relevantes na maioria das organi zacoes;

Os indicadores identificados nos Suplementos Setoriais serdo considerados Indicadores
Essenciais e deveréo ser aplicados, usando-se as diretrizes GRI. Adicionais poderdo ser
considerados essenciais em fungdo do contexto da organizagao e da respectiva aplicagéo.

Quaisguer outros indicadores ou informagdes da empresa devem estar sujeitos aos princi-

pios de elaboracgéo do relatdrio e ao mesmo rigor técnico das diretrizes GRI.

vii. Definicdo do limite do relatério — aplica-se o principio da abrangéncia para definir se as

informagdes rel atadas sdo apropriadas ao limite do relatério.

Principios para a definicao do contetido

Principio da Materialidade

A organizacéo deve relatar temas e indicadores que impactam significativamente o seu
triple bottom line ou que influenciem as avaliacOes e decisdes dos stakeholders. A materiali-
dade é o limite em que um tema ou indicador se torna importante o suficiente para ser relata
do, podendo assumir graus diferentes de importancia, e essa diferenca deve ser refletida no
relatorio.

A materialidade é melhor entendida nos relatérios financeiros, até por serem de uso
mais comum. Nesses relatorios, ela € entendida como o limite que influencia as decisdes fi-
nanceiras dos usuarios do relatério (demonstracdes financeiras), especialmente os investido-
res. Quando se trata da sustentabilidade, deve-se extrapolar a materialidade para os temas que
impactam os resultados econdémicos, sociais e ambientais. 1sso significa entender quais impac-
tos da organizacéo ultrapassam o limite da capacidade de satisfazer as necessidades do pre-

sente sem comprometer as necessidades futuras. Por isso, 0 principio da materialidade é de
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extrema importancia, impacta a perenidade da empresa e, portanto, os interesses dos proprios
investidores ou dos stakeholders nos indicadores de desempenho financeiro.

Um outro ponto muito importante em relacéo ao principio da materialidade € que a or-
ganizacdo tera de explicar e relatar como séo 0s processos que determinam a priorizacéo dos

temas e os indicadores de desempenho.

Os testes para o principio da materialidade estdo direcionados para avaliar aspectos in-
ternos e externos a organizagéo. Sobre 0s aspectos internos tém-se os valores, estratégia e
politicas organizacionais, 0s sistemas de gestéo, objetivos e metas, interesses e expectativas
dos stakeholders envolvidos diretamente com a empresa (empregados, acionistas, fornecedo-
res), riscos e competéncias essenciais para um desenvolvimento sustentével. Quanto aos as-
pectos externos, podem-se citar os assuntos e indicadores de sustentabilidade indicados pelos
Stakeholders, temas e desafios futuros do setor, regulamentactes, leis, acordos voluntérios,

impactos, riscos ou oportunidades identificados por especialistas.

Principio da Inclusdo dos Stakeholders

A organizacdo devera explicar como procede no envolvimento dos stakeholders de

modo a considerar as expectativas que advém deles.

Stakeholders s80 individuos ou organizagBes que sdo impactados pelas atividades e
pelos produtos/servicos da organizagao relatora e que, por sua vez, podem determinar a im-
plantacdo com sucesso da sua estratégia. Incluem-se ai agueles individuos e instituicdes que
ganham essa legitimidade por meio de legislacBes ou convencdes internacionais. Assim, 0s
stakeholders podem ser fornecedores, clientes, empregados, comunidade vizinha ou institui-
¢Oes sindicais. Fica claro que o entendimento dos interesses e expectativas dos stakeholders €

parte determinante dos temas e indicadores de desempenho do RS.

Havera diversas situacdes e decisdes a serem tomadas na elaboracdo do relatorio, que
s80 provocadas pela necessidade de atender a todos 0s stakeholders. 1ss0 podera exigir uma
énfase maior nagueles que, se espera, fardo maior uso do relatério. Ha diversas formas de
promover o envolvimento dos stakeholders. O importante para este estudo é que 0 processo
deve ser documentado, pois gera maior confiabilidade ao relatorio e credibilidade entre todas

as partes, até porque o relatorio podera ser passivel de verificago externa.
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Os testes de aplicagdo desse principio estdo fortemente focados na avaliagdo do pro-
cesso de envolvimento e na prestacéo de contas da organizag&o para com oS interesses e ex-

pectativas dos stakeholders.

Principio do Contexto da Sustentabilidade

Esse principio tem uma abordagem mais ampla no aspecto tempora de como a orga-
nizacdo contribui, no presente, e como contribuird no futuro paraa melhoria ou para a deterio-
racdo das condicdes econbmicas, sociais e ambientais, nas esferas locais, nacionais ou glo-
bais. Esse principio busca, além do desempenho de um tema especifico ou do desempenho
organizacional, orientar sobre 0 impacto em temas tdo amplos como o0 aguecimento global e o
uso de recursos naturais, assim como 0s impactos sociais da politica naciona de reducdo do

desnivel nadistribuicdo de renda.

O principio, como ja descrito, tem um entendimento amplo dos impactos econdmicos,
sociais e ambientais que a organizacdo pode gerar. Os testes desse principio refletem clara

mente isso e incluem algumas questdes.

e Se aorganizagao apresenta seu entendimento de desenvolvimento sustentavel e utiliza as

mel hores informagdes e medidas de desenvolvimento sustentavel disponiveis;

e Se aorganizacdo apresenta seu desempenho com referéncia as condigdes e aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel mais amplos, conforme aparecem em publicagdes setori-

ais, locais, regionais e/ou globais;

e Seaorganizagdo apresenta seu desempenho de modo a comunicar 0 impacto e sua contri-

buicdo em contextos geogréficos apropriados;

e Se o relatério descreve como os temas de sustentabilidade se relacionam com estratégia,

riscos e oportunidades de longo prazo da organizagao.

Principio da Abrangéncia

A cobertura dos temas e indicadores e a defini¢do do limite do relatério dever&o refle-
tir os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos e permitir que o0s stakeholders
avaliem o desempenho da organizacéo no periodo analisado. O principio da abrangéncia é

composto de trés dimensdes — escopo, limite e tempo. O conceito de abrangéncia também
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pode ser entendido e aplicado para se referir a amplitude e a qualidade dos dados e informa-
cOes. Esses temas serdo tratados novamente nos principios de exatiddo e equilibrio, de garan-
tiada qualidade do relatorio.

A dimensio do escopo esta relacionada a decisdo de as informacdes contidas no rela-
tério serem suficientes e estarem baseadas tanto nos resultados dos processos de engajamento
dos stakeholders, cOmo em expectativas sociais mais amplas.

A dimensao limite se refere as unidades de negocios (subsidiérias, joint ventures, em-
presas contratadas, controladas) cujo desempenho € declarado pelo relatério. Ao estabelecer o
limite de seu relatério, a organizacdo deverd considerar as entidades sobre as quais tem con-
trole vinculado a definic¢fes usadas em relatdrios financeiros e as entidades nas quais exerce
influéncia (limite operacional). Ao avaliar influéncia, a organizaco tem de considerar sua
capacidade de influenciar entidades como fornecedores, distribuidores, clientes, usuérios de
seus produtos e servicos. O limite pode variar, dependendo do tipo de informagdo ou do as-
pecto especifico relatado.

A dimensiao tempo se refere ao periodo em que as informacfes selecionadas devem
estar completas. Atividades, eventos e impactos deverdo ser reportados de acordo com o peri-
odo coberto pelo relatério. Incluem-se atividades de baixo impacto no periodo, mas que po-
dem ser impactantes no médio e no longo prazo. As informagdes relativas a impactos futuros
(positivos e negativos) deverdo basear-se em estimativas que reflitam o tamanho, a natureza e

0 escopo dos impactos.

Os testes procuram avaliar se o relatorio foi desenvolvido considerando todas as orga-
nizagOes da cadeia de valor da empresa e as informagdes relevantes, se o relatorio inclui todas
as organizagOes sujeitas ao controle ou a influéncia significativa da organizacéo relatora e se
as atividades, eventos e informacdes sdo relativos ao periodo de reporte, incluindo os impac-

tos futuros.

2.3.2.2 Qualidade do relatorio: principios para garantir a qualidade do reporte

A qualidade do Relatério de Sustentabilidade € garantida pela aplicagéo dos principios
gue orientam a escolha das informagdes a serem reportadas. Os principios séo fundamentais

para a transparéncia efetiva do relatorio. A qualidade das informagdes possibilita a interacéo
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com 0s stakeholders e que estes redlizem avaliagOes de desempenho consistentes, justas e
tomem as medidas adequadas.

Principio do Equilibrio

Este principio reforca que o relatério deve apresentar 0s aspectos positivos e negativos
do desempenho da organizacéo, permitindo uma avaliacdo equilibrada e imparcial. Até afor-
ma do relatério deve ser pensada de modo a ndo influenciar uma deciséo ou uma avaliagdo do
leitor. O relatorio tem de fazer uma clara distingdo entre a apresentacao objetiva dos fatos e a

interpretacéo das informagdes por parte da organizacéo relatora.

Os testes para esse principio buscam assegurar que o relatério divulgue resultados e
temas favoraveis e desfavoraveis; as informacdes séo apresentadas num formato que permite
a0s usuarios ver tendéncias positivas e negativas no desempenho de ano para ano. A énfase
em diferentes temas do relatério € proporciona a sua materialidade.

Principio da Comparabilidade

As informagdes relatadas deverdo ser apresentadas de modo que se permita aos stake-
holders analisar mudancas no desempenho da organizacéo ao longo do tempo e subsidiar ana
lises sobre outras organizagdes. A aplicagdo do principio deve permitir a comparacéo do de-
sempenho econdmico, social e ambiental entre empresas de um mesmo grupo, entre organiza-
cOes. A comparacao também podera permitir a andlise do progresso nos varios programas e

decisbes de investimento da companhia.

A manutencdo de processos, os métodos de caculo, o layout do relatério, a explicagdo
de métodos e as premissas usadas facilitardo a comparabilidade do relatério ao longo do tem-
po. As alteracBes de limite, escopo, periodo de reporte, definicdo e uso de indicadores devem

ser explicadas para que as comparages possam ser confiavels.

Os testes definidos para o principio buscam assegurar a comparacéo entre periodos (a
no para ano), entre organizagbes e mesmo entre padrbes (benchmarks) existentes. Buscam
ainda assegurar as explicacOes de alteragfes que possam impedir a comparacéo das informa-
cOes e se o relatorio utilizou protocolos técnicos e setoriais, assim como os indicadores da
GRI.
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Principio da Exatiddo

Os temas e indicadores do relatério podem ser qualitativos ou quantitativos, a exatidao
dependera do uso e do usuério das informagdes. No caso dainformagdo qualitativa, a clareza,
o detalhamento e o equilibrio (na descricéo dos aspectos positivos e negativos) serdo determi-
nantes. A analise quantitativa podera depender de métodos especificos para a coleta e o pro-

cessamento dos dados e informagoes.

Para testar esse principio, as questdes procuram avaliar se o relatério indica quais séo
os dados medidos e as técnicas de medi¢do; se as bases de calculo sdo descritas e se podem
ser reproduzidas com resultados semel hantes; se a margem de erro para dados quantitativos da
conforto para as conclusdes dos stakeholders; quais dados foram estimados e que hipéteses e
técnicas foram usadas na elaboracdo das estimativas ou se as informagdes podem ser encon-
tradas.

Principio da Periodicidade

O processo decisorio dos stakeholders determina a utilidade do momento em que o re-
latério € emitido e sua periodicidade. A captura de dados e a divulgacéo de informacdes para
a gestdo da organizacdo pode ser frequente, mas também onerosa. O principio enfatiza que a
organizacdo relatora deve se comprometer a fornecer regularmente informagéo consolidada
sobre seu desempenho econdmico, ambiental e social em algum momento especifico. Pode
ser relevante para os stakeholders que 0s calendarios dos relatérios financeiro e de sustentabi-
lidade estejam alinhados.

Para garantir a aplicagdo do principio da periodicidade, as questdes dos testes procuram de-
terminar se as informagdes sdo divulgadas enquanto sdo recentes, se a coleta e a divulgacéo
das informagdes sdo compativeis com o cronograma do relatério, se as informagdes mostram

claramente o periodo de tempo a que se referem e ao processo de atualizacao.

Principio da Clareza

Qualquer que sgja a midia em que o relatério sera publicado, €le devera apresentar as
informagdes de modo compreensivel, acessivel e utilizavel pelos stakeholders. As informa-
cOes deverdo ser encontradas com certa facilidade e apresentadas de forma clara para aqueles

stakeholders com algum conhecimento da organizacdo e suas atividades. Formas gréficas e
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apelos visuais podem facilitar o entendimento, assim como um determinado grau de agrega-

¢ao/consolidagao das informagoes.

Os testes buscam verificar se as informacgdes atendem aos stakeholders, se evitam de-
talhes desnecessérios, se € facil de encontra-las, se utilizam ferramentas de apoio (graficos,
tabelas, links, €tc.), se evitam termos técnicos e a acessibilidade a stakeholders com necessi-

dades especificas (idioma, habilidades, tecnologias).

Principio da Confiabilidade

As informacdes e 0s processos usados na preparacdo do relatorio deverdo ser coleta-
dos, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma forma que permita sua reviséo e
estabel eca a qualidade e a materialidade das informagdes. Os stakeholders deverdo ter a certe-
za de que o relatério poderd ser verificado. Informagdes sobre o desempenho que ndo sgjam
embasadas por comprovacdo ndo deverdo constar no RS, salvo se apresentarem dados rele-
vantes e houver explicacdes inequivocas de quaisquer davidas relacionadas a elas. Os proces-
sos decisorios relativos ao relatorio deverdo ser documentados de forma que se permita anali-
sar como foram baseadas as decisbes fundamentais (tais como 0s processos para determinar 0
conteido e o limite do relatério e o engajamento dos stakeholders). Ao desenvolver seu Sis-

tema de informacéo, a organizacao relatora deve prever verificagcdo externa.

Para garantir a aplicacdo do principio, os testes procuram avaliar se a abrangéncia da
verificagdo externa esta identificada; se afonte original das informagdes do relatdrio pode ser
identificada pela organizacéo; se a organizagdo pode fornecer comprovacdes que suportam
hipbteses ou calculos complexos; se ha disponivel uma declaracdo pelas partes que fornece-
ram os dados ou informacdes originais, atestando sua confiabilidade ou exatiddo dentro de

margens de erro aceitaveis.

2.3.2.3 O limite do relatorio

A definicdo do limite do Relatorio de Sustentabilidade deve ser realizada paralelamen-
te a definicdo do conteldo, elas sdo correlacionadas e a organizagdo devera decidir quais ou-

tras organizacOes (subsididria, joint venture, controlada, participacdo, etc.) devem fazer parte
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do relatério. A organizagdo relatora deve iniciar o processo definindo se exerce controle ou
influéncia significativa® em outras instituicdes. A inclusio de uma instituicgo esta diretamente
relacionada ao fato de que relacdes diferentes exigem diferentes graus de acesso as informa-
cOes e capacidades diferentes em influenciar os resultados. Portanto, a definicéo da importan-
cia de determinadas unidades de negdcios para a coleta de informagdes ou a consideracéo da
ampliac&o do limite dependem da escala de seus impactos de sustentabilidade.

O RS deveraincluir em seu limite todas as entidades que gerem impactos de sustenta-
bilidade significativos (reais e potenciais) e/ou todas as entidades sobre as quais a organizacao
relatora exerca controle ou influéncia expressivos sobre politicas e préticas financeiras e ope-
racionais. Essas entidades poderdo ser incluidas por meio do uso de indicadores de desempe-
nho operacional, indicadores de desempenho de gest&o ou descrigdes narrativas. A organiza-
cdo devera incluir no relatorio as entidades sobre as quais ela exerca controle, por meio de
indicadores de desempenho operacional e as entidades sobre as quais a organizacdo exerce

influéncia significativa, por meio de informes sobre desempenho de gestéo.

Os limites para contetidos narrativos dever&o incluir organizacfes que estejam associ-
adas a desafios fundamentais para a organizagao relatora, em razéo de seus impactos expres-

sivos, mesmo que ela ndo exerca controle ou influéncia significativa sobre elas.

2.3.3 O conteudo do relatorio de sustentabilidade GRI

A GRI daflexibilidade na definicdo do modelo para contelido do Relatério de Susten-

tabilidade, porém especifica e recomenda como contetido basico:

2.3.3.1 Perfil da organizacao

Essa é a parte introdutoria do relatorio e devera conter os dados e informagdes que

permitam o entendimento da organizacdo, desde sua estratégia, operacdo e governanca até os

8  Controle — o poder de dirigir as politicas financeiras e operacionais de um empreendimento para obter bene-

ficios de suas atividades.
Influéncia significativa— o poder de participar das decisdes de politicas financeiras e operacionais da entida-
de, mas sem controle sobre estas politicas (GRI, 2006).
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temas, indicadores e decisdes que levaram a elaboracdo do relatério de sustentabilidade. A
GRI recomenda a divisdo dessa parte introdutoria nas seguintes segoes:

i. Estratégia e analise

Nesta secdo, deve-se prover a visdo estratégica da organizacdo em relacdo a sustenta-
bilidade e a0 contexto para os temas do relatorio que serdo detalhados nas secOes seguintes.
Deve-se propiciar o conhecimento sobre pontos estratégicos e ndo ser somente 0 SUM&rio exe-
cutivo do relatério. Deve conter a declaragdo da pessoa na organizacdo gque tem o mais ato
grau de responsabilidade sobre a importancia da sustentabilidade para a organizacéo e sua
estratégia, assim como a descric¢ao dos impactos, riscos e oportunidades em relagéo ao assun-

to.

A declaragdo deverd apresentar a visdo e a estratégia geral de curto, médio e longo
prazos, especialmente com relacdo a gestdo dos principais desafios associados a0 triple bot-

tom line e deveraincluir

« prioridades estratégicas e temas fundamentais referentes a sustentabilidade, incluindo o
respeito a normas internacionalmente aceitas, e como elas se relacionam a estratégia no

longo prazo;

e tendéncias mais abrangentes que afetam a organizacéo e influenciam as prioridades da
sustentabilidade;

e principais eventos, realizacOes e insucessos durante o periodo coberto pelo relatorio;
e Visdes sobre 0 desempenho em relacéo a metas;

e perspectiva sobre os principais desafios e metas da organizacdo para 0 ano seguinte e ob-

jetivos paratrés ou cinco anos,

outros itens pertinentes a abordagem estratégica da organi zacéo.

A descri¢do dos principai s impactos, riscos e oportunidades tém duas secdes, a primei-
ra que enfoca 0s impactos e respectivos efeitos nos stakeholders € a segunda que enfoca as
tendéncias, riscos e oportunidades de sustentabilidade sobre as perspectivas e o desempenho

financeiro de longo prazo.
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A primeira secéo deve conter:

a descricéo dos impactos nos direitos dos stakeholders definidos pelalegislacdo nacional e

normas e padrdes internacional mente aceitos;
aexplicacdo da abordagem para priorizar esses desafios e oportunidades,

as principais conclusdes relativas ao progresso no tratamento desses temas e o desempe-
nho obtido no periodo coberto, assim como a avaliacdo dos motivos para o desempenho

positivo ou negativo em relagdo ao esperado;

a descri¢do dos principals processos em andamento para lidar com o desempenho e/ou as
mudancas relevantes.

A segunda secdo foca as informagdes relevantes presentes ou futuras, para os stakeholders

financeiros e deve conter:

ii.

a descricao dos riscos e oportunidades mais importantes para a organizacao resultantes de
tendéncias de sustentabilidade;

a priorizagdo dos principais temas de sustentabilidade, como riscos e oportunidades, de
acordo com sua relevancia para a estratégia organizacional, vantagem competitiva, indi-

cadores qualitativos e quantitativos no longo prazo;

tabelas com metas, desempenho em relaco as metas e ligdes aprendidas no periodo co-

berto;
metas para 0s riscos e oportunidades, para 0 periodo seguinte e para o médio prazo;

uma breve descri¢do de mecanismos de governanca adotados paraidentificar e gerir riscos
e oportunidades relacionados.

Perfil organizacional

Esta se¢do do contelido esta segmentada em dez partes que apresentam os dados socie-

tarios, estruturais e operacionais da organi zago:

nome da organi zagao;

marcas, produtos e/ou servicos, indicando as responsabilidades e se ha terceirizacdo das
atividades;
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 estrutura operaciona da organizacao, principais divisdes, unidades operacionais, subsidia-
rias e joint ventures;,
 localizacéo da sede da organizagao;

e numero de paises em que opera, nome dos paises em gue suas principais operacoes estéo
localizadas ou séo relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério;

 tipo e natureza juridica da propriedade;

e mercados atendidos com a respectiva geografia, setores atendidos e tipos de clien-
tes/beneficiérios;

e porte com numero de empregados, vendas liquidas (organizactes privadas) ou receita li-
quida (organizagdes publicas), capitalizacdo discriminando ativo, divida e patrimonio li-
quido (organizacbes privadas), quantidade de produtos ou servicos oferecidos, detalhes

das operacdes dos paises com mais de 5% da receitatotal;

 principais mudancgas durante o periodo coberto, relativas ao porte, estrutura ou participa-
¢do acionaria, entre elas localizacdo ou mudancgas nas operagdes, abertura ou fechamento

de unidades operacionais;

¢ mudancas na estrutura do capital social e outra formacdo de capital, manutencéo ou alte-

racdo nas operacoes (setor privado);

» prémios recebidos no periodo coberto.

iii. Parametros para o Relatério

Perfil do relatorio
 Periodo coberto (ano contabil ou civil);
» Datado relatorio anterior;
* Ciclo de emisséo de relatorios;

» Dados para contato.

Escopo e limite do relatorio

* Processo para definicdo do contelido — definicdo da materialidade, temas e stakeholders

envolvidos;
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Limite — divisdes, subsidiérias, joint ventires, fornecedores, €tc.;

Declaracéo de limitagBes a0 escopo ou ao limite — caso 0 escopo ndo abranja todos os im-
pactos econdmicos, socials e ambientais,

Base da elaboracdo — base de organizacOes para a elaboracdo do relatério que afeta a

comparabilidade entre periodos e/ou organizagoes,

Técnicas de medicdo e base de célculos — explicacdo das técnicas, célculos, hipoteses so-
bre mudangas e respectivas consequéncias rel ativas aos rel atorios anteriores;

Sumério do contelido GRI — tabela com as indicagdes onde estdo atendidas as diretrizes
GRI;

Verificagdo — politica e praticas sobre a verificagcao externa, inclusive a relagdo entre a or-

ganizacao e os auditores;

Governanc¢a, compromissos e engajamento

Governanca

Estrutura — descricéo da estrutura dos comités, 6rgdos e funcfes que exercem a governan-
cainclusive sobre o desempenho dos parametros de sustentabilidade;

Mecanismos de interacdo entre acionistas e empregados e a estrutura de governanca —

descricdo do modo como ainteracéo poder ser realizada;
Relacéo entre aremuneragao dos executivos e desempenho do triple bottom line;
Processos para gestéo de conflito de interesses;

Processo para determinacdo da qualificacdo dos membros de governanca — a fim de que

possam definir a estratégia para as questdes de sustentabilidade;

Declaracédo de missdo, visdo, valores e codigo de conduta — particularmente em relacdo ao

desempenho dos temas de sustentabilidade, com o respectivo estagio de implementacéo;,
Procedimentos de supervisdo — pelo mais alto 6rgéo de governancga sobre o tripple bottom
line;

Processo para autoavaliacdo da governanca — especialmente sobre o desempenho econé-

mico, socia e ambientdl;

Compromisso com iniciativas externas
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* Principio da Precaucéo — descrever como a organizagdo aplica o principio introduzido
pelo Artigo 15 dos Principios do Rio de Janeiro;

e Qutros principios e iniciativas — mostrar como a organizagao aplica outros principios e

iniciativas sobre sustentabilidade;

e Participagdo em organismos e associagOes — descrever como a organizacdo participa, em

0rgdos de governanca, integra projetos ou comités e/ou contribui com recursos de monta.

Engajamento de stakeholders

» O processo aqui referido é aguele conduzido pela organizacdo para o enggjamento dos
stakeholders durante o periodo de cobertura do relatério. Inclui a organizagdo para a defi-
nicdo dos stakeholders, a determinacdo dos grupos com 0s quais se desgja engajar, as a
bordagens para 0 engajamento e os temas e preocupacoes |evantados pel os stakeholders e

as medidas que a organizagdo realiza paratraté-los;

 E sugerido que se relacionem os grupos de stakeholders envolvidos.

2.3.3.2 Forma de gestao dos indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho de sustentabilidade estéo organizados em trés categori-
as. econdémicas, ambientais e sociais. Cada categoriainclui informacdes sobre a forma de ges-
t&o e um conjunto correspondente de indicadores de desempenho essenciais e adicionais. A
GRI desenvolveu os indicadores essenciais por meio de processos interativos com Varios sta-
keholders (processos multistakeholder) e identificou os indicadores que séo normamente a
plicaveis a qualquer organizacao. Os indicadores adicionais representam préticas ainda novas
ou aplicaveis em aguns tipos de organizagdo, mas ndo em outras.

As informagbes sobre a forma de gestdo devem fornecer uma breve visdo da aborda-

gem da gest&o da organizac&o no que tange aos aspectos definidos sob cada categoria de indi-
cador.

®  Os“Principios do Rio Janeiro” foram estabelecidos na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambi-

ente e Desenvolvimento, em 1992.
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Ao relatar os indicadores de desempenho, deve-se aplicar a seguinte orientagdo sobre

compilagdo de dados:

relato sobre tendéncias — as informagOes apresentadas deverdo ser relativas ao periodo
coberto pelo relatdrio (um ano, por exemplo) e a pelo menos dois periodos anteriores, bem

como as metas futuras, quando estabel ecidas para curto e médio prazo;

uso de protocol os — as organizagdes deverdo usar os protocol os que acompanham os indi-
cadores ao relaté-los. Os protocolos fornecem orientacdo bésica para a interpretacéo e a

compilagdo de informagoes,

apresentacdo de dados — em alguns casos, indices ou dados normalizados séo formatos
Uteis e apropriados para a apresentacéo de dados. Se forem usados indices ou dados nor-

malizados, os dados absol utos também deverdo ser fornecidos;

agregacdo de dados — as organizagoes relatoras deverdo determinar o nivel apropriado de

agregacao de informagoes;

sistema métrico — os dados relatados dever&o ser apresentados por um sistema métrico
internacionalmente aceito (quilogramas, toneladas, litros) e calculados, usando-se fatores-
padréo de conversdo. No caso de existirem convencdes internacionais especificas (como a
gue trata das emissdes de gases de efeito estufa), elas normalmente estardo especificadas

nos protocol os de indicadores.

Desempenho econémico

A dimensdo econdmica da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagéo so-

bre as condi¢bes econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos locaid,

nacionais e globais. Os indicadores econdmicos ilustram o fluxo de capital entre diferentes

stakeholders € 0S principais impactos econdmicos da organizagdo sobre a sociedade como um

todo. O desempenho financeiro € fundamental para compreender uma organizacdo e sua pro-

pria sustentabilidade. Entretanto, essas informacdes ja s8o normalmente relatadas nas de-

monstragdes financeiras. O que geramente € menos informado, apesar de frequentemente

desegjado por usuarios de relatdrios de sustentabilidade, € a contribui¢do da organizagdo a sus-

tentabilidade de um sistema econdmico mais amplo.

Desempenho ambiental



40

A dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagéo sobre
sistemas naturais vivos e ndo vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua. Os indicadores
ambientais abrangem o desempenho relacionado a insumos (como material, energia, agua) e a
producdo (emissdes, efluentes, residuos). Além disso, abarcam o desempenho relativo a bio-
diversidade, a conformidade ambiental e a outras informagdes relevantes, tais como gastos

com meio ambiente e 0s impactos de produtos e servigos.

Desempenho social

A dimensdo social da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagcdo nos sis-
temas sociais nos quais opera. Os indicadores de desempenho social da GRI identificam as-
pectos de desempenho fundamentais referentes a praticas trabal histas, direitos humanos, soci-
edade e responsabilidade pelo produto.

Categoria Econémico Ambiental
Aspectos | * Desempenho econdmico = Materiais
(como valor gerado e distribuido) = Energia
= Presenca no mercado (como - Agua

contratacdo local, fornecedores locais)
» Biodiversidade
= |mpactos econdmicos indiretos
= Emissoes, efluentes e residuos

= Produtos e servicos (por exemplo,

seus impactos, produtos recuperados)
= Conformidade
= Transporte

= Geral (como gastos ambientais)

Quadro 1 - Indicadores de desempenho e aspectos

Categoria Social
Aspectos Responsabilidade
Praticas Trabalhistas Direitos Humanos Sociedade
pelo produto
= Emprego = Préticasde = Comunidade = Salde e seguranca
= Relacles entre investimento e de (por exemplo, do cliente
os trabalhadores processos de compra gestdo dos « Rotulagem de
e agovernanca = N&o-discriminacéo impactos das
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= Salide e seguranca = Liberdade de operacdes na produtos e servicos
no trabalho associacdo e acordo comunidade) « Comunicagdes de

= Treinamento e de negociacéo = Corrupcéo marketing
educacdo coletiva = Politicas publicas

= Diversidade e = Trabalho infantil = Concorréncia ) Pr.ivacidade do
| qualdade de « Trabahoforcadoou  dedledl cliente
oportunidades andlogo ao escravo = Conformidade = Conformidade

= Préaticas de seguranca

= Direitosindigenas

Quadro 2 - Indicadores de desempenho e aspectos

2.3.4 Niveis de aplicacao do Relatorio de Sustentabilidade GRI

Apés afinalizacdo do documento, os relatores deverdo declarar o nivel de aplicagdo da

estrutura de Relatérios da GRI por meio de um sistema que pretende fornecer:

» a0s usuérios do relatério: clareza sobre até que ponto as Diretrizes da GRI e outros ele-
mentos da estrutura de Relatérios foram aplicados em sua el aboragéo;

e aos relatores: uma visdo ou um caminho para a expansdo progressiva da aplicacdo da es-

trutura de Relatorios da GRI ao longo do tempo.

A organizagdo, ao declarar o nivel de aplicagdo, vai mostrar, de modo claro e transpa-
rente, quais elementos do padréo da GRI foram aplicados na elaboragdo do relatorio. Existem
trés critérios bésicos para definir as organizagdes relatoras, nomeados ssmplesmente de C, B e
A, que estdo respectivamente associados a empresas iniciantes, intermediérias e avancadas. A
organizacdo podera também solicitar uma verificagdo externa que sera indicada com um o
simbolo (+) associado ao nivel definido. Esse parecer externo podera ser realizado pela pré-

pria GRI ou por outra entidade que cumpra com 0s seguintes pré-requisitos:
o Ter especiaistano assunto e em préticas de verificagao externa;

e Seguir procedimentos claros e documentados;

e Avdiar orelatério em relacdo aos dados e conteido gerdl;

o Oferecer uma opinido embasada nas Diretrizes da GRI.
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A Figura 3 mostra o que deve estar contido no relatério e os respectivos niveis de apli-

cacdo. A Figura 4 apresenta os selos dos niveis de aplicagdo do relatorio.

Relatadrio
Niveis de aplicacao

C

C+

B

B+

A

Perfil da 63

Infarmagdas
sobre a Forma de

Gestao da G3

Conteiido do Relatdrio

Indicadores de
Desempenho da G3 &
Indicadores de Desempenho
do Suplemeanto Setorial

REAILTADO RESULT 00

RESULTALO

Responder aos itens:
1.1;

21a 2.0,
31328310220
41344, 4143415

Responder a todos os critérios
elencadas para o Nivel Cmais:
1.2;

29,313

452412, 4162417,

0 mesma exigido para o nivel B

Nao exigido

Com Verificagdo Externa

Infarmagaes sobre a Forma de Gestao
para cada Categoria de Indicador

Forma de Gestao divulgada
para cada Categoria de Indicader

Responder a um minimo de 10
Indicadores de Desempeanho, incluinda
pelo menos um de cada uma das
seguintas areas de desempenho:
sodal, econdmico & ambiantal.

Respander a um minimo de 20
Indicadores de Desermnpenha, induindo
pelo menos um de cada uma das
seguintes dreas de desempenho:
econdmico, ambiental, dir. humanos,
praticas trabalhistas, sodedade,
responsabilidade pelo produto.

Com Verificagao Externa

Respander a cada Indicador
essencial da &2 e do Suplemento
Setorial® com a devida consideragdo
an Principio da materialidade

de urna das sequintes farmas:

a) respondende ao indicador ou

b explicande o motivo da omissao.

A+

Com Verificacdo Externa

Figura3 — Niveis de aplicacéo do RS
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Figura4 — Selos relativos aos niveis de aplicacdo do RS

2.4 Relatar e certificar: a maturidade do mercado
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As mudangas tecnol6gicas, ambientais, sociais e econdmicas que ocorreram nas Ulti-
mas décadas do século XX e, nesta primeira década do século XXI, tém formado ondas de

pressao exponencial nas sociedades, instituicdes, empresas e cidaddos.

Nos ultimos anos, em especial apds o fim do ciclo virtuoso da economia mundial em
2008, o mercado de capitais vem tentando mostrar maior maturidade e confiabilidade nas ins-
tituicbes, nos governos e na sociedade em geral. Por meio de certificagdes, indices de avalia
¢ao de risco, opinides independentes de terceiros e outros instrumentos de governanga corpo-
rativa, as empresas tém feito esforcos para se se adaptarem a um ambiente de constantes ava-
liacBes e julgamentos publicos que, devido a velocidade das informacdes da realidade virtual,
obrigam-nas a respostas mais ageis. A Internet e as midias sociais sG0 0s instrumentos de
crescimento forcado da maturidade do mercado de capitais, mercados, empresas e profissio-
nais.

Do acesso livre a Internet na China as solicitagdes sociais da segunda geracao de imi-
grantes nos suburbios de Paris, do aquecimento global aos protestos pelo uso de animais em
experiéncias cientificas, hA mais uma crescente forga atuando nas organizacfes. Paral elamen-
te as pressdes do ambiente econdmico, existem as pressdes sobre 0 meio ambiente e social.

Pode-se até afirmar que ndo ha pais no mundo, onde essas novas forcas ndo agem.

Portanto, qualquer organizacgao privada, publica, sem fins lucrativos, esta atualmente
inserida em um ambiente mais rigido, mais controlado, que busca clareza e transparéncia por
parte de todos os agentes e partes interessadas.

Para entender o que € um mercado maduro, na defini¢éo do autor, € preciso analisar 0s
principios béasicos de governanca corporativa, definidos pelo IBCG: Transparéncia, Equidade,

Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa.

Transparéncia — mais do que a obrigagdo de informar € o desgjo de disponibilizar para as
partes interessadas as informagdes que sgjam de seu interesse e Ndo apenas aquelas impostas
por disposicoes de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relagdes da empresa com terceiros. Nao deve res-
tringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando também os demais fatores

(inclusive intangivels) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a criagdo de valor.
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Equidade — caracteriza-se pelo tratamento justo de todos 0s scios e demais partes interessa-
das. Atitudes ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis.

Prestacao de contas (accountability) — 0S agentes de governanga — socios, administradores
(conselheiros e executivos/gestores) — devem prestar contas de sua atuacdo, assumindo inte-

gralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

Responsabilidade corporativa — 0s agentes de governanca devem zelar pela sustentabilidade
das organizacOes, visando a sua longevidade, incorporando consideractes de ordem socia e

ambiental na definicdo dos negdcios e operacoes.

A simples leitura dos principios ja mostra que a aplicagéo deles em qualquer organiza-
¢do fard com que elatenha um ato grau de maturidade. Entdo, pode-se tomar como maturida-
de de uma organizac&o o grau de aplicagdo de boas préaticas, entre elas as de governanga cor-

porativa.

Essa definicdo de maturidade reforca tudo o que foi descrito sobre as diretrizes e os
principios da GRI, essenciamente quando se toma uma vez mais a citagdo “mais do que a
obrigacdo de informar é o desgjo de disponibilizar para as partes interessadas as informagdes
gue sgjam de seu interesse e ndo apenas aguelas impostas por disposi¢des de leis ou regula
mentos’ (IBGC, 2009).

Para se entender o termo “certificar”, deve-se recorrer ao termo “asseguracao” e “ma-
terialidade’. O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON (2007) estabele-
ce 0s principios e procedimentos para a realizacdo de um trabalho de asseguragdo, o termo
pode ser resumido em “0 processo pelo qual um auditor independente verifica €/ou vaida
determinadas informagtes”.

S80 necessarios trés elementos para a asseguracdo: informacdes que serdo validadas,
um critério determinado para as informacdes e um auditor independente.

Ja a materialidade, “depende do grau de conforto relacionado ao risco de omisséo ou
subjugar uma informacdo e ao possivel impacto que isso podera causar nas decisdes de quem
aira utilizar”. A materialidade é necessaria para a definicdo do objeto da auditoria, quando
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ndo se pretende verificar todo o contelido do relatério. Ela também determinara a natureza, o
tempo e a extensdo dos procedimentos de auditoria.

Para a GRI, a materialidade é o tema mais importante de um reporte, € um conjunto de
processos e ndo um conjunto de indicadores. Essa é outra evidéncia de que 0s processos para
a elaboracdo de um relatorio de sustentabilidade devem ser parte do processo de gestéo da
organizacdo. Portanto, na visdo da GRI, ha que se encontrar a forma de manter engrenados 0s
interesses publicos, por meio de processos.

Relatar de forma voluntaria, ampla e transparente o desempenho da sustentabilidade
de uma organizacdo € um exercicio enorme, que envolve esforcos, recursos, ferramentas, sis-
temas, procedimentos, processos e lideranca, aém de uma enorme boa vontade. Essa é uma
acdo que mostra a maturidade de uma organizacdo, em busca da exceléncia; é uma vantagem
competitiva ja que o relatorio sera um meio facilitador para o relacionamento com todos os
stakeholders, mostrara o grau de boa vontade da organizagdo com o ambiente em que esta
inserida, com a busca de seus objetivos de lucro, estabilidade, perenidade e preservacdo do

meio socia e meio ambiente.

Buscar uma certificag8o € um passo ainda maior de maturidade. Receber o feedback de
uma outra instituicdo independente é um outro exercicio que exigira da organizacdo maior
disponibilidade, mas mostrara maior confianca na sua capacidade de atender aos requisitos de

uma sociedade que ndo pode mais deixar de fazer parte do ambiente de negocios.

2.4.1 O futuro: integrated reporting

As demandas para reportar o desempenho e ter uma certificacdo por uma entidade ex-
terna vém aumentando significativamente nas Ultimas décadas. Entretanto, o desafio das or-
ganizagdes estd no ambiente globalizado, de midias que permitem comunicagdes instantaneas,
em que, especiamente por meio da Internet, toda e qualquer acdo da companhia é monitorada
e sujeita a julgamento. A Internet é a0 mesmo tempo fonte de risco e oportunidade, é uma
midia que permite um processo de interacdo com 0s stakeholder e assim oferecer materialida-
de e utilidade nas informagoes.

Atuamente, um grande nimero de organizacdes publica relatorios de Responsabilida-
de Socia ou de Sustentabilidade como parte de seu relatério anual com as Demonstracdes
Financeiras. Eccles e Krzus (2010) sustentam que a baixa integragcdo entre esses relatorios
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mostra a falta de uma estratégia que envolva todos os aspectos do negécio nas dimensdes e-
condmicas, sociais e ambientais. Para os autores, se a atencdo dada ao desempenho dessas
dimensdes é integrado aos processos de negdcio, ndo ha por que haver relatorios separados. A
|6gica reversa também é vélida, se ha um processo para criar estratégias que abranjam essas
trés dimensdes. Essa € uma forma de se obter maior compromisso da organizag&o em reportar
seu desempenho externamente e de modo mais integrado. A mensagem principa dos autores
€ que a visdo de curto prazo focada nos aspectos econdmicos deve ser substituida por uma
visdo de longo prazo, que entende que uma empresa sustentéavel depende de sua contribuicdo
a uma sociedade sustentavel. Para tanto, uma parte do processo passa pela elaboracdo de um
relatério integrado, denominado pelos autores One Report. Esse relatério Unico e integrado é
uma ferramenta e uma representacdo simbdlica do compromisso da companhia para com a
sustentabilidade.

Os padrdes internacionais para relatérios econémico-financeiros tém sido objeto de
simplificagBes, para que sggam mais facilmente compreendidos e Uteis para os stakeholders.
Essa tendéncia para a simplificagdo néo significa a reducéo nos esforgos para a elaboragéo
dos relatérios, ao contrario, a adaptacéo requer mais atencdo e maior esforco em especial dos
auditores externos. A Extensible Business Reporting Language - XBRL € uma ferramenta
eletrénica, de livre acesso, que apresenta formatos abertos para o reporte e facilita o acesso e a
andlise dainformagdo. A XBRL € um exemplo do trabalho que vérias organizactes estéo rea-

lizando com o0 mesmo objetivo em relacdo aos relatorios econdmico-financeiros.

O paradigma atual ainda € o de que o equilibrio econdmico-financeiro de uma organi-
Zacao € pressuposto para que se possa desenvolver a estratégia de sustentabilidade; € preciso
mudar o paradigma para o pressuposto de que a estratégia de sustentabilidade é que propiciara
o equilibrio econémico-financeiro. O paradigma atual é um fator de resisténcia a elaboragdo
de um relatério Unico, porque o pensamento corrente ainda s&o 0s custos para a elaboracéo de
um relatorio unico. O novo paradigma deve ser o de que a estratégia de sustentabilidade, que

€ parte essencia da estratégia do negdcio, requeira investimentos.

Esse novo paradigma requer um maior grau de maturidade das organizagdes que, por
sua vez, demandara maior investimento na elaboracdo e na implantacdo da estratégia, assim

como pararelatar o desempenho da organizacéo.

Segundo Eccles e Krzus (2010), ha duas razdes para a ado¢éo pelas empresas do One
Report como forma de relatoria externa. A primeira € mostrar a seriedade do tema para a

companhia, uma vez que a estratégia de sustentabilidade ja esta elaborada. A segunda razdo é
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gue a mensagem Unica e simplificada é elemento-chave para melhorar a transparéncia e a di-

vulgagdo da companhia
Os principais beneficios da abordagem integrada para o reporte corporativo sdo:

1. maior clareza na relacéo entre os indicadores de desempenho financeiros e ndo financei-
ros, permitindo melhorar o entendimento dos pontos positivos e negativos na busca do e-

quilibrio entre as demandas financeiras, sociais e ambientais;

2. melhor gestdo das decisbes — os autores citam a metodologia do Balanced Scorecard
(KAPLAN; NORTON, 1996) para mostrar a evidéncia de que melhores parametros de
medicao levam a melhores informacdes e consequentemente a um melhor processo deci-
sorio;

3. aprofundamento no envolvimento e no compromisso com uma comunidade maior de sta-
keholders, porque vai gudalos no entendimento, conscientizagdo e no foco nos investi-
mentos e esforgos para assegurar a viabilidade da companhia no longo prazo, mais do que

o foco no retorno de curto prazo;

4. mitigacdo do risco para a reputacdo — o0 envolvimento dos stakeholders € a comunicagao
clara e consistente sobre 0 desempenho financeiro e ndo financeiro vai criar um processo

construtivo de interagédo entre as partes.

Conforme os autores, existem algumas companhias pioneiras na elaboragdo do Inte-
grated reporting. Entre elas esta a holandesa Philips (equi pamentos para diagnéstico médico e
produtos el etroel etronicos), a farmacéutica dinamarquesa Novo Nordisk, a empresa aeroespa-

cial americana United Techonologies e as brasileiras Natura e Aracruz.

Por fim, a realizagdo de um relatorio integrado vai demandar um maior alinhamento
empresarial para suportar processos, estruturas, pessoas, politicas e procedimentos, além de
uma nova cultura organizacional. Somente com esse novo grau de maturidade, seré possivel a

uma organizagao passar ao desempenho sustentavel exigido para o seculo XXI.

2.5 A GRI ou outros indicadores: uma analise comparativa

Com aimportancia progressiva dos Ultimos anos dos relatérios de sustentabilidade e 0
surgimento de diversos padrdes, a escolha do padréo para ser usado no relatorio € umatarefa
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gue deve ser orientada pela utilidade. O relatério deve servir como uma efetiva ferramenta de
gestdo para a organizagcdo, um processo amplo de definicdo da estratégia, de elaboracéo de
planos de acdo e de avaliago de resultados. Esse conceito € aplicado em praticamente todos
os padrdes avaliados neste estudo: GRI, Global Compact - GC, Better Sugar Cane Initiative -
BSI, Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial - IERSE, Carbon Disclosure
Project - CDP e o indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE da BM&F Bovespa. Esses
padrdes foram escolhidos por terem reconhecimento internacional e/ou por serem os padroes

nacionais para apresentar o desempenho sustentéavel de uma organizacéo.

Foram estudados também o Dow Jones Sustainability Index - DJSI e o FTSE4Good,
como padrdes de viés de valorizagdo econdmica da sustentabilidade empresarial. Semelhantes
a0 ISE Bovespa, sdo indicadores que permitem a comparacéo do desempenho das empresas
listadas no mercado de agles que adotaram as boas praticas de sustentabilidade corporativa
(econdmica, socia e ambiental) e de governanca corporativa. A amplitude dos temas cobertos
por esses indices assemelha-se a amplitude coberta pela GRI, e o fato de serem padrfes dire-
cionados as empresas listadas em bolsas torna-os um painel de alcance maior em todos os

setores sociais.

Ja o Carbon Disclosure Project esta centrado na medicéo e no reporte das emissoes dos
gases do efeito estufa (GEE) e na estratégia para tratar as ateractes climaticas fazendo com
que 0 RS sga 0 centro do processo decisorio, politico e financeiro das organizagdes e dos
governos. Foi publicado em 2010 o protocolo de ligagdo do CDP com a GRI, denominado
Linking up GRI and CDP: How do the Globa Reporting Iniciative Reporting Guidelines mat-
ch with the Carbon Disclosure Project questions? O protocolo faz a anal ogia entre os critérios

e indicadores dos dois padrdes.'°

O Globa Compact ou Pacto Global é uma iniciativa da ONU, que, por meio da lide-
ranca e da inovagdo, busca o0 compromisso das organizaces com os dez principios de respon-
sabilidade corporativa por ela criada. O reporte do desempenho da sustentabilidade € publica-
do pelo Communication on Progress um relatorio anual da organizacao sobre 0 seu progresso
naimplantagcdo dos dez principios. Assim como entre GRI e CDP, ha o protocolo de interacéo
Making the Connection The GRI Guidelines and UNGC Communication on Progress.™

10" Disponivel em: http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/.../LinkingupGRIlandCDP
1 Disponivel em: http://www.unglobal compact.org
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O padréo naciona lerse, desenvolvido para o ambiente brasileiro, declara em suas di-
retrizes que busca ainhar os Indicadores Ethos com os padrfes internacionais e particular-

mente que “aplica alinguagem da GRI, de modo a concretizar essaintegracao”.*?

Por ultimo o Better Sugar Cane Initiative € uma organizacéo internacional do segmen-
to de cana-de-acUcar que visa definir padrdes para a sustentabilidade das empresas do setor, a
instituicdo define as diretrizes, principios e critérios para o plantio e a produgdo de produtos
derivados da cana-de-agUcar, assim como orienta sobre as boas préticas de gestéo; a aborda-
gem da organizacdo direciona as empresas para a demonstracdo dos resultados da aplicacdo
das boas praticas, afirmando que essa demonstracéo deve ser auditavel. Um dos objetivos da
BSI é desenvolver um sistema de certificag@o para que todos os envolvidos na cadeia de valor
da cana-de-agUcar possam ter produtos segundo um padrdo pré-acordado, confiavel, transpa-
rente e mensuravel. Os cinco principios do Better Sucar Cane Initiative Production Standards,
de julho de 2010 apresentam, de forma detalhada, os principios e respectivos indicadores
que se assemelham aos da GRI. O enfoque e as descricdes técnicas especificas, asssm como a
falta de uma abordagem mais ampla no aspecto de gestéo e estratégia, podem explicar o fato
de ndo haver ainda um protocolo de interacéo entre BSI e GRI. Essa andlise ndo se aprofun-
dou nos detalhes, porém é claro que existe uma complementaridade entre os padrdes com al-
guma sobreposi¢do dos requisitos dos padrdes da GRI sobre os da BSI, particularmente na
Visdo mais holisticada primeira.

Essa andlise comparativa de padrdes ndo tem a intencéo de tecer uma critica mais pro-
funda e/ou extensa, o objetivo € dar umavisdo geral das iniciativas internacionais e nacionais
mais importantes, mostrar que ha um amadurecimento global continuo na busca de integracéo
e melhores préticas de sustentabilidade. Duas tendéncias se destacam: a tentativa de alinha-
mento aos conceitos, critérios e indicadores da GRI e aintencdo de que o Relatério de Susten-

tabilidade seja um processo estratégico de desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

Portanto, a andlise corrobora para o direcionamento conceitual do One Reporting, ou
sgja, um relatorio integrado que seja permeado por uma abordagem holistica, que cumpra a
missao de ser Util aos stakeholders e que gere impacto positivo na sustentabilidade do planeta.

12 | ndicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, revisio de jun. 2010.

3 Disponivel em: http://www.bettersugarcane.org
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3 O SETOR SUCROENERGETICO BRASILEIRO: UMA ALTERNATIVA REAL
DE MUNDO RENOVAVEL

Na Europa, na época que remonta aos descobrimentos, o aclcar tinha seu vaor no
mesmo patamar que o ouro, por ter uma producao limitada devida as condicOes climéticas. A
oferta ndo tinha capacidade de atender a demanda do mercado. Portanto, plantar cana-de-
acucar eraum negocio bastante rentével, mas limitado naregi&o.

Com as navegagoes portuguesas e o inicio da colonizacdo do Brasil, iniciou-se o ciclo
da cana-de-agUcar no pais, na regido Nordeste, principamente em Pernambuco. Desde entéo,
seguiram-se ciclos virtuosos, alternando-se com ciclos viciosos. No século XIX, o Brasil caiu
para o quinto lugar, com apenas 8% da producdo mundial, apds ter sido, durante um longo
periodo, o lider mundia na produgéo.

Com o fim do Ciclo do Café no seculo XX, ocorreu aretomada do plantio da cana-de-
acUcar para atender ao mercado interno. S&o0 Paulo e Rio de Janeiro passaram a abastecer 0

Sul do pais, fazendo com que a atividade entrasse em declinio no Nordeste.

Com a primeira crise do petréleo, em 1973, 0 setor sucroenergético do pais acabou por
encontrar uma alternativa singular: a producéo do dcool combustivel ou etanol. A criagdo do
Programa Nacional do Alcool - Prodlcool em 1975 permitiu a diversificagio da atuagio da
indastria agucareira, ampliando a area plantada com cana-de-acUcar e aimplantacéo de desti-
larias de etanol. Assim, o pais criou uma alternativa e diminuiu sua vul nerabilidade energética

durante a crise mundial do petroleo.

A segunda crise do petréleo, em 1979, trouxe o surgimento de motores movidos a ete-
nol hidratado. Ja em 1984, os carros aetanol correspondiam a 94% da producéo de veiculos
no Brasil. Essa participacdo anual dos veiculos a etanol caiu para 1,02% em 2001, devido a
diminuicdo dos efeitos da crise do petréleo. Essa queda da demanda do etanol hidratado foi
compensada pelo maior uso do alcool anidro (sem agua) misturado a gasolina, 0 que acompa-
nhou o crescimento da frota brasileira de veiculos leves (UNIAO DA INDUSTRIA DE
CANA-DE-ACUCAR - UNICA, 2010).

O lancamento do carro flex, movido a etanol, gasolina ou com qualquer mistura entre
os dois, dainicio a um novo ciclo virtuoso no setor. Somado a isso, a crescente preocupagdo
com a disponibilidade e o preco dos combustiveis fésseis, as preocupagdes com o meio ambi-



51

ente e 0 aquecimento global, o etanol surge, entdo, como uma alternativa renovavel de com-
bustivel.
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Figura 5 — Historico comparativo da producéo de combustiveis no Brasil

Fonte: Brasil (2009), Elaborada pela UNICA

Sustentabilidade Empresarial

O plantio da cana ocupa, atualmente, cerca de sete milhdes de hectares ou proximo de
2% de toda a terra arével do Brasil, hoje 0 maior produtor mundial, seguido por india, Tailan-
dia e Austrdlia. Sao duas safras anuais permitidas pelo cultivo nas regides Sudeste, Centro-

Oeste, Sul e Nordeste; assim o pais produz durante todo o ano.

Apés aliberalizacdo do mercado e sem subsidios governamentais, os precos do agucar
e do etanol passaram a ser definidos conforme alei da oferta e da demanda. Portanto, os pre-
cos da cana dependem da qualidade e da participacdo percentual nos produtos finais. Para
equilibrar producéo e demandas setoriais, a iniciativa privada vem criando instrumentos de
mercado, como operagdes futuras e vem desenvolvendo novas oportunidades para o aglcar e
0 etanol, por melo da queda das barreiras protecionistas e do empenho em transformar

o0 etanol numa commodity ambiental.

A producéo de cana-de-acucar se concentra nas regides Centro-Sul e Nordeste do Bra-
sil. O mapa a seguir mostra em vermelho as areas onde se concentram as plantagdes e usinas
produtoras de agUcar, etanol e bioeletricidade, segundo dados oficiais do IBGE, Universidade
Estadual de Campinas— UNICAMP e do Centro de Tecnologia Canavieira- CTC.
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Figura 6 — Setor sucroenergético, mapa de producédo

Fonte: UNICAMP (2010), IBGE (2010) e CTC (2010), Elaborada pela UNICA

O setor gera cerca de US$ 28 bilhdes, e desta quantia 25% ou US$ 7 bilhdes sdo im-
postos pagos anualmente. No campo social, o setor leva a riqueza para o interior, sua capilari-
zacao, em Sao Paulo, por exemplo, faz da atividade presente em 60% dos 645 municipios do
estado, gerando empregos e distribuindo renda. Ainda a titulo ilustrativo, se 15% da gasolina
consumida fossem substituidos pelo etanol, seriam criados 117 mil novos postos de trabaho
com umarenda anual de cercade R$ 250 milhdes.

Do ponto de vista ambiental, estd comprovado que o etanol pode reduzir em 90% as
emissOes de gases do efeito estufa (GEE) em comparagdo com 0s impactos da gasolina. A
economia € de 20 centavos de délar em cada litro de etanol, em medidas para a reducéo da
emissao de gases, diminuindo, assim, o investimento a ser gasto no desenvolvimento de novas

tecnologias.

A substituicéo do diesel por etanol na frota de 6nibus da capital paulista pouparia 250
vidas e mais de 1.200 internacdes hospitalares anuais. A troca de gasolina por etanol traria
uma economia de 1 centavo de ddlar por litro de etanol nos custos da salide publica. Se a
substituicéo fosse do diesel por etanol, a economia chegaria a 3 centavos de dolar por litro de
etanol.
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O estudo, realizado por pesquisadores brasileiros, mostra que a troca dos combustiveis
poderia obter economias de até US$ 113 milhdes anuais provenientes da reducéo das taxas de
mortalidade, conforme exposto na Tabela 1. Ja a reducdo dos indices de morbidade (interna-
cOes hospitalares devido a doencgas associadas a poluicao atmosférica) poderia trazer benefi-

cios de US$ 0,6 milhdes a cerca de US$ 20 milhdes anuais.

Tabelal- Potencia anual de variagdo da mortalidade mediante cenarios de adic¢do de etanol

na Regi&o Metropolitana de S&o Paulo e respectiva val oragéo econdmica

Cenério de substituic&o Mortalidade anual

de combustiveis Diagndstico Quantidade US$ milhdo
5% do diesel por etanol Reducéo 37 6,63
10% do diesel por etanol Reducéo 75 13,45
15% do diesel por etanol Reducdo 112 20,08
50% do diesel por etanol Reducdo 373 66,89
100% do diesel por etanol Reducéo 745 113,60
5% da gasolina por etanol Reducéo 6 1,07
10% da gasolina por etanol Reducdo 13 2,33
15% da gasolina por etanol Reducéo 19 3,40
100% da gasolina por etanol Reducéo 130 23,31

Fonte: Ledo de Sousa e Macedo (2010)
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Tabela2 - Potencia anua de variagdo da morbidade mediante cenarios de adi¢éo de etanol
na Regi&o Metropolitana de S&o Paulo e respectiva valoragéo econdmica

Morbidade anual

Cendrio de substitui¢ao I nternacBes hospitalares (SUS + Privado)

de combustiveis

Diagnéstico Quantidade USS$ milhdo
5% do diesel por etanol Reducéo 224 0,63
10% do diesel por etanol Reducéo 450 1,26
15% do diesel por etanol Reducdo 675 1,89
50% do diesel por etanol Reducéo 2270 6,38
100% do diesel por etanol Reducéo 4588 12,86
5% da gasolina por etanol Reducdo 398 0,98
10% da gasolina por etanol Reducdo 795 1,96
15% da gasolina por etanol Reducéo 1193 2,95
100% da gasolina por etanol Reducdo 8002 19,79

Fonte: Ledo de Sousa e Macedo (2010)

Governanga

O conceito do Mundo Renovéavel ainda esta sendo construido. Os sistemas energéticos
que fizeram o mundo moderno possivel, a transicdo para fontes de energia renovaveis pare-
cem ser inevitaveis para o desgjo de um futuro melhor. Milhdes de empregos serdo gerados
em um mundo sustentado por energias renovaveis, autossuficiéncia energética, manufatura
verde, reciclagem de produtos e materiais, uso sustentado de agua, reflorestamento e melhor
uso da terra. E um novo comego para o mundo ganhar com maior igual dade de oportunidades

e beneficio paratoda a humanidade.

O setor sucroenergético brasileiro mostra que, mais do que ser um participante desse
processo, € um dos principais articuladores de um volume significativo de pessoas, pelas a-
¢Oes que desenvolve, pelainovagdo constante e pelo impacto das agdes. A construcdo de um
mundo renovavel demanda esforcos significativos, mas é possivel, e 0 setor sucroenergético €

um dos pilares dessa construgao.

O setor sucroenergético esta vivendo um processo de amadurecimento empresarial,
com forte tendéncia de profissionalizacdo visto a concentragéo e o aumento da participacdo de

capital externo no setor, bem como as empresas nacionais se tornando bem maiores por
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processos de fusdes e aguisicies. Atualmente, mais de 20 conglomerados internacionais
comandam ou participam de usinas brasileiras. E a participagdo estrangeira deve aumentar,
principamente a partir dos investimentos das grandes empresas petroliferas e do
desenvolvimento de tecnologias para a producéo do etanol de segunda geracdo, como o etanol

celulésico.

A internacionalizagdo do setor exige transformacbes urgentes nas estruturas
organizacionais das empresas. A maior participacdo de companhias multinacionais e de
investimentos internacionais aumenta a sua complexidade e estimula a profissionalizacdo das
empresas do setor. Nesse contexto de mudancas, a ado¢éo das boas praticas de governanca
corporativa pode ser decisiva para a sobrevivéncia das diferentes organizagoes, sgja uma
corporacdo de capital aberto ou umaempresafamiliar.

Praticas de governanca corporativa significam adocdo de principios, métodos de
gest&o, sistematizacdo de controles e de processos de prestacéo de contas, que, aplicadas com
efetividade, estabel ecem novos padres de comportamento e estimulam consel heiros, gestores
e colaboradores a forjarem uma cultura vencedora e comprometida com a perenidade da

empresa.
Podemos citar entre os principais beneficios da governanca corporativa:
1) maior acesso acapitas,
2)  reducdo do perfil de risco daempresa;
3) diminuicéo do custo de captacéo;
4)  prestacdo de contas para a comunidade;
5)  posturatransparente e préativa;
6) agregacao devalor aos acionistas;
7)  atracdo e retencdo de talentos;
8) possibilidade de reducéo de custos;

9) criagd de cana de comunicacdo e ainhamento das demandas dos
stakeholders com as da empresa. Além da competitividade no mercado
global, a crise econbémica recente aponta para a necessidade de rever os

model os de negdci 0s contemporaneos.
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Destaca-se especialmente um melhor ainhamento entre os diversos elementos de

gest&o, monitoramento e controle, que estdo na base da governanca corporativa.

A situacdo do setor sucroenergético é emblematica nesse cenario de agronegécio
globalizado. Paralelamente ao crescente interesse de fundos de private equity na producéo de
etanol, tanto internacionais quanto nacionais, predomina no setor o modelo de empresas
familiares, com a gestdo a cargo dos controladores e sucessdo também dentro da familia.
Apesar dos grandes investimentos que tornaram o Brasil 0 maior e mais eficiente produtor de
acucar e etanol do mundo, o modelo é incapaz de manter essas empresas no concorrido jogo
do comércio mundial. Hoje um dos principais desafios € o processo de transi¢do de comando
em organizagOes familiares, dentro do contexto de profissionalizacdo da gestdo e adesdo a

governanga corporativa.
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Energia Renovavel

Ao expandir aandlise para a biomassa, 0 bagaco e a palha de cana, poderemos ter mais
uma alternativa de energia renovavel na matriz energética brasileira, ja que a safra de cana é
concentrada no periodo de seca no Centro-Sul do pais. A energia el étrica gerada pelo bagaco

de cana podera ser equivalente a uma usinade Itaipu, em 2020 (UNICA, 2010)

A energia hidroelétrica predomina, aproximadamente em 88%, na matriz energética
brasileira, 0 que d4 ao pais uma posi¢cdo quase Unica e extremamente positiva em relagdo ao
meio ambiente. No mundo, poucos paises tém uma matriz semelhante e a busca pelo aumento
das energias renovaveis na composi¢ao das matrizes energéticas tem sido a ténica nestas Ulti-

mas décadas.

Seja para a expansdo necesséria da oferta, sgja pela reducdo dos riscos de falta de a
bastecimento ou pela diminui¢do dos impactos gerados pel os gases do efeito estufa, a compo-
sicdo da matriz energética brasileira deve ser repensada. O modelo centrado na geragdo hidro-
elétrica estd se modificando, as limitacOes fisicas e a legislacdo ambiental estéo restringindo
os tamanhos dos reservatorios. Assim, a inser¢do e 0 aumento da capacidade de geracéo por
fontes alternativas, em especia as renovaveis, € um fato e uma tendéncia para o sistema elé-

trico brasilaro.

Portanto, a bioel etricidade sucroenergética vem se mostrando uma aternativa viavel e
vem crescendo na composicdo da matriz energética brasileira. As tabelas a seguir mostram a

tendéncia dessa evolucéo.

O aumento na producdo naciona de cana-de-aclcar, a quantidade de cana-de-agUcar
colhida, que define o volume de biomassa e amaior utilizagdo da palha de cana (com o fim da
gueima) deverdo aumentar a oferta potencial de mais de cinco mil MW no horizonte de dez

anos.

Tabela 3 - Estimativas do potencia da bioeletricidade sucroenergética*

Safra Cana (em milhdes de tonel adas) Potencial de geracio (em MW med)
2012/13 696 9642
2015/16 829 11484
2020/21 1038 14379

Fonte: elaborada a partir de dados da UNICA (2010)
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*  as premissas destas estimativas sdo a utilizac8o da tecnologia de extra-condensac&o e o aproveitamento de

75% do bagaco e 50% da palha disponiveis.

O desenvolvimento tecnol égico do setor que inclui diversos estudos em conjunto com
universidades e associagOes do setor e as novas tecnologias ja comercialmente disponiveis
aumentardo a produtividade agricola e industrial e, consequentemente, a conversao de energia
elétrica. Esse novo estagio tecnol 6gico, chamado Tecnologia E (de Eletricidade), vai multipli-
car até 2020, em quase 15 vezes, a produtividade da geracdo de energia pela cana-de-agUcar
excedente (kWh/t cana), efeito mostrado na Tabela4 (MEIRA FILHO et al., 2010).
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Tabela 4 - Parémetros de producdo no periodo 2006/2020

tcana/ha | L etanol/t cana kWh/t cana excedente area de cana, M ha

2006, média 87 86,3 9,2 2,4

2020, Tecnologia E 95 93,2 135 7,3

Fonte: Ledo de Sousa e Macedo (2010)

Nota: TecnologiaE (de Eletricidade): estagio tecnol 6gico esperado nos processos e na producéo de energia

A produtividade na geracéo de energia el étrica disponibilizara 52 TWh (Tera Watt ho-
ra) a cada ano, a partir de 2020. A TAB. 5 apresenta o incremento exponencia de energiaem

relacdo a duplicacdo na érea plantada de cana

Tabela 5 - Producéo de etanol, eletricidade e cana correspondente

2006 2010 2015 2020
Etanol, Merc Int (Mm?3) 14,2 23 35 50
Etanol, Export (Mm?3) 37 5 10 15
Areade cana (M ha) 24 36 4,2 7.3
Cana(M t) 207 318 385 697
Eletricidade (TWh/ano) 19 29 20,3 52

Fonte: Ledo de Sousa e Macedo (2010)

O consumo aparente de combustiveis no Brasil (Tabela 6) mostra a participagédo do bi-
odiesel e do etanol entre os anos de 2007 e 2008. A participacdo desses dois combustiveis foi
de cerca de 17% do total em 2008 e nota-se 0 crescimento significativo dessas duas fontes
cujo crescimento se destaca em relacdo as demais. Por efeito de regulamentagdo, o volume
percentual minimo do biodiesel no diesel vendido ao consumidor foi de 4% em 2009 e de 5%
em 2010, assegurando a tendéncia de crescimento do biocombustivel.
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Tabela 6 - Consumo aparente de combustiveis no Brasi|

Combustivel mil m* %
2007 2008 2008/2007
Diesel 41.558 44.764 17,7
Biodiesel 260 1.125 332,7
GasolinaC 24.235 25.175 39
Gasolina A 18.483 18.881 2,2
Etanol Anidro 5.843 6.294 7,7
Etanol hidratado 9.367 13.290 41,9
Etanol total 15.210 19.584 28,8
GLP 12.005 12.259 2,1
Oleo combustivel 5.525 5.172 -6,4
QAV 4.891 5.227 6,9
GAV 55 61 10,9
Querosene iluminante 31 24 -22,6
Total 97.757 105.972 8,4
GNV (mil m¥/dia) 7.015 6.614 5,7

Fonte: Ledo de Sousa e Macedo (2010)

O Plano Decenal de Energia - PDE para o periodo 2008-2017 prevé uma forte expan-
s80 na geracdo, com reducdo na participacdo da energia hidroelétrica de 82% em 2008 para
71% em 2017 (Tabela 7). Essa reducéo compensada pela maior participacdo de usinas ter-
moel étricas geradas a 6leo combustivel marca um retrocesso no resultado dos leilGes de ener-
gia nova realizados nos Ultimos anos. Entretanto, esse retrocesso ndo esta na previsao do PNE
2030, em que a participacéo das energias alternativas devera ser maior na matriz energética

nacional, como mostraa Tabela 8.
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Tabela7 - Expansio da capacidade do parque gerador brasileiro, por tipo de usina (em MW,
de acordo com previsdo no PDE 2008-2017)

Fontes 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hidro (b) 84.374 86.504 89.592 91.480 92495 95370 98.231 103.628 110.970 117.506
Nuclear 2007 2007 2007 2007 2007 2007 3357 335/ 3357 3.357
Oleo (c) 1984 3807 5713 7153 7.397 10463 10463 10463 10.463 10.463
Gés Natural 8237 8237 8453 8948 10527 12204 12204 12204 12204 12.204
Carvéo 1415 1415 1765 2465 2815 3175 3175 3175 3175 3175
F. Alternativa(d) 1256 2.682 5420 5479 5479 5593 5593 5913 6.233 6.233
Gés de processo
e vapor 469 959 959 959 959 959 959 959 959 959
UTE Indicativa - - - - - - - 900 900 900
Total 99.742 105.611 113.909 118.491 121.679 129.771 133.982 140.599 148.261 154.797

Fonte: Brasil (2009)

*poténcia em dez. de cada ano. (b) inclui PCH. (c) 6leo combustivel e 6leo diesdl. (d) biomassa e edlica.
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Tabela8- Evolugdo prevista da capacidade instalada dos varios tipos de usinas de poténcia
no Brasil, segundo o PNE 2030 (Em MW)

Fonte Capacidade instalada em Acréscimo
2020 2030 2005-2030 2015-2030
Hidrelétricas 116.100 156.300 87.700 57.300
Grande porte (1) 115.100 156.300 87.700 57.300
Térmicas 26.897 39.897 22.945 15.500
Gés Natural 14.035 21.035 12.300 8.000
Nuclear 4.347 7.347 5.345 4.000
Carvéo (2) 3.015 6.015 4.600 3.500
Outras (3) 5.500 5.500 700 -
Alternativas 8.783 20.322 19.468 15.350
PCH 3.330 7.769 7.000 6.000
Centrais edlicas 2.282 4.682 4.653 3.300
Biomassa de cana 2971 6.751 6.515 4.750
Residuos urbanos 200 1.300 1.300 1.300
Importacio 8.400 8.400 - -
Total 160.180 224919 130.113 88.150

Fonte: Brasil (2007)
(1) Inclui usinas bionacionais.
(2) Refere-se somente a0 carvao nacional, ndo houve expansdo com carvao importado.

(3) A expansdo apds2015 &, numericamente, pouco significativa, por referir-se aos sistemas isolados remanes-
centes (0,2% do consumo nacional).

Concluindo, essa visdo da sustentabilidade vem tornando o setor sucroenergético bra-
sileiro renovavel. Podem-se citar dois exemplos. os bioplasticos assim como os créditos de

carbono tém sido fonte de (re) aproveitamento de recursos e de geracdo de renda.

O biopléstico € um produto do aproveitamento do bagaco da cana que, por definigdo, é
“bio” porque é biodegradave e, por uma fonte natural como matéria-prima, podera trazer no-
vas receitas para as usinas. Com custo maior do que o similar, entre 15% a 30%, a producéo
mundia atual é de menos de 1% do total produzido de pléastico sintetizado. No Brasil, ainda

ndo ha escala para a comercializacéo do produto (NEVES; FAVA et d., 2010).

O mercado de crédito de carbono tem crescido nos ultimos anos. O Brasil em 2008,
apesar de ocupar aterceira posi¢ao entre os paises vendedores, detinha apenas 3% do mercado

(em volume negociado). China com 84% e india com 4% eram as primeiras posi oes.
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O mercado de crédito de carbono ocorre, no caso brasileiro, pelo chamado Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo - MDL. Até aquel e ano, foram apresentados sessenta e oito proje-
tos ao United Nations Framework Convetion on Climate Change - UNFCCC que geraram
uma reducéo aproximada de 3,5 milhdes de toneladas de CO, e faturamento de US$ 25 mi-
IhGes. Desses sessenta e 0ito projetos, vinte e quatro foram do setor sucroenergético com uma
reducéo de 474 mil toneladas de CO, e faturamento de US$ 3,5 milhdes.
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4 A GRINO SETOR SUCROENERGETICO BRASILEIRO E A EVOLUCAO PARA
O ONE REPORT: INTEGRATED REPORTING

4.1 Analise do grau de maturidade das usinas sucroenergéticas para ado¢ao da GRI

O registro na GRI do RS é volunté&rio, por esse motivo ndo ha o nimero exato de em-
presas que o desenvolveram. Portanto, também ndo se tem o conhecimento das empresas bra-
sileiras que ja desenvolvem iniciativas de sustentabilidade. Mas sabe-se que o Brasil € o ter-

ceiro pais que mais produziu relatérios, tendo como base 0s nimeros de 2008.

Mundiamente, sabe-se que ha mais de mil organizagGes que emitiram relatorios de
sustentabilidade com os padrdes e diretrizes G3 da GRI, entre as empresas brasileiras, dez séo
do setor sucroenergético.

A Unido da Industria de Cana-de-Acucar elaborou em 2008 seu relatorio de sustenta-
bilidade seguindo as diretrizes da GRI. A Unicafoi a primeira associagdo do agronegocio no
mundo aredlizar tal iniciativa. O préximo relatorio da Unica sera sobre a safra de 2009-2010:

deverd aumentar a abrangéncia e tera um nimero maior de usinas participantes.

O setor sucroenergético vem evoluindo em todos os aspectos do negécio, a exposi¢cao
internacional também tem aumentado, e 0 momento € de mostrar a0 mundo o0 que as usinas
brasileiras estdo realizando. O nimero de relatorios, assim como as iniciativas realizadas in-
dividualmente pelas empresas e/ou conjuntamente a associagoes de classe, universidades e
instituicdes governamentais, mostra que as empresas do setor buscam adotar estratégias de
sustentabilidade.

O passo seguinte rumo a um grau maior de maturidade serd a adogdo de relatérios in-
tegrando os temas econdmicos, sociais e ambientais e seus respectivos indicadores de desem-
penho, que mostrem o empenho da organizac&o em construir uma sociedade sustentavel e que

esteja de acordo com todos os stakeholders.

No capitulo 2, mostrou-se gue o desafio € saber se as empresas estdo preparadas paraa
mudanca no paradigma necesséria para a elaboracdo do relatorio integrado. Ha que se equa-
cionar o real desgjo dos acionistas e executivos com as demandas, através de um processo

rotineiro para extrair, coletar, estruturar dados e informacdes, consultar interativamente as
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partes interessadas, relatar progressos e pontos negativos, ser auditado por instituicdo inde-
pendente e, entdo, publicar externamente o relatério.

4.2 Metodologia utilizada para a pesquisa

A elaboracdo do relatério de sustentabilidade integrado requer das empresas a aplica-
¢do de seis fundamentos — processos, sistemas, estrutura, pessoas, politicas e procedimentos e
cultura organizacional. A hipoétese testada foi o grau de maturidade na aplicacéo desses fun-
damentos; esse grau de maturidade determinara a capacidade da empresa em redlizar com
sucesso 0 RS integrado.

Com esse objetivo, 0 autor pesguisou sobre as empresas do setor sucroenergético loca-
lizadas na regido Centro-Sul do Brasil, que ja elaboraram relatérios no padréo GRI, quais as
gue possuem a aplicagdo rotineira dagueles fundamentos com seu respectivo grau de maturi-
dade. Esta pesquisa foi efetuada em entrevista a consultores que ja atuaram em projetos de
consultoria de apoio a Usinas Socroenergéticas na elaboracéo da GRI e a profissionais da
UNICA com profunda experiéncia neste tema, bem como experiéncia do autor sobre a matu-

ridade de processos e controles internos em Usinas.

A maturidade de uma organizacdo esta diretamente ligada & maturidade como ela ope-
ra seus processos, como mede os indicadores de desempenho e como ela age sobre eles na
busca de progresso. O enfoque nos processos inclui a definicéo clara de atividades, responsa-
bilidades, indicadores/medidas de controle, avaliacdo e mitigacdo de riscos, treinamento, am-

biente propicio e ferramentas adequadas.

A pesquisa realizada pelo autor definiu trés estagios de maturidade para 0s processos
de negocio de uma organizacdo. Essa classificagéo foi suportada e adaptada do Modelo de
M aturidade de Processos (HARMON, 2004).

A proposicao, adotada pelo autor, para a evolugéo da maturidade dos processos apre-
senta quatro vertentes:

» Avadiacdo da maturidade da organizacdo em relacéo a sustentabilidade;

* Avadiacdo da prontidao para a mudanca organizacional em relacéo ao perfil de
maturidade;
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Andlise de gaps entre a situagdo existente e 0 mais alto perfil de maturidade

(cinco elementos organizacionais e Diretrizes GRI);

Implantacdo do plano de integracéo para o relatorio de sustentabilidade.

A figura a seguir mostra quais as praticas a serem adotadas por uma organizacéo em

funcéo dos diversos estagios de maturidade para a sustentabilidade.

>

CIVIL

« Promove ampla
participagao social.

* Integra as questoes
sociais e ambientaisa
estrategia de negocio.

« Reforga ganhos de
longo-prazo atraves da
agéo coletiva

GERENCIAL

+ Insere praticas de
gestao de RSC nos
principais processos.

« Reforga o valor
aconomico.,

» Garante vantagem de
tornar-se referéncianc

Grau de evolugdo em Sustentabilidade

DEFENSIVO

» Evita aumentar os

+ Adota politica de
“compliance” para
operar.

« Reduz riscos delitigios
@ de prejuizos a
T

custos da empresa

* Nao desenvolve
nenhuma pratica social,

* Indiferente quanto as
conseqléncias das
agoes da empresa.

n da empresa.

* Reduz o risco de perdas
economicas no medio
prazo.

* Obtem ganhos de longo
prazo coma integracao
da RSC nas praticas de
negocio adotadas

mercado, alinhando
estrategia as questoes de
RSC / Triple Bottom Line

Tipo de pratica

Figura7 — Grau de evolugdo em sustentabilidade

Fonte: Adaptada de Zadek (2006)

Nota-se a necessidade de mudancas significativas na organizagdo conforme a evolugéo
requerida. O modelo de Burke-Litwin (1992) fornece uma abordagem sistémica para a el abo-

racdo de um plano de mudangas, transformacionais e transacionais.
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Figura 8 — O modelo de Burke-Litwin para gestdo da mudanca

O modelo de Burke-Litwin pode ser modificado para uma abordagem em dois grupos
de componentes organizacionais que suportardo a andlise dos gaps e a elaboracédo do plano de
integracdo do RS.
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Figura9 — Articulagdo entre componentes para a mudanca organizacional

Fonte: PwC (2009)

Essa conceituacgéo foi a base para a elaboragdo da metodologia de avaliagdo dos gaps
dos indicadores de um relatério de sustentabilidade integrado. A proposta cobre os cinco fun-
damentos propostos por este trabalho: Processos, Estrutura, Sistemas, Politicas/Procedimentos
e Cultura, fazendo uma andlise cruzada com os parémetros determinados pela GRI. A meto-
dologia implica um projeto abrangente que inclui aspectos estratégicos, de lideranca e cultura
e aspectos operacionais e técnicos para 0s temas econdmicos, sociais e ambientais de uma
empresa. O produto do projeto € o RS Integrado, conforme os padrées GRI, apto a ser exami-
nado por entidade externa, e que leve a organizacdo a um patamar superior de desempenho
sustentavel.

Os instrumentos bésicos para a andlise dos gaps sd0 as matrizes apresentadas no capi-
tulo 5, aplicadas aos indicadores de desempenho da GRI, essenciais ou adicionais. Também
entrevistas com os diversos stakeholders devem ser realizadas para que se determine o estégio
em relagcdo a sustentabilidade e a prontiddo para a mudancga; por fim a andlise comparativa
com os padrbes GRI mostrard o grau de mudanca necess&ria nos aspectos tecnol 6gicos da
sustentabilidade.
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O relatério de sustentabilidade é a expressao de uma filosofia institucional que deve

estar incorporado nas préticas gerencias das empresas. Essa incorporacdo se da por meio de

seus instrumentos de gest&o ou fundamentos administrativos citados no capitulo 5. Para saber

Se as empresas estdo preparadas para a elaboracdo do relatorio integrado, a andlise de gaps

pode ser executada, verificando

i. Politicas e procedimentos

O grau de formalismo das politicas e procedimentos deve ser analisado e confrontado

com as estratégias de sustentabilidade da empresa, contemplando:

ii. Estrutura

averificacdo da existéncia de politicas de sustentabilidade aprovada em instan-

ciasinvestidas de poder e representatividade paratal;

0 nivel de convergéncia e clareza das politicas com relacéo a estratégia de sus-
tentabilidade;

0S mecanismos através dos quais essas politicas sdo comunicadas aos diversos

niveis hierérquicos da companhia;

0 grau de documentacdo dos procedi mentos,

a suficiéncia de detalhes para viabilizar a efetiva execugdo das atividades ne-
cessarias a

implementacdo das politicas de sustentabilidade;

emissdo do RS dentro dos padrdes exigidos.

A estrutura organizaciona e as responsabilidades de cada uma das areas intervenientes

no processo devem ser verificadas quanto ao (a):

aderéncia as estratégias e politicas, no sentido de garantir que as funcdes ne-
cessérias a implementacdo daguelas estéo adequadamente representadas na es-

truturafuncional;

grau de clareza e detalhamento das fungdes e responsabilidades tanto na im-

plementacao da estratégia de sustentabilidade quanto naemisséo do RS;
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o existéncia de instrumentos e ferramentas que viabilizem o cumprimento das
fungdes descritas;

« razoavel segregacéo de fungdes que garantam que as atividades sero executa-

das com independéncia.

iii. Processos

A estrutura de processos deve estar alinhada tanto as politicas quanto a estrutura orga-

nizacional da companhia e paratanto aanaise de gaps deveraverificar:

« aconvergéncia entre responsabilidades de cada unidade funcional e os proces-
sos que déo suporte arealizacdo de suas respectivas atividades,

« 0 grau de documentacdo e formalismos desses processos, de modo a garantir se

umainterpretacdo homogénea das atividades parte de toda a organizaco;

« 0S mecanismos de atualizacdo da documentacdo que garanta que esta reflita as
atividades efetivamente executadas,

« 0s controles instituidos para garantir que as tarefas fundamentais seréo conclu-

idas no prazo e na qualidade desgjados.

Um processo de particular interesse € aquele por meio do qua as informagdes para
composicdo e fechamento do RS estd adequadamente estruturado, de modo a garantir que as

informagdes séo produzidas pela area apropriada e no prazo oportuno.

iv. Sistemas

Os sistemas de informagdo (automatizados ou N&o) S&0 0S mecaniSmos por meio dos
quais as responsabilidades, processos e procedimentos se materializam. Nesse sentido, a téni-
ca na avaliagdo de gaps desses instrumentos de gestéo sera dada pela verificacdo da consis-

téncia entre 0s sistemas que dao suporte aos profissionais com:
« Suas responsabilidades,
e 0Sprocessos por eles executados;

« aspoliticas de sustentabilidade definidas pela alta administracéo;
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« anecessidade de informagdes dos diversos stakeholders.

Pessoas
Nesse quesito, deverdo ser identificados, junto aos colaboradores,

« 0 grau de entendimento quanto a estratégia e ao posicionamento em relagdo a
sustentabilidade;

« acompreensdo darelevancia do assunto paraacompanhia;
« anecessidade de treinamento e a capacitacdo nesse quesito;

« 0 nivel de mobilizagdo em torno do tema

Cultura organizacional

Esse componente da estrutura gerencial de uma empresa € sensibilizado por dois fato-
res: o comprometimento da alta administracéo em perseguir esse propésito e o reflexo efetivo
desse comprometimento nos demais instrumentos de gest&o, ambos funcionando como indu-

tores do comportamento dos colaboradores.

Nesse sentido, 0 gap analysis deve ser executado avaliando-se como as metas e 0s ob-
jetivos de sustentabilidade estéo considerados no(a):

model o de planejamento e defini¢éo de metas corporativos;

e processo de monitoramento de resultados;
« modelo de recompensa e remuneracéo;
« estrutura de informages gerenciais;

« iniciativade treinamento e capacitacdo de colaboradores.

Uma vez concluida a identificacdo e a andlise de gaps, serdo definidas as recomenda-

cOes necessarias para corrigi-l1os, apresentando para cada uma um plano de agéo contendo
« 0oObjetivo claro daagdo e os produtos esperados;
« 0 detalhamento das etapas e tarefas necessarias a consecucao desses objetivos,

0 prazo estimado para sua execucso;
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« 0Srecursos necessarios (financeiros, humanos e tecnol 6gicos);

« Oresponsavel pelaimplementacdo.

Definidas as agbes, um plano de implementacdo global sera elaborado considerando
e 0 prazo desgjado pelaataadministragdo parainiciar aemisséo do RS;

« 0S investimentos necessarios a implementacdo das recomendactes de gjustes

em cada um dos ciclos de gestdo anteriormente mencionados,

e 0 prazo necessario para a assimilacéo das mudancgas e da incorporacdo da nova
filosofia, dependendo do estagio da cultura organizacional com relacéo a as-
pectos de sustentabilidade.

O plano para integrar os temas econdmicos/financeiros, sociais e ambientais em um
anico relatorio serd abrangente e permeard todas as &reas da organizacéo, da alta administra-
¢a0 a gestdo operacional, dos clientes aos fornecedores, das &reas técnicas as areas administra-

tivas, dos vizinhos as autoridades, dos proprietarios/acionistas aos empregados.
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4.2 Aplicacao da metodologia na pesquisa

Foram selecionados 16 indicadores, julgados mais importantes e diversificados, de

modo arepresentar todas as categorias de indicadores.
A matriz abaixo foi aplicada utilizando o critério de maturidade a seguir.

1. Processos— existem processos para col eta de dados/andlise/tomada de decisao,

esta definida a frequéncia com que os processos devem ser realizados?

2. Estrutura— existe umafungdo na estrutura organizacional que tenha arespon-

sabilidade formal pelarealizacdo dos processos descritos acima?

3. Pessoas — ha pessoas capacitadas para a realizacdo dos processos?Elas estdo

a ocadas em tempo integral nesses processos? E pessoal proprio ou terceirizado?

4. Sistemas— 0s sistemas que suportam 0s processos sao seguros? Propiciam aa

gilidade no tratamento dos dados e andlise da informacéo?

5. Politicas e procedimentos — existem politicas e procedimentos (manual de ope-

racéo) que orientam o trabalho na operacionalizagéo dos processos?

6. Culturaorganizacional —a cultura (valores, crencas, comportamentos espera-

dos, lideranca, etc.) daempresa propicia e da suporte integral a realizacdo dos processos?

As respostas foram obtidas de forma aberta e qualitativa e um grau de maturidade

foi atribuido pelo respondente, como se segue:
A = Alto grau de maturidade;
M = Grau médio de maturidade;

B = Baixo grau de maturidade.
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INDICADOR

Processos

Estrutura

Pessoas

Sistemas

Politicas e Pro-
cedimentos

Cultura
Organizacional

Vaor Econémico Direto Gerado (ECL1)

Ajuda Financeira Significativa Recebida do Governo (EC4)

Consumo de Energia direta discriminado por fonte primaria (EN3)
Consumo de energiaindireta descriminado por fonte priméria (EN4)
Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia
(EN7)

Totais de Retirada de agua por fonte (EN8)

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de &gua (EN9)
Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada (EN10)

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiéo
(LA1)

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género
eregido (LA2)

Trabalho infantil (HR6)

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo (HR7)

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar
e gerir os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada,
operacao e saida (S01)

Posi¢Bes quanto a politicas plblicas e participagédo na elaboracéo de politi-
cas plblicas e lobbies (S05)

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que 0s impactos na salide
e seguranca sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e
Servicos sujeitos a esses procedimentos (PR1)

Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos
de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos atais exigén-
cias (PR3)

> < Z I 2 >

(o8]

> < Z I Z2 >

(o8]

> £ £ I 2 >

[vs}

[vs}

> £ £ I 2 >

[vs}

[vs}
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Quadro 3- Resultado da pesquisa sobre grau de maturidade das empresas do setor sucroenergético, nas regides Centro-Sul do pais. Matriz

Fundamentos por Indicador — Grau de Maturidade
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INDICADOR

Cultura
Organizacional

Politicas e

Sistemas .
Procedimentos

Processos Estrutura Pessoas

Valor Econdmico Direto Gerado (EC1)
Ajuda Financeira Significativa Recebida do Governo (EC4)

Os indicadores econdmicos sdo melhor assimilados pelas usinas, pois a equipe geralmente ja
utiliza essas informagdes em seu balanco financeiro. Ha sistemas adequados para 0 armazena-
mento de informacao, treinamentos e equipe especifica para esse tipo de trabalho. Nos grandes
grupos informacfes sdo muito importantes para as reunifes de conselho da empresa.

Consumo de Energia direta discriminado por fonte priméria (EN3)
Consumo de energiaindireta descriminado por fonte priméria (EN4)

Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia
(EN7)

Totais de Retirada de &gua por fonte (EN8)

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de &gua (EN9)

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada (EN10)

Esta se desenvolvendo uma cultura de coleta e monitoramento dos parémetros ambientais nas
usinas, principalmente pelas exigéncias legais e participacdo no Protocolo Agroambiental. Con-
tudo, trata-se de um processo mais recente que esta sendo assimilado pelas usinas. Geralmente
ndo ha pessoas especificas para essa funcéo e o departamento de qualidade acaba por incorporar
a atividade de obtenc&o e monitoramento desses indicadores. Os sistemas utilizados ndo séo
sofisticados e muitas vezes armazenam os dados em arquivo Excel por exemplo.

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido
(LAL)

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género
eregido (LA2)

Trabalho infantil (HR6)

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo (HR7)

O setor tem problemas com esse indicador devido principalmente a terceirizacéo da contratacéo
de mao-de-obra rural. Os procedimentos internos necessitam ser melhorados.

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar
e gerir os impactos das operaces nas comunidades, incluindo a entrada,
operacao e saida (S01)

Posi¢cdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politi-
cas publicas e lobbies (S05)

Os indicadores de sociedade precisam ser mais difundidos na cultura organizacional das usinas.

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na salide
e seguranca séo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e
servigos sujeitos a procedimentos (PR1)

Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias
(PR3)

Os indicadores de responsabilidade pelo produto precisam ser mais difundidos na cultura orga-
nizacional das usinas.

Quadro 4 -

Resultado da pesquisa sobre grau de maturidade das empresas do setor sucroenergético, nas regides Centro-Sul do pais. Matriz

Fundamentos por Indicador — Comentérios Adicionais
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Os resultados mostrados nos Quadros 3 e 4 estéo dentro do que se esperava: um ato
grau de maturidade nos que se refere aos indicadores econdémico-financeiros e uma redugdo
da maturidade no que tange aos indicadores sociais e ambientais. Destaca-se o indicador de
Trabaho Infantil (HR6) que apresenta um ato grau de maturidade. No setor que necessita
aumentar a velocidade da evolucdo nos aspectos de gestdo social, essa informagdo € um e-
xemplo de como um relatdrio de sustentabilidade pode criar o circulo virtuoso.

Nota-se claramente que para aqueles indicadores mais objetivos, como o0 consumo de
energia ou de &gua, a maturidade da aplicacdo dos fundamentos é maior sem, entretanto, ser
ata. Por fim, nota-se pela leitura das informac6es dos Quadros 3 e 4 que em relacéo a evolu-
¢do da maturidade nos indicadores sociais e ambientais, ha uma mudanca acontecendo no que
tange os aspectos ambientais, porém ainda ndo se nota esse mesmo movimento quando o as-

sunto sao 0s aspectos sociais.

4.3 Proposicao do autor para aumentar a maturidade organizacional

i) Politicas e procedimentos

» Estabelecer politicas de sustentabilidade aprovada pela alta administracéo
daempresa;

e Implantar mecanismos de comunicacdo destas politicas aos diversos niveis

hierérguicos da empresa;
e Documentar adequadamente as politicas e procedimentos;

» Dar detalhes suficientes paraviabilizar a efetiva execucdo das atividades

necessdrias aimplementacdo das politicas de sustentabilidade;

* Emitir Relatdrio de Sustentabilidade dentro dos padrfes exigidos.

ii) Estrutura



iii)

iv)
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* Adeqguar aestrutura funciona da empresa as fun¢des necessérias para a-
tender as estratégias e politicas de sustentabilidade;

» Estabelecer com grau de clareza e detalhamento as funcdes e responsabili-
dades tanto naimplementacdo da estratégia de sustentabilidade quanto na

emissdo do RS;

»  Criar instrumentos e ferramentas que viabilizem o cumprimento das fun-

¢Oes acima descritas;

* Manter razodvel segregacao de fungdes que garantam que as atividades se-

réo executadas com independéncia.

Processos

* A estruturade processos deve estar alinhada tanto as politicas quanto a es-
trutura organizacional da companhia e paratanto a analise de gaps devera

verificar;

»  Criar convergéncia entre responsabilidades de cada unidade funcional e os

processos que d&o suporte a realizacdo de suas respectivas atividades;

*  Documentar e formalizar os processos de modo a garantir umainterpreta-

¢do homogénea das atividades por toda a empresa;

»  Estabelecer mecanismos de atualizacgo da documentagdo para garantir que
estareflita as atividades efetivamente executadas,

»  Déefinir controles para garantir que as tarefas fundamentais seréo conclui-

das no prazo e na qualidade desgjados.

Sistemas
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Os sistemas de informagdo (automatizados ou N&o) S&0 0S mecaniSmos por meio dos

guais as responsabilidades, processos e procedimentos se materializam. Nesse sentido, avaliar

Se 0s sistemas déo suporte:

aos profissionai's com suas responsabilidades;
0S Processos por eles executados,
as politicas de sustentabilidade definidas pela alta administracéo;

a necessidade de informagdes dos diversos stakeholders.

v)  Pessoas

Identificar o grau de entendimento dos colaboradores quanto a estratégia e

ao posicionamento em relacdo a sustentabilidade;

Certificar que os colaboradores tem a compreensdo da relevancia do assun-

to paraaempresa;
Avaliar anecessidade de treinamento e a capacitacdo dos colaboradores;

Avaliar o nivel de mobilizacdo dos colaboradores em torno do tema.

vi) Cultura organizacional

Certificar que as metas e 0s objetivos de sustentabilidade estéo considerados no(a):

modelo de plangamento e definicéo de metas corporativos;
processo de monitoramento de resultados;

modelo de recompensa e remuneracao;

estrutura de informagdes gerenciais,

iniciativa de treinamento e capacitacdo de colaboradores.
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6 CONCLUSOES

O paradoxo moderno da humanidade — como aumentar 0 consumo e melhorar a quali-
dade de vida média sem consumir os recursos da Terra até a exaustdo? — leva a outras duas
questBes mais imediatas — onde buscar o equilibrio, nos individuos ou nas organizacfes? Os
individuos devem se privar do consumo ou as organizagdes devem ser mais eficientes?

Entretanto, como € 6bvio, essa € uma questao complexa e que s se resolve com o en-
volvimento de todos 0s segmentos da sociedade, sejam os cidadéos, as empresas, as institui-

¢Oes governamentais, as instituigdes ndo governamentais.

Os impactos da producéo e do consumo no meio ambiente vém gerando pressdes nas
empresas ja ha algumas décadas. Mais recentemente, as reivindicagdes sociais também exer-
cem pressdes, internas e externas. O surgimento da Internet, especiamente da versao denomi-
nada 2.0, que permitiu maior interatividade, e o surgimento das redes sociais, assim como a
facilidade de comunicagéo global completam o conjunto de novas forgas sobre as organiza-
cOes. Para responder a essas forgas, as empresas iniciam projetos e programas, uns timidos a
principio, outros mais arrojados, dependendo do setor econdmico e da intensidade das forcas

atuantes no setor.

Nesse ambiente, surgem os relatérios de sustentabilidade, os relatérios de responsabi-
lidade social, a 1SO 14000 de gestdo ambiental entre outras normas e padrfes para a gestéo e

o reporte do desempenho sustentavel das organizagoes.

Algumas dessas empresas, por forca da regulamentagcdo ou por maior lideranca e pio-
neirismo, comegaram a reportar suas agoes e desempenho ambiental nos relatérios anuais da
administracdo. A tese € a de que o reporte do desempenho ambiental leva a um ciclo virtuoso
de melhoria continua do desempenho econdmico, ambiental e social das empresas, conhecido
como triple bottom line. Como corolario, o aumento do desempenho impacta diretamente no
meio ambiente global e assim o ciclo virtuoso se expande. Esse ciclo ainda é pifio perante o
enorme desafio do aguecimento global, do consumo dos recursos e do tratamento dos residuos
gerados, porém os resultados sdo importantes. O certo € que esse ambiente se modificara para

criar mais exigéncias sobre as empresas e que é um processo sem volta, afinal 0 momento é
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de satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragOes futuras
de suprir suas préprias necessidades.

Existem alguns padrdes para a elaboracdo de um relatério de sustentabilidade, entre
eles o da GRI € o de maior alcance global, com mais de trés mil e quinhentos relatérios regis-
trados desde 2002. O padréo reforca que o desempenho organizacional deve ser reportado
pel os aspectos econdmico, ambiental e social; a corrente pelaintegracdo dos temas em um s
relatorio aumenta nos mais diversos foruns. O livro One Report — Integrated Reporting for
Sustainable Strategy resume as questdes e as acles realizadas em foruns como o Financia
Accounting Standards Board - FASB e o Internacional Accounting Standards Board - IASB,
apresentando os esforgos para simplificar e facilitar aintegracdo dos temas em um Unico rela-
tério. O livro também sustenta que a emissao do relatorio integrado suporta a melhoria conti-

nuado triple bottom line.

Assim, volta-se ao tema central desta dissertagdo: o relatério integrado, como uma boa
prética de gestdo, gera um ciclo de melhoria continua com impactos no meio ambiente e no
meio social. A outra parte do tema central esta relacionado a como gerar um relatério integra-
do, ou 0 que a organizacao precisa fazer para obter os beneficios de um relatorio integrado.
Tomando por base o padrédo GRI parareportar o relatorio de sustentabilidade, o passo seguin-
te seria fazer aintegragdo com o relatério anual da administragdo. De forma resumida, a em-
presa precisa manter/criar processos, estrutura, pessoas, sistemas, politicas e procedimentos e
cultura, de modo que esses fundamentos sejam incorporados na rotina de operacéo normal da
organizacdo. Desse modo, arotina operacional, para levantar informages financeiras, como a
provisdo para devedores duvidosos, seria semelhante a rotina para informar o nimero de em-
pregados portadores de necessidades especiais ou 0 volume total de &gua retirada por fonte.
Obviamente, cada rotina tem seu periodo de ciclo em fun¢éo da materialidade e da utilidade

dainformacéo.

A Ultima parte do tema central abordou os Desafios de Implementacdo do GRI nas U-
sinas Sucroenergéticas, onde se pesquisou o grau de maturidade das empresas que ja reportam
a sustentabilidade visando entender se estdo preparadas para a elaboracéo do Integrated re-
port. Mesmo ja tendo reportado os aspectos ambientais e sociais e mesmo que os relatorios
dos aspectos econdmicos ja fagam parte da rotina das empresas, a hipétese testada foi a de
avaliar se essas empresas estéo preparadas para o desafio de um relatério integrado.

Foi visto que 0 uso de energias alternativas é crescente no mundo. No Brasil, a matriz

energética esta se alterando em especial pelo uso do etanol, e a bioenergia € uma realidade na
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cogeracdon. Nesse sentido, o setor sucroenergético naciona tem se destacado mundialmente e
consequentemente tem aumentado a exposi¢do com seus diversos stakeholders.

Portanto, a elaboracéo e a publicacdo de relatorios de sustentabilidade € uma forma e-

ficiente de mostrar o desempenho das companhias aquel as partes interessadas.

O padréo GRI, por ser o de maior alcance global, é também o mais utilizado no setor
sucroenergético brasileiro. No pais aproximadamente 10 empresas estdo em fase de aplicagdo
desse padréo. A GRI nas “Diretrizes para 0 Relatério de Sustentabilidade” afirma que o pro-
cesso de interacdo e aprendizado com especialistas dos diversos stakeholders € 0 motivo da

ampla aceitacéo do padréo.

As diretrizes da GRI estabelecem um conjunto de principios para o conteldo e a qua-
lidade do relatério: transparéncia e utilidade para 0 uso e decisdo pelos stakeholders S80 0S
objetivos principais para o relatério. A utilizacéo do relatério somente para fins de informagéo
a0 publico externo ou mesmo como publicidade ndo deve ser o objetivo, mas sd uma etapa do
processo com as partes interessadas; o relatdrio deve ser um processo interativo e equilibrado,

um instrumento para a tomada de deciséo e orientacéo para a agdo da companhia.

O grau de preparacdo das empresas do setor para a elaboracéo do relatorio integrado
apontou que ha um ato grau de maturidade quando se trata dos indicadores econémico-
financeiros. Ja quando se trata dos indicadores sociais e ambientais, 0 grau de maturidade cai
para médio ou baixo, com uma honrosa excegdo, o indicador de trabaho infantil que possui
alto grau de maturidade. Independentemente do grau de maturidade dessas empresas em rela-
¢do ao diversos indicadores ambientais e sociais, o importante € o movimento em busca de
um desempenho melhor, porém concluiu-se que ha um enorme trabalho a ser redizado, na
direcéo do Integrated reporting.

As questdes principais desta dissertacdo ndo tém respostas simples. O principa ponto
reside no fato de que as solucdes para 0s temas de sustentabilidade ndo podem ser tratadas por
uma empresa, nem por uma associacdo setorial, por um pais ou mesmo um conjunto de pai-
ses. Os esforgos para a reducdo dos impactos dos impactos da agdo humana sobre a propria
Terra devem ser coletivos e ndo pode haver excegdes. A ndo-adesdo de um pais a um protoco-
lo internacional de sustentabilidade leva a falta de credibilidade nas instituicdes. Paradoxal-
mente, sem o esforgo de cada individuo, empresa, associagdo e governo, ndo haverd a energia
necessdria para a mudanca de comportamentos relativos a sustentabilidade do planeta. Nesse

sentido, a transparéncia, a utilidade e a credibilidade dos relatérios de sustentabilidade serdo
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determinantes para 0 sucesso dessa empreitada. As organizagoes tém papel fundamental no
processo porgue podem buscar 0s stakeholders, engajélos e em conjunto ampliar os efeitos

de suas agoes.

Finalmente, a soma das acdes e resultados individuais das organizagoes tera impacto
significativo no meio ambiente e no meio social; assim ha que ser empreendido um esforco
maximo na realizagdo de programas de sustentabilidade e na forma de mostrar o progresso ou
ndo desses programas. A apresentacéo dos resultados positivos e negativos ndo deve ser um
paradigma, porque o objetivo final € o progresso continuo na reducdo de riscos ao meio ambi-

ente e a construcdo de uma economia sustentavel.

Novos trabalhos de pesguisas relacionadas com os Desafios de Impelementacdo do
Global Reporting Initiative — GRI em Usina Sucroenegeéticas poderiam ser feitas namedida da
ampliacéo do nimero de Usinas que adotem este padréo para reportar temas de sustentabili-
dade. Adicionalmente, a pesquisa podera abranger, também, Usinas que manifestem interesse
em adotar o padrdo GRI no curto ou médio prazo.
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ANEXO A —  Roteiro para pesquisa de Dissertacdo de Mestrado — EASP-FGV. José Ro-
naldo Vilela Rezende

Titulo da Dissertacao:

Desafio daimplementacéo do Global Reporting Initiative nas empresas sucroenergeticas.

Objetivo da Pesquisa:

Determinar 0 estédgio de maturidade da empresa em seis fundamentos (processos, estrutura,
pessoas, sistemas, politicas e procedimentos, cultura organizacional) na medicdo, na andlise e

na forma de reportar os indicadores sugeridos pela GRI.

INDICADORES SELECIONADOS:

ECONOMICOS
Aspecto Desempenho Econémico — valor econdmico direto gerado (EC1), guda financeira
significativa recebida do governo (EC4).

AMBIENTAIS

Aspecto Energia — consumo de energia direta discriminado por fonte primaria (EN3), con-
sumo de energiaindireta descriminado por fonte priméria (EN4), energia economizada devido
amelhorias em conservagdo e eficiéncia (EN7).

Aspecto Agua — totais de retirada de dgua por fonte (ENS), fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de agua (EN9), percentual e volume total de adgua reciclada e reutilizada
(EN10).

SOCIAIS

Aspecto Praticas Trabalhistas — total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de
trabalho e regido (LAL), nUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria,
género eregido (LA2).

Aspecto Direitos Humanos — trabalho infantil (HR6), trabalho forcado ou andlogo ao escra-
vo (HR7).
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Aspecto Sociedade — natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e préticas para ava
liar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, a operagéo e a
saida (S01). Posi¢des quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies (SO5).

Aspecto Responsabilidade sobre o Produto — fases do ciclo de vida de produtos e servigos
em que 0s impactos na salide e na segurancga sdo avaliados visando a melhoria e ao percentual
de produtos e servicgos sujeitos a esses procedimentos (PR1), ao tipo de informagdo sobre pro-
dutos e servigos exigidos por procedimentos de rotulagem e ao percentual de produtos e ser-

vigos sujeitos atais exigéncias (PR3).

Metodologia:
1. Leiturae entendimento do indicador

2. Leitura e entendimento das defini¢des para cada grau de maturidade dos fundamentos (ver

definicdes a seguir)

3. Avadiagdo de cada indicador atribuindo um grau de maturidade para cada fundamento,

seguindo as perguntas sugeridas (a seguir)
4. Registro das repostas com base nas defini¢oes (ver exemplo a seguir)

5. Insercéo de comentarios adicionais (ver exemplo a seguir)

DEFINICOES DOS FUNDAMENTOS:

Processos — € 0 conjunto de atividades realizadas para a medicdo do indicador, a respectiva
analise do desempenho e atomada de a¢&o para ajuste no desempenho do indicador.
Estrutura — € afuncao/area/departamento responsavel pelarealizacéo do processo.

Pessoas — s80 0s profissionais alocados para a realizac&o das atividades do processo, podem
ou néo fazer parte da estrutura definida acima, como consultores externos contratados para a
coleta de dados do indicador.

Sistemas — s80 as ferramentas el etronicas (software) que servem como base para armazenar
dados, gerar informagdo para a tomada de decisdo, realizar umatransacdo (exemplo: controle
e pagamento da conta de energia) que suportam arealizagdo dos processos.

Politicas e procedimentos — politicas d&o as diretrizes e orientam arealizacdo dos processos,

os procedimentos explicam os detal hes de como uma politica deve ser seguida. Exemplo: a
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politica para aidentificacdo das fontes hidricas significativamente impactadas deve dar dire-
trizes sobre 0 consumo e o tratamento de agua para as unidades de negdécio, sobre 0s riscos e
cuidados que devem ser observados; os procedimentos déo as instrugcdes para a identificacéo
das fontes hidricas impactadas e defini¢éo da materialidade do impacto.

Cultura organizacional — € 0 conjunto de valores, crencgas, comportamentos em relagdo ao
tema/indicador em questéo. Exemplo: em relagdo ao indicador “ gjuda financeira significativa
recebida do governo”, a organizacdo pode ter aversdo arelatar o tema e isso comprometer a

realizacao do processo de col eta de dados, analise e reporte dainformacao.

PERGUNTAS SUGERIDAS PARA AVALIACAO DOS FUNDAMENTOS:

1. Processos — existem processos para col eta de dados/andlise/tomada de decisdo? Esta defi-
nida a frequéncia com que 0s processos devem ser realizados?

2. Estrutura— existe umafungdo na estrutura organizacional que tenha a responsabilidade
formal pelarealizagdo dos processos descritos acima?

3. Pessoas — ha pessoas capacitadas para a realizacdo dos processos?
Elas estdo a ocadas em tempo integral nesses processos? E pessoa proprio ou terceiriza-
do?

4. Sistemas — 0s Sistemas que suportam 0S processos sao seguros? Propiciam a agilidade no
tratamento dos dados e a andlise dainformag&o?

5. Politicas e procedimentos — existem politicas e procedimentos (manua de operacdo) que
orientam o trabalho na operacionaliza¢do dos processos?

6. Cultura organizacional — a cultura (valores, crengas, comportamentos esperados, lideran-
ca, etc.) daempresa propicia e da suporte integral arealizagdo dos processos?

DEFINICOES DO GRAU DE MATURIDADE:

A = Alto grau de maturidade — o fundamento é aplicado, esta formamente definido (manu-
als, organogramas, memorandos, etc.) e existe evidéncia da agéo de feedback sobre o indica-
dor (o fundamento atua para a melhoria da qualidade e a utilidade do indicador). O ambiente é
monitorado onde os controles sdo padronizados com testes periddicos do efetivo desenho,
operacao e reporte & administraco.

M = Grau médio de maturidade — o fundamento € aplicado, mas néo esta forma mente defi-
nido, existe acao de feedback sobre o indicador, mas ndo ha evidéncia. O ambiente € informal
— as atividades de controle foram desenhadas e implementadas, porém ndo séo documentadas

adequadamente.
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B= Baixo grau de maturidade — o fundamento no é aplicado na medic&o, na analise e no
reporte do indicador. O ambiente € imprevisivel, e as atividades de controle ndo foram dese-

nhadas ou ndo estdo implementadas.
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ANEXO B - Matriz Fundamentos por Indicador — Grau de Maturidade (exemplo)

(continua)
Politicas e Cultura
INDICADOR Processos | Estrutura | Pessoas | Sistemas
Procedimentos | Organizacional

Vaor Econdmico Direto
Gerado (EC1)

Ajuda Financeira Significati-
va Recebida do Governo
(EC4)

Consumo de Energiadireta
discriminado por fonte pri-
méria (EN3)

Consumo de energiaindireta
descriminado por fonte pri-
méria (EN4)

Energia economizada devido
amelhorias em conservagdo
eeficiéncia (EN7)

Totais de Retirada de &gua
por fonte (EN8)

Fontes hidricas significati-
vamente afetadas por retirada
de &gua (EN9)

Percentual e volumetotal de
aguareciclada e reutilizada
(EN10)

Total de trabalhadores, por
tipo de emprego, contrato de
trabalho eregido (LAL)

NUmero total e taxa de rota-
tividade de empregados, por
faixa etéria, género e regido
(LA2)

Trabalho infantil (HR6)

Trabalho forgado ou andlogo
a0 escravo (HR7)
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ANEXO B - Matriz Fundamentos por Indicador — Grau de Maturidade (exemplo)

(conclusdo)
INDICADOR Processos | Estrutura | Pessoas | Sistemas Politicas e Cultura
Procedimentos | Organizacional

Natureza, escopo e eficacia
de quaisquer programas e
préticas paraavaliar e gerir
0s impactos das operacdes
nas comunidades, incluindo a
entrada, operacdo e saida
(S01)

Posi¢des quanto a politicas
publicas e participagdo na
elaboracéo de politicas pu-
blicas e lobbies (S05)

Fases do ciclo devidade
produtos e servicos em que
0s impactos na salide e segu-
ranga sdo avaliados visando
melhoria, e o percentual de
produtos e servicos sujeitos a

esses procedimentos (PR1)

Tipo de informag&o sobre
produtos e servicos exigida
por procedimentos de rotula-
gem, e o percentua de pro-
dutos e servigos sujeitos a

tais exigéncias (PR3)
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ANEXO C - Matriz Fundamentos por Indicador — Comentarios Adicionais (exemplo)

(continua)
Politicas e Cultura
INDICADOR Processos | Estrutura | Pessoas | Sistemas
Procedimentos | Organizacional

Vaor Econdmico Direto
Gerado (EC1)

Ajuda Financeira Significati-
va Recebida do Governo
(EC4)

Consumo de Energiadireta
discriminado por fonte pri-
méria (EN3)

Consumo de energiaindireta
descriminado por fonte pri-
méria (EN4)

Energia economizada devido
amelhorias em conservagdo
eeficiéncia (EN7)

Totais de Retirada de &gua
por fonte (EN8)

Fontes hidricas significati-
vamente afetadas por retirada
de &gua (EN9)

Percentual e volumetotal de
aguareciclada e reutilizada
(EN10)

Total de trabalhadores, por
tipo de emprego, contrato de
trabalho eregido (LAL)

NUmero total e taxa de rota-
tividade de empregados, por
faixa etéria, género e regido
(LA2)

Trabalho infantil (HR6)

Trabalho forgado ou andlogo
a0 escravo (HR7)
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ANEXO C - Matriz Fundamentos por Indicador — Comentarios Adicionais (exemplo)

(conclusdo)
Politicas e Cultura
INDICADOR Processos | Estrutura | Pessoas | Sistemas
Procedimentos | Organizacional

Natureza, escopo e eficacia
de quaisquer programas e
préticas paraavaliar e gerir
0s impactos das operagdes
nas comunidades, incluindo a
entrada, operacdo e saida
(S01)

Posi¢des quanto a politicas
publicas e participagdo na
elaboragéo de politicas pu-
blicas e lobbies (S05)

Fases do ciclo devidade
produtos e servigos em que
0s impactos na salide e segu-
ranga sdo avaliados visando
melhoria, e o percentua de
produtos e servicos sujeitos a

esses procedimentos (PR1)

Tipo de informagdo sobre
produtos e servicos exigida
por procedimentos de rotula-
gem, e o percentua de pro-
dutos e servigos sujeitos a

tais exigéncias (PR3)




