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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

~NTI30DUçç;rºN 

AI t t~am:;po n e t ~ e 1 umbr'al deI rnil e n io 2 000 mi l , las 

c ond icio nes a mbi e ntal e s se torna n cada v ez má s inc iertas , d e bido 

~;ob r- e -todo aI impacto d e d os g r-a ndes fue r'za s Clue E! ncie t~ r- an un po ,.::JE:~t~ 

ext r' é:l O t- ,j i na r ~ i. o d e t:. r-a ns f o r-ma.c i ô n, nos ,.-efe r' i mos a 1 a r-e vo 1 uc :i. Ó n de 

La ::;, c o muni. ci:l. c "l o ne s y a l a ace1 er-ada t' evoI"uc i ó n tec nol ógica q Uf~ 

e x i g e n de I ho mbre, d e l a s o r g a n iza c i one s , sob r e todo de l a s ocied a d, 

up.a .. nL,!e\l.a. . .po?t~.r.~ ... J~?:t..r~ .tég t. ç.ª , que l es pe r-mita ~º.a'p t.ª.r?~ a e s ta 

tllJe v a d i ná mi c a. de v ida , no s o l a me nt:' E! par-a sob,.- eviv i r~ s i no p a r-a 

~:; e9 1J l. t~ d e~::. a. r' t" O 1 1 ,1 n do ~:;e . 

Co mo co n:::; e c ue nc ia las o t"ga n i za.c i () ne s ~:, e v e n 

i_Hl p elidas a u n p r-oceso ele mod e r-ni z a c ión co n t :. i n ua , t e n ie ndo que 

" · (';\/ .i rc·. i:lT e n fonna ~d.::, ·tE.') rn á L j c a y pe t~ iód ica S U :3 obj eti vo ~::. . misi o ne s , 

es t:. r·;.'ltégia:3, pl a no s , r ~ ec t .t r· s () s y pr~ocE~ di lll ie n tos , e n di t~ ecc iôn y 

::;;e n t ido d e I c a rtlbi o ele a. mbi.e nt e . 

E~:; e n e :s t e c o n t e>o::·to que s alta a 1 u z: el pape l c r-uc ial 

d e :,",e nlpe r"íado po r~ 1 <:'1. s co rt lun :i_caci one s e n e l ma nte n im i e nto y 

rn o ·:-.i e r-- n t z a c .i ó n d (é' I a s o l~g f;1 n i z a c i o ne :::. , s. i e ndo 1 a s e)<:p r ~ e s:; i () nes ele 

Ama d n u Ma n ht ar M"Bow , ex - Di r e cto r Gene r a l d e la UN ESCO, q ue me j o r 

s inte ti z a e s t a ide a . 
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" La Comu n i c aci6 n y la infonnaci6n cons·tituyen 

el s i:~~tema d e las Sociedades 

Conternpor'á neas; d esenvuelven pape l esenc'ial e n 

el s ocial y eco nô mico. 

de s eq uili br'i os que se con::;-;ta.-ta n ho,>, on la 

c a p a c idad de comuni c ar y de tener acceso a l as 

i nl'o,"mac io nes úti le ~:;. par'a e l 

pr i ncipal me nte informaciones cientificas y 

téc n 'i c as, r'ef leja n lo s 9 r' av í s i mos 

de~e~uilibrios que existe n en t r e los diversos 

pai. :'.:,f':s çlel mu ndo" (t1an hta r", 19~3 ~5 ). 

E ] p ,"e ::;;e nt:e tr"aba.jo ndc e j us tarnent e mo't: ivado po, .. el 

i nq u i e tante he cho o ><:pe r"irne ntado e n e l quehacer' cotidi,:lno y también 

s i 0 ndo cas i un t e ma fa mil iar e n la bibliografia co ns ultada, que 

::,'.ub ')'a c:e nte i:1 l a rn a yo r" par'te de los p r"oblemas detec·tados e n 1a:3 

o r'q df'rl Zacio nes" e~:,t .3 i.mpl-L c Lto el pr'oblema de las ç.9m.YDi.f::aci.o..[le~. , 

( .)( tR r" i 0 '- 'i z ado C ()ITI(l :: o rn j s j, ó n , di sto ,"c i ó n" i ns uf i c i e nc i a , :;:,ob r- eca ,"ga 

r"ea 1. 1da,d ·tan f lag ''' éHrte de la p ,"a>(i s 

adrni n i s t ,"a t: i va. por' lo rni :,,~ rn(J ·U3.n o 1 vi dada po r' lo obv io, despi e ,-1::a 

e J i nte r"és po,- ~~)<pl ()f"a r .. e l área d(~ co ntacto: çºm.l,J.r ... ~ç.ªçJº.o.:: 

o r gani.zªçj.Q'1 , corn o ll a rna. Thayer' , debE~ n~we l" la -gé nesi s de las 

teo t" i a:::.; que lo :,0; U :::;tE~ nta n e n cada campo y hace '" una r"e v i s i ó n 

e ::.:.pec i f i ca de ] <:1:;:; t e o ," .i. a:;:; d e 1 campo de f us i ó n : .G9m.I:JDi .. çªc,.t QD 

Orga~j~ªçi9Dª1 y a xtraa r aI potencial q ue encierra para la praxi s 

cCHflurü cati va , e n c uanto a. 1 a obt: e nc iô n de (rti le:::; i nst ,"umentos 

c o ncep tua 1 a s q ue no::.:; av uda.r-é n a una qest ió n más c f i caz E;! n .l a s 
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o r g ani z a c iones_ (Thaye r 1 967 )_ 

Es relievante se rialar las lim itacio nes que encierra 

e s te e mpre ndi miento, d e b jdo s obretodo a la i nexiste ncia d e teo r ias 

lJn icas a nivel macro que e xpllque n de modo determinante y un ivoco 

ta rd~ o la teo r- i a o r'ga n i za,c i,o nal c omo l a, teo r' ia c Olllunicaciona l, pues 

éU'flb o ~" tie nerl como obj et:. o de es't udio, 'fen6meno :;:~ complej os y 

n,mbi g uo s , por 10 qu e e s necesar io hace r un esfu e r z o para 

d e e~; 'te trabaj o por- s u n ,ive l (.l e i rn pot- t:a, nc ia Y POf- la f ue r- ,;:-:a de s u 

i nc ide nc ia_ E:n e l carflpo d e las Or'ga n izacio nes or"ientan e ~; 't e pr' oc:e::~o 

se ) ec ti v o d e t e o r ias las palabras d e Hall: 

"[ 1. pnK:es o ele la ::.:; c omunl cac I onf:::S e n 1 as 

or' ga n:i. ,zaci onE~S c () nti e nen elemE;~nt:os qu e so n 

t ue rt e me nte orga n izaci onal es y fuert e me nte 

• ~J ' • ,I I ( , - 1 J 1 '] ' ,I 1 ]. n ,;:j 1 \/1 O LJ<:'J. e :;;, _ .. .. ) ,. L, pocJ e r', a .. l(je r" an ,;.~ a y , a 

t e oria d e las decislo nes depende n deI p roeeso 

d e La. comun icació n , s ea. i mpl icita o 

e)(p l í, c i. 'l a ma n'te, ya q U I:':~ esos pr'oessos no 

te ndr ia n se nt ido e n l a a.u s e ncia de las 

i.n fo r' l'Il '::t cio ne~;" .. (I-Iall, 1 9D4) _ 

Por ot r o l ad o e n s I c a mpo d e las Comun ieacio nes 

c o n fh~W:! 110 s:. c nn(:;ep to::~ teô r' :ico~; que pe r-mit a n desar r'o 11ar' ' niveles 

d e cnrnuni c::ac:io n " rn á ~:; efic 'i E!ni: e s p ar-a la o l" ga n 'i ,zació l'l " 
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SITUACION - PROBLEMA 

Alvin Toffler, e n s u obra el "Shock de.l 

F Lrturo" , pr'opone que E' 1 ç:~ml:;>~º o º.r.9~D.:i.:?;a.G. .j9n~J es un estado 

permanente, inmanente a la naturalez a de las Organizaciones 

ModE:~ " n a~~; e n't:o nce:':; no ba ~:; ta que 1 a~:, CW9a n i z ae i o nes c ue nte n co n u n 

s i s t e ma e fi caz de comunicaciones de mantenimi ento, s ino c o n una 

adrnini:st r'ación (:~str' atégi ca deI sistema d~~ cornunicacio nes que s e 

beneficie d e ·la .s.Jnf:3.rgi.-ª.. .9r.9élnJ?:.él.G.i.9Da.)." pa r' a que la comun icació n 

sea E') :30por' t e básico de 1 G.ªrnb.i9 .... .9,r9élJli, .?:él.G.i..9Da.l . 

[ n e1 c onte xto deI panorama esbozado nace la 

p f"(:~~;1 U n t :a : 

la . f aI t .êI. ....... o. d.e . u n . $ is tema o ••••• .c~.e ........ Ç9r:n. t,Jo ~.ç.ª.Ç.j9[1f:3.S. ......... ª9.eC!Jadq ........ f:!. .n .... . J .a. 

Or9a.fI .i,;Za.ÇJ.ó. n ~$. fa.ç:.t~.9 r. .. ~ i m i tªn .. t~ ... ç1~J . p.rºçf:3.?'Q.º.:i.Dªrn .i,G.º .qf:3.q~.?ªr.rºl),º 

y mode r f)j ~ac.i QfI ... 9.r9ªf.l~ .;zaciQnaJ .... 7 

QE$A RRQ L.l() ... Pç .... lA$ .J::fJ P.oTf;$.l$ 

.l. • Debe j rfl pJ. e rn e nta r'se unS i ~; ·te rn a de Comuni ca.c i o nes adec uado en 

las o r ganizacio nes. considera ndo el e ntorno inte rno. 

:? D~,,:bf'~ r' e for-rnul a r" ~~e e1 U:30 s ine r"gé t:ico de la corn uni cación, de 

los c,':'J. n ;'(h:,~ s de cOrflur-ti cac ión f~ i nfo r' maciô n , r'eeles y fl u jo~~ de 

'I. a COITI I.rn i c ac.i ón, ] a s r' elaciones:; c r' uciales de los actos 

c o muni cativos de la e mp resa co n el ambiente interno y s obre 

todo priorizar el s umini st ro de información e n función del 
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proceso e s tructuran t e de la orga n ización, es decir, la toma 

de decisiones_ 

3 _ Debe formular s e la Po l i ti c a de Com un icació n Organi z a c ional en 

función d ~ l plan e am ie nto e s tratégico global de la e nt idad_ 

P'EJ"" _J~JJA,CION, .. P~_I", .... ,ç,e,MPQ .. , P,~, .. ,,~,S.T.VºJº 

[1 presente trabajo pretende realizar un e studio 

:::;iste má tico ~;obr' e e1 P ,-- oc e::s o d e Comunicació n ' en la :::; or'gani z aciones . 

Pa r t : i e ndo d e J pr' i nc i p i o de que 10:::; acto:,,, d,,~ I h()ITlbre adqui e r-- e n 

v e r' cl acle r'o :~; ig n:i ficado y tr'a :,,;c endencia cuando se unen con o 't,-os 

horob r' 8 :::; f () rrn a. ndo ~J r' upo s b aj o uni nte r'és COIll I.J n , da ndo 0'- i. ge n a 1 "lS-

() ' '''S]t~t n i. ,2 ê1 C; :i () n€?!:~~, do n cI E:~ ~:, u t r'a f:> i.:lj () s(~ r"éi cl i f" i Ç,1 i t1() é1 aI C::EJ. nza r- obj et:i VC) ~> 

d e luc ro y/o d e s ervi c io de a c uerdo a la mi sió n de la organización, 

e n t onces , si e ndo el a c t o c omunicativo inherente aI ser humano, este 

q r' l..I l=O pa r~ a c(')rnpr~ ende r' :~; e rnejo r- y al c anza,- é >d.to e n su nuevo 

e rn p , ' e nd i.mien to r'equ i e r'e d e un S i s t e m,:l de Cornuni c ación adecuado 

ba:~', a çl o en l a Pol iLica eJe Cornunic~a c :j, ones de la O,-ganizaciôn, 

i n ~3 t r- urne nto d e d esa r' r- o 1:1 () o r--gan :i, zac i o na 1 _ til a ná I i s i s çJe e::;; 'te 

:3 i. ~:; t e rn a de COO1uni c a c l ô rl . y :,:; u i:l,decuac i ó n aI ento ,- no gl o bal d e la 

u r" Jan izac i ó n " e:::; ta,- .j r-- ef e r' -Ido e l pr' e ~:;e rrte t t"abajo_ 

o ,E.P ,~:.T I YQ$ .. ,P,E.,I"." H~$T.VP J.Q 

C I e~;; tudi.o ti e nd e a la de ~=;, c , - ipc:ión y e >(pli c: a c i ó n deI 

Pr oc:eso de Comunicaçió n en la Organi z ación y cómo éstos pueden 
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coady uvar a lograr la e ficie ncia y eficacia de la e ntidad para s u 

de··- ar r' ollo. 

Las orga n i zac iones se ha n preoc upado a través de 

difer e ntes ve rti e ntes s obre el desarrollo de las mi s mas. Unas veces 

adec uá ndose aI ava nce de la tecnologia, y otras i mpo r tando ideas ; 

pe r'O e s tas no ha n aI ca nzado a cub r' i r' l as espec:tat~ i va s p r'evi :::. tas, 

por ello se bus ca otras forma s , modelos. pa r a propender e l 

d e s arrollo o c a mbio orga ni zacio nal. 

Sa liendo de estas vertie ntes es q ue se propone un 

e r 1 f o q I.K~ a 1 t : e r' na t: :t vo e () n s .i s t E:! n t~ e e n un S :1. s t e III a " que s i n s e r" nu e v o • 

p r" (·.'.C 1 ~;; a de ::o. e r" r · ~~í:ls urn i ·:-:lo po r- .lo~~~ lídE~ r' e :3 o r" gani z ,~clo nales. 

En con:secue nCl a,. l a impo r-t:ancia deI e:~·,.tudIo est~ô 

diri g ida a r 0sa lta r l os valores in he r e ntes de l a perso na huma na en 

la o r"ganl za ci ó n ,. ant e::;; ciue c ualq uie t" otr"o Sist:.e rna . . 

1 .. Verificar e l estado de ava nce d e la Te oria y P r áctica de .la 

Cornun i cació n Or ga n i zacio na l . 

?.. De t:.ec·l: a r' la o rn i s ió n . di :::. i:;o r"c i ':' 1'1 i ns. uf i ci.sne ia. cobreca r"ga y 

bloq ue o ::,; dE~ la comurtl c ació n e n la o r-ga nizació n .. 
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'Y. 
,-,.1 .. De s lInda r' s obr'e I i rn 1 tac i o ne:5 de los 

orga nl z acionales por el co noci mi ento de la Te6ria y Práctica 

de la Co muni caci6n. 

4 . Verificar sob r e la ce rtez a o desconocimiento de los procesos 

de comun icaci6 n por parte del trabajador, de hec he que incide 

S Ver" i f ica r" que 1,:1 a u ~:;. e n ç; i.a de una Pol í ti ca Comuni c aciona 1 c n 

1 a Or"-:'l a rd zaci6n devi a ne e ri un obst,ác ulo pa r"a s u pr'opio 

d esa r"r'ollo" 

El Método a se r e mpl eade en el prese nte trabajo es 

Pª$çriptivº . porque el estudio será realizado e n el 

fl lar'co de una, or ~lanizaci6n \, con~~ide r"a nd() s u con 'texto obje 'tivo. aI 

Ini s mo tiempe de c6 mo f un c iona el Sistema de Comunicaci6 n , de ntro 

de oi~ r" o ~::, esque ma:;; de de~:; a r - r"0110 o r'ga ni z acional. 

~xpliçªtiyq . porque el trabajo estará encaminado a 

ju:;:;t -i fic:a r" l a pr"esenc:ia d e un S i s t e ma de Comunicación par'a t"eso1 vE'~r 

ln:::- p r" ()blerna:~; que atingerl a una or'çjan :ización . 

y Procedimientos que se rán utilizados 

e n f:' 1 pr"e:::,c nt e t I"a baj o :':~ () n i~oda~; co nve nc i o na I es y adec: uadas a 1 
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los dClcumentos 

e xi s t e ntes de las organi z d c io nes. se rán fuente para e l desarrollo 

d e 1 t r'abaj o. 

.1",.ª .... loy~?t:i.gaçtºn ... l3.i.p.l:i,.9grªf.:i.çª , se co nsidera corno 

t ue n t:e ba~~e pa r'a e I t r'abaj o , I a mi S rll a. qUE~ se t"á e nco nt~ r'ada e n I as 

bib) i ot:ecas públ i c:as así como e n 1 i:1 :::-; pr'i vadas. 

La e2;t: t" uc1::u t"a delt t"abajo t"espo nde a la :~ paut:é1.s 

di se~adas para este efecto, po r ta nto s e co nsidera n las siguientes 

CAPITULO [ . s e r efiere a la prese ntació n d e I 

P t"ob l e ma " 1 a, h ipótes i s . 1. o~~. o bj et i v os de 1 es t ud i o, de I im itac i6 n de I 

c anlpo ck~ e s tucJio, a s í co rn o la impor' tancia de I misrno, las c ue :::-;tio nes 

a i nve s tiga r y fi nalmente e 1 a nálisis c r itico sob r e la viabilidad 

d e i Trabajo. So n las cue~t t one~ orientadoras deI est udi o. 

CAPITULO 11 , e s tá dedicado a la n~alizació n de I 

rn apea. rni e nto t :eó r' ico s obt"e la Co rnun :i.cació n asi. corn o sobr'e la 

OI ';lan"Í 7aciôn . E l trat:a.lTl ie nt:.o c.:;o ncep t: uí:l1, y dial éct:ico hace n par·' t:e 

de e~ t e capít ulo. 

C(:WITUl..O ] I I. r'e~;uEd ve las h ipótesis p t"opuestas 
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i. Il e i d i e ndu s ub r' e E~ J t e rna de 1 a p l~ e 2)(! nc: i a de 1 f act() l~ corou rd cat i vo 

c omo bas e para lograr la efi c~cia y e f i c ie ncia de l a organi zación. 

Fi nalme n t e , fOI"rnan pa r' te del t ,.' aba:i o las 

CO ~~ C I.. . U S IONES a qu~~ ~~ e a.rTiba r·á n co rno co nsec u e n c :i, ,':l d e I e s tudio 

r'ca.] l ?ac!o" L, i3. p l" E~ se nt~ ac:i, ón ~s i~::; t e ro át:ica dE~ la Diblio'J ,"a f :í.íJ enc e r' r'a r'á 

e l tr'ab a. j o. 
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CAPITULO II 

REFERENCIAL TEORICO 

TEORIA Y REVISION DE LA LITERATURA SOBRE COMUNICACION 

Referencial Histórico. 

Todos los hec ho s de I ho mbre indud a ble mente ma r ca n 

h itoç e n l a h i s to r ia d e la c i v ili z aciô n . Preci s a me nte s i e ndo la 

(; OIf IIJrl ica c i ó n un 'fE:~ n óm e no si ng u l a r' i nh e r' e rrt ó a la c o ncJi c i ó n h uma na 

no p od r lél d ej a rs e d e l ado. s i e nd o s I moto r y la e xp r e s iô n de la 

Hc l', i,vi ' ~ ,::ld s o ci al y ( ü Ô! 1(;\ c iv i l i z a c i ó n , :3 U e \l o luc: i ó n la tO I~ nô e n un 

f E'.! ( I r Jrrl f:'? tl O c o mpl e jo y s u t~ l l , :i, n f l u YE:! nd o e n l i1 p r'o p i a e v o l uc :i. ô n 

hif) l og i c a de I hom b l~E~. Corno t ,,~l muc ho ::-:', s on l o s pem~ i:1 cj o l' e:::; q ue ha n 

dedi c ado s u v ida a l a i nves t i gaciô n , es t udio " an á li s is e 

'i, n l e r'p I' etac: i ô n d e l " f e nô me no comun icacio nal " e n s us dive l':30s 

a b ordfl jes. 

E n e s t e c o nte )<to no e s necesa r' i o l'e tTI o nta l' no s a l o s 

OI ) ':Ie n e:=- d e J a c OlTiun i cac i Ó'''I, ta rnpoco es e 1 ob j eto de este e ~3 t u dl O 

p l a,tlá l i~:;i s de l a:3 dif e t' e n't:. e '''' e tapa :::~ po r' las q ue at l' avez ó y 

ati flv i eza la c orn un i c: a c: i ó n hasta lo que ho y s e conoce como fa c to r 

F I a co n t. f:' c irn .i.e nto que (H6 e1 í rnp u l ~:; o vi 't a l a la 

C':Oll lun l cac i ó n h um a na pa l' a IO <J r' a, r' s u es 't.":ldo a c t.:ual d E:? é:l v a,nc e sob r'e 

la:,':. ()t r' a :::~ E:!:::; p e ci es a n i rna le ::,; , f ue el d e::;;a t" l"o ll o d e .l le ng ua j e , cuy a 

re li e va nc i a s e d e be ta nto a I a l c a nce y a la p rofu ndidad q ue of r e ce 
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e l co nte nido d e la comun jcación como a la exac titud y aI g rado de 

de taLle qu e proporciona a la expresión, gracias a este medio el 

homb,-- e alca nzó un " :,,; tat:us p r' i vilegiado dent ,-- o de 1 a cr'eación", q ue 

combi nado co n l a esc r it u ra , l e dotaron aI ho mbr e de un pote ncial 

1. rl ago tab 1 e d e c rec l m:i E~ n to" q 1..1 8 0 :3 c o ns i (je ,--a da c orno 1 a se9u nda gr'a n 

i nve nc i ó n d e l hombre. que co nfi ere p o rennidad a la palabra . 

-- s :l mpo r-- ta nte t '2 ne r' p rese nt~e q UE:~ 1 a f o t-- m,:l de 

corn un icac::ió n tTad:i c iona l. " que co he::.;;io na y co hesi onó e n sI pas ado 

mi J.enario a 

" Cornuni cació n 

1 os d i f e r-- e n t : e s 

I n'te r-- pe r'so na.l " " 

nGcl eos hurna.nos, f ue y os la 

omnipr'ese n'te, permanente y de 

e:><. c:epc i,ona1 i mpo t-- tanc ia par' a la s upe '-- \i ive ncla de lo~:; g '-- l.Ipo s humanos 

e n e l pa ~~ i:1(I () y url a fO '-- lflEl. (Ie conlun icación biü:;ica ins u:;:; ·ti ·tu i ble e n 

e l co ntexto d e l a comuni cac ión humana act ual_ 

Sea n r"iac Elr' ide, aI habla r-- ~:; ob,-- e las r'a íces deI 

p, 'e S i" n t e e II e 1 Cc a rn p o d E~ 1. a c () lTl uni c <:l. C i ó n nos d i c e : " E n 9 e n e t--aIs e 

/'lace co incidi. r-- l a edad rn o d e r'na d e la cornunicación co n el invento 

de la "irnp ,-- e nta _ Es ta h ipótesis es l e 9ítimí:1 con do:::; r'ese ,-- vas : e n 

p r- i í1l ~:! r - 1 uq;·1. r-- , no ha y qu e o 1 vi da r-- que la técn ica de r'epr-- oducc ión 

mÚl tip le . grac i as a la i rnpr e nta, de i mágenes y escri tos gravados 

pre v iame nte e n l a piedra o e n la madera c urgi ó por pri mera ve z hace 

unos 25 '::' iqlos _ Cn s '2gundo lljga.r, est:. e inve nto s ir-- vió pa ,-- a fome ntar 

rn .3:;:;, e n una fa s e inicial, l a muI tip l i c a c i ó n de los aconteci mi e rrtos 

y la. :=:; :i cJ r~ a s (por' 'Tl e d :i.o dr::~ los libr' o s ) q ue e 1. d esa ,-- ,.'o llo de la 

i. n I o n o El, c i Ó f"I que s olo apar' ec ió tar~ d:i(:!, mente" .. (Mac 

B,- i d e, 19BCl) _ 

C f'tl~ o n ce:-; ~:; e puede ob~:;er' vé::lr' que la c ornuni cació n ("le 
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nace la comuni cació n humana con e l advenimiento d eI hombre e n la 

t i e rr'a_ 

Eli co n:::;ec ue nc:ia la hi :~;t~ o l' ia d e la co rnuni cación est~á 

Vl.ll c l.!l':lda a la hi sto l' ia d e la humanid r:ld . por' e::;;o ~~e s ue le deci r' que 

cio Il d e ex i ::;;te n do :::> o más pe r s onil :::;, 1 a com unicac i ó n S~O:3·t:i e ne './ a n i ma 

la vi ··la. , pO l' que ::ds rrq:) I " E~ una d e l a::'; pr' i.m':i!ras pr'socup acio ne::;; ele l 

ho rnbr'e c () n :::~i:::;t~ ió en aum e ntar' aI impacto, la diver's idad y la 

i nt e ligibilidad de los me nsaJes. a la vez que mejorar s u capac idad 

de i nterpret~rlos y de rlAscif rarlos. us ~ ndo figura s , s ig nos , 

St-." Üll ,::!s . que no so n s i no côdi~Jos establ ec ido :::; pa r'a. la e mh :, l.cSn y 

r'ecp.!)ci ó n de rtlE:! nsa j es. 

LEI L,ingu í :3 tica Est r' uctur'al , e:::~tud:ia e n la ac'tualidad 

el hec ho de que la comun icaci6 n n C1 e:3 p r'i vil eg :i.o deI hOlllbr'E~, puc~s to 

CjUP. é:ll'Junos animales s uperio res talllbién e miten códigos de 

comunicaci ón , caso deI d el fin . la orca y muchos otros a n imale s de 

q u ie ne:3 se i nve :::;t~iga n y s e codifica n :::~ u s se r"íales. 

E l ho mbr e corno rey de la naturale z a preci s aba desde 

s u~ n ri ge ne s co rtlun icar s e para vivir en seci edad. a fi n de 

p I"o mo\/ e r la , d esarrollarla y mudarIa, de ese modo logar' su 

autode~e nvolvi mi e nto. 

La h i:::;tclf'ia de la cOHluni caciô n es tan antiqua corno 

l a d e l hombre, pero s u e s tudio sistemá ti co lleva poc o tiempo; se 

d \/ a n .z ô rnu c ho e n c uan to a s u es; tudio semiel ôçJico y se desa r' r'olló 

espectac ularllle nte en c ua nto a las tecnologias comunicativRs, que 
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as fa SC Inante en muchos casos a increible e n otros. En fin un mundo 

tecnológ :i c:ofab u1o:::;o, q ue 1e per-rnit e aI hornbr'e rn ayo r" pode r~ ~:;obn? 

1 a nat u r"c3, 1 eza, rn u l ·t i p I. i ca r" :::, U pro!) i a f U E~ r- za. y dest reza, t r'aye ndo 

p r o çw eso, más pa r'ac!ôj ica rn e n te "el ho rnbr'e " i nteg rante de las 

o r"ga n i z acio nes co nfor-ma nt:e de los E:s 't:ac]()s. Mode r' nos, se quedó a tr-ás , 

t:, or- m~ nd()~~e e n rn EH 'O obj eto (le p r-od ucció n , s i n l og r~ a r' aJ, c:a nz a r' la 

(; '::1.1 ida.d de v ida qlH~ s i e mpr' f:! s c)hó, bu::,;cc3.ndo afanosarn e r'l'te s us r~ i3. íc:e s , 

:,;' 11 i dpntjdad., vivir' e n cOfil un i clad, cO lll p r~ encle r" y ~:;e r- c o mpr'e ndido; rn á~3 

a un 00 r de l a nte tiene ba rre ra~ , ob s. tác ul o s , d esafi os por superar, 

p a. r' ,,, ~"at i s f ace r" s u:s,; ca r- a. :::; ut~op 1 as .. 

L os e~:; t i rc.! i 0 :3 0 S , ]05 cie rrt 'i f i co ~~; socl ales, 

ling uistas , comuni c ólogos . y rnuc hos otros p roponen alte rnativas, 

hr:Jc e n c o no ce r" s u:,:; conc:epcIo ne~.'; t eó r- ica:3 y pr~ actlca:::., rnu c hc) s", de 

e J l o s ll e gan él co ncl usio l'l e~::. pr"ovi s io nal es, :,:.e deduce qU l2 los 

obs t ác ulos y murallas para s u a uto r ealizació n r adica n prec i same nte 

e n .l as gr'a ndes r'evoluciones l: ec nológ ici:J. s . qu e a, part~ ir" ele l a 

~~e g lJr lda. rnit~ ad del p ,~e ~~e nt e :,~i~Jl o, e>< pand'i e r'o n co ns i der'able rn e nt:. e e l 

e::::. pac jo deI rnundo d e l as c: () rrlun icac io ne:,:> invEl.dienelo y pe net r~a n do l:on 

e J m IJ n d o e n t~ e r" o H 

E n e:,' t e Sf~ nt i. .::jo " la ::" oc i eelacJ V 1 as o '-ga n i z a c i o ne s 

ha n s i de) i rnp 1 e me n·tadas v e r"1: i 9 i n O~3 a l1l e nte co n " inte ligencia 

cH t.i ficial " : corno t e l eco rnuni c ac io nes, i nf o nnát:. ica, auto rnati z ac i ón 

d e o f i c inas . r edes 10ca 1es, r edes de datos, f ibras ópticas, 

orrlenado r e s , e t c ., e s deci r s e ha cr e ado toda una i nfrae s tr uct ur a 

o r q a.ni z aci ona l . de 1 0 mó s s ofL,;t icado, má ::.:; los g r' ande ~:; logr'o s 

a 1 Ci:3. nz ado:3 no ,"e tor' nan e n la rn lS lll iJ rn a g n itud el e :;:; tado de b ie nesta r~ 

[> i.'.1.1" 03. lo ,,, :,:;e r"es hUnW, n c.l ~,; , d e bido [:1 que ~;.e o1vidar~ ()n (,~lJ e es e 1 horlibr'e , 

qui ó n ~ropone y tie ne obj e tivos po r a l c an z a r y no la orga n i z ación 
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c o rn o e nte a bs t r-ac'to· .. ·rn ec:i n i co. Po r~ cl u e so n 1 0:::; "ho rn b r"es " de la 

o r ga n ización q ue posee n objetivos p ClI' al c a nza r-, los que p o nen e n 

j uego ·todas s us e n e r- gL3.~" pa r-a pra.grn at.i.za r~ las. sea e n s u c o ndició n 

d e t .r"a baj adoro de base. f u nc lo na r" i (') . ej ec ut:i v o, j e fe . di r"ec·tor, 

e t c. ~ e n f i n ~:.e tl~ a t:. a de p l:.~ r" :::;o nas q l.K ! ge ne r-an i nt:e r"r"Ed ació n , q ue 

se c o mu n i ca n , q ue se v i nc u lan no so l a rn e nte por lazos labo r a l es. 

s ino u ni dos p o r el corn promi so y r esp o ns ab i li da d exig i do por las 

orqani z acio nes. 

Po r tanto la Histo ria de l a Co muni c a c ión co ntinua 

l iqarlo a l a Histor i a de l a Huma nida d . po r q ue e l ho mbr e es el q ue 

c orls t.:r-uye la s ociedacl ,. el E::3tado y l a Cw ga n izació n , sie nd o d e e:~;ta 

Ú 1 t: 'i.l na r~ e~~~po ns ab 1. e de :::; u é >( i t:. o () f r-acaso . 

Teorías y Conceptualizaciones Modelos y Sistemas. 

Conceptualizaciones Generales . 

L a c o mp lej idad de I fe nô me no cOrflun icacio nal ,. :::; us 

nll~l] tiple:3 Ill a n ifestacio ne s e i n t:. e r"acc :i.o nes. n() p e r··miten ~:; u e :~; t udio 

de:::;cJe un ú n ico punto de vi s ta , si no, s ut r"at.a rn ie n·t o i rnpo ne u n 

."lbo r-daje rnult:, ·idi scipli n'-1. r- 'in q UI;'! p osi b iJi 1: e la j nt:e '~l r~ ac:ió n de Il1lJ c has 

o tTa:'~ ·:::Jü_;ci pl i na~:; e n to r' no a.L de ::;:; r_.lI" r' o l l o deI p r-e:se ni:e t :r-a b ajo, 

pues to que IR c Olllun icaci6 n se caracteriza po r la p r o l ife r aci6 n de 

t f;!CI r' J i-l. ~:. . . rn od(·'! l ()~; , e~:. t r~ a l' : é~ I i. j.'i. ~~ , !'la 11 a .zq O:3 co n t r"ael i etc)!":i o ;::. ,. a s í. como 

la multiplicació n ele árens d e i nvestigaci6 n y aplicaci6 n . 
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Defini ciones. 

La exi ::;; 1: e nci a de un co njun t o de teo t'i a :3 de l a 

c Ol fI IJrl.Í c i:l c lón, co n llev a. a la eXl:;:;te n c ia de un nlJrIlE;! r' O iq l.lal de 

cl e l'i tl jc'1o ne c " e n l a q ue tV I.t u t" i:ll rn e n t:e cada uno de el l o s e nf a.ti z a 

algún a.specto ese ncia l del proceso comun icativo; a f i n de co n tar 

C C'Il IH I c U'::lcl t"O de r' efe r' E~ncia b ás i c o,tomat"E:! rn o s en c u e n t a alg una :::; 

df: f' inici.o ne~~, c lave~;; d e I [: uadro clt:) co rnpo nen·te:::; Co ncl::)pt uale:::, en 

C o fl uni c f i, C i 6 n .. ( l. it t : 1 f ) j o h n " 1 ') B a ) ,. 

"I.. a c o rn unicaciô n e:;:; un p r'oceso po r' e 1 c ual co rn p t"e nd e mos alo:;:; 

o tTO S y e n (; o n t r'apa r' ·l. i da , nos e s for';,u:ufl O~:; por' c ornp t"e nde t"lo ~' .. 

fs un p r eceso dinâ mico muda ndo y v aria ndo co ns ta nteme nte e n 

1"E:)sp LJ es ta a l a ~:;i tui:lc: Ló n t~otal " .. ( Ma t' ti n P .. (~ nde r' son, .. 1959) .. 

" La cOfl)unica c i ó n e~:, u n i n t',:!I-'c a rnbi o ve r·bi.:1,l del pe n :3arn ient: o o 

ide a " .. (Jo hn B .. Hobe n " 1954) .. 

" L a int:e t'acc ión, aú n cn (~ l n ive l bioló~Jico :, C:3 una. especie de 

c Ol'flunl cació n , c a s o c ontrario. actos com unes no pod r ian 

oc urTi r' '' .. (C" H " j'vk,ad, I" eedició n , 19(3 ). 

"L.a co rn u n ica ciô n t' e::" u lta d e l a nece ::d.dad de t- ed uci r' l a 

d e actua r eficienteme nte, de defender o 

f o r' ·U;J.l ece r" e lego" . (Dea n C. Ba r' n 1 u nd " 19(4) . 

"Colllun'i cací ó n : L.a '1:: r'a nSIll i s i ón d e i n f or rn a c ió n " i. dea " e rnoció n ,> 

habi 1 i dade :::~ . ... . etc. pO t' e.l uso d e s i rnbolos- pa l a br a s, 

i rn áge nes, n úm e t'O~, 9 t"ô. f ices, e ·te.. e s e 1 acto o prOC E:~ S O de 
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t r'ansmi s ión que us ualmente se designa como c omuf'!:l ca,c ión" .. 

(Berel s on y Ste i ner. 1964). 

"(Comuni c ación) e s un pr'oceso que to r' na cOlllün par-a dos o 

rnuc h o ~:; lo que e s Illonopo l io de uno o pocos".(Ale)< Gode, J,9.59 ). 

" E n ::;:;u ese ncia la c Ollluni cació n ti.e ne corno s u i n ter'é s centr"al 

a q uellas si tuacio nes comportame ntal es e n que una fuente 

transmite un me ns aje a un receptor (o receptor e s ) , con e l 

p r' opó:~; ito co ncient~e ele afectar" el c ompor' t a m:i,E!'! nto de e::~te 

IJltirfl o (o de es tos lJltirno~:; ) " . ( Gerald t'Ül1 e r' , 1966). 

"( ... ) COlTlun ica,ció n e :~; u n meca n:i ~3, m o por' el c l.lal el poder' es 

e jer'cido " . (3. ~3chacte r., 19.::> ,1). 

FI pr' opi') a u to r' nos alcanza sus ge ner'ali z acione'::-

ma nif e s t ando que la c omu n i c ació n es un proceso compl ejo, 

p r' irnor' cl i al me nte un pr" o ce~~o cle i nte r'acció n ~",i lllbóli cél d e e nü~:;ió n y 

r- ec:epc i ó n d e rnensaJ es, que s e mate r' ial iza a tt-avés de la di némi ca 

de <" U ~:; sei :::~ funcione:::; b,3, ::;; icas: L. a codificac ión , s ignificación, 

pr oceso de pens a mi e nto, i nfor rn ac i ó n , persuasión y mudanz a s que se 

pr' [:l g ma.-tj 'la n e n los dif e r'entes co nte)o: t~ ()s de la c omuni c ación. 

E n co n s e c ue nc ia e s 't e a mpl io espectt"o de definicione::;; 

n o s c onduce a cé,u 'act:e r' lza r' la comuni cac:ió n C0 l11 0 un p t' o c e s o 

di ná rn i c o comp 1 e j ()", que :,,,e l'.'.! ri t~ i q u,s~ce y n u t r'e d ,::'! 1 a.ba n i co de 

:::· ) ~lrd f jcad () ~; que le OtO I~<J r:t ca,da a uto r' lo que co ntd: buye a q ue la 

c orol.lniCaCló n e nvuel v a una l~ iquLd lll a mat r"í z de s ig n ificados : 

I: n t. e I" a ( : C i Ô ri , i n t e r- c: a lTl b i o • t r' a n :~; rn i s :i 6 n , e s t í rn u 1 o ~" , r- e p r' o d u c c i Ó ri , 
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cornp r-E') n :::, i ó n , e ntendimiento mútuo, r'educció n de 

inc er··tidumbre , relacione:::; de poder, par·ticipación en cOlllún, cambio, 

pr' ()c e~~ o social, ligazón ...... etc .. y muchos otr- os .. 

Pero para e fectos especificos deI presente trabajo 

:",e e n"t: e nder·{.i la comuni.cac ión de pr·eí' er"encia.: Como un pr- oce:30 :",ocial 

ba:::; .1: c o de interacción" CCnflQ un camb io de expe r' iencias 

::~ i q n l. f i Cél t i v os, basado ~:. e ll J a c ooper"ac:ión, c omo un f luj o per-rna nerrte 

d e informaciones intercambi~bles en divers as situaciones s ociales. 

E:! n co nt i nua mutación, a.l90 qUE'! ~;:,e d e ::::,El. r- r"' olla en el t:iempo, un 

prncps o s in fin; s u caracterís ti c a sui ge neris es e1 de tratarse 

un aleato r"io, pr'obabi 1 ístico, 

cO IIi": i nge nc ial, por'que bie n ::-; e sabe qUI,,! la ne cesicJad de cornun ic,;u-'se 

s ur ge c uando e1. compo r' ta l1l :i e rrto mueç~ 'tr'a cier' to g r"' El.do de 

i nce r t:i durnbr"'e .. 

Por'que ge ne r"all1le rrt e e n e 1 ál1lb i to c""~:Ja ni z ac i o na 1 

oc ur re que a rnayor grado de inc ertidurnbre, de indeterminación deI 

C:OI"IIPC) r' tí:lm i e n t.o dE! 1. o s actor'e :::; de 1 í:l Or"9a ni ZEJ.ci ó n, :::,e i rnpone l1layor"' 

r "l( ,!( ; t'~ :::'.:I (:l a d, d e cOlTluni cacinn e infor'rna c.:jó n, en la medida e n que ':: e 

~, I J hf~ e n 1 a j e r"a r'qu í í:l. o r"gí:uyj z ac i ona 1 , co n e 1 obj eto de ma nte ne r" e 1 

e q lJi 1. i.b t"' io de la. s r'elac ionf !s ,je poder' y c ontr'ol or·gani zacional .. 

(r bar ra y MnntaAo H_, 198 4). 

Como ~>e ha pndi do not,i:\ r"' e>( i :::, t:' f~ n der i ni. c j o n e~:; ql.le 

nee;e:- ;:1 r" i a me r1 te apo r"' ta n e J. e n ;) r' El ndec i rn i e nto de J. a Teor"' í a d e 1 a 

COI'flun Icac ión y la di. :.:;c u:::; ió n p e nnélnent.:e :~.:,ob r' e el t e rna que e s par' te 

d e :ti'! hUlTla nida d _ 
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SISTEMAS Y MODELOS. 

Sistemas de Comunicación. 

' Lee Thayer. hace una clara alusión a los Si s temas 

d ~' Cornuni. cació n, c ua ndo ma nifiesta: "L_a corn unicación puede se r' 

cO lIsi der-ada co rn o un pr-oceso di nâ mi co ~:·.ubyacerrte a la exi~~ ·te ncia, 

iJ) c r·ec l t1li e n t:.o , a la rnodifl(::aci6 n y a,1. compo r-tami e nto de t~()dos los 

" :::.i ~; t: e lfl a~> vivos " -- ind l \l'iduo u orga.n i z ación, a tr-avés deI c ual la 

o r na ni z ac i ó n o el o r-qanL::, fllo ~;e r'e laciona co n Ed. medio a rn b iente, co n 

J o ~ .. , o t r"0 8 'Y co n :". us p r-op i a.s pa r-te::"..," me el i a nt:e p r-ocesos i nte r-n() ~:; " . 

(TII03.';le r , 1972 ). 

DEd que ~:; e deduce que los Siste rn a~~ d e Com un i cació n 

c o r' r'p::sp o nd ~~ n a 3. o s :~; i s t~ ern tl.S nat 1 . ..1 r-a. 1 e~:; o espo nt:â neos que :ó:-, ubyace n 

ato ::la :i nte r-acc i ó n q I.H~ r- (~ a, l i z a e I. ho m!:> r-e. 

co nti n ua c ió n Thayer 181 S l s i:e rna, de 

comun icaci ones en contrapos ición deI sistema de datos. 

t1 ie ntra :3 q lJ e los sis t:. e mas de dato:~ ... cJe rnarca n e 1 f lu jo 

c lp d ;'l to :::., d e 10:3 da ·tos q l.r ~ ) ~~ -L. 9 ue ri pa r"a 1 os ~. e r-es hurna. no:::. o pa r-a 1 a~:; 

ITI.:-lqui nas, o aquellos que p r'ocede n de e llos. eJ!f2!s d e el punt:. o e n que 

J. () ,-~ da to :::; s on pr"od ucidos o cl J. :::'E:!rn i nados ,. h é:l :::,ta aClue l 1 uga. '" donde ~:; e 

cJ e~:·. 1 . i na.. S ie ndo es 1':.o<; :s i s tern i.:.l ::::, d e cl[:l .. to~", pl a n (:! ada ~5 po r- las 

l a 0 fic~c ia d ~ los p I s t e ma s . 

Cn cé:J. rnb i o de c o mun icación. aI 

20 



co ntr'a r~ io, se d ef ine n por~ las pr~ácticas de adqu i~~ic ión y co n:3 UIllO 

d~~ datos. (r'a.c ional es o no) de los c omsurnidot-es d e la produc ci ó n 

de aq u~l s i s tema, intenc ional me nte o por acaso . En los s I s t e mas d e 

comun i cac i,:S n las f uentes de los d,3,tos t r'ansportados s on func iôn deI 

v erdade ro comportarni e n t o c o muni cati vo de las p ers onas que es tan e n 

AI loca l de la c ons urnac i ó n _ 

a t: r ,-:lv é ~ d e un S l :::. t e ma.s eI(:! datas , planeado r~ acio nal rn e n te" p e. r~o 

t~ mbi6 n p uede n s er inf o rmados e n el co ntexto de s u propio sis t e ma 

de corfluni célció n , co nti nge rlcialme nte . 

Es necesario r e1ievar q ue e l s i stema d e datas no 

sié~m p r'e a1 ·t e r~ a l(:1.s futur"i:J.:::; apti t~ udes d e comun i cación d e ~:; us 

1..I :3 ua r" io:3, e n Cl..lanto q ue 10 ::-:; S l s t:. e ma ~:. de comuni c ac:ión afect,a n 

s i~mp r e e n mayor o me no r grado las aptitudes deI co ns umidor_ 

Pa t"a I e 1 a me n t e , Ed ua r'd o Sa nt~ () r~ () no ~:, dr.l más 1 u ce~:, 

s oL, r' e ,;'! l te rn a y n O~3 di cE:!: " Se ha bla d e un s i s t :e ma ele c omuni c ación 

Cl.l i·lndo exi ~; te eleme nto:::. i ntet"(::o nectad()~~ que i n te r~c: a rnb ia n--s e r~ales 

r'e:,:·.p (!cto a c: arnbi() :ó~ de es t :a do .. '-<.:1 t:r-an s f,:.'! t" e ncia ele estr~ uct ul~as y 

:,::;c i~f'j 1 E~S, c ump 1 f~ n un d e te r~ rn i nado f i n () propós i to, que p uede se r­

i nt, <"~ n c i.onal o no. [ n -todo C(';I. ::~ O c uando t ratam o s d e un s i s t(:'!ma de 

~Qmun :i.c~cjó n . la e mi sió n y recepció n de me ns aj es c umpl e al g ú n t ipo 

de 'ful'l ció n , per rn a ne n t.:e o t : r" a ns i to l' ia .. Por~ e1 l o s e c l asificé.Hl los 

~,. i :::~ t: (~ rn a '=; corno p e r' rn a ne nt~ e s y ocas :i o l'l A. l es • e n l o~~ p r~ i me r' () :~; , e 1 

vinc ulo e nt re los eleme ntos es relativame nte es tabl e y la 

COillulyÍ,cac iôn c UI'nple. f utlcl,o nes p r- op:iEJ.~~ dE~ apoyo aI s i ~3 t~ e ma ". 

( Sa nt:o r~ o, 1986) 
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E n tér' lll inos ge ner'ales de lo anter' ior' se infien~, que 

la c omunicac ión e s un proceso, que ocu rr'e e n una estructl.wa 

particular. e n el c ual se i n te r c ambia n me nsajes e ntre diferentes 

uni clad(""s de un :::.i:~; l':e m a .. de ma ne r"c':l s ucesi va o s llllultanea, bajo 

cie rtas co ndiciones . producie ndo efectos especificos . 

Es i mpo r' tét n t l:2 que los de 

com uni cación no s on úni cos. existe n dive r sas formas ca racterizadas 

p el[' r os(~er c~~; tn.Jc t: ur· a s y fLlnc: ion es--; p a.r' ticula r"es . LJ)S p r~ inc ipios y 

r a s g os que caracteri7a n un s istema p ueden resultar i naplicables e n 

otro_ Para un Ill i s ro o dom i n'i. o de realidad se p r~ese nta n di s tintas 

fot"rrld :~;,. o pa ra. una rn:i :::~ rn a e:::; t r~ uc tLJr' a, puede n corTes po nder fu nciones 

Modelos de Comunicación. 

De lo ante rior se deduce que los sistemas de 

C() IIlII I'l ici:lci ô n no so n ú n :i c () ~:::. _ E~>< :i. ste n dl ve r's a~:; f() r~ m a:::; ca.r"act'2 r izados 

1") 01 e~·.t:t" uct Ut' Q. ~:; y funcio tl e-:3 par't.:icular' c 2 , hec ho qUE! de nota e 1 

Ci;l r" ;:1 e te r' b áf::.i co d e s i~.t; ema s de comuni cac iôn , de s er 

p:::;peC: l f 'i cos , e s de t~i r", adop l·.a n dife r" e nt:. es fo r" rn as s eq lJ rl el nive l de 

reali,dad e n la que se les apll c a ... t I e s tas dive r'sas i'o r" ITl i:lS o 

r::"' :·:;" II.K' lfl ,':I.S a n ':I.J. l. tlC() ~:'; que i::1.dopta n el ::~ l s t:erna de comun lcació n , 

a,s lwl í.e ndo una e~:; 1: r' u ct; ur'i3. p r' opia o pa r't; icula r, ~:; e 1 e co n oce co n el 

n ombl"e de mode lo . 

Por" lo t:a rl t:o deI rflo :ó';a.l co de modelos c/e comun lca c:ió n 
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ni ve l de impacto e n s u apl icación r'espE!c ·ti va, req uier~ an de un 

e:~;tudio má:::, 

cOIyti nuación: 

fnuente de 
Inforlac ión Translisor 

detallado, dichos modelos 

EI Modelo de Shannon - Weaver 

Receptor 
Punto de 

Destino 

U:sai' I I::::::~>--D:::D 
Senal Recibida 

fuente de Ruido 

Este modelo s e originó en la 

explicados a 

Teol~ia de la 

I nformació n, ref leja s ituaciones extremadamente si mpl es y no 

aplicables a los sistemas de comunicac ión complejos. De hec ho este 

modelo e xcluye obviamente varias e lementos fundamentales para la 

cOfllurü c ación hurlla na , pue ~:; c omo se ve ~~e r'educe a se IS elemento:3, 

e l s i s tema de comunicación esbozado es 1 i near' y 

I. Jllidirnerl ~:;iClnal y co n un rrnnirno de feedback donde todo ~'. l() :::~ bloqueos 

y rli s tors iones de cornuni cac ión se r educe aI co nce pto técnico de 

''' u i do . (11;3.C Br-Ide, 1980) H 

EI Modelo de Mortensen. 

Par'a David t1 cwtens en el p r"OCf~SO de cornunicació n debe 
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expli carse a travé~ de un ma r co multidimensio nal que abarque todo 

e l co ntexto y que con·tr' :ibuya a la c ompr' enón de las par-· t~icula r' idades 

fu ndame ntales de la comuni c aci ó n para el lo plantea tres niveles : 

". 

~ ... 

I. . L,a CO rflun icació n I nt: r'ape r'so na 1 . 

2. La Co muni cació n I nte r'pe r'sonal ,. 

-z La Cornu nicacic'in Soci o .... Cul tl.wal. , J .. 

l i po de S i stern a de 
COrfluni cación 

Nivel de a nálisis 

Sistema s o c io-cultura l - Influencia Socia l de redes 
- Ge ografia de la si tuació n 

~3:i s tema I nt:. e r'pe r':,;;oa n 1 -,. Co nt:.acto I nte r'pe r'~"' ona 1 e s 
- Interacci ó n no verbal 

S i stema 
I nt:. r'ape r-'50 na 1 

- Interacción verbal 

- Or'ientación 
Psicolóqicél 
Pr'ocesa rn i e nto 
hUrlla no de i n'­
for' mac:ió n 

... Cornpo ne ntes 
e se nc i a 1 e :=; 

Por i nterrnedio de s u gráfico. Mortens en indica que 

e 1 rnodel o tiene una or ie nt ac ión rnultidirnensio nal. r' echaz ando de 

pl a no c ual quier' inter' pr'e tac:.i6 n fr"agrnent:. ada o dividicla par-a explica r' 

el espec tro de la c Orlluni c ación. En s u vi s ión, cada de una de las 

di l1I e n::.; i ones de co nductas s upe r'io r' e s alcanz an niveles que 
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i. nd uda. bl e me nte "ü:i 1'1 9 i r aI r~e 1 a ci onam i e nto de los 

compo ne ntes de la organi zac ió n . 

la cOrflun icació n 11ega a s i s temas, leyes 

s uc:c;!s i vame nte má.s COITlp 1 ej as !, qu e depe nden de la influencia 

ac umu lati va d e 10:3 ::;; i ·t e ma s y de las r"espectivas di mensio ne:::; de 

c o nducta inferio r es_ En cie rto modo esto s nive les s e e nc ue ntran 

co ncate nados y coo rd i nados para la vi da en comuni dad deI hombr e _ 

( Mo rte nse n , 1972 ) . 

"odeIo de Lee Thayer 

* * * * * * * * * * 

* 

i * 

* * 
* * 
* 

Tecnológico 

(-- Organizacional 

(--- Interpesonal 

(--- Intrapersonal 

E:,:; t e rll ode lo , éll ig ual que sI di'" t1 o r,·tense n , es 

co nst ru ido e n base a u n e nfoque multidime nsi ona l , part ie ndo deI 

s up uesto de que la cOrflun icació n e n s u fo rma básica es el proceso 

de co nv e rti r dato2 e n i nfo r mació n , e l proceso de lleva r e n c ue nta 

habil idades ':/ s ucept.:ibil r.dades_ (~ :3i pa r-a c omp r-e nde r' co n m a}/or~ 
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pr 'u t'Lmdidad los p ,- oce:~",o:::'" f unclarne nta 1 e:;::; subYél.cerl'tE!s a todo fe nó me no 

comu n icativo, nos presenta cuatro niveles de a náIisis. 

1., r:- J n 'ivel i n t r' éJ.pe ,"::;,0 na . .1 . 

2 .. [ 1 n i ve l I n t:e r' plS,) ,'~ :3 0 na I " 

.J " E l níve l () ,"ga n i ZElei o na 1 . 

t.1 . Cl n i v e l t ec nol ógi c o. 

El é:lut~ cw E!>:p l iea que Ed p,~ ime r~ nivel se inte r'esEl por' 

el es tud.i.o deI compo r·tarnient:a deI :individuo , e n uné:l penna nE:!I'l te 

e~:'. I ' : u d 'i. a todo aquel.Lo que 0( : U ," r' ,:,,) d e nt ,,,o de las pe'~ ~:3 0 n as du,~ a nte e 1 

d esarrollo deI proceso comu nicativo , dando é nfasi s aI a ná li sis de 

corno la per's ana se comuni ca com" , de n t,~ o d e un co ntexto 

cO [l IUt'iÍcativo. F~eIievando que la cornun icación int ,-ape,"sonal debe :::;e ,~ 

::J • ,J - ,I J ...J I I . .. j E'~:~;tt' C l(Jüa c Uloa,clo:s ame nte, por' q u e ue 'lee 'l O. es ::;;l e rnpr'e, que (e ntr- o 

que se co nc r e ti z a el proceso comunicativo 

finali'fl e nt(0 . 

E n e l ~::,eq u' l do nivel, T haye ,~ r'ep r'e'''e nta 'todo ~s los 

sistemas de c Oi'fl unicacio n de dos pe r sonas._ o de n personas , y que 

:~~ 'í e:,> v e ,"dad" que lo:::; proc: e'~'() ::.:; bas 1 CO"". de c Olll unicélción oc u," ,~ e n 

d e n I:.. 1" ' 0 d e los i nd i v i d uO ::'; ~ no ~3 e p uede n d ej a. r' ele 1. ado ot ,~ as 

~::; :". r"~" liJcin n e :::;. i nte r'esf.·'s , e :3 pec t: at~ :iví:l S , ,~ eglas de juego y o t: r"o:3 , 

E' n C l.Iílnto a.1 i'jj, v e l Or·gêl n:i. z acio nal , lo repe r' e:3e nta, 

conlo una r'ed df~ S'" i s'te rn a ~:; de dato~; que liga n a los <]''' UPO S de 
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i ndividues en las organi z a c ione a , y l e s umini s tra n de l os me dios 

a través de los cuales la organizació n se relaciona con s u medio 

ambie nte. 

Fi nal ment~p a) abor'da r" el de I Nivel 

Te cno J. óqico, ce nt r'a s u i n t e r"és e n l a " tecnología de cO l1lun ica.c iôn" , 

r"efe r i do a eq LI i pa rn e n·tos , apa r' e 1 aj e , p r"ogr"amas rn ecá n icos, 

par'E!. a uxi 1 ia r- los procesos de 

rn a ni P lj 1aciôn .. 

E n co n j unto Lee Thayer' nos ofr"ece un model o de 

COIflI.lni caciô n s ist:é rn ica e n que los p r"ocesos ( j (:? comunica.ciô n 

rn i:lnlt' e :3tado~~; e n l o :::, aetc,:::· c()municativo~s, ocur r-e n e n una g r'a n 

vo.'ir' iedad de n ive l e:::;, 1 ,,1 9 1" ,:l n v entaj a de e s t :e modelo, es que i1. u:::;t:. ra 

la na t u ralez a parcialme nte coincide nte de los n i v eles, es decir, 

E'X'l s t,"!n e s pa.cios d e i n te r"secció n d e nivel es , c() nve r'~lie ndo en un 

rll 'l:::; i'fl O e:spac io clive r'sCo s n ive l es de comuni.cación, lo que 8 :3 de sumo 

ll 'l tf:' I e ::~ pi:!. r·a. 1. a ap l i cae j ó n ele un si s ·tema çje com un i c a.c i o n,?s e n 1 as 

El Modelo Dialógi co de las Comunicaciones 

[ 1 m Eti- C O co ncept:. ua 1 com uni cat:i vo" c::i e r' r" a S~ u espae:i o 

·t eo ri c o ,. c on .1 [ \ ut: il ·i .z a c ió n de es·t: e mode lo d'8 conc:epc:ió n dialógica 

dp t 0:1. C(HIl U 1'1 'i c; ;:\ C i ó n h urna n ,'J , a :l r' e s~ pec ·to.] ua n O i az Elo r'de nave , t r' Elf.! 

a J I.I ;~ las ideas de Pa s cuali: " Po r' cornunicació n o r'elació n 

cO lll unicac ional, e nte rl d E"' rfl n :3 aque l la que pn:>duce (y a l mi s rn o t iernpo 

:,:;1 11 )(')f'l n ) Ima i nt:e r'a cc i ó n b i LI n j voca de 1 t: i po co n "'sabe r" ,. e 1 c Ui:l 1 
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,:; 0 I é"l lll e n te E:. ::,; pos ibJ e c ua ndo e n·t r·e los dos po los de 1 a e c t :r' uctur·a. 

"' e laci onal (tl~ a n s rni so '~"- ,~ eceptor' ) f unci ona una 1 ey de bi valencia: 

Todo 'tl~ a n S ITl iso l~ puede se ,~ r'ecep'to r' y todo I~ ecep ·tor' pued l8 :~;er 

t . r d n S rn i :3 o r' " .. ( [) i a z B () ,.. d e n El. v e, 1. 9 -, 9 ) _ 

C:,,;t:a nue Vd co ncepc ión dialogica d e la cOl1lunicació n 

di:ll o9i.CEl, ba - ~:! de .l.a. ll a rna,da COflluni c ación Hor izo ntal, es abo r'dado 

P() r' Cí-l l~ 1 o ~:, Cata l á n e n u n context :o muc ho má:::: 9 loba 1, i de n·t i f i cado 

CO lno uno d e lo~"' post:uJ aelos que :::; u:::,, ·tentan 121 nuevo pa l~ adigma 

e mE:) " qP n te p r'op LJ e:3 to po ,~ ,.Jete r' Sc he n "e.l _ 

Fs te nue vo paradigma de la comu n icación e s tá 

I' unda nlentado e n :~;f~is postulados q ue configlw a l- ían los par' á rn et l~os 

ce n LI 'ales d e s u doctrin8 . e 110s s on: La comunicaci ó n hori z ontal, 

J ,,'( cOlfl lJn icació n pa.r' ti cipat iva , el der-E~c:ho a la comunicaci ó n , las 

n e ci'~ ::::.idade:::; y r'ec u,"sos de la cornuni cació n, los flujo::~ equilib,~ados 

ci ro:' i" t (wrnac j Ó n y L.:~ t"u- e,:\ p ""OlTloto I~a d e 1 Es tado _ 

[~ e n 12 1 se no de e s te nuevo paradigma comunicativo 

<:JI.le :~('; he nke 1 a. l" q urnent:. a qu .. ~ 1 a tes i s de 1 a "com uni cac i ó n ho r' i zo nta 1 " 

se ~0 n t rapone a I c oncepto de cOlTluni c ación presente en los e s tudios 

f l.ln cjo nali~; i: a s como I..In flujo ve l~t ical y unidir'eccional y n o:~; dice 

q u :;:~ ,:::~:; t~ r.l. n ue v i:l t :ecl'" j a " SI":! bas a e n e 1 co nCEilpi: o de ] a com u n:i C ,:1. C :i. ó n 

COíl lO un fJ u j o b içfir'ec:ci onal y hor~ i zo nt.a l donde el ernisor e~:; a la 

V(~ ":> E:~ L I' ecepto I" y e 1 '''f~cep t o I" e s ala. ve z e rn i 50 " _ L,a mas a ya no es 

1..11'1 ine r' rn (~ r 'E::cep t :ol" d e lo ~:; rn e m:;aj E.~:s elabclr'ados e n la cúspide de la 

P ~ I ' ;Jlfl ícJ e cornuni cac i o nal s i no tarnb ié n as fu e nt:e c l-eEtd o r-a de 

illf ol' III,:l cjó n _ _ _ " _ ( CaL:I J á n y S unk:el , J,992 )_ 
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............... .............. - .- > 
E '. ' R < ... _.' ..... _" _ ............. _. R _. E 

Es ·te modelo de comuni cEf.ció n hori zo ntal se adopt;i:U··á. 

pre do mi nan teme nte c n la ce r ne de I prese nte trabajo, por se r una 

vi sio n más e nriquecida y g lobal deI proceso comunicativo, porque 

esta bivalenc ia de cada pol0 , 021 de tener dos val ores cada uno de 

sie ndo em i ~ or y r~ ecep t.o I- a J. mi s mo tiempo, i mplica 

" lE'"'c ~~ ~" a r" iame llt e que t:odo pr ' oce:~;o dialógico de comunicaciôn debe se r" 

hori 7ontal, por tanto la ca lidad y fuer z a de la comunicació n no se 

,.. e d u c: e 2, o 1 o a 1 r' o I a c t :i vo cI e 1. E m i:::, (lI- • S :i no que. qui e n r' e c i b e e 1 

nl E" Il ::;;aj e d e he es t~ a.r' cCl nve nc: i clo d(~ lo que debe hace l~ y co ncie n·te de 

q LI (.~ f::: I. rfI a n:::~ a :i e 1- e c: 1 b i do t : i e n e b a se::;; ó 1 i da, 1 e 9 a 1 y é t i c a, e n c i e 1- t o 

mod o de be ex i s ti r una. r el ación de s ime tria entre los polos A y B, 

es d~c Lr S 1 A=B entonces B~ A. Esta relació n si métrica de los polos 

otorga el mi s mo peso y valor aI rol de cada polo de la 

co rfll..ll"l i. cEJ.ci ó n ,. e:::;to necesEU"iame n t e impl iCEi, compn~nsión, a:;:;imi lación 

. . ' J "1 . . , y C:O I"JVI C CIOn (~ e .. a mateI- l a e n c ue :;:;tlo n_ 

Funciones de la Comunicacion. 

Par' a I... ee Th<:lye r·. las funciones básicas de la 

CO fll U 1"1 i. cae :i 6 n , co n:,; i d e l" é:1.do como u n p r'oce c o na tu 1",:1 J. (espo n ·tá neo ), que 

::~>nll (.;O rflunes a 'todos los :::;i ::-" t; ~~ ma s:~ vivos ::.:~on dos: 

1 _ " L,a adaptac.iô n , (~u(! ~:;e r'efie l'e aJ. hec ho de estar' destinados y 

prog ramados a r ecibir comunicaci ó n de nuestro media ambie nte, 
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"ll ca nz a r~ II ues t r-' o~;; obj et i v o:'" i ns i: in t:i vos o i nte nc i ona l as " .. 

d esarrollaron con ext rema ventaja social, as el de la 

c ornunicación co n a l'Jem compone rl't e v i vo deI medio a mbiente 

(po r~ ej e mplo: una f:)e r':30na) de modo a. esta.blecer', mantener', 

expIotar o altera r' las relac iones de la pers ona co n res pecto 

a lo ~;:. emisor~ e:~s " . (Tha.ye r" " 1972) . 

Pe r~ o se 'i. rnpon e la nece::ddad de 8:><:pl ici ta r~ las 

fU I1 c iones de la. comun icaciô n a nivel de todo el ~;;i s tema s ocial, a 

fin de e nt e nder la comunicació n en s u verdadera d:i men ~ :i ó n 

(; ()nt c~ n l po r' ó n,:~a~ es i'ia.c Cr' I (Je que no:;;; p r' opon':;~ estas fun c i () nes a 

contin uaci ô n : 

"I nf o I' ma.c.i Ó n: r~'tcop 1 a. I', a I mace na I' , somet e I' a ·t r'a tami e nto y 

difundir las noticias. d atas , hec hos, opiniones, come ntarias 

y mens ajes necesarios para e nte nder de un modo inte ligente 

l as s i l':uacio nes individuaIe~;., colec t~ ivas, naciona l e::;; e 

' i, nt E~ r' nac iCl nal e:::; y pa l"a e:::.;ta l' en co ndi cio nes ele to rn a r' las 

me didas perti ne nt es. 

:;;;oc iaJ i ;~i:1.c ión ~ Con""t: i tui r~ un fondo comCJn de conocirnientos y 

d e j deé'{:o; que pe l' rrd ta a. todo individuo i n tE:'9r'a r''''.'2 e n la 

s n ciedad e n la c ual viv e y q ue fo me nte la c ohesió n soc ial y 

la p e r' cep c i ó n de 103 problemas indisp l~ n sa. bJ.e par'a una 

participacló n acti v a e n la v ida p0blica. 

l'i o t : i 'va c i n n:: F1e l"seg ui r" los objetivos la:;:; 
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fi nalidades altimas de cada sociedad ; promover las opcio nes 

per-sena 1 es y 1 as él. ::-:;pi ,~acl one~. i ndi vidual e s ; est i mula,~ las 

actividades individua Ie::-:; o co lecti v as o ,~ ie ntadi:1.s haci a la 

co nsec ución de obj eti vos comunes. 

Debate y diálógo: P rese ntar e lntercamb iar los elementos de 

i nf or-ma c i ó n di s pon ih 1 8:3 pa ,~ a fac r. l i ta r- e l acue r-do o ac: 1 ar-ar 

los puntos de v ista s obre los a s untes de interés pablice e n 

1. é:l ,~e:':;o 1 uc I ó n de todos los p ,~ob 1. e ma s loca 1 es , na.c i o na 1 e~5 e 

Fd UC élCi_()n: T r~ éln::·.rn :it: ·í r~ lO ~3 c() noc i rn ientos~ que co nt: r-i buyan aI 

de' :";a r-' ,- o1 10 del espíi" j t;u, a la fo,~mación d e I ca r"áct('!r" y a la 

adq u "i:3·í ci.ó n de CCl rtn c illlientos y apt :itudes e n todos los 

mo men tos de l a vida . 

P r-OITI OC i.ô n c ult: ur-al : Dif undi ,.- las obras 

c ultural es para pre s e rvar e l patrimonio deI pasado; e nsa nc har 

h Co ,.' i z o n t e c u 1 t I J r- (;).1 , al despe r-ta ,- la i l1l aginacló n y 

esti mular las a nsias es t ét icas y la capacidad creado ra. 

Esparcimiento: Por medlo de sig nos, sí mbolos. so n idos e 

imáge nes, dif und ir actl vl dades r ec reativas , i ndivid ua l es y 

c()lec t: ivi-' ::~ , tales c o rn o el teaL r'o, la dan za . el ar·te, la 

lnt: e9 r" i'l c íô n ~ Faci 1 iLH - el a.cce:',;o a la diver"s idad de rne nsajes 

qlJe npces it:i'\n t; od;:I. ~". 'l EI :::' pe r"so n,'3.s, g r"up o::;; o nacione ::~ para 

" I 
, ) Illutu n rn e n 'le , y e nte nde r- las 
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condiciones, 10:3 punto elE) v ü:; ta y las aSpit-El.cione~:, de los 

demé s " . (t1ac B r' :i. d e , 19~W) .. 

De lo e >< p ue:,,; to , puede conver'qi t" la 

C:CHfII Jlli, CHC] 0 11 e fl pr · :i rrt p ,.,,'l ins tancia sI rve fundarnerrtal fnerl te aI 

C OfTl!) (") f~·ta. rn i e n to adapt i \10 de 1 horllb l-e, e 1 c ua 1 se ,'ea 1 i .Z i3. a tTa v é :::. de 1 

(;o n 'jllnto d e ,-· e i'(lci()ne ~:; quc;:, e ::o:; t. a manti e ne c on e 1 mundo., co nsiqo 

Ill j ~,;rn() V c on lo:::; otTOE . Es 't; a f unc:io n de adaptaciô n deI hOlllbr'e 

i rnp ] ] C·; é'( un d ob l e jueqo elE) :i. n-t":el·'acciôn: "adaptar· o.:::;í ITl isrno a.l 

i n 't' c" fl li'i C i. Ct n . 

a mpl l o c orno una nec e~:; -i.d i'l.(j Vit;i:1.l para e l funcio né:l. rni~~ nt: () de los 

() ,. · q a n j~~ rn() :3 c ol ec ·t i \/o s, fu nda ITl e nt: al rn e n tE~ de li:3. :3 comunidades y de las 

. ::J .J ' I ' ·i· d ' . J f :J socU':'( 'h , e:,:; ., (,~s t: o clUl. e ," e c eC ll" , q u e . o s 1n 1V1 ( ,UOS c on o,' rnantes (e 

e::::.ti:\ ~~, E\9 1 OrJ) f ! r~ El c .i. () n e:=.; :::;upe ,., i o I' e s n o pod,' í a n sob r e v i v ir· , :::; :i n 1 a 

.i. nf of III ""l. c: 10 rv.:' :::., pC)j~· "'';'U(f~ O :3 U:;:. p r'o pias o r'ga ni z aciorre s , ,:1:;;,:[ corno s us 

f:;fft p r'(·~::; a :."; p r' cc: .i :::; a n de u na .i. n f o r' I1l 8.C i ó n r'áp i da y ( j i ve r ' ~:; :i f i cada pa ,'a 

, · ~lln I P ll f·: ;· lf · "·. 11 p f·· o,j l.lc·tividad y rnode r" ni z.::J. r' ::;, u s p,"oced :i. rn ie n tos de 

r n hr ICél c in n ., c: a :·:; () e ~~ p E! c if .i.c o d e l éJ. s e rnpr·e s <J.2; rnul ·ti na c :ional e :::., los 

1 i3. ~. uni v e r"sída,je s , e nti d ades 

c: i>'! l'ti. J f i Cêl. :~; el e a. l to n j v e 1 y rn uc ha s lyt t" [:l. ~:' • que no e~;; ta ,' í EJ. n 

di ~'; pl .le s t él. S a dese rn pe i'ía. ,.,~:;c-:, (~ ficie nte fTt e nte, s.ino , c ont:êl. r' á.n co n e l 

i:"I.p o y n d e :~;l~,·t (::) lfl a';:; co J e ct: ivo:::-. de dato,:~ . 
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tornar' en c ue nta, que el flujo 

j nfonntlcional de dé:1to :ó;~ col ectivos está inrner":,;o denb"o de las 

p ,"op ías funcione s ele la cornuni cació n , es ·to se explica por" q u(;! 181 

p r-OCE?:SO comun icativo e:::~ tô v 'i nculado .::t las necesidades no sol ament:e 

rflaL e·,.' iale-s si no fu nd é~trn e nt~ aJ rnE~nte a la. :~; a. ·tisfa.cció n dE~ lo :::', vaJor'es, 

Por' que "par- a e J s er' humano, a la ::..:;a:ti ~~ fEl. cción de las 

n f:'!c,~ s ldades Iflat e r' ial E'! ~;, 5 ".:) ::;,urnan una s;, exige ncias mó s elevadas que 

V;'Hl e n e l s e rrti clo de (:: 3 P 'j r- itualización de la e volución hurna.na. El 

dps~rrollo p e r so nal la ielentidad cultural. la liber' tad. la 

muLI';:) y ) a. p ;:u- ·tic :i pac:i ó n e n E! l ernlH~ll eci rni e nto deI medio ambie nte 

:-:; 01 1 ;;(1~ .Jl llkj. :3 ck! L'l ~; a::; 1 i. r- a c ·ione:::; jnlT1at e r~ iales que s e p r-OClu'a co lmar' 

rrl e dl é1.nt:e la c Ofnunicación". U1ac B r'ide, 1980). 

[s p'Je ~~ necesar-io o r- ientar' la función de la 

COlflLlI ·,i,cac i. ó n corno una c Uf::< s tió n i nhe r'errte a la existencia. hurflí:lna , 

p ' JI: )s l·. o que d (-Hltr'o df~ e:,:;ta v E~ r' tiente curnple una función social: Or-a 

COIIIO Il n ins 'Lr'IJrne nt:o político. 01"03. co rn o:..) una fuer-za eco nómi ca, or-a 

comu un poterlcJ. 'Jl e ,:::lucati vo, y aI m:i ~:,rn o ·tiempo es el impul s o y la 

;:\ITI (;>r l <-l Z é~. para 1,,1, c u.ltur'a" qUE! fr'e nte aI dilema i:E:!c nol ógico y su 

a l' l)i tT "U"ia ui:::iJ L~:ació n " p1élrytea una :,,;er' ie dE! inter-r~ o çJi';J,nt:e :::" de cuya 

r e~:, r> l iAS ta d e p e nele e 1 p r'op i o f l.rt UI- O de 1 a H UmE( n i dad .. 

F: lnf:llm (-\ nt E~, e s la cornunicación que impu :U,;a la 

cu I tl .. Ir'é:l , '] a c i e ncia y la tecnología y e n el caso de la educaciôn, 

c~:::; 'l n lv~ r' e nt e a ~~ u nat:. u r- alE~ Zí;l . T()dEJ,~:' la:::; El.cLivicla.de:::', en q ue el 

hOlrlbre e s t. á pr'e:::; e nte, td.mbi é n estô j unto a r-q algu na fcwma de 
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c o muni cac ion, no se puede hablar deI hombre sin tener que come ntar 

ta.rflb ié n de la cornu ni cac::iôn. 

TEORIA Y REVISION DE LA LITERATURA SOBRE ORGANIZACIONES 

Referencial Histórico. 

F I mE!dio tl"ad ic ional d e co noce r' las 

Ol"qarl'Í, .zac :i o n e~:; , e :~; a tr' (]'v' és ele1 e s tudj o de s u h i s t o r'ia, y e :::; e l 

El. u ro r' Di b s o n , q u i é n nos p I' e 2 ... e nta u n pa, IKJ I' éúna c I a ro , s U·'" c: i n·to , y 

n,:; c: l ,"l r' pcedo l~ d e e s to a s u n t :o, ma n ifest,,-i ndonos que las () I"Ç.la n izaciones 

~:; ()n t rl.rl a nti, s;j 'J i-l:::, c uant:. o e l hombl'e, que a 10 1ar'go del tiempo las 

L, 0 2, pueb 1. o s a n t i q uos co ns 't r' uye I' C) n p i. r á rn :i de2. , t: (~! rnp 1 o s 

''1 I' ;:I \l .lC):::;., C: I',:! i-lI" C) n s i.:,:;t f, rn;:l .:~ d e çJobi e r" no , hac iencla , comer'cio e 

hl( : j ~~ I ' clI", 1. a g u(:!r-r-i'i .. f~ ~:.; í po r (~!je mpl() los hi s t :o l' iador'es gr' iego~~ nos 

d 1 C(õ' I l que n e C8:::; (éI. r" 'i. os 100,000 mil hornbr'es par'a la 

co r·,:'; I·J u cc: i6 n ck, la q l' a n pi l' á rn:id E~ Keops e n E: gipto y que e1 p r'oveC"to 

J ] C'VO n, a:·~ ck : :lO i'l.í'í o ·:·' par'n c 0ll1p1 e tal"lo ,. F!eC:(Jr· demo~3. de q ue tales 

p c r <:; ( lIVl:'~ o p l ~ e b J o :::; no co ntaba n co n equi péJ.m E~ 1"lt: O:,:;' mode r" no:,:; de 

c; ()n :::; 1-. r" ucci.ó n o .::: o n toda la t :ec no1ogía. rnod e r'na de COI 'Is t r' ucc i ó n , ni 

rfl ' .i' :hn Ifl f-' n o::,; co n comp 1.1 t,:;(do r·es. tenía.n una cos a: "La 

o j 'qa.n"i. ;>: ' :I.C i o n ", . A' Jnq ue l'0 ::: ; O ~3 " e ~:. f ue r" z o ~:; c o nj u nt:o ~:·. " no 't uv i e r" a n 

n Oll, L)r (,:,~:; f o r" ma J e::.~ co rll o 1 a " e rn p r·es é.1 :X:''y' l '' , pO I' e j enrp 1 () . L,a i dea de 

() I" 9 Ft n i ;i: a I" ::;; e estaba. rnu y di seminada po r- las civilizaciom~ s más 
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antig ua s , su literatura ~e ref e ria a conceptos admini s trativos mu y 

mode rnos tales como pl a neamie nto, asesoria, di vi s ión deI t raba j o , 

co ntrol y lidera nza . 

Asi e n la adm in istraci ó n deI vasto I mpe r io Romano, 

~:;e c~>(i ~Jia la. clp'J ic:aci ó n d(;~ lo :;:, c;onc eptos de or'qa ni z El.ció n y 

planc amie rrto " De hec ho SE.'! di c: e q ue "e l ~:;ec r'e to r'eal dE~ la ç:wa ndeza 

d e .l o:.:;, r'Ol'f lanos fu e s u genio o r'ga n i Zi.'ldor' '' . 

Y s i s e j u z~~a por' la edad, la I glesia. Católica 

Roma na ~ev i a ser co ns iderada como la orga niiación más efi c i e nte de 

de a. u t o r' idad co n un a o r-ga n i zaei ó n te r' r' i to r~ i a I , c()n una 

especi ali z aci ó n de l as a~tividades por funci ó n y por sI uso de los 

pr i nci pios de asesoria, c onc eptos admini st rativos que orie ntaro n 

J. a. :,.~ p ,, · irIlPr~a. s o r - ';;;J ani z a.ci one ~; e c ]e:~;iô ~~; ti cas" 

En fin no es de extraAar que a l g unos conceptos y 

n. l ~;;1 1 J 1'1 ,"\:',; p r'élc t i c::t:'; i 11I pO r " t~ a nte::..; de 1 a ~", mode r- nas o r'ga n i z a.c io n e~:; se 

r emon~el'l a las orga ni zacio nes milita r e s . Est6 ocurrió porque como 

i. í,\ r 'J I. es i a, 1 ,7\ 2, Cwga n .i z a c 1. o ne::;; f'H 1 ita r' es adopt~ a r"o n ·temp r'a na m E~ nte 

d e I s t~ff, c omo f lJnc ión de aseso r ia para 81 pe r s o na l de l i nea . 

I. n, ,; rn i s nl o:':; i''!. uto r~ e~::; co nc 1. tlyE'~ n q ll e e 1 co noc i mi e nto d e 

l a Hi s t~ ri a de la Or ga ni 7ació n de las primeras s ociedades , puede 

SE? I" 11'1.: 1, 1. pa r"a 81 futu r"o ad l'll i n i :3 t: r~ a. do r~ del sigl o )<XI , de hec ho; 

mu r: hos de l()~;;. p r~ i l'flel" o ~~ co ncept:os y pt~ôctic;as estô.n s iendo usados 

C OIl ~:~>d ·to Hov ; rn á~~; se p l · e~';:lunt~ í:l. n~ H a ~:; -I:a q ué purrto E~l e ::.:--, t ucfio deI 

pas ado ~:~s buen g ll i a pa r'a E:~ 1. e~'~ t ud i o de 1 p r"e se nte y d e 1 f utur~ o ? 
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s entido de que oI conoci mi e nto deI pas ado h ist6 ri co de las 

Dr' <.Jé:Ul i ?: é:icio n e~; . es ,.::le impor-ta.ncia v ital, pa r-a la cOlTl p r'emd.ó n ple na 

d p las o rgan5 zRcio nes pres e ntes y de su e voluci6 n e n el f ut u ro; 

EJ.hnr·a, c n c ua ni: o a la eficacia de s us pr' l ncipio~:; " t:.éc n icas o 

r-e ) at:i vi za da " debido la c ornplej i(Jad y 

d J rVlOl j c i, dacl c/(! l d ~; O r'9('l.Iyj .2 UC i o n e~5 Moc/e r' n as., " aI a mb i e nte t~ lwb u 1 e nto 

y , I. 1('( mudan z ;:l tE~c nolôgi ci3t" PClr' ta nto la natu r'aleza deI neçJocio a 

:·'·.e r-- acl ln i ni ~3 t I' ado de t :e r' ro i n.,·1. r' é o n Ú 1. t : i ma i n ~s t:.a n c i a 1 í:l rn ed i da de s u 

1.I'1 ·.:i 1 id;:ld .. (Cdb:::;on" Iva n Cl:,~vic:h, Donne l1y, 1981) .. 

TEORIAS Y CONCEPTUALIIACIONES SOBRE ORGANIIACIONES. 

Conceptualizaciones Generales. 

~ n primer lugar es necesa r i o ca r acterizar a t r avés 

d ,·; S r.1 defi n:i ció n e l co ncepto de ~5 U Or'gani zaciô n, de E':ste modo 

dplirnita r' ~:; I J e:3f aeio co n(~e pt:. u a.l, ~,~ u ní:lt:' Ut' aleza e irnplicancia.:~;" 

1" '1;:1::'. de p<:i l' t:ida :'::;e p l" I::!se n ta una dif'icultad b:,i:s ica, e n 

J C:.l def i ni c j o n de 0 1' g:'\ nl z i-Ición, pO I~ qUE' E~ 11 a p uede :;:; i g n i f i c a ro 

d:ii' e l 'p ntes COSi'lS pa r"a dive l-- s i't ~:; per's onas" no t~>< i stie n d(.) acue t~ do e n 

C II ;:i.rr1. c. í-'i S U :'~e nt Jdo " lirnii: e~:;,. ni.:'itLII' E(:J eza, co nte n ido, r'elaci one::;; y 

( ; J;'l f'.i f' ic:a.cior les .. r'O l-- q l ~ e <18 hoe ho ,,-'!1 fenômeno ele la Or' ga, n izació n es 

(;(qr l pl ~·' j n ':/ :-Hllbiql.lo , POI- 10 que no e><Í:':; t:.e una acepció n un ifo r-rne y 

('le i :ill iti. v a iJ C(~ I' Ca de e se s~~c1:o r' de co noci rni e nt:. o .. 

(~:::;i" cada e :::; peclallst:.a po~~ee ~:. u fÓ I' mu la especial y 

::", 1.1:;;. i n g r~ ed:i f! nt:e::;, PiJ. I-- t:i c LI 1 .3. 1"f::! S .. 
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El sociólogo E,tzioni f~miL3,i , e n su obr~ a magna "Las 

Organi z aciones t1oder'na s ", 1e dá una dill1e n ~:;ión universal a e ::õ;te 

co ncepto , que por su tras ce nde ncia, continúa tan vigente hoy como 

"t'J.u e:::; t '~ d ::;; ociedé'l. d es una :::~oc:i edad 0 ,"gani zac1 on"ll , 

nace nlo:s d~~ nt: r '() de o r·qa. n i :7 ac i o ne :,,; , somos 

ed ucados po ," e 11 a s y 1. [:1 rnayo r' pa ,~ ·te de noso t r'os 

co ns umimos b',e na pa ,"tE:! de nue:s" t: r"a vida t ,r"abi'J.ja. ndo 

" . 
para orga nl zaClo nes. Fmplea rn os g r"éH) par' t :. e de 

nIJ e:':~ tt' o t iernpo libr"e, ~Jast:. ando , jUÇ,la nclo, rez i.::\ndo E~n 

o r' gani 7 aci on e~:; " La rnayoria de no~.ott"O:=; rnor' i t"á en 

unR organi zac ión y cuando llegue el dia deI 

e nti E'! r" ,"o, la o t"ga ni z ación más gr'ande de toda :~~ .... FI 

E~ tado - d e berá otorgar s u pet' miso e :::.pecial " " 

( Etzi oni, ~L9()5)" 

(!o cabe dud,} que e lté r'mi no Or'g,:1. ni z ac i ó n e s d i 'f i c i 1 

d,,,~ de f i n i r~ " debido p t" i ncipall'fle nt:e a. la. ri queza de s u c:onteni do, por 

I n que a c ont i nuaci6 n se l e vantará lln mapeamento de defi ni cio nes 

(j'l ;"! c:: a t' act:e r' I z a n de rn ej Ot' for"rna los compo ne nt:es co nc eptua 1. es dE:! la 

o I" ~Vl n i. z a c :i (, n " 

Pé! r' 3 e 1 pr-opi o Etz i oni "Las or'ga 1'13 ZEle i o 1'1 e :,:. so n uni dade~:. 

soc'i.a l ps (o a.g r" l.lpac :i.ones humanas ) delibe r'adarneni: e co nst r" uídos 

o I~ E"C() n ~:. t : r' u 'i do:,:; pa t' a a I ca n .Z é! I" f i ne ~~ espec i f i co s " F llí:l S s e 

ca r ac~Hri7~ n por: a) La división deI trabajo . d e I poder. de 

1 a s n:;~~~ ponsabi] idi:1.dE~:" > ',' dr::~ la comu n :i.caciórl . di v:i::::;ion(,~ s que no 

so n obra de la c asualidad ni obedece n a un esquema 
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tradicional si no qu e han sido deliberadamente pla neadas para 

la r'ealizació n de fi nes especificos; b) La 

pr' esencia de uno () rn.:j s ce n t r~os de poder (:Jue cont~rola n los 

es fuer z os concertados de la orga niza ció n y las dirigen hacia 

s us fInes; y c) Sust itució n de pe r so nal. es decir, que las 

pe r ~ s o n (J, ~~ '1ue no ~:;at i.::::; facen puede n :s:;e r~ dep u e~;; 'tas y s us tar'eas 

<:1<' i g na di::J,:':; a otr"a s ". ( E t: z i 0 1'11, 1 9 (:, ,':.) .. 

f~ .. Si mo n , e n ob r~ a "FI Campo r'tam i e nto 

()d rn i ni s trati vo" a r"gume nta que exis'te una mala 

interpre tació n d e I vo c ablo Or ga nizac{ón , porque para muchas 

pe r so nas orga n i zació n s ignifica algo que s e dibuja en 

S:lI"aflCOS () ~:.e r' eg 'i s t r~ a e n detaIlados rtl éH1UaIes de des cTipción 

de ta r' eas, piJ, r"a se r" anotado }I a r"c hi vEJ,do devidame nte. (~ue 

aspect:o d e una serie ordenada de cubículos 

di s p uestos co n una 16gica arquitectó ni ca abs tracta, que de 

una casa ideada para ser habitada por seres humanos; 

acla r á ndo nos que el s ig nificado de Orga nizació n e n s u 

co nceptualizélció n aI compl ej o diseí'ío de 

com un i cac iones y ck!lTrás r~ e lac; iones exi~5 ·te n 'tes dent: r'o de un 

~:1 r " up() de Se r~ e ~:; Humal'lo ~~. E ~3'te dise r''ío propo r'ci ona a cada 

miembr o de I grupo un~ gra n parte de la infor mación, de los 

s upues to ~~ " obj eti vo :=~ y act]. t~ udes que e ntr" a n e n las 

deC l s lones, y tamb ,i.é n una serie de e:::;p(:'!ctatlvas fija s y 

c nrnp r" en ~õ> ible :3 de lo q lJ O lo ~~ clern.:,i:õ::, rn ie rn b l"' o s deI q r' upo e s ,tán 

ha c iendo y de c6mo reaccionan ante lo qu e él diga y haga. El 

:,,', 0 (; i Ó log o 1 () de n OIll i. IVI. Si s tf'! rn a de F u n c i () nes, pe r~ o p .:u~ a 1 a 

rnayoria de nosotros es rná s familia rme nte conocido co mo una 

O r ~ aga n Lu'l c: ión". ( Si rnon" J. 9 62 ) 
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pr'ese nta un e s t~udio analítico lo que es una 

Or'gani zaci ón, C! l~ la m,L:.ma se las 

c onceptuali z aciones de R. Ashby y de E. H. S hei n . 

I. As hby. s uste ntA q ue el aspecto ce ntral de I co ncepto de 

o r'gani zación e nc uen t r'a (:!n la ide a de 

"condi ci onalidad" '. Tan pr'onto como las r' 0~lacione :'.:'" E:!ntr'e 

dos e ntidades , A y B, llegan a esta r co ndici o nadas por 

el val()!', o e ::; t:a,do de C, e ntonces nos e nconi: r~ arnos 

pr'e ::...;ente a nte 11 1'10 de los c()mpone nt e:::~ de la or'gani zac i ó n. 

cohexi s tente co n la teoría de funcione s co n más de una 

var' iable. obse r' v a r' a las o r'ga ni z aci ones 

car'acte r' i.z:ándoJas por' el eleme nto de condicio nal idad 

pode mos s upo ner que primero existe un espaclo producto 

(aque l que entrega el conju nto de posi bilidades). Dentro 

de este espacio, algOn s ubconjunto de puntos o elementos 

indi ca n la r e alidad. Este subconjunto se encue ntra 

form ado por los elementos que estan en una interacción 

co nd ic i o nan t e real. 

As i. a s hby define una orga ni z ación en terminas de 

tres e lementos bás icos: a) Condicionalidad e ntre algunas 

o t~ ()c!a:':; s U :3 pa r ' te ~:. ~ b) COllluni cé:1.ció n () 1 nte r' acc i ó n) 

entr'e e llla. ~:; y 

r'es t r' i cc i () n e~:; e nt r' e 

f i né3.1rnent~ e. 

l - I 1 a s PO:':;].) es 

l as p i.3, r~ t.e s. ( ,Jo ha, n s E'~ n, 1980). 
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'2. [ n Cambio S hei n, s ostiene que una o l~ gani zación es la. 

coordi nac ión racional de las actividades de un núm e ro de 

pe l~so nas p<:ll"a e l log l~o de algún PI~opó:;:;ito u objetivo 

expl'Í.cit~o y COfllun , a t~ r-é:3.vé::~ de la división de1 t : r'aba.jo 

y de f unciones y a través de una gerarquia de autoridad 

y r esponsabi1idad . 

E n e1 fondo, Sc hei n define lo que lo~:. ::.:~ ()c iologo :3 

deniminan or' ~1"l. ni .;;: ación for-ma l. esta últ:irni.:l se di s tingue 

de otros d os tIPOS. organi z <:lción social y organización 

i nf o r-rni'J. 1 . De fi e ne corno o l" çJa n izacj~ ones soc iales aquellos 

mode Jos d e coordi nación que surge n expo ntaneamente o en 

f o l" rIl d i mp 1 i. c:i trJ <j(,:~ la i rrt e r-ace i. ón de las p e I~S O na ~;. si n 

coo l~di naciô n I-ac ionaI pí:ll~ a el logr'o d e 

objeti vo s cornu n~~ s ~:lxpli.ci ·tos. [ n e ua.nto las 

modelos de coordi nació n que s urgen e nt re los miembros de 

una o r'9a.n i :<:ació n for-mal que no S E~ e nc ue ntr'an 

d e t p rminados e n el di s eRo de s u est ruc tura. Porque el 

di s eGo organi z a cio nal requiere de la coordinac i6n só lo 

d e c ie r·ta ::.:-; actividades, p er'o que pOI~ una var-iedad de 

r·ezo nes. lo:s'. ac t cwes hurna n o~; que o c upan los r'eles 

organ izacional es r a ra vez s e pueclen limitar si mpleme nte 

a IA r eali z aci ó n de e s as actividades. Tales r e laciones 

tiende a a s urgir e n todas las organi z a ci ones for ma les y 

puede n icle n ti ficEtr'<;e corno l a~:; ()1~ ~.Ja. ni zacio nes i nfonnales. 

(Joha nse n . 1980) . 
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co nceptualizac iones de organi z aci6n. es importa nte c onocer una 

r edefinici6n de organi z aci6 n, desde una p e rspecti va s i s t é mi ca para 

cuyo efecto se rec urr i r á a I esquema c onceptual de Kat z y Kahn. 

p,-'opuest :o p OI' F ~~ t' n a ndo C . Pr'e:3tes Moi: t~ a, e n s u a l" ticulo "La Te l"o ía 

GE:' ne r'a l de l os S i s 't~ el1la ~:; e n la Teo t~ :ía de las Ol' ga n i z aci ones". 

p I ~ e s up ue::..;t~ o b ásico ese rnodelo, 

e vidp n t e me n t e . de que l a orga n izac i 6 n, es un sistema abierto. Como 

a ) L.,iJ Tmpo r 't:.ació n de E ner'gl.a,: La ot~ ga, ni z a. ciô n r'eci be i n ::-.; umos deI 

,:unb i e n te co rno rnate I' i a p r' irfla. ma no d e oh t' a ... , etc . 

b) P I" ocesi'l 1'l1 i e nt~o ~ La () t" 'Ja n i z ac i ó n p r()ce~:;a e:s: ()s i ns umos" c o n 

rfl l r' a :'; at l"ans fOt"rniOH ' J o s e n pr'oducto f:;, errtendiéndose corno t :al 

p roducto s acabados. mano de obra entrenada."., etc. 

c) ~;' )o: por L-JC i 0 1'1 de E ne r' ~J íJJ, ~ Por" 12 1 Clu e la or'ga n i z a,ci ón coloca s us 

p r'ocluct:o s e n e I antb i e nt:e " 

d) C i. c: ) o ::':', d~" Ev e nt:. o:" :: [ n li":l q ue 1 a ene l"gla co locada e n 121 

a l1lt i ente r etorna a la org ani zac ión para la repetici ó n d e los 

clelo:,:; d e e vento:=:; . Se t r'ata de e v e ntos , rn é:~; q ue de CO:'õ:' é3S. que 

so n e s t 1- 1./ , t ur'ado;:,;, ele modo que 1 a est': l' u ct.: ut~ a 'l e nga a s e I" un 

C()/'ICCpto más cl i ná rn ico qUE! es 'tát: i c o. de essa fO t~ lTla 12 1 rnétodo 

b á ~:; i c o J.)(:J r' a i de I')'\:.i f i c a I~ una e s t r' uct u r'a () rga n i .z a c :i. () nal e s 

s eÇ.l l/ :i r' la c ade na ele (! v e ntos des de la irnpor' tac ión ha ~;ta e1 

r"e 'l'.: o r"I'I O de la e ne r"g fé!. .. 
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e) E nt~ r-opíi:1 Negati va: Ent r-opia E!S aq U i::! 1 pr-o eeso po r e l e ua.I 

todas l as for ma s orga n izadas tienden a l a ho mo gen i z a ció n, y 

fi na lme nte a la muerte . Si n e mba rgo la orga ni zae i ó n por la 

r'epo,,,, j c: i ó n c ua.l i ta·t j v a puede ,.' e s 1. S ti r- e ste p r'oces o e nt n Sp i c o. 

A e s te nroceso r eacti vo se l e conoee como e nt r opía negativa . 

) La i nf o rma c ici n como i ns umo , control por r et roalimentació n y 

pro ces o de c odifi c ació n : los i nsumo s recibidos por la 

0 1-ga n1 xa c: :iô n pueden s e r' ta rnb ie n i nfo l"rnati v o :;:;, posibil i 'tando 

<:1. ~~ s ta e) co noc i m i e nto de 1 alTlb1. entE:: y e 1 de ~; u f,) ,"op i o 

t unci o rl<:ln d.e n to e n ndación a 61. E l p',-a ceso de codi f 1. c a ció n 

l a () '- S1i:l n i z ac i ó n ,.' e e ibir" ape n,:l S aquellas 

i. nfünfl i.ÕJ. ci o ne ~~ p éH'a la. s c uales e 11a está CI.da p tada, yel 

co ntrol por' r e troali me ntació n, se e nea r ga de la eo rrecció n de 

'I ...l ' . o s '.1 e:,,; v lOS . 

q ) E ~; tado Es ·tab1. (,,:~ y Eq uiJibr- io Dinâ mi c o: A t i n de impedi r' el 

p ," o c:cs o e r It I~ ÓP i co :. la organización bu~ca ma nte ne r una 

I" e 1. Ele: i ó í'í co n::> 'ta. nt:. e 8 nt r'e expo,-tae ión E' i rnpor" tació n d e 

e n e r' ~J í a , ma nt e ne r" d e esa fO r- 'Tl a s u carâc t e r' 

,. . 1 n I" q a n I. ;;: ;: t C J () na _ aú n :, e n :::~u tent~ a ·ti \Ia dp I o ~J r"a ,- s u 

. 1 .1 bl::J' 1 d' f t s ecue nC J.a , 11I ~·~ nt. E:! e s t :aoos e s; t:a ... e~:; (e n1.V (;:: .. 8 S 'l"e r-e n ';e s _ 

h ) L.i-\ Oih·> r'Hne) ací 6 n : LJ \ o r' <]a n i z ac :i.ó n e n funciôn (kl la entr'opía 

n e 9 :-l t: .í \ ' a t j ( ... n d e a. ] a m u 1 t i p J. i c a. c: i ó n y a ] a e l a. b o ,-a e i Ó n de 

i- un c: l() n e ~:;, h E:'C I'! O q ue dete nn i na ta lTlb ié n la multipl c ació n d e 

1 o :::~ p ;-ipe t e :.'·; y la. pr-opia dife r'e nciac:i ó n i nt e r- na . . 
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i ) La Equifinalidad :: Se refie r'e El. que no exi s te una ma nC0 r",1 

Gn ica , verdade ra, d e que la organ izació n alca nce un e s tado de 

est a bilidad_ Po r qu e t a l e s tado puede ser alca nz a do a partir 

de c: o ndi ci o n e ~" in ici ales y media:::, dife r e nt e s_ Dentt~o el e e s ta 

GLtima carac ter isti c a, la organi z ació n c omo u n s i s t e ma 

a bi e rto t oda v ia prese nta limites, esta es: barreras e nt r e e1 

~".l::; t. e nl a y e l a mbi e n t e , que defi ne n ~:; u ::.:; e s fE:~ra d e aC':Clo n ,. y un 

dete rmin~do grado d e abert ura. q ue dá una ide a de s u 

r ece p t ivi da d a los i ns umo s _ (Motta. 1971)_ 

de"f'ini c-: :i. o n C0~s de ··Or- qa n i~~ac i ó n·· . q ue a c rit'E~ r ' i_ o d e lo <.~ m;§.s 

t :r-a ·t a d e e;.(pl i ca.r- e1 f e nôme no 

o r'qa n :i z a t~ i '.l O , c a d a. u no a ::;. um i e nd(J s u p r-op i o abo r~ daj e " 

(.':)l g uno :2' d e E.~ llo ~:; s o n bastantes s i rn i.lt.·u~ e~:;. aL r-o s 

p a ,- (,:-, <:: e n di S ·t í:l ntes y dj f e r'e nte :::, ; uno :,,; i nç 1 u y' e n c 1 e r-·to s ·t:i. pos de 

o r·~J'"Hl izaci one s;. rrll.c nt r-a ::.::. qu e at roa :::; las e)<cllNe n ; o ·t r"éJ. S ponen 

e nf ~ s i s e n l o s as p ec tos form a l es : div1 s ió n deI trabajo , j e rarquia, 

a 1..1-1":0 f- j dad • f - ~:~spo nsab i 1 1 da .:::l ; una çJr' a n Illayor-í Ei e nfa. t; i ;~ a la 

i n f;e r-a. c-c i ó n corno e l e me n to clave d e la organi z Eición_ Ot r-o s 

cnn :";icJ e r~ é.:.l n e] e nfoque si~.témi c: o d e lé:l :::; o r-ga n i z a c :i, o ne s c o rn o la 

co ncep c: i ó n má:::. diná rn I c.: a y r' e al de e l lí:L 

E n e 1 f o nd o " e 1 p r-e 2.e ni:. e t r"abaj () a:'- um i r-á u na. vi :3 i ó ti 

ec l e c t: l ca d e O f~~latli z.ac i ó n , pr· l. v i l e g1a.ndo aquelJ. as conce pc :i.o nE':s , 

de f i n ici o nes, q u e r-eli e van l a c Ol11un ica c l.ó n co rn o elerne nto béÍ :3 ico d e 

l a () r-g a, n i z é.:J.ci cS n " E: ri es t e s (:~ nt1. do. ~~ e g u i r-e rnos 1 a s I d e as d e F::ea t r ' l Z 

t'i . ~\I ~-l.lrr-J.i c h , q u i e n no s d ice "no cabe duda d E! que (~ l modelo r·a. c l.o nal 
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( ~p r r rado) . dirije nuest r a ate nció n para importantes fe n6me nos, 

par ,:'1. i.rnpo r' ta ntes v e r' dade s", q l.JI:;) el rno ck'.!lo natur' a1 (abie r' t o) t: ie nde 

a iqnor'a r', rn á~:. lo opuesto El S igua.l me nte v e r' dade r'o -- e l modelo 

r i:l c: i o nal t5.(~ nde ,3 i.g nor' u. r' fe nó lll E.~ n os q ue e 1 lllo,je1() natur' al f:~ nfa ti za. 

C'-l.<!;:I. Ilna e ncie r' r a a lquni;:l. v e r' dad, rn <::Í.s n i nguna ck! e.lla:::; p o r' si s olas, 

po::;; i bi li ·t a n una comp r' 18 n :::. i ô n ad(~c uada di::! las orga n izacio nes 

c:nrll p l ~~ ja s~ " . ( 1/ . .I i:l.hr' lich, Jge6 ) . 

I..,a rn i:3ma a lltor' r:i pr'opo ne una vi s ió n combi nEl. da de 

estas dos model os de organ i zaci ó n a través deI modelo de Kast y 

F~O:3 e nZ l,\.I~~ i g, o r'ga n :i Z ê.t.c i o n e!':.; e n est:ó mocle 1. o ~:;o n \1 i sta::.:; 

s i rn lJ) t: é:í nea rn e n te co rn o LI n S i s t: f~ l1la (~b i e r"to ~3 n i nt:e r'acc:i 6 n co n e 1. 1Tt (!d:i o 

y como un Sistema Socint6 c ni co, e s tr uct ura do. E n co ns o na nc ia co n 

es ~ a vi s i ó n , e s te rn odelo de orga n ización e s ta c:ompues t o: po r el 

:;:; I.rh s l::,;i: e rna dE;; obj et j v():~; y va) o r'es , q ue o ro ie rrt a ~~ 1 co nj un to; po r' e 1 

Sub:3 1:3tern a Tec no]ó9ico q l.le E~S lTIolde,:ldo por' la e s pecii:l l i .zac ió n d e 

c:nno c: irni n nto:,:', 'i h ab ilida. (k~~'. necesa r' ia,::=;, por' los tipo:::; ele ma qui na,r' ia 

y eq uipame ntos y p or las insta1.aci ones ; por' e l S ub:::;Is terna 

q ue co rri !) r'e n cl (~~ i n te 1' ;3. ( :: C:i. o ne:s" esp ec ta t). va ~:," 

<'1.:::;1' 'i r' ' ·I. e i () ne s " y V ,'i. J o n :l:3 elE:! lo::" rn i. e mb r" O $ de J, a u r'ga n i Z El e i ó n ; po r ' e 1 

~ ; l..Ih s i ~" t : e rn f:J. de 1,"1. [ ~~t ,.' u c t: u r- a : , ':~ U f:~ t r'ata dE:! la rfl ane r' él p o r' l a c ua l )a ~,; 

i ~ a t l~' , : / :: :; a de . e nlr:>e i;ía t- se <:l.<'jr' up ':ln e n un ida.de:::; 'Y :::.on c oor'dina d a::; " i3.~;;í 

CO lHO de lo:,:; pat: r' (') nes ck~ él l.lt:or' idad y c o mun icaci6 n V del flujo de 

t r' ahi:1 j o ; y f i na 1. me· r'l"t: e es·ta co n:3t it 1..1 i do po r' e 1 S ubs i ~:; t: ema Gf~ r'e nc i a 1 , 

("i l .J(,~ ~:; c· d e sdob l i-J. (::. r', t t ' E:! ~'. d ~';pecto~3:: E l t:.éc ni c o, c /J a ndo c uidEL e l 

c.l ." ::'.~:: nlp (~ i;ío de lí'1. S t ;ar'Eli'J.:::;:; FI i n :::;t :i,·t uc :ional" que r' E:!lac"i.oni:l l a s 

;'LCI: I VJ.cl;,\d E'!:::; ck' L ,\ o r'ga rd z,'\c .ío n co n el rrl (;dio y e l o r- gi:J. n iza .i.o nal que 

inte g ra los a s p p c tos técnico e ins t i tucional . ( Wa hrlic h . 1986)_ 
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Teorias Organizacionales. 

Pa r' t:.1. Idalberto Chiavenato "la teo r' ia de la 

o rg~ni zac ión trata deI est udio y análisis de las organizaciones 

h uma na~~, e n c,:lrnb i () 1. a teor· i ,·1. de I a adm i n i::;; t: r'ac i ó n ·tr' él.t:a de 1 e s t ud i o 

de la adrni ni s ·tr' i3.ció n d e la ~5 Or"9 i":J. n i z aciones e n gene r'al y df-" las 

r~~ rnp r' e ::;;a~~ e n p i":l r' t 1. c u 1. a r', e:::; E~ n c i e r' t:o s aspect: o~:" u na co ncec ue nc i a 

de l ~ teoria riA l a organi zaci6 n . corno un media de operacionalizar 

c:o l"iC:eptos e jdeo log ía:::; aI f"'(~ spect.o de la :::-, c)l"'ga n izacio ne ~:;". 

( CfIÜlv e nato, 19a2)" 

Del mismo modo Alexandre Morgado Mattos, nos dice: 

"Es t e tr' aba.jo r·econoce que como ciencIa la or·ga n i z aciôn, es una 

I··allla pr'op ia., 1. n dE.~pe n d ient.e e individual izado de las Ciencias 

Soc;iales . S i n e mba I'go ,tambi é n reconoce que como proces o, la 

() r · ~:li"lll"j z:ac i6n e:::;tá i mpl ícita en la adrninistr'EI.ció n , de la cual fo r'ma 

la substa ncia, la rn ateriR y el cue rpo , no p udie ndo por tanto esta 

ultima (')(:i :::;t: i I' ~; i n aq I H:~1.1a" s us r' e 1. ae i o nes con 1.a 

;Jd lllini s t: r'ación :'5 on de na ·tl.Jr'a.le z: a í nt:i rna, que se tO l"na aceptable 

eO Il 2~ jdE' r' ar' la co rno par'te de la.s c:ienc:::ia s adm i n i st. r · ativa~;;"" ( t1attos. 

198 0) " 

E n concec uencia, aI t l' ata r' , la teoría de la 

organizació n . se estará tambi é n lidiando con el campo de la teoria 

de J ;'J. adm i n i ~:~ t : r ElC:: i rj n , po r' Cj ue I as f r'o nt:e I' as que E:!)d :s t:e n e nt r·e e 11 as 

2,on tan t:erIU(-:!s:;,. q lJ e se van diluyéndo~-;e , en e1 espacio de la tE:!cwía 

lI" l a pr· é~xi:3, 
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'J a I':eo r' ia de la or"qa n i zac ión, se e ncue ntr'a una va r' iedad de 

aborda jes o ter' ías, que e n 13 1 f o ndo , c orTes ponde n a un e nfoque 

mUltidisci plinar' io. En v e n :lad no e )(:i :::; t:e una teor'ia final de l a 

o r ga n izació n , s ino exist0 n un co nj unto de teoria s parclales, que 

e ni· ati.za n cada una d e ellas, una CéH' í:3.c t e r'ísti ca r~ e li eva nt. e d el 

o r' çJa ni z a c i ona 1. • e n det r' :i me n 'to () 'tr'as 

c a r acte r' Í::.'; ti c a s que t:arnb i é n s o n i rnpcwta ntes . 

E n este c o ntexto, v ar' ia ~.:;' c oncE.!pt:ualizaciones fu e r' o n 

pa r' é.1 c:omp r' e nele r' y act ua r' sobr'e las 

o r"qa n i :~ac i o nes, e nt r~e est,a s 1 a~:; más uti 1 es s o n l as " m et <~ f () I~ a :::; " , que 

v e n a las or'ga ni zac ione :::;: va c orno maqu i na s, ya corno clt"gan'Ís rn o s , ya 

CU ffl O ce r'ebr'os, ya como c ultt-wa:::" )ia c omo :::,iste rn i'J. ~;;, pol íticos. y 

rn uc ho:,,; ot r"o s . 

Los estudloS del galés Gareth Morgan y los 

brasileros Fernado C. Prest es Motta y Thomas Wood , Jr. ser v irá n d e 

has e aI d esa rroI lo del ~rese nte tema. 

la Metá fo ra: De las Organizaciones como Máquinas. 

L,a p r' írne r'é:~ d e l as n l et.<~ for~as cot' I'esponde a la i rna'Je n 

d t·; l u<,; o r"ga rl i z a c ío tl E!S C0l110 lTI á quina ~:o" esto e s , el e s t:udio de la 

O I" Sl i:ln i :z::1c icS n C0 ll1 0 un s i ~;; tt~ rn í:l rn ec:á ni co , fflUy a tono co n los e f ect.o s 

de In Re v o luci6 n Indus t ri a l. Fue Max We ber que obse rv ó sl paralelo 

e ntr e l a meca n izac ión de las indus trias y la prolíf e rac ió n de las 

f o r' rn ;15 b u r"o c r" á ti cas de 1 a o r ~~é:1.n i z ac i ó n " s eg ún é l , 1 a buroc r""I. c: ia 

admi n i s tJ'a c i ó n c omo 1 a s m,3.q u i na.s r' uti ni z a.n la 
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p r'od ucció n , e n c:ons(~ c ll e ncia. l a::.; o r'çJa n izaci ones bu," o c ,~át:ica~~ so n 

capa ces de r uti n iza r y meca n iza r c ada as pecto de la v ida hum a na, 

e n de ~,; rt\ f~d '" O de la capaci Jt71d c r'ea t i 'I a .. 

Esta rnetáfo r·a. i nf I ue nc i ó p ,~o f unda me nte a los ho ml:H' es 

co rno TayJ O ," y Fayo l , que ~30 n c o ns i de ,"ados c orno l os pad r'es d e l a 

e~~ c ue lé:l claslca . Oue e~~ la p i one ,"a y r'efe r'e nc:ia bás i ca pa ,"a el 

l as d "· m :i~:::. teo r' Íé:lS, d e e ll a se he r'edô las 

t : ,"adj cio nale:3 e~:.t: , ' u ct: u," a ~:; j e ,"ür·q u ic:a.s, la div isió n deI t~ ," abé). jo, la 

unidad de coma ndo, e l con t ro l de l os t iempos y mo v i mie ntos. y otros 

co ncept:o::,. i nt i marne nte ,"el.aei o nad() ~:. () " g a 1'1 i zaci o n (:~s 

1:) 1 w ac ," ó ti as.. En e 1 fondo 2.(-:: ma nt ie ne I a idea ce nt r"a 1 de q ue l as 

:Jr'ga n i zaciones 5 01'1 :::'.1 s t e rn a :::" ,"acio na1e:::;, q ue de b e n ()p E'~ r' a r' d E~ la 

fonna m,:is eficie nte posible, e n r'eal i dao::j el lll eca, n :ls lTl o se b"3,sa 

predominanteme nte e n u na ,"ac :i o na,l idad i nS1:r um e nt:. a l , y no 

subs ta nti va, d i r igida a1 aj us te de las personas y s us f uncio nes , 

aI método deI t r abajo o a u n proyec t o o r ga n izaciona l pre-defi n ido , 

y no a I r' e v é::~ . 

La p r'ese ncia dE~ He rw)I F7 o ,"d a me n izó y avanzó un paso 

11l;'j:,,; e n e1 espacio co ncept ua l d e e:;:; te par'adi g rn a , qu ié n f ue e 1 

co nti nuado ," di ,-ecto de] Tay1cwisITlo y cl'E~ado ," deI Fo r'disrno. 

E1 F' o r'dis rno, co nse r'v a e n ese ncia l m.~ p r':i nci pi os de 

-, i'iy J 0 1" .: J ,;:t sep axaci 6 1'1 e "l'tl"E:~ co ncepció n y E~ j pc ució n , l a d i v i:::. ] 6 1'1 de I 

tl' a b (-lj n , la as.ociació n de t :ie mpo:3 y mo v i rn ie ntos_ El i nt;r'oelu jo las 

t r a n ~=; p() r'tJt.do I ~ a s , que co r t ~ :. t i t:. uye n '1 a. ~~ l:í. nea.:::, de mo ntaj e y co n e 11 é:l 

e l c o ncepto clavE~ de I. él prod ucció n e n rnasa: La idea de l:í. ne a 

contin('él, que revol ucio nó e1 :::;L3t:. e ma de p r'o c! ucció n _ 
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Y se completa el edificio conceptual de e s ta 

metáfora, c on la i nserció n de I Neofordi s mo, enfoque teórico que 

perf e ccio nó los métodos de Taylor - Ford. (Motta , 1940). 

E n co ncl u~dó n , l as or~Jani zaci ones como rnáqui nas, aú n 

(?:',; r .(Hl vj ge nt~es e n todo t ,' abajo d e análi s i s (H'gani zac ional, cla ,' o 

no e n toda s u dirnen':-ión, m,3s los p,~ incipios d e l Tay lo,-i::,;mo '" 

F· () r' c! i :::~ rn o '- f',! e o f o ,"d i ~~. mo , <- o 1'1 \I.:,'11 .i do:,:; y ap 1 i c ado ~~ po ,' m uc ha. ~:, e mp r'esa~; 

d e l mu ndo , e n ese ~:;entido nos (ll ce '/\' ood~ "Tod a via. !la:..; rnu c has 

e mp ,"e :'::; í:l , o rn i s mo un i dade:s o depa ,-tarlle nto ~:, de nt 1"0 de 1 as e l11p''' E~Sas , 

qu e e nCIJ e nt r-a n e n la adrnIn i:~;t," aci ó n c :i, E~ nt íf:tca una ,"espuesta par'a 

S 11 :", p r'oh 1 e rn i:J.~=;. si n e rn b él '- S;IO es to p ,'e:.::; upone co nc:l i c i () nes arnb ie nt a 1 E!S 

es tabl es , productos co n pocas mudanz a s a lo largo y previ s ibilidad 

d e L factor h uma no. (Wood . 1992). 

La Metáfora: De las Organizaciones como Organismos . 

('lI ,-e d edo r' d e 1 o ~:; a ilo ~:; 30 de 1 p r' e s e nt~ e ::.,", i 9 1 o , e mp l. e za 

Cor l ::;;id €:~ r ado c o rn o ~5 U pun to (i (:~ p a ,' t 'i cla el a bo ,"d a.je de la E ~::. c u~~ la de 

ne J a c iones Humana s de E 1 t .o n ~·ía.yo, de~~p J.a za ndo la. atenci o n ele los 

(".::; t tJ d i. o~", a 1 C 1 e nle nto HUlTl él. no ele lí3. :';; o ,"qa n:i z ae::i. () nes; a. na 1 :i. z a ndo los 

a c omodac ió n a da.pt:i:1C i ó n , que ca I"acte '" i za n l a 

o ," g;ul i z ac i ó n corno s :i ::.,> t e rrn s ocial. r:: nt:once:3 la metáfclI"él pa s a a. se r' 

C:: L CJr',v:r. nl s rtlo , co n s u ::.:; r' e l i'lc ione s (:Ie i rrter·accc i,ó n. E:'.';a e::;;c ue la :i, r',3, 

a ~. ubl l. mt3. '" la d e ] e-:-.~aci6 n d e auto,"idad " la é:l.u ·tonom Íc.\ de la ~~ 

r u, IC .i. o ne'-' , l a co nf :i, a nz a " I. :'1 ,:\be '" t lJ I~ a , la p(') r'c o p c .i ó n e n la 

g ] oba lida d de la p e r s ona y la d i ná mi ca grupal . 
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L.os n:~pr' e::" e n ta n tes més I mp or"t:a ntes de esta e s cuela 

f ue r"a de t1 a y o s on: Ab ra ha n Mas l o ~"" He r'zb e r' .g, Mc . Gl r"ego r, y l os 

rr l 'i e l1l b l- o ~~ deI Ins tit ut :o d E~ Ta v i s toc k , q ue c ont r- ib uy e r'o n co n el 

abo r daje Sa cio-Téc ni co d e las orga n i z acl ones. 

Más la In E~ téfo r-' a d e las o r ga n i z aciones como 

Or ganismos, no 5610 esta ligad o a la Esc ue l a de Re l aci one s Huma nas , 

::;. 1.no a ot r' a ~:, teo r"ias, co rno rn a n if i e:::;;t :a vI/ood: "Or"ga n izacio ne s co rn o 

Cl, qi:lni~;; nl () s: E~~a i.rnaqe n ,,:~ ~;t: a J.i9i'lda i'l la Escuela de r\' e la.cio nes 

HU(lI a nas, a la Teo r'ia de los ~3i ste rn a~:;, a l a Teo r' ia Corrt i nqe ncial y 

a la visión de la Ecol ogi a Organ iza c i o nal. ' To d as e s as cor r ie ntes 

ay 1.lc:l Etrl a e l uc i da ,. , 1 a c o mJ) ,.'e ns ió n de I as r"e 1 ac io nes e nt r-e la. 

O ," q a n i z a c i Ó n y s,u me d i o , 1 E\ i m p o r" t a n c i a deI a i n n () v a. c 1. Ó n y 1. a 

c U('''::,; t í 6 n de ]. a ~:;() b n,~v i Vt~ nc i a corno o b j et i vo ce nt r"éd . Pe r-rn ite n , 

j ~-d l.lí· I. Jr" e nte, e n t e nde r" la nec;esida.d de l a bus queda de a nno n ia e nt r"e 

J t I e::, t r"a teg 1 a, I a est r" uc:t u r'a, 1 t l tec n o 1 0 9 í a y .1 B::;; d i me n:::; i ones 

h I JIT1Cl. I"1í:l. S " . (i,hJood, 1 9 9 2 ). 

E n e) caso de las orqa nizac i o nes v i s tas corno 

()r ~da n i ~:; rr l C):,,> , se de~:; taca l a:,:; ldeas de l uc ha p o r" la sobr' e v i v e nvi a de 

I ;·l:~·. r e Jaci.ones CO I"! el a lflb iE" IYte, de la e>d. :~;te n cia de un ciclo de 

VjJR marcado po r s I naci misn to, c reci rni e nto, mad u r ez y dec l i n io. 

E ll a va lo r iza la i nl"1 ovRció n y la creati v idad. 

La Metá fora : De las Organizac i ones como Cerebros. 

E:,; Mo t.: ta , ace r ca de modo 5ec1110 a 
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di.ce "lJna idea q ue se v a to r" na ndo c':l.c!a v ez má:::; a ·tr' ayente pa. r'a lo:;:; 

an8Ji s tas organi zacio n ~les, se r ef i e re a la analogia que se pue d e 

hace r e ntre un ce rebro e n p l e no funcio na miento y una o r ga n i z ación 

q ue t ue p r~ oyectada p r.'U ' é'!. pode r- ap r-e nde r' y auto-'or'ga n izar' _ Por- ·tanto 

es necesa ri o proyec tar lRs organi z a c iones c omo sistema s di rig idos 

pa r' a e 1 ap r'(! ndi za j e y dot:a. r' l os d e abe r-t ut~ a pa r ~ a 1 a c t~ i t: i co. i nt;e r~ na 

y exter na _ Una or~Ja n :i zi.'l.cl.ó n p e nsada ';l.S i co rno un ~:;is .. tema. :i, nnovador', 

debe r'J ~e r dominada p o r 0 1 Et hos y un espiritu holográfico, esta 

(~' :,:; " S lj ~:; Ci,\pr.J. cidade:::; y act.:i.t lldes innovadot- as d ebe t"á n e :'3. t a r" p r~es l'~ nt;E~s 

F' n (,'> I t.o do y e n cad,:l una d e ~:; w~> pa , .. t:(!~:; _ ut'! :::~ü:; ·t e lTl a a :~;i co nceb i d o 

pr'C's 'i :::,a r' ;:] p o s ee r" r"ea lme nte l a capa.cidad d e a pt~e nde l~ a. a,pl" e nde l", e n 

e:::;~·~ :::;f" nt i do la Cibe ,~ né t: ica t i e ne muc ho que e nse t'ía l- " " (t-1otta, 1990)_ 

AI re s p e c to. Wood nos acla ra en 18 1 s e ntido d e que 

( :; J t"jod e l o t/ieca n ic l ::;;ta E" n fn c aba la or'ga n izac ión c o rn o un con:iunto d e 

pa r t c:'s 1 i -:.:J<.:J.d as pClf" U n a r "(~! d ·::h~ coma ndo y CO lyt r' o 1, e n carnb i o e 1 

r"íoo: k" ' o n ,-ga n I c i s t:a, no ~,; t:r-aj o 1. ()~; cO rl ceptos de i n·teg I~ aci ó n a I 

a.nrh :j ,"'nte ,. E~:::.; t l~ u ct; ur' é:l rn a l: e l- 'ial, fle}( i biJ.id,:.'l d y rnotivac ión . t1ás 

i-l,p 1Ir lt: ,:1 que ninqCln modelo o ::;; .i s tern a s u pe r" a aI ce r-ebr'o c orno v ector' 

d"·! (, CC j ó n :l nte 1. i ~.J e n·t e.. Dá nelo no s a co noce I~ dos a.bo r" d a.j e ,,; de es ta 

rrl t:' 1 ;-d () r'a: E.1 p ,- i me , ~ ,3.b o r-' daj (';:, dá 1 a i rn age n de 1 a o r-';Ja. 1'1 i zac i ó n corno 

u n ~3 L.,; te rn a de r:J,~ocesam ie nl~o de rrrformaci o nes y el seg undo abon:laje 

d~ la i mage n de l a orga n izaci6 n como un Sis tema Holográf ico_ 

I..i:'l. o r' q ," I. n i 7 ('I. C i ó n \l1 ~::; 't:. o como un :,;; :i s t: e rna 

p r ()( T' :::;i:Ufl ie n't:o de i nfonnacio nes se fu ndame nta en c uatr'o pr' i ncip ios 

b ,:Í :'~ i CO::' , a seg u i I": La cap ac -j dad de ~~e 1'11:: i I~ o mo n i to r'ea r- e]. a lnb i e nt:e ; 

~:: J r p '] ac:i nrIEllll ien to de l i.3.s i nf or' rn ac 'j o ne :::', r' ecog ida ~:; c on nor~ rn a s 

p '-'edefi n i,das; 1<3. d e t:ecc :i ó n de las vé:l.r·iaciones; y e l ini c io de la 
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c o , ,"eccio n. 

La vl s :ión de la. o '-ganizaci6n corno un ~dstem a. 

hologr';jfic;o " e :::;l:a ba ~3(:ldo E!n el funcionarniento ex-trernarnent:e cornplejo 

de l ce r-e l:wo. Un pr'o)/ecto o r"Jr:uüzacional q ue se sus'te rrta e n e~~te 

abo ,.'daj e , debe adoptar c ua t ro principios que se expo ne a 

co nt 'j nuaci6 n ~ Hace r' e 1 todo e n cada una de las pa r' t~es; c r-ea r' 

co necti v i dad y r-edundanc i a; crear si mul tá ne i.'J,rnent:e especi a 1 i z a cl. 6n 

y gene r alizació n ; y crear capacidad de auto - organizaci6n. 

El objetivo es dotar a la o r ganizaci6n deI máxi mo 

de flexibilidad y capacidad de innnovaci6n. 

FI é;:tp r- e ndi za j ~, deI apre ndi z aje, es u n punt:o 

tundmne ntal po r'que e vita qlJ(~ un e>w~:; o de fle>dbilidad lleve aI 

c aos. Permite igual mente a I sistema guiarse en relaci6n a normas 

,,';":'1 :::; t e nt, e~~ .. 

F n s í. nt:e:::; j ::;. " v:i ::.,; ua 1 i. za r' 1 a o r'g,,1 n i. z a c: :i ó n corno c:e r'e b r'o 

u holog r"ama, p(~ r ' mit: e e~~tablecer una n ueva fr"ont:er'a, má.s al Iá de la 

,.' ;:"te: j n n a 1 i dad i ns t : r' ume nta"1 que tarn i za 1 atear" í a )1 la pr'áct ica 

o rna. nizacio nal de hoy, y r e dirnenc.lona la acción ge r e ncial. ( Wo od , 

:I ( 92 ) ,_ 

Otras Metáforas. 

O'tT El:::; t/ietáf o r' a s, apE! ~,'.a r' de me nos popu lé:H'e:3, tarnb ié n 

hace n parte de los esfuerzo~ ya de s arrollados de los teóricos de 
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la orga nlzac ión . Va le destacar la co ncepció n de las orga ni zac iones 

co rn o Cu I t u r'as, do nde e 1 é n f a ~;', i s ~;;e co loca e n los \Ia 1 o r'es . 1 a :3 

ide a s . las no rmas. los rito s , y l as c r ee ncias comparativas. 0 " c omo 

S i s temas Politi c os. d o nd e el foco se dirige para los difere nte s 

c onj un tos de i n te n :lses, l o s co nflict:o s y los j uegos de pode r'. los 

c ua] e ~o, detenni na n l as e:'.',t r' uct ut' a s, y l<3,s r'e laciones q ue s e for'ma n . 

En la medi da e n qu e s e e s tablece n como un 

r'e i" e r'e ncial par'a e l t r'ato d e la t'E:~alidad ot' ganizacional , la:::; 

rrt e tôforas se revi s te n d e i mpor'tancia . ya q ue c o nt:ribuye n 

~', irnul ténea rne nte pa r' a la cO fTI pt"{;) nsió n y c r'eacfón de esa r'ea l idéld. [se 

dob l e pape 1 , d e c omp t"e n d E~ r' y Ct' ei.:l r'. rn e r' ece at.e nci ón espec i a i , 

por'q ue ~Je n e t' a '1 me nte. no nos of r' ece n es 't e apor' t~~ los Enfoques 

Tradi c io nal e s de co r te reduccio ni sta d e la s organi z acionps. 

\" e nte r I ck" rn o::;; la:=-:; o r":,aa nizacio nes como r'ea l idades 

c omp.lejas , am bigl.H'J. ~;; y p a r'a dógicas , es inev itable el n~conoci rn ,i, e nto 

a la i mpor' ta ncia de] LI SO ele l as ~/i e t:áfot' a:;:. . [ n t :odo cas.;o, e l desaf i o 

d e lRS metáfo ras e n una pe rspecti va 

rfl U lt i d :i rfl e n :::', :i o nal . 

ORGANIlACION Y COMUNICACION: COMPATIBLES ? 

Proceso de Comunicación en las Organizaciones. 

La resp u e s ~R es positiva, en e] se ntido cómo l o s 

f E>' r l ó rn E~ no ::;-, O t" 9Ef. n i z ac i o n ('l, l r,~ :::. y com IJ n i CilC i o ní:l.l E!::;' s e s ob r'epo n f~' n , :::;e 

y u)(L:tpone n e n el plano ,.' eal. de la, e)<pEH'ie nci a cotidiana., e:,c:;t o es 
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u nivcl mic t'o. '( a n i v sl rn i:lc t"o :;:.o n co rnpat ib les, co ncomitantes ~I 

co nt l uye n n at ura llTl ("~ n te e n la d i ná rn ica d e I d esat' t'o ll o de l os 

f E! nórfl e no s soc i a 1 e 8. 

Esta realirl~d que pa r' cce se r ta n e v ide n te y obvia, 

pr eC I s a de ser f unda mentada. para a br ir este cami no. CO ITl O si f u ese 

1,11"1 pi'"!.Í:ío d~~ foo ndo e ~,~ rl eC:F'~:;él r' io r'ec urTi t" a lo:::; E! :::; 1:. u d:io :::~ d e Pa u ] 

I/·Jatzla t·" ic l'\ y co n s :id~:~ I~ a ,' s us co ncl u :~~ :io n ('.:!s : · ·I.., El ~:; :í. nvE:!s t :igacio nes 

sp n:::,o,' iales y cf:! ,'e b l' é:d e~:', pr' oba l' on ele rn aner'a co ncl u y e ,yte, q ue sôlo 

p l J ! ' d ~:! 11 se r" p .;:! r' ci bid,:1.s ,"e lac i o nes y pa 't l' on ~ ~::; de ,"e 1 aci,ones . y q ue 

e3l: a,n co ns t:. i tuyen la e ::.:~enC:la de la e><:pe r' ie ncia . E n ot r'as palabr'as, 

1.11'1 :,1. r' e 1 a,ció n e:3 e ~:; tabl ec :i. di1 :. p r' oba d a e n un ô' mbi t o ta n bas to, 

c ua nto, la p r' esencia co rrtin~':Je nc:ial lo p e nldtél, ':/ f i nal me n te :",8 

obti e ne lJn a abstracción q ue sustentamos nosot r o s , es idé ntica aI 

co ncept:. o mE(t:.e i'fl .:4 t:. i co de f II nc i 6 n _ 1-1S i rn :i. :::;rno, no so n las 00 cosa~:-' 00 . s i no 

1,:1. :::; f l .rnc io ne:::; que c:: o n :::; t :i tu)l e n la e Se nC1El de nUI':!:::,t r' a s pe r'cepcio ne:". ; 

y 1 ::l 2. f unc"1 o ne ::::; c o rn o v 'i mo ::;; , no so n rna g n i t udes a i s I ada ~:; " f~ i no 

:::;E-ria 1 E~ :::' r, ,'~ pr(~ :::;e n ta ndo u na .1 i.~Ja z ô n .. Sie ndo a ~:;I. no cJ,:.')be r' ía c:aw~ar 

rr la:"'. ~,;o r' p l" e ~:;a d e que. ha :;:;ta la co nc ie nc ia de si rn i s.rn o e n e l h o nlbr'e, 

se~ realme nte u na co ncienc ia d e f u ncio ne s , de r elacio nes e n e l q ue 

est~ e nvuelto. por rn uc ho que 6 1, s ubsec ue n tern e n te cosifiq ue 8sa 

E n co nso na ncia c o n esta v i siô n R. As hby. s us te ntaba 

e i"l ::;, 11 defi n ic:"ió n . que la t eo r"Í<:l d e l as,; o r~ga ni zacion~~s es 

p ,JI"c:-i al rn e nte coexi:::; 'tente C C" ') la teo r'ia de f uncione~;, d e rmL", ele u na 

va, f" i ,;,h 1 IS',' .. .J 1.IS ta rn E-~ n tE~ p a I' f i, 6 1. 1 a o r' ga n i z aci ón ( ! :3 U n Es pae"i. o '" 

P ,"nd I .l C to . c q u i v a .1 e n t :. e a 1 e::.:-. p ac 1. () dE~ pos i b:i 1 i dados d e 1 a s e n t i dadE:~s 

f"t 'Y F3 q lJe ll e ga n a so r" condicio nadas pC)I" e l va l o r' o el estado d e 
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C, q lJe s e esq uemati z a <'1 :3 1 .: 

A c 

F 
a 1. b 

.1 .... ...... _.-.... .. _ ........ _ ...... -.... _ .. _ ........ _ .. .............. -........ __ .... .. _- ,> 1 

F 
b 

2 .......... _ . ..-.- -.... ## . . ....... . ... _ • •• _ .,. ... ..... . . ......... - .. . ..... _ •••• • ~ ••• ",--. '_0.- ...... ) 2 

a b 
::' • •••• • •• - ••• -. .... . • •• ••• •• ••• •••••• • • _ ••• _._ • • • ........... . .......... _ . .... . . . . .. ~ •• • _ ••• • ••••• •• ## • ••• • • • •• ., > 3 

3 

Obse l' vand o e n e 1 esque ma que 1 a r' e 1 ación ((', B) 

c o nd i c ionada por C " es ne ce s a r' iarnente una f unc iôn, dado q ue la 

e n l~ idad C, c ondi c iorla q ue pal' a c ada eleme nt:o de (', ocu l" ,"a un :;:;6 10 

e v e nt o e n 8, porq ue no pue d e n ocurrir dos eve ntos diferentes pa ra 

1..11'1 56 10 e v e rrto e n A _ 

El espac io- produc to co ns tituído por e 1 s ubconjunto 

de l" e ~::; IJl t:ados de e :::,ta f unció n , se e ncuent ,' a fo r'rnado , po r' los 

~~ 1 ~:', rn e n·to :=;.; que e s ta n e n i n·te r"acc i ó n co ndic ionante r'eal _ Segú n 

As hby, esta fo rma de v er la co ndiciona lidad, no s hace comprende r 

qUE:~ ella se e nc ue n t r"a ,"e la.ci o nado co n la cornun icación __ _ y en 

1"(0a l i.da d e s bas 'l':a nte pla IJ:c; ibL e que d e ba l1los s s, ·tudia r' a las pa r' \::es 

eO ITICo e 1 e rn e n to:::; () I'çl a n :i z a.do:::; • c ua ndo ocu r' l'e n e ntr'e el1as 

cornun 'icacio nes. 

Re l i e v a ndo que la c ornuni caci6 n e nt r'e (~ y B" 

n e ~esariame nte i mpone a l g una restricció n , alguna co rrelac ión e ntre 

'I. (') q ue s ucede e n ('I y l o que s ucede e n f3 _ (~ :;:", í n ~:;; hby co nc l uye 
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d j , : i'·rldo : ::; i p a. ra un S ll c:e ~· ·.n dj·'f.(:lo en A pUF.!den o c urTi r' e n fl t .odos los 

s ucesos p o s ibles, entonces no existe comunicaci ón d e A hacia B ni 

·tarnpoco p uedE~ o c ul' r'ir' El.l Çi una r'ectl' icci c5 n sob r' e las pos ibles pa r'eja:2. 

(r:~,B) .. 

De t.:al lliodo 0:::1' 19 la pr"c :::;e ncia d e " o r' g .:,u'li z ac iôn" e nt:. r'e 

i . l 1 . l . as VarIa) es es eq ulva . e nte a la existe ncia d e una restri cció n 9 n 

e l esra~io-producto de las pos ibilidaes . ( Jo ha nse n . 1980). 

Co mo una c onsec uenci a inmediata de los efectos de 

~1 E" r le r"a 11Tie nt:e vaI o r' i za r" de p r' c f e t"S nc i a aqu'211 a~:; t"s lac i () nes que so n 

f LI t'1 C i o nes , pc> r' q ue e 11 EJ.~:; e nc i e r" r' a n una rn a yclt' r' i queza de cont:. e n i do. 

Par"a rn ayo r' compren ~:;.ió n e n la cie nc ia. Illata.má.ti c a se dei'ine :: Que toda 

fUI!(.'>i ó n e:3 Un é.l r' Edació n y no t o da r"e1ación es función. E n 91 C (:'1,:3 o 

de aq u e 11as relaciones que so n f unciones . s e t rata propiamente d e 

J a 11 a l'oacla cornuni cació n d i alógica" ya estudiada ant,er'ionnente, 

d o nde A Y [-l :,;o n l os polos de la cornunicación. 

Por otro lado, Littlejohn . rn a n ifiesta que una 

c() n s I ck~ I" a bl e par' ce la de l a cOlTlunicació n OClWt"E~ E~ n e l cont s :><:to de 

1. a o r'Sl ''). ni z ac i ó n , est,o> co rn o f r' l.rto d e 1 o ~, c:;;' t ud :i os, r'ca I i z ado:::; po ,' 

é L ,. s oL, r'e las T e or" ias d e l a s Or' qa ni zac ione::~ HUITlanas. co n par' ti c ulat' 

e nl a~ i s e n la c ontribuc ion d e cada una de ellas a la compr e ns ión 

( J(' 1 ;:1 C:Olnljlll c a c .i.ó n .. 

De e:::; t~ e c n n j unt:. o de teo r' ia::.>, que a lirne nta n las 

mE~ t: óf() r" a.s d e la o r"SFlni .z a ciô n ,. se :';elecciona.l'á el apo r"te d e dos 
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Ella,~ ,~on: L.a Teor' i;,] Clés ica y ~.J ebe r~iana" en la 

Ill e tá I' or"a de la:3 máq uinas; y la Teoria del Funcio nalismo 

E:~, t:r- uctu r' a 1, e n 1 a met,;i f o r a, de I o r~ gani SIllO. 

La Teoria Clásica y Weberiana. 

Pa r ~ a e I autor' L i tt 1 ej ohn, es ·ta~>teo r~ i. a s de la 

organizaci<5n no esta n primordialmente interesaeJos en el estudio de 

1 d i. rl1'~ e I~ acc i <5 n y 1 i:1 COI1lU ri i cac.i ón, má:=.:; b i e n e:::,ta n i n 'ter~esado:::. e n 1 a 

producti vidad , eficie ncia y estr uctura org~ni zacio nal. 

f~pe ~::.~u" d e qlJe estateor'ías tiendEu'l a ignor"ar' el 

pt~ ()Ce :30 de comunicacic5n e n las or'·gani zac iones , en ellas estan 

i rnp l 'í ci t, o~.; cie r" 'tos pres upu e:::,t o s ace r~ca dE~ la cornunicación. Uno de 

e s () s p r' es upes tos es 1 a s uprernac"i a de I a comunicaci c5n esc r~ ita, I/·Jeber 

valori zaba la documentación . cons iderãndola como la propia ese ncia 

deI. fu ncio na rni e nto or"g;3.ni z aclo nal. Otro p r~e s upuesto o bvio, es 

c nns i de r ~ a r~ I a cornu n i cae ió n e n un se nt :i do ú n i co y d i r' i ~Ti do de a r~ r ~ i ba 

par'a abajo, s e tenia ] a c r ee ncia que los trabajadores e ran 

(' ::O, f:> nc i a 1 rn ent:e i ncapace s de co nciLiei r" s us tan:!as si n i nstr~ ucc iones 

venl rla ~ de arr i ba, la comu nicaci ó n era vista corno la mera 

tra ns mi s ión de inforrnación. ade mãs las únicas comunicaciones 

impor' I":antes e ran fo r"mal es u of lei aI es" 

Funcionalismo - Estructural. 

Esta teor i a fue propuesta por Ri c hard Farace , Peter 
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Hnng':~ y Harn is h f~us:3e11 _ un abordaje sistérn ico 

revitalizado, verdaderame nte ec l éctica, s e apoya en los mejo r es 

"insi qt ~:,." d E~ los teór'ico s deI abor'daje si:::;témicotr~adic ional. 

Co n:;:.ide r'ado c omo una de la, s p()ca ~~ t: e cwías d e la comuni c ación 

8:::;t ," ictarnent:e or'ganizac:iona l , rn ie ntr"as que las otr"a s teor'í as t r"a 'tan 

t:í:lIl ç-w nc ialmsnt:. e de l a c omunicaciô n () la inc luyen corno par" te d e una 

t eo ria más amplIa, e n camb io este abordaje estructural - funcional 

I:~ :: :; t-, i:i ce ntr"ado e xcll...I :;:; lva.me n te e n la e:>o:plicación de los pr"ocesos de 

comunicación e n las orga n izac iones. 

Los autores parten de la conceptuali z ación de 

organ i zación d esde una vertiente sistémica , y define n la 

o ' ~ ç) a n j z ae 'i Ó n como LI n s J. ~::; 1~ E! rlla. de po,.' 1 O ~;; me no~:; cios pe ,.'::;;0 nas, dot:.ado 

d e interdependenc:ia, input , proces amiento, y output . Considerando 

que este g '~ upo d e pe,"s o na:::-, comu ni ca y cooper'a par'a p,~o duc:i. ," un 

p ,"()d ll c t:O final, u ~~ ando ene r' ·~1í.a, infor'mació n y rn at:. ér:la.:3 pr' ovenient:es 

de I me d l o ambiente. 

Co ns ideran que uno de los recur s os más irnportantes 

e n La s organi z aci ones. s nn las I nforrnac iones. Usa ndo corno bas e la 

t, f~ I')' ~ l i:1 ele la i nf o'"ll1 í:lció n " defi ne n la i nf cw rn r:lció n e n tenninos de 

,"e( lucc i 6 1'1 de lEI i ncer' ti clul'flb,"e. [ ntonce:3 c ua nelo UnEl. pe," s ona queda 

a I ta, pa ," a p ,"edr,c i ,~ 1 o:~; pa t '" O n f'!s el e f 1 uj os d e rna 't(~ r' i as y e ne ,"<';1 í a • 

~.". e ,ji c:e que la i n C l'~rt :idurnbr' E:! fue r'educida y que l a i nfo," rnaciô n f ue 

r\clq u ir' ida . E n camb io l a c omunicaciô n . es en par' t~e. la ,~ed l.J cc:ió n ele 

la i nce r·'t:. :i.d IJlflb ,"e a 'travé s d e la l nf o r-rnaciôn. 

E n e:::.; t :. a t :e o,' ía los autor'e:::; pla,.,-tean una di s tinción 

mIl }! l .J t': il e rrtn~ dos 'tipos de comuni cêJ.ci ón. que ~;e c or'r'e laci onan con 
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d() ~:. tq)OS de info l'ff1 ac:iôn : 1. _.::1 i nfo r' rn ació n a bso l ut:a " q ue co nsL; t e e n 

toda:::, IEl~:' un idade~:. deI co noc im ie rrt o pr'ese nt e :,:. E! n 181 s i s 't e méL Po r' 

t :. a I1t:o la totalidi':l d ele l a i n -t'o r'mac i ô n cOITluni cad a e n la o rqan i zació n , 

c::'; CCHll unic:ació n {.'t b~:;01. I,..rté1 " 

Por otro lado, la i nfo nTlació n d:i. s'tr':i.bu:i.da. es 

aq l.!c l. la i ntor'rn aciô n q ue fue d i, ~" e rninada a 'trav é~::; de la o t~qa n i zac:ió n " 

Mi e ntras q ue las c uestionRs de i nfo r mació n absoluta t ra ta n d e todo 

a (!ue.1.lo q lJ8 e:3 c o nocido, e n cambio l a. I n f onnació n de Di. :õ..; t r'ib ucTó n 

de la i n t'clI"' mac.1 ô n de aq uellos qu e debe n c onoce t"la 

exnresame nt~" La i mpl i c aciô n práctica. de esa di s t inció n teórica es 

(lU ~;! J. a ~:; falIa s e n la pol it i ca de dj:::, 't r~ ibuciô n S0! de b e n aI hec ho 

d e ·: l l.1e ] os qe l~ e n 'te:3 no ti "-~ n (~ n s l..lf:ici ,~ n te capa cida.j pa r~a ide nti f ica r~ 

a (:\IJ e ] los gr' upo s; cI(~ pe r'sa rl al que pr'eci:::;a n co noce r~ l a corn o i np u't pa r' a 

:"', I J tr~ ab i3, jo y vicive r"sa, o c)nde (:):3, q U I8 e n p r' l ncipio, e~:. o ::-:;. g r~ upos, 

,)I H,' d a n hal 1 a l~ 1 a i nfonnac i ón d e q ue p r~ecisa n " 

Co ncluye ndo: Que e1 he c ho de exi s t i r i nf or mació n e n 

1.11'1 : \ or' ~Ja n :i zac:i,(jn, no E! ~:; q3. l'antía suficie n t (:) , de que ella e:~;t: e, 

;:1 cif:"c IJdé'l ffl e n te COITIU n i ca,da, e n e ] :c~ i r;; te rn a .. 

p t' e:3e nta n el Quad r~() de F~E!f e r-E.': nc i é\ 

Es t r uc tural - Fu ncio na1 . pa r' a, l a c OlT1uni cac:iô n o r'gan izacio na l . 

::;'.u :=',r. e· rrtadEi e n t:r-e :;:; di rnem;,;io nes~ a naIitica~:;" E 1 p r'i rn e r' o se r~ efie t~ e 

a I ni v e l deI SIstema , q ue se s ubdi v ide en c ua tro s ubn i v eIes : E1 

i nd iv 'idlJal . e l diádico, çJr' upal y o t~ga n i zacio nal" E::õ;pecifica ndo q ue 

los individuas s e comun i c an ca n otros e n d i ádas, que l as diádas se 

.-:\g lnrne l' an e n q l~ U p(,) ~~, o ,,;e a ,. la o l' çla n i z ac i ô n c omo un 'todo, e~:; u n 

S I s tema de grupos, i n t e rligados por u na Macrored_ 
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La segu nda di me ns ión de a nálisi s , exami na las 

funciones d e la comuni c a c ión, e n cada uno de s us niveles .. 

l.a tE:! r'Ce r'o, d i. rnensi6 n deI quad r'o de r-efe r'e nc'ia,tr'ata. 

de la [:-- tr-LJct ur- a" Si la funciôn t~ r-ati:1ba pr' i rnordial rn e nte d e los 

c()ntenido~:; d e lo :::~ rn e n :::.a.:je ~;;~ la Est r'uct:ur'a, tr'ata de los pa,tNJneS 

o r eg ularidades e merge n t es e n la transmi si6 n de los me nsaJes. Por 

t:a nto pa r'a cada n i v e 1 e n la () r'ga nl z aci ón ~:; e a i nd i v i dual, di. ó,d i co, 

g t- upal. u o r-- ga n izacioni'll, se puede invest:i~Ja, r los proces os por' rn e dio 

de l a:", c ua l e:~~ la cOrfl urd,cació n funcio na y el modo como e Il a e:~; t; a 

e ::~ t r" uc turada . 

Pe r' o l a má ::" ::;;iq n ificativa co t'l 'tr' ib ució n de e:sos 

;:-\ II I.()I "" ~':" ha s i do :':~ I .I nnc:'io n d E! t'-l a, cr' on~d .. Una i"la c r'O t' e d " e:::; un patI"C)n 

r p p et itivo de tra ns mis'ion d e información e ntre los grupos d e una 

orqa n izaci6n. Puede n exi s tir v arias tipos de r edes yuxtapuestos en 

1..11'1 ;"\ o l-- qa ni,zaci ó n , cada una de ella ~:'. s urnini f:;tr' ando una e :::.pecie 

di::;;t:.inJ-:<J, d e func ión a la o r'qa n izacicS n ,. Talvez la. r'cd 1l1ás co nocida 

V (" rlf :e nd i d a" :;:.ea el [) :i (:t ~) r' éHIli'1 Fo r--rn a 1 (or' qa n i~J I"Enn ;;i)" que e::;; la 1"E:~ d 

I . i:f. r' (:~as o f une i o n E-~:2; dete ," rn i nada ~:, ; adernô ~,; " fue l-·a de e:::;o, 

:':. L 11I11 I t..;.1, neé\IlIP n t:P p I leçle n (~>( :i ::';t: :i r' n u rn c l"n ~:; E\ S r e d e::.:. no f o r ' ma 1 8 :3 _ 

Toda red tiene dos e l e rn e ntos fundamentales que so n : 

I .. n~; rfl i e l1lb,'o :~~. y ç u s; 1. :i';;)aci one~;; . 

las liga~io nes goza n d e c inc o p ropi edades. que s on 

1'1 1 i i ·" 1'11 I'l 1" 0 ':;; , unidos e n tl"f:~ ~' L, pO I' una ligazó n . irrte r' act lJa n , en ba. s e 

de i. ~,l l.1 r\ 1 dad _ E n una r'e 1 a c: i Ô n s i rnétT i c a 1 (W m i e lllb 1"0:::; da n y r' ec; i b e n 
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:i n f' o r"mac:: i ó n de modo r"e léJ t i V,3 rn e n te iqual; b) L.a Fue r z él:> que f~S una 

~:; ifflpl e f unción de la frecue ncia de las interac::c::io ne s , e n 

c o ncec ue nc i a: Los rn i emb r' o s 0:::1 ue SE:! c om uni ca n má s" so n 1 tx,> que 

fr'ec ue nternente ti e nen una fue r' te liq,:Lzón, en c uan1: o aquello::.; que 

se comu n ican menos , ti e ne n una ligaz ón relativamente más debil; c) 

I. f:l r?E"c ip r' o c idad , t r-"r.ta d e I ~~r ' ado e n que l() ~:; rn iembr'os e:::. tan de 

aC ll e r' do aI r"e s pec to d(! S U 2, li çF3. c io nes; d) El Cont:enido p r'eejomi nante 

('j p .1,:3:-:' jt1t:e racci one:~;; e) E l 11 0 d o , res ponde a la, pl"E~g unta: c ó rn o e s 

r"E!i 'J 1 i z ada la c OlTluni c a c i 6 r'l y por" qué c <'!,na, 1 ? l_o s mo dos pue de n se r 

cara a cara, r e uniones d e grupo, carta , telefono, etc. 

L i.'I. c; o rnpn~ n ~~ ión mó s rw ofun o::ja dE~ las r'ed2s, ( !)<: i sl e 

e' )o::a mj n éU ' alqunos otr'o s I'Ftc tO t" E:! S adicio rw,les . q ue p e r'rrli te n una 

diagrama cion . adec uada d e las redes . 

E 1 conc ept:e, de r'ed" p r' opi c i a 1 a c r' e aci ó n d E~ una 

rnetodolo'] ía, pode r' o ~::; a pa r" ;:1. e 1 e:3 t: udio de la e s tr' uc tur' f.'l y de la 

t unclo n or' ga n i z aciomd e n té nnino~:', d e la cornuni ca c ió rL (L:i ttlejoh n , 

Es e vide nte que los proceso s organi z aciona les y l o s 

p r"clI:::e :;:;O:3, d e co rn uni Cí:1C i (') n , e s tan compl etamen te entre laz ados . 

i 111 h r- i c ado::;;, que rtl uc has VE!ces e s di f i c i 1 e nf ()ca r' 1 o s po r- s epa r'EJ.do. 

E~:;; f' : ,:t. r"ea lIda d " 8:':; (0 )o:p r'E:;:c;í:l (Jo d e mane r'EJ. cla r"a por" el a ui:oí L. ee T ha,/E:: r 

" r Od :-i:::; la ~::; t e n t "lt: i V Ei:':'; pé.:1 r' a d es ",- ,' r" o 11 a r" un e :;:;q ue rn a co ncEÔ! fy tuaJ 

i n t e q r" f.:ldo. tE! ni e nde) e n v i s ta e 1 (:~ s t ud io d"" 1 él. S o r " ~la n i Z íJC i () nes . 

ti p ns una apl i c a c i ô n pot:e nc j aI pa r'a eua,l q ui er' t E!Or' ía def:i n it:i \I a, de 

l a cOl1luni c a c ión s n las orga ni z acio ne s " . (Thaye r . 1967). 
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Importancia de la Comunicación en las Organizaciones . 

"l.a cornun .icaci6 n PUdE:~ se ,~ ta nto un i ns tTume nto d e 

pod~:! ,., c omo un a r'ma. r-E~voluc ionar' ia, un pr'od ucto comer-{::ial o un medio 

d e e d IJcL{ció n. Puede e s tar' "d :s endcio de ca usas de 1 i b er'aciô n o de 

opr ec ió n ; puede co ntT ibui r' a la fo r mació n de la per's onalidad 

i nd 1 v j dua 1 'yta.rn b i é n a u n a.doc t,~ i n a, m i e nto u ni fo r~ f1l e de los sere::.:", 

h l li'fl a no:::. " (f'lac B r" i eJe, .1980 ). 

PaI ,3.b ,-a::;.:. q ue la o m n i p o i:e nc i FI y 

onnip r'es e ncia de IR cOlnuni cació n , no s 610 a ni V~;! 1 

nrg ani z aciones s i no a n i vel de la s ociedad moder na. porque 

:=.() ( . i f,··déld indu~=;t ," .ial se cn r'acte r·i. z ó po,~ muc ho t :ielTlpo po r" E:! 1. poder' 

del hornb r~ e :30bre la na ·tu r~ a. le z a y la::; cosas ,. más ahor~a se v a 

tr' a n ~;fo r' rnand() e n l o que alg unos 1.0 llanlan CO ITIO L.a Sociedacl de 

de la capAcidad huma na de ampliar" s u:~; co noci miento::;; , alrnace ná ndol o, 

o r" "'ldnizá,ndo1.o , Y tambi én de ,,; pr od uc:i. ," i nf o r'maelo nes" y difundir~ la s 

i1~;; p;:'-'c tO :3 de la vI da d e la.:~; ~,",ociedades." 

La infor-rna.ció n siempr'e fue un elerne n t .o fundame ntal 

par" 't. la. or'qanizació n hl.ll'fl ,:J. n "l y par'a la co hesió n s oei a I , y por' t :dnt:o 

I a I- e v o l ución dE~ la i nfor-rnaci6 n t .ie ne co n ~" ecue nC .la::;; p l~ ofu nda ~; él 

l o~::. p ,"ob lenlél ::::. de la cornun 'i (::E\ció n aI ::;e '~ \/ici() del homb,~ e sE.~ vjnc ul a n 

'" (~.\ la ,.' <fi pi, d é:l ev() ll . .Ic ió n la t:ec nol oqia d e 

'''E;!c:ol ecció n , r'ep r~ oducc:i ô n y dif us iôn de lo :;..; :"d .g nos e i rnáge nes. 
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Po I" q llE! 1 a ~:; t I' a n :;:, f o l' mélC i o nE!S t~ ec no 1. 69i cas e n e 1 campo d e la 

c o mun icaci ó n y d e la i n for mación, s e proces a n a un ritmo ta n rápido 

q uP precisa n de actuali zac ión co nti nua, lo que torna cada v ez más 

ditici Les la pre vi s ión y la decisión. 

Entre las p e r spectivas abie rta ? por la revolución 

!:1-:!c n o J. ógica y por s I a ume rrto deI pot:e nci al de la cornun icación , se 

dE":,:. taca s us p os iblidade:::; cada v ez rn a )lOI"es como im:, tr' ume nto:~; de 

(!d l"c a c ión y culi: ur'i3 ... 

E n co ns ec ue ncia La Comun icació n y La I nfo rmació n 

co n~ ~ituye n e 1 s istema ne rvi oso d e las Soci e d ades Co n ternporá neas. 

o:::le:::;empe ila ndo papel ese nc i a J e n s u dE'~:;i:H.,..()ll() s ocia.l y eco nô mico. 

( '1,/,,; 1' 4" " ' " M' ['>'" I lQq "7. ) Id II l .. d . 1 I I:;) U \·\. . J L. , ,) • 

Pe l"o qui é n rn e jo l' dirne ncio na l a rn ag n itud el e l a 

i mpo l' ta nci a de las c() l'fllJn icaclo nes e n la:::.; o l"ÇJani zac 'Í.o nes, as el 

Ha ll . Pa I' t i e ndo deI hec ho, cie que las e ~:, t I' uctu ,"a s 

. . 1 J o l"qa 11 1 ::;: a.c :I. o n ,:'!. es co n '1':' 0 0:: ~J s u s of'Í. sticac ión, t ec nológias, ta rn a~os 

vi'l. I ' jab les, y 9 1' ado:3 de co rnpl e jida d y for-rn a l i z aci ó n " estan 

i 1'1 I n I . rn a c 'i. n n c- ::; .. 

q ue e1 propio estab1eci mie nto de una 

e :,,; ti" 11 (: t lJ I' E( de 1 a c:,,; t ,.' uct: I..lI' i:( or'qa n i z ac 'i. o na 1 , es u na. se í'ía l , que 

i: n djcí:l, q ue l E! ~~ c() lTIun i ci':! c; i()n e.~:; ~,i gUE:! n un d e t :e r'mi na do C: UI' SO_ 

(\ :3 1 ,. C ua. ndo -1. (;1::;:. e :", ·t t" u c'l'~ u r' é!<:; , of:i c i a 1 me n·t e d 'i ~~ e Í'la dé'J. :::' 

n o s o n ope l" :l ·tivas co rn o s e :;::. upon ía aI c l'e a l' la ~.~ , simplement.e 
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:::·.i~~ln i fica q ue las cornun lcac:J.o nE:!s no ~:;ie rnpr'e s i ~l uen las líneas 

clarame nte presc ri tas. 

Ha ll , a r gume nta. que los analistas orga ni zacio na les 

ha n a tribuido grados va r iab l es dE:! importp noia a los procesos de 

comun icac ión . asi: 

Ua r"na r' d po r~ e j e rn p 1 o af i nnaba ~ " E n 

ex ha us tiva de la orga ni zació n . la comunicación ocuparia un 

lugar ce ntral , pues la estr uct ura. exte nsió n y árnbito de la 

or'ga ni z ac i ó n s () n (; a ~3 :i en·ter' a. me nt:e det~e r~ rn i nad,:ls po r~ las 

téc ni cas de la cOl1lunicació n ". 

f<.a "t:z y f<.a hn (197f:l) . afir-ma ba n : "L.as cO lllun icacio ne ~;; .- cambio 

de i nf ormacio nes i tra ns misió n d e s i g nifi cados , so n l a propia 

.... ese nc i a de un s i s t:ema s o c ial o de una o r-ga ni zación " . 

Ald r' ic h ( 1' Q '7Q~ CI . ' ' ," y , egg Dunher- l ey (1980), no esta n 

i n te r·esa.dos por' demos t:: r· a.r~ que si las c OlTll.lni cac :i.ones :3e hall e n 

e n el ce rrt r'o o e n la P (~ r- i l' e r- i e, si no co nsi der'an que una 

\I-i. ~;;ió n más r-a ,zona ble, es que la impor- ta. ncLa de las. 

co rn unicacio ne:3, \/ar~ i.a n c onfor-rne al lu~~a r- par'a d onde ::;,e rn i r'e 

e n una orga nizació n y co nforme a I tipo de o rganizaci ó n que 

e s ta s le ndo e s tudiado. 

Para Hall la cornun icació n es s UlTl a me nte importante 

e n las orga ni zaci ones y segmentos orga nizacio nal e s q ue prec i sa n 

l l.l c ha r- co n L :( i nCF' r' t i d u rn b f"{~ , q u e ::;;0 n comp 1 E'~j a:::" y ' que c ue rrta ri co n 

urld. tec tlol o '!:-Ji:a., que no per' l1i i'l:e una ut.:i. lización fácil. {'felar-a nd o que 

a . l.lil c ua ndo de ·Cr' a ·te dE:! un ~:; i s toma a l ta rn e nt.e Ill E!ca ni zado , la ~~~ 

comunicac iones, s e halla n s ubyacentes a l de se nvolv imie nto y aI us o 
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ck~ 1 a s má q u :i. nEt.s . 

Culm i na 01 a ná li s i s d e este tópi c o , reli e vando que 

es l :n. importi-t nc l a , r'ecide s.ob r' e todo a n el hec ho d e que el pl"' oceso 

Je comuni cació n , e s basicame nte un proceso relacional: Un el e me nto 

E::S e l e mi'- or y e 1 ot r"o e1 r'ec:ep ·tor" , e n un tiernpo e:'";pecifi co . Donde 

p J p ( ' Oce:30 d e CO l11 u n l caci ó n :;:;e ma te r' j a 1 i z..a e ri 1 a s r"e 1 ac i o ne:s 

3 ()c i a. l e:3 que e nvUE:! 1. v a n l o s dos polos de la comuni cac i ó n , 

c ons iderando s us efecto s r eci proc o s uno e n e ] otro , a medida que 

~: .. (-. c orn l.mi c a n . Es t.:a :i nt~e l" ac:ci (:,n e nt~ l'e E:d emi s~ ()r" y r" ecE~ ptor', e nc ie r' r"a 

1..111 g l" a n poitencia l de di::;-, t;.orcio ne s, que se debe tener' muy cn cuenta 

p n l as orga n i zaci ones. 

De lo que :::~e d e duce que la ::.:; cornuni cacione~~ e n la:::; 

o r' qa n 'i .:~ i:1 C i () n e~:." debe n adrn i n :I s t r' a r" :i nf o r" ma c i one::~ p t"ec i sa.:3, e n e 1 

t0l1 0 e mociona] a rwopi ado , par' a t;odos lo:,,; miernbr'os que pr' eci:õ:;an deI 

COi l·t e nldo (Je esa s i nf o r" rfl i'l. c ione::L [:::.to pr'cs upone que no d e b e habe r" 

px ,'-; p,,·,o () C;;:U " E:! 11 C ia d e i n for-rnf1ci ones e n e ) :::>i :,::-;t e ma, o l' ien·t:ado cle :,';de 

(:' ] !.>t" lnc: 'Í. p lo.q q lj i E~ ne :3 plj(·" clan utll.l. 2. ar" lo que e s t ,J. di s po ni bJ.e. 

E n v e rd"ld '. como d:i. c;e v·) h i t -:éll'\e ,~. Pe nteado .. E ::~ ·ta.rn o:s 

) n r" e r :::·. o ~:; e n un oce,\ no d e c ornuni c ació n y no s e v ive un i s ntante 

f 1 1 e- r" ;,1 ( j e e~ 1 1 <::i .. " ( I;.) h i -t a. I·: e r" , 1. <;> (., 9 ) .. 

E n si n t es i s la i mporta ncia de la comu n ica ci ó n es 

nU:I. r C ,:1. n t:e;. co n::~ i de ,., í:ldo po r' a 1 9 u no ::;; a l.rto r' e~:; como e:l. lTl eo 1.1. o de 1. a s 

or·t)éi n'l Zé1ciones, c uyo irnp ac t :o s e cie r" n e :~~ob r" e la o l" ~Ja n.i z aci.ón corno 

un todo, efec to que se hace se ntir hoy c on mayor fu e r z a. porque nos 
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toc a, vivi r' e n .i.nf o r~ rnació n , do nde aq l.l e ll a :". 

or' ~Ftlli zacio nes Y e n pa r~'t:ic:ula, r" las ernpr~esa:3, que n o p e rciba n esta 

rE:~ Fl li cfad, e s t:an de ~:,.ti n r3. das c n u n e s p acio co r~ to d e tiemp o a 1 

o:'k,!c J i n :io, ::;'.o l é.:l.me n te aque ] las q l1 e a drn ,i, ni st r~E~n de fo r'ma co nve n iente 

l íl. :::; i nf ') r" mac lo nes t r'arJ:,:', f o r' ffl;f.( ndolos e n p r~ ()duct iv idad , b e neficio:::; de 

1 ,':( m l ida n z;:! oca~;; i () nada por' 1 a t e c no 1 0 9:í a, p od r" á ::;;ob r" (,, \I :i, v i r~ . Po r~ q ue 

la i nfor' rn ació n es mate r'i a d f:: va,lo r' i nt: r',í, ns eco, q ue tie ne r'e l ac :l o nes 

c o n, q LJ e c () n s i s t : e ~~ n r' e 1 a c 1. o n e:3 y, e ~~ c o n t :i n 9 e n c i a 1. _ 

(~demas e s rl ~" ce::; ar' i:o r' e::~cata, r' la i lllpo r .. ta rlC:la de la, 

Comun'icació n I rrter'pe r' :::.o rwl " como u na de l as f o r' ma::;; 't r'a,dicio nales 

de C O t'fl U n i cac i ó n , q ue co ni: i I ll.·~f a 't e n :í. e ndo una i mpo r"1:a nc i a v i ta l , pes e 

a <:, 11 .'1péU 'e n t e ol vi do , d e que hace g~üa la Soeiedad 1'1oder' na. Po t~ q ue 

e l i, a " s uby,'l,ce e n 1. a ce r~ n e dE:~ 1. mundo d e la cO fllun i cac ión , e n bas l:;? a 

I a r~ e J ( \c i ó rt b ás i c C! ~ Yo -- t , u " co n 'todo s u co 1. a r' i do de e rnpa 't ia y po r'CjI,.I e 

no d e c'i r" d,:~ i n t:eracciô n ,. q ue ga r a nti z a un máxi mo grado de 

c Olflunicación , po r' e l alto qr'ado d(~! f E.'edbac r;: que 10 céu 'ac:ter' i zE\. 

En el fo n <:lo ') a, E:;: fic: á cia ele la c o mu n :i. caciôn 

i n toe r-pc r'so na l , rK ) só 1. o p os i b i 1 'i ta 1 a a u to r' r'ea 1 i Z El e i ó n d e 1 hOiTl b r'e , 

S lno qU f~ hI Jrna n .l z <:t l a Soc i () d .3,d cle I nf or' rn ac:iô n. 

La Comunicación como Factor de Cambio Organizacional. 

" I'1a r' c h , ('; on:::; i de r"a q u e 1 a s o r'qa n i z.:le :i ones e s ta n 

co n t j nUi'i rn e n t :e c a rnbi a nelo . P "'~ 1"0 q UE! e ~~; o ~; ca rn b j o :;:;, nu p upde n s e r' 

n, f" l::. i I': r 'a,r" i ."(m e n "t e co n t: t' ol ao:' :l n ~,:,, " E: n r"ea lidad , la rn a yo r" pa r t: e de los 

Ci'l l'flh i 0:3 OC I.f r- r' e n :~d rl l!) 1. ('!rne t i1" <:'~ co rn o t..J l "I;:t, 1~ E'· ~" . p u e~:; ta a 1 L'l. :::; El. l 'tJ~ l ~ élC i (l n e :::; 
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n.d,,\p t ;:tt i vo r' ut: :i, na I" i o, a.l ~.J u nas vece~:, p uede n ocu I" I' i I' s or" pr' esa~~~ .. E: s t~ o 

pr-nv lf~ ne d e 1 hec ho ele q ue el pn)(:eso de cambio, no e:~; una 

e s tratéjia estrictame nte racional. Ella e nv ue lve: Ince ntivos , 

a.cclones ~:;j l11bôli. cas y éJ. rnb.i9uedade~3. El a l,rto I" c r'ee que no es 

pos ibl e, llevar una organi zación e n una dirección pretendida, pero 

s i e s pos ible gerenciar c ursos de eventos". (Wood . 1992). 

Vi v i r" en unr} ~" or:.i edad e n p r"oceso de ·t r·a.nsfo l"mi:lción" 

imr J i c a que el e s tado natural de las per s onas y de las 

o r"qa ni ;7aci ones e l cambio"" Po r"que e s te pr"oc e~:.o de 

t r'a 1'1:,:; f or' mac i ó n e nc :i. e I" r"' a 'iJ," ande~, de ~; af í o:~; E" 

inr:ert irlumbre, c uy a dimens ión verdadera y alcance s , deb e se r 

p",~ r'C i hido por' e1. hombl'e ~( las or<Jani zacio ne~;. e:::;ti rnI11 a nclo :;::;u 

c dpa c idad de r esp ue s ta, a fin de permitir s u adaptaci6n exitos a, 

rrlant e n ié ndose en la dil'ecc ,i.ô n deI calTlbio. 

Entonces es i mportante cn este ambiente turbulento 

d (' ~ :,"', a r' '" () 11 a r' una es t r-a t:.éq i éI p r'oact: i 'Ia, que penni ta el 

de s e nvolv i mi e nto de una di sponibilidad para cambiar, cre c e r p a ra 

ab ," i l' mano d e lo qU(-! e::õ; f a rnilia l' y bien conociç!o, y poder' e ni' r-e ntar' 

si. n ITlI~ C ho s ·t I"ess e se p I"o ceso de c.: t:llllb:i. o .. 

Par-aJelarn(:!ntE:!, acompaí'íando a est~e pr-oceso de cambio 

o r"q ;ln"i.z'''l. c ional, la cOllluni c a c ión a ·tl-a vés de la.s i'unc iones "-lue 

CI Hll p 1 e e n las cwga ni z aci one:~·." pos ibi I i ta, la :::; condiciones nece:::;.::u -ias 

o:':j ue ~? u s -te nt e n e s t e p ,"oceso ele cambIo, ma t:e I" i a I i z ado e n los s i s ternas 

b ;.:i::; l Cl):3 d e ini'or-mac:i(Sn, q ue cub l' en la i n fo l" rn ac :ión ab:;:;olu 'ta ele l a 

or"qa.n l z ac i ón . 
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E:~;tos :::>i.s tenICis básicos de infor-rnació n de nt"o de l a 

orga nizació n s o n : 

El Sistema de Informac ió n Operacional, es aq ue l sistema q ue 

hace el ma peamento deI c onjunto de f Iu jos de mensa j es, 

perti ne ntes aI t r abajo riiario de l a e mpresa , s obre s us tareas 

b,:.lSlCa S (a co r'to y li:u 'qo plazo ) , desdE:! el o r'içlen hc3.s ta e l 

d estino de esos me ns ajes . Todo sistema o peraciona l a~a r ca un 

núrn er' () de :;;; Ubslst.:ema.:3 q ue lo a I imentan o so n po r' E:!l los 

ali me ntados, e n va rias ce ntros de co nversió n. 

II Sis tema de Información Reguladora ; es aquel sis tema q ue 

rast rea el co nj unto de fl ujos de me ns ajes pe rtine ntes a las 

fu nc iones de f :i. ji3.ció n de meta.:::; , de f i nició n d e ta r eas, 

estableci mie nto d~ nor ma s y e nc uadramie nto de las decisiones 

de l a e mpresa , de s d e s u orige n hasta s u desti no . Las fu e ntes 

d~ i nfor mació n ut iLi za das e n l a fijación de las metas , so n el 

me dio a mbi e nt e y la propia e mpr e s a. El s I s tema de i n for mac ió n 

r· eg u l adora. e s tamhi &n sI q ue se comp one de todos a uqe l lo3 

rnens aj es q lJ B habi l i: ta. n a 1 a o l"çla ni zació n atf:'! ner' Conci('~ ncia 

de s í, m i s ma y e!e s u:,; r'e 1 ac i O nes co n e 1 rn ecl:i o a rnb i e rlt E!, y q ue 

de i mi s rne modo permite n a I sistema eje r ce r Cent r o l s obre si 

mL3mo " a t~ ,' ave:::; deI establec imiento y la disend nació n d e 

me ns aj es par'a g ui a. '" L <,.t. ~:· Po 1 í ti cas o F~e ç31a :::; de Co nve ,.,s ió n de 

) o s ce nt l' os ope ,.'aci o f't,:::d e :õ:', y ce nt :. r' o s dr::! acció n df:~ l a e rn p l' esa 

U (w SJani zació n_ 

1' :: 1 S :i :~.., t :e rn a (:l E! 1 n f o nniJ. c :i o n de tia n te n i rn i e nt:o V DeSéit' r- O 110, 

c o nsi de l"ado como aq IJ E:~ L :3i, :;~te rn a que rna[.) (::- a el conj unto de 

f l ujo::õ; d e ffl e n :::;é1.1f~::" pE" I' Li n (~ nt e::,; a l rfl a n te n i rrl ie n to y apo ')"'o ele 

todo:3 los CE:!n t : r- o s dc,o) c onve r' sió n , ca nales, ce n t r"os de i3.cció n 
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y s us a s pectos mate r' I '1 lr:õ!s y no mater' i<:des , corno humanos;: 

de"" dEÕ! S I..J o ,~ i ge n h a.~;. t~i:J, ::;; u de:::;t i no _ Es e ~~ tf) :;:; i s tema que 

t a s c ondi c iones y fu nc: ionantie nt: o dE~ los cent r' o~~; de acc:ió n de 

1 a ~ :!mp r' ~:! s a , de ~,; I.j:'; e mp 1 eados ,. y sob r-' e 1 a s co nd i c i o n f:'O!S de 

j- unc ionand e nto Illate r' itll y no rnater'ial de los si~:, 'ternas 

ope ,-acional y d e r '2 q ul ació n ,. co rn o S lstl::!rrla, s .. E1 s i s tema de 

i: nfor' rn a c iófí dr,:! rn a" t:() n i rn i e n to y dos a,,- r"ollo e n el n ivel 

i n tE~ r- pe ,"sona l " ll f)na .I. a s fu nc :i.() ne::;. de co nf :i r- rn ac:i ô ,:) d e 

idp nt ,i dad " r-- ealidad :::;oc.i. al ,. et:c, par-- a los i ncl.i. viduo~,. e n 

c ue:"", t :í,on .. [ 1'1 el f'l 'ivel 

C ~JO, r'a c io na ] izac:i("",e :~; aI ter-- na 't ivas par'a el cornpor'ta rni e rrto, 

c u l minando e n al ';J unc:t d:i. s o na ncia, coqnit:i va , a mor- pr"opIo o 

·j'ifarna ció n y C o:::; a:,,; :i:~ e rn eja nt~ e:,ó;_ (Thayer" , 1967) _ 

Los t r es sis tema s básicos de i nforrna c i ó n . que 

e )<i "" 't e n de n't ro de CIJ a l qui E) r' o r' ~la ni zac:i. ón" pe r~ m i 'ten aba ndo na r' 

a] q unos c onceptos t ," adicio na,J.es de cornuni ca c ión " corno el 

r l u jo d e cornun ica,cio n ve,-t::i.ca.l y o 't l~ OS, por' un e::':',que rna rnu c ho 

IfI ;~ S he ur' ls'tico,. f'lJn (.jo nal y global, que , pue da, p r'oveer a, la 

(')r'ga ni z ac i ó n de i a :i nf o r-mac i Ó 1'1 ::; u f i c: i e nte, neceS,'3. r- ia pa r'a e 1 

~ umpIirniento de s us fu nciones d e: c ontraI o regul ac i~n. de 

I'Il a ntenirn ient:o y d esa r- "'oilo_ 

E n r' (:) l:l 1 'i dad, e n e 1 campo de 1 a:;;:. 'teo r' :i. a ~; y 

r) f" (:l>< l ::~ " ~~s Gal" ' e t~ h jvjo t" SJan. q u ión de:~~a r' r' ()1 1 6 t r"es rfl e 't:á.-r or~ a:::. 

I.ltlle:::;, pa r-a co rn p r'e nde r' de fOI" rn a s i rnpl if:icacla. có rn o las 
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organi z aciones ha n e voluido a lo largo de este s igla; ellas 

~::. o n : 

l a s o r'qa n i z ac i o n e::~ como rná q u i nas, 1 af:; o r' ga n i z ac i o nes co rn o 

o rg a n ismos y las orqanizacio nes corno cerebro_ 

Las Organizaciones como Máquina. 

De 1 a:'" t e: o r' i (;'I. ~;; co nf o r'ma ntes de e s'ta rnetáf o r'a, la 

[sc u21a Clás ica y Weberiana c imentaron las base s de la Natural ez a 

de l as Orga n i zacio nes, porque apartir d e elias es que se e mpezaron 

Pa l~ a lt,) ood "Enfocar' la~~; cll"ganizac:ione:õõ; como máq uinas , 

::~ i <J n 'i I' i ca f i j a ,~ me tas y e s t :i3, b 1. ('.!ce r' f o I - rn a::~ d e a 1 ca nza, l~ I a, s ; o rqa n i za 1-

t.,o-:-J o dE~ f or" ma r'aci on[{ l ;. c la l"a y ef i ci e n'te ~ d e ta llar' toda:,,; 1 as 

t í'l, ,- e i'l ~;' Y P ,- i n c i paI ma n t li':! " c: o 1'1 t ,-o 1 a r" :' C o n t r' o 1 a r- , c; o n t r' o 1 a r ' " " " ,. " 

( I/.!ood " 1992) . 

Dent,l-o el e las 'teo r':i a s la 

C':O lfluni c ac i ô n e r'a con :;;;j ck:r'ada (:J e for'ma lllUy s(::!ncilJa_ Esa :;:'. t~ec)t" ías 

('; ()t'J j Ll S:Ja das co n otr-a s apf:! n ;,:c:;; ayuda r'on a e>(pl iear' "L.a e::.pec:ie d e 

comuni c ación que ocurria e n la organi z ación. 

i ncip ient:e, todavía no estaba 

di l"ccc ionada aI p l"oces o d e " caITlbio () 1~gan:i.2acional " e:::,t~ o, bas a.do e n 

l a P I~ O lyia c oncep ció n de es t:a I'fl e táfo l-a de vel- a las ol"9ani zac i .ones 

c o rrl o rn ,i quinas e s táti c a s ~:;.; :in \/ida , co rn o un s is 'temi.'l c e r ' l'ado s in ne >< os 

co n e 1 rn e d i o arnb i E! n t e , c Url nt:. o má::. ~; e d i rn e nta da y e:;é; t r:.'l. b 1 e, rn E~ j o t~ _ Y 
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t- -i I léll mE! nte E~~;ta rnet6 f CWCl. : T hay 1 Clt"' i :::; ta For'disi": a ~'~ e ()f o r ~ d:i:3 ta 

i n t· ] I.! E'.! nc i ó p r'of u ndiJ. rn e n t i8 t:. odo t~ i po de o r'ga n:i zac :i o nes y a u n hoy es 

Las Orga ni zac i ones como Org a nismos 

()In l :. i ",.' nf··. '~:! e s ta r'! ."'l:::.oc:ladas ,"' n un modelo de c:o····cr·eaci6 n .. 

Como ejem~lo" d e esta me táfora por s u rnayor aporte 

ul es t udio de las 
.. .. 

ceml u n 1 cac 1 () nüs " se cons idera rá la Teoria 

Cont i nçj('! ne j a I, do nele se E" 1 E~~1 :i r'á los T r~ abaj os de B ur~ ns Sta 1 h:e r', que 

f~ r"d. t a n s obr'e 1. [;1 CO r~ r'· e 1 aei o n ':~ nt r'e e 1 a rnbi e nte y 1 a~~ Cc3. r"act:e r 1::; tl c as 

(k- J a ~; cw s,1an iza.cione s .. F lI os "f:'?eco noce n do ~" t .i.po~; ldeale:~; d e 

or<put1 z a c i ô n que d e b e n ::,·. (, :~ r· ent'2 th:l idas co rno una evoluc i ón . F l 

,'.; 1. l, lJí:l.ciones es t a bles de f:ec no log 'ia )1 merc ado ,. que se ca r' acte r" i ;~:a n 

por' I.l n ;:l división r" i 'i:liela de] t : r'abajo, por' uné1 nit:i cla. jer" a r~ quia de 

c ontrol o por la co nce ntració n de a utori d ad de linea e n la cúpula 

por la co nc e ntrac :ión d e informaciones y de 

( :Oj ·loc i.mient:o e r1 t,:, l l1li s rn o ni vel ,. por" la valor" i z a.ción e inte'-' a cç; iones 

v e l t i c:a l e:s e rltr"e :~; I..lp e r·i() r" e ~:; y :=> ubor'dinados, por"· la obediencia y por" 

1 ,-1. er: i SJe nc i a e :::~ t ,-· i. c t:. a d e J..::~a ]t: a. d a la or·ganiza.c iór'! _ F I seg undo tipo 

II orgJ n ico. n e ta rn e nte se c aracteri z a por e l ajustamiento co n tinuo 

Fl 1;<'; I'flUdClnZas a rnbie n té:1.1E:~ s, po r" la r'edr:,:: fini ció n c on·tinuada. de 

t al e;:\ :::; co rr espondi e n tes . por' la valo ,-' i .z a. c i ó n d e I 

esp e c iali zado y de las c o muni c a c iones ho r:i zontal es y v e rtlcal es 
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t?>ci'9i das por' e l pr'o ces o d ,,! t r'abajo bien como por un alto g r-'ado de 

compr' ornl s o con los f i nes de la or'9ani z ación como un todo"_ 

(F r'ei ta:;.:-" ,1993 )_ 

E:c i n te r'e::õ'.a nte obser' var que estas dos ·tipos idE:~é,iles 

de or' ga nL:::ación pr'opuestos por' B ur- ns y S tall"er' que deben ser 

colt tpr'e ndldas co rno sn un co ntínuo de (:)voluciôn, pf~ r' m iten ve r' las 

or' ':jii'lrtlZac:ion(!s en est:ado de ca.mbio p,,:) r'ma ne nte , donde e1 sis t e ma 

dpbe c ontar co n todo el pote ncia l de la Comunicación Absol uta y de 

la Cornunicació n Distr' ibuidé:1 ,. que po ~~; ibili ·ten la c r"eación de una 

s inprgia organizacional, que en un proceso' de feedback co ntinúo . 

g~ n e r p n un proceso de cambio organi z acional. 

Se :;,:;uel e co nsi der-ar' , corno un ejemplo típico d e e :?,a 

lm~g r n corno orga ni s mo: La e mpresa indus trial Toyota. 

Las Organizaciones como Cerebros. 

mE'nclo na dos la:::; 

O I' '..p rl i. zaci onE:)S co rn o La el de las 

t) r qa, n i z ae i () n e:~::, como Si:3 terna:,;,', de P r' oce:~;arn1. e nto ele I nf o r' rna e j o n e :~;. qUE! 

aY IJ·ja a d1. lucida r- (:)1 impact:o de la i n for'mEtciôn_ L,a cue:;:; tión c:e nt; r'al 

co l ocada es el de la Cibe r' né ti c a y (~I e la Capacio:::lad de Ap r'e nd'i zaje. 

La seg unda imagen. es e l de las o r ga ni zaei ones corno Hologramas. 

~';e~~ url e t auto ,- , en 1..111 pr 'oyec to o l~ ~:l ani .zaci.o nal h o lo Ç3 ,' áfic:cl ,. los 

s i~IJi e ntes princi pias deben ser adaptados. Haee r e l todo e n cada 

u r la ele ~o;; U ~:; pa r'tes , c r -e;:c~ r~ co nf:lct i \/:i di'J,d Y r'E':d u nela nc i a • 9r:~ ne r~ a r' 

:::; 'irrtul.tônea rrt E~nte 9:?peclali ;,: a c ión y qener'a l :i.zélciôn. y cr' e(:l'~ capaci·::lad 

d,'.:! auto .... or~Ja n ización " .. (ItJood . 1.992). 
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Pa ,' a fine:=; el e rnayo,- esc la,'ec irnierrto " s e anali z a,' á 

co n mayo I' p I' of undidad: L,a i mage n d e las (wgani zacione s; c o rno 

hulog r' arnas, e :',:;-t.o ba ~~ado (:! n l a a nalogía con e1 fu nc io narn iento deI 

E:::; Cha nge ll )': q ue al de<; c ,'ibir'nos e1. funcionamierrto 

(k~ I ce r'ebro hum a no no ~:; dl ce que co no ç..: ~~ ,- e1. ce r'eb t .. o es mu)! di. f í c i 1, 

d e h ido a l a e)<tr' e lTl a c ornplej idad d e su o ,' ga n i z ació n . Él e s téÍ 

comp uesto de ce lula.s rnuy p e quE,días (entr'e 1/10 y 1/.100 rnil íme·t t"o:':;), 

nlu y nurne r' o s a s (rll ás d e .lO b i 11. o ne~~), y cada de una de o 11 as di f ÍE.'! ,' e 

e' f") d e ta ll es d e la celula. v e cina. Esas c;'e lula.s , () ne ur'onas se 

c:n rn u rd ca n a. tt- avés d e una r' e d ·tal q ue , o n un instante dado, cada 

l'I ç'u r c)tVJ e ::; t i:) e n co nta.c tn C ()I'1 lTIás elE! 100 mi 1 d e sus c o n g é n e l- e ::;, e n 

Iw··dirl . y d e una fo r-ma o r' gí:l n i;,:· c.I.da c on eKt ,' erna pr·e ci.s ió n .. PO t' e s a r'ed 

d e com uni. cac i () nes e>< t t- ao r' c]:i na t" i ame nt:. e comp 1 ej a.s" c -i. r' c; u 1 a ti :- E:~ (-la 1 e s 

ch:, g l' a n si mp licidad. So n irnpul ~> o s que dur'a n ce r'ca dE! un rnil ési rrl o 

(jr.." ~:;eq I J ndo 'l q ue '~' e pr·o p '·1. qa. n por' lo ~:; hl.l O~::; c ond l.lcto r' e s a una 

v l~ J oci dad d e variDs met r os p o r s e gu ndo. Los i mpul s o s s o n s iempre 

de l a. 1'[1 i s rna na t~ l.Jt"a 1 exa .. , SQi3. cLw.l f uer'e l ~J. cé 1. u 1. a (') e J. h i 1. o 

COi ldl.lcto ,' . E n todo :~; los caso s, setr'ata de una o nda eléct r' ica 

Cll l--'''' I'' n.lll e n te e><pl i Cí:l b l e co n b il:::;e e n mecanismos fi s i c o s·· .. CIU :l lTl i c o .. CU. ela 

l.lnC' n ':1. l. a.:::' n e ur'onas vaci nas par'a fo ," lTlar' una t~ ed co ntinua. AI 

I . I: '. ce 1. 1.11. a s p I' e:'i;e n t,: ('l 1I na di. :0;0:;; 0 nt: i nu ~i d a d , do nd e 1. a S f."'! i'íd.l E~ 1. éc ·t r· i CEJ. ,. 

F: 11 ~.JE~ I'! E" l-- a 1 , no u 1. t r ' ét pa :;:', a . [ n e ~:.a :~; d:i s t .a nc i a.:::; (::0 t' t:i ::;:; i rna ~~:; , s o n 

<'; lItY'~ 1 ~ .';( n C 1 a :?:', q u i. rn icas 1 0 :3 n e ut' ot ' -- i3. n :~; rrli :3 0 t- eS , que se e nc a r' qan d e l a 

C(':I IIl I !I ,icación .. ( Cha nete u)( . 19;::;9) . 
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De l a desc r~ ipció n d eI fu ncio narni ento d el cen~br~o , 

s e e xtrae n las ca racte r í s ticas fundam e ntales que justifican esta 

me táfora de l a orga n i z a c ió n .. 

E n aI fondo las dos imáge nas; de esta metáfora, se 

c umpl e me nt a n. transformá ndos a en un poderoso ins trume nto d e I 

allál i:~;:i~> o r"ga n:i zacl onal, y co ns 'tituir' ía un excele nte eje r cicio 

dt? ja l ' ~~ f~ infl ue nc ia r' PO I~ 8 :,'; 'I:,J me t:.,ifora, llevando a la p r'áctica e s tas 

t n o l"' i. '·t::::; . pa, l~ a e1 ç]E're nci a rni e nt:o de las o r'ga n izac iones n, ode l~ n a:3 . 

Esta rn et~fora cobija a n s u se no, las t eo rias más 

y ~ :;ob I~e f unci ona mi a n·to de las 

Ot"g i-i I ', i Z;:I.C i ones .. Po r~ '1ue L ''1.:::; Ol"'ga ni z .;;\ci on,':! s c om o e 1 Ce r e bl' o , p l-'eci:s an 

p~:; La I' t:uta 1 me nt:e com un i CHdo~3 , "t''ia,c r'o r'ed " . 

V i ~ uali z ar la orga ni zaci ón como ce rebro, abre la s 

pos ihil i dade s i nfinita s d e c reaci on y renovaci6n organizacio nal, 

p o r'q u e la l3ioe n e r' ~~ i a q ue <J e ne l"' a, no s olame nte pn)(lUCe ::;; :i ne r'g1a 

() I"~]a f) i ;ra c io nal" , s i no e l 1'Il .::i>d. rno n i"./el ele co rnuni cació n que :::;e 

r> r od Ij(;8 (: 1"::';:1. " l_a S i na rg i a Com un i eac:i o na 1 " .. Do nde dos lTla s dos no 

:::; E~ r·.::t c ua tt"' o , ni o e ho, n :i. nU8 ve, n :i. diez, si no 100 o má s ; y se 

o p e r' i:I.I' Ô e l rn i 1a q r' o d ,:~ alci:\n z a l' o ap r' oxi mar'se a una orq ani zEic iô n 

.i dE' Ci 1 • 

E n co m,;ec ue ne i a E!X i s to una r'e lac :i 6 1'1 de ca U:3 a a e f ec to 

e rrt t'( la, o l"q a n i z a c ió n y 1<:1. c OlllunicEl.ción. E~~ to quie r"'9 deci r' que la 

CO ffllltl i c aci ô n e s i nhc l' e nt:e a la o l' ga n i z aci6n, pues to que es ·ta ,jlti rna 

f~s tá co nfo r lll f'l.da pc)!' pe r"' ~; o na s 'i l a ~::; p'2 r' s onas aet:.úan en S3I' UpOS a 

t t"ave':,; o: j r::! u ri p I"oc e :::;o C O I'I1 u ri j c a t.:i v o _ ~·~ o :~; o I ame n1~e :::;0 ri comp a 't i b 1 e ~; 
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:::; 1 no que e :::" intens a mente nat ur"al , corno t~a rnbi é n co r"r"" obor'a r' ã el 

lral a mi e nto d e i sig u iente c apit ulo _ 
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CAPITULO III 

LA COMUNlCAClON EN LAS ORGANIZAClONES MODERNAS 

La Comunicación como Base para la Eficiencia Organizacional. 

Es p{:u' adó ~J i.c () que, cuando las i nfonné:1cione2, llegan 

:,,;obr'e l os a vances en tecnologi.a comunicélcional y ~::;e dice que a 

pa rt i r d e 1992 s e c uo nta c o n oI vidoofo ne. el 93 la Macintos h Tv . 

c on e l Cas e -tte Digital )1 e n 1998 setendr"á la Tv. de alta 

de f i ni c ión , pa ra ll e gar e ntre el 2003- 2008 ~l TV/PC , esta e s la Tv 

-i n t E:~ r' activa a tr'avés de la_ c ual ::;',e podr'á monitor'sa r' todo::s los 

se r v i c i os desde el s ill ó n de la ca s a , se refiere a los correos , 

b é:1 nc o:::;, s upe r'me r"cados y ha.::;ta pod r' á s uf r-aqa r" e n 1 as e 1 e c c i o nes 

pol iti c as; e s má s a s ombr oso aGn, que con esta avanz ada t ec nologia 

t a mb i é n se es t ê a s i s ti e nclo a la p r ofunda soledad huma na dond e el 

horr,br"e s e él.Í s la c ada vez más y se s i e nte a S .í_, por'que una de sus 

f o r'mas vi ·tales está s i e ndo dejado de lado; ::;;u naturale z a de 

c omunicars e que es in he r e nte a su propia existencia. 

Es pre ci s am e nte fr e nte a esta evolución, un tanto 

CjLl e f ua la pr'e ocupaci ó n eJe rnuchos t r"atadi s t:. a s que pr"ocu r'a r"on 

ide ntificar cada una de las ~ ociedades por la forma de inj e rencia 

de ) a t e cnologia espE~cial me nte del ~d stema infor-rnati z ado. Veárno ::;; 

un s umar io de e s ta e volLlc ión . (Naveira y S ilva, 1 9 91). 

l. Sociedad Agrícola. Prime ra Onda. 

El trabajo, aI capita l y la tierra son los factores p r imarios 
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de p r od ucció rL La un i dad pr"oduc tonl d e e mpl e os y r~ e c urso :::·. 

e co nómi cos e ra l a hac i e nda. 

lI. Sociedad Industrial. Segunda Onda. 

El t r a ba j o. l a ma teria p rima y a I cap ital y no la ti e rra s on 

los factores p r ima r ios de producció n. La uni dad productora de 

rec ur s os eco nómi cos y la fu e nte pr inc ipal de e mpl e os pasaron 

a se r l as f ábri cas . 

111. Sociedad de Información. Tercera Onda. 

Las nlje vas ·tec no 1 C) ':Tí. a s ( 'in f or'mú ti. ca ,. r'obót i c a . y 

te l acomuni cacio nes ) s us tituye ron gran parte de I trabajo 

f i s ico e intelect ual de I hombre. e ntonc e s. l a i nf ormació n e s 

cor 12,j d~:~ rada L ':Hl o má ::,:; i 1'111- o r"t ,a nte q ue 1 a t: :i e l' r'a. 181 t r'aba j o . 

cap i t a l y la mate r ia pri ma. 

IV. Sociedad de Post-Sociedad de la Informacion. Cuarta Onda. 

FI hombre deberá libera r se de l as f antasia~ de e nco nt rar s u 

i n'f'-:e r' i o r' él t l ' a v é:~; de I co ns umo de bi e nes 

ma1:e r ia 1 e:s o i n'f or"mélc i o na 1 es par'a una rn ayot' c onqu i s t a de 

b ie nes e s pi ri tua l e s. e s t o es. a e nc ontra r e l b ienesta r brut o 

que será consi de r ado ta nto más impo r ta nte que l a info rmaci ón. 

la ti~rrél" el trabajo o 181 capital s urgie ndo l a busq ue da de 

IJna. may'or co nta b i 1 idad ~:;; ocia l .. 

Es de c ir q ue l uego de be ha be r un espiritu a lta me nt e 
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.j 

I 
pat'tic ipativo y comun ita t"io, por'quE'! la fue t'za q ue pr'es ione aI 

ho mb re se rá el es't: imul0 a c reC8 t', Pi~l.t' t: :i c:ipa, t', c onstr' ui t' y por' tant~o 

se se ntiran útiles a la comunidad donde e llos vivan. 

Por tanto , te nie ndo aI hombre como base de estas 

pn::oc upaci o nes se j uzga co nve ni e nt e deduci t", qUE:~ e~3 e:::;te quien 

pa r'tic i pa , qu ie n (TeCe e n comun i dad , pero junto c on los d,:~ más 

rn i e rnhr'O:3 de ec 't a comunida d :, no es solo, no es <3.1 s 1a.<=Io , como puede 

oc urrir co n 18 1 individuali s mo de la g r an s oc1 e dad i nfor matizada. 

s ino e n base a toda la seciedad. Es esta s ociedad que funcio na a 

traves de s us instituciones. de s us orga ni z aciones. que, ademá s de 

es t ar co nformada por un a planta fí s ica o implementada con 

rn aq IJ 'i. na t"i.as ~:'Of l stl cadas. es t á y p r'i nc ipalmen1:e in'teg t' ada por 

por g rupos huma nos que coadyuvan aI i n te r'és deI 

e rnpr'(;!sa t"io para s Ut' g i r', pa t"a alca nza l~ s I é:><it: o o:::leseado a tTavés de 

obj e t i v os pl' e v iame n t~ e det.e l' mi nados. 

E n l a blisq l..l eda deI s uces o , se e nsayan muchas 

t(:;,o I" í El :3 , n ue v os pa. t' a ·:::I i qma~i> , se i mp leme nt:. a n mi'l.q u i na t~:i. a:;:, sof:i. s ·t I cadas 

p e re prr l o ge ne r a l des~ ui da n de l inte r re lacionami e nto que debe 

c uestió n es r escata r lo ese ncial d e este sistema de relaciones que 

se ha n venido e n ll a ma r d e un proces o comunicativo. 

Las orga n izacio nes se movil i z a n o mejo r dic ho 

Fun c io na n a través d e una r ed de comunicaciones que han de ha c er 

pos ib t e la fl uc t~ uació n de inf or rnacio nes, c orno ver'emo:::, má s adelante. 

Prec i s am e nte cua ndo un ef ic :i,e nte pr' o c eso 
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comuni c at ivo es establ eci do dentro de una organización, es que se 

llega al ~:,uces(), o de o tra maner'a, un s istema comunicat~i vo es 

or' qa n i z ado pa r'a. cambi a r" l a entidad_ L,as or"ganizacione:::; muda n c ua ndo 

rnu·:::J an S U f;;i:;;;tema de cO l11un icación. [ n unos casos este cambio es 

produc to de una acció n v ertical o impuesto i y en otros, es te ss 

ab ie r' to, aceptado y di. sc ut i do . E n el p r- irne r' caso s',e incurTe en un 

e r' r' Of- his·tórico: El d e obli9a r' e l cambio, impone r" mudanz as q ue 

ge npra lmpnte fracasa n _ Pera e n e l segundo caso, es t e es di sc utido , 

: 1. 1"1 ;' \ I i ,'(l eiO " Y n s i rn i 1 í;ldo p Clf' t. OdO::5 1 o:~; .\: r-abaj ado r' es ; po r' ta nt:o la 

rIIudan za pue d e t r"ae r' ô>ô t:. o o d ecl inio e n la cwgani z ación 

[ :3 cla r'o qU E' no s e pue de deeir" que e1 pr' o ce:,:. o de 

c nrnl-lni cac i ó n :i,1"n1 l e ITl f-~ntado e n una dE~t: er' rni nada or-qa ni z ación s ea buena 

o rfl a l a, el pr'ob1ema :õ;',e vé e n la pr-ôctica, e n los r-es ultados , po r-que 

s iprnpre se rá co nfrontada c on di v ersas fuerzas internas considerada 

c oroa natur'al en un gr' upo humano donde no todos pien ::.:~ an y s iente n 

] , f f" I f ., ,'I rn 1 s rn a o r-ma, . ::s ··,:a.s . ue I~ Z é:1.::':; internas se pueden reconocer por las 

~" , i ~J u i e nt:es ca r- El c t~ e r- í :::~ t: i cas : 

F::) grupo que pr'ego na 10:'5.; benefi c ios c:olect~ivos, e~:, decir, 

aquEõ! l que bu~:.ca l a e :::;tabilida.d e n (~l t:r-abajo y que tiene 

f Et l1l i 1 ia 1"' i dad co n lo:,,; pa (kone ~:;. e><1ste ntes" 

E l grupo opos itor a los cé:1.l1lbios, que bien puede tener 

mot ivación altr'ui. :::'.t .a o e':101st:.a., per- c) ::.:~encj llarnente ya no 

quiere más cambios . 

E l g rupo incapaz fr e nte a las mu da. nz a s proyec tadas, el que no 

es,tá. pr~ (~ pat- i:ldo pa r"a e l cambio, por"que no lo co rl oce y t,3.rnpoco 

s~ quiere prerarar pa r a un posibl e camb io_ 
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Como ~~e puecle vel', e::..;tas fuel'za ~:; en ~;us ma~/ol' ía 

esta.n confor'mada s por' pel'SOflas que l' er3.ccionan fr'ente a "lo 

desconocido " ~ y s e desconoce po r falta de informac ión, de 

comun icació n , pOI' que pa r'a un cambio el r'equi sito indispensable es 

I H preparaci6 n , el e ntrenamie nto y esto no se podrá lograr si n un 

pr oces o comunicativo pr e viamente esta blecido. 

Seria extremadamente difíci l encontrai' un sistema 

de traba jo admini s trativo qu e no englobe la comunicación. S urge n 

problemas se rios cuando las directrices so n mal e ntend idas, cuando 

las o bse rvac iones infol"tn i'11es de un gerente de c úp ul a s on 

di s tors ionadas . Cada uno de estos cas os tienen s u origen e n el 

proces o de comun icaci6n_ 

f~ pal' t i r' de l.ln ni ve I de cohesión e n una or'ga ni z ación 

,,~s que "l a unidôd se f r'élg ua. y trans fonna l a s est r' uc tur'as, ais ladas 

o f;':n ~·. u co nj unto . Por' 0 :0 . 0 la comuni caci cSn co ns tituye un a fase 

nece~ ar ia d e I proceso de c oordi nació n . Ll e va 02 1 c onocimiento a los 

n r'qí:l no:::; de dc c j :::., j 6 n _ Es po I' ta n to va no c o n ~;t r' u i I' una admi n i s ta r'ci 6 n 

S I l n romun icació n r es ul ta difícil o i mposi ble. La administració n 

compe nsaba la dificultacl de comuni cació n por la limitación de los 

fine~ ôsig nados a la orga ni z ac ión. En cambio una s ociedad moderna 

q lJ e pel"s i g ue fine'::- múl tiple:::; no puede s obr'evivir' s in una r'ed 

apre ·tada de c omunic.:aciones " (Deba :.:.;c h , J, 981) " 

Entonces pues el éxito de un proceso comunicati vo 

co n llev ;:~l ta.lllb ié n a.l é>dto de la or'qa nizac ión ,. y lo que s e dijo 

a nt e I ' ionnen t e, e~:; má ::.:; , un p,"oyec·to que se e nca rn i ne e n es·ta 

di recció n . de be ca noce r tambi é n las ca racter ísticas de la propia 
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o l-qa nl zac ión, l as q ue ge n e r-a lmen"te s e encuad l~ a n dentr"o de las que 

s e ha de enume rar a c ont i nua ció n , porque so n estas las que deben 

te ne se e n c u e rrta S I es que :3e busc a obte na r" s uces o : 

1. Las o r-g an i zac iones s on "s(lb l~edetenni nadas " que 5igni f ica q ue 

exist:e n múltipl es rr, ecanL;;mos par-a aseg u ra l~ la estElbili o::Jad. 

E:::;tán fijadas la s~ c ond iciones d e s elecció n de per"s o nal, 

e nt re nami e n t o y a I s is t e ma d e r eco mp e nsas . 

o t~ga n :i z a c i o n e :;:; c ornete n un et~ r' o l' d e un 

dete rm i n ismo loca l aI cree r que la rnudan z a e n un s olo a s unto 

no caus ar~ á rnayo r~ hnpa c to e n la o t~ ga n i z: a c:ión. la a mpl itud 

o r ga ni z a c i o na l pue d e a nul a r una p e que Ra inno vac ión. 

:'s. I_a i ne r-c:ia i ndi vi d ua l () 9 t~ upal es difi c il d e t"OITlpe t- . 

t.]. La rnuda nz a o t"qani zac"to n a1 pue de arnena z ar- ~~ r' upos ocupacionales 

pE! n ~; a n (;l o q ue )Ia no se r-â n nece s a t'ios des pués el e l cambio. 

r) .. La f/lUdEl.n Za o r' qa n i zi:'l. c i o na l puede pet'de r' poder ,_ 

(;, _ I._a rnu d,:H 1Z él o r"ga n i z ac: i o na l pU E~ de amena ZíJt' a aque llo2; clua 

reci b o n recomp e nsas par t odo orde n d e cos as_ (Hall , 198 4) _ 

Todo s Ilo pue d e o c urrir . porque p or princ ip i o las 

r·1u c: h o~::;. c r~ it e l -- i os d e cambio puedo n t" e :,:~ ultat' one t"OSOS 

p a r-a l a o r- ~·,'jt:u,izac i ô n pl' í ncT p a lrne ni:E:"! aque llcl ~; que bus~ca n mEl. )lor­

t ec no l ofli a , c: ua n do s e r e f ie r e a c omun i c a ciones, aqui no se pr e ci s a 

I.! n ta rl"l: a de téc n i ca~;; sof i :ó.; ti. ca d a ::,. "e t t"ata mé :ó.; b i e n d e u n p r'o c e s o 

ri s i n novació n e n l a co nc i e n c ia , en la me ntal i dad d e I hombre que 

clel 'p p r- opE' nde t~ a bU~;;c é:l r- n l l e v o~:, t' umbo ::::. pa r" a é l rn isrno y como 
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co nsecue ncia lógica 'toda s u cornuni dad . E n tonces las 

organizacione s muda n porque los ho mbres rnudan . 

Pel ' o pa l'a que los ho rnbr'e :3 call1b ie n se r'eqUl.EH'e una 

pl"e vi i'l. orie n'1:a.ciôn hacia lo::;; objeti\/o::;; ge n e r-'alE~:::; .. Y los objetivos 

inicialme nt e pO I' e.l cambio or' ç~a n i zacio nal, o e rnp e ,za, l' po r' los 

rr ,'i e rn bl' o :3 de la o r'ga ni zació n. E::=,; que depende de las acti t udes ele las 

él ites o r"ganizacio nales pa l"El e mpeza l' po r' do nde i"lnovar. p o r' 

ej e mplo una orga n i zac i6n altamalllent e 0specializada jefatu rada por 

una c oa ] ici6n domi nan 't~ q l JC~ fí:l VO,' ezca lá lTluda nz a, ti (0ne má.s 

probabil i dad de Il ,uda ,." qU('õ! una no E!spr,2cial izada, j e'f a,tu r'ada po,' una 

coa licjón q ue valcJ!"i za la estabilidad . Ot,'as combinacio nes de 

ca ,"act:e ,":í :::; ti cas o r'ga n -i zac: i ° na 1 e~:; d El valo r'es de é 1 :i tE~S P ,'od uc i I' ,j n 

í. n d 1 c r:~:3 d i f e r' e n t e s d r::l m u d i..:l. n Z i3. • ( H a 11 ? 1984 ) . 

Para co ncebir que el p roceso comuni cativo sea 

co nsi d e ,' ado a,:- e pa r";3, la efic:ie nci':l o r"ga n izacional es nece:,,~a r' io q ue 

este n dadas las siguie ntes co ndi ci ones: 

a) 
_ . .. 1 

i. as ca. ,.' a c te r' l s tlca :-:;, or"'Ja nl zaCl ona, es. Que estas se p r ese nte n 

rara i mp leme ntar un proceso, d esd e l a nat uraleza de l a 

orga n ización qu e se~ adecuada . opo rtuna , que el servicio que 

pr' f~ <·t e e:~~t e aco r'cle a 1 tiempo y aI espacio. las 

c aracterísticas de l a orga ni zació n no l o ad mite n , c ualquier 

'i nte n'to d e mo " a l' i( e n ~ '.1 aplicaciô n " os rnàs , se r'á impo::s.l,ble de 

adecuar' lo aI ca rnl fo., r~::s nece~?a r':i, o pues un diag nôs t:. :i,co a n tes 

a:::; umi r' ct 'i':'l.I C1Ule r' rn uda nza ba:,,;ada o n las 

(": ornu n icacione~:; .. 
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b) ] ' J o E t ' . .,as e ., ltes. -s uas caracterl s tlcas se t'ef i ren 

más q ue todo a la c l..Jl t ur'a implementado pOt' los líder'es 

e mpresa riales, q uie nes s on res pons ables de las polít icas que 

rigen los destinos de la e mp r esa, por c uanto s on e llos los 

co nduetores, l os pro pi c iadores y l os fomen tado r es de todo lo 

que puede aco ntecer de nt r o de la organización. Es prec i s o que 

ellos te nga n c onc i e ncia de q ue la comuni cac ión es una de las 

fo r' ma s i mpo r' ta nt:es pa t'é:"I e fec:ti v iza r"" l a a c ción 

ernpre ~~ ari,:"lI; pera po r' e l c ontr'a t' lO, ~:.i ~'5 on es 'tos mi s mos 

orga ni z a ció n, tarnbl 6 n l a i rn pleme ntaci6n se ha r á por e~e l ado. 

De ] 0 que s e trata e s que los dirige ntes conciba n l a i dea de 

c ambio y de o r ie ntRr a los trabaJadores por e l earnino de l a 

c omu n ic:ac ió n . 

l a o r""~Ja n i .zació n . E ~: V~ terna no 9 :3 nue vo . Se ·lr'atô tiempo 

a, t r'á :s _ Lo q ue oe u rTe 8:3 (;1 ue no ~;>e fi~>(P 1 i eó açlec uada rrr e nt e. L, o~~ 

a mbi e ntes de las orga nizac iones so n factore s e rueial es para 

c o noc e r y compr e nder lo que oc urre e n e l1 as . Entonces ni ngu na 

orga ni zació n es una i sla e n s i rn i s ma. La presió n deI a rn bie nte 

i. I"lt e t' no es pn:~ponde r'a nt:e l a poU.-tica 

o r'ga n i z ae :i,o na l, s i es d e cambio, s eg ut'ame nt e t~e ndr'á n que se r 

ejec utadas e n for ma vertical u horizo ntal . Pa r a que no haya 

c a mbio , :3e r- <~ ta rnb ié n una dete r'rr,inElci ó n d e I ambi e nte int fJ t' no. 

Tarnbié n o 't t~ a for' roa de p r' es:ió n E! :,,; la del a mbi e nte e><te r' no, ele 

lEi co rft pe 'te ncia., del mundo q UE~ dieta. 12 1 c a mbio; 1 ,:1 8 rnud a nzas 

q ue oc urTr.:: n e n ot:r-as; o r',::V:-HlÍzacio ne :::; s uele n i nfluit~ e n la 

nue ~~ t r~ a, muc ha:::. v e ee::; de t: E" t"' rn i na n hasta e 1 t' umbo a seg u:i, r"'. 

P uede n eo i nc i d:i r- 1 a s p r' e :::;:i () n e~:; a rn b:i E~ n·ta 1 e s , e nto nce::s s;e r~ á 
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decisiva para la orga n i z ación, si hubieran diferencias, éstas 

te ndrá n que desll ndArs e e n torno a lo que a s mejor para la 

e rrtidad E~ n e 1. e)<te r' io r' , aunque no es tU\! iel'a de acue l' do ai 

cl ima cwgani z aciona1 de la pr' opia empresa. 

E! n estas 

e mpres ariales se p uede adver ti r d e que so n las comuni cacio nes las 

q ue d e be n j ugéU' papel i mpor' ta nta. La fonna d e c:ó rna co nduci r" e l 

arnbie nte i nte r" no est <.~ o:::lado p c)/" e 1. efeC"to comunica,tivo. Tr'a bajadol"es 

I'fl(-'jc)/" infar'mados " a cepta n J.o :~; cambio::.:", se adec1Jan, está n ate ntos 

a l ~s pres iones inte r n a s y e x ternas ; los co nfl i c tos y las 

i r'lc omp I ' f~:=- '.i o n f!:::; 0( : 1I r' r' (-! n c: 11 ,:\ ndo f;:,\ l 'ta e 1. 'terna rnot i v ado r' de ] a s 

cornun icació n : I n t(z l' I"e lac i ón .. 

De ) <.:J
'
.I,:11. for'ml'l, las é lites a,cepta n los c ambias 

c ua n,;JO fuer' o n info r'ma ":los y co nve nci d o~:. de éstos , :::;i no lo est uv ier' a n 

s e nci llarn e nte no sabrian cómo p r o nunciarse frente a l os efectos de 

l a,:::', rn l,.Ida n 2.élS; " çJe ne r'ar co n s",~ n t:i rn:i. e nt:. () es la not:a fina.l de las 

cOl'!luni c:ac ió n or"qa n i zac:iol'l n.l .. Pr" o d uc :i, r' acept :ación pc)/' me dio d e la 

(; O I1II Jn -i cac :i,ó n exp r e:::; i va. --e rnocio na l , debe ser obj et ivo de los 

pr' c:of' e~::~ io nal e ~~ qUE! e j E' r"CE!/'I la cOl1luni cació n e n las e rnpn:'! s as. Es lo 

q lJ e s e d e duce ele Lo s r' es u ltado'''' ha :':~ ta a hor"a obte n idos por es tudi os 

e lTl pl r' ico~~ _ Pe r'o , có rn o r" e aJ.:i .. z êl r" una cornuni cació n que a,tinja tan 

p r"n'fu r'lda,rn e nte e l CUB r"pO .:::.ocial de la or'qani z ación c uando e l :s.isterna 

bU I' o c r' át i c o "- nonnativo c/e por' ~:; i es un ob~;tác Ll lo al e n9ajarni e n tr.,) Y 

la partic ipac i ó n d e l o s e l1lp l e a<:)os 7 " . (To r' quato, 1986 ) . 

La preg unta e s muy irnportante . E n primer lug ar se 

d e h e obse rva r e l esce narl o do nd e la empresa se d ese nvuelve, c uya 
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:: 1 'I,u í-tc ion d e b e s e r' ver- i!' i cada" el t~ arnaiio. 0.1 ':Jr"ado de compleqidad" 

la p r-es l ón s n c 1 ~:;;e rrt :i. do de la cf l e i e ncia, la e:::~tr- uctur-a de co ntr'ol 

y p o r' e nde las s ituaciol"les cOlTlunicacionales dE~ la organL:~ación. 

lado , para se r · eficaz 

cOllluni cati vo en una or'qa n i zació n , d e be es ·tar direccionado a 

Eq:::,,-o>ct rnar' las dlferenc :ias e>dst :e rrtes e nt:r e la teor' ia y la pr'ác-ti ca, 

(ll lC <':' n e 1 r,>/" :i me ,~ caso ,. s on poco ef:i caces ., ap r"o}(:i ma r ' tarnbi é n 1 a s 

corn un i cac i o nE! S cogno::;; :i t : i va :'.:;, i ntr' í n:3ecas a 1. o s co mpo r'ta rni e ntos 

i ndividuaI ss y por' úli: irno. las cOfl)unicac iones nor' rnativa s sean 

tTan <:. fe ,-i da s aI us o c <..ytid'iano d e las sit:uacio nE": s funcionale ::;; de los 

t,-abaj ado,'es. 

Las cornun icac iones dejan de :3cr eficaces cua ndo 0.1 

e ,yt I" ".:! na.m 'i e nto E:~ n E:! ::-- t :a, (; ampo se di " i j e n hac j a 1 a i:e o r' i a • lo 

del e tI" i ria," i (). Y no a 1 a:~; si t uaci o nes pr'ácticas donde e 1 t,' abaj a.dor 

p l wd i.:1 cOlTluniaca.r y ser' comunicado. Es tos factor' e s corn uni cacio nales 

debpn tambi 6 n estar dirijidos a res catar valores d e cada uno de los 

Muc hos de e llos tienen capacidad innata pa ra 

comu n icarse y lo hacen co n muc ha s olvencia, esto es , comunicar, 

y s aber se r receptor hace bien e n la comunicació n interpersonal, 

y en fo "ma ~Jlobal a la e rn pr'e ~~ a cua ndo dE! la p,-estació n de :::;enli.cios 

s e ·trata. 

Es cla ,' o que el objet:.ivo clebe ~',e r ' el d E) ap,- o>dma,~ 

la comun icación aI nivel de expres ividad rnayor d e los trabajadores , 

I) o''' q ue de un lado ~~;e tiene conoci rni e n'to técni co y <kd ot,-o so n 

v a l cwe:':;. cornport~amiE~nto y actit: ude~3. De lo que ~:; e t r'ata 0.:3 unificar 

e n lo pos ible est.o s do ~; facto r' c:::",. E II todo caso. el pr'oceso 
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corrluni cati vo co n~5ti tuye u n a::5pecto ese ncial de nt:r'o dE~ c UEllquier' 

o '"çJani z ació n afect:a ndo la fO r-fll .,lCió, E:!s tTuctura, fun c ión y 

desa ,~ r ' ollo, es más, la co mun iació n ,~ es ulta afectada t:.a mbié n en s u 

e:':~ 'L ," u ("t:u r' a, finl',:' s y fu ncio nes; ef;; t:.o te ni e ndo e n cuenta, que la 

CH" YUlj z ae ion F:S e 1. r~ p :~; u 1 taclo de I a acc:i 6 n de i ndi v :i d uo s lo::; rn i :::;mos 

q ue fo rma n gr upo s para e fect ua r tareas especificas tendientes a I 

'J 09r' O de I a s metas estab l ec ie!a~; por' I a e nti d ae!, e nto nce:::;" E!stá 

cle rnô s decI'~ " que todo~:, i nd ividuales (intr~a e 

Jnterpersonal), gr upal e s , e tc _ o afectará n e n me nor o mayor g r ado 

todo e1 s l s tema d e comun icació n hasta a hora i mp leme ntado, porque 

ésta c urnpl e una funció n de control, rnantenirni e nto y desa rrol lo de 

la orga ni zac ión. E I proces o se dasar roll a en un sistema abie r to, 

~ · ' tI P (" " IlI f-llle tl t e inte ,~ acc:ió n co n (," 1 mecl'i.() eKtt-::: r' no .. Po r' :,,;e ," ~:. i :::;te rl! /'l , . 

los ca mbio,,,, o a I t E'') '''i:lcio nes e n alg un()~:; de sus cornp o nent:.es afecta r"í an 

a J r' e:~:, to _ ( Sa nto r'o, 19E1t». 

La efect::i.vidad de1 p r-oce:so c omuni c at: ivo e n una 

organi z acion s e mide tarnbi é n por e 1 grado de aceptaclo n de cada uno 

d E:' 10:::; j n t.eq ,"a nt.f:~:::' de ] él o ''' 9a n:i z ación " Todos t .i e ne n q u e e :~; t :a '" 

cO lflpn:mlet idos o ::';E:~a l n t:e ':J ''' E), dos e n c Ui':ur!:o a ob j e t:i vos y Illet: a s se 

refi e re. Cua ndo uno de e1]os fal Ia compromete a I r es to . e nto nces 

::-.~ ~" d e he v olve r' aI pr' i ncipio_ Todo~:; tie n e n que e n te nde r' q ue los 

obj e ti. \10 2, de 1 a e rrrpr' e:::. a 'f o , ~ rna. n pa ,~ te de :::; us p r'op i o s obj et i \/0:,,;, e:~; ·to 

d CI.H:' :·;e '" l oq 1' <:telO aI: ,~ a V é:3 d(-'~ UI'l ':l. po 1 i "1':. i ca 1'10'" i 2 0 n·ta 1. de 1 a p r'ovi a 

o r- ':Ja r1i z ac:ió n , que t:arnbién te n ga conlo b a:,,;e la cornun icació n . 

Se l og r A 18 1 co mp r omi so de los tra bajadores co n la 

C: lll p ,'e:;::; a teniendo CO ITlO ba ~:;e u n ~:;j :::'.-t:e rn a ele cOlllu n ieacione::;; . Se lO ~J ,~ a 

la inte racció n hacia e l a mb iente e x terno e n base a )a cornuni caci6n. 
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Cua ndo asi es utili zado ~?ste pr'oceso se puede co n't:a r- con S I..! 

eficacia dentr'o de la or"'~lanización " 

La evolución tecnoló~:1:ica, aI que se hizo r-e"fe r"'Eu"l(.:ia 

ante r' iorrnente, es lógico q ue e::~t:á. log r'a ndo diferencias entr-e los 

P "' odIJC tr.:3 y 1. 0::;-. se rv i c:: i o s of r-ec i c/o ~; po r' 1 as E.~rnp r'esas y cada ve z s on 

me no :::; i d e nt i f i cab:1 es • Ha. V p r· od uct:o~::; má s a 'la nzados .. Ex i:;; te mayo r ' 

p r"eoc upa c iôn por' p a r'te de I a e rnrwesa con la ca 1 i clad de s uo-' 

trabajadores, porque se d e be tener e n c uenta la competitividad y 

la ~roductividad y estas "factores s on logrados so lamente por los 

t r-'J.bo,j ado "'es .. 

Si una o r-ga ni 7Eició n no ·tuvier' Ei condicione:::; de tener 

una c ornun 'i.cac ión adec ua.da con su per'so nal pa r-a rnoti varlos, 

i n r o r-rna r' l es e i nc:e nt: i V éU ' 1 e~;, e::; dec i r' pa r-a, hace r' l (~::..; .. ve s t i r" 1 a 

. .. 
cam 1 Si'! , se rá muy dificil ql.le esta o r-ganizacIón tençJa la 

po:,', i l> i. J j dad d f! i:rti n91 r' ca J i da o nível de producti v idad y 

cornpet itividad ad e cuados para progresar, para tener lucro, para ir 

ade lante, pa,r-a tE:!ne r' ó>dto en e 1 rne r'cado. (Bar-bos Ei, 1991). 

En un mundo competitivo como e1 n uest r'o lo :::. 

tr a bajadores no s olame nte deben tener aptitudes (conocimie ntos ), 

s ino t ambi é n actitudes (predi s posición para sI se r v icio), es decir 

CC'111 uni, ca t i v os c o n s I..I :~; co 1 eg;.,l~:; y co n lo'=' c 1 i ente:;:; .. 

Has ta aqui se a come ntado s obre la eficiencia d e la 

cornunicació n dl~ ntr- o d e l a () r-g,Jni z ación , de lo que s ur'ge la pr'equn"t:a 
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ine lud ib l e: Qué fonna de com u n :i, cac i ó n? y qué fo t~ma de 

or'ga ni z ación? . 

E n el capit ulo anterior se propusieron diferentes 

mode los y s i sb~mas de comun icac ión. Se quiet~ e apr'ovechar' la, de 

Morte nse n. que e s la más cono cida: 

La Comuni c ación Intrape r so nal. 

L a Comurdcación lnte r' p en:;o na l. 

La Comuni c aci6n So c io - Cultural. 

tr'a baj o :~;e adapt,an l a s t r'e:::; f () r ' rna ~:; 

c omunicativa s . Qui e r e d e ci r que la comunicaci ó n intrapersonal es 

r'a f er ida a la r eflexió n , a s imilac ión y evaluación de los e f ecto s 

c; om uni c ativos_ S ue le el t: t-' ,:.\ bajadot~ r'eali za r' una autoeval ua.cjón de 

::':', u p ,'õW t~ i c i P E1 C i ô n e n 1 a lTl a t ~ c h a deI a o r' g a n :i z a c i ó n _ E n p r' i n c :i p i o e::; t a 

forma d e c omunicac ión es lTluy importante porque es el prirner pas o 

p aT a que e 1 tTabaj ado I" pue da e ~;;ta t" p l~ ed:i :,,;pues to aI p I~()ce:::;o ~I 

lTl a nte n e r abierta s u mente a posibles mudanz as, en bien propio y en 

E: l d e la e mp resa. El t l~ ab Etjadcw es la pied r'a a n'~lulat~ pa t~a la 

c o rl ::" t r' IJcc 'i ó n d E.? rJI"I El or'gn n 'i 7;:I,c :i,ón , pOI~ 'ta nto d e pende de s u actitud 

p a r' a ma nte ne r' e l ~:;i s ' l: e rn (;\ o log l-ar' carnbios v :i,tales que pueda n 11eva r' 

a 1. S IJCe:3,O a 5 1..1 or' gani z aciôn, y est~ o será 1 ogr~ado por' un e f(~ct: o 

multjp]icador dentro de la e mpresa_ La propia actitud puede ser 

'i. mi tnda por' e l co njun'to de tr'aba,j ,;3.dcH"es como resultado de la 

rn o i': lvació n . 

E n caso e~; pE.~C i f :i. co curnple el 

a c o ndic ionami e nto Ps i c ológi c o deI trabajador, quien luego de 

r' e ('; j b i r~ e s 't í. m u 1 C) :" , .i nce nt l \10:::'" p ue d (~~ co n ~:;o 1 'i. da r' o camb.i a r' s u 
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----- --..... ~-,......_... _______ IAlI .. _. ________ .. ~.......w..., ! f 

r' e 1 aci ó n f r~e n te a s u s i ~;t e rn a de CO ITl pO r' ta rn i El nt o a n te r' i o r', 1 () q U E! se 

traduce en r es ul tad os, que b ie n puede n ser positivos o negati v os _ 

Veamc s a t r a v és deI gráfico: 

ESTIMULO 

- Impregnación Ideológica 
- Inforlacción constante sobre 

política organizacional 
- Comunicación horizontal 

perllanente. 
- Incentivos 
- Capaci tación 
f f f 

I 

IOEOLOGICO 

---- ) C 
A 

___ o ) 
11 

B 
___ o ) 

I 
----) O 
___ o) 

Interferencias 
q 

ORGANISI10 

___ o ) 

___ o ) 

___ o ) 

___ o) 

___ o ) 

Interferencias 
R 

RESPUESTA 

Ca~bio de actitudes . 
Cambio en las aptitudes. 
Espíritu de cuerpo . 
Interés por la organización . 
l1ejor servicio. 

t f 
Biofeedback I 

'"--------' 

I feedback 

CULTURA ORGANIZACIONAL FISICO 

APOYOS 
PROCESOS fUERA DE CONTROL 

Ruidos 

Es te cuadro se expli ca de la siguiente for ma: 

En una orga nizació n el Esti mu lo CE) consta de los 

i nce ntivos, de aquella info l"rnació n q ue se le of r-eee aI t: r'abajado r' 

eo n e l objet~o de logl",;u~ u na i rn rwe':::Jnació n ideológica sob r"e la 

cultu l~ a o l~ga n izacio nal , sob r'e la politica, o r'ie n tació n , objeti v os 

capacitac ió n y p r emios para el rnejor dese rn peAo deI trabajado r . 

E n este mome n to l a p e r s ona asi rn ila, e v alGa, y con 

1..1 na me nte ab i e I " t~ a acept~ a o r-E:~C ha. z él es to:::; c r' i te ,., i Os," ~) i 1 as élcept.a 
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intr a pers onal habrá sido pos itivo fr e nte a la o r ganización. 

ef e ctos , co mo puede ser e l de cambiar s us propias actitudes , s u 

propio comportami e nto fr e nt e a los colegas, superiores y gere ntes, 

e n tonce ~~ ha br'á ITlud,3.do e n " :~; u for'ma ele :3er". 

L,a F~ e spu if; s ta (R) no se dejar'á e s pe l'Eo ' , por' 'tan 'to 

s i q n if i ('i'?, r'é dr-" alquna fo r' ln a influe ncia par' a 81 r"es't:.o el e los 

cor'IJ unto, de por' s i oc ur' l- ir' :.'i n c a mbios e n la o r-'ga n i ;:.ació n . Cuando 

1. í:l r esp ue :3 t :. a v U E'! 1 ve a 1 O r' qa. n I S ITI O (o) nuevam e nte e n un proceso ele 

as imjl~c i ó n y r e flexi6n tom~ el nombr e de Biofeedbac k, porque la 

in t e r' na; e n ca mb io s i los r'esul 'tados o r-e :s puesta :::-. influye n cn el 

( E) :~-' on 'tratad,:l.s como r'e -tr' oalime ntaciô n, e s eleci r' 

en t:o nces 1 I • ,-o s Ca rn,)lOS s e r 'an pr'oducidos e n e l nive l del 

e :,::,i- j lllul0 (F: ) . o so;ea e n la f l.l e nte . 

Para qu e oc urr a n o no oc urran camb ios dentro de la 

p e r s o na o d e la organi z ació n . a s preci s o revi sar los co nceptos de 

ideolo ~Jia q ué :::;e e nt.i e nd e p OI' tal y CÓ IfIO as que l o e ntiende n los 

tr~h 0j arlo r p ~ fr e nte a ... . .' o r"g a nl ,;~ ac 1 01'1; por otr'o lado, c ualquier 

orqani z acio na 1. 1S' ~:;t ilTluLvia po r' los qe r-e rrtes y ,'lsi rni lada por' los 

F I co rn p r'o llli s o deI t:. rabaj a,dor' f r' e nte su 
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o r~ qa n i z a c ión tie n i:~ C1U0! v e r' co n la i.TTlpl e mentación de una c ultu r'(:"I. 

o r"<Jani z a c io nal, co n :;:;1d8 r'o. ndo s u natur'ale z a, fines y 

antecede ntf~s de 1 [:1 errlp r"esa , as 1 t :a mb:i é n E~ 1 a s pecto f :i ~~ i co s o n 

par~es del apoyo para l a final inte rre lación y compe netració n dR 

los trabajadores co n s u emp r esa. Un loc al des c u idado y escritorios 

oh:3. ta.culi z a, e l de :õ:~ ar't"ollo d~:~ 1..11'1 ent r"o :3arni e nto de los o b j e t: :ivos de 

lét e nt.idad " Un r;,ptirno arn l,) l. e rTt e no e:::; p r'ec l.so mudar' . 

E n es ·t e cuad r~ o t a.mbi é n e>-:is t:.e n fact: or~es q ue está n 

f 11e I~ a de 1. a I CEJ. nce ele 10<:" 1 í de r'es y t r'abaj ado r~eS, se 1 as c:o noce co n 

en fn:? nta r' por' l EI rn:i :3 1Ila nat;ur'a leza o capac idad fí s ica o eco nó mi. ca 

de l a e mpresa. es por ello q ue obstaculiza n un ta n to e n e1. proceso 

r.o ol un i.cEd ,::i. \/0 o:::le 1 éi e n ti dad con s us t Télbaj adore :::; . Po r' ej e mp l0 una 

J • • • 'l ~J • 1 e:":a\Je r~ a(Ja. p et: l.c 1 0 n e n . os él um c: n tos 0(';0 r'2 rnuner~ aClon" ~:,,. , e scapa n a . a 

na. t.u r a J eZ El. d 0~ 1 A o r'ga n i Z iJ.C i 6 n y ot r'o:;:.; no co t' r~ E!Spo nele n a :I. a po 1 í t~:i ca 

ele L ,) e rn p t' e:32L De a h í 103. :3. pa r~ a I i z ac i () ne:3 y I as h u e I 9a.S q ue 

Tambi6n ex i s t e n las interf e rencias re g ul ares entre 

e l Es ti mul o y o I Orga n ismo y e ntre el Organi s mo y la Respue s ta , 

p 1 1 i::~ :3 t:O que :30 1'1 ,"3. 1'9 unos t r"a b [-J. j ado r' es " i nc r"éd u I 0:3 " , " opos i i: o r'es " po r~ 

n a."tur' ('l] eza Co po r' :::; 1..1 co nd lci ón ele :I. :í, de r~e :~:; q ue bw::.ca n 1 a opo~:d. c ión 

rfl l.!ch'-J.:-::. v ece:3 i r'raci onal o :;:;6 10 por~ opo nerse. Est:as i n 'te r"fe t~e ncias 

[ . ,::1, Cu rn ll n ic;'\c i ó n Jnt r~ ape r~:3 0nal e ::;, básico par~ a e l 

90 



naci e nte pr-oces o comun i c Ert i \10 dentr'o de la or-ga ni zi3,ción, Se debe 

e mpezar por e1 Organi s mo (O), es deci r por e1 trabajador 

conside r~ ã ndol.o como un co nj urrto bio-·'sico--soc ial y no corno una piez a 

r' ~"novi'l,ble deni:: r-o de la tl'-e me nda maqui naria adrni ni s 'tr-a tiva. E l 

'tTah;;(jador E!:3 un e l e me nto humano co n a ~:;; pir-aciones E.~ ilusiones , per-o 

tarnbll;; n fr"us tr' í:lciones que r:wec:isa n se r" r-econo c ido corno tal,. por 

E" 1 ] () e~:; ne ce~:;a r~ :i. o uI:> i ca r- ::=;e p e r-f ect: arnE~ nte f r-e n 't e a é 1. pa r"a no 

C'o n l ~:~t: , ~ r" e r" r"o res que 1. uego r"epe r- c ut i rã n e n e~ 1. f ut~ u r" o de la III i s rn a 

O I' qf-ln i z a c ión" 

Es indudabl e ele que e1. cornpo,.- ta rrd_ E~nt:o i nter'no <'e 

p r- () y~:!( : I.a pa "'a e 1 ext: .~,. - i () r'" , pc> n 'i. e ndo ba,:::.e a s :i í:l la. p r~ op i a i rn age n 

i 1'1 :', t i t u c: i. o na} .. 

Luego d e l. paso ante r ior, se produce la Comunicac:ión 

1. n te r'pe r"' s onal. de per:;:.o na a pe r- ~"o n a. ot~ r"os est~ udlO::;;OS los co noce n 

con e ] nornb r- e de r-e1.aci ones huma nas, per-o e n este c a so no s olarne rrte 

e :3. c l.l e ::" tión de sl. mple a,r'man ia de a r"moní a. El t r-abajo y el capit:al 

:,:;(,'0 j lJlltan p o r"que arnb():~-; s e bw"can y se necesi tal'l, no e~;; por'q ue ::;;ó10 

e ll cl ~:', ('l s í lo cJuier-an, si no que e l capital si n 121. t r-abajo no r- inde 

l ll crn~ , por tanto el trato d e be se r correspo nd ido a la natura1.eza 

~~ i IIlp() t~'tancia d E,~ cada uno d e n't:ro de la:::; ,.-e lacio nes s ocialE;,:::; de 

rH ' (ô (/ llc c ión" Se r-equie r- e de que e 1 capi t:al r-e::.o,pete a I t t~ abaj adcw y 

(;;:~,;t ~~ i:l s u ve z. aI capital ,. L.,a Cornu ni cación I nt ",~ r-p e r- s()nal est~á basada 

e n e l tr-ato ju::" ta de ~J e l"e "I 'tes y 'tr-abajado r- e~;" en e1 ,.-espe'to rnutuo . 

~o r t a n to e l trabajador d e b e estar informado permanetemente de 

tod o s los a ctos p e rtine n t es a la organi z.ación, de s u orientaci6n, 

SII :3 mudan,za s pat"a que e~,;t o tarnb 'i é n sea tomado como fue ntE:: pa, r"a e 1. 

1'>0 :::' i b 1 e c a l1lb i. o e n 1. a rn e nta 1 i dad de los 't r-aba,j ado r-e :s; " 
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E ntonce s . aq u i se r epite el proceso inicia l d e la 

cOlllunicac ión . 

G e r-E~ rrt E! 
.... ... -_ ... -_. -_. _ ..... .. -_. > 

F - f~ R -- F 
< --'--'_ .- ....... ------" 
Tr~ abaj ado r' 

L_a. F ue n te (F:: ). r"E:~p t'esE~ n t:a d o po r~ e l ge r~ ent.e o qui é n 

h aga :::'.us veces , elebe s e r- a1 rn ismo t: iernp o el r~ ecE~p tor' (R). Quiere 

d ec i,' q ue, c ua ndo un gere n te comun ica alg una infor-rnación a los 

t r" a bé:l.j ado r~e :3 , este d ebe e s ta r predisp uesto p a ra r ecepcio nar 

c ul qlJ i e r' o ·t l' a infonllé:lción P C)!- e l rn i::; rno c a n a. l. Y c uando e l recep·to r' 

s er ~ rni sor ( E), por el misrno ca nal. 

E n c ualq u ie r'a de los cas ():~ ... c uando se c ie l~ r' a e l 

ci r' c l J:it~ o, la comLln icación ha ~:;ldo i nt e r'fe r' ida . La 

cO ITlun icac ión i n ·t e r- pe l~sona J por~ t .a nt .o e:::... e l tr-ato i~Jual i tal'- io y 

"li ;:11 6gico e n t. r-e per'so na s r e:~; p eté:l ndo los n ivles d,:;) actuac:ió n de cada 

uno de ellos d e nt: r"o de l a o r~ ga n izació n " En e 2,t e n ível :3 u e l(.~ n 

pr~ ese nta r- se obstáculos rnu :y j mpcwt:a ntes talE:~ s como e l de 1 ieliar c on 

:;:;lndl c atos. g r-upos í n fc.1I'rnal e:;:; . c a s i: a ::.:; . " ca rn a r- iJ.la ~:; " o s impl e rn e nte 

r" elí:1C1. 0 na do:3 fam:i.lia r"es que fo r~ man c:í. r~c ul os ce r" rados d e a p oyo rnut:uo 

e inc o nd i c ional . Es un a r duo trabajo par~ e l encargado de rec u r s o s 

h umanos tener~ que co nci l. i':l l" posic iones, un i f ica ," crite t~ io ~:~, p or"que 

1 O :õS t r'a baj ado r-e::~ s i e mp r" e e :::~ ta n e n q ua r~ d5.é.l. " " v e lando por- s u:::~ 

in tereses carla v ez más di sm i nui do~ ; por ot r o lado los e mpresarios 

q ll ~ : ' b l .l :?'.c a n rn [;~y or~e :::; 1. UCT OS pa ra :'.:~ u s e mp r' esas, muc has v eces dej a ndo 

de larlo las c uestio nes s ociales . 
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I::: 1 p I' o c e s o co rnu n i ca.t:i. vo p I' o e u I' a di :;,:;rni n ui r' E:~stas 

dif e r e ncias a través d e l a co nce rtaeión de lntereses grupales e n 

f un e ión a. los i rrte l'E!ses d e la p l"opi a o r'ga n izaeiô n pal' a s u pr'e::;;e IYte 

y ;-:; 1.1 f utu l"o .. 

L.a comun :i ca.c:i 6 n ::;-; ocio"'c ultur'al e:'" aquella qU E! s e 

e l'l t i e nd e C0 l11 0 1 a n ece:::~ idad d e la o r'qa n i z aci ó n pCW cOlTtun i ca l'se co n 

otr'a<::, s i mi l a l' e s o d e dif'e l'e ntes natur'al eza , a sí c orno co n la 

s a ciedad e n s u co nju n t o comprendido C0 l110 e l un iver~ o do nde 

desa rrolla n s us actividades . 

Pa l' a e:~;t () ~~; ca ~,; o:::; ~~;on l.It :i. l izados téc nicas, ·tal f;;~'" corno 

e l ma rket i ng, la publi cidad. l a propaga nda. que. a través d e los 

me dios de i nformación masi va hace n co noce r s us promociones, 

p rovectos , orie ntaciones. la nz a mie ntos y otras a c ti vi dades d e la 

Ol"<]".\n i z aci ó n.. E:: s t:. e pl"oceso e 2, par'a vende r" e 1 p l"oduci: o C'l pa l"a 

of l " E~ce l' e 1 5 101"vicio .. . J uega. í:l q u í e 1 PI"i nci pio d e "hace I" bi e n y hacer 

c o rl o ce r- ". E n esta :::; t i e rnp o:~; e 1 ma I" k (~ t i ng c urnp I e u n pape 1 \l i ta 1 

d e nt:r' o de c ual q u ie l" o l"ga nl zaci ô n . pr'eCl:õ;a :3 0 1' co nocido , a unque 

p r'od IJ7Ca b i e nE!:::; co t :. i zados E' n e 1 me I"cado, ne c e::-~ i ta p I' o yecta I " ~,;e 

s n c l a lme nt e . pa r a e l1 0 l as i nv e r s iones s on l11uy altas , pera 

l"E:!COfTIp e nz aclo c on las v e nta:::; .. E:3 un factor' rnuy i mpo r' t a nte par'a el 

ciclo de vida de la empresa , por cua nto la Tv .. , la p r e nsa esc r ita 

y la radio se ha c e n cada vez más i rn p r e s ci ndi bles e n la v ida de las 

o r'q ;:l, n i Z iJC i () n E~S " 

Asi e s co rn o las di fer e ntes forma s de comu nicac ión 

ti s ne v ige nc ia e n una o r ga n i z aciô n dond e e l trabajador presta s u 

co nc ur's o no ::" o.la rn e nt:e a travé:3 d e fu e r z a l abo r' al, :3 i no ta rnb ié n a 
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t r a v ; s de s u c omprom iso para c on el futuro de la empresa y a s i 

provecta la image n d e s u e mpres a aI exterior, puesto que ima gen no 

a s el a mb ie nte f ís i c o o la prese ntac ión deI l ocal . s ino es lo que 

r ea lme nte r e fle ja e n base a la inte rrelación deI empresa riado c on 

e l tr a ba jador e n base a l a integ ración de idea les comunes . V e s ta 

as l o q ue capta n los me d ias de c omunicac ión soc ial . 

Toda emp ,~ r::~ :3 a q U E~ i nvi e ,~ t a en ,~ecur's () s humano :::; es"tá 

inv i rt i e ndo e n e l fu t ur o de s u organi z a c i ó n . es t á invi r ti e ndo en 

e 1 de ~;; a ,' ,~ o 11 o S U:3 te not a do d e la e mp r" esa , p UE": :::; , 1 él i nteg ,~ ac i ó n 

t r"abaj él. do ," "e mpr'esa s e :.::. uc i t a. a. t,~ a v e :~~ de ia cornunicac i ó n y corno 

e s t e a s un proceso , requ i e r e plane ami e nto y e valuac i ó n . 

Un Sistema de Comunicación Empresarial. 

La Co muni c a.c :i ón Empr'e:::;ar'i a l se desa ,~,' olla en el 

â mbi to de la e mpresa t e ni e ndo en c ue nta forma s , mode los y proc e s os 

q ue t ie nde n a log r a r un ob jetivo fundamental: El d e la intagrac ión 

d e s us t raba jadores e n compr omi s o con los fine s y objetivos de la 

P ,"op i ':J E': fflJ) r'esa . 

L.o s e nc ue n t ,~ an co i nc id E~ nc i as aI 

me nc i o na r' s I fluj()gr~ ama d e l as c ornunicaciones admin1.:", "trativas el 

q ue s e p uede res um i r e n l os ~ i g uietes puntos : 

F .lll jo Desce n de nt ~~. 

F l uj o As c e ndente . 

FI uj () Hor' i z ontaJ. .. 

F I ujo Trans ve r s al u Obl i cuo . 
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En un gráfico r esultari a de la sig uiente forma: 
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El Flujo Descendente está dado por aquellos que s e 

ide ntifica n co n las ordenes o di r ectrices. las mi s mas que tienen 

ca r ácte r orie ntador y q ue si r-ve n pa r"a cump l i r' deci s iones 

e s peci ficas. La s directrices s o n para el s ubalterno lo que la Ley 

as pa r a aI Juez. entonces deba c umplirse nece s ariamte . se 

co ns idera que la alta a~m inistraci6n e mi te una orde n para que e n 

s u integridad sean cumplidas. Esto es ciertame nte una directri z y 

de c onfor-rni dad con (:i! 1 Ia, un jefe puede pr-ohibir' el fumal- , mient r-as 

e l de I depa r, ·tame ni:o VE~C i no no lo hace. La <:1.1 ta admi ni st r'aci6 n 

co n·"i de r' c3. las dos a.c t:'lt: udr.=2' :3 como p t"ocede nt:.e:::" que b iene n hace r 

medi da:=' e j ecutar' 1 a s d:i r'ect r' ices 

los fu nci onarias a n cada departamento tambié n 

t í.ene n t-- a '''6n e rx .:a r' ando e:" ta pr-- ohibic:i6 n o pe nn :i. s o co n una d:i. t-ec t~ r " iz 

e n s u n1ve 1." .. (Redf:if~ld. :L9nO) .. 
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A través de e s te sistema de comunic:ació n s e pueden 

da r o ,.' d~~ n es res pt':~c:t: o la misma organi zac:ión, es deci r~, 

pri nci pal mente s obre l a est ruc:t ur a d e la e mpresa, s obre las 

r-f~:::- po nsabilidades de cada uno d e l o:,:; jefe:3 y s ubalter'nos, lo::" 

li mites d e I nível de autoridad y s obre las rel acio nes e ntre cad~ 

un a. d e las depende nci a s" 

Por~ ot r~ o lado , s e puede n da r~ a c onoee r' inf ol" ma c ionE:!s 

ge ne rales qu e no s i e mp re s o n o r de nes. s e trata má s bi e n d e qu e la 

d i ,"ec c i ó n hace co noc:e r' c .i. e ,- t:. o~,; hec ho s par'a C;le n e ,~ a ," 121 co noci rn ie nto 

S-Je ne ," .. 11 s obr'e 1. a o roga n i z a c i ó n () Ed t ,~a ba.j o de c (?J. da un o de .l o s 

e mpleados , siempre co n el obj e to d e a um e nta r la inte racció n e ntre 

sIlos mis rno . De esta f o rm a la gere ncia puede e mi tir o p inione s o 

p un to:::; d e v i.:;:-.'ta s ob r' e te rn a~:; di v e r'so s de impor' tancia tal es c o mo l a 

s ituac ió n d e la e mpresa . A pes ar d e no ser órde nes e j erce n gran 

lnflue nc:ia e ntT e los trabajado,~ e:::;. Per' o e6rno as q ue se puede n 

tra ns mi t ir este t ipo de eomun ica ci ones ? 

Pu <~de a t r'a v és de medi o s a udi bl E?S 

( pc r ~~:;o na lm e rl"t e , p cw 't e 1 é fo no " :i nte r' com un:i c ado ,-e s, e ·te.), rn e d i os 

vi s u<J.l 0':s (panfletos, vo let:i nes , paneles, ca ,.' ta s..; , etc.), mecHos 

a udio-vi suales (c :i.,~ c uit~o s cen~ados de Tv. v ideo- tap es, vi stas 

f i jas, t ra s parencias, etc .) . 

C ua ndo la o r'd e n es pa r'a u na pe ,~ s o na :::; (-~ puede e rrr plea r' 

el diálogo pers ona l, () la or"d e n por' e::;c r~ ii: o. Se ha vi s to e n la 

p,...~cti.ca q ue una o r~de n e::.:; t r'as nr i ·tida or'Cl.l me nt e pa,~ a q ue ·t e nga rn ayor~ 

,~epe " c u:::; i ó n e n e.1 t r",:Jbaj "l c j() ,., ,. mas v etaj o s o q ue c ua l q u ie ,., ot~ I- O 

s i s terna. Cla r'o que e n a l ':;1l.lnos c:a ~:; os la o r'de n d e be s e r' i rnp ar~ 't:i da por' 

96 



e:::;c: , ' it~ () c uando E!:3 una que debe quedí:lI" corno constancia y es de 

r e~::. ponsab:i l:i c:lad ; 

c orTec·t a rn e n t e _ 

que me nsaje sea e ntend :i,do 

El Flujo Ascendente, esta , forma es c omúnmente 

util izada los s uba l ·te r' nos pa ra oOelE:! va,~ una s e ," i'2 de 

co rn un icacio nes qUE~ b ie n p ue n :::; e ,~ iniciativa deI ca r's:~ o que ocupan 

o req ue r' imie n to d e la s up e r' i () , .. i dad _ ~'~ o '~ ll1a 1 rn e nt:e s UE:!len 

s o j i c i ta r'se t~e 1 El.to t .. i o s infonnes , dato:;;; e:~:; t~a('I:í, s t:.icos , 

p e r s o nRl, a s untos finan c i e r os , etc. Este tipo de comunicac iones 

<Jp n(,:'r" a l e mte ~~e h a ce n por' e:::;c r ~ :i.i: o por~ que s o n o~i ocu lll e nt; o:~; q u e p ,~ ec:i.:=;a n 

,~, e r' r ~ e o:.;iactad() s co n e 1 r' i ~J() r" q u \':! es tabl eCE! n J. a s no ,"m<.:l S . T amb i é n 

pu (:> d e n co ns lde ''' Eu~se p'u'a 1,.l til:i. .z a r' e~;tE~ fonna, los hec hos de inté r' es 

d e ) ~e r oo n al s ubalte rn o , ~ales corno vacac iones . permisos, aus encias 

i nvolunta r' ias , ,~ e nunc :i.a s , e 1':c . 

Pero n o s olanH.'!,yte pucle n val Eu"~"'e de est:e sistema 

forrrli'il de cOlll unici3.ción par'a co n s us supe ,~ ior" es, ~:;j. n o, lo puede n 

h a c f' r t:a rnbi é n a tTa v é s d e e nt,~ e v i:::; tél :::;, de r' e uni o nes donde ~"'o n 

c: o rl V (I C o'ldo ~c; p e ,.' i.ódicalll e nl:: >3 íJ t:ravés de E US pr'op :i i3<::; or'ga n zac:lc) ne s. 

E::::~o a h í que do n el'::"! 18. ~Je r'e nc j a p u e de ob·te n >3 '" U na vaI i o ~:;a i n f o r-rfl a.C j Ó n 

a S l c o mo rnu c ha s s ug>3re nc i a s bas adas e n s us prop ias exp eri e nc:ias . 

"j a s r e c ]a l11 é1cio ne:;::; b :i.e n co nd l.reielas ~;o n ta l11bi e n f ue nt~ o:::; que of r-ece n 

lJn n i v e l de i nfor l11aci 6 n fa c ti bJ. >3 para su inmediato procesamiento. 

El Flujo Horizontal, e s aq ue l que ocurre e ntre las 

d e p e n cJe n clr:l :3 de 1 111 1. s rn o n i v c::d c on t~ J. obj e t:o de coo,-di na ,., ~3US 

accio nc' :~; pa ,-- a no cl up] i,c a l~ es f u e ,".z. o s ni r'ec u,"s o:;::; fini:3. n ci e r~ o:~; y 

El :i nt.:e r ·c a.ll1b i o de r'elato r" i o s, i nf o ,"m(;:! s " C<:l , .. t:as 
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informativas , investigacio nes y ot ros datos . so n importantes e ntre 

1..:\ depe nde nc ia ~; de una o l'ga n iZ í;J,ción . est.,:;' par'a cumplir' co n las 

metas traz adas por esta. 

Las téc n ica~::. a uti 1 iza r'se pude n se I' a t l' avé ~:; de 

c:a r' tas, te 1 éfono , :i. nt.:e r'com uni cada r'es, an I"' e uni o nes pr"'ev i a me nte 

ma l' cada:::;. e n fin d:i.v e r's a:~; for'mas de coo l' dinació n hO I' i z ontal . 

El Flujo Transversal u Oblícuo , e s una forma 

íJceptada pc. I' la ~~; nor-rr, a:::; ad rn i n ist r'at:.ivas e 1 rni :=; mo q ue co nsis t e e n 

s olIcItar a una depende nci a de mayornive l. utili za ndo la 

'i n ter' rn ediac:iô n s up e l' io r' je r'á l' Cjuico d e ambo ::,:',. Una oficina de apoyo 

q ue I'equie r'e i nfor mació n a otr'a de a~:;eso l'amiento lo p uede hace l' a 

t l' étv é :3 d e I ~JE' I"' e n t e pa l' a e ll0 que I' (~a 1 i z a r' un a 

" t.:r-1.a ngu lació n" pue ~-:; '1:o que las no r'mEiS e ::::;tablece n q ue una oficina 

cJf:~ me no I' n 1 ve 1 no p uede ::;',01 i c i 't a r i nf o t"fnac: i ó n a ot r'a de ma yo r' 

nivel, pera si a t ravés de la gere nci aM El r etor no d e b e r á se r p o r 

el rf, i.::::; í1 'O cana,l , El::,te 'tipo de c omunicacio ne::.:; siempr e ~::,e ,.' ealiza PClt" 

e s c l' 1.t:o que e~:; la f() I"rn a co nv e nc iona,J. y de seg uI"idad pa r' i3. a mbas 

c!f:'PC' nele' fl C i a ~:;. 

Los a ut~o l" e ~::; difie r'e n e n la c lEi ~~; ifi caci ôn de modelos, 

s i s temas o forma s de comuni cac:ió n para el personal d e las 

o l"'~ji:lfll z acio nes_ Se pr'e:~.; e nta la c las ifi c aci ó n (ie Gaude ncio To r'q uato 

pnr se r la más acep~abl e _ (Torq uato . 1986) . 

t) VISUALES. 

a).. Escritos 

I ns tr uccio ne s y 6rde nes escritas. 
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Cartas personales 

~1,q n lI í:ll es 

Pi zarra de avi ~ os 

f3o.l et i nec-:; 

Panf 1 et.os 

Periódi c os y r e vi stas para e rnpleados_ 

Informes de a ct ividades. 

b). Pictográficos 

P i nt li I' a::,. 

Fotogr·í:l.f i a s; 

Di bujos 

D .i. a 9 I' a rn a s 

~1 apa'=:, 

T deo~J roa f í Ei ::" . 

c ). Escrito-pictográficos 

Ca l' te 1 e ~:'" 

Pe lículas mu das y l eye ndas 

Gr'âficos 

Diplomas 

d)., Simbólicos 

luces 

Ha nde I'as- I ns i Çl n i as 
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2. AUDITIVOS . 

a). Directos 

Co nve r~saci.ón 

E: nt re v i s ta::;; 

Reuni o nes 

Co nf e n.:~ nc i é:l:;:; 

b). Indi rectos 

Teléfo no 

r~adio 

I ntercomu n icadores auto máticos 

( I I to "' pa ,.' 1 a ntes. 

c ) . Simból icos 

Si r~e nas 

P i tos Y boc i na :,,; 

3 . VISUALES- AUDITIVOS . 

Películas 

Diapositi v as so noras 

Tv . 

De mos t r~ac i o nes . 

Po r~ o '!:r' o lado, los e~t udiosos ponderando la 

i mpcw ta nc i a de la cornun "icació n e n la cw ga, nizació n ha n pr'opuest:o u na 

:::; e r~ i e d e f () r' rn a ::.:~ a f i n d" f a c i I i t EU ' e 1 p r' o c e s o d e i n t e r~ r ~ Ed, a c i ó n ; 

tomando a n cuenta estos criterios, es conveniente resumirIo en l a 

s. i q l.Jj ,:. n'te f o r'ma: 
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dos gere ntes y dos e mp l eados. 

b ) _ Com un.i cac :i. Ó n eji r·eeta .. ·· "'ee í pr' oca .... p úb I i c a: Una asarnbl E~a ge neré:ll 

c o n todos l os empl eados do nde cada uno expone pública rnente aI 

ge r e nte, po r ejemplo probl e mas e xi s te ntes e n l a empresa . 

c: ) . Cornu ni cac i ó n di r-ecta"- u n il a te r'a 1··-p r' i vada: Una co nfe r'e nc i a de 1 

di r ec:to r para un grupo de gerentes. 

0:::1) . COl1lun i cac i ó n d i t"E:~cta ··u n i 1 a Ü~ r-a l "' p IJb l:l ca : Un dicur-so deI 

p "'es i cl e nt~e d e I dir-ec:tori o para todos los t r-é:lb 'i!.j ado r·es con 

)~a-ió n deI a nivers ario de l a e mpresa. 

e ). Corn u nicació n indirecta- r e cíproca- privada : Co nversación entre 

do s e mpI e ados por teléfo no. 

f). Cornunicació n indire cta - reeiproca-púb lica: I nte r'ca rnb i () de 

pub li cació n de la e mpr e sa . 

q). Comuni ci.'l.ci c5n i ndi r ecta- unilater a l - privada: Un comuni cado 

interno , escrito, de un gerente para un s upervi sor. 

h) . COtlluni cac i ó n :i. ndi r·ec t:i-J. ··· U ni Li.cte ,,·a 1 ---p ub 1 i ca: Comuni cació n 

1 · -c o e ctlva, mesaJ e s t.: r-a. n ~:; rn i t i dos é:1. t : r' élvé s çle publ icaci ones 

pa r a los e mpl e ados. 

Fn a1gún mome nto se pue de pecar de tecnici s mo pe ro 
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de 1 () que :,,;12 t l~a ta e::' tambl é n una for'ma d e c 1 asi f ica r' las 

comunicacio nes admini s trativas , pero sea n c ual es sean s implemente 

todas E!~:,tá n ba2;ada~:; e n la inte l~acc ión es as 'to lo que ~; e bus ca 

CO ll s t:Elnte me nte . r'e c onoce s u importanci a e n la 

s upe I ~ V i ve nc i a d e es 't a y ot r~ as fo r" ma ~~; or~qa n i z ati vas . donde la 

p r ese ncia deI homb r e sea impresc indible. 

Po r~ ot 1"0 1 ado • 1 a E:!mp I"esa aba I ~ ca act: ua l me n't e e 1 

e s p ec t ro de las actividades de I periodi s mo. rel acio nes pÚbli c a s y 

pr'opaganda ., ademá s de rnuc h ()~:·. otl~ O ::':; progr'amas pal"a disemi nal~ 

il'lfonrl,:H: 'iones ; po r' t:a. n to <JE;~ lo que s e tr'ata, es qu e l a e mp r'esa 

a :::',eg u I"e fI uj o :;:; r" e~J uI a r " e:~; de i nf or-rnac i ón a nt r"a 1 a or"9a n i z a c i ó n 'Y ~~ us 

pGbl'i c os, a n est e caso p ri nc ipalme nte co n s u pÚbli c o interno como 

u na for ma d e rnant e ne l" e 1 aClI,.ri 1 ib r~ :i o e mpl"esa r" ial, es deci r' . da 

un idad a un concepto de e mpresa , armo ni z ar intereses evitando la 

f l"a qrne nt,ació n del s i s tema, y p r'omovi e ndo lo que los autor"es dican 

l a s ine rgia negociaI par a mejor proyecc ión de la imagen e xterna. 

8? tá en relievar la c omunicación 

empres~rial e n nuestro di a s porque ~ e puede v e r en muchos pai ses 

(! l K' ho y v i v e n e n un p ·:,," íocJo d e PO:3t"'co ns urno d e Ill a:~; a que pr'ovoca n 

rnov i rn ie ntos E! n la ~:; ca us a ':':- hurnani st,3.s y nacen gr' upos c uest~ ionador"es 

d E" pé-1.l" te de 1 o s j 6venes y de la :::; mi nor' ia :::; sociale:::::.. Y es~ 't e contexto 

rl o nde se observa cada dia más la inte rdepende nc ia econômica, aI 

ffl o d E,·10 de la CO rr1l .. 1 ti i cac i ó n e rn p ,.' e :::;é:'! r~ :i. al elebe te nde r ~ él 1 a u n:i. f i cac i ó n 

de las dos corrientes que siernpr e tuvi eron preponde r a nc i a e n l a 

CO l'Il LIIÜ Cac i ó l'l e rnpr'e s a r' ial ~ L.a c:o rnun icaciô n Co n fin e:::; rn e r'ca,dolôg ico:~~, 

y l a cornuni c ació n c on fines ins titucio nal e s. 
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(~ui.er'E: ele c i ,- e nt~ () nces q ue se d e b e uni r' la 

confiabi Jidad que produce y no necesa riame nte 

p0r cla l es ofrecida s ~or los estrategas publ ici tar ios . Mayor 

c r'e d i h i b 1 iad t:iene una OI' J<::t ni zació n que prese rrta una image n 9 1 obal : 

tl' abaj o planificado q ll e , - e:~~po nde a una pol:í 'tica ç'! E~ n e ,- al de la 

ernp .l. ear ( j i f e ,'e n t:.es () téc ni cas para p r"'oces,:'!, r' 

e nI J"lci ,:I,do l:in e a ~:; at ,. ',i ~" ~3 '''~ diven:;ifi ca n y s~;! Ellnplín,n e n s u 

col.' (2' ,- \.:ura utiliza ndo t: éc n icé:l,"" a(:-tuale::.:', corno la, infor' rnát i ca , q ue 

b i E:! n LI t i. 1. i Z é.l. d a p u e d e s e r' de ÇI r' El, n v alo r' , p e ro siempre l as 

él q l JI::! l. Lns q u e no pos(,::e n 'tend ,' ô n que :3 8 '- Illa r' Sl i nados como ave ,-, a hor-a 

y ::;; i (.>rnp r'e . 

Las e mp r e s a s gra ndes utlll z a n una se r ie de ca na l es 

p,J,I"'a c o nlun i ca l'se co n ~:; U p C,bl i (:0 :i. n t :ol"' no y e xte r' no" u nas lTl á~:; y o t ,-'a s 

me no ~:; :':;0 f i s t:. i f i c ad a~:; . Po ,- ej Prop lo ::;;e t i e ne a 1 CJ. I [lt"1 Br'a s i. 1 que 

Co n i n forroacione~ administ rativas y 

orga n izacio nales a ct ualizadas de la 

e mpresa; como muda nz a ins titucio nal 

o a d rn i. n:3 t r' a t i v a .. 
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... "I ?[ V r ST?-,\= o !'-10ME t'H O " .... 

... " r~ E Vl S T(~: PRESENCI(~" -

... " o Cf"lHPIL D " ,.-

Lni' cw rfl c\cio nes l lega n a los us ua t' ios 

vi .:1. comput:ado r' . 

Pe ri ódico d ia rio . tie ne noticias de 

interés ge neral, 

pt' oduct~ o " cambios 

p r og ramas nuevos . 

.l á:se t' . 

1 é:J. nz t3. rn i e nto de 

d e pe r'so na 1 • 

Es impt' eso e n 

nevi ::~ t a i n te r' n ~l " c ada 1;; t"e s meses e n 

c uat:t'o co lorés . 

Es d e marketing. Notici as s obr e 

la nz a mi e ntos , produc tos. ofertas . 

Es c onside r Rda la pri nci pa l. 

Para proveedores . di st ribuidores, 

so n cons iderados corn o parte del 

públ i c o inter no, por eso ti e nen s us 

pe r iódico propio . 

Es un pe ri ódico espec i a li z ado pa r a 

d :L~ t r i bl..li dO t'es de má qui nas 

e 1 éc t t "o n.i. ca ~:; 181'1 y los r'epue :::;tos de 

esc I' i i: o r-:i () pat"a C OIllP u·tado t .. y 

rn ô q lJi na. de e:3c t"i bi r' . E :=; t a :i:~ má qui n a:~; 

s o n ve nel:i. dé:l S po t.. d i ::~t~ r:i bui dO t" e ~:; y 

ya no ror la rn i s ma IBM. 
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.... "u TV .Jom··~ (.)l~ " .~. Es un noticiaria i nte rno de TV que 

:::.e comp 1 e me rl"t:a co n () "l"lURr-"tL." y 1 a 

r' e vl st:a "110MnHO". 

Se dice que la IBM e n los EE. UU . y Europa tie ne n una 

"'e d vi .'-"! satélit~e el e noticias d e TV. Hacen un n()"tic:i.at"io semanal v ia 

S <:1.téli ·te. C:::' más, " las C<'l ITlpanas :int~e r" na.s :.::;o n ot r"'o v ehículo de 

cCHrru nicac ión nrotivac:ional e~:~ o i nfor-rna.tivas, c orno por" ej~:~ rtlp.lo , 

larrzsmien"t:os de p l~oduc tos par' a los clie ntes , ~:.e hace tarnbi én 

j nt.e t"nEJ.m e nü .. ~ c us ndo e 1 pr'od uc t :o e~;; rn uy i rrr p Clt"'t a nt (~, o si g ni f i ca 

mu .ho para la dirección de la campana o para los resultados de la 

~ ampa tlé:1 . H,:l ce rn os; la n ZFlm i. e nto:::; y eve n tos e:~;pec í f i cos pa tOa que los 

frm c i.oniiwios s ie ntan la impor .. ·tanci<:l de a.q ue l li:l.nZarrd.ento y se 

com/") r" o rw '! ta n co n 1 a e rnp r" . ~··a ".. (Sa r'bosa, 1991). 

Como es d e adv e rt i r . el proces o comunicati vo está 

f) r pse nte e n todas las i nsta n ~ ias de l a e mpresa. La~ tecnologías a 

utl1.l. , .. ,'3 rse s o n diver· s a:,:, . per"o la :3 int: e n ci one ~:, s o n la ~:; ITll Srna.S : 

Conr r ,lId ç .~U·~~:ç~. Cuando la:::; e rrrp r~ ~!:::.a :::; '=;o n d e q r~an por·te, estos pr"ocesos 

:;:; (". cl i :::; (: 1111. n."J. rr P(~ n) lo rn :·j :',; i rnpo r' ta. nte E;S a 1 me n02. co noce r una v e z 

po r' ;'1 do elE' f U E" nt:e di r'ec t :a" c 6nro es e I p , ~ e:3 i de nte, s u opc i ô t"l po r " los 

trHbajRdorec, s u e s timu lo e i nce ntivo . 

Cua ndo una e rnp"'eS ,:;1 s·. ue l e unif icar' la t~ ec nología 

d. Lei.:). nZí:l.da po r~ los n U8VO ::':; desc ub r" Iml e n"t:. o:õ> c:orr 1 a vi r-·tud h umana, es 

q r !t. : (;': ::';; tá. de S él t" '" O 11á ndo:::; 0"! co n U na ba:~; e ::.;; ó :1 i da. E 1 b u:~;ca r' ç ' u :::; ·t i t ui r"' 

IH f u C '-Z ,;J. d p la volunt:ad h llfflêl.t"liJ. por' la tecnologJ.i.'l g r" i~:;, no se 

11 ega r~ nuy 1ej 05 , porq ue s olo e 1 e nlace de la t éc ni ca c on e1 de 

la. fil .. ~=; ofía p o dr'á n ue vo s ho r" i zo n t es par'a 
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so~j edades . Las e mp r esas debe n mudar. AI cambiar de ac ti t ud las 

pe r's:;o na s tambi é n ca rnb i a r' á n las o r'qa, n i z ac i o nes, po r' 'ta nto 

be netlcloso ,i nve r'ti r" c n l a pE~r' s ona ,. E:~ n el t r'abajadcH' , 'l es t e de be 

s~r e l o b jetivo s ocia l de c uqlqui e r e mpres a que t uvie r a el tama Ao 

que qIJlsie r'a . 

r: n f i n , :,,; i e ndo J a coro u nic:ac i 6 ri e rn p r'esa r- ia 1 u na 

téc nica de d iseminac i6n de i nfo r maci ones pa ra c r ear compre nsi6 n y 

al g una s acciones p r eviame nte vol cadas a a nte nde r los i nt ereses de 

j a f~ nlpn:! Sa, e:õ", q ue ,,' n la cO !ll unj c~ac.i ó n i rr(:e r- na 'la no bas ta s ol a rn e nte 

dec ir o escrib ir algo. e s tambi é n urge nte veri ficar c6mo a s que se 

de be l"é n al ca n zEt I' 1 0 ::; obj (" ti v o ::,; dE) cornp r"E?ns;ió n y aceptació n de los 

I ndi ca a demés , que qui e n comun ica t e nga abso l uta 

ce r-tez ,;J. de que las per'SC)né:1S a q u i ,:;) n'8S se di r- :i.ge u n rn e nsa je 

CO lll p r'f> rKlan p er' f ecti.'\rne n t e la i'o nn (:'( y el co nte t1'i do " Sabe r' ::.:",e l ecc iona r-

e l me dia . ~~berlo deci r y e n sI mom e nto opo r t un o , so n c ue st:i.o nes 

quP b i e n p ue den c oadyuvar e l êx ito d e I proceso y por e nde aI s uceso 

empr e~ aria l. Depe nde de c6mo ~e diga pa r a v e r cómo s e compre nde l a 

i n r o r' In a c i ó n " PC) J" (yt r-o lado , el f r acaso a n e l sistema de 

c O!II un i c é:l. c í,ó n pued2 Ca. U:,,;éU' t:a mb:ié n la i nc e r'tid urn b l-e i n icia l yel 

fl" ;)" Ci-l:~; () final de la o r"0a ni z é:l.c ·i6 n . 

E n esta pa r te deI trabajo 8S me neste r ocuparse de 

li,1 P Jn.nifi cació n : Se ,"á pos I b l e pla,nifi ca r" ]a CO lT! un 'ica c:ió n I nte r' na 

? CJ a l"o que ::: í, 8 :3 pos .u. 1 e .. L,o ::, tJat: ad:i:::>t:,a~:;; dicen qu e depe neis de 
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Ex l:::. ·te rn for'mas y t éc ni ca:::; que necesa t"ii.:1.me n·te no van c3. f i" a 

p I. ;:tn i f i Ci:l r' e n co nve r' sat:o l' i Of:; e rrt r'e u n t I'abaj ado I' i nrned i a ·tarne nte 

i n Fe r ior a I ge r e nte , cuando es t e trato es de ruti na y se produce 

(':0 n f r'ec ue nei c3. . Pe r' o hay r'e U ri i o ne2. " p a 1 e:::~ t r' c:,u:; , c U I'S O S que p I'S C i s a n 

~~e l " p l a nif ic':Jdos opclf' t una rn e nt:e y con la antecedencia requer'ida .. 

Pa I'a pl a n :i f i ca l' la COllluni cació n I n ·ter na sxi s t e n 

a l 'J IJna s fa:3es qw:! no puede n esta r' a. use rrt ec.;;, y s on: 

J, . Di ag nó:::;t: i co. 

2. Pla n ificación. 

:::;' . Ejf::cuc:ió n. 

<-1 .. Eval uació n .. 

Di agnós tico. 

E~:; una e ta.pa de inve:~; t::i.ga.ció n ~; obre la na:tuI' al eza . 

o b e jtivos y me tas d e l a orga n i z ación .. S us antece nde ntes, s u 

11i ~ · .. t. o l· l a, con::,:"ti t:uc iôn ,. etc .. Toclé.:l V :\ i nf cw mEJ,c:ü.) n I' efel" e nte a l a 

proces o d e i nves tigac ion s ob r e los 

r"PCI.W 2.0 :5:; humano :,::-. l os ge l' e nt es y t l" abajado l' e ~:; " su:;:, aspi l'ac iones y 

frus tracio nes, s u c apac ltac i ó n , g rad o s de inst r"ucció n , problemas 

y .. Hfic ul tades ele cOlTlun icac ion , e:~;to a tr'avés dE:~ t. écn:i ca ~:; como 

c 1.1F" :::·, ti. o na r" i. o :.',; , E~ n t I'~ev i s '1:: <:1::" " b uzó n ele s uqe r' e nc i as y todo ti. po d e 

t u~ nte de i nfor rnacio nes para tener u na ref e r e nci a sob r e el tema de 

l a cOlllu n icac ió n dent:. I~ o ':k. l a e ll1pl'eSrJ .. Es nece:::;'"u ' io ve r' :i fica l~ " i n 

:::; jtu" s o bl' e lo bue no y] o maIo de la e mpl"e::..; a .. 

E n es t:a fa s e e s pos l bl e det:e l" rn i.nar ta rnb i é n e l camino 
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qlJ(-:! se debe seg u i r' par'a s up(~ r" ar" las dificulta.des qUE'! ge neralment:e 

e n c Ui03. l clu icr' çlr' upo donde par'ticipen pe r"sonas. 

Establ ece r l as categorIas motiva cionales del pers o nal es tarea 

mUl tidisci plinar d o nde han p a r' t: i c i p a r" profes ionales de 

djf e r-G ntes e~~ pec lal1dades 'Y o rie ntaciones r>EWêl vL5uali z ar' de~:; de 

di f~~I - e nf':es v c r·tie nte s tod ()~}. lo ::.:~ pr'oblema :õ:,; y acie r-tos d e l a e ntidad. 

Planificac ión . 

E n d e be d e te r' rfl i. na.a r' l a 

p lêl. lll ficació n ha de :;õ.e r· d,~ c(wi:o, rn ecJia no y , la r"go pla. z o. LueS'Jo de 

cstab l ec ido este pl azo se debe 0 mpezar p or fijar sI dia. mes y aRo 

Dete r'rn i na," lo ::.::, r ec ur s o s hum a nos . rn a t:e riale::;; y 

fi nancl e r"o s q ue ~:; e han <:k~ utili z a. r" d ur-;J nte la nÕ!ali zac i ó n de I 

j . ) , ' o'y'~:c:t(L Po r' < }e rnplo p~,;t .. "1.b l e cE~ r c u ;i ryt a~::, v eces po r" ano :,,;e edi t .ar·án 

l. a:,;:. r·ev ·i s,ta:::.:. bo leLine s:. , fo.lJ e 'to :;:~; c u á nt:. a. ~:; v eces por sema nEl se 

e rn 1t: ir ';.ftr l 1 0<,; j nfor-rnat:. ivo::;; r-adiales y 'televi s ivos. L.as palest. r"as . 

E:'· ::~. l.a h 1. C' c i do ~::. e n li n ç- 1 é.l n (;~~ ne r"a I d E: Com uni C8.C i ó n 1 n t .e r' n Ei que SE: r' á 

i'l.pr·()bé'J.do p() r" 12 1 Dir" ect :or :io o:::le la e rnpr'esa ,. ba J o t o. ,"e s pons abi lidad 

IE~ quiJ~ n la forjô y qu('! dehe ::.:~e r· comu n icado co n la debida 

ElnL ·j ci. pac: 'i. ó n a todi:lS l El~5 I.,nl d a·.-jes cI(".' la e mp re:,5a pa r-a q ue puedan 

j.ln. ni f i c a r' S',LJ ·ti o mpo" 'ta rrlb it'! rt co n ant ici pac iôn. t,·~() val e la pe na 

o r"qa r 11. z a r- eve ntos il1lpre v i s tos, la a use nc ia ~~e r"ía j u:3 ti f icada . Par-a 

108 



este caso se deberá publicar un c uadr o donde co nste los eve ntos y 

e1 ,~ e';'Jui lTii erfto, Y aI mismo tiempo sir·va. como base pat~ El la 

fI'V ;:ll uac i ón" 

Ejecución . 

Es s I terce r paso d e ntro de l a Planificación. Se 

ejPc uta t e ni e ndo a vi s ta e l tiempo, los r ecu r sos necesa rios para 

e1 cU lfl pl im .l :! nto ele una deter-rni nada ·ta ' ea_ Cada un a d "" las 

a cti v5dades de I Pla n Ge ne r a l s on desagrega~os por tareas, en tal 

Vi:1r·· ia,' pe t' O la na·t u r' a 1 e z i:.1 I o~::, obj et i vos c1ebe se ,~ cons e t"vado 

rn a.nt:e ner la coherencia de ntro de la 

Pl a nificació n Global c n esta á rea . 

L..:"I. unidad ejec lItor'a deI P) a n es una qene r'alrflente la 

e nca rgada de r ec urs os hum anos , pera c ue nta con el apoyo de tod~ la 

or' s~an i Z;,1c)r5n pa r~ a e1. m (~ j oro é >d t,o de las acti vidéldes . Todo s son 

invita dos para escr ibir e n l o s difere ntes órganos de comunicación 

(' 1 1. o _ El 

c a l i-FiC:''l.dos po r' u na corni s ión de n~~daccio n para selecc.i oné:l.r~ e 

c ada uno de los comenta rias este n compatibili zados co n la 

nal ' ur~ aleza de :ta i n :~; t; itu c; iun_ 
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'-.<:1 pr'E!:3E! ntaci on ":3 rnuy impol~·tante on cuanto :,,;e t: l~ ata 

d e un a publi c aciôn d e la ernpr~''' :3 a y corno ·ta l qara.rrti z a la i ma ~Je n de 

la orga nizació n . de s us promotores , gerentes, supervi so res y los 

rni s rn o s t l~ ;:ü.)aJ"':ldof"E~s q lJe a i: r'avés d e sw" colabor,:J.c iones e~.;;tán 

Evaluación. 

rodo p]an debe se r evaI uado Iuego de la ejecución 

o de la finaIizac ión d e las aetividades programadas _ Puede s er aI 

final de todo el plan o a me di da e n que v~ n desa rroll á ndose las 

act i v i dad2s. _ 

Si e ] pl an o s an ual , se estará e v a Iuando a fin de 

Esta o ·tapa 0:2. f ur"lda rn e ni:aJ pu ~:!S 1:0 que s i l~ v e pa r-a 

vE~ r' i f i. C;:H ' qlJE:! os lo que s.::! h 'LZO y qué no ~; e h izo y por~ qué I" éi z ó n. 

E:,,; un p r- oc:e::.:~o de a utoevaluació n de l a unidad E:! nca l" gada de ejee utar". 

S i e n e :3 ta f a.se i 1'1 1: '::! r'v i 1'1 i e r'a t:oda 1 a o r '9a n i zaci ó n . ~;;e r~ í a aú n más 

i ntere:::;a nt e_ 

f:: n a lg uné1. :=~ o r"ga n i zacio n E:;:::: .• ::;; ()n 10 :::; e ntes :é';upe r~ ior' es 

r'E:>C: OI1H~ n 'a ei o nes r ~ e:::~pee ti v a:::.; Clue 2.e d e b e n de ·te 1'1 0 1" e n cue nta par~a 

1 n::~ f I J t IJ l"a.S p 1'~ 0:1 t-,',t 11 ICl e: i o ne ~:; _ 

La eva ]uBció n tamb ié n provee de ins trume ntos para 

un !' ui.: I.Jt"o di a gnóstico d e la. cornuni cació n i nte l ~ na de l a e rn p !" esa. 
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E n VE~ I- d a d e)<is·t e n muc ha :,,; otl-as de 

01anificación aún co n mayor r igor t écnico, pero todo d epe nde, como 

:::.e di jo , d e la natu l'aleza, e 1 p l-e s upue:::,-to y e 1 ta.rn Edío de la 

() I ~Ja tYl ;?:é:.lC io5 n . C ua n1: o rn ô.5 q 1" ('). nd ~:! 1 a e rnp r' asa es más comp 1 ej o :3 U 

;;:. i :::-,-te rrli'1 de comu nt cación. 

Conclusiones . 

. L La comunic,7lc i ón , como elerne nt~ o s us ta ncial e in hel"€~nte a la 

natunü eza hWfli:l.na ha hec h o f) ()sible l a hi5to r- ia de la s ociedad 

v Todos los rn ode1 0 2·., 

s i sten l a ~-~" f() r· ma.~:;. y p ,.' o cesos comuni cac ional es, s.on e s t: ud ios 

po ~:·.te l i OI' E:\::'; ."1 L 'I v ive ll c i FI na t,:ul 'a l deI hOfllbl- e c n SoclE~dad .. E l 

hOrllb l' e ha c e d e l a c OlTlun i cac :i, ô n :,:,u Fl..lente, f:'. U Me n sa.j e y aI 

mi s mo tiempo, es tamli é n Recepto r e n s u vivir cotidiano. Es 

esta la funció n primord ial de la cornuni caci6 n , y una forma de 

c onviv ir co n ella as la de asi rn ila r i nforrnaciones p ara 1uego 

i n t.:e l" l"elacio nal'se y pa I" ;;;' comuni c ar-se co n lo::,; dern ás g r' upc)s . E n 

fi n, ~',i n la cornun icació n . no hab r-ían g r- upos, no E::x ist:. ir-ián 

1 as o r'ga ni z acione :s , y por' e ncle no habrí a vida.. 

2. l.i.'1.'". s oc1edElde::,~, y l El ~; ol-';j('l n izacl.o ne ::.:; que la:::. confonnan para 

c o e xi s tir preC l s an inte rrel acionar s e. c onoce r se unos co n 

ot r'Os, i rrter'cél mb iar e><pe l-- ie ncias , t e c nol ogias, a.p l-- e nder' unos 

da otras, por ta nto r eq uieren cornuni carse. Se funda la 

nece:3 ' dad de la ex i ste ncia i.nevitabl e de los p r'ocesCl S 

.ornun 1 Cé:lc i o na.l e:::; cl f! 111: ,.,o d e 1. as soe iedades. E~3 u na J o g i c a 

las sociedades está n integradas po r 

c o ng l o rn e l~ ado::5 huma nos, y pClt' na ·tut-- ale z a bu:::;ca n 
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comuni c arse. e ntonces las soc iedades e xi s t e n porque se 

cOlfl unl (;<::1 n " 

'Z .... ' ... e>d:~,"ti r e n las or' (]a n izacio nes pr'oces o s y r'edes de 

cornuni cació n , ésto s m a nt:. uv :i,e t~ o n d esde :::-;iel11pr'e E;!s 'tabl e el 

0 0 :::;:i s t e rn a o t ~ ';l a n i zac i o na 1 00 _ Pe t" O , l os , ti e mpos muda n . las 

soc i edades se tr a ns forma n , el mundo v i v e aceleradame nte 

f l" E~ nte a las i n novac ioI'H~:2,tec nológica~:', . pOt~ t :a nto, la 

mental idad de l a gente que c onf o rma la orga n izació n t ie ne que 

cambia t-; aI cambia ," é::.::,te, lo:::; fl uj o:3 () t-ede3 ele c Ol1lu n i c:ació n 

debe n se r actual izarlos. Po r p rinc ipio, pa ra que los e f ec tos 

d e los pnx:eSO:3 corrlUlyi c,,\cio nales e n la ~,: o ,"ga ni z aclone::,:'o t e ngan 

é xito precisa n d e la participacio n efec:tiva y a c tiva d e todos 

los miernbr'o:::; d e la o " ga,rdzac:5ó n desdE~ s u :;:; dir j ge nt E!S hast;:,:t e l 

último trabajador. 3e neces ita de un t r abajo e n co n junto con 

el o b jetivo de c a mbia r lo v iejo por lo nue v o y lo antiguo p o r 

'lo mode ,., no .. pa r'a a,ct ua l:i z a, ,' 1 i;'I. 
.. .. , 

or'Janl z ac l o n es 

p ,.'eci:::.o act udl'i. 2: a t~ a lo ~:; t : t"abajado t"e:s , pr'i ncipal nlE!nte a su ~:; 

.r.1 .. L. a, COi'nunlcación l n ter' na es la bdse f' unda ffl e nt~ al p a r'a la 

,," " S U,_)Sl~;tE:! n c La 1 ":'i o ''' qa n i z a c i éo n .. Pa ,.'a que e1. 

c ') h E~ ,~ e n t e, 1 a I" ed dE:! CO I'I1 u ni cac i Ó n deb e e:::;t:a I~ p e r'fecta rn e n te 

di se Aada y normada. es d ec:i r d ebe te ner existencia rea l y 

t" q lle I'l i:l, d .,.~ '~ e 17, 11,~j n ," t \ 1 f~xt~" ,., :i, o r' 'Y e s a::;., 'í. q l-l e 1. 0~:J. co he r"e nc i. a 

t' n-t i. dad .. Po ,~ t1 ~::' ta I ~ a 7_0 n es q 11 e debe n ,~ef o r" lTl U 1. a r':ó:; e 1 a::~ ,~ edes 

c o mu n icativas para rn e jo r ar ta l1lbié n el producto que la 

o " ;Ja n ización of ,"oce,o :~;~:)a és,ta ele b :i e n (~:::; () cie :=;e r~ v-i cio:::; .. EI 

~ :': :::; tab l E,ci rn ie nto ck~ u na r'ed c:o l1lul', -ica-tivé.\ mode r" na, hace 'tarnbié n 
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rnode r' na ê:1 1 a o r' çj(:l n i ;U'l. C i ó n y pe nn i t oe ~5 uper'é:U' lo :::; n i v e I e s e n 1 a 

t o ma d e decis iones . 

r:., l.,a PoJ ítica d ~:! C 'ml tnlCilc ió n O r'~lê:1 nl za c: :ional ~:;e incluye e n el 

propio provec to de pl ~, ne amiento e s tratégico como r e s ultado de 

un de ba t e parti cipativo donde e l capita l y sI trabajo busquen 

y enc LJ e nt r'e n c o :i. nc i <.kH1C j ê.S" E:3·ta fo r'm a d e co ncer't,:l C i ón tT él e r' á 

como com"ec lJ e nci a i nmedia·ta oI enqaj arnie nt:o de 1. i. neas, 

obj e tivos y met a.s co h e r' e nt: e~~ par'a la mud Rnz a o r"gEuüzacionaJ." 

Una pol1.tic:a d e cOlTlu n i c ación irnpuesta vet' t : i c al mente, e s de 

s ob r'a una nor-rna que qUI;;2. dí;l e n el papel por' falta de c ornpr'o mi s o 

po r' d eJ co n la v/ o po r' 

de:=~co no ci. rni e nto d e J.o qu e es t:.a. haci e ndo la (wga ni. z '3.ció n . 

E n 1 (:1:::; o r' ~la n i za.c i o n E~S mode r' na:3 e 1 i clea 1. no s o 1 a.rll e nte cle be 

c~s t ,;;l t .. e nc aminado hac:ia la :i lll pl.eme n·taci ó n c:o n maqui nar"ias 

s ofi st icadas , s ino que e~ necesario a ct ua lizar los 'o nceptos 

y mode rn izar los flujo s c o mun icacio na l e s para e nco nt rar la 

e ficiencia e n e1. fu ncionamiento organizacionRJ. . UnR emp r esa 

as illoder n i.'l. no s olarn("! nte P() I' el equipam ie nt~o qUf:! posee , es 

r u nela,me n t a 1 me nü;~ po r~ 1 a me nt:a 1 i dad mode r' na de s w .:; cl't I' i ~w n ·t e::.:~ 

y tr a~ajadores_ l o s ca nal es de ~om unicación uti l i z ados 

co nfot"rn a n la l i nea bô s i c a pat-El un o."l me j o r' co ncepció n deI n ivel 

de n :' L 'J. c iona ll r1 pn Lo e rll:: I ' E.~ todo::~ lo :;; q ue tT <,.baj ::'l. n e n la 

o ,"ga n i ,zaci orl . Url ::; j ::;; t~ema de cO llluni. cacio n e rn p r' e:3a r~i(;lJ que 

I" PS PO nda a tr n[{ p). a n i f :L C;:IC i 6 n t:e nd r'é me] o l'e:3 I"(~:S u 1 tados f I'e nte 

a 1. as act,i vidad r:::~:; Cj ue ~-~e imp ,.'ovi sa n E~n cacla rn o rn e n'to . la ~:; 

c l..I(~s ti, ones ,.' uti na ,.' ias no ;.'on obj,'.'.!t o d e pla ne:::; . pe r"o si la 

comuni cari ó n c orno sistema. La pre mi sa e s mudar l a me ntalidad 

deI traba jador p ara mudar la organización a n s u c onjunto . 
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