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EPIGRAFE

“... 0o homem s6 néo se perde em seu objeto quando este
se configurar como objeto humano ou homem objetivado.
E isso somente serd possivel quando se lhe configurar
como objeto social ¢ quando ele mesmo se configurar
como ser social, assim como a sociedade se configurara
nesse objeto como ser para ele”

(Karl Marx, 1974: 17-18)



“Quanto mais se ampliar a socializag@o da politica, quanto
mais a sociedade civil for rica e articulada, tanto mais os
processos sociais serdo determinados pela teleologia (pela
vontade coletiva organizada) e tanto menos se impora a
causalidade automatica (...) da economia.”

(Carlos Nelson Coutinho, 1992: 58)



RESUMO

O objetivo do trabalho foi estudar as implicagdes/impactos (sociais, gerenciais e
politicos) do processo de terceirizagdo - viabilizado por um novo tipo de competigdo
capitalista por intermédio de redes inter-empresas - em um segmento da industria do
petroleo. Dessa forma, desenvolveu-se uma pesquisa empirica tendo como material de
investigagdo o setor de manuten¢do industrial de uma refinaria de petréleo do Rio de
Janeiro, durante o periodo de 1999 a 2001. As diferentes dpticas dos sujeitos sociais
envolvidos foram consideradas nesta investigagdo, quais sejam: gerencial, sindical e dos
proprios trabalhadores terceirizados.

Os resultados do estudo demonstraram que a terceirizag@o em curso no setor pesquisado
tem implicado em movimentos simultdneos de destrui¢do/reconstrugdo de relagdes
produtivas tradicionais, combinando modernizagdo e organizagdo da produgio em rede
com praticas tayloristas/fordistas. Novas e antigas formas de (des)sociabilizagdo e
precarizagdo podem ser evidenciadas através de discrepantes condig¢Ses salariais € de
trabalho e na criagdo de duas categorias de trabalhadores: os petroleiros e os
terceirizados.

A partir desse estudo a ambigiiidade e fragilidade dessa "rede" de terceirizagdo ficaram
bem nitidas, pois a concentragdo de poder e recursos em pontos especificos e o
prevalecente aspecto instrumental e economicista em detrimento do dialégico remetem
a um distanciamento do prdprio principio de interdependéncia, inerente a nogdo de rede.
A forma como a terceirizagio estad sendo implementada nessa inddstria aproxima-se
mais 4 um padrio predatério que & um padrdo flexivel e interdependente como
caracteristicas inerentes a concepgédo gerencial de rede. Além disso, os mecanismos de
inclusdo/exclusdo social e econdmica entre efetivos e terceirizados, indicando
cidadanias diferenciadas no d&mbito da empresa, evidenciam a coexisténcia de velhas e
novas formas de exploragdo sob o paradigma da rede.
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ABSTRACT

The objective of this work was to study the implications/impacts (social, management
and political) of outsourcing - making a new type of capitalistic competition feasible by
means of inter-company networks — in a segment of the petroleum industry. Thus, an
empiric research having the industrial maintenance sector of a petroleum refinery in Rio
de Janeiro as investigatory material, was developed during the period between 1999 to
2001. The different lenses (optical) of the social subjects involved were considered in
this investigation. which are: management, unions and the outsourced workers
themselves.

The study of the results demonstrated that outsourcing in the segment of the industry
researched has implied simultaneous movements of destruction/re-construction of
traditional productive relationships, combining modernization and organization of
network production with Taylorist/Fordist practices. New and old forms of (de)
socialization and uncertainty can be see through the discrepant salary and work
conditions and in the creation of two categories of workers: petroleum industry workers
and the segment of sub-contracted workers.

Based on this study, the ambiguity and fragility of this outsourcing “network” becomes
very clear, because the concentration of power and resources at specific points and the
prevalent instrumental and economist aspect to the detriment of dialogue results in a
withdrawal from the very principle of inter-dependency that is inherent within the idea
of a network. The manner in which outsourcing is being implemented in this industry is
becoming closer to a predatory standard than that of a flexible and inter-dependent
standard with characteristics inherent to the management concept of the network.
Besides this, the mechanisms employed in social and economic admission/exclusion
among outsourced workers, indicates different citizenships within the ambit of the
company, demonstrating the co-existence of new and old forms of exploitation under
the network paradigm
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1 - Apresentag¢do do trabalho

1.1. Importancia do tema

Este trabalho representa a sistematizagdo do curso de mestrado em
Administragdo Publica da Escola Brasileira de Administragdo Publica da Fundagéo
Getulio Vargas, onde buscou-se, a partir dos instrumentais trabalhados nas disciplinas ¢

além delas, desenvolver a referida dissertagdo.

A terceirizagdo em curso no mundo € no pais, num contexto de crescente
globalizagdo da economia e da sociedade, vem ocorrendo através de um novo
movimento de metamorfoses do capital em rede e de escolhas do empresariado que visa
também a sua reprodugfo, nas atuais condi¢des historicas. Dessa forma, o fendmeno
redes, neste caso inter-empresas, € apresentado, muitas vezes, numa perspectiva
revolucionaria, onde ndo se busca confrontar as diferentes logicas, relagdes de poder,
conflitos de interesse, ou seja, o seu carater multifacetado. A Unica légica que vem a
tona ¢é seu processo homogeneizante. Sua outra légica, a heterogeneizagéo, ¢ ocultada,
apesar de igualmente presente. Dessa forma, buscou-se destacar o confronto e o
entrecruzamento de algumas das diversas dimensdes do conceito de rede no caso

estudado. Para fins didaticos duas dimensGes foram destacadas na analise da

terceirizagdo: a estratégica e a social.

Esta questdo foi pensada a partir do seguinte pressuposto: o processo de
terceirizagdo em curso no mundo e no Brasil vem trazendo conseqiiéncias como queda
de qualidade, perda de tecnologia, fragmentagfo sindical, precarizagéo das condigdes de
trabalho, aumento da exclusdo social, redugdo da cidadania, entre outras. No caso de
uma industria de processo continuo ainda hd os riscos a saide e seguranga. Estes
processos vdo de encontro aos principais pressupostos que cercam a nogdo de redes, tais
como parceria, interdependéncia, simetria, entre outros, que exigem "dialogicidade"
entre os atores envolvidos, além de uma distribui¢do dos recursos e beneficios da rede
de forma eqiiitativa. Dessa forma, algumas das conseqiiéncias da forma como séo

conduzidos os aspectos estratégicos da chamada rede de terceirizag@o geram impactos a
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alguns dos aspectos que compdem a dimens#o social dessa rede. Cabe, ento, a seguinte
reflexdo: até que ponto a terceirizagdo representando "o paradigma da flexibilizagéo
organizacional € concilidvel com o agir comunicativo habermasiano" (Tenodrio,

2000:101) fundamental a sua sustentabilidade enquanto rede?

O tema da terceirizagfio, principalmente aquela viabilizada por determinado
modelo de gestdo, tem particular importincia pelos efeitos diretos sobre o emprego,
condi¢des de trabalho e também pelas possibilidades reais e concretas de negociagio e

decisdo que pode gerar.

A logica norteadora da terceirizagdo, na maior parte dos casos citados na
literatura académica, tem sido a da produtividade, de redugéo de custos e racionalizagéo
na organizagdo do trabalho, para adquirir competitividade. O que parece prevalecer ¢

uma "racionalidade instrumental" em detrimento de uma "racionalidade comunicativa".

A presente pesquisa esta centrada no estudo do processo de terceirizagdo de um
tipo de inddstria "cuja origem esté relacionada a um elevado nivel de desenvolvimento
tecnoldgico e ocupa lugar estratégico na economia” (Gil, 2000): o refino de petrdleo. A
empresa em foco é a Petrobras — especificamente uma de suas Refinarias. Essa
pesquisa se justifica por sua estreita relagdo com as principais teorias do campo teodrico
da administra¢do, enfatizando-se a dimensdo publica, por se tratar de uma industria,

ainda, estatal.

No caso das industrias de processamento continuo, especificamente a do
petroleo, a estratégia da terceirizagdo tem se constituido numa das grandes mobilizagdes

gerenciais.

H4a uma tarefa de grande envergadura a ser realizada pelo conjunto de
pesquisadores que estudam o significado da gestio da forga de trabalho pelo capital, na

atual dinimica de transformagdes societdrias.

Esta questdo ndo teria sentido se ndo fosse possivel contar com
sujeitos/trabalhadores organizados, que possam colocar estes temas em alguma
plataforma de luta, em agendas temdticas e em esferas de negociagdo e decisdo.
Portanto, esta problematica estad intimamente relacionada ao modelo de gestdo da
terceirizagdo implantado pela empresa, tendo em vista uma maior ou menor

aproximag8o as categorias participagdo e democracia industrial.
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Nesse contexto, estdo se impondo alguns desafios ao préprio sindicalismo, no
que se refere ao desenvolvimento de novas formas de articulagdo com a for¢a de
trabalho terceirizada, mais precarizada e caracterizada por sua “inser¢do excludente” e

onde o processo de sindicalizagdo é mais dificil.

Para situar e complexificar o debate, utiliza-se o referencial tedrico de redes
numa perspectiva critica, discutindo-se algumas concepgGes acerca da nogdo de rede e
tentando-se analisar até que ponto a terceirizagdo enquanto pratica de gestio organizada
sob o formato de rede - a partir do caso estudado - realiza alguns dos seus principais
ideais e pressupostos teédricos. Procura-se questionar o determinismo e uma certa
“mistificag@0” que o referencial tedrico de redes - principalmente aquele advindo da
Sociologia Relacional e Organizacional — acaba gerando nas tentativas de interpretacdo
do processo de desverticalizagdo produtiva - enquanto novo padrio de organizagio da
produgéo - como se fosse um modelo ideal, novo e inevitavel, isento de hibridismos e

ambigiiidades.

1.2. Objetivos do trabalho

Este trabalho tem como objetivo compreender e analisar os impactos sociais,
gerenciais e politicos do processo de terceirizag@o - viabilizado por um novo tipo de
competi¢do capitalista via redes inter-empresas - em um segmento da Industria do
Petréleo - especificamente o setor de manutengdo industrial da Unidade de Refino de
Duque de Caxias do sistema Petrobras. Esta abordagem privilegiou a Optica dos
seguintes sujeitos sociais envolvidos: gerentes e técnicos; sindicatos e trabalhadores
terceirizados. Partiu-se do ponto de vista de diversos atores envolvidos, procurando
resgatar diferentes percepgdes, avaliagcdes e agdes a respeito do processo. Para isso,
desenvolveu-se uma pesquisa empirica com parte da geréncia da Reduc
(especificamente o setor j4 mencionado); dos trabalhadores terceirizados e liderangas
sindicais.

Portanto, pretendeu-se:

® Reconhecer, no ambito das geréncias, a motivagdio para a implementagdo da
terceirizagdo e a avaliagdo de seu impacto sobre a produtividade/ competitividade,

assim como para as condi¢des de trabalho;
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e Investigar junto ao movimento sindical, assim como, com os préprios trabalhadores
terceirizados, os impactos dos processos de terceirizagdo adotados sobre as
condi¢des de trabalho (agdo coletiva, salarios, emprego, saude e seguranga

industrial);

e Identificar as estratégias, experiéncias e politicas sindicais frente a terceirizagio;

® Verificar a existéncia de fragilidades e/ou potencialidades desse processo, enquanto

nova modalidade de competigéo capitalista sob o denominado paradigma de rede.

Cabe ressaltar que a inten¢fo aqui nfo € analisar impacto do ponto de vista da
efetividade, mas sim verificar alguns dos resultados obtidos com o tipo de terceirizagdo

adotado, na visdo de alguns dos sujeitos sociais envolvidos.

1.3. Motivagio inicial para o tema

A escolha inicial do tema foi motivada pela inser¢do da autora, enquanto
residente em saude publica, no Centro de Estudos em Satude do Trabalhador e Ecologia
Humana - CESTEH/ENSP/FIOCRUZ. A mobilizagdo para desenvolvé-lo, assim como
as condigdes objetivas e subjetivas para a sua realizagdio, foram impulsionadas pelas
experiéncias vividas junto a professores, pesquisadores e amigos, com os quais foi
possivel desenvolver inquietagdes, trocar idéias, debater e apreender, nédo somente sobre
a sociologia do trabalho, mas sobre as atuais condigdes de trabalho e saude, a partir das
reestruturagdes produtivas. Apesar de ndo constituir especificamente a tematica desta
dissertagdo, a saude do trabalhador, enquanto um importante campo social, na esfera do
trabalho e das politicas publicas, representou uma area de pesquisa e atuagdo, que

contribuiu para elucidar o potencial de viabiliza¢do do formato inicial deste estudo.

A passagem pelo CESTEH/FIOCRUZ gerou a motivagdo para o
desenvolvimento de um Projeto para o Mestrado que estaria inicialmente relacionado
com terceirizagdo e acidentes. Isso serviu de base para a elaboragdo de um ante-projeto
e a realizagdo do concurso para a ANPAD (Associagdo Nacional de P6s-Graduagdo em

Administragdo) e a aprovagdo para o Curso de Mestrado em Administragdo Publica da
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EBAP (Escola Brasileira de Administragdo Publica), hoje EBAPE (Escola Brasileira de

Administrag@o Publica e de Empresas).

1.4. Metodologia

Esse topico objetiva tragar uma breve apresentagdo das op¢des metodologicas
utilizadas para esta investigagfo: pesquisa qualitativa; entrevistas semi-estruturadas;
observagdo participante e anélise de conteudo.

Além disso, seguem algumas apreciagdes com relagdo a: instrumentos de
pesquisa; caracterizagdo do campo de estudo; pesquisa de campo; os atores da pesquisa
e algumas limitagdes encontradas no decorrer da investigagéo.

A abordagem metodologica do estudo em foco consistiu em uma andlise
comparativa entre as perspectivas ¢ desafios da terceiriza¢do tanto do ponto de vista
gerencial quanto social e politico. Para isso, a categoria de rede - estratégica e social -
foi utilizada para entender as formas de relagdo/comunicagdo entre as diversas
dimensdes da rede de terceirizagdo, tendo em vista os diversos atores (com diferentes

perspectivas) a ela incorporados e em interagdo, causando e/ou recebendo impactos.

A perspectiva de abordagem deste estudo buscou combinar formas de andlises
estruturais e conjunturais com a dinamicidade prépria das relagSes e representacdes
coletivas dos atores sociais em foco, tendo em vista suas experiéncias, percepcdes e
opinides. Para isso, foram utilizados alguns pressupostos e referenciais teéricos
advindos da Sociologia do Trabalho, Sociologia Relacional, Geografia Humana, entre

outros.

A op¢do de abordagem deste estudo buscou privilegiar o método dialético. De
acordo com Demo (1985), esta metodologia especifica das Ciéncias Sociais privilegia:
(a) a contradi¢do ¢ o conflito predominando sobre a harmonia e o consenso; (b) o
fendmeno da transi¢do, da mudanga, do vir-a-ser sobre a estabilidade; (c) o movimento

histérico; (d) a totalidade e a unidade dos contrarios (Demo, ibidem:86-100).

Nesse sentido, é importante ressaltar que a técnica de trabalho utilizada - baseada
nos dados obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas e na observagéo

participante - deve ser relativizada, pois o uso das anélises das representagdes coletivas
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dos diferentes segmentos focalizados nessa pesquisa, enquanto material de estudo,

traduz graus diversos de nitidez com relagfo a realidade.

“Por serem ao mesmo tempo ilusdrias, contraditorias e ‘verdadeiras’, as
representagdes podem ser consideradas matéria-prima para a andlise do
social € também para a agdo pedagdgico-politica de transformagio, pois
retratam a realidade. Porém, € importante observar que as Representagées
Coletivas (...) ndo conformam a realidade e seria outra ilusdo toma-las como
verdades cientificas, reduzindo a realidade a concepgfo que os atores fazem
dela” (Minayo, op. cit.:174).

Na realidade, qualquer material de estudo ou enfoque metodolégico, durante o
trabalho de campo, precisa ser relativizado, pois, principalmente em pesquisa
qualitativa, o pesquisador ndo pode estar preso a um Unico instrumento rigido de coleta
ou andlise de dados. A propria natureza do trabalho qualitativo e de técnicas de
observagdo em campo requerem flexibilidade e sensibilidade, pois durante o trabalho de
campo, os diversos aspectos do real podem se explicitar aos poucos, exigindo outras

abordagens ou até mesmo uma combinagdo das mesmas.

Todas estas fontes de dados e andlise estio permeadas por interesses,
representagdes coletivas e contradi¢des que refletem o proprio movimento dialético da

realidade, donde ¢ possivel destacar lutas, resisténcias e acordos de atores sociais.

Dessa forma, o tratamento dos dados exige um método que permita ir além da
aparéncia do fendmeno e do discurso; os fendmenos precisam ser entendidos em sua
multicausalidade, até porque a realidade ¢ multifacetada e constituida dos contraditéorios
num processo totalizante. O método dialético pode pressupor combinagdes, j4 que
ultrapassa reducionismos, através da “capacidade de incorporar as ‘verdades parciais’
das outras correntes, criticando € negando suas limitagdes. Percebe a relagdo inseparavel
entre mundo natural e social; entre pensamento ¢ base material (...) entre a agdo do
homem como sujeito histdrico e as determinagdes que a condicionam” (Minayo, ibidem:

12)
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1.4.1 - Caracterizagio do Campo de Estudo
1.4.1.1 - A Industria do Petréleo: a Terceirizagdo na Industria de Processo Continuo

Analisar o processo de terceirizagdo no setor petréleo implica mergulhar na
complexidade desse tipo de industria, que pode ser entendida a partir da referéncia ao
complexo petroquimico. Seu funcionamento pressupde um conjunto de processos
produtivos, diversos e heterogéneos, que perpassam o fluxo que vai desde as
transformac¢des de base — refino e transformagfio petroquimica até suas ultimas

capilaridades.

Seu surgimento destaca uma das grandes caracteristicas que marca o Século XX,
qual seja: o crescente ritmo de inovagdes tecnoldgicas, com o surgimento de sistemas
altamente complexos de produgdo, no caso, as Industrias de Processamento Continuo
(IPC) - que diferenciam-se, em seu conteudo de trabalho, das antigas linhas de

montagem.

Goldenstein (1997) destaca alguns setores que funcionam em processamento
continuo’, quais sejam: as siderurgias, industrias de alimento, industria farmacéutica,
refinarias de petréleo, quimica e petroquimica. Neste estudo a atengdo € focalizada para

o complexo petroquimico.

A natureza das atividades e da concepgéo técnica de uma IPC lhe atribui um carater
complexo, perigoso, continuo € coletivo (Ferreira e Iguti, 1996); o que lhes confere a

denominagfo indistria de risco.

Este tipo de industria j& presenciou catastroficos acidentes quimicos ocorridos nos
ultimos anos, como os casos de Union Carbide/India (explosdo de planta) e

Petrobras/Cubatio (incéndio nas instalagdes), entre outros.

Segundo Ferro (1988), evidencia-se através das caracteristicas das IPCs, a
necessidade de novas formas de administragdo e organizagéo do trabalho opostas as
tayloristas e burocratizadas - que nio permitem o controle de emergéncia, pois a agéo

dos operadores fica restrita as tarefas prescritas e a consulta ao engenheiro projetista.

! Ha outras analises mais detalhadas que caracterizam o universo bastante heterogéneo das industrias
quimicas. Sobre isso ver Haguenauer (1986).
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A concepgdo de cadeia e complexo produtivo vem ganhando grande visibilidade,
principalmente pelo fato de que se generalizou o entendimento sobre uma das
caracteristicas atuais do processo de reestrutura¢do, qual seja: as empresas ndo mais
atuam isoladamente, mas através de redes de relagbes organizacionais, as quais podem

assumir caracteristicas diferentes, com distintas implica¢des para o uso do trabalho.

Apesar da forte tendéncia & verticalizagdio do processo de produgdo, os setores
quimico e petroquimico também vém sofrendo a influéncia do processo de

fragmentagdo da produgio, ou seja, da terceirizagéo.

O complexo petroquimico vem passando por processos de reestruturagdo que
incidem diferentemente sobre sua forma de organiza¢cio. Em alguns nucleos do
complexo pode-se encontrar graus maiores de estabilizagdo da méo-de-obra,
qualificagdo da forg¢a de trabalho e relagdes interfirmas baseadas em parcerias, o que
ndo se verifica em outros niicleos que apresentam processos de “subcontratagédo”, que se

revestem do carater de precarizagdo de parcelas importantes de trabalhadores.

Dessa forma, dentro do mesmo complexo produtivo é possivel identificar niveis
diversos de precarizagdo, estabilizagdo, qualificagdo e organizagdo da forga de trabalho

como tessituras combinadas num mesmo processo.

1.4.1.2 A Petrobras

A Petrobras ¢ uma Companhia integrada que atua na exploragdo, produgio,
refino, comercializagdo e transporte de petroleo e seus derivados, no Brasil € no
exterior. Sua atua¢io também abrange o segmento de gas natural e fertilizantes, a

distribui¢do de derivados de petrdleo e a petroquimica.

Em 1992, a Companhia é premiada, pela Offshore Technology Conference
(OTC), por possuir a tecnologia mais avangada do mundo na produgéo de petréleo em

aguas profundas.

Em 1997, o Brasil ingressa no grupo dos 16 paises que produz mais de 1 milhdo
de barris de 6leo por dia. Neste mesmo ano, a Lei nimero 9.478 marca uma nova fase

da industria de petréleo no Brasil, onde a Petrobras se prepara para a livre concorréncia.
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O governo regulamenta a Emenda Constitucional numero 09, de Novembro de 1996,
que abre as atividades da industria petrolifera a iniciativa privada. Com a lei, ¢ criada a
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), encarregada de regular, contratar e fiscalizar as
atividades do setor; € o Conselho Nacional de Politica Energética — CNPE - 6rgéo

formulador da politica publica de energia.

Em janeiro de 1999, a Petrobras marca novo recorde de produgdo de petroleo em
aguas profundas: o campo de Roncador, na Bacia de Campos (RJ), atinge a
profundidade de 1853 metros. Neste ano, alavanca o projeto do gasoduto Bolivia-Brasil,
aumenta a demanda de gas natural no Pais, além de abrir a perspectiva de novos
projetos que possibilitam a integragdo energética e o desenvolvimento econdmico do

Mercosul.

Olhando a mesma empresa sob uma perspectiva diversa a da producdo e da
produtividade — ou seja, a partir da perspectiva do trabalho — € possivel evidenciar uma

outra dimensdo de uma mesma realidade.

Apo6s a quebra do monopdlio estatal do petroleo, a Petrobras intensificou a

utilizagdo do trabalho terceirizado, inclusive na atividade-fim da empresa.

Esse processo acabou contribuindo para a composi¢do de um novo perfil da
categoria dos petroleiros; qual seja: um ntcleo relativamente estdvel composto pelos
empregados da Petrobras, ¢ a maior parte, composta pelos empregados das demais
empresas (contratadas), desenvolvendo um trabalho que, em alguns segmentos, assume

um carater precarizado.

Esse processo possui duas faces ndo excludentes entre si: A empresa mantém
estavel um pequeno nicleo de trabalhadores em atividades altamente qualificadas,
enquanto absorve grandes contigentes, para as atividades consideradas desqualificadas.
Este tultimo segmento de trabalhadores — de determinado setor em especifico - é
rotativo, ndo possui vinculos, trabalha em condigdes subumanas e recebe salarios

aviltantes, aceitos em fungdo do desemprego crescente.
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1.4.1.3 - As Unidades de Refino

As atividades de Abastecimento (Downstream) da Petrobras estdo distribuidas em
quatro unidades organizacionais: Logistica e Planejamento; Marketing e

Comercializagdo; Refino e Petroquimica.

O refino de petrdleo também estd associado a um elevado nivel de
desenvolvimento tecnoldgico, possuindo dimensdo estratégica para a empresa. Dessa
forma, na nova estrutura organizacional da Petrobras, todas as Refinarias e unidades
operacionais da area de Abastecimento tornaram-se unidades de negbcio —

caracterizadas por maior autonomia nas decisdes e responsabiliza¢io pelos resultados.

1.4.1.4 - A Refinaria Duque de Caxias (REDUC) - Localizando a Pesquisa

A REDUC esta localizada junto a costa maritima, ocupando uma darea de 13
milhdes de m2. Esta a 20 Km do centro da Cidade do Rio de Janeiro, sendo a mais
complexa Refinaria da Petrobras. Representa a segunda maior em capacidade de refino
(248.000 barris/dia). Produz 54 tipos diferentes de produtos decorrentes do
processamento de petréleo e gas natural: combustiveis, lubrificantes, parafinas,
petroquimicos e outros. Iniciou suas atividades em janeiro de 1961. Seu faturamento
anual ¢ de US$3 bilhdes, sendo responsavel pelo recolhimento anual de impostos para o
Estado do Rio de Janeiro de US$ 500 milhdes.

A REDUC possui 0 maior conjunto para a producdo de lubrificantes do Pais (80%
da produgéo nacional). Sua capacidade de tancagem ¢ de 369 tanques, num total de 3

bilhdes e 400 milhdes de litros.

A Refinaria abastece todo o Estado do Rio de Janeiro e seus municipios, parte de
Minas Gerais e, por cabotagem (navios), o mercado dos Estados do Espirito Santo e do

Rio Grande do Sul. Também exporta produtos para os EUA, Peru, Uruguai, Argentina,
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Chile e Colombia. E responsavel pelo fornecimento de matéria-prima e utilidades para
as industrias reunidas a sua volta como a Petroflex, Polibrasil ¢ Carborio. H4a, ainda,
uma previsdo de fornecimento de matéria-prima para o novo Pélo Gas Quimico do Rio

de Janeiro a ser construido em Duque de Caxias.

A escolha do setor de manuteng@o como foco para o referido trabalho deveu-se ao
fato deste concentrar o maior nimero de trabalhadores terceirizados, tornando-se uma
area da REDUC onde os impactos da terceirizagdo sdo mais visiveis; além disso, o setor

de manuteng&o € objeto de controvérsias quanto a viabilidade de terceirizagdo ou no.

1.4.2 - Pesquisa de campo

A Pesquisa de campo foi realizada através de reunides, observagdes e entrevistas
semi-estruturadas individuais e coletivas junto a gerentes e técnicos de diversos setores
da Refinaria (principalmente manuten¢do industrial); trabalhadores terceirizados
temporarios (sindicalizados e ndo sindicalizados) que atuam em paradas de unidade para
manuten¢do industrial e se concentram no “portdo 5" da Refinaria; assembléias que
envolveram o conjunto dos trabalhadores petroleiros e/ou o segmento terceirizado e

liderangas sindicais.

Foi utilizada a observagdo participante que trata de:

“um processo pelo qual mantém-se a presenga do observador numa situagio
social, com a finalidade de realizar uma investigagdo cientifica. O
observador est4 em relagdo face a face com os observados e, ao participar da
vida deles, no seu cendrio cultural, colhe dados. Assim, o observador ¢ parte
do contexto sob observa¢do, ao mesmo tempo modificando e sendo
modificado por este contexto” (Schwartz & Schwartz, 1995: 355).

A opgéo por entrevistas semi-estruturadas se da pela possibilidade de desenvolver
uma abordagem mais flexivel, abrindo o campo de explanagdo dos entrevistados, na
medida em que se pretende apreender sistemas de valores, de normas, de relagdes e de

representagdes de determinados grupos sociais.

Os dados também foram colhidos a partir de pesquisa documental.
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As categorias de analise foram construidas e reconstruidas na interagdo com o
campo de pesquisa, devido a grande complexidade que cerca o fendmeno em questéo e

0 espago em que € investigado.

Na realizag@o da pesquisa empirica, buscou-se apreender um pouco do cotidiano
dos atores citados em seus ambientes de trabalho ou de recrutamento para o mesmo.

O periodo do estudo esta situado entre os anos de 1999 € 2001

As entrevistas foram realizadas tendo por base um roteiro de questdes abertas,
resultando em longos relatos. Dessa forma, ndo ha uma padronizacgdo de respostas e de
conteudo. Ocorreu também que, em fungdo do interesse e acimulo de informagdes dos
entrevistados, outras questdes foram sendo absorvidas e valorizadas neste processo.

O material obtido através dos depoimentos é rico em observagdes vivenciadas e
relatadas, que se mesclam a pesquisas ja desenvolvidas. Foram realizadas 43 entrevistas,
que representam proporcionalmente os diferentes elos abordados na suposta rede de

terceirizagéo: gerencial, sindical e trabalhadores terceirizados.

1.4.3- Sujeitos da Pesquisa

Os syjeitos da pesquisa foram:

e 17 trabalhadores terceirizados ligados as empreiteiras prestadoras de servigos da

REDUC., principalmente do setor de manutengdo industrial,

® 15 sindicalistas, incluindo o Sindicato dos petroleiros (Sindipetro — RJ, Caxias; NF e
Sindicato da Construgdo Civil de Caxias) e a Federagio Unica dos Petroleiros

(FUP);

® 11 gerentes dos mencionados setores da industria em questdo, ou seja, aqueles
profissionais técnicos responsaveis pelo gerenciamento das Unidades de Refino e
implantagdo de terceiriza¢des. Alguns setores da Refinaria entrevistados foram:
Recursos Humanos; Contratos; Seguranga Industrial; SEPLAN (Planejamento para a

manutengdo) entre outros.

Para garantir sua privacidade, os entrevistados foram identificados com nomes

ficticios.
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1.4.4 - Limitagdes da Pesquisa

Os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados ou estendidos a outras

realidades ou setores da empresa em questdo.

No decorrer desta pesquisa alguns obstaculos encontrados impediram que fossem

alcancgados alguns objetivos propostos a priori:

~

e Um primeiro obstaculo refere-se a coleta de dados de cariter documental, que
sofreram restrigdes na medida em que algumas informag¢Ges ndo puderam ser
divulgadas, devido ao fato da Petrobras estar inserida em um processo de
competitividade, ou seja, embora se trate de uma empresa estatal, € obrigada a se
inserir em uma légica de mercado, que exige que as informagdes sejam tratadas cada

vez mais de forma estratégica e sigilosa;

® Um segundo obstaculo refere-se as dificuldades de agendar as entrevistas com os
gerentes e técnicos dos setores pesquisados que, por falta de espago em suas

agendas, tinham pouco tempo disponivel para a concessdo de entrevistas.

® Um terceiro obstaculo diz respeito & impossibilidade de realizar entrevistas com o
segmento das empreiteiras, conforme proposto inicialmente. Primeiro, porque o
acesso as empreiteiras ndo foi viabilizado pela Petrobras, o que, se tivesse ocorrido,
facilitaria o contato com o referido segmento. Segundo, as pessoas que estdo
representando as empreiteiras no espago da Refinaria sdo os chamados "prepostos",
que ndo sdo seus dirigentes, por isso ndo estdo capacitados para responder por tais
empresas. Portanto, as entrevistas teriam que ser feitas com os proprios dirigentes
nas sedes das empresas que, por estarem localizadas em cidades distintas,

demandariam um tempo maior para a realizagdo das entrevistas.

e Um quarto obstaculo foi a dificuldade de realizar um estudo comparativo entre duas
unidades do sistema Petrobras, quais sejam: exploragdo e produgdo (Bacia de
Campos) e abastecimento (refinaria), que envolvem processos e sistemas distintos.
A dificuldade deveu-se ao distanciamento entre essas duas unidades. Como a

pesquisa iniciou-se em Duque de Caxias, as dificuldades encontradas no campo
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tomaram bastante tempo, o que impossibilitou a extensdo da pesquisa até a unidade

de exploragio na Bacia de Campos.

1.5. Estrutura do trabalho

A exposicdo deste estudo € distribuida do seguinte modo:

O primeiro capitulo apresenta o trabalho e sua importincia, seus objetivos; a
motivagdo para o tema ¢ a metodologia utilizada.

O segundo capitulo descreve a perspectiva de andlise desta investigacdo em
relagdo a reestrutura¢do produtiva — a partir da qual é situada a terceirizagdo e seu
suporte juridico. Além disso, busca resgatar os aportes tedricos para dimensionar os
impactos da terceirizagdo para o processo de trabalho e para a cidadania.

O terceiro capitulo situa algumas dimensdes de andlise da rede de terceirizagdo:
estratégica e sdcio-comunicacional.

Em seguida o quarto capitulo aborda algumas especificidades da terceirizagdo na
Industria do Petréleo.

O quinto capitulo apresenta a terceirizagdo do ponto de vista dos atores
abordados nesta pesquisa.

As consideragdes finais buscam relacionar o trabalho de campo e o referencial

de redes.
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2. REESTRUTURACAO PRODUTIVA E TERCEIRIZACAO

Este capitulo tem por objetivo contextualizar as mudangas que caracterizam o
movimento de reestruturagdo produtiva no qual a terceirizag@o esta inserida, assim
como os aspectos juridicos que a ddo sustentabilidade. A intengéo € resgatar brevemente
as circunstincias historicas que possibilitaram a crise do sistema fordista e o surgimento
do modelo de Acumulagdo Flexivel, situando os principais impactos para a organizagdo

do trabalho e os efeitos no que se refere a cidadania e exclusdo social.

2.1 - Globalizacio: contextualizando as mudangas

O cenario atual reflete os processos de transigdo em todas as esferas porque passa
o mundo capitalista. Novas gestdes do modo de produgdo tém sido incorporadas para
atender as recentes exigéncias do capitalismo contemporaneo, configurando novas

regras da relagéo capital x trabalho para manutencdo legitima da existéncia do capital.

Esse processo de transi¢do pode também ser caracterizado pela chamada
globalizagdo, entendida por alguns autores como um instrumento de aproximagio
mundial de mercado, culturas, subjetividades etc, a possibilidade de intera¢io mundial,
de mutua influéncia, de cooperagdo entre os povos, socializa¢do do conhecimento
tecnolégico para a melhoria da qualidade de vida da humanidade, universalizagdo dos
direitos humanos, uma maior participagdo e um exercicio politico global da sociedade
civil no controle social, exercitando sua cidadania, o fortalecimento dos movimentos
sociais em escala global etc.

Ha, porém, outros autores que defendem o contrario, definindo o processo de
globalizag@o a partir da naturalizagfio da desigualdade e exclusdo social, socializagdo da
pobreza estrutural, da intolerancia, da exploragdo mundial do capital (por pequenos
grupos), enfim, “globalizagdo da diferenga”.

A globalizagdo pode entdo ser considerada como um processo contraditério em
si mesmo, ou seja, ¢ um fendmeno dialético que representa o confronto de interesses em
disputa na sociedade, sendo entdo reflexo da propria contradigdo da sociedade
capitalista, que ao socializar a inclusdo, socializa também a exclusdo, pois se encontra

circunscrita no tempo e no espago, logo, produzindo e reproduzindo ideologias
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hegemonicas da organizagfo sdcio-econdmica de determinada sociedade € em momento
histérico especifico.

No bojo deste processo de globalizagdo, com o avango do desenvolvimento
tecnoldgico dos meios de produgéo, reestrutura-se uma nova organizagéo do trabalho,
apontada como possivel solugéo para a crise estrutural inerente ao capitalismo, observa-
se uma proposta de padrdo produtivo - antes calcado no bindmio taylorista/fordista -,
que hoje tem por base a flexibilizagdo e desregulamentagdo de cunho neoliberal, tendo
como exemplos o processo de acumulagdo flexivel e o toyotismo (modelo japonés).
(Antunes, op. cit.).

Esse processo de transformacdo das relagdes de produgdo gera uma série de
conseqiiéncias, obviamente, no mundo do trabalho, introduzindo altera¢gdes nas
legislagdes trabalhistas, nas relagdes entre patrdo e empregado, na precarizagdo das
formas de contrato de trabalho, na fragmentagdo da classe trabalhadora, no
enfraquecimento dos sindicatos, na flexibilizag&o no modo de produgio, na exigéncia de
um trabalhador polivalente, etc. Essas s3o algumas condi¢Ges que podem ser

encontradas no fenomeno da terceirizagio.

2.1.1 - Reestruturagdo Produtiva , Organizag@o do Trabalho e Terceirizagio

As transformag¢des no mundo do trabalho vém afetando de modo decisivo as
sociedades industriais em escala global. Associado a uma logica de acumulag®o que
enfatiza a competitividade e a qualidade, o processo de reestruturagdo das atividades
produtivas - principalmente a partir da década de 70 - tem introduzido inovagdes
tecnologicas e outras formas de gestdo da forga de trabalho.

O répido desenvolvimento da economia brasileira até a década de 70, ao invés de
eliminar, reproduziu uma elevada incidéncia de pobreza. Ao final daquela década, havia
no pais um quadro de pobreza bastante complexo e de dimensfio alarmante, cujas
caracteristicas eram bastante diferentes das verificadas no passado. A pobreza rural
persistia, mas adquiriu novas formas com o processo de modernizagdo das atividades
agricolas. A pobreza urbana, por sua vez, tornava-se agora um problema nacional,
destacando-se a conformagéo de extensdo da miséria nas metropoles.

Essa reestruturagdo, vista por muitos como inevitavel dentro da racionalidade do

mercado, também tem causado graves problemas sociais no que diz respeito a
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manutengdo dos niveis de emprego e a garantia de direitos sociais e trabalhistas
conquistados ao longo deste século.

Ao mesmo tempo em que os indices de desemprego tornam-se 'elevados,
inclusive nas economias centrais, em muitos paises, aplica-se uma politica de
desmantelamento da ag¢fio do Estado em éreas sociais. Nos paises subdesenvolvidos,
tentativas de flexibilizacdo das relagdes de trabalho s6 tém aumentado o mercado de

trabalho informal e o desemprego.

A reestruturagdo produtiva no Brasil tem se caracterizado, em diversos setores
industriais, pela introdugfo de inovagdes tecnologicas e mudangas na forma de
organizagdo e gestdo do trabalho e da produgdo. A busca de maior competitividade,
baseada em novos patamares de desempenho em termos de qualidade e produtividade,

tem se constituido no principal objetivo das empresas instaladas no pais.

Além da automagdo propriamente dita, as empresas tém investido de forma
expressiva na informatiza¢do de suas atividades administrativas, utilizando a telematica
como elemento de apoio & condugdo dos negdcios e a realizagdo da produgio.

No que diz respeito a relagdo entre empresas, deve-se enfatizar o acelerado
processo de “terceiriza¢fio” movido pelas empresas, ou seja, a transferéncia de partes
dos processos de produgfo para as empresas “terceiras”.

Nesse sentido, a aceleragdo da terceirizagdo a partir de 1990 caracterizou-se
especialmente como uma estratégia de redugdo de custos por parte de intimeras
industrias, particularmente embasada na degradagdo das condi¢Ses e dos vinculos
contratuais de trabalho.

E necessario comentar a inexisténcia de grandes impedimentos legais ou
contratuais a flexibilidade dos trabalhadores na industria brasileira. As empresas tém
grandes facilidades para admitir e demitir funcionarios, para interromper a produgio
com férias coletivas compulsérias, para obter jornadas extras dos trabalhadores etc. O
medo do desemprego e a precéria organizagdo sindical (nas fabricas) facilitam a
implementa¢do de esquemas de trabalho polivalente e admite certa mobilidade entre
postos de trabalho.

Esse trabalho polivalente pode ter caracteristicas qualificantes (pela incorporagio

de novas tarefas de contetido técnico mais complexo, exigindo multiplas habilidades) ou

ndo qualificantes (pelo acréscimo de tarefas com o mesmo ou menor grau de
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complexidade, com a exigéncia de maior intensidade de trabalho), dependendo dos
principios de sua implementagdo.

Do ponto de vista dos trabalhadores, as mudangas tecnoldgicas e
organizacionais, especialmente nos momentos de crise econdmica mais aguda,
resultaram em uma série de conseqiiéncias prejudiciais:

e climinag#o de postos de trabalho;

e precarizagdo das condigdes de trabalho (ambiente, organizagdo, salarios,
beneficios, seguranga, saiide) em virtude particularmente de processos de terceirizagio;
o numero de trabalhadores sem carteira assinada e dos classificados como auténomos é
crescente;

e perda de autonomia profissional em virtude do maior controle gerencial ou da
extingdo de fungGes;

e recorrentes perdas salariais;

e aumento do desgaste mental.

Em contrapartida, em determinadas empresas, modifica-se o padrio autoritario de
comportamento gerencial com a constitui¢éio de maior autonomia decisoria no processo
produtivo, bem como maior qualificagdio profissional para determinados segmentos
operarios, com base em um maior volume de treinamento e capacitago.

De modo geral, a reestruturagio produtiva configura para os anos 90 um novo
perfil de trabalhador e um mercado de trabalho que traz mudangas e que absorvera um
contingente cada vez menor de trabalhadores para o seu interior.

O mapa conjuntural atual nos revela um processo onde a globalizagio acelerada
dos circuitos produtivos mundiais e uma divisdo internacional do trabalho coabitam
com a criagdo de novos “blocos econémicos”, tais como: Acordo de Livre Comércio
Norte-Americano - NAFTA; Unido Européia; Tigre Asiaticoe MERCOSUL.

Aliado a esse processo, surge formas de organizagdo que invadem a empresa
monolitica e as transagSes internacionais, antes realizadas (quase que exclusivamente)
entre as nagdes-estado, agora sdo tanto locais quanto globais (Ruas, 1995).

O novo sistema de produgdo transforma todo o processo de produgdo, o que antes
era produzido, comercializado e distribuido em massa, cede lugar a crescente produgéo
por encomenda.

As transformagdes no mundo do trabalho tém afetado de modo decisivo as
sociedades industriais em escala global. Associado a uma logica de acumulagdo que

enfatiza a competitividade e a qualidade, o processo de reestruturacdo das atividades
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produtivas - principalmente a partir da década de 70 - tem introduzido inovagdes
tecnoldgicas e outras formas de gestdo da forga de trabalho (Ramalho, 1995).

Essa nova forma de organizacio e gestdo do trabalho, conhecida pelo fenomeno
de reestruturagdo produtiva, surge a partir dos anos 70, nos chamados paises

desenvolvidos.

“As transformagdes que o sistema produtivo brasileiro vinha buscando para
fazer frente a nova conformagio econdmica mundial estdo vinculadas a uma
mudanca de enfoque na relagdo capital x trabalho. O processo produtivo
anterior focalizava a relagéo técnica-mecénica para incrementar a produgéo;
j& o atual identifica o conhecimento e a informagdo como elementos
principais. Com isso, as relagdes econdmicas internacionais passaram a ser
determinadas, predominantemente, pelas vantagens comparativas adquiridas
e ndo pelas vantagens comparativas estaticas. Em outras palavras, o dominio
de mercado € substituido pelo movimento de inser¢do em mercado”
(Chaloult e Souto, 1995:12).

Os anos 70 refletem a crise do padréo produtivo baseado na produgdo e consumo
massivo. Seu esgotamento € fruto da saturag@o do consumo de produtos industriais que
impulsionavam essas economias, principalmente bens durédveis, e de uma queda brutal
na demanda global, ja assumindo essa ultima um formato segmentado e heterogéneo.
(Ruas, op. cit.).

Junto a esse processo, outros fatores “(..) econémicos contribuem para essa
desaceleragdo: redug¢do do volume de transagbes no comércio internacional,
instabilidade financeira, redugdo das taxas de emprego, intensificagdo da concorréncia
intercapitais, redugdo das taxas de crescimento no setor de bens de capital e, portanto,
baixos investimentos em inovagdo” (Ruas, ibidem:19).

O processo de reestruturago econdmica por que passam os paises desenvolvidos
¢ uma resposta a crise que vinha gestando-se na entdo chamada produgéo fordista. O
modo de produgdo fordista tem como filosofia “um posto, um homem, uma tarefa”,
predominando na organizagdo do trabalho fordista as relagGes de trabalho individuais
(Ruas, idem).

A produgdo fordista tinha como principais caracteristicas:
e sistema baseado em uma rigida seqiiéncia (concepgdo, organiza¢do da
produgdo e venda) gerida sempre na origem - aspecto que vai gerar a

expressio “producdo emperrada”;

31



e mercadorias produzidas em grandes séries e baixos custos, na maioria das
vezes em volumes crescentes, que acabam, exatamente em fungfo de seu
baixo prego, por conseguir comprador mesmo quando sua qualidade poderia
ser julgada mediocre, na medida em que marketing e publicidade estdo ali
exatamente para exercer essa fungéo;

¢ produtos pouco diferenciados e com ciclo de vida relativamente longo;

e baixa velocidade de rotagdo do capital (baixo indice de giros de estoque/ano);

e centralizagdo da maior parte das informagdes e decisdes, com divisdo
hierarquica (hierarquizagdo) e departamentalizagdo;

e tendéncia a verticalizagdo como forma de aplicar novos investimentos

produtivos (Ruas, idem:19)

Portanto, a crise da gestdo fordista ocasiona o processo de reestruturagdo

It

produtiva, configurando “...pelo menos dois conjuntos de principios de gestdo:
produgdo enxuta (ou just in time) e o TQC (Controle de Qualidade Total)” (Ruas,

idem:20).

A “produgdo enxuta” tem como grande instrumento trabalhar de forma a
proporcionar a satisfagdo do cliente (observando a intensidade, quantidade e o tempo
determinado pelo cliente). Ou seja, ela desenvolve uma estratégia que se adequa a atual
configuragdo do mercado, que tem como base a flexibiliza¢do e respostas rapidas as
demandas “alienadamente” colocadas pelos consumidores, na elaboragdo de
diferenciados produtos e de duragdo menor, maior qualidade dos produtos,
racionalizagdo dos processos, melhoria continua e redugfo substancial dos estoques. A

demanda efetiva movimenta o sistema produtivo das empresas (Ruas, idem).

Para uma melhor visualizagdo das transformag¢des ocorridas, veja o seguinte

quadro:
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Quadro-sintese das mudangas na organiza¢do e gestdo do trabalho a partir da

reestruturagdo:

ORGANIZAGCOES FORDISTAS

ORGANIZACOES FLEXIVEIS

1-Intensificagdo da divisdo do trabalho

1-Intensifica¢do do ritmo de trabalho

2-Trabalho prescrito

2-Maior participagéo dos trabalhadores na

organizacdo e controle dos processos

3-Sistema  organizacional rigido e | 3-Maior responsabilidade operacional do
centralizado trabalhador

4-Autonomia operacional do trabalhador | 4-Células, minifabricas, polivaléncia e
proxima de zero multifuncionalidade

5 Funcd s exiging s

SFunch s exigindons -

6- Trabalho operacional repetitivo e

monodtono

6-Organizagdo do trabalho com base em

equipes, incluindo melhorias

7- Baixo envolvimento e comprometimento

dos trabalhadores com a empresa

7- Necessidade de comprometimento dos

empregados com a empresa

8- Altas taxas de um #urm over € absenteismo

8- Redugdo das taxas de trn over e absenteismo

9- Altos indices de re-trabalho e rejeigéo

9- Redugdo substancial dos indices de re-

trabalho e rejeigdo

10- Freqiientes conflitos entre empresas e

trabalhadores

10- Redugdo de conflitos entre empresas ¢

trabalhadores

11- Organizagdo do trabalho: “um posto —

um homem — uma tarefa”

Fonte: elaborado pela autora
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O processo de reestruturagdo produtiva vem afetando diretamente o movimento

sindical, tanto no Brasil quanto no exterior.

No cendrio internacional, observa-se uma tendéncia crescente na queda dos
niveis de sindicalizagdo e¢ um sindicato que tem reivindicado a manutengdio dos
empregos ¢ de algumas conquistas trabalhistas obtidas através de lutas do passado.
Segundo Ramalho (op. cit.), existem (pelo menos) duas posturas utilizadas pelo
movimento sindical: a radical, que abdica de qualquer forma de intervengdo (“ndo gere
o capitalismo”), e a predominante, que negocia para minimizar os impactos do

capitalismo.

Os grandes movimentos reivindicativos nos parecem ter permanecido no
enfrentamento com os empresarios apenas de forma simbdlica, ou seja, temos hoje um
sindicato extremamente defensivo que se atém apenas a manutencdo de conquistas
anteriores e ndo avanga para um projeto societario, que tanto foi apregoado nos anos 80.
Faz-se necessdrio também refletir que a correlag@o de for¢as consolidadas na atualidade

desfavorece a classe operaria, atando os movimentos sociais em suas reivindicagdes.

Nesse sentido, 0 movimento sindical brasileiro dos anos 90 ¢ distinto dos anos 70

e 80.

“O processo de negociagdo dos sindicatos com o empresariado, na atual
conjuntura econdmica e politica, traz a tona a necessidade de se considerar a
importancia da participagdo dos trabalhadores em quaisquer alternativas
para novas politicas de crescimento econdmico ¢ de aumento de emprego e
meios de sobrevivéncia” (Ramalho, ibidem:38).

Porém, Lima afirma o contrario, ou seja, que para o fortalecimento de uma forga
contra-hegemonica da classe trabalhadora, a mesma deve-se organizar em uma

perspectiva de confronto e ndo de acordos (Lima, 1995).

No Brasil, a reestruturagéo produtiva teve inicio no final da década de 80 (como
quase todos os paises da América Latina), e por ter entrado nesse processo tardiamente,

configurou-se num ritmo mais intenso € mais critico.
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A reestruturacdo, no Brasil, é marcada pela escassez de recursos para
investimentos € uma retragdo da produgdo e do emprego. Como nos afirma Castro e

Guimaraes:

“(...) O caso brasileiro mostra, na verdade, que a reorganizagdo do modelo
industrial, seja no que se refere a introdugdo de novos padrdes tecnologicos,
seja no que concerne a inovagdo dos regimes de trabalho, tém sido feita ao
sabor das conjunturas de modo descompromissado e contingente” (Castro e
Guimardes, 1995:35).

Nesse bojo, de conformagéo de um “novo” paradigma econdmico, social, politico
e cultural, reside a multiplicidade de discursos da heterogeneidade das camadas
populares, quanto a sua inser¢do no mercado de trabalho, que se diferencia a medida
que se expande ndo apenas a industrializagdo como a terceirizagdo, seja quanto a sua
posi¢do na estrutura social, seja quanto ao seu papel de consumidor de bens e servigos

(Valadares, 1991).

Analisamos até aqui o processo de reestruturagdo produtiva e seus impactos para a
"nova" organizagdo internacional do trabalho. No proximo item, discutiremos os
rebatimentos dessa reestruturagdo para a classe "que vive da venda de sua for¢a de

trabalho”.

2.1.2 - A questdo do trabalhador e o ideario neoliberal

O trabalhador do final dos anos 90 assume caracteristicas diferenciadas em
relacdio aos trabalhadores das décadas anteriores. Isto porque, na conjuntura de uma
economia globalizada®, seu perfil ndo se configura mais como aquele trabalhador dos
anos 70 e 80 (que no jogo das correlagdes de forgas tinha peso através de sua

representagdo politica - sindicato), mas os que t€m inserg¢do no mercado de trabalho sdo

%A globalizagdo tem sido concebida como um processo de busca de unificag8o dos Estados-na¢do em um
sistema mundial, sob a égide do capitalismo. Porém, este processo tem se realizado de forma altamente
contraditéria. A internacionalizag@io do capital propde o fim das classes e a instauragdo do reino do
fragmento (forma abstrata mais universal da fragmentagdio/segmentagdo da sociedade pelo mercado)”
(Lima, 1996:01).
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privilegiados na perspectiva do neoliberalismo®. Isto porque a reestruturagdo produtiva
redesenha o “papel” do Estado e sua relagdo com a sociedade civil retraindo e alterando
as formas de regulagdo do trabalho e excluindo um grande contingente de trabalhadores
do mercado formal de trabalho. Ou seja, as transformagdes da economia, junto com o
novo tipo de reordenamento da produgdo que vem sofrendo o setor industrial,
configura-se como um dos principais fatores responsaveis pela queda do emprego
assalariado formal. A nova orientagdo de politica econdmica dos anos 90 - ao impor a
desverticalizacio e desarticulagdo da estrutura produtiva existente €, ao comprometer
ainda mais a capacidade do Estado em ampliar os investimentos econdmicos € sociais,
tem estreitado enormemente as possibilidades de integragdo sdcio-econdémica da
populagéo por meio do emprego e dos servigos publicos.

O inicio da década de 90 é marcado por uma mudanga no cenério financeiro
internacional, liberando o acesso do Brasil ao mercado externo. Essa entrada possibilita
uma transformagio na politica comercial do pais.

Uma queda brusca da inflagdo promoveu uma revisdo nos termos do contrato de
compra e venda a prazo dentro das diversas cadeias de produgfo e distribuigdo. Além
disso, os usos da abertura comercial e da valorizagdo da moeda para induzir a
modernizagdo provocaram um rebaixamento das margens de lucro, que atingiu
principalmente a base das cadeias de produg¢do. Todo esse processo contribuiu para o
aumento da escassez de emprego no inicio da década de 90.

O livre mercado condiciona as necessidades basicas daquele que vende sua
forga de trabalho ou trabalha para si, visto que, na atual conjuntura, os trabalhadores do
mercado informal vém aumentando significativamente.

A recriagdo, inclusive, de formas arcaicas de trabalho, enquanto mola mestra
apenas da sobrevivéncia, ¢ bastante estimulada. O ideario liberal - onde se credita a
possibilidade de administragdo do conflito entre capital e trabalho - propde a livre
iniciativa com igualdade de competicdo aos que sobrevivem sem a Prote¢do Social do

Estado.

? Segundo Perry Anderson, a ideologia neoliberal surge apés a Il Guerra Mundial com os escritos de
Hayek - "O caminho da Serviddo" de 1944, que ¢ uma reagdo teérica e politica contra o Estado
intervencionista da época (Anderson, 1995).

Anderson afirma:"trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitagio dos mecanismos de
mercado por parte do Estado, denunciadas como uma ameaga letal a liberdade ndio somente econémica
mais também politica" (Anderson, ibidem: 09).

Hayek com os seus escritos acerca da teoria neoliberal, defende que a protegdo social deve ser
direcionada aos que nfio conseguem sobreviver as leis do mercado, sendo assim, resta a solidariedade aos
que ndo possuem condi¢des de sobreviver ao mundo global (Fleury, 1995).
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Como nos diz Valadares (ibidem):

“(...) Fala-se agora em ‘trabalhador por conta prépria’ ou ‘trabalhador
independente’ ou ainda ‘pequeno produtor independente’. A introdugdo da
palavra trabalhador para denominar aqueles que exercem atividades de
natureza intermitente e esporadica ¢ reveladora: entende-se agora que a
economia urbana pode ndo oferecer emprego e salarios para todos (emprego
no sentido ocidental classico do termo), mas assegura trabalho, ainda que
este se refira a uma atividade irregular € mal paga. Entende-se agora que os
‘por conta propria’ fazem parte da divisdo social do trabalho”.

O mundo tecnologico globalizado ¢ o sistema das estruturas na administragio
burocratica e hierarquizada do Estado e do patronato requerem um trabalhador
polivalente na capacitagdo, atualizado e regido por normas flexibilizadas na relagio

trabalhista. Como nos afirma Lima (op cit:02):

“A reconversdo produtiva vem atuando no sentido de desconstruir o
trabalhador coletivo, de desterritorializa-lo, de retira-lo do chdo da féabrica -
que foi, e continua sendo, o espago de socializagdio do trabalhador. Essa
“produgdo flexivel” implica, a um s6 tempo, a recriagdo, “reinven¢do” do
trabalho doméstico, com a dispersdo dos trabalhadores, tentando quebrar sua
solidariedade. Cria-se a imagem ficticia do trabalhador capaz de produzir, a
um s6 tempo, de forma artesanal, ultraqualificada, livre e criativamente”.

Com a crise do socialismo real’, ficou obscurecida a possibilidade de um novo
projeto de sociedade para o Estado e a Nagdo brasileira. O neoliberalismo vem se
solidificando como a tinica proposta plausivel para se ter acesso aos bens e servigos que
o mercado oferece.

O arcabougo ideolégico contido no ideario neoliberal do Estado foi,
aparentemente, aceito pela classe trabalhadora onde a privatizagdo de diversos setores
de bens e servigos reforgou a qualidade da prestagdo dos servigos sociais privados x
servicos com a mesma fung¢fo no terreno publico. Antes do inicio da década de 80, o

trabalhador ja nfio negocia s6 a venda pura e simples do valor da for¢a de trabalho;

*As sociedades socialistas foram marcadas pela ndo disting3o entre socializagfio e estatizagdo das forgas
produtivas e submetidas a logica da concorréncia bélica com o capitalismo. Tais economias ndo
conseguiram resolver o problema basico do consumo de massa. A légica dessa experiéncia levou a
sociedade a viver sob uma concep¢do de economia planificadora, cuja racionalidade principal era a do
interesse do Estado”(Lima, 1997: 01).
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pensa no periodo, nas vantagens indiretas proporcionadas pelo patronato mediante o
acesso aos servigos sociais privados ditos de melhor qualidade oferecidos por alguns

setores da economia, tais como: planos de saide, ticket refei¢fo, auxilio educagéo ,etc.

Os chamados salarios indiretos constituem-se em servigos prestados sob a forma
de beneficio para a complementaridade da sua sobrevivéncia enquanto trabalhador, com

salérios reais muito baixos.

As possibilidades encontradas ou recorridas até agora e usadas como alternativas
a crise do emprego tém sido a subcontratagdo em substitui¢do a contratagdo direta de
mao-de-obra, que representa, na maioria dos casos, uma instabilidade maior e péssimas
condi¢des de trabalho.

Sendo assim, existe uma tendéncia em reduzir o estoque de empregados estaveis
que ¢ acompanhada por medidas no sentido de intensificar e otimizar seu uso pelas
empresas.

A terceirizagdo como privatizagdo de determinados servigos prestados ao Estado
e pelo Estado ¢ um dos resultados do desmonte das politicas de prote¢do ao trabalhador
acarretando, principalmente, o enfraquecimento da forga sindical* .

O processo de terceirizacdo do trabalho envolve a producdo de forma que os
custos de energia, equipamento € espago recaiam para o trabalhador que, além de tudo,
ndo terd a sua forca de trabalho garantida por uma legislagdo trabalhista (Ramalho, op
cit).

Segundo Ramalho (op. cit:36):

“(...)A relagdo de dependéncia que se estabelece entre a parte contratada e a
contratante transforma o trabalho subcontratado em um tipo fortemente
ambiguo de ocupagdo, reunindo a0 mesmo tempo certas caracteristicas da
relagdo assalariada, como a imposi¢do do que e quanto produzir e outras
tipicas do trabalho autdbnomo como negociagdo de pregos, realiza¢do do
trabalho fora do controle direto do subcontratante, escolha do lugar onde a
produgdo seré executada e a livre distribui¢do do tempo na confecgdo dos
produtos” .

Nesse sentido, a terceirizagio que geralmente tem como logica a subcontratagio®

tem sido um instrumento utilizado com a finalidade de privatizar determinados servigos

> O uso da chamada “terceirizagio” no Brasil tornou-se largamente difundido. Atribui-se a firmas
“terceiras” tarefas anteriormente realizadas pelas empresas principais, em nome da produtividade e
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prestados ao Estado; este fendmeno tem contribuido para o desmonte das politicas de
protegdo social ao trabalhador, acarretando, entre outros problemas, o enfraquecimento
e a redefini¢do de atribui¢des no interior do movimento sindical.

Dessa forma, o reordenamento da economia brasileira sob a égide da
privatizagdo e da focalizagdo das atividades do Estado tem produzido enormes
dificuldades para a classe trabalhadora em geral. Esse processo resulta na deterioragéo
das condi¢bes de trabalho, trazendo para a década de 90 um agravamento ainda maior
da “questdo social”, com a agudizac¢do da pobreza e o crescimento da concentragdo de
renda, que sdo altera¢des que ja vinham sendo sentidas nos anos 80.

A abertura desenfreada para o capital estrangeiro acirrou o movimento de
subordinagdo do desenvolvimento capitalista brasileiro, gerando assim, conseqiiéncias
danosas para a ampliag&o do capital industrial brasileiro.

Nesse sentido, o crescimento do capital especulativo no mercado financeiro, que‘
requer altas taxas de juros, exige na sua logica “um exército industrial de reserva” com
mais componentes do que na €poca do reordenamento estrutural de 1930 a 1965 (Nova
Republica, Desenvolvimentismo, Ditadura Militar e Milagre Brasileiro, (1967-1973)).

Na fase desenvolvimentista, as migragdes do campo para as cidades foram
intensas, porque, na ocasido, havia um ensaio de prote¢do aos trabalhadores do meio
rural, que se deu na ditadura militar. Na atualidade, essas migragSes se ddo das cidades
pequenas do interior para as grandes metropoles.

Essa méo-de-obra circulante, sem qualquer qualificagdo para o trabalho no setor
industrial e no setor de servigos, possibilita uma superexplora¢do do trabalhador,
diferenciando e hierarquizando o modo de produgdo capitalista, valorizando a
tecnificacdo.®

A valorizagdo do trabalho técnico para corresponder as demandas do mundo
tecnologico € de grande relevancia, ja que os espagos publicos para melhor atender em
questdo de morosidade dos servigos, incentiva através de cursos o conhecimento da

linguagem de computadores, onde a idéia é agilizar, simplificar e racionalizar os

competitividade . No entanto, diante de um mercado de trabalho pouco qualificado e com muita mio-de-
obra, a economia de custos tem efeitos devastadores sobre a oferta de empregos ¢ sobre aqueles que
dependem desse tipo de mercado para sobreviver (Ramalho, 1995:35)

6 Menezes fala do processo de reprodugio da hierarquizagio da divisdo internacional do trabalho. “...0
trabalho nos paises subordinados se concentra em propor¢io menor nos setores industrializados e se
espalha através de formas atrasadas de produgfo capitalista, situag@o que se agrava pelas freqiientes crises
(...) aprimorando a exploragdo do trabalho e a redu¢fio do nivel de proletarizagdo da m&o-de-obra.”
(Menezes, 1993:105).
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servi¢os de maneira rapida e acessivel para a populagio que rentabiliza esses servigos,
legitimando a consolidagdo da "nova era" capitalista.

A valorizag¢do da capacitagdo da m#o-de-obra estd compreendida em um novo
tipo de administragfo, que é conhecida por "Controle da Qualidade Total"’, onde esses
servigos, no imaginario social, se tornam facilitados, ageis e de grande efic4cia. Dentro
dessa logica de “Controle de Qualidade Total”, estd o enxugamento de profissionais no
ambito produtivo, refor¢ando a polivaléncia do trabalhador em diversas atividades.

As novas formas de contratagdo determinam a superexploragdo do trabalhador
que, além de oferecer um salario real desvalorizado, também impdem as condigdes
trabalhistas (que por melhores que sejam, sdo sempre precarizadas). Nesse sentido, o
trabalho, enquanto categoria primordial de engrenagem social, tornou-se um produto de
dificil acesso para os trabalhadores tornarem-se cidaddos e consumidores dos servigos

privados que a sociedade pode oferecer.

A desburocratizagdo como “nova forma” de gerenciamento acompanhada da
descentralizagdo administrativa toma o sentido de democratizagéo no atendimento
imediato das necessidades cotidianas onde, hipoteticamente, ndo se enfrenta mais filas
para as operagdes bancarias (caixas eletrdnicos, atendimento telefonicos etc), fast food
(refei¢Ges rapidas), stands de informagdes previdenciarias e trabalhistas, esta Ultima
ajuda a descaracterizar o trabalho reflexivo/pedagégico do assistente social € de outros
profissionais.®

N&o obstante, se faz necessaria a reflexdo de uma dessas pontas da
reestruturagdo produtiva, que consolida uma identidade do trabalhador descolada do seu
contexto social, politico, econdOmico e cultural, consolidando um trabalhador
(aparentemente) individual, destituido do coletivo’, potencializando, exclusivamente,
suas habilidades técnicas e pessoais, o0 que o torna programado para as novas

exigéncias tecnoldgicas, condigiio que recupera formas preteridas da “classe em si”.'°.

7 Trata-se de uma estratégia de gestdo cuja origem estd associada aos principios basicos do Sistema
Toyota que tem por finalidade a Satisfagdo do Cliente, Melhoria Continua (incluindo Educagio e
Treinamento dos funciondrios) gerenciamento do Processo (compreendendo Relagdio com os
Fornecedores e Participagdo Total.” (Ruas, 1995:20).

¥ A informatizagio, a mecanizagio, auto-servigo, enfim, instrumentos utilizados que compdem essa ilus3o
da era da rapidez, da liquidez, da fluidez do processo de produgio capitalista.

?%(...) A questdo do trabalho coletivo no é um tema superado nas sociedades complexas. Ainda é o seu
maior ou menor grau de efetividade que propicia a classe trabalhadora identificar e reivindicar suas
caréncias e necessidades através de uma identidade politica coletiva, para o confronto (...) com o regime
capitalista.” (Menezes, op. cit.: 126).

10 «As condigBes econdmicas transformaram, em primeiro lugar, a massa do povo em trabalhadores. A
dominagdo criou a situagdo comum e os interesses comuns desta classe. Assim essa massa ja é uma classe
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Esse tipo de trabalhador, que se configura na “extens@o acanhada do trabalho
coletivo, interdita a universalizagdo da condi¢do operaria, através da proletarizag:ﬁo”.”.
Com isso, podemos dizer, que ocorre uma diferenciagéo na insercéo deste trabalhador
no mercado de trabalho, que tem o seu trabalho técnico valorizado pelas tendéncias da
era eletronica.

Essa valorizagdo consolida uma nova identidade do trabalhador, que visa a
subjetividade individualista, onde toda e qualquer necessidade, inclusive, as de cunho
emocional podem ser satisfeitas pelo mercado.'?

O incentivo ao consumo da atual conjuntura tecnolégica estd vinculado a
concepgdo neoliberal, cuja ideologia ¢ o Estado minimo para os trabalhadores ¢ Estado
maximo para o capital, pois se vocé pode consumir, para que ter protegdo social?

A sociedade do consumo privilegia o consumidor, ou seja, é cidaddo'® aquele
que pode pagar pelos servigos oferecidos pela sociedade de forma geral e, aos que ndo
podem, resta a solidariedade dos que sfo consumidores, retirando assim as
responsabilidades do Estado na garantia dos minimos direitos sociais aos excluidos do

processo social. Como nos afirma Menezes:

“(...) abandono do Estado de suas atribuigdes publicas na regulagéo, gestdo
dos investimentos e encargos junto as politicas sociais e aos fundos publicos
- 0 aprimoramento através da retirada mais amplas das medidas enunciadas,
a possibilidade de remake das arbitrarias relagdes de trabalho sem a
media¢do da instdncia publica de carater universalizante, que marcam,
obrigatoriamente, as iniciativas de regula¢do da reprodugio da forca de
trabalho no capitalismo contemporaneo” (Menezes, op. cit: 119).

Nesse sentido, do ponto de vista cultural, das novas relagdes sociais que tém se
gestado, surgem novos valores na sociedade de consumo, acarretando uma banalizag¢do
da violéncia, que é decorréncia do aprofundamento da pobreza ¢ da miséria'®, gerando

assim a desumanizag¢io do homem (Menezes, ibidem).

para si mesma. Na luta da qual indicamos apenas algumas fases, essa massa se une ¢ forma uma classe
para si. Os interesses que ela defendem tornam-se interesses de classe” (Marx, 1975:05)

! Para maiores informagdes ver Menezes.

12 yide os servigos oferecidos pelos “disks” atendimentos, pela internet etc

1 Como afirma Mota: “O conceito de cidadania passa a ser definida como uma possibilidade de consumo
de servigos sociais, independente da sua natureza ptblica ou privada, mercantil ou ndo, ou seja, cidadania
em prol do surgimento do cidaddo contribuinte. Uma cidadania tributdria. Esta, no entanto, ¢
absolutamente compativel com o quadro do (des)assalariamento do crescimento dos trabalhadores
auténomos e do desemprego.” (Mota, 1997: 09).

' «A pobreza e a miséria que se avolumam com intensidade espantosa sdo, antes de tudo, o leito natural
da violéncia e da desumanizag80o do homem. O “lema impostergdvel” para uma sociabilidade menos
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O excluido do processo precarizado de trabalho nfo possui referéncia cultural,
social e politica, ja que ndo consegue se adaptar a esse novo mundo que surge. No
entanto, ndo significa que o trabalhador que esta inserido no mercado de trabalho formal
ou informal (em ambas as formas o trabalho ¢ precarizado) esteja em melhores
condigdes, pois esse trabalhador também nf3io tem conseguido acompanhar essas
transformag¢Ges que estdo postas para o mundo do trabalho e a sua inser¢do a este
mercado de trabalho se da sempre de forma precarizada e subalterna.

Enquanto trabalhador “privilegiado”, o desmonte das politicas sociais
(institucionais burocraticas) legitima/incorpora minimamente seus direitos enquanto
trabalhador especializado, refor¢ando a diferenciagdio nos critérios de beneficios
solidificando o que chamamos de meritocracia ou "tipologia meritocratica" (Fleury, op.
cit.).

Porém, ha um outro lado da moeda dessa nova identidade do trabalhador de
subjetividade individualista, j4 que o que o mercado tem a oferecer sdo trabalhos
precarizados _vide terceirizacdo de empresas de limpeza, vigilancia e servigos que sdo
prestados ao Estado através de empresas privadas. As empresas terceirizadas podem
oferecer ao trabalhador o saldrio que quiserem e determinar as condi¢des trabalhistas.

Nesse sentido, € importante refletir sobre o tripé da Seguridade Social,
compreendendo suas contradicdes € o seu papel no processo de abertura da

reformulagdo da economia.

2.2 - A aciio do Estado frente a terceirizagio

2.2.1 - Terceirizagdo e a Justi¢a do Trabalho

O Estado atua frente & terceirizagdo por meio da agdo da Justi¢a do Trabalho. A
finalidade ¢ tentar impedir a pratica de marchandage'” e terceirizago fraudulentas que
lesem os trabalhadores, reduzindo salarios, beneficios ou deteriorando as condi¢des de

trabalho (Vidal, 1992).

barbara ¢ mais democratica ndo ¢ a socializa¢do institucionalizada da gorjeta e da esmola, ambas
embutidas nos programas de assisténcia social. Muito menos serdo esses programas que darfo aos
miseraveis do pafs a tdo almejada cidadania.” (Menezes, op. cit.:127).

1> Marchandage ¢, segundo Paul Pic, "a combinagio que consiste, para um artifice, em tomar a obra de
empreitada e manda-la executar por outros operérios, que ele paga a dia ou pega, especulando sobre a
diferenga dos precos". Apud Moraes Filho, Evaristo de, "O contrato de marchamdage, no direito
estrangeiro e na Consolidagfo das Leis do Trabalho", "Trabalho e Seguro Social”, vol. 3, julho de 1943,
Rio de Janeiro, p.13.
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A legislagdo do trabalho no Brasil é considerada, por alguns juristas, como
protetora do trabalhador - que seria a parte fragil na relagdo com os empregadores.
Ainda mais, no caso da terceirizag@o que altera de forma significativa a forma como o
trabalho ¢ realizado, tanto no que se refere a prestagéo de servigos como produgdo de
bens (Cardone, 1992).

Ha bastante polémica entre juristas ¢ advogados do Trabalho com relagdo ao
tema da terceirizagdo. Muitos a consideram uma atividade licita, que compde a

administrag@o de empresas, necessaria ao desenvolvimento econdmico:

“Q Direito do Trabalho ndo pode ser inimigo do progresso, porque € fonte e
instrumento do progresso. Ndo pode ser inimigo da riqueza, porque sua
aspira¢do é que ela alcance um nimero cada vez maior de pessoas. Ndo
pode ser hostil aos avangos tecnoldgicos, pois eles séo efeito do trabalho.
Sua grande responsabilidade atual é conciliar este veloz processo de
invengdes que a cada instante nos apresenta novas maravilhas com o destino
proprio de seus resultados, que deve ser ndo o de enriquecer unicamente
uma minoria de inventores, de capitdes da industria, de executivos a
auxiliares imediatos, mas sim o de gerar empregos que possam atender aos
demais e oferecer a todos a possibilidade de uma vida melhor" (Caldeira in
Romita, 1992:274).

Outros ja a identificam como uma pratica ilicita, pois:

“com a chamada terceirizag@o surge uma outra empresa, através da qual o
servigo, embora pertencente em carater habitual & contratante, passa a ser
'explorado’ por terceiros interpostos, camuflando ou dissimulando o que a
doutrina e a jurisprudéncia nacional e estrangeira reconhecem e deploram
com o titulo de ‘'marchandage''(Kalume, 1994:284).

2.2.3 - Terceirizagdo e a Legislagéo

No Brasil ha Leis e Enunciados que tratam especificamente da terceirizagéo:

* DL n°®200/67 - dispde sobre a organizacdo da Administragio Federal

= Lei n° 5645/70 - refere-se a contragdo de servigos de limpeza em autarquias
federais

= Lei n° 6019/74 - trata da regulagdo do trabalho temporario nas empresas

urbanas
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= Lei n° 7102/83 - regula o mercado de seguranca em estabelecimentos
financeiros

» FEnunciado 239 - trata da atividade de processamento de dados em
institui¢des financeiras

» Lei n° 8.666/93 - disciplina as licitagdes e contratos da Administra¢do
Publica

* Enunciado 331 (em substituigdo ao 256) - trata das condigdes de legalidade
nos contratos de presta¢do de servigo

=  Decreto n° 2.745/98 - aprova o Regulamento do Procedimento Licitatério

Simplificado da Petrobras.

A seguir serdo apresentados breves comentdrios com relagdo a essas Leis €
Enunciados.

O Decreto-Lei n° 200, em 1997, determinou a descentralizagéo das atividades
executadas pela Administragio Federal, objetivada através de contratos.

No mesmo ano, o Decreto-Lei n° 229 restringe o uso de contratos a termo
(contrato por tempo determinado com reparagdes menores que os de duragdo
indeterminada).

Nesse periodo cresce o numero de empresas que disponibilizam m&o-de-obra
para outras em atividades permanentes ou temporarias.

No ano de 1974, a Lei n° 6919 ¢ aprovada. Esta Lei regula o trabalho
temporario, que ¢ "prestado por pessoa fisica em uma empresa, para atender a
necessidade transitoria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou
acréscimo extraordindrio de servigo" (art.2, Lei n° 6019 in Nascimento, 1989:548). O
trabalho temporario tem prazo maximo de trés meses.

Apesar das restri¢des dessa Lei, que proibe a intermedia¢éo de méo-de-obra para
servigos permanentes, essa pratica continuou presente € em niveis crescentes.

Em 1970, a lei 5645 possibilita a contratagdio de prestadores de servico de
limpeza em autarquias federais, ndo se aplicando ao caso das estatais de economia
mista.

A Lei n° 7102, aprovada em 1983, regulariza a prestagcdo de servigos de
seguranga em institui¢des financeiras por terceiros, devido a necessidade de maior

especializacdo de méo-de-obra.
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O Tribunal Superior do Trabalho (TST) elabora, em 1986, o Enunciado 256 para
direcionar as decisdes a respeito das crescentes demandas por prestagdo de servigos.

Segue a reprodugédo do enunciado:

256 - Contrato de Prestaggo de Servigo - Legalidade

Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia, previstos
nas Leis n° n. 6019, de 3/1/74, ¢ 7102, de 20/6/83, ¢ ilegal a contratagéo de
trabalhadores por empresas interpostas, formamdo-se o vinculo
empregaticio diretamente com o tomador de servigos" (TST, 1994,
p.XXVI).

A partir deste Enunciado a terceirizagdo se deparou com muitos obstaculos
juridicos, pois passou a ser considerado ilegal o processo de prestagdo de servigo,
exceto nos casos de vigilancia, seguranca bancéria e trabalho temporario (Nascimento,
1993).

Este Enunciado passou a considerar o vinculo empregaticio entre o trabalhador e
a empresa contratante. Dessa forma, muita polémica foi criada, ja que alguns juristas
passaram a considera-lo desatualizado. O resultado foi a criagdo pelo TST, em 1993, do
Enunciado 331, que substituiu o 256.

Segundo Andrade (1998) este Enunciado representa um estimulo a contratagio

de servigos terceirizados, como se v€ abaixo:

Enunciado 331. I - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é
ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador de servigos, salvo
no caso de trabalho temporario (Lei 6.019, de 31.1.74). II - A contrata¢do
irregular de trabalhador, através de empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com os Orgdos da Administragdo Publica Direta, Indireta ou
Fundamental (art. 37, II da Constituicdo da Republica). III - Ndo forma
vinculo de empregado com o tomador a contratagdo de servigos de
vigilancia (Lei 7.102, de 20.6.83), de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade meio do tomador, desde que
inexistentes a pessoalidade e a subordinacdo direta. IV - o inadimplemento
das obrigagdes trabalhistas por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos quanto aquelas
obrigacdes, desde que este tenha participado da relagdo e conste também do
titulo executivo judicial (extraido do Sindipetro - RJ, 1999).
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Conclui-se que:

- amenos que se trate de trabalho temporario, empresas de locagdo de méo-de-obra
sdo consideradas ilegais;

- os empregados de terceiros (empresa interposta) ndo formam vinculo com a referida
empresa, mas possuem direito de receber a mesma remuneragéo dos funcionarios
dessas empresas;

- em caso de ndo pagamento de encargo, a empresa contratante deve pagar o referido
valor - se tiver determinado no processo trabalhista e na sentenca;

- a terceirizagdo € aceita pelo enunciado desde que ndo exista pessoalidade e
subordinag¢do direta, ou seja, a empresa deve contratar um servigo € ndo uma pessoa.
A subordinagdo ocorre quando se tem direcdo (determinagdo por parte da

contratante do que, como e quando fazer) do servigo (subordinagéo) e fiscalizagdo

da atividade (Kalume, 1994).

A modernizagdo da Justiga do Trabalho aponta para os contratos coletivos de
trabalho, onde as normas seriam elaboradas por sindicatos € empresas, sem a presenga
direta do Estado. Na pratica o que se vé é uma grande dificuldade de envolvimento de
representantes sindicais na negociagdo do processo de terceirizagdo. O que vem
predominando € o exercicio do autoritarismo empresarial.

Além disso, mesmo com toda a trajetoria do aparato legal (Leis ¢ Enunciados) a
Justica do Trabalho nfio tem conseguido impedir a concretizagdo de terceirizagdes
baseadas em piores condi¢des de trabalho, reducdo de beneficios/salarios e fraudes.

As fraudes continuam presentes apesar das dicas de juristas com relagdo a

identificagfo de terceirizagdes sem fraudes:

"1 - Idoneidade econdmica da empresa prestadora de servigo; 2 - Assungdo
dos riscos pela empresa prestadora de servigos; 3 - Razoavel especializagdo
dos servigos a serem prestados; 4 - Dire¢do dos servigos pela prestadora de
servigos" ( Silva, 1994:130).

Vale ressaltar a polémica em torno da utilizagdo de ex-funcionarios na
terceirizagdo, sob o argumento do desemprego e da necessidade de maior conhecimento

da atividade. Alguns juristas entendem como inconcebivel (Kalume, 1994). De forma
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geral, hA uma tendéncia a se reconhecer o vinculo empregaticio (em funcio da

pessoalidade e continuidade) nesses casos (Sanchez, 1993).

2.3 - Mudangas no mundo do trabalho: Mais Exclusdo Social e Menos Cidadania

Os conceitos de exclusdo e cidadania sdo fundamentais para entender os
impactos das transformagdes em curso no mundo do trabalho que atingem dimensdes do
trabalho e da vida.

A légica contemporanea de reprodugdo do capital, submetida a um mercado que
ndo conhece fronteiras sociais, vem destruindo as regula¢des que de alguma forma
ordenavam a desigualdade inerente ao capitalismo (Paoli, 1999). Esta questdo vem
reatualizar a divisdo da sociedade em classes e sua extrema diferenciacdo na
apropriagdo da riqueza socialmente produzida. A velha questio social vem se
reformulando, mas sob as mesmas bases estruturais de uma formagéo econémico social
que ¢é excludente por natureza.

As novas expressdes dessa questdo social, na atual conjuntura, encontram
ressondncia nas mudancas nas relagdes de produgfo e trabalho e nos padrdes de
protecio social aos trabalhadores e segmentos mais vulnerabilizados - que tém
conquistas e direitos ameagados.

Nesse contexto € possivel situar, principalmente a partir da década de 90, a
intensificagio da pobreza, exclusdo e subalternidade (Yazbek, 2001) de grande parte
dos brasileiros.

Segundo Yazbek (2001) a pobreza € um fendmeno com miltiplas dimensdes, que
estdo além da questdo da renda. E uma categoria que tem dimenso politica, implicando
em uma gama de carecimentos: espiritual, de direitos, possibilidades e esperangas
(Martins, 1991 apud Yazbeck, 200:34). Ja a exclusfo esta configurada como uma forma
de pertencimento, de inser¢do na vida social. Por uma forma de inserg¢do definida de
forma paradoxal pela ndo participagdo. A autora refor¢a o conceito de "exclusio
integrativa" de Martins (1991).

Por subalternidade, Yazbek entende a falta de protagonismo, de poder, o que

expressaria dominagdo e exploragéo.
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Dessa forma para Yazbek:

“Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se pois como indicadores
de uma forma de inserg¢do na vida social, de uma condi¢io de classe e de
outras condi¢des reiteradoras da desigualdade (como género, etnia,
procedéncia, etc), expressando as relagdes vigentes na sociedade. Sdo
produtos dessas relagdes, que produzem e reproduzem a desigualdade no
plano social, politico, econdmico e cultural, definindo para os pobres um
lugar na sociedade. Um lugar onde sio desqualificados por suas crengas, seu
modo de expressar-se e seu comportamento social (...)" (Yazbek, 2001:34).

Diante das transformag¢des no mundo do trabalho essa trama da pobreza, exclusdo
e subalternidade destacada por Yazbek, intensifica-se diante do crescimento do
desemprego, do trabalho precario, instavel e intermitente - que gera um aumento dos
ndo empregaveis e supérfluos, sem lugar de reconhecimento na sociedade (4 margem do
trabalho e da vida social). Além disso, somam-se os desafios da debilidade do sistema
de saude, da da moradia precaria e insalubre, da fome, tensdo e medo, anunciando os
limites da exclusdo social e das politicas de ajustes econdmicos e investimentos sociais
do estado brasileiro.

Dessa forma, tais transformagdes véem refletindo a destruicdo da base de
atuacdo/regulagdo estatal do Welfare State (onde foi alcangado): trabalho, direitos e
prote¢do social. Além disso, estdo em processo formas de abordagem dessa questdo
social, pobreza e exclusdo totalmente despolizadas e deslocadas de uma esfera publica

democratica de negociagdo dos diferentes interesses dos grupos sociais.

"A forga e o alcance das politicas de destrui¢do democratica feitas em nome
da prépria democracia com sua eficacia em escolher o0 mundo publico feita
em nome da liberdade, com a redugio da cidadania aos bens sucedidos no
empreendimento privado mercantil, com o desprezo publico pelas
instituigdes universais de representagdo e negociagdo coletivas dos
interesses proferido em nome da modernidade, com o constante solapar dos
direitos sociais e trabalhistas feito em nome da justi¢a" (Paoli, 1999:10).

O que surge de novo na concepgdo de "nova questdo social" ndo é somente o
crescente desemprego e o surgimento de novas modalidades de pobreza, mas a
desconstrugéo da cidadania social, enquanto conquista democratica. Os direitos sociais

se encontram cada vez mais abalados, num processo gradativo de perda de garantias
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contra o processo de exclusdo social - que aponta para uma crescente destrui¢do dos

vinculos de pertencimento 4 uma sociedade que se pretendia integradora.

O conceito de cidadania esta relacionado intrinsecamente a nog¢do de direitos que
T.H. Marshall (1987), classificou histérica e processualmente a partir de trés

determinag¢des modernas: civil, politica e social.

Marshall (apud Fleury, 1999) entende cidadania como o pleno pertencimento
dos individuos a uma comunidade politica por meio de um status que lhes garanta
direitos e deveres, liberdades e restrigdes, poderes e responsabilidades. Para Marshall
(1987), cidadania é a dimens@o publica dos individuos e pressupde um modelo de

integragdo e sociabilidade.

Para Fleury (1999), a construgdo da cidadania esteve fortemente vinculada a
centralidade que o trabalho exercia como categoria organizadora das relagdes
econdmicas e sociais. Assim, os direitos sociais foram sendo conquistados pelos
trabalhadores e para os trabalhadores. Com a conquista dos direitos as pessoas puderam
vivenciar mais autonomia e liberdade, desenvolvendo sua subjetividade que havia sido
transformada num processo de individuagdo e materializagdo, ao serem os homens
subjugados as rotinas de produgdo e consumo impostas pelo sistema capitalista'®.

O termo excluséo aparece pela primeira vez no inicio dos anos 70, na Franga, em
livio de Lenoir, para denunciar aqueles ‘esquecidos do progresso’ (Donzelot,
1998:177). Em geral, para Donzelot (1998), fala-se de exclusio com relagdo ao fracasso
de alguma das politicas publicas: de trabalho e de emprego, de educagio bem como de
habitacdo, tornando-se palavra-chave para designar um ‘mal estar social’.

Para Fleury (1999b:83), a exclusdo ¢ um processo cultural que implica o
estabelecimento de uma norma que proibe a inclusdo de individuos, grupos e
populagdes em uma comunidade sécio-politica. Assim, os grupos excluidos estio
impossibilitados de participar das relagdes econdmicas predominantes e das relagdes
politicas vigentes.

E quando se fala de participar das rela¢bes econémicas predominantes entende-

se tanto estar inseridlo no mercado de trabalho quanto participar do mercado

' Assim, a subjetividade se exacerba, se transformando num €spago em que as pessoas vivem para si
préprias em detrimento das relagdes sociais e do bem-comum, gerando tensfo entre uma subjetividade
individual, desejavel, e outra individualista, que restringe a esfera publica e fragiliza o conceito de
cidadania.
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consumidor. A exclusdo social, entdo, pode também ser analisada tendo em vista a
insercdo ou ndo dos individuos no sistema produtivo.

A emergéncia da pobreza como problema social deu-se como conseqii€ncia do
processo de industrializago e urbanizagdo, o que trouxe a necessidade de formagdo de
um sistema de protegdo social capaz de viabilizar a reprodugdo da forga de trabalho. E

em muitos paises isto ocorreu pelas méos do Estado.

Para Esping-Andersen (1995), o Welfare State representou um esfor¢o de
reconstru¢do econdmica (extensdo da seguranga do emprego e dos ganhos como direitos
de cidadania), moral (idéias de justi¢a social, solidariedade e universalismo) e politica
(democracia liberal). Porém, nas economias abertas e globalmente integradas as
premissas de construgcdo deste modelo estdo ultrapassadas. O crescente desemprego,
pobreza e desigualdade sdo sintomas do dilema subjacente a estas economias. Hoje, os
neoliberais defendem a privatizagdo do bem-estar, um retorno aos beneficios seletivos,
ao invés de universais e a aceitagdo de uma maior diferenciagdo nos ganhos. Mas os
criticos desta visdo argumentam que os custos sociais da dependéncia em relagdo ao
mercado levam a uma polarizagéo da sociedade. E para enfrentar o problema da falta de
empregos e desigualdade, propdem uma estratégia de ‘investimento social’,
redirecionando as politicas sociais para favorecer programas ativos para o mercado de
trabalho, treinamentos ¢ educagdo permanentes, se possivel combinados com uma renda

minima.

A sociedade comega a perceber que o novo modelo global de produgéo agrava e
exclusdo social, o que tende a aumentar a pressio sobré a efetividade do Estado na érea
social.

Segundo Dupas (1999:140), o setor informal no Brasil padece de uma relagdo
muito mal resolvida com o Estado, pois, a0 mesmo tempo que se apresenta como uma
‘solugdo’ para a questdio do emprego, ¢ tratado como marginal (em relagdo
principalmente ao fato de fugir ao sistema tributario).

Para Escorel (1999:11), o aumento da visibilidade do fendmeno da exclusdo
social na década de 90 decorreu de uma conjungéo de fatores relacionados ndo apenas
ao ritmo de crescimento das desigualdades, ma também ao regime politico, a
democracia. Para a autora, a nova questiio social, no Brasil, se caracteriza pelo

crescimento da violéncia urbana e pela mudanga do perfil de pobreza. E quando se
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percebe um bloqueio na mobilidade social, a exclusdo social perde seu carater de
transitoriedade, indicando um problema mais profundo.

Desta forma, o capitalismo chega a um ponto de inflexdo em que sua propria
estrutura o compromete. A questio do trabalho tem comprometido a coesdo da
sociedade ao gerar uma massa de excluidos sociais. E, embora Castel (1996) aponte que
o poder publico € a Unica instdncia capaz de impor um minimo de coesdo a sociedade, é
preciso uma responsabilizagdo de todos os atores sociais, que combata os efeitos
individualizantes e perversos deste modelo.

Porém, quando no h& mais um lugar de trabalho para todos, deve-se entdo
modificar a logica das politicas sociais. Em outras palavras, os direitos sociais ndo
podem se dar exclusivamente como resposta ¢ desdobramento das relagdes laborais
formais — na forma como foram criados. As politicas de inser¢io social, como caminho
para a integracdo dos ‘supranumerdrios’, devem - além de buscar a insergdo
profissional, uma vez que o trabalho ainda exerce uma fun¢&o integradora na sociedade
- restaurar uma esfera publica, que reviva a (...) responsabilizagio publica, para dar um
lugar ‘normal’ na sociedade (Castel, 1996) aqueles que se encontram ‘excluidos’ pelas

transformagdes das questdes relacionadas ao trabalho. (...)

Para Paugam (apud Demo, 1998: 10) a exclusdo caminharia numa escala de
risco da precariedade 4 “degradagdo da coesdo social”. “Hoje, o debate ndo repousa
mais sobre a sociedade desigual, nio porque tenha desaparecido — na verdade esta
renovada sob formas diversas (...) ndo é mais suficiente para explicar os fendmenos de
ruptura e de crise identitaria que caracterizam o processo de exclusdo” (Paugam, apud

Demo, 1998: 11)

Segundo Demo (1998) esta visdo busca relacionar exclusio a uma crise do
“liame social”. “Assim, a destruigdo de liames coesivos na sociedade poderia
apresentar-se como um dos niicleos mais decisivos da exclusdo. A pobreza material ¢
sempre marcante, mas esta condi¢do nova passaria também pela perda do senso de
pertencga” (Paugam apud Demo, 1998: 11)

Entretanto, “embora a exclusdo esteja estreitamente ligada a soliddo e a
desagregacédo social, o emprego continua preponderante para definir a condigfo social
do individuo (p.29). Poder-se-ia afirmar que a interpretagio baseada apenas nos

conceitos de classes sociais € desigualdade social seria parcial, mas ainda necessaria
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para entender a excluséo, porque continua central nas sociedades de hoje poder inserir-
se no mercado de trabalho”.

(Schnapper apud Demo, 1998: 13).

Segundo Demo (1998) Castel representaria um meio-termo:

“entre as explica¢des tradicionais relativas ao uso do paradigma das classes
sociais, e outras que saberiam apontar para a questdo cultural e dos valores.
A exclus@io ndo se esgota no afastamento do mercado de trabalho, mas
ganha significagdo tanto mais drastica no processo de destruigdo de valores
integrativos tradicionais, atingindo os patamares da precariedade marcada
pela ndo pertenga e impoténcia” (Demo,1998:14).

O termo exclusdo social remete, na literatura contemporédnea, a categorias como
3 ~ b b 1 b
nova questdo social’, ‘nova pobreza’, entre outras, apresentadas por alguns autores
como um fendmeno novo - diferenciado da velha desigualdade - basicamente por
relacionar como faces da excluso outros aspectos além do econémico. Entretanto, ha
visOes diferenciadas na literatura com relagdo ao entendimento deste fendmeno como

algo realmente novo, como por exemplo, a de Demo (1998).

Com relag@io ao aspecto multifacetado do fenémeno, a literatura (Laurel, 1999,
Fleury, 1998; Dupas, 1999 e Demo, 1998) é uninime na apresentagdo do termo
exclusdo como uma categoria que pode se referir a uma multiplicidade de aspectos —
desde os mais objetivos aos mais subjetivos - o que revela dessa forma um certo
‘consenso’ no que se refere a sua amplitude. Uma categoria bastante usada para definir
e nortear as reflexdes em torno da exclusdo, nesta nova fase capitalista, é a de ‘vinculos

sociais’.

O texto de Laurell (1999) tem o mérito de explorar uma das faces fundamentais da
exclusdo — a pobreza — tanto na perspectiva da objetividade (apresentando um quadro
geral com aspectos econdmicos e de rendimentos) como na perspectiva da subjetividade
(considerando os aspectos simbolicos e das representagbes sociais). Além disso,
apresenta as suas diferentes denominagdes em contextos distintos: “marginalidade” na
América Latina, a “underclass” nos Estados Unidos e “nova pobreza” e “exclusio

social” na Franga
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A autora considera exclusio como um processo de ‘desvinculagdo’ (como prefere
lidar com o termo “desfiliagcdo” de Castel) que revela as dificuldades em se conseguir a

integragdo social.

Ja Fleury (1998) apresenta a possibilidade da defini¢do de exclusdo como um
conceito ‘politico-estratégico’. Relaciona, ainda, os aspectos politicos, econdmicos,
simbolicos (discurso através do qual cada sujeito interpela a sociedade) e institucionais

da exclusio.

A autora trabalha com a idéia de coesdo e fragmentagdo social (via desigualdade e
exclusdo) como uma das responsabilidades do Estado. Enfatiza, ainda, que o combate a
exclusdo hoje assume uma dimensdo emancipadora na medida em que novos sujeitos
sociais reivindicam direitos de cidadania ¢ ajudam a compor uma nova
institucionalidade ao Estado, através das novas formas de co-gestdo publica. O que
também, apesar de sob uma outra 6tica, é considerado por Demo (1998) quando afirma

que ¢ a cidadania que sustenta e controla a qualidade do Estado.

Dupas (1999), apesar de também ressaltar uma multiplicidade de aspectos que
envolvem o fendmeno da exclusio, trabalha com alguns critérios que chama de
objetivos para indicar a existéncia do que denomina exclusdo efetiva enfatizando a
renda, a inser¢@o econdmica, a etnia € o género (quando implicam discriminagdo), as
condi¢bes de moradia, a condi¢do de cidadania. O proprio autor escolhe a adogdo de
uma perspectiva econdmica em sua andlise da exclusfio ao invés de psicossociolégica

como chama.

Segundo Demo (1998) a nogdo de exclusdo social complementa a conotagdo
social da atual fase capitalista, mas nfo inaugura uma nova questfio social, na qual a
desigualdade desempenha papel secundario ou eventual. Segundo o autor a novidade

seria uma melhor conceituagdo de um velho problema.

Dessa forma, as chamadas crises de solidariedade e de inser¢éo social nas analises
atuais representam questdes que néo se restringem a esfera econfmica, pois atingem um
viés cultural, de pertencimento social, vinculos, coesdo e crise identitiria. A nogio
atual de exclus@o trabalha com novas formas de segrega¢do — cultural, espacial, étnica,
falta de perspectivas de futuro, entre outras, que se somam a velha questio da

desigualdade econémica.
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Dessa forma, alguns argumentos marxistas segundo o autor sdo ainda muito atuais

tais como a mercantilizagdo das relagdes de trabalho e das relagGes entre as pessoas.

Cada vez mais as possibilidades de sociabilidade vém sofrendo o impacto e o
esgarcamento de estruturas que integram, seja pela desvinculagdo da condigdo de
pertencimento a esfera laboral (especificamente no que se refere ao aspecto formal),
seja pela desvinculagdo em relacdo a outras formas e estruturas como a familia,

previdéncia, etc.

Castel (1998) apresenta um quadro conceitual que define um eixo de
complementaridade entre estruturas que promovem vinculos sociais e integragio social

pelo trabalho. Diz ele:

“Propus uma hipdtese geral para dar conta da complementaridade entre o
que se passa num eixo de integragdo pelo trabalho — emprego estavel,
emprego precério, expulsdo do emprego — e a densidade da inscrigéo
relacional em redes familiares e de sociabilidade — inser¢do relacional forte,
fragilidade relacional, isolamento social. Tais conexdes qualificam zonas
diferentes de densidade das relagdes sociais, zona de integragdo, zona de
vulnerabilidade, zona de assisténcia, zona de exclusdo ou, antes, de
desfiliagdo” (Castel, 1998: 532). Castel destaca que tais conexdes ndo sdo
mecanicas, pois “uma forte valéncia sobre um eixo pode complementar a
fragilidade do outro” (Castel, 1998:532).

Voltando a idéia de cidadania, para Coutinho (1997) Cidadania “é a capacidade
conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os
individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as
potencialidades de realizagdo humana abertas pela vida social em cada contexto

historicamente determinado” (Coutinho, 1997: 146).

Este capitulo evidenciou alguns aportes tedricos importantes para uma breve
contextualizagdo histérica e juridica do fendmeno da terceirizagdo, com énfase aos
aspectos da precarizagdo e da perda de direitos - grandes efeitos resultantes da

reestruturacio e flexibilizagdo do trabalho.

Ao longo dos tempos, o mundo empresarial - em busca de reducfo de custos -
vem diminuindo o quadro de trabalhadores estdveis e consolidando o quadro dos

chamados trabalhadores flexiveis, instaveis, temporarios que vdo sobrevivendo das
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escassas possibilidades de trabalho, através de contratos cada vez mais curtos. Dessa
forma, vai se solidificando um movimento pracarizante e de exclusdo social, onde o
horizonte da cidadania e emancipa¢do humana através da apropriagdo coletiva dos bens
socialmente produzidos - econdmicos, culturais, politicos, etc - se vé cada vez mais

distante.
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3 - AS DIMENSOES ESTRATEGICA E SOCIO-COMUNICACIONAL DA NOCAO

DE REDE: ELEMENTOS PARA PENSAR A TERCEIRIZACAO

Este item visa a apresentar - numa perspectiva critica - algumas nogdes presentes

na categoria de redes, que podem ser uteis como referencial de analise da terceirizag&o.

O objetivo ¢ destacar algumas dimensdes presentes no idedrio de rede
(estratégica e socio-comunicacional) para analisar se uma experiéncia empirica de
terceirizagdo - teoricamente sob o paradigma de rede - realiza o ideal preconizado na

literatura.

4

O fendmeno da rede ¢ multidimensional, ou seja, nenhuma rede ¢ puramente
estratégica, técnica, gerencial, mas também social e politica. Dessa forma, a intengéo
aqui, longe de querer dicotomizar a realidade, ¢ apenas destacar categorias analiticas
presentes nesse referencial - que estdo em interagdo constante — mas que, dependendo
da orientagdo seguida, pode sinalizar tendéncias de unilateralidade, reproduzindo velhos

padrdes.

A utilizagdo de algumas nogdes sobre o fendmeno das redes (estratégicas ou de
mercado e sociais) neste trabalho assume o proposito de tentar relativizar este conceito
enquanto instrumento analitico utilizado para a compreensio da realidade social
resultante do novo padrio de organizagdo da produgdo, que tem como um dos
referenciais a terceirizagdo. A intengfo aqui nfio € utilizar redes enquanto uma técnica
de andlise do real ou enquanto um referencial metodologico. A utilizagdo desta
categoria aqui visa ser bastante pontual e modesto, na medida em que objetiva apenas
tentar resgatar alguns elementos que vém contribuindo para a defini¢do deste conceito,
assim como legitimando/superestimando sua potencialidade. Muitos desses elementos
tém origem ou sdo bastante referenciados na Sociologia Relacional e na Sociologia das
Organizagdes. A perspectiva aqui, além de estabelecer uma aproximagdo com relagdo
ao conceito, € tentar evidenciar algumas contradi¢des ¢ ambigiiidades que tal categoria
apresenta quando utilizada para justificar o novo padrio de relagdes entre empresas a
partir do processo de desverticalizagdo produtiva. Dessa forma, serdo utilizadas algumas

nogdes sobre o conceito de redes para que, numa perspectiva critica, se consiga analisar



o fendmeno da terceirizagdo e seus impactos numa Unidade de Refino de Petrdleo, a

partir da visdo de diferentes atores em interagdo nessa rede.

O destaque para estes atores esta na sua possibilidade de realizar agdes a partir
de seus especificos recursos de poder ou de simplesmente sofrer os efeitos destas agdes
pela inexisténcia ou pouca existéncia de recursos de poder na referida rede, que revela a
posi¢do ocupada por cada um na cadeia produtiva em questfo, conferindo maior ou
menor poder de interferir nos diferentes rumos e impactos do fendmeno da

terceirizagdo.

Alguns padrdes de interagdo e/ou diferenciagfio entre esses diferentes atores,
entre “encontros” e “desencontros” de diferentes demandas, projetos e visdes de mundo
— que representam elos de interesse — acabam revelando a ambigiiidade inerente a
propria nogdo de rede que ao mesmo tempo em que fragmenta também concentra; ao
mesmo tempo que inclui também exclui. Acaba nio rompendo com os pressupostos da
hierarquia e¢  centralizagdo inerentes ao paradigma de gestio  anterior: o

fordismo/taylorismo.

3.1 - Redes: compreendendo melhor esta categoria

O conceito de redes foi incorporado pelas Ciéncias Sociais desde a década de
1940. Entretanto, recentemente, vem assumindo significados diversos. Pode ser
utilizado como conceito teérico, metodolégico, ou ainda, como forma de designar
determinados tipos de relagdo ou pratica social entre atores sociais (Warren-Scherer,
1999).

Dessa forma, vale ressaltar que sdo diferentes as perspectivas de utilizago
metodologica e operacional do conceito pelas diversas areas do conhecimento. A
inteng@o aqui néo € situar como cada 4rea incorpora e utiliza esse conceito, mas apenas
identificar alguns elementos, principalmente presentes nas Ciéncia Humanas, que

podem contribuir para uma andlise critica do presente estudo.

Além do mais, como a prépria Warren-Scherer situa, ha diferentes

possibilidades de combinagdes realizadas por diferentes disciplinas, tornando cada vez
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mais multidisciplinar as abordagens e inviabilizando aqui a apresentagdo de todas as

possiveis associagdes.

Vale destacar as diferentes perspectivas na defini¢do da no¢do de redes apresentadas

pela autora, quais sejam:

- “Metodologia de andlise cientifica (ou seja, como um instrumento para a
organizacdo dos dados para a analise).

- Teoria substantiva (ou seja, como conceito tedrico, definidor de uma
realidade).

- Rede Técnica (ou seja, na condi¢do de conceito operacional-instrumental
para o planejamento).

- Estratégia de agéo coletiva (ou seja, como conceito propositivo de atores
coletivos, movimentos sociais)” (Warren- Scherer, 1999: 22/23).

Segundo Warren-Scherer metodologia e teoria sdo duas faces de uma mesma
atividade, qual seja, da pesquisa cientifica. Para enfatizar que hd entendimentos
contrarios, a autora cita o trabalho de Mufune (1991) visando destacar a polémica entre
os que defendem método ou teoria para definir a nogdo de redes. Alguns autores
definem redes como um conjunto de técnicas para a coleta de dados, ou como uma
representagdo grafica da realidade (utilizag3o de teoria de grafos). Ja outros, como uma
teoria, como uma forma de se conceber a realidade. Segundo andlise de Warren-
Scherer, ndo se deve dissociar metodologia e teoria justamente porque “o método tem
sempre de comegar com um problema substantivo (portanto definido teoricamente) e a
teoria tem de ser validada empiricamente (exige, pois, um método de investigag¢do)” (de
Warren- Scherer, 1999: 23).

Com relagdo a nogdo de “rede técnica”, esta pode ser encontrada em analises
sistémicas de organizagdo territorial ou em teorizagdes sobre “rede territorial”. Os
trabalhos de Dias (1994) e Randolph (1993) séo os principais referenciais citados pela
autora (Warren- Scherer, 1999).

Como conceito propositivo a nogéo de redes € utilizada como estratégia de agdo
coletiva por atores coletivos € movimentos sociais. Essa idéia conteria, pois, uma nova
visdo do processo de mudanga social — que considera fundamental a participagdo cidadd

e a organizagdo dos atores sociais (Warren-Scherer, 1999).
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Analisando o conceito propositivo de redes, Warren-Scherer recupera alguns
elementos das contribuigdes antropolédgicas e socioldgicas da andlise de redes. Para

efeitos do estudo aqui proposto, serd apresentada somente a contribuigdo socioldgica.

3.1.1 - Abordagem sociolédgica

H4 duas perspectivas principais nos estudos sociologicos das agdes coletivas e
movimentos sociais que incorporam a nog¢do de redes, quais sejam: uma que se origina
na tradigdo americana de analise da a¢8o coletiva e na teoria de mobiliza¢do de recursos
(TRM) e outra na tradi¢do originalmente européia da teoria dos novos movimentos

sociais (TNMS).

1. A tradicdo da TMR investigou como os recursos foram mobilizados pelos

atores coletivos para a formagéo de redes.

Warren-Scherer apresenta da seguinte forma esta tradigio:

“ Deroy-Pineau (1991) refere-se a dupla origem dos recursos mobilizados:
uma a partir do tecido social comunitario, seja da vizinhanga ou dos que se
encontram especialmente proximos, outra a partir de um tecido social mais
amplo, isto &, de elos que se formam em circuitos geograficos mais amplos,
devido a elos familiares ou de amizades ou a ideais religiosos ou politicos
comuns, base de associagdes.

Outra forma semelhante para se referir a origem da mobiliza¢do de recursos
¢ a idéia de elos fracos e fortes. Essa tipologia tem sido frequentemente
discutida (Granovetter, 1973; Rosenthal, 1985; Marwell, 1988; Henning &
Lieberg, 1994). Os elos fracos constituem-se em virtude de relagdes
esporadicas numa situagdo de vizinhanga. Por estarem centralizados numa
area geografica, apresentam maiores possibilidades de comunicagio e,
portanto, mais densidade numa rede de agdo coletiva. Os elos fortes
decorrem de relagdes mais intensas entre conhecidos, amigos ou partidarios
de ideais comuns, sendo assim uma base para aliangas e para redes
associativistas.

Seguindo outra orientagdo, Fischer (1993:162), analisando a realidade
brasileira, afirma que a partir do tecido social de base informal (vizinhanga,
parentesco, amizade) podem formar-se redes submersas com maior
estabilidade e permanéncia do que as redes associativistas que tém como
“unidade focal a associag@o de moradores” (Warren-Scherer, 1999:25/26).
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2. Ja a nogdo de redes utilizada pelos representantes da TNMS procura
caracterizar o campo ou tipos de articulagdes politicas, ideoldgicas ou

simbdlicas entre os atores coletivos.

Segundo Warren- Sherer,

“Melucci (1989) introduz a idéia de rede como uma drea de movimento,
formada por pequenos grupos e individuos que compartilham de uma
identidade coletiva e de uma cultura de movimento, comportam mensagens
simbolicas que desafiam os padrées dominantes, propondo inovag¢des
culturais. Redes submersas, baseadas em cdédigos culturais e solidariedades
construidas no cotidiano, podem tornar-se redes com visibilidade
(articulagdes politicas) quando pequenos grupos se mobilizam para interferir
nas politicas publicas (...).

(...) Sugere-se que as Ciéncias Sociais procurem compreender o significado
das articulagdes politicas entre atores diversos em torno de mensagens
simbolicas e projetos comuns (...)".

Segundo Warren-Sherer (1999) tanto o enfoque sociolégico como os demais tém
desembocado em uma dicotomizagdo da realidade, qual seja: grupo x sistema; elos
fracos x elos fortes; tecido social comunitiario x tecido social associativista; rede
submersa X rede associativista; rede latente x rede com visibilidade e rede de

solidariedade x rede estratégica.

Tais categorizagdes funcionam como resposta a necessidade heuristica de
construgdo do conhecimento. J4 no nivel de analise empirica, esses mesmos autores
propdem examinar a forma de interago entre tais polos (dicotomizados), indicando os
diferentes niveis de complexificagdo entre realidade e as abstragdes dos modelos

tedricos (Warren-Scherer, 1999).

Com relag@o a nogdo de rede como conceito propositivo dos movimentos, vale
destacar que - como aponta a autora — essas novas formas de auto-organizagdo ¢ de
relacionamento  interorganizacional, com pressupostos ideolégicos em suas

formas/estratégias de organizagéo e relacionamento, tém contribuido para:

- a construgdo de uma nova utopia de democracia com relagdes politicas mais
horizontalizadas € maior reconhecimento e respeito a diversidade cultural e pluralismo

ideologico.
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- a possibilidade de conexdo do dmbito local ou o especifico ao global ou a interesse

mais geral de uma cidade, de uma regido, ou mesmo do planeta

Para Warren-Scherer (1999) as Ciéncias Humanas, numa perspectiva
metodoloégica, precisa analisar se as experiéncias empiricas de organizagio sob a forma
de rede de movimento, realizam o ideal proposto, ou seja, se na pratica seu ideal de
democracia ¢ efetivado, j4 que como conceito propositivo a nogdo de redes apresenta
sentidos simbodlicos e ideoldgicos diversos. Dessa forma, para pesquisar redes de
movimentos como conceito propositivo, de poder local, e resgatar as contribui¢bes

multidisciplinares, a autora propde as seguintes analises:
A forma de mobilizagéo de recursos

Que tipos de elos sdo estabelecidos entre os atores sociais mobilizados €
recrutados? S@o elos horizontalizados ou o que prevalece é a velha tradi¢do da
hierarquia e do clientelismo? Qual a base social e cultural que origina os participantes
na rede? Existe a possibilidade de inclusdo dos atores em sua diversidade e pluralismo
ou o que prevalece sdo mecanismos sectarios — que ndo privilegiam a alteridade -
dificultando a mobilizagdo para a rede de participantes potenciais Como os principios
de confiabilidade (tipico na mobilizagdo de recursos nos movimentos sociais), da
complementaridade pela diferenga, da desterritorializagdo (inerentes a nogio de rede)

se combinam?

3.1.2 - A estratégia de organizac¢io e da agdo

Qual a forma de institucionalizagdo das redes. Sdo formadas sob bases formais
ou informais? Como se combina descentralizagio - aspecto inerente ao ideal de rede -
com a questdo da representatividade - com base em uma dindmica politica das redes -
tendo-se em vista a participagdo no poder publico local? Quais as combinagGes entre
redes sociais do cotidiano (vizinhanga, amizade, etc.) e redes politico-estratégicas que
visam interferir no poder citadino? Como so confrontadas as diferentes légicas, as
relagdes de poder e os conflitos de interesse em relagdo a esfera publica? Existem
mecanismos de regulagdo dos conflitos no interior das redes? H4 interagdo entre

solidariedade e conflito?

Efeito multiplicador das redes
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Qual o poder de irradiagdo do ideal democratico proposto, tendo em vista os

processos politicos sob a forma de redes?

3.2 Diferentes manifestacdes de Redes

As redes possuem um carater heterogéneo, onde diferentes logicas,
racionalidades, trajetorias — muitas vezes aparentemente indissociaveis — encontram-se
em interacdo buscando uma “unicidade”. Dessa forma, as redes revelam caracteristicas
profundamente ambiguas e ambivalentes. No entanto, merece énfase a seguinte questio:
as transformagdes expressas pelo “novo” inerente & nog¢do de redes, aprofundam ou
superam velhos antagonismos, contradi¢des e conflitos que caracterizam a suposta

transi¢do em que vivem as sociedades?

Para Randolph (1994° e 1994b) as transformagdes estdo evidenciando um novo
“padrdo” de antagonismos e contradi¢des nas “novas” sociedades, mas ainda

prevalecem a ambivaléncia e a ambigiiidade.

Este autor usa como base para sua investigagdo o livro “The rise of the network
society” (a ascensdo da sociedade-rede) de Manuel Castells'’ para reunir elementos
sobre as novas formas de articulagdo social e territorial das sociedades contemporaneas.
Os pressupostos de Randolph sdo de que qualquer “sociedade-rede” continua sendo, a
priori, uma sociedade capitalista. Dessa forma, destaca a necessidade de se conhecer os
novos formatos, “desenhos” desses antagonismos e seus protagonistas, contradigdes,

conflitos, formas de incluséo e excluséo e seus sujeitos/agentes.

A questdo que Randolph coloca — a partir de uma orientagdo “critico-
emancipatoria” — refere-se ao potencial de resolucdo de problemas de ordem econdmica,
social, politica, cultural) destas sociedades contemporaneas. Representa a promessa do
“paraiso”? Ou o aprofundamento de desigualdade, exclusdo social, politica, de violéncia

e de crises — dessa forma, um pesadelo?'®

'O autor indica a seguinte referéncia: CASTELLS, M. The rise of the network society. Maklden, mass,
Oxford. UK: Blackwell Publ., 1996, reimpressdo: 1997 como primeiro volume de sua obra maior sobre a
“Era da Informagdo” (The Information Age. Economy, Society and Culture); os primeiros dois volumes
dessa trilogia j& estdo agora também disponiveis em portugués;

'® sabemos que estas generalizagdes s3o questiondveis num mundo que se “globaliza” fragmentadamente
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Randolph (1994° e 1994b), de acordo com o referencial habermasiano, faz uma
distingdo entre “redes de solidariedade” - inerentes ao mundo da vida - e “redes
estratégicas” - originadas no mundo sistémico. Entretanto, segundo Warren-Scherer
(1999),

“ao remeter para a possibilidade de interagdo entre esses dois campos nos
permite pensar nas possibilidades e significados das redes
sociogovernamentais (conforme denomina¢io de Moura, 1994), as quais
incluem atores do mundo da vida (ou da sociedade civil) ¢ do mundo
sist€émico (atores do sistema politico/ estatal)” (Warren-Scherer, 1999: 26-
28).

A critica de Warren-Sherer refere-se a dicotomizagdo que estas categorizagGes
favorecem. Entretanto, reconhece que tais categorizagdes respondem a uma necessidade
heuristica de construg¢do do conhecimento. Segundo a autora, os autores que apresentam
tais categoriza¢des também propdem empiricamente examinar a forma de interagdo
entre tais polos (dicotomizados), indicando complexifica¢cGes entre realidade e

abstragdes dos modelos tedricos (Warren-Scherer, 1999).

Para Randolph a idéia de rede, analisada por Ilse Sherer-Warren, oferece a

possibilidade epistemologica de pensar a “integragdo da diversidade”.

As articulagdes de “redes de solidariedade” foram identificadas por Randolph a
partir da constatagdo da presenga e envolvimento de varios “agentes” externos em

movimentos (locais) em diferentes escalas sociais e territoriais.

No que se refere a nogdo de "redes estratégicas" - o autor observou novas formas
de gerenciamento empresarial — principalmente o “Lean Mangement” — que veiculam a
chamada transi¢do do fordismo para o poés-fordismo. Dessa forma, o autor confrontou
abordagens instrumentalistas presentes na administragdo de empresas com a analise de
Harvey (1989). A partir dai Randolph partiu da hipdtese de que as propostas
empresariais deviam ser analisadas ndo apenas como mais uma “receita” que otimizasse
o empenho empresarial, mas como a sinalizag¢do de possiveis mudangas que admitissem
as limitagGes, mesmo que parciais, da propria légica instrumental de orientagdo fordista.

Para isso, utilizou as andlises do alemdo Sydow (1992) da éarea de administragio,
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evidenciando “as redes estratégicas” como expressdo de um novo arranjo produtivo e

administrativo inter e intra empresas que evidencia diferentes padrdes de qualidade.

Baseando-se nos marcos conceituais da teoria social critica de Habermas'’
Randolph procura situar a origem tanto de “redes de solidariedade” como de “redes
estratégicas” — entendendo esse processo como evidéncias da transformagdo da
sociedade capitalista contempordnea. Para isso utiliza os conceitos habermasianos de
“sistema” e “mundo da vida”. Para Randolph este “duplo movimento” revela - de forma
aparente - um certo deslocamento das barreiras entre mundo da vida e sistemas
econdmicos € administrativos. Dessa forma, a hipdtese da “rede” permitiu, conforme a
compreensdo do autor, evidenciar um “paralelo oposto” (“dialética”) entre as propostas
de "redes estratégicas" e as "redes de solidariedade". A incompatibilidade explicita entre
as duas experiéncias indicava exatamente o carater heterogéneo e heterodoxo,
contraditério num novo sentido, das mudangas em curso.

O carater heterogéneo das redes compostas de partes "incompativeis" numa nova
"unidade" indica esse carater profundamente ambiguo e ambivalente presente no novo

"padrdo" de antagonismos e contradigdes.

As investigagdes de Randolph (1999) sobre redes estratégicas aponta em

determinado momento em diregdo semelhante a Castells®:

"as observagdes e andlises apresentadas neste primeiro volume parecem
indicar que a nova economia estd organizada em torno de redes globais de
capital, administragio de empresas e informagdo cujo acesso ao saber
tecnologico (Know-how) esta nas raizes da produtividade e competitividade.
Firmas de negdcios (business firms) e, cada vez mais, organiza¢les e
instituigbes sdo organizadas em redes de geometria varidvel cujo
entrelagamento suplanta as tradicionais distingdes entre corporagdes,
atravessando setores e espalhando-se ao longo de diferentes clusters
geograficos de unidades e econdmicas. De acordo com isto, o processo de
trabalho ¢ cada vez mais individualizado, o trabalho é desagregado na sua
performance e reitegrado no seu resultado através de uma multiplicidade de
tarefas interconectadas em diferentes lugares, conduzindo a uma nova
divisio do trabalho baseada mais nos atributos e capacidade de cada
trabalhador do que na organizag@o das tarefas” (1996: 471).

' A énfase & na teoria da agdo comunicativa - Habermas, J. (1981/82) - que perpassa todo artigo de
Randolph.
2% Conforme tradugio de Randolph (1999, 33)
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Reforcando um argumento também utilizado por Randolph, Castells afirma que a
propagacdo ¢ ampliacdo das redes (networking) no interior e entre empresas,
corporagdes € mesmo organizagdes que ndo visam o lucro, ndo podem ser interpretadas
como falecimento do capitalismo. Mas, a propria expansdo do modo de produgdo

capitalista que molda relacionamentos sociais em todo o mundo (Randolph, 1999).

Por outro lado, o trabalho passa por uma desagrega¢do no seu desempenho,
fragmentag@o na sua organizagdo e divisdo na sua ag¢do coletiva. Enfim, o confronto

entre essas caracteristicas gera a oposi¢éo ja apontada por Randoplph (1999):

“O trabalho perde identidade coletiva, torna-se cada vez mais
individualizado nas suas capacidades, nas condi¢Ges de trabalho, € nos seus
interesses e projetos. Quem sfo os proprietarios, os produtores, 0s
administradores e os ajudantes torna-se cada vez mais indistinto num
sistema de producdo de geometria variavel, trabalho em grupo, networking,
outsourcing e subcontratagéo. ... (...) capital e trabalho tendem a existir,
cada vez mais, em espagos ¢ tempos diferentes: o espago dos fluxos € o
espago dos lugares; tempo instantaneo de redes computadorizadas versus
tempo de relégio da vida didria (cotidiana). Portanto, eles vivem um ao lado
do outro, mas eles néo se relacionam um com o outro como a vida do capital
global depende cada vez menos de trabalho especifico, € mais e mais de
trabalho genérico acumulado, operado por uma pequena elite intelectual
(brain trust) morando nos lugares virtuais de redes globais”
(Castells,1996:475 apud Randolph, 1999:36).

Para Castells (1996) as “redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da logica de rede modifica substantivamente a operacdo e o
resultado dos processos de produgdo, experiéncia, poder e cultura” (Randolph, 1999:
32)

Na sociedade-rede, a meta-rede (dos fluxos financeiros) em particular — parece
ndo resultar em uma “universalizag@o” de conexdes que superem velhas separagdes, ou
até exclusdes. O unico resultado parece apenas ser a mundializa¢do do fluxo financeiro.
Dessa forma, a sociedade-rede caracteriza-se, o que torna-se paradoxal, por um grau de
conexdes mais baixo que antes. H4 uma “distincia” entre capital e expressdo coletiva
das pessoas como o proprio Castells ja afirmara (Randoplph, 1999). Essa sociedade-

rede ¢ entdo:
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"aquela onde uma rede (a citada meta-rede) torna-se dominante (entre os
pares) e excludente (em relagdo aos trabalhadores e suas manifestagdes
culturais e vitais) enquanto expressdo de uma pureza da légica capitalista
nunca vista na histéria" (Randolph, 1999:37).

A hipétese de Randolph ¢ que as mudangas observadas sinalizam uma nova
“ordem” social (nfio necessariamente pds-capitalista); uma nova etapa do deslocamento

dos antagonismos e das contradi¢Ges inerentes a propria sociedade capitalista.

Dessa forma para este autor o desafio seria buscar compreender diferentes graus
de deslocamentos de fronteiras entre as varias esferas da vida econémica, social, politica
e cultural que darfio origem a novas e desconhecidas formas de articulagdo entre
totalidades e particularidades, que ndo permitira a distingdo entre econdmico, social e

politico.

Para Randolph ha:

"certos sinais do “novo” que, de alguma maneira, tém sua origem no
“velho” do qual estd emergindo (¢ que ndo pode também desaparecer
totalmente, mesmo quando a transformagdo se da mediante rupturas maiores
(...) mesmo aqueles antagonismos e contradi¢gdes que assumem formas
aparentemente cada vez mais sutis e profundas e que, ao nosso ver, sdo a
principal caracteristica desta nova etapa de estrutura¢des diferenciadas do
capitalismo na medida em que redefinem exatamente a relagdo entre o total
e parcial, o geral e o particular, o global ¢ o local (Randolph,1999: 46).

Randolph parte da hipdtese que:

"no re-arranjo da organizagdo dominante capitalista entre seus principais
“protagonistas” ... (Capital e trabalho, estado e mercado; Estado e
sociedade-civil; mercado e formas alternativas de emprego € renda; esfera
publica e esfera privada, integragdo social e integragdo sistémica), a
ascensdo de novas redes é o fator determinante; em outras palavras, os
antigos antagonismos e contradigdes — longe de serem simplesmente
extintos — perdem sua eficicia social e politica, dando lugar a um padrdo
mais diferenciado e heterogéneo cujos “protagonistas” sdo as proprias
redes" (Randolph, 1999: 46-47).

Segundo este autor, de forma extrema, uma rede pode conter um antagonismo s6

quando consegue articular, temporariamente, agentes com interesses divergentes e
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conflitantes. A hipdtese ¢ da instalagdo de um outro padrdo de antagonismos mais
abstrato que serd reflexo e razio, ao mesmo tempo, de um grande aumento da
complexidade das “sociedades” e que ainda estd em processo de estabelecimento. E

poderdo ser “redes antagdnicas” que assumem este papel.

Como resultado, segundo Randolph, antagonismos e contradi¢des deixam de
assumir uma expressdo estrutural atingindo um novo grau de complexidade que tanto
facilita como dificulta sua condugdo mais geral (conteado e forma®'). Devido a essa
"volatilidade circunstancial”, tais antagonismos adquirem um dinamismo instantineo

que pode se tornar cadtico (Randolph, 1999).

Dessa forma, para o autor os relacionamentos dentro de e entre redes acabam
alterando também seu carater; o que contribuira para uma existéncia futura de redes que
serdo a0 mesmo tempo econdmicas, sociais, técnicas, fisicas e, antes de mais nada,

politicas e dindmicas no sentido de resolugéo interna de conflito.

Tendo em vista tais transformagdes, para o autor ndo se identifica mais nem uma
"contradi¢do fundamental” (como principio fundante da organizagéo social), nem uma

"contradi¢do geral"(que atravessa foda a sociedade).

Em periodos anteriores o cariter contraditorio da dinidmica social e as lutas
inerentes a esse processo pressupunha uma "unidade” dividida que marcava a sociedade
industrial. Mesmo com o antagonismo presente, as for¢as contraditorias convergiam em
alguma “sintese” maior que possibilitava a expressdo de sua esséncia: o antagonismo
entre duas classes, no primeiro momento; ou numa dindmica tnica de
produgdo/reproducdo da sociedade pautada na institucionalizagio de duas logicas
antagbnicas, no segundo momento. Cada um desses antagonismos continha — uma
fotalidade que transcendia os proprios antagonismos — onde havia o exercicio da

confrontag¢do/contradi¢do (Randolph, 1999)

Ap6s o surgimento de novas formas organizacionais de regulagio daquele
antagonismo fundamental, a regulagdo mais abrangente representa agora uma fonte

“unificadora” de novas lutas entre sistema e mundo da vida (Randolph, 1999)

2! Segundo Randolph, com esse novo re-arranjo sera dificil distinguir causa e efeito e a “sociedade
politica" em transformacdo ¢ que desempenhara papel central na ascensio ou nio desta sociedade-rede.
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Dessa forma, para Randolph vivencia-se um terceiro momento onde ocorre uma
reformulagdo desta fonte unificadora e, além disso, uma auséncia de alternativas que

cumpram essa fungio:

"Ao contrério, ao que tudo indica, a re-articulagdo das loégicas comunicativa
e instrumental que se encaminha pari passu em dire¢do a um abandono das
“fronteiras” que explicitamos anteriormente, apenas multiplica os
antagonismos que se tornam mais abstratos e tendencialmente presentes em
qualquer manifestagdo social, econdmica, cultural, politica (redes) —
adjetivos que devem progressivamente perder o seu significado tradicional"
(Randolph, 1999:48).

O conjunto das redes podem néo se constituir em uma totalidade social articulada
em um ambito comum. Para Randolph existe uma aparente auséncia de um principio
totalizador (dialético) - o que torna necessario "problematizar o relacionamento entre as
partes e o todo nestas “novas” sociedades permeadas por redes" (Randolph,1999:49).
Para o autor as caracteristicas “societais” e “reticulares” da sociedade-rede de Castells

ndo respondem a estas questdes.

Isso possibilitard a constru¢do de caminhos que lidem melhor com o
"deslocamento e desaparecimento" das fronteiras entre as diversas esferas da visdo
habermasiana que resgate este pensamento dentro de um contexto mais amplo e
“abstrato” onde a “complexidade” serd o “lugar” dos antagonismos e contradi¢des

(Randolph,1999)

A meta-rede financeira de Castells pode parecer uma tltima manifestagdo das
redes tradicionais que impdem-se pela logica univoca de dominag3o de outras formas de
dindmicas econdmicas, sociais, politicas e culturais. Parece mais um sinal do fim de um
ciclo do que marca de um novo tempo (Randolp, 1999). Ao contrario da interpretagdo
de Castells que vé na meta-rede dos fluxos financeiros mundiais a realizagdo da
sociedade-rede, para Randolph a desterritorializagdo e des-historizagdo em func¢io da

meta-rede:

"significa mais do que um simples fim do territorio e da histéria na medida
em que reverte permanentemente inicio e fim, préximo e distante, sob uma
légica onde o futuro ja estava presente no passado, e o presente nada mais
serd que o passado tornado promessa do futuro — em sintese, a expressdo de
uma dindmica incontrolavel cuja a prdpria logica sem espago e tempo
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apenas pode-se cumprir num caos cuja unica ldgica consiste na sua propria
reprodugdo enquanto caos. Serd a instalagdo da entropia como principio
“social” maximo de uma rede das redes cuja unica “finalidade” sera a de
destruir as outras finalidades, isto €, se voltard contra todas as tentativas de
reduzir a entropia do “sistema” (através da gera¢do de ordenamentos,
articulagdes e organizagdes, regulagdes e instituigdes etc.). Significara a
reversdo de todos os processos, o abandono de uma dindmica com logica — e
portanto de todas as légicas; sem espago — portanto em todos os espagos;
sem tempo — portanto em todos os tempos; sem protagonista — € portanto de
todos os sujeitos. Serd a manifestagdo da antitese de todas as teses, de uma
forga onipresente e onipotente imprevisivel e incontrolavel que no estd em
lugar nenhum e em todos a0 mesmo tempo e nunca. Simultdneamente, o
“paraiso” instantaneo e a eterna “perdi¢do” (Randolph, 1999: 50).

Sintetizando, para Randolph (1999) a sociedade-rede parece ser ambos: paraiso e
pesadelo simultaneamente. E o paraiso para o capital e o pesadelo que sempre ameagou

os trabalhadores.

Para efeitos do estudo aqui proposto estas reflexdes apontadas por Randoplh
(1999) sdo vitais na medida que a proposta desta investiga¢do ¢ verificar quais os elos
possiveis de comunicagdo entre as dimensdes estratégicas e sociais inerentes as redes da
terceirizagdo e como os referenciais de rede - presentes na literatura gerencial e da
sociologia do trabalho - usados para justificar a desverticalizagdo produtiva realmente se
concretizam na implantagdo da terceiriza¢do. Sdo estes referenciais orientados numa
perspectiva emancipatoria?

Quais as combinagdes entre dimensdes socio-comunicacionais e estratégicas/de
mercado (ambas perpassadas pela dimensdo politica) na suposta rede da terceirizagio?
Como sdo confrontadas as diferentes logicas, as relagdes de poder e os conflitos de
interesse? Estas questdes podem ser melhor referenciadas a partir de um quadro onde se
busca relacionar as principais categorias que emergem - tanto na literatura como no
campo - quando o assunto ¢ rede e terceirizagdo, tendo em vista as duas dimensdes
acima expostas.

Construido para fins didaticos o quadro abaixo objetiva apontar duas dimensdes
de andlise da rede de terceirizagdo: Estratégica e s6cio-comunicacional, remetendo-se a
possiveis categorias que emergem de ambos os lados. Como ja foi apontado, este
quadro ndo pretende dicotomizar a realidade que é perpassada pela interagio dessas e de

outras dimensdes.
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Quadro 1: Nogdes associadas as dimensdes Estratégicas e Sociais da Rede de

Terceirizagio
’DIMENSQES DIMENSOES
ESTRATEGICAS/TECNICAS/DE SOCIAIS/COMUNICACIONAIS
MERCADO
A Campo: Produgdo/ Circulagéo/ Contratagdo |Campo: Esfera Publica
T peso nos agentes economicos: cadeias Peso na diversidade de atores sociais:
O produtivas produtores, fornecedores; (Trabalhadores e Sindicatos) Organizagdes
R empresas-rede; contratante-contratadas (Ageéncias Reguladoras, Consumidores; etc.)
(empreiteiras)
E
S Arranjos dos parceiros Pluralidade/diversidade dos atores
C Racionalidade Instrumental-Estratégica Racionalidade Comunicativa/Solidaria
A Flexibilidade/rapidez/descentralizag&o/
R
A Desintegragéo vertical
¢ Integragdo sistémica em fungdo do mercado | Integragéo social e da diversidade
T Competicdo Colaboragéo/confianca
E Tecnologia da Informagdo Informag&o solidaria
R
is Interesses e projetos precisos Identidades sociais / "pertencimento"
T Formalidade Informalidade
I Produgéo e Reprodugdo do capital Reprodugdo da forga de trabalho
C "Paraiso"(capital) e "pasadelo" (trabalho)
A
Flexibilidade/longo prazo Efémero/grupo definido

S

Troca, associagdo de recursos, intercimbio,
aprendizado

Empresa focal, lideranga/hierarquia/n&o-
hierarquia

Adesdo por competéncia/contingéncia

Associagéo de recursos/intercambio/ aprendizado

Centro animador, operador catalisador
hierarquia/ndo-hierarquia

Ades@o por competéncia/interesse

Baseado em: Loyola & Moura (7996:59) Blanc (1997:47-53); Randolph (1999);
Castells (1996); Dupas (1999:38); Santos (1996); Habermas (1987;1989 apud Tenorio,

2000)
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Os quadros abaixo contribuem na visualizagdo dos diferentes tipos de rede,

quanto a relacdio entre parceiros € foco de atuagdo. Esta sintese pode auxiliar na

compreensdo e andlise do que tem predominado no processo de terceirizagdo da

empresa em foco:

Quadro 2: Tipos de rede quanto a relagiio entre parceiros

Relaciio entre parceiros

Rede subordinada

Rede tutelada

Rede autonoma

Os entes sdo parte de uma
organizac¢do ou sistema

Os entes tém autonomia, mas
articulam-se sob a égide
de uma organizag@o

Os entes sio autdbnomos e
articulam-se voluntariamente

Existe uma interdependéncia
de objetivos

A rede fica dependente da
persisténcia de propositos
do ente mobilizador

Pressupbe uma idéia-forca

mobilizadora

A articulagdo independe da
vontade dos entes

O ente mobilizador tende
a ficar como locus de controle

A rede ¢ aberta e trabalha por
pactuagdo

Ha apenas um locus de
controle

As identidades dos parceiros
sdo preservadas e € construida
uma identidade da rede

O controle € compartilhado

Fonte: Adaptado de Inojosa (1999)

71



Quadro 3:

Tipos de rede quanto ao foco de atuagdo

Foco de atuacio

Rede de mercado

Rede de compromisso social

Sdo redes articuladas em fungdo da
producdo e/ou apropriacio de bens e
servigos

Sdo redes que tém como foco questdes sociais

Visam a complementaridade ou a
potencializagio dos parceiros em face do
mercado

Visam a complementar a agdo do Estado ou a
suprir sua auséncia no equacionamento de
problemas sociais complexos, que pdem em
risco o equilibrio social

As relagdes sdo perpassadas pelos
interesses do mercado e podem oscilar
entre cooperagdo € competigdo

As relagdes nascem e se nutrem de uma visdo
comum sobre a sociedade ou sobre uma
determinada questdo social e da necessidade
de uma acdo solidaria

A relagdo de parceria das redes de
mercado tende a ser de subordinagio ou
tutela

Demandam estratégias de mobilizagdo
constante das parcerias e de reedig¢do

Fonte: Adaptado de Inojosa (1999)

3.2.1 DimensGes Estratégicas

O crescente recurso as modalidades de intera¢do em rede, surge como uma

estratégia para enfrentar as turbuléncias e incertezas caracteristicas do ambiente

contemporineo em fungdo da crescente competitividade, crises e reestruturagdes, tanto

na esfera publica como na dos negécios (Loyola & Moura, 1996)

O termo "organizag@o ou empresa rede", para alguns autores, seria inadequado

frente ao fato de que qualquer organizagio ou ambiente de negdcios contemporineos

seria ja a priori considerado como

rede, devido a nog¢do de flexibilidade,

descentralizagdo e lateralidade. Entretanto, outros autores (Bahram, 1992; Bahram &
Evans, 1987; Nohria, 1992; Powell, 1987, Rowly, 1997) consideram que a nogio de

redes distingue uma atividade econdmica coordenada oposta a idéia de mercados e

hierarquias.
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Para Mandell (1999), uma estrutura em rede pressupde colaboragdo ativa e
organizada de organizages publicas, privadas e sem fins lucrativos e/ou individuais
para o alcance de objetivos estabelecidos.

As formas de coordenag@o em que se baseiam as redes organizacionais podem
ser alcancadas por mecanismos de mercado (Miles & Snow, 1987, 1992); por
mecanismos sociais (Jones, Hesterly & Borgatti, 1997) e ainda, por trocas com base em

relagdes interpessoais (Mandell, 1999).

3.2.1.1 Empresas-rede e Terceirizagdo: perspectivas e desafios

DUPAS (1999) faz uma anélise bastante pertinente sobre alguns conceitos que
estdo em torno da nogdo de rede na nova logica das cadeias produtivas. Para designar
uma estrutura que ¢ tipica na légica da economia global, este autor utiliza as expressdes
cadeias produtivas, cadeias globais, ou simplesmente cadeias; outras vezes usa redes ou
empresas-rede; € ainda, em outros momentos, fala de networks ou network global. Na
realidade, a justificativa do autor € que essas expressdes sdo relativamente equivalentes,
ainda ndo-padronizadas e nfo-consolidadas por serem termos novos, muitas vezes
tomados de empréstimo de outras dreas do conhecimento. Entretanto, sua sintética
analise semantica dessas palavras ¢ bastante util. Para isso, utiliza como referéncia The
Oxford Dictionary and Thesaurus — American Edition (1996). As defini¢des sdo as

seguintes:

“Chain (cadeia) pode designar seqiiéncia, série ou grupo de empresas
associadas. Net (rede) ¢ uma estrutura em forma de rede ou um sistema de
entrelagar pessoas ou fluxos. E network € um arranjo de linhas horizontais e
verticais que se cruzam, como a estrutura de uma rede; um sistema
complexo de estradas e canais; um grupo de pessoas que troca informagdes
e experiéncias; ou ainda uma cadeia de computadores, maquinas ou
operagdes interconectadas” (DUPAS, 1999: 38).

Segundo o autor, as cadeias produtivas em forma de networks ou de redes de
empresas sdo ordenadas pelas novas logicas organizacionais. A network representaria a
superagdo de parte dos problemas do modelo de empresa integrada verticalmente,

devido a uma maior flexibilidade e rapidez frente as necessidades de respostas do
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mercado, possiveis através da descentralizagdo de suas unidades e sua simultinea

autonomia.

Ja Castells define a empresa-rede da seguinte forma. Diz ele:

[...] [A empresa rede] "¢ aquela forma especifica de empresa cujo sistema de
meios estd constituido pela interse¢do de segmentos autdnomos de sistemas
de fins. Por isto, os componentes da rede sfo tanto auténomos como
dependentes em relagdo a ela e podem ser parte de outras redes e, por isso,
de outros sistemas de recursos dirigidos a outros objetivos. Entdo, a atuagio
de uma determinada rede dependera de dois atributos fundamentais: sua
capacidade de conexdo, melhor dizendo, sua capacidade estrutural para
facilitar a comunicag@o livre de ruidos entre seus componentes; € sua
consisténcia, ou seja, o grau até o qual se partilham interesses entre os fins
darede e os de seus componentes” (Castells, 1998 a apud Dupas, 1999:52).

Dessa forma, a colaboragdo e a interconexdo séo as formas por meio das quais se

torna possivel partilhar custos, riscos e informago.

4

Entretanto, um elo da rede € representado por empresas consideradas menos
performantes ou de menor porte, que sdo muito dependentes do acesso a informagdes e
servigos, além de mais fragilizadas com relagdo ao investimento em qualidade,

principalmente da méo-de-obra.

Manuel Castells afirma:

[ ..] A estrutura transnacional possibilita que as pequenas e médias
empresas se relacionem com empresas maiores, formando redes capazes de
inovar e adaptar-se continuamente. Desta forma, a unidade operativa atual ¢
o projeto empresarial, representado pela rede, e ndo mais as empresas
individuais. Os projetos empresariais se aplicam em areas de atividades que
podem ser cadeias de produtos, tarefas de organiza¢gdo ou 4Ambitos
territoriais. A informagdo adequada ¢ critica para os resultados das empresas
[ ...]. A informag8o crucial circula pelas redes; redes de empresas, redes
dentro das empresas, redes pessoais e redes informaticas. As novas
tecnologias da informag@io sdo decisivas para permitir que funcione
realmente um modelo tfo flexivel e adaptavel (Castells, 1998* apud Dupas,
1999: 46).
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Na economia global, as pequenas e médias empresas manterdo ainda um espago
importante, especialmente via terceirizagdes, franquias e subcontratagdes, porém
basicamente subordinadas as decisdes estratégicas das empresas transnacionais — e

integradas a suas cadeias produtivas.

Vale destacar que:

“a0 mesmo tempo em que a cadeia produtiva globalizada se concentra no
topo ela se fragmenta na base, induzindo também um amplo espectro de
empregos flexiveis. Dessa forma, a légica das empresas transnacionais
alimenta e incorpora em sua network segmentos que abrigam agentes
econdmicos menores, varias vezes informais” (Dupas, 1999: 71).

Enquanto seleciona, reduz, qualifica — e portanto, exclui — no topo, a nova logica
das cadeias inclui na base trabalhadores com saldrios baixos e contratos flexiveis,

quando ndo informais.

As condigdes de trabalho envolvem longas jornadas, alta rotatividade, baixa
sindicalizagfo, pouca estabilidade, poucas oportunidades de treinamento ou aquisigdo
de habilidades.

Um dos novos desafios passa a ser como aglutinar trabalhadores cada vez mais
dispersos e precarios em projetos politicos e sindicais comuns, num contexto em que a
globalizagdo e a inovagdo reduzem continuamente a capacidade de manobra de Estados

e sindicatos.

As mudangas pelas quais vem passando o paradigma do trabalho, vdo tornando
cada vez mais flexivel o emprego tradicional e fazendo aumentar a informalidade. Esse
processo coloca os movimentos sindicais diante de uma dura encruzilhada. Como
conseqiiéncia, o sindicalismo s6 ndo desaparecera se souber transformar-se e responder

com eficacia a informalidade e & exclusdo social.

Os processos de reengenharia e dow sizing estio inevitavelmente associados a
busca de concentragdo na ponta superior das cadeias. Esses processos podem fazer
multiplicar intensas relagdes de parceria com agentes econdmicos fundados em baixos

salarios e trabalho informal.
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3.2.2 Dimensdes Sociais

Para a "teoria de redes" todas as organizagSes podem se situar e ser analisadas
como redes sociais. Uma rede social pode ser um conjunto “nés-pessoas”, organizagdes
etc. - interagindo através de um conjunto de relagdes sociais especificas - ex. amizade,
transferéncia de fundos, etc. Conseqlientemente, a estrutura de qualquer organizagéo
deve ser entendida e analisada como redes multiplas de relagdes (Nohria:1992)

A teoria das relagdes sociais parte das interagGes entre os atores sociais,
enfocando a interdependéncia. Ela busca observar como a posi¢do de cada um dos
atores na rede influencia — através de oportunidades e limita¢Ges - o comportamento dos

outros atores.

Dessa forma vale situar o uso do conceito no campo das Ciéncias Sociais. Um
autor que se debrugou sobre a questdo das redes foi Marques (1998) em sua tese de
doutoramento sobre a tematica da politica puiblica urbana. Segundo este autor séo trés os
usos possiveis do conceito de redes no campo das ciéncias sociais. O primeiro refere-se
ao conceito como metafora. E o uso mais disseminado e caracterizado por diversos
estudos que trabalham de forma periférica. Segundo esta vertente ha algum tipo de

conexdo entre entidades, individuos ou mesmo idéias.

O segundo uso do conceito tem fungdo normativa. Essa vertente determina
certas formas de estruturacdo de um dado conjunto de entidades visando alcangar seus

objetivos. Os exemplos citados pelo autor sdo:

“a estruturagd@o dos fluxos e tarefas no interior de uma industria, de forma a
se alcangar economia de tempo/recursos ou aumento da produtividade, ou a
localizagdo de atividades, insumos e equipamentos em uma regido
geografica, de forma a otimiza-los” (Marques, 1998:15).

Essa utilizagdo, segundo Marques (1998), é encontrada, em geral, em campos
tematicos que analisam fluxos da economia regional ou em técnicas da area de
administragdo de empresas, embora também possa ser encontrada em alguns estudos

que analisam redes sociais.

76



O terceiro uso do conceito identificado por este autor diz respeito a analise de
redes sociais. Nesse caso, as redes sdo consideradas como método para descri¢do e
andlise dos padrdes de relagdo das entidades na sociedade e ndo apenas como metafora.

Essa utilizag@o metodoldgica se baseia na denominada sociologia relacional.

Segundo Marques (1998), a literatura internacional sobre analise de redes sociais
¢ ampla e diversificada e o trago comum ¢ o enfoque central nas relagdes sociais. As
primeiras andlises de teoria social — de carater mais recente - utilizando redes reforgam a
preocupagdo com a fundagdo de uma “sociologia relacional”, ou como aponta o autor,
com a recuperagdo em outras bases técnicas das preocupagdes originais presentes em
classicos da sociologia como George Simmel. Sobre isto, os autor cita os trabalhos de
Emirbayer (1997); Emirbayer ¢ Goodwin (1994) ¢ White (1992). Da mesma forma, a
andlise de redes tem possibilitado integrar economia e sociedade, recuperando os
tradicionais Max Weber e Karl Polany, como € o caso dos trabalhos de Granovetter

(1073), White (1981) e Burt (1992) (Marques, 1998).

De acordo com Marques (1998), a chamada “sociologia relacional” critica:

“implicita ou explicitamente a elabora¢do de estudos que tentam explicar ou
compreender os fendmenos da sociedade através da observagdo de dados de
categorias sociais ou atributos, em vez de informagdes referentes a relagdes
(Smith e Timberlake, 1995 e Torres ¢ Marques, 1998). Dados de atributo
dizem respeito a caracteristicas ou qualidades de individuos ou grupos,
enquanto dados relacionais envolvem contatos, vinculos e conexdes que
relacionam os agentes entre si, € ndo podem ser reduzidos as propriedades
dos agentes individuais (Scott, 1991; Emirbayer, 1997, Emirbayer e
Goodwin, 1994). Apesar de importantes para a descricdo de fendmenos,
realidades e conjunturas, as caracteristicas ou atributos ndo dizem respeito
propriamente as a¢des sociais, mas, na melhor das hipdteses, a seus agentes.
Nesse sentido, elas explicam uma parte dos fendmenos, mas deixam de lado
importantes processos € dindmicas passiveis de estudo por meio da
consideragéo direta de vinculos e relagdes (Marques, 1998:16).

Segundo os estudos de Marques (1998) ha duas grandes linhas de
desenvolvimento das analises de redes.?? O autor destaca, também, a existéncia de uma
terceira perspectiva - associada & psicologia da Gestalt na década de 20 que ndo €
explorada em seu trabalho. De acordo com o autor, a primeira linha - pioneira das

analises até o inicio da década de 70 - enfatizava os vinculos entre entidades e sua

1. Marques (1998) indica o trabalho de Scott (1991) para uma andlise historica da literatura de redes.
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distribui¢do em redes. Representando esta linha estariam os trabalhos fundadores da
andlise de redes na antropologia da Escola de Manchester na vertente de Radcliffe-
Brown. Os sociogramas eram utilizados por estas analises para apresentar as ligagdes
das entidades em rede através de representagles graficas, explorando a conectividade
(grifo do autor) em redes de menores proporgdes. Entretanto, as possibilidades de
estudos das posi¢Ges e do conjunto de redes maiores foram apenas esbogadas em

algumas tentativas dessa analise (Marques, 1998).

Como ressalta Marques (1998), somente no inicio da década de 1970 foi

possivel o desenvolvimento de analises das posi¢des e da estrutura (grifo do autor) das

redes devido a inovagdes técnicas e metodoldgicas. Algumas dessas inovagdes™ sdo

utilizadas intensamente por Marques (1998) em capitulos de sua tese, tais como as
técnicas de “multidimensional scaling” (MSD). Esta perspectiva de analise constitui o
campo tedrico e analitico na qual a andlise de redes sociais se encontra atualmente.
Segundo Marques (1998), autores como Tilly (1992b) defendem a constitui¢do de uma
“sociologia estrutural”, que diferentemente das posturas estruturalistas anteriores na
sociologia, ndo parte de postulagdes de larga escala sobre as estruturas sociais € nem
mesmo busca derivar delas os fendmenos sociais*. Para essa linha de analise sdo as
situagdes concretas que permitem investigar a interag@o entre as estruturas presentes e
as acOes, estratégias, constrangimentos, identidades e valores. Dessa forma, de acordo
com essa Vvisdo : “as redes constrangem as ag¢des e as estratégias, mas também as

constroem e reconstroem continuamente” (Marques, 1998:16).

Marques (1998) chama a atengdo para o fato de que a perspectiva das redes
representa uma contribuigdio para a compreensdo da racionalidade dos individuos e
grupos, o que pode ficar comprometido pelas andlises estruturalistas que, segundo ele,
em geral “pecam”, também, pelo constrangimento radical dos movimentos dos atores a
suas posigdes sistémicas. Por outro lado, um outro conceito de racionalidade — que
aponta — refere-se as perspectivas radicais da escolha racional, que segundo o autor,

pode destacar de forma excessiva os agentes dos contextos mais amplos que

¥ Segundo Marques (1998), constituem-se uma referéncia geral das técnicas de analise de redes os
trabalhos de Wasserman e Faust (1994) e, sobre Escala, cf. Weller e Romney (1990), Spector (1992) e
especialmente Johnson e Winchern (1992).

2 Sobre isto o autor faz referéncia aos trabalhos de Ferrand (1997), White (1992), Tilly. (1992), Knoke
(1990) e Forsé e Langlois (1997).
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caracterizam especificamente cada situacdo, dificultando, dessa forma, a aplicagdo em

.. . 25
processos sociais mais complexos e de longo prazo.

Dessa forma,

“Para a andlise de redes sociais, as posi¢des na rede néo definem as agdes e
estratégias dos agentes: as redes constrangem os movimentos, alteram
preferéncias, restringem e moldam a racionalidade e ajudam na construgio
de identidades, mas sio ao mesmo tempo transformadas continuamente
pelos atores a pelos fendmenos sociais” (Emirbayer e Goowin, 1994).

“A forga da andlise de redes sociais esta na possibilidade de se construir
estudos muito precisos em termos de aspectos descritivos, sem impor uma
estrutura a priori a realidade e aos atores. Essas andlises permitem a
realizagdo de investigagdes dos padrdes de relagdo entre individuos e
grupos, de forma a chegar aos tdo decantados micro-fundamentos sem a
perda de visdo da estrutura social. A potencialidade aberta por tal
metodologia néo substitui de forma alguma a utilizagdo de atributos — o
estudo de institui¢Ges, a andlise de decisdes e a investigagdo do espago,
entre outras dimensdes” (Marques, 1998: 18).

Marques (1998) apresenta trés conjuntos de analises presentes na literatura de
redes, quais sejam: os estudos sobre elites, poder e corporagdes; os estudos sobre

politicas publicas; ¢ as andlises de organizagdes.

Para efeitos do estudo aqui proposto, somente sera dado destaque para o terceiro
conjunto de estudos apresentado por Marques (1998) — as analises de organizagdes -
considerado o mais novo ¢ o menos desenvolvido. Essa literatura esta mais proxima da
psicologia (que escassamente incorporou a analise de redes) e da sociologia. Seu

principal campo de andlise € a sociologia das organizagdes26. A idéia de redes como

% Marques (1998) cita os trabalhos de Elster (1994), Tsebelis (1990), Przeworski (1988, 1989, 1990) e
Riker (1991) como excelentes estudos na linha da escolha racional, entretanto, apresenta uma critica no
que se refere a adequagio desses instrumentos somente para analises de fendmenos pontuais e situagdes
especificas, o que seria inadequado & medida que aumentam a escala, a duragéo ¢ a diversidade dos
fendmenos. Dentre as analises da escolha racional, a perspectiva que segundo Marques (1998) € a mais
util refere-se ao neoinstitucionalismo, como o de Cook e Levy (1990), Levy (1988) e North (1990). O
autor faz referéncia a sua resenha critica realizada em 1997 - sobre as potencialidades de parte dessa
literatura (o marxismo analitico) comparada com outras perspectivas para o estudo das politicas do
Estado.

% De acordo com Marques (1998) : “ Aparentemente a literatura norte-americana sobre redes apresenta
vérios “clusters”, um deles mais de natureza socioldgica e centrado na equipe original de Harrison White
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metafora € bastante presente na literatura de analise das organizagdes. Sobre isto ver a

discusso critica realizada por Stinchcombe (1990) como indica Marques (1998).

De acordo com Marques (1998) questdes como motivagio, lideranga,
absenteismo e comportamentos no trabalho sdo analisadas por essa literatura. Além
desses fendmenos mais pontuais, o poder e o prestigio dentro de organizagdes, também
sdo estudados tentando determinar a relagdo entre as posi¢des na rede e a capacidade de
influéncia e controle. Tratam deste assunto os trabalhos de Krackhardt e Bass (1992) e
Bass (1992), como indica Marques (1998). Marques (1998) chama a atengdo para o fato
de que na vertente “sociologia das organizagGes” da andlise de redes, observa-se a
presenga de autores franceses, como Lazega (1994) e Lazega e Ebeaux (1995). Uma das
razdes para isso, segundo o autor, seria a proximidade potencial com os conceitos de
capital social de Pierre Bourdieu ou o de estrutura de Raymond Boudon, além da idéia
de contatos e posigdes e possibilidade de operacionalizagio de tais conceitos em estudos

empiricos.

3.2.2.1 - Redes numa perspectiva socio-espacial

De acordo com Santos (1996), assim como os espagos, as redes também nfo sdo

homogéneas.

O fenbémeno das redes ndo seria compreensivel se apenas o olhdssemos a partir
de suas manifestagdes pontuais (locais ou regionais). Apesar de que estas manifestagoes
sdo fundamentais para se compreender o seu funcionamento em escalas mais amplas.
Conforme afirma Santos (1996), a partir do movimento que desejamos focalizar,
podemos descobrir o movimento global através dos movimentos particulares, ja que
“todos esses ciclos sdo contempordneos e sincronizados; eles coexistem, estdo

misturados e somam ou subtraem seus movimentos diante das oscila¢des do conjunto”

(Braudel,1979: 57 apud Santos,1996:215).

€ seus contatos posteriores (basicamente Harvard, Columbia e a New School for Social Research)
incluindo Breiger, Boorman, Granovetter, Wellman, Leifer, Tilly e Gibson e, na nova geragdo Emirbayer,
Mische e Sheler; e outra, mais ligada a ciéncia politica e com interfaces com a economia e a
administragdo envolvendo Knoke, Lauman, Mizruchi, Schwartz, Wasserman, Tgalaskiewscz e outros. A
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A existéncia das redes € inseparavel da questdo do poder e o poder, além de estar
situado nas relagdes, também ¢é mediado pelas posi¢des na estrutura. Pode ser
caracterizado de acordo com a posi¢do dos agentes na rede estrutural e relacional. A
divisdo socio-espacial do trabalho resultante desse processo atribui a alguns atores um
papel privilegiado na organizagdo do espaco e na conformagéo de agdes e estratégias
nesse espago. Dessa forma, a afirmag&o da Sociologia Relacional de que os movimentos
na rede podem ser construidos e reconstruidos deve ser relativizada e ndo entendida de
forma homogeneizante e simétrica, pois ndo s@o todos os elos/atores na rede que

conseguem acumular poder para isso. Segundo Martin Lu (1984) apud Santos (1996)

“esse papel de integragdo € funcional e territorial, sendo responsavel pela
intensificac¢do das especializa¢des, por novas divisdes espaciais do trabalho,
maior intensidade do capital, circulagdo mais ativa de mercadorias,
mensagens, valores € pessoas, maior assimetria nas relagdes entre os atores”
(Martin Lu, 1984 apud Santos: 1996: 215).

Para esse autor “a integra¢do pode ser conceituada como um processo de
unificag¢do do espago de decisdo, com todas as conseqiiéncias ao nivel de mercados de

fatores e produtos intermedidrios e finais” (Martin Lu, 1984 apud Santos: 1996: 215).

Vale considerar que essas relagdes e posigdes estio contextualizadas e mediadas,
também, pelo imperativo da “fluidez”. De acordo com Santos (1996) uma das
exigéncias atuais ¢ a fluidez para a circulagdo de idéias, mensagens, produtos ou
dinheiro que interessam aos atores hegemonicos. A fluidez contemporinea ¢ baseada
nas redes técnicas, que ddo suporte a competitividade. Dessa forma, de maneira cada
vez mais voraz se busca mais fluidez e novas técnicas mais eficazes para a sua
viabilizagdo. “A fluidez é, ao mesmo tempo, uma causa, uma condi¢do e um resultado”

(Santos, 1996:218).

vertente da sociologia das organizagdes usando redes estaria entre os dois “clusters”, mas seria mais
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Para Santos:

“a fluidez atual é, pois, um resultado da realizagdo conjunta de trés
possibilidades, provindas da existéncia de : 1) formas perfeitas universais;
2) de normas universais, e, a0 mesmo tempo, de uma desregulacdo
universal; e 3) de uma informacdo universal, que ¢ base, também, de um
discurso universal.

As formas perfeitas sdo, como vimos, um fruto da emergéncia da nova etapa
de evolugdo da técnica, que se tornou uma técnica informacional. Com a
ajuda de uma informagfo tornada ubiqua e instantinea, as formas perfeitas
sdo a condi¢do de possibilidade da imposi¢do de normas & escala do globo.
O fendmeno de rede, tdo caracteristico de nossa época, assenta sobre esses
pilares.

Mas os objetos existentes ndo sdo todos perfeitos e os objetos perfeitos ndo
sdo distribuidos de forma homogénea no planeta; e as normas ndo séo todas
universais nem o seu alcance geografico € igual. A informagdo também se
da segundo diferentes escalas™ (Santos, 1996: 220).

Santos (1996) defende que a produgdo da fluidez € um empreendimento conjunto
do poder publico e do setor privado. Cabendo, dessa forma, ao Estado, diretamente ou
por concessdes, € a0s organismos supranacionais, prover o territério dos macrossistemas
técnicos para a efetivagdo das demais técnicas. Com relagdio as empresas, estas, de
forma isolada ou associada, estabelecem redes privadas, cuja a funcionaliza¢do
responde ao seu proprio interesse mercantil. Através dessas redes circulam — néo raro de
forma exclusiva — informagdes, dados especializados e ordens que estruturam a
produgéo. Dessa forma, “quando se fala em fluidez, deve-se, pois, levar em conta essa

natureza mista (e ambigua) das redes e do que eles veiculam” (Santos, 1996: 220).

3.2.2.1.1 - A natureza ambigua das redes

As redes sdo virtuais e simultaneamente reais. Dessa forma:

“Como todo e qualquer objeto técnico, a realidade material independente
das redes € ser uma promessa. Nesse sentido a primeira caracteristica da

influenciada pelo primeiro grupo (Marques, 1998:20).
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rede é ser virtual. Ela somente é realmente real, realmente efetiva,
historicamente valida, quando utilizada no processo da agdo. As redes sdo
técnicas, mas também sdo sociais” (Santos, 1996: 221).

A estabilidade e a dinamicidade também séio faces do mesmo fendmeno das
redes. Para as redes, as categorias fixos e fluxos séo intercorrentes, interdependentes.
Simultaneamente, esse movimento tanto inclui dindmicas préximas locais, quanto
distantes, universais, através do movimento das grandes organizacdes globais e locais.
As redes também s3o unas e multiplas e “o singular é imediatamente plural’
(Parrochia,1993: 6 apud Santos, 1996: 221). O mundo representa a unidade primeira,
que fornece a pluralidade, por suas formas diversas de realizagdo, isto é, de

“funcionalizagdo e historizagdo” (Santos, 1996).

Como destaca Edgar Morin “o mundo em via de homogeneizagdo, de unificagdo
e de organizagdo, ao mesmo tempo estd em via de heterogeneizagdo, de

desorganizagdo, de conflitos e crise” (Morin,1965:71 apud Santos, 1996: 221).

Milton Santos chama a atengéio para o fato de que o alargamento dos contextos
através da eficdcia das redes torna também possivel aquilo que Marx previra com
relagdo ao uso do territério: “a diminuigdo da arena da produgdo e o alargamento de
sua drea. Os progressos técnicos e cientificos permitem produzir muito mais utilizando
uma porg¢do menor de espago, gragas aos enormes ganhos de produtividade” (Santos,

1996: 221).

Dessa forma, esse processo viabiliza e justifica o proprio processo de

desverticalizagdo da produgio.

Como afirma Santos (1996) as redes sdo simultaneamente concentradoras e

dispersoras, conduzem forgas centripetas e for¢as centrifugas.

Dessa forma, através das redes se cria, paralelamente e eficazmente, a ordem ¢ a
desordem, pois as redes integram e desintegram, destroem velhos recortes espaciais e
criam outros. O lado homogeneizante do fendmeno, ou seja, o lado exclusivo da
produgdo da ordem, da integracdo e da constitui¢do de solidariedades espaciais que

interessam a certos agentes, ¢ mais visivel. J4 a sua outra face heterogeneizante é

ocultada (Santos, 1996).

Vale ressaltar que a natureza multifacetada das redes, ou seja, suas dimensdes:
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“global e local, una e multipla, estavel e dindmica, faz com que a sua
realidade, vista num movimento de conjunto, revele a superposi¢do de
varios sistemas 10gicos, a mistura de vérias racionalidades cujo ajustamento,
alias, é presidido pelo mercado e pelo poder publico, mas sobretudo, pela
propria estrutura socioespacial” (Santos, 1996: 222).

Dessa forma, como destaca Santos (1996), pensar o fendmeno de redes sem
considerar nogio e a realidade pode provocar um sentimento de ambigiiidade, pois o seu

carater nio € definitivo. Pelo contrario, sua natureza € hibrida e mista.

3.2.2.2 A racionalidade comunicativa Habermasiana como constitutiva do fendmeno

rede:

Redes sdo estruturas (abertas, aptas & expansdo, comunicativas, dindmicas em
intera¢des) e também instrumentos econdmicos, sociais, politicos e culturais.

Segundo Randolph a "sociedade-rede" de Castells é paradoxalmente escassa em
conexdes, ou seja, € altamente seletiva e restrita como “rede”, pois apenas se constitui
de relagdes (“rede”) dentro da logica do capital financeiro. Dessa forma, essa sociedade-
rede deixa de ser tendencialmente “sociedade” devido a um rompimento total entre
diferentes esferas que deixam de ser comunicar (até mesmo as de troca de estratégias) e

realizar uma dindmica conjunta (mesmo contraditdria).

Para este autor, Castells apresenta uma visdo restritiva onde a ldgica
instrumental e formal sdo as bases para todas as conexdes possiveis na “sociedade-

rede”.

Dessa forma, o conceito de conexdo, comunicagio entre as esferas de uma rede
torna-se extremamente pertinente para este estudo.

Vale destacar a pesquisa de Tendrio (2000) que - pautado na teoria critica
habermasiana - buscou verificar as correspondéncias entre os pressupostos gerenciais da
flexibilizagdo organizacional e o paradigma tedrico-social habermasiano. A inteng¢do era
verificar se havia um agir comunicativo (dialdégico) em vez de um agir estratégico
(monolégico). Segundo Tenorio (2000) o agir comunicativo ndo contempla hegemonia

deciséria dos que estdo em cargos de diregdo, mas "uma esfera publica na qual todos os
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agentes envolvidos tém participagdo ativa no processo de tomada de decisdo" (Tendrio,
2000:16)

O objetivo de sua pesquisa foi exercitar os pressupostos habermasianos,
discutindo em que grau as hipéteses da flexibilizagdo organizacional - como alternativa
a raz@o instrumental tayloriata-fordista - se compatibilizam com o agir comunicativo
"que tem como suposigdo central, a idéia de que uma ag¢do social so é legitima se todas
as pessoas nela envolvidas participam de seu plexo de decisdes" (Tenorio, 2000:101)

Dessa forma, vale resgatar o conceito de agdo estratégica enquanto racionalidade
voltada para o "€xito" em contraposi¢do a a¢cdo comunicativa - racionalidade voltada
para o "entendimento".

Agdo estratégica poderia ser entendida da seguinte forma:

"Na medida em que os atores estdo exclusivamente orientados para o
sucesso, isto é, para as conseqii€ncias do seu agir, eles tentam alcangar os
objetivos de sua agfo influindo externamente, por meio de armas ou bens,
ameagas ou sedugdes, sobre a defini¢éo da situagdo ou sobre as decisdes ou
motivos de seus adversédrios. A coordenagdo das a¢des de sujeitos que se
relacionam dessa maneira, isto €, estrategicamente, depende da maneira
como se entrosam os calculos de ganho egocéntricos. O grau de cooperagio
e estabilidade resulta entdo das faixas de interesses dos participantes"”

(Habermas, 1989: 164 apud Tendrio, 2000:74).

(...) O resultado da agio depende também de outros atores, cada um dos
quais se orienta para a consecugdo de seu proprio éxito, e somente se
comporta cooperativamente na medida em que ela se encaixa no seu calculo
egocéntrico de utilidades. Os sujeitos que atuam estrategicamente tém, pois,
que estar aparelhados cognitivamente de modo que para eles ndo somente
possam apresentar-se no mundo objetos fisicos, mas também sistemas que
tomam decisdes (Habermas, 1987c, v.1, p.127 apud Tenorio 2000:74).

J4 agdo comunicativa, ao contrario:

"quando os atores tratam de harmonizar internamente seus planos de agfo €
de sé perseguir suas respectivas metas sob a condi¢do de um acordo
existente ou a se negociar sobre a situagdo e as conseqiiéncias esperadas.
(...) o modelo estratégico da agdo pode se satisfazer com a descrigdo de
estruturas do agir imediatamente orientado para o sucesso, ao passo que o
modelo do agir orientado para o entendimento mutuo tem que especificar
condi¢bes para um acordo alcangado comunicativamente sob as quais o alter
pode anexar suas a¢des as do ego" (Habermas, 1989:165 apud Tendrio,
2000:75.

85



Buscando entender neste estudo até que ponto a agdo da terceirizagdo sob um
suposto modelo em rede se constitui enquanto uma "agdo gerencial dialégica" (Tenorio,

2000) vale destacar o esquema de Tenorio (2000) apoiado em Habermas (1987):

ACOES SOCIAIS
Estratégica Comunicativa
Agédo Gerencial Monolégica* Acdo Gerencial Dialogica*
Voltada para o éxito Voltada para o entendimento

Fonte: Tenoério (2000)

Com base na pesquisa acima citada a intengfo deste estudo € buscar evidenciar
quais sdo as interagdes e niveis de comunica¢do existentes entre os atores sociais
envolvidos na suposta rede da terceirizagdo. Quais as comunicagles existentes entre as
dimensdes estratégica (mercado) e social (trabalho) que eles representam. Nessa suposta
rede ha possibilidades de emancipagio para além da dimenséo do capital, alcangando as
dimens6es humanas e sociais? Estdo as esferas estratégicas da rede de terceirizagdo em
"agdes gerenciais dialdgicas" (Tendrio, 2000) com as esferas sociais ou o que

predomina ¢ a unilateralidade?
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4 - A TERCEIRIZACAO DA INDUSTRIA DO PETROLEO

Como ja foi visto, os processos produtivos, nas ultimas décadas, vém
. . ~ . 27 . ~
sinalizando grandes mudangas que estdo alterando os tipos de emprego”’, a interagdo
entre empresaszg, condigdes e relagdes de trabalho - entre outras dimensdes - que ainda

estdo em fase de consolidag@o.

A terceirizagdo se fortalece no movimento de desverticalizagdo e
focalizagdo/externalizagio produtiva®®. Entende-se por terceirizagio o repasse das
atividades antes desenvolvidas por uma determinada empresa (contratante) para
“terceiros”, outras empresas (contratadas) que podem atuar dentro ou fora das

instala¢des da empresa contratante.

Vale destacar que o termo descreve amplas possibilidades e combinagdes. A
estratégia de focalizagdo da agfo da empresa em produtos e ou tarefas que gerem maior
rentabilidade e competitividade tem como conseqiiéncia (dependendo do caso) a
ampliagdo ou consolidagdo das tendéncias a terceirizagdo ou a subcontratagdo de
trabalhadores (Coriat, 1983; Terssac, 1978). Esta estratégia tem gerado uma redugio
significativa da dimensdo das empresas, que vem alterando suas estruturas
organizacionais na medida em que utilizam, de forma crescente, a subcontrata¢do de
pequenas € médias empresas, cuja vitalidade e flexibilidade possibilitam ganhos de

produtividade e eficiéncia as grandes empresas e & economia como um todo.>°

O trabalho de Lais Abramo (1998) destaca que na América Latina os processos
de desintegragdo vertical das grandes empresas tém significado, em poucos casos, a
estruturagdo de novos tecidos produtivos conforme as “virtuosidades” do modelo de
especializagio flexivel*!. O que na realidade predomina ¢ a estruturagdo de cadeias

caracterizadas por uma forte assimetria de poder entre empresas e pelo estabelecimento

%7 Conforme a regulamentagdo fiscal e trabalhista em cada pais, a categoria “trabalho flexivel” assume
formas diferentes, quais sejam: autdnomo, de meio-expediente e temporario. Sobre isto ver Castells
(1999).

* Uma das formas emergentes de interagdo/organiza¢do envolvendo empresas € a “sociedade em rede”.
Ver Castells (op. cit.)

* Esse processo implica em uma identificago por parte da empresa de sua area de negécio central € a
focalizagdo nessa drea. Dessa forma, passa a externalizar as atividades que ndo sejam as centrais para esse
objetivo e até mesmo internalizar outras. Em tese, a viabilidade desse processo ocorre com o
estabelecimento de uma rede de provaveis fornecedores especializados e confidveis, com os quais a
empresa devera manter relagdes estaveis.

* Ver Gereffi (1993)
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de relagdes de subcontratagdo a partir de uma logica de redugfio de custos, com fortes

A .o 32
conseqiiéncias em termos de precarizagdo do trabalho™.

Outros fatores tais como a crise € a pressdo por redugdo de custos contribuem
também para a aceleragdo dos processos de externalizagdo/terceirizagdo, que se inicia
nas areas de servico, mas alcanga as atividades produtivas. O que afeta nfio sé a

organizagdo e gestdo da produgfo, mas também as condigdes de emprego e trabalho.

E possivel identificar diferentes “trajetorias” do processo de terceirizagio. Um
tipo de terceirizagdo aparece associado a um esforgo articulado de qualificagdo de
fornecedores e produtos entre a grande e a pequena empresa € um outro associado a
estratégias “restritivas”, ou seja, via redugdo de custos e precarizacdo das condi¢des
de emprego, chegando a comprometer a qualidade dos servico prestado (Gitahy e

Bresciani, 1997), além da exclusdo dos sindicatos dos processos de negociagao.

A busca cada vez maior por competitividade tem levado a uma redefini¢o na
divisdo do trabalho entre empresas, criando redes de subcontratagdo e novas formas de

relacionamento entre as empresas, com caracteristicas bastante heterogéneas.

Um aspecto refere-se a relag@o de parceria ou ndo das grandes empresas com as
empresas prestadoras de servigo. Segundo Gitahy e Bresciani (ibidem), pesquisas
recentes, realizadas no interior de Sdo Paulo incluindo o setor de autopegas, apontam
que em todas as firmas visitadas foram verificados esforgos para ajudar os pequenos
fornecedores a aumentar a sua qualidade e produtividade. As grandes empresas estavam
avangando na dire¢do de fornecedores certificados, como um passo necessario antes de

transferir parte da sua produgéo interna.

Desta forma, como apontam os autores, este € um tipo de terceiriza¢fo associado
a um determinado grau de articulagfio entre grande e pequena empresa, visando a
qualificagdo dos fornecedores e aumento da qualidade dos produtos. Entretanto, os
proprios autores alertam para o fato de que, na realidade, a terceirizagfo consiste, em
grande parte dos casos, em estratégias tradicionais de redugio de custos, associada a

precarizagdo e instabilidade no emprego. Os principais atrativos para a externalizagio

> Ver Piore e Sabel (1984)
32 Para o movimento sindical, concretamente, a terceirizagdo brasileira tem conduzido a redugdo dos
salarios, a perda de beneficios sociais, a piora das condigdes de trabalho, & fragmentagdo da representagdo
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(terceirizagdo) da producdio seriam entdo: “a redugdo do emprego formal, com
conseqiiente eliminagdo de despesas com encargos sociais € redugdo do poder de

interferéncia do sindicato” (Gitahy e Bresciani, idem: 38).

Este quadro aponta, dessa forma, para modificagdes significativas e bastante
heterogéneas que este tipo de flexibilizagdo vem gerando, principalmente para as
condi¢gdes de trabalho e para a ag@o coletiva dos trabalhadores, o que significa novos

desafios para instituigdes e atores sociais envolvidos neste processo.

Justamente por conta da heterogeneidade das relagdes e condi¢des de trabalho
(ambiente, organizagdo, salarios, beneficios, seguranga, saide) que determinados tipos
de terceirizagdo vem gerando, torna-se essencial - sob pena de ameagar a constitui¢do
de formas democraticas de negociagio das mudangas, através de determinagdes
unilaterais das condi¢des de trabalho - a participagdo do trabalhador e de sua entidade

representativa nos processos de externalizagdo da produgdo realizados pela empresa.

Apesar da reduzida literatura existente no Brasil sobre terceirizagdo nas industrias
de processos continuos, especificamente na industria do petréleo, base empirica desse
trabalho, pode-se afirmar que esta é uma pratica de gestdo que vem determinando

transformagdes profundas nas condi¢des de trabalho e na agfo sindical.

Como aponta (Araujo, 2001) € recente a literatura que trata mais especificamente
da terceirizagdo na industria do petroleo - Seva Filho, 1997; 2000; Ferreira e Iguti,
1996; Duarte, 1994; Druck, 1999; Machado, Porto e Freitas, 2000 - persistindo ainda

algumas lacunas.

O trabalho de Druck (1995), por exemplo, sinaliza para o fato de que a
terceirizagdo em curso nas empresas quimicas e petroquimicas da Bahia tem levado a
uma quadrupla precarizagdo: do trabalho, da saude dos trabalhadores, do emprego e das

acdes coletivas.

De acordo com Aratijo (2001) na industria do petrdleo existem trés agdes basicas
que conduzem a reestruturag@o produtiva: "a modernizag¢do tecnolégica, a redugdo de

efetivos e a terceirizagdo" (Aragjo, 2001: 60).

sindical, ao ataque as organizagdes € as conquistas sindicais. Sobre isto, ver Pesquisa DIEESE (maio,
1993)
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Essa industria vive um processo de modernizagdo tecnoldgica que coexiste com
praticas gerenciais antigas e de controle sobre os trabalhadores (Ramos Filho,1999,
apud Aragjo, 2001). Segundo este autor esta coexisténcia contribui para uma sensago
de perda de identidade no trabalho devido a ni3o permeabilidade a participagdo do
trabalhador. Quando ocorre a participagdo, esta apresenta-se limitada ao
desenvolvimento técnico, depois "do fato consumado" (Ramos Filho, 1999 apud
Aragjo, 2001:61). A tomada de decisGes € restrita ao quadro técnico gerencial,

constituido, muita vezes, de forma preponderante por engenheiros.

Araujo (2001) apresenta um perfil da terceirizagdo na industria do refino de

petroleo, qual seja:

e A terceirizag@o atinge os servigos de apoio mas, sobretudo, a manutengdo, seja

ela preventiva (paradas), seja corretiva (manutengdo permanente)

e A terceirizag@o ¢, sobretudo, uma terceirizagdo por dentro, ou seja, os servigos

sdo realizados no interior da planta da contratante

e A terceirizagdo €, igualmente, uma terceiriza¢do da atividade, de mio-de-obra , €

ndo da produgéo

e A terceirizagdo que tem crescido nas refinarias, em geral, se enquadra mais no
padrdo de relagdo interfirmas, em que as terceirizadas, participantes de outros
setores que ndo o quimico-petroquimico, estdo distantes do modo de gestdo
adotado nas empresas contratantes (de geragfo primaria ou intermedidria). Tal
situagdo € mais visivel nas tarefas ocasionais ou episddicas como as paradas

para manutengdo
e A quarteirizagfo ¢ um recurso crescentemente utilizado nas refinarias

e A relagdo entre contratante e terceirizadas ¢ uma relagdo assimétrica, tanto no

aspecto econdmico, quanto nas formas de sujeicdo técnicas impostas as

terceirizadas (Araujo, 2001:71/72)

Segundo Seva Filho (1997b apud Aratjo, 2001) o crescimento da terceirizagio na

Petrobras vem representando:
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o Descarrego de responsabilidades, tanto trabalhistas como ambientais;

¢ Divisionismo e segrega¢do dos trabalhadores, causando tumulto nas jurisdig¢ées

sindicais e reduzindo as bases;

e Oportunidades de cooptagdo de ex-funciondrios e aposentados e focos de

corrup¢do (Seva Filho, 1997b apud Aragjo, 2001: 73).

Para Ferreira ¢ Iguti (1996 apud Araujo, 2001) a terceirizagdo apresenta
conseqii€ncias graves, quais sejam: um tratamento desigual para profissionais efetivos e
terceirizados. A privagdo para os terceirizados de direitos sociais mais basicos previstos
na lei, inclusive pagamento de saldrios. As penalidades previstas contratualmente - em
situacdes onde ndo se cumprem as obriga¢des trabalhistas e nfo se observam
procedimentos de seguranga - ou ndo tém sido aplicadas de forma conveniente ou nio

tém sido suficientes para impedir tais situagdes.
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5. A TERCEIRIZACAO DO PONTO DE VISTA DOS ATORES

A intengdo aqui é observar como os diferentes atores investigados percebem e
vivenciam o processo de terceirizagdo na Refinaria, dentro das limitagbes da pesquisa,
ja que os dados e informagdes colhidas nesta investigagdo s@o insuficientes para que se
faga uma generalizagdo da questio estudada.

O objetivo deste capitulo é apresentar ¢ discutir a percepgdo e atuagdo de alguns
dos principais atores sociais envolvidos na rede de terceirizagfo, assim como 0s
impactos que sofrem por tal processo. Dessa forma, estes atores representam as
abordagens dos seguintes segmentos: gerencial e técnico; sindical e dos trabalhadores
terceirizados. Tendo em vista que tais atores representam elos em interagdo nessa rede,
a intencdo ¢ verificar, ao final de cada abordagem com cada segmento, em que medida
ha aproximagdes as dimensdes estratégicas e/ou sociais, conforme o quadro referencial
de categorias que classificam a rede de terceirizacéo.

Caracterizam-se como atores, os individuos, os grupos e as institui¢des que
influenciam e/ou séo influenciados (como elos incluidos e/ou excluidos) na grande rede
técnica e socialmente construida chamada terceiriza¢do. A a¢do desses atores ndo se
apresenta, necessariamente, uniforme e complementar, mas conflitante ¢ paradoxal.

Podem ser pensados como atores fundamentais numa concepgdo mais ampla de
rede (técnica, politica, social, econdmica, etc) da terceirizagdo: A Empresa contratante;
As empresas contratadas (no caso especifico, as Empreiteiras); Os trabalhadores
terceirizados; Instituigdes que atuam na capacitagdo de mao-de-obra terceirizada; Os
Sindicatos; Associagdes de classe; Poder Legislativo; O Estado (Tribunais e Delegacias
do Trabalho); A sociedade (imprensa, opinido publica, consumidores), entre outros.

Entretanto, devido a questdes ja explicitadas no referencial metodolégico,
somente foram abordados mnesta pesquisa os seguintes atores: A Empresa
contratante/licitante (a Refinaria); os trabalhadores terceirizados/temporarios de Parada
para manuten¢fo industrial e os Sindicatos dos Petroleiros (RJ/Caxias ¢ NF) e da

Construgdo Civil de Duque de Caxias. Também serviu de base para este estudo a visdo

da AEPET — (Associacdo de Engenheiros da Petrobras).
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5.1 A Abordagem da Empresa Tomadora de Servicos: O olhar gerencial e técnico

da Refinaria de Duque de Caxias (REDUC)

O objetivo deste item é apresentar a abordagem do corpo técnico e gerencial da
Refinaria, tendo em vista suas percepgdes sobre o fendmeno da terceirizagéo; a
condugio que dio a este processo; as atividades e os resultados obtidos; assim como
uma analise das dimensdes predominantes na rede de terceirizagdo - especificamente
nas paradas para manuteng¢do industrial — alvo desta andlise.

Esta parte da investigagéo foi realizada junto a profissionais do quadro efetivo da
Refinaria, especificamente aqueles vinculados & area de Manutengdo Industrial da
REDUC. O total de 10 entrevistados - que possuem entre 3 a 24 anos de trabalho em
Refinaria - estdo vinculados as seguintes Geréncias, Setores e Atividades: Recursos
Humanos; Contratagdo; Seguran¢a Industrial; Mecénica; Planejamento para
Manutencio e Fiscaliza¢do de Contratos.

Segundo informag6es da AEPET — Associa¢do dos Engenheiros da Petrobras —
em Marco de 2001, o efetivo proprio da Refinaria era de 1.400 pessoas contra 2.100
terceirizados (AEPET, Boletim n° 225, Junho de 2001).

O foco na area de Manutengfo Industrial justifica-se pelo fato desta area -
refletindo uma tendéncia mais geral de terceirizag@o de servigos da prépria Refinaria e
da empresa como um todo - concentrar atualmente o maior contingente de pessoal
terceirizado através de contratos de servigos da REDUC. Vale destacar que esta area
também concentra o maior contingente de pessoal proprio da Refinaria. Desta forma,
uma questdo que merece destaque refere-se a redug@o do quadro de pessoal proprio da
Refinaria (especificamente no setor de Manutengdo Industrial), que também atinge o
pessoal terceirizado.

A seguir sdo apresentados os sub-itens que compdem a abordagem do segmento
técnico e gerencial, quais sejam: Politica de recursos humanos da Companhia;
Percepgbes sobre os objetivos da terceirizagdo; Caracterizagéio e especificidades do
debate em torno da manuten¢do industrial no processo de terceirizagdo e Resultados da

terceirizagdo nas “paradas” para manuten¢fo industrial.
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5.1.1 Politica de Recursos Humanos da Companhia: Reflexos na Refinaria e no setor de

Manutengio Industrial

Pode-se observar que ao longo dos anos vem ocorrendo uma diminui¢do do
numero de trabalhadores efetivos da Petrobras compensado gradativamente pelo
aumento de trabalhadores contratados indiretamente a cada ano. A tabela abaixo

confirma esta informagéo:

Ano/Numero de Efetivos Contratados
trabalhadores (indiretamente)*
1995 46.226 29.000

1996 43.468 35.000

1997 41.173 51.000

1998 38.225 57.000

Fonte dos dados: Surgente — Informativo do Sindicato dos Petroleiros do Rio de
Janeiro — 16/08/2000
* Numeros aproximados de trabalhadores envolvidos em atividades permanentes

(apud Gil, 2000:84)

Como aponta também a FUP — Federagdo Unica dos Petroleiros - na tltima
década, o quadro efetivo da Petrobras passou de 62 mil para 34 mil funcionarios (Extra,
Domingo, 08 de Abril de 2001).

Com isso, a redugdo do numero de trabalhadores contratados diretamente pela
empresa constitui-se como um dos principais problemas citados pelos trabalhadores e
sindicatos na atualidade. Isso resulta concretamente na perda de postos fixos de trabalho
nesta empresa, o que gera um grande desafio para os trabalhadores diante da
reestruturagdo/modernizagdo no contexto neoliberal.

Outros fatores a serem ressaltados referem-se as aposentadorias e os crescentes
enxugamentos € processos de automacéo que estdo levando a Companhia a sinalizar a
intengdo de realizagdo de novos Concursos Publicos, principalmente devido a

preocupagéo com a saida de pessoal qualificado para empresas concorrentes:

“Noés queremos redesenhar o perfil do quadro funcional e agregar valores.
Nossa intengdo € trazer gente jovem para trabalhar na Companhia e somar

94



essas pessoas a profissionais com alta qualificagdo profissional”
(Superintendente de R.H da Petrobras, Folha Dirigida, 29 de Junho a 05 de
Julho de 1999).

A crescente redugdo do quadro efetivo é justificada pela Companhia como uma
diretriz mundial da politica de racionalizago que a empresa vem seguindo. E também
relacionada aos processos de automagdo; reorganizagdo de Orgdos internos;
descentralizagdo e fatores de produgéo.

. . I ; 33
Diante da dentncia da Associagdo de Engenheiros da Petrobras™ de que a
empresa estaria trabalhando com mais de 100 mil trabalhadores terceirizados, o
Superintendente de R.H apresenta justificativa, apoiando-se em dois argumentos
basicos: a ndo caracterizagdo de vinculo empregaticio da Companhia com estes
trabalhadores e a possibilidade de criagdo de novos empregos propiciada por tal
Iniciativa:

“O que nds temos sdo empresas contratadas pela Petrobras, em sistema de

prestacdo de servigos. Agora, se vocé for computar todas as pessoas que

trabalham para essas empresas, € claro que vai dar esse niumero. Essa
questdo ndo € tdo simples. A Petrobras é uma empresa grande, que realiza
obras gigantescas e precisa de mais gente que faga esse tipo de servigo. Ndo

se trata de empregados terceirizados. Tratam-se de empresas contratadas

pela Petrobras que trazem seus trabalhadores. A conclusfo disso tudo é que

a Petrobras gera muitas atividades. (...) A conclusdo dessa afirmativa é que a

Petrobras gera, na cadeia secundaria da industria do petréleo, varios

empregos. Mas ndo sdo terceirizados diretos da Petrobras” (Superintendente
de R.H da Petrobras, Folha Dirigida, 29 de Junho & 05 de Julho de 1999).

Dessa forma, o Superintendente descaracteriza qualquer vinculo empregaticio e
social da empresa com os terceirizados: “nds ndo temos nenhum compromisso com os
funciondrios das empresas que prestam servigos para nés” (Superintendente de R.H da
Petrobras, Folha Dirigida, 29 de Junho a 05 de Julho de 1999).

Assim como a Superintendéncia de R.H da Companhia® no explicita qualquer
relagdo direta entre diminuigéo de efetivo e aumento da terceirizagdo, alguns gerentes

de 4reas da Refinaria sob foco neste estudo, comungando da mesma visio, refor¢am o

** Ver Folha Dirigida, 29 de Junho 4 05 de Julho de 1999.

** Sobre isso ver a entrevista do Superintendente de R.H. a Folha Dirigida Folha Dirigida de 29 de Junho
4 05 de Julho de 1999).
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aspecto inevitavel da diminuigdo de efetivo: “A politica da empresa tem sido essa, ela
reduziu fortemente o seu préprio pessoal nos ultimos 10 anos como algo natural ...”

(Sr. José do setor de R.H).

"H4 uma redugdo natural por aposentadoria, a gente ndo sente na Petrobras
nesses anos todos nenhuma pressfio de redugdo, é uma redugdo que vem
acontecendo gradativamente, de renovacdo de postos de trabalho até para se
aproveitar o pessoal proprio” (Setor de Contratagdo da Refinaria).

Algumas explicagdes feitas por gerentes da Refinaria objetivam descaracterizar a
idéia de substituigdo de mdo-de-obra propria por terceirizada - disseminada
principalmente pelos sindicatos. Dessa forma, tais explicagdes enfatizam que a
tendéncia de diminui¢do de pessoal afeta ndo s6 os efetivos/ proprios, mas também os

contratados, devido a intensiva busca por produtividade:

“Um dado dos 1ltimos 5 anos na Refinaria revela. A Refinaria no ano de 95
tinha em torno de 3000 contratados e 2200 empregados prdprios. Hoje ela
tem em torno de 1700 contratados (permanentes e temporarios). Hoje nos
temos 1500. Teve uma reducgio de pessoal proprio, mas teve uma redugéo
significativa de mdo-de-obra contratada. Veja que agora em 2000 nds
estamos com numeros muito grandes de paradas para manutengdo na
Refinaria ¢ um ano de muitos servigos sendo comprados pela Refinaria e o
contingente é menor de pessoal das empresas prestadoras de servigo. Essa
idéia de que caiu pessoal proprio por isso se teve que contratar mais servigos

. na Refinaria nés tivemos a redugdo de pessoal préprio e a redugéo
também na contratagio e no entanto, ndo se deixou de se fazer o que
precisava ser feito. Ndo tem uma relagdo direta, eu estou substituindo
pessoal préprio por terceirizado. Tem o ganho de produtividade que tem que
ser considerada, tem a propria melhoria da méao-de-obra contratada ... a
medida que vocé vai evoluindo na prestagdo de servigos obviamente a méo-
de-obra contratada também sofre uma melhora € isso também é ganho de
produtividade ... servigos que vocé fazia com 5/10 pessoas ha alguns anos
atras hoje ja tem uma melhoria de produtividade ¢ se faz com 2 ou 3
pessoas” (Gerente de R.H ).

Um dos argumentos da geréncia de R.H € que existiria um certo efeito
compensatorio do processo de terceirizag@o, através da melhoria da capacitagdo da méo-
de-obra contratada. Essa ndo € uma visdo homogénea no setor e, muitas vezes, ndo
corresponde as necessidades e as condigGes reais em que os terceirizados desenvolvem
suas tarefas.

Estas referéncias compdem o discurso dominante das geréncias entrevistadas

(reflexo dos argumentos da restruturagdo produtiva) que apontam a redu¢do no
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contigente de trabalhadores efetivos e até terceirizados, como um avango para o
processo produtivo, para a produtividade e para os aspectos de gestdo: “hoje a
tendéncia é diminuir também as terceirizadas. As terceirizadas estdo otimizando os

seus processos ... (Guilherme, Setor de Planejamento para Manutengdo - SEPLAN).

Todo esse processo, de diminui¢do de efetivos em alguns quadros da empresa, ndo
foi acompanhado por concursos publicos, visando o preenchimento dessas vagas, o que
acabou contribuindo para o recrudescimento do processo de terceirizagdo. Guilherme

afirma:

“Se eu ndo me engano, quando eu entrei, em 1989, foi a ultima vez que eu
vi admissédo na Petrobras, em grande escala (...) entdo 14 se véo 10 anos sem
reposicdo de méo de obra, pelo menos na Reduc (...) o que € pior, quando se
aposenta ndo vem a reposi¢do (...) a tendéncia é essa mesmo terceiriza¢do
porque estdo pegando as pessoas que estdo exercendo as fungbes de
execucgdo e jogando 14 para cima, promogdo, porque ¢ a tendéncia normal
(...) a pessoa com 10 anos numa empresa ela tem que subir, nem que ndo
queira. Entdo, esses postos vdo ficando vagos e a maneira de ocupar é
terceirizar (...) as pessoas foram subindo de fun¢dio e aquela vaga ndo foi
preenchida. Porque a Petrobras ndo quer fazer concurso (...) ndo foi
ocasional nem acidental, foi intencional, esse pessoal que esta subindo vai
subir e ndo vai se colocar ninguém porque a inten¢do € terceirizar mesmo,
uma tendéncia que ainda existe e ndo sei até quando vai durar”.

“A Petrobras vem na éarea da produgdo procurando desenvolver unidades,
promovendo automagéo para tentar modernizar o seu parque industrial e se
adequar uma orientag@io que estd sendo forte que é a redugdo de efetivo.
Esse processo ja tem de 8 ha 10 anos que a Refinaria e a aposentadoria vem
acontecendo e essa reposi¢do ndo ¢é feita, a ndo ser quando entram unidades
novas € que ha uma necessidade de colocar gente, mas sdo fatos isolados e
ndo ha uma politica de admiss@o. Mas a orientagfo geral € a redugdo. E para
a manutengdo que € nossa drea essa tendéncia sempre foi crescendo. Nos
ndo repomos méo-de-obra na manutenc¢éo ha bastante tempo, as pessoas vao
se aposentando, etc e a gente vai contratando cada vez mais servigos. Nos
tinhamos tarefas de apoio que eram executadas por pessoal proprio da
Petrobras e foram extintas: montadores de andaimes, serventes, ajudantes de
apoio operacional, ...Estas tarefas foram terceirizadas (Anténio, SEPLAN).

Em suma, pode-se dizer que a redu¢do da m#Ao-de-obra contratada diretamente
pela Refinaria segue a tendéncia sinalizada pela propria politica geral de recursos
humanos da empresa, que vem acompanhando uma diretriz nacional/mundial de

racionalizagio dos recursos (que também envolve o "enxugamento" voltado para
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reducio de custos). Além disso, outros fatores sdo acrescidos & esse processo, quais
sejam: falta de concursos publicos; processo de automagéo e aposentadorias.

A visdo gerencial da Refinaria acompanha a da Companhia no sentido de negar
uma relagdio direta entre diminuigdo do efetivo proprio € o aumento de contratados

indiretamente.

5.1.2 Percepgdes sobre os objetivos da Terceirizagdo

Este item visa apontar os principais fatores que direcionam o processo de
terceiriza¢do na Refinaria, segundo a visdo do corpo técnico e gerencial entrevistado.

Segundo estes profissionais, o objetivo da intensificagdo da terceirizagdo na
Refinaria ou mais amplamente na Petrobras, é reflexo de uma estratégia gerencial
mundial modema - que focaliza a atengéo da empresa para as suas atividades fins,
ligadas ao processo de produgdo. As atividades que nfo estariam diretamente ligadas a
produgdo sdo percebidas como fungdes que podem ser contratadas, como um caminho
para que a empresa se dedique mais a sofisticag@io tecnolégica exigida nas atividades

fins, isto €, de produgdo. Nas palavras de Antonio, técnico do Setor de Planejamento:

“A terceirizagdo € o seguinte, é em torno de vocé focar os teus esfor¢os na
atividade fim. Um dos objetivos ¢ esse. E o outro é vocé obter no mercado
proprio aquelas atividades que vocé possa comprar. O bom da
terceirizagdo... Vocé tem que fazer isso também sem ir contratando
atividades que vocé domine a tecnologia ou que ndo requeiram muita
tecnologia na tua atividade fim. A tendéncia da manutengo € ir cada vez
terceirizando mais assim que o mercado se mostre favoravel a isso (Anténio,

SEPLAN).

Este fragmento evidencia a orientagdo mercadolégica da terceirizagdo, que sob a
justificativa da flexibilidade € orientada para a proposta gerencial da focalizagdo,
visando ganhos de produtividade e tecnologia.

Uma outra visio, a seguir, ja reflete uma relagfo direta com a questio da reducio
de custos, além da constatacdo de que a terceirizagdo se concentra em atividades que

ndo sejam fim.

"Eu acho que essa questdo ndo ¢ s6 nem companhia. A questio de
terceirizagfo ela visa realmente a redugéo de custo com pessoal. E isso vem
sendo praticado bastante na Petrobras. A gente tem atividades que eu acho
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que dificilmente vocé vai terceirizar, que s@o as atividades fim, a parte de
produ¢do mesmo, mas a parte de manutengdio ¢ bastante terceirizada”
(Gerente do setor de Seguranga Industrial).

No que se refere a gestdo da terceirizagdo, alguns técnicos manifestam a
necessidade do resgate de uma visdo mais social, presente anteriormente nos contratos e
na relagdo da Petrobras com seus funciondrios, pois o que acaba prevalecendo agora ¢é
uma ldégica estritamente empresarial, que em fungfo da necessidade de redugdo de

custos, gera perdas de direitos, treinamento e qualidade de vida no trabalho:

“os contratos ja foram melhores, com exigéncia de assisténcia médica. Eu
acho que a gente pode voltar a fomentar algumas coisas: treinamento,
melhoria da qualidade de vida, ... eu acho que a tendéncia é o mercado da
uma melhorada pra todo mundo porque ndo adianta. Eu acho que a
possibilidade de melhoria ¢ voltar a ter uma outra visdo, mudar s6 a visdo
empresarial, resultado financeiro, voltar um pouco para a realidade social
dessa histdria” (Anténio, SEPLAN).

“A RECUC tem uma caracteristica meio contraditoria, uma coisa faz contra-
ponto a outra. Teve contratos que a gente viu o negocio estava mal, que a
empresa estava mal, que ela ia quebrar e quebrou realmente no meio do
caminho, ai a Petrobras interveio junto a propria contratada e se envolveu
junto a Delegacia Regional do Trabalho e reteve pagamento, teve casos que
houve pagamentos de salarios supervisionados pela Petrobras. A Petrobras
obrigou ela & cumprir as suas coisas, nos ja fechamos canteiros aqui e
prendemos o que tinha 14 dentro, equipamento, etc até a empreiteira acertar
com seu pessoal. Mas também ja houve casos em que a empresa foi embora
e realmente ndo se consegui reaver nada. Acho que depende muito da forma
que se esteja conduzindo, ai vai muito da gestdo do fiscal, do gerente, da
propria empresa. Mas este lado da contratagdo é complicado. A gente estd
numa situagdo complicada, num pais recessivo, ou € isso ou é nada. Mas
que ¢ bom ndo é. Eu s6 te digo uma coisa a visdo social que a Petrobras
tinha nos contratos estd diminuindo. Nds obrigdvamos treinamento, saide,
era uma saude e assisténcia médica extensiva a familia, hoje ndo é mais, a
satde € so pro titular da contratada, mesmo assim porque é obrigado a ter. A
gente obrigava o cara a transportar até proximo & sua casa, hoje ndo. A
contratada € obrigada a transportar o funciondrio até o grande centro que é
Caxias ou Magé, aqui do lado. Agora a Petrobras esta tirando isso, ela esta
entendendo que isso ndo € uma visdo moderna empresarial, pra cortar
custos. A REDUC ainda mantém algumas coisas, até desafiando orienta¢Ges
da sede, ela mantém transporte, mas tem lugares que ndo tem mais nada. O
cara contrata o servigo, dali pra fora o problema é da contratada se da vale-
transporte ou se ndo da” (Guilherme, SEPLAN).
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A visdo abaixo refere-se a um duplo aspecto estratégico das contratagdes
indiretas. Por um lado, facilitam a aquisi¢do, de forma mais flexivel, de tecnologia no
mercado especializado. Para este profissional a tecnologia que a Petrobras precisa ¢
encontrada no mercado especializado e, dessa forma, trazida para companhia através da
terceirizagio. Por outro lado, as contratagdes indiretas viabilizam a focaliza¢do da
" xan Tx71 I'4 ~ :r ~

empresa-mie" em sua atividade fim, além da redugdo de custos, ja que a contratagdo

direta acaba sendo mais custosa por conta dos muitos beneficios envolvidos.

"Eu acho que tem duas questdes ai, uma delas € a tecnologia, a empresa a
cada dia se toca mais no seu negdcio, ¢ uma tendéncia mundial, a Petrobras
ja teve aqui na Reduc cozinheiro, o nosso refeitdrio era todo Petrobras,
cozinheiro, gargom, motorista, eu acho que a empresa ao longo do tempo
vem olhando a questdo de focar no seu negécio, na atividade-fim; tem um
outro fator que € a questdo do custo do empregado Petrobras em relagéo ao
custo de uma contratagdo, custo direto, voc€ tem hoje na politica de
expressdo da Petrobras, que traz uma série de beneficios para o empregado
que gera custos mais altos.....a tecnologia, buscar no mercado especializado
tecnologia, por exemplo a area de manuteng?o, a Petrobras saia no mercado
procurando uma maneira de especializar seus técnicos em tecnologia, que
empresas tém, podem trazer isso..." (Pedro, técnico do SEPLAN).

Em sintese, vale ressaltar que ndo ha uma homogeneidade nas percepc¢des dos
técnicos e gerentes entrevistados com relagdo ao fendOmeno da terceirizagdo na
Refinaria. Alguns segmentos apresentam uma vis@o mais empresarial no seu discurso,
enquanto outros segmentos revelam uma visdo mais social.

Para determinados segmentos o fator propulsor da terceirizagio € a estratégia de
focalizag¢do. Contudo, estd em grande parte explicito, € em alguns momentos implicito
nas falas de alguns dos segmentos técnicos e gerenciais abordados, que a diminuig¢do
dos custos é, na verdade, o motor que impulsiona o processo de intensificagdo da
terceirizagdo. Essa leitura politica é, por vezes, escamoteada por uma certa crenga na
neutralidade das promessas de modernizagdo embutidas nas orientagdes gerenciais.

Por fim, vale salientar que a vis@o apresentada por um desses técnicos com
relagdo a possibilidade de captagdo de tecnologia através da terceirizagdo ndo €
compartilhada por todo o corpo técnico e gerencial, visto que, segundo depoimentos, em
alguns setores dentro da propria Manutengdo, a terceirizagdo ndo trouxe avango

tecnoldgico e nem maior qualidade dos servigos prestados.
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5.1.3 Caracterizagdo e especificidades do debate em torno da manutengéo industrial no

processo de terceirizagéo

Este item visa caracterizar a especificidade da 4rea de manutengdo industrial,
demonstrando as diferengas ¢ complementariedades entre atividades meio (onde a
manutengdo é enquadrada) e fim (referente a produgfo), assim como, apontar as
relagBes entre as chamadas paradas de unidades para manutengio e as manutengdes de
rotina da Refinaria. Também integra este item uma breve caracterizagdo das empresas
contratadas para prestagdo de servicos no setor de manutenc¢fo, principalmente as
manutengdes de "parada”, como também defini¢cdes e dilemas do papel dos técnicos e

fiscais de contrato da Refinaria em relagdo &s empresas contratadas.

5.1.3.1 Manuteng¢do Industrial segundo a visdo gerencial e técnica

Recentemente a drea de Manutengdo Industrial sofreu mais uma das constantes
reestruturagdes e foi dividida em duas geréncias: uma geréncia de apoio a produgéo e
uma geréncia de manutengdo industrial. A geréncia de manutengdo industrial reune
basicamente os setores que fazem a manutengdo propriamente dita, a execugdo do
trabalho. Dessa forma, ela apresenta trés setores: um voltado para equipamentos
dindmicos; outro para equipamentos estaticos ¢ um voltado para equipamentos elétricos
e de instrumentagdo. A area de apoio a produgdo que faz uma parceria com a geréncia
de manuten¢do industrial tem um setor que faz a programagfo/planejamento da
manuten¢do; um setor de suprimento; um setor de inspe¢do de equipamentos € uma
coordenagdo de contratagdo. A manutengfo tinha apenas uma geréncia — a DIAPRO —
Divisdo de Apoio & Produgdo. Com a mudanga, uma geréncia (de apoio a produgio)
assume a fungdo de programar o servigo e a outra (de manutengdo industrial) de realiza-

lo.

Alguns profissionais de setores gerenciais abordados na Reduc ndo apresentam
nenhuma dificuldade em definir a manutengdo industrial como atividade meio, apesar
de considera-la uma atividade estratégica, ligada diretamente a produgdo. Existe a

nog¢do de que a manutengéio nunca foi vista como uma atividade fim, por isso, passivel
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de terceirizagdo. Estevdo, do Setor de Planejamento, destaca: “Numa Refinaria a
manutengdo ndo é atividade fim. Nunca foi. E ndo é s6 a REDUC ndo, qualquer

Refinaria, atividade fim ndo é manutengdo. (...) Se ndo é atividade fim, terceiriza.”

A explicagdo para o fato de a manutengéo néo ser uma atividade fim, apesar de ser
estratégica, ¢ que o objetivo Gltimo das refinarias da Petrobras € o refino, isto €, a
produgdo de derivados do petroleo, e no a manutengéo, que € percebida apenas como
uma atividade de apoio a produgéo.

Mesmo sendo considerada uma 4rea estratégica, em virtude de sua estreita ligagdo
com a produgdo, existe, entre os integrantes dos segmentos entrevistados do quadro
efetivo da Refinaria, um certo consenso em afirmar que a manutengdo pode ser feita
com pessoal contratado e fiscalizada pelos funcionérios efetivos da empresa, ndo

incorrendo em riscos para a empresa. Estevido declara:

“Pode ser uma atividade estratégica mas voc€ ndo precisa ter todo um
efetivo (...) numa parada, vocé pode administrar essa atividade e a execugéo
dela ser por terceirizagfo e vocé€ s6 administrar. Ndo quer dizer que tem que
colocar todo um efetivo, um aparato pra fazer aquilo acontecer”.

A defini¢do da atividade de Manuten¢do como mais proxima ao que se chama
atividade fim foi realizada por uma agéo de reestruturagdo interna da Refinaria que néo
durou muito tempo. Essa orientagdio buscou uma maior interdependéncia entre
Manuten¢do e Produgdo, tanto no que se refere aos recursos quanto as atividades

propriamente ditas:

“através de uma assessoria definir a fungdo produgdo sendo composta de
duas sub-fung¢des, tanto que eu tinha recursos de Manutengdo ligado a
Produgdo, com subordinagdo, mas trabalhando junto com a Produgo. Néo
era atividade fim, mas era o mais proximo no sentido de manutengdo mais
proxima a produgdo, trabalhando pari passu com eles.... também foi uma
dessas ondas, ndo durou 1 ano € meio. Ndo foi por culpa da estrutura nfo,
por culpa da cultura mesmo” (Estevdo, Setor de Planejamento para a
Manuteng¢do).

Estes profissionais diferenciam a atividade de operagdo (atividade fim) da

atividade de manutengdo (atividade meio), ressaltando suas especificidades. Entretanto,
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enfatizam a alta interdependéncia/complementariedade dessas atividades (meio e fim),

no sentido de que o resultado de uma impacta no resultado da outra e vice-versa.

“A nossa meta € produzir derivado de petrdleo, nés contribuimos seja na
manutengdo seja no suprimento na produgdo de derivados de petrdleo, de
uma outra forma que os operadores ... estes contribuem de uma forma direta,
nds contribuimos viabilizando meios deles fazerem. Dentro da Refinaria, os
que estdo mais proximos da atividade fim propriamente dita, onde estdo os
operadores ¢ atividade de manutengdo que esta lado a lado com eles, eles
ndo conseguem se separar, um depende extremamente do outro e esse
vinculo/elo tem que ser muito bem montado. Toda vez que nds temos
problemas de manutengdo que se acumula, se avoluma a produgdo acaba
néo conseguindo ser cumprida ou se é cumprida ndo é cumprida com baixo
custo. A gente trabalha no sentido de orientar o operador como ele utilizar
melhor o equipamento dele, e isso € importante pra eles produzirem bem.
Na realidade a gente trabalha até pra ndo ter que fazer manutengio. Essas
providéncias ndo tem como separa-las do operador, entdo, eu vejo que de
certa forma a gente € um pouco operador. O operador esta 14 tentando operar
0 equipamento, tentando tirar o derivado do petrdleo — para o core business
nosso na drea de energia, produzir os derivados, mas a gente participa
tirando o melhor ... dos equipamentos. Enquanto ele sabe o que pode tirar do
processo, a gente sabe o que pode tirar do equipamento. E a jun¢do dessas
duas coisas € que viabiliza o resultado bom da Refinaria, ou seja, ele
gerencia o processo € a gente ajuda a gerenciar o ativo, a nio destruir
bombas, etc. H4 quase um entrelagamento entre atividade fim e meio porque
o resultado dele ndo vai ser bom se a gente ndo conseguir passar pra ele,
ensina-lo a como gerenciar o ativo que eles tém nas mdos. A gente tem que
viabilizar a produgfdo 4 um custo bom e a manuten¢do é fundamental pra
1sso" (Mendes, setor de Mecénica).

A nogdo de que tudo o que ndo for atividade fim ¢é passivel de terceirizagio
recebe uma certa critica de alguns técnicos: “A primeira onda foi essa, se ndo for
atividade fim pode terceirizar tudo. (Alids as ondas, com a globaliza¢do vém rdpido e
vdo rdpido). Vocé ja tem historicos de empresas que jd voltaram atrds, primeirizaram”

(Estevdo, Planejamento para Manuteng&o)

Entretanto, grande parte dos entrevistados justifica a terceiriza¢do em atividades

que ndo sejam as fins como algo inevitavel que deve ser seguido:

“Manutengdo € em alguns lugares totalmente terceirizada. A equipe de
manutengdo numa Refinaria da Espanha com a mesma capacidade de
produgdo que a nossa tem 600 na operagdo e 50 na manutengdo que é a
geréncia, o corpo de engenheiros, o corpo técnico préprio, o resto &
terceirizado. Hoje aqui, o nosso efetivo na manutengdo ¢ aproximadamente
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400 ¢ contratado deve ser uma média — ano / més de 600 a 700” (Estevéo,
Planejamento para Manuteng@o).

Uma questéo bastante polémica que aflorou quando o assunto era manuteng&o foi
a redugfio de estoque. A busca pela redugfo de estoque ocorre em fungéo da necessidade
de redugdo de custos. Entretanto, o tempo de manutengdo fica refém do tempo do
mercado e dos fornecedores. Como os itens para a manutengdo ndo estdo facilmente
disponiveis junto ao mercado/fornecedores e no prazo necessario, isso faz com que se
corra o risco — especificamente com relagdo a alguns itens que tiveram seu estoque
reduzido de ndo se obter o material no tempo necessério e ainda se ter problemas de
custo, além do chamado “backlog” — que ¢ a carga futura de trabalho em fungéo da

espera pelo produto do mercado/fornecedor — aumentar em fungéo disso.

“ninguém gosta quando fala em reduzir estoque. Quando vocé tem uma
quantidade ... de produtos l4 na tua prateleira, itens dos mais diversos.
Entdo, a hora que vocé precisar t4 14 aqueles itens prontos pra vocé pegar na
prateleira e usar na manutengfo. O que acontece? Vocé faz a manutengio
mais rapido, tu ndo espera comprar. O teu “backlog” — a tua carga futura de
trabalho reduz, porque tu t4& com material disponivel 14, o teu tempo de
manutengdo é menor. SO que hoje pra vocé manter um material no estoque
¢ um custo tremendo. Tu ndo pode bancar um estoque se vocé ndo tiver
certeza de que vai usar num periodo. Ai o que acontecia? Tu ficava com
materiais as vezes um ano, dois anos la 3 cprateleira e ndo era usado. Ai
daqui a trés anos, ah! Agora precisou. Entfo, ndo tava valendo a pena bancar
um longo periodo de uma pega em estoque pra quando for precisar té-la
disponivel. Entdo, ai entra a histéria da reduggo de estoque, que é pra vocé
diminuir custo, redugéo de estoque ¢ reducdo de custo. Ai pra vocé reduzir o
estoque vocé tem que ter agilidade de compra e fornecimento. As vezes ndo
adianta vocé ter o dinheiro se o teu fornecedor ndo tem prazo, ele ndo
consegue fabricar o que quer, nem que ele te cobre milhdes e milhdes ele
ndo vai conseguir no prazo que tu quer colocar aquele material. Tem a
questdo: ah! Eu consigo fazer, mas € no prazo x. Entdo, tem condigbes de
fornecer mas ndo ¢ naquele tempo que vocé precisa. S&o0 os riscos que vocé
corre, né. Vocé faz essa opgdo de ndo ter” (Estevdo, Planejamento para a
Manutencio).

5.1.3.2 Manutengfo de Rotina e de Parada

O processo de manutengdo dos equipamentos utilizados na produgdo ocorre de
duas formas: ha a manutengdo de rotina, que € voltada para a manutengfo apenas de um

equipamento, ndo interrompendo o processo de produgdo na unidade; e a manutengéo
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de parada, que mobiliza toda a unidade produtiva, prejudicando o processo produtivo.

Estevio declara:

“(...) O que difere a manutengéo de rotina da manutencéo de Parada e a
oportunidade de tempo. Na manutencdo de rotina, vocé para um
equipamento especifico ou linha de tubulagdo especifica e faz o reparo
naquele equipamento e aquele componente tem de voltar novamente para se
juntar ao sistema operacional da unidade. A manuten¢do de Parada, vocé
tem unidade toda disponivel para vocé fazer a manutengdo”.

No entanto, havia a manutengdo preventiva, que visava prevenir as falhas nos
equipamentos, tirando-os para reparo antes que se danificassem permanentemente ou

causassem algum tipo de acidente.

Apos o processo de terceirizagdo, o ideario preventivo que permeava a
manuteng@o foi perdendo intensidade, & medida que o setor de manutengdo passou
concentrar o trabalho de empresas contratadas a curto prazo. Isso se deu em fungio da
necessidade de diminuir o nimero de paradas para a manutengio para nfo prejudicar a
produgdio. Dessa forma, o risco da ocorréncia de acidentes durante o processo de

trabalho aumentou, pois os equipamentos ndo vém recebendo a manutengdo adequada.

Como ilustragéo do que foi dito acima, diz Estevio:

“Quanto mais paradas se fizer num intervalo de tempo, mais vezes aquela
unidade vai deixar de produzir e quanto mais tempo vocé ficar com a
unidade parada na manutengfo é mais tempo que a unidade vai deixar de
produzir. Hoje tem uma tendéncia mundial de que as refinarias
vanguardeiras, as melhores do mundo, com os melhores indices
comparativos de tudo, de produtividade, de custo de manutengfo, de custo
de refino sdo as que tém as paradas mais curtas, tempo de parada curto e
intervalo entre uma e outra longo”.

Quanto maior o intervalo entre paradas menores serdo os custos € maior sera a
produgdo. Entretanto, para o aspecto preventivo da manutengo isso representa um fator

negativo.

Segundo Cassiano do setor de Mecénica, a manutengdo preventiva era realizada

pelos profissionais efetivos, pois os mesmos entendiam que a qualidade e a seguranga
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do trabalho eram fundamentais para se chegar a concretizagdo da atividade fim, que era

a produgdo, isto era estimulado pelo espirito de equipe que reinava na empresa.

Para este profissional, o processo de terceirizagdo interrompe essa relagdo de
maior comprometimento entre funcionario e empresa, na medida que o emprego passa a
ter um carater instavel, rotativo e de curto prazo, ndo dando oportunidade aos
empregados de estabelecerem vinculos maiores com a empresa € com o ambiente de
trabalho, resultando em um descompromisso com os rumos da empresa por parte destes
trabalhadores e com as condigdes e seguranga do trabalho por parte das empresas. Como
conseqiiéncia, a relagdo predominante passa a ser comercial e regida prioritariamente
pela sobrevivéncia tanto do ponto de vista dos trabalhadores quanto da propria empresa

que precisa se adequar aos imperativos do mercado.

Portanto, de acordo com a visdio de alguns segmentos entrevistados um dos
impactos da terceirizag@o para os trabalhadores submetidos aos contratos de curto prazo
das paradas para manutengfio € a instabilidade e o carater efémero do emprego. Os
proprios segmentos técnicos e gerenciais entrevistados reconhecem que os contratos
tendem a ser de curto prazo. Porém, acenam para uma possivel mudanga, retornando-se
aos contratos de longo prazo, cuja principal razdo seria o barateamento dos custos, pois
se chegou a conclusdo de que a mobilizagdo e desmobiliza¢do constantes dos
trabalhadores pelas empresas contratadas acabam por aumentar os seus custos,
refletindo também nos custos da empresa-mée, além da possibilidade de contribuirem

para um maior investimento na qualidade da m&o-de-obra:

E o que diz Estevdo, a respeito do barateamento de custos propiciado pelos

contratos de longo prazo:

“Barateia porque nédo ¢ contrato que o cara tem que mobilizar um efetivo x
num tempo X pra daqui a pouco desfazer. Tem condi¢do ai de se estruturar,
planejar. Entdo, esse contrato de longa duragdo tem esse lado de
barateamento de custo. E o outro lado também ¢é a qualificagdo da mio-de-
obra. Vai ser uma méo-de-obra mais tranqiiila dentro do emprego” (Estevio,

SEPLAN).

Comparando o item anterior com este ¢ possivel perceber que ha duas visdes entre
gerentes e técnicos sobre os contratos de curto prazo na manuten¢do de parada. Uma

primeira argumenta que estes oferecem o menor custo por conta da mao-de-obra que
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possui menos beneficios e maior qualidade oferecida pelo mercado especializado. Uma
segunda visdo defende a volta aos contratos de longo prazo por conta de seu
barateamento ¢ qualidade da méo-de-obra.

A busca pela diminui¢do de custos afeta a relagdo com a méo-de-obra, com o

estoque, com a qualidade, etc.

5.1.4 Breve perfil das empresas contratadas na Manuteng¢do Industrial

Este item visa fazer uma breve caracterizagdo das empresas contratadas que
atuam no setor de Manutengéo Industrial, segundo informagdes obtidas junto aos setores
gerenciais e técnicos da Refinaria, sindicatos e trabalhadores terceirizados, pois ndo foi

possivel ter acesso a este segmento na rede interfirmas.

Ndo ¢ possivel caracterizar de forma homogénea o perfil das empresas
contratadas que atuam no Setor da Manutengdo Industrial da Refinaria. H4 empresas de
grande, médio e pequeno porte; as idoneas e as chamadas “caloteiras™; aquelas situadas
centralmente e aquelas situadas perifericamente no mercado de contratagdes. Entretanto,
pode-se afirmar que a quantidade e a rotatividade de empresas prestadoras de servigo

neste Setor sdo bastante consideraveis.

Algumas das empresas prestadoras de servigo presentes atualmente no setor de
Manuten¢do Industrial da Refinaria correspondem as areas de Servigos industriais,
Montagem, Manutengéo ¢ Limpeza Industrial, entre outros. Algumas destas empresas
sdo: BSB do Brasil Equipamentos Industriais Ltda; NORSERGE - Norte Servigos
Gerais Ltda; QUALIMAN — Comércio e Servigos Ltda; STM Servigos Ltda; Estrutural
Servigos Industriais Ltda; GGF Manutengfo Naval Indl Ltda; LOCAR Conservagio e
Manutengdo de Iméveis Ltda; Industria de Isolantes Térmicos — CALORISOL S. A.;
ABB Ltda (Andaimes, Escoramentos, Tensores, Arquibancadas ¢ Palcos);
ENGECAMPO Engenharia Ltda; TRC — Metalvarios Andaimes, Escoras ¢ Formas
Ltda; RIP — Refratarios, Isolamento e Pintura Ltda; SOVAP Montagem ¢ Manutengio
Terrestre e Maritima Ltda; SIEMENS Engenharia ¢ Service Ltda e COOEND —
Cooperativa dos Inspetores de E.N.D. do Estado da Bahia Ltda.
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Os servigos prestados por estas empresas podem impactar de forma bastante
diferenciada na tecnologia, qualidade da méo-de-obra e produtos e condigbes de

trabalho.

De acordo com os depoimentos de técnicos da éarea, a relagdo com estas empresas
gera um impacto tecnolégico que vem afetando de forma diferenciada as unidades que
compdem este setor, devido a problemas na qualidade da méo-de-obra. As empresas que
concentram mais capital tecnolégico e humano séo aquelas que investem em méo-de-
obra propria, o que representa um custo alto. Dessa forma, a alternativa para a Refinaria,
em muitos casos, acaba sendo as empresas que utilizam a m&o-de-obra mais barata e
rotativa local que permanece sem investimentos em capacitagéo e sem investimento em

tecnologia:

“Uma frustragdo que eu acho que aconteceu ai foi a busca de tecnologia, a
gente viu que quando fomos ao mercado buscar tecnologia, os grandes
grupos de tecnologia, quando vém participar de uma licitagdo, vém com
precos exorbitantes, porque eles tém pessoal proprio. O que acontece? A
gente acaba absorvendo a méo-de-obra local praticamente a mesma méao-de-
obra a cada contratagdo, e o plus de tecnologia que a gente esperava
comprar nos contratos, foi muito pouco, isso é determinante para a gente
mudar a politica, porque ndo se conseguia o que se estava querendo, que era
trazer algum especialista para ajudar a solucionar problemas (Osmar, Setor
de Contratagdo).

Dependendo do tipo de equipamento o desempenho das empreiteiras pode ser
diferente, pois uma empresa pode apresentar um bom desempenho para um tipo de
equipamento e para outro ndo. E claro que para equipamentos tecnologicamente mais
sofisticados s@o poucas as empreiteiras que possuem “knowhow” em termos técnicos e
humanos para lidar com eles: “As vezes uma empresa contratada tem um desempenho

diferente para cada familia de equipamentos” (Marcelo, Setor de Mecanica)

Além disso, muitas das queixas dos trabalhadores entrevistados referem-se ao
ndo cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte de algumas empreiteiras. A
justificativa apresentada pelos fiscais de contrato pelo fato de algumas empreiteiras ndo
cumprirem com suas obrigagdes trabalhistas refere-se a instabilidade na sua sustentagfo

financeira;
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“As empresas estdo com a saude financeira muito instavel e come¢a um
grande problema porque quando ela estd com a satde instavel ela deixa de
ter ... depositar o Fundo de Garantia,... ela comega a usar o dinheiro pra
outras coisas” (Guilherme, fiscal de contrato).

Em sintese, de acordo com os depoimentos, o desempenho das empresas
contratadas ndo ¢ homogéneo na manuten¢do industrial; esta relacionado com a sua
localizag@o mais periférica ou central no mercado de contratagdes; sua saude financeira,
a familia de equipamentos que trabalha, etc. Isto pode afetar de forma diferenciada sua
relag@o/desempenho junto a mao-de-obra que contrata; a tecnologia que oferece e a

qualidade do servigo prestado.

5.1.5 Papel dos técnicos e fiscais de Contratos

Este item busca apresentar o papel dos técnicos e fiscais de contratos em relagio
as empresas prestadoras de servigo na area de manutengdio, além de suas principais
dificuldades.

Segundo informagdes de profissionais da Refinaria que exercem ou ja exerceram
atividade de fiscalizagdo de contrato, para cada contrato de servico na Refinaria é
designado um gerente ¢ um fiscal da Petrobras. Este ¢ um empregado qualificado da
Petrobras/Refinaria que ird atuar dentro dos setores onde serdo prestados os servigos. O
papel do fiscal de contrato — que tem que ter um conhecimento técnico para fiscalizar - é
fazer um acompanhamento da prestagdo de servio que a Petrobras contratou e as
condigdes em que o servigo estd sendo prestado. O fiscal tem que acompanhar o
cumprimento das obrigagSes legais presentes nos proprios anexos do contrato que
dispdem os requisitos que a prestadora de servigo deve atender.

Os gerentes e fiscais de contrato fazem as medigdes mensais do trabalho das
contratadas ¢ realizam sua avaliagdo por meio de um sistema informatizado. Esse
resultado € disponibilizado para as empresas. Esta avaliagdo objetiva retroalimentar a
classificagdo cadastral das empresas contratadas. A avaliagdo ¢ feita através de um
Boletim de medi¢do para as empresas, que nutre o Boletim de Avaliagio de
Desempenho - 0 BAD. Isso retroalimenta o cadastro e também representa um dado que
vai constar no Atestado de execugdo do servigo que a Petrobras emitir, no futuro, com

relagdo ao desempenho das empresas que lhe prestam servigo.
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Segundo informagdes de técnicos e gerentes do setor de contratagio da refinaria,
as contratadas que tém um mal desempenho entram no chamado sistema de

conseqiiéncias da Petrobras onde poderdo, inclusive, ser descadastradas. Essa

7

informag@o ¢ repassada para todo o sistema, para todos os Orgdos que contratam
servicos dentro da Petrobras.
Semestralmente, essas empresas sdo avaliadas em termos de habilitagéo juridica

e regularidade fiscal.

Segundo os proprios fiscais de contrato, a principal responsabilidade da empresa
contratante, no caso a Refinaria, com relagdo as empresas contratadas ¢ a fiscalizagio,
entretanto, isso ndo impede as fraudes e os famosos “calotes” das prestadoras de
servigo, principalmente aos trabalhadores contratados, ja que o acompanhamento desses

fiscais esta limitado a observagdo da documentagfo apresentada pelas mesmas:

“Antes de assinar um contrato inclusive nds fazemos um levantamento
completo em termos de créditos junto a fornecedores, a bancos, cheque sem
fundos, titulo protestado, atendimento junto a fornecedores. A gente nfo
contrata ninguém sem investigar isso antes” (Carlos, Setor de Contratagao).

“a gente faz mais, orienta. Mas ¢ acompanhada ... fiscalizagdo de servigo e
da legislagdo, FGTS s6 que a gente acompanha de uma forma documental.
Ja pegamos até fraudes, mas o pedo é a propria temperatura mesmo, as
vezes 0 cara vem pra vocé reclamar, sinaliza: meu FGTS nfo esta
depositado... a gente chama a empresa pra conversar e joga até auditoria pra
cima deles. Uns vdo além disso, as vezes o cara diz que estd depositando e
ndo esta, as vezes o cara estd com uma divida e como é que funciona isso ...
a fiscalizagfo tem que ter experiéncia nessa hora. Por ex. a empreiteira vem
com um nada consta do INSS, mas ele tem uma divida negociada que nio
aparece. A tem que entrar a estrutura para apurar. A gente fica restrito as
obrigagdes legais: acionar a empresa, multar a empresa” (Guilherme, fiscal
de contrato).

Um outro fator que complementa a fiscalizagdo, segundo estes profissionais,

refere-se ao rigor do acompanhamento do cadastro destas empresas:

“A gente procura permanentemente melhorar esse desempenho através de
um rigor mais adequado no cadastramento das empresas, na selegdo das
empresas que serdo convidadas ou nas exigéncias do edital para efeito de
habilitagdo e na decisdo da Comiss3o de licitagdo a contratar ou ndo as
empresas” (Setor de Contratagdo).
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De forma geral, de acordo com os itens vistos até aqui, pode-se perceber que as
principais questdes que caracterizam a dindmica de relagdes no setor de manutengdo
industrial na refinaria referem-se a: Primeiro: ha uma complementagdo das a¢des entre
atividades meio e fim que aparece mais explicitamente no discurso dos profissionais que
possuem uma visdo mais critica sobre o processo de terceiriza¢do. Estes profissionais
ndo defendem diretamente o argumento de que tudo que ndo seja atividade fim seja
passivel de terceirizagdo, mas relativizam esse argumento. Segundo: as paradas de
unidades para manutengdo sofrem maiores impactos no contexto de reestrutura¢Ses da
Refinaria, devido a tendéncia de que os contratos sejam mais curtos e com utilizagio de
méao-de-obra altamente rotativa, menos qualificada e compromissada com a empresa. O
que acarreta também impactos na qualidade do servigo.

Terceiro: nfo hd uma uniformidade no perfil das empresas contratadas para
prestagio de servigos na manuten¢fo industrial. Esse perfil varia de acordo com a
localizagfio mais ou menos periférica no mercado de contratagdes, o que dificulta seu
controle e fiscalizagdo pela Refinaria.

Quarto: percebe-se que a redugdo no quadro de efetivos impacta na fiscaliza¢do
dos contratos, pois como essa atividade s6 pode ser realizada por pessoal préprio, o
pouco niimero de funcionérios compromete o acompanhamento fiscal destas empresas.
Entretanto, na visdo de alguns técnicos / gerentes do setor de contratagfio a refinaria
cumpre o seu papel na medida em que atua com bom desempenho no cadastramento
destas empresas.

Com relagdo a fiscalizagdo, fica visivel que apesar das puni¢des, multas e da
experiéncia dos fiscais as empresas contratadas continuam ndo cumprindo o contrato.
Um outra questdo € que as puni¢bes sé ocorrem quando a situagdo ja esta fora de
controle. Dessa forma, verifica-se um controle imperfeito da contratante com relagdo ao
recolhimento das obrigagdes trabalhistas das contratadas e aplica¢do ineficiente de

punigdes.

5.1.6 Resultados da terceirizagdo nas “paradas” para manutengdo industrial

A seguir, serdo apresentados alguns dos principais impactos (na visdo gerencial e

técnica) resultantes da terceirizagdo nas paradas para manutengio industrial da refinaria
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no que se refere a: Qualidade da m#io-de-obra contratada indiretamente para esta
atividade; Teste de qualificagfo; Treinamento; Condigdes de trabalho, saude e emprego;
Seguranga Industrial; Experiéncia e conhecimento do histérico dos equipamentos; a re-

contrata¢do dos aposentados; relagdo com os sindicatos; re-trabalho e custos.

5.1.6.1 Qualidade da méo-de-obra terceirizada/contratada nas paradas para a

Manutengdo Industrial

De acordo com os gerentes um dos problemas referentes a méao-de-obra das
paradas para Manuteng¢do diz respeito aos contratos de curta duragdo que acabam
causando um impacto psicologico nos trabalhadores, devido a inseguranga no que se
refere a sua duragdio e renovagdo. Isso interfere no rendimento e na qualidade do
trabalho e dos servigos prestados pelas empresas. Se houvesse o retorno aos contratos de
longo prazo, os trabalhadores tenderiam a se sentir mais seguros e trabalhariam com

mais satisfagéo, resultando em servigos de melhor qualidade.

Na Manutengdo hé 4reas onde ndo se exige muita qualificagdo, pois o argumento
€ que determinados tipos de servigos e atividades por serem mais simples sdo
naturalmente executados. Dessa forma, ndo ha grandes exigéncias no que se refere a

qualificagéo para determinados tipos de atividades:

“na manutenc¢do por ex. ja naturalmente se exige um nivel de qualifica¢do
técnica da méo-de-obra contratada. A qualificagfo ja é quase que natural. A
area de servigos gerais € outra a que a qualificagdio nfo € tdo exigida e ali
também que cai as vezes num problema .. como ndo existe uma
qualificagéo tdo forte ... agora hd uma qualificagdo no sentido de seguranca,
fazer trabalho bem feito. Tem a qualificagdo pela experiéncia ou técnica tipo
SENAC” (Carlos, SEPLAN).

Por outro lado, por mais que a atividade seja simples existe a especificidade de
cada empresa na prestagdo do servigo em cada lugar. A fala, a seguir, de um técnico da
Refinaria demonstra isso: “Por mais que a atividade seja genérica por ex. montagem de
andaime tem aquela caracteristica de cada lugar, de cada empresa que se estd

contratando” (Guilherme, SEPLAN)
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A responsabilidade pela qualificagdo dessa mado-de-obra contratada
indiretamente - que tende a ser cada vez mais temporaria e rotativa - fica a cargo da
empreiteira. Entretanto, segundo um técnico de planejamento para a manutengfo, a
Refinaria ja4 assumiu hd algum tempo atras iniciativas pontuais de qualificagdo de
pessoal de empresa contratada. Entretanto, este técnico sinaliza que esta ¢ uma fungdo

de drgdos publicos:

“Essa ¢ uma regido carente de qualificagdo de mé&o-de-obra. A propria
Petrobras ja comegou um curso de qualificagdo de méao-de-obra para os
terceirizados também. Mas néo € o papel dela ficar formando mio-de-obra,
esse papel ¢ do SENAI, SESI” (Estevdo, SEPLAN).

Principalmente para determinados tipos de contrato como o de "Obra Certa" ndo
héd uma preocupagéo com relagdo a formagdo do pessoal, até porque a sua utilidade ¢é

definida pelo tempo de durag¢do dos contratos que nesse caso € curto:

“como a gente ndo quis formar um quadro (préprio) a propria empresa que
vai trabalhar com andaime, depois vocé vai ver a obra certa, ele tem a obra
ele contrata, ele ndo tem, manda ir embora. Entfo, ndo ha uma formago de
méo-de-obra” (Estevdo, SEPLAN).

Para alguns gerentes e técnicos entrevistados a qualidade nfio € perdida com a
terceirizagdo. Ela pode ser garantida se os tomadores de decisdo realizarem boas
escolhas referentes as empreiteiras. Entretanto, o destaque para a importancia do custo
revela que esse € o grande balizador nesse tipo de decisdo: “Vocé tem que saber
escolher como vocé tem que saber escolher em .... proprias né. Eu acho que as coisas

tém que ser por prego também” (Ricardo, Seguranga Industrial).

Em fung@o dos relatos ndo so de sindicalistas e trabalhadores terceirizados, mas
de técnicos e gerentes da Refinaria é possivel constatar que hé inconsisténcia nas poucas
iniciativas de parceria entre empresa contratante e 6rgdos publicos de capacitagio e
qualificagdo profissional. Com relagdo a uma possibilidade de rede mais ampliada
envolvendo também as contratadas, isso € praticamente inexistente, pois com a
preocupagdo destas em oferecer o menor prego, isso ndo deixaria condi¢des para
investimentos em treinamentos, pois estes representariam custos a serem incorporados
aos valores finais dos contratos. Em fungfo disso, a responsabilidade por treinamento e

qualificagdo fica restrita a iniciativa do trabalhador, que especificamente em situagdes
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de parada, enfrenta baixa remuneragfo; condi¢des precarias de trabalho; desemprego e
perda de direitos trabalhistas; intensas jornadas de trabalho - o que acaba afetando sua

disposigdo fisica, mental para a realizac¢éo e atualizacdo de qualquer qualificagéo.

5.1.6.2 Teste de Qualificagdo/Recrutamento

Segundo informag¢des de um fiscal de contrato da Refinaria, € previsto nos
Contratos um teste de qualificagdo para os empregados das contratadas. H4 alguns anos
atras este teste era aplicado pelo pessoal da Petrobras/REDUC. Anteriormente, o
gerente de uma empresa que firmava contrato com a Petrobras/REDUC ficava
responsavel pelo recrutamento do pessoal e a Petrobras/ REDUC fazia um teste pratico
para os empregados. E assim, emitia um certificado interno. Isso foi gerando um
cadastro. Criou-se, dessa forma, um Banco de qualificagdo de soldadores, de
caldeireiros, de supervisores, de encarregados, de mecédnicos. Com a evolugdo do
contrato ¢ com a existéncia de um cadastro relativamente grande de pessoas
qualificadas, as empresas terminavam e retomavam seus contratos com essas mesmas
pessoas para conseguir retornar a Petrobras/ REDUC. A Petrobras/REDUC passou a
responsabilidade pelo Teste de Qualificagdo para a Contratada, tornando também isso
uma exigéncia dentro do Contrato. Dessa forma, quando as empresas ndo tém uma
equipe qualificada, elas mesmas aplicam o teste. E um teste pratico ¢ uma prova tedrica.
Entretanto, este teste de qualificagdo ndo se renovou, tornando-se, segundo alguns
fiscais de contrato, “manjados”. Este teste ¢ praticado, até os dias de hoje, pelo proprio
controle de qualidade da contratada. Também é previsto um monitoramento da
qualificagdio do contratado. Se o resultado ndo for positivo o contratado pode perder a
qualificagdo.

Os fiscais da Refinaria teriam o papel de fiscalizar e referendar o resultado deste
Teste, entretanto, em alguns momentos, acabam por assumir a prépria atividade de

qualificagédo, gerando um prejuizo ao desempenho de suas fungdes:

"(..) a gente ocupava muito tempo da nossa fiscalizagdo as vezes
qualificando o pessoal. O efetivo ja estava comecando a ser reduzido e ja
estava prejudicando as nossas atividades” (Julio, ex-fiscal de contrato).

114



Como relata um ex-fiscal de contrato, devido aos custos e a descaracterizagdo do
trabalho da propria fiscalizag@o que acaba em algumas situagdes exercendo a atividade
de qualificagdo, o chamado teste de qualificagdo, na pratica, acaba se limitando a
exigéncia de determinada escolaridade para determinada fungdo e o teste pratico

verifica se ha algum conhecimento para a realizagdo da fung&o:

"O teste de qualificagéo € s6 qdo € exigido né. Parte de solda ai tem que ter
... agora geralmente € sé escolaridade e pronto. Se tiver dentro do grau la
que ¢ pedido ... o teste pratico também ... faz algum teste pra ver se
realmente conhece ..." (Julio, SEPLAN).

De acordo com o depoimento abaixo de um técnico em planejamento para a
manuten¢do, o investimento em treinamento/qualificagdo de pessoal através de elos e
parcerias interfirmas e com Orgdos governamentais representa uma iniciativa, uma
escolha de determinadas empresas. No caso da REDUC, isso era uma preocupagdo
antiga facilitada pela disponibilidade financeira da companhia, que buscava garantir a
extensdo de treinamento ao pessoal contratado indiretamente. Em fun¢&o da redugéo de
custo, como estratégia gerencial, esta possibilidade fica cada vez mais escassa e vem
acarretando a falta de investimentos em treinamento por parte da Refinaria. Uma outra
dimensio evidenciada como dilema pelo profissional refere-se a questdo da qualificagio
como algo distante da atividade de execugdo. O profissional ressalta, ainda, o aspecto

politico dessa decisdo que deve envolver outros atores como os 6rgdos governamentais:

“Eu estou muito iludido ... eu vim de uma Refinaria que eu trabalhei 14 dois
anos e 14 a Refinaria, as empresas 14 tinham um estreitamento muito forte
com o SENAI e a REDUC ndo tem, a gente ndo vé€ isso. Eu acho que ... a
gente até em algumas clausulas contratuais andou colocando isso, mas para
o empresario ainda ¢ um impedimento. Vocé pega um caldeireiro, e ele vai
pro SENAI e faz um curso e se qualifica o suficiente pela ABRAMAN (....)
por ex. ele é um cara que custa mais. Ele deixa de ser executante ¢ passa a
ser melhor remunerado mas ndo como executante, ele passa a ser um
encarregado, um supervisor de equipe ou mestre. Isso é questdo cultural
mesmo, € a visdo empresarial do lucro mas ndo vou dizer que os caras estdo
errados. Mas pro nosso resultado ndo é legal. Eu acho até que a Petrobras
teve uma época que ela custeava isso, nos nossos contratos, o pessoal era
obrigado a fazer treinamento. Nos pagavamos o treinamento dos nossos
contratos, dos contratados ... a gente tinha dinheiro. Hoje em dia € a visfio
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empresarial da Petrobras. Hoje em dia se ndo houver uma reversdo ou um
trabalho politico governamental, até da Instituigio mesmo da propria
Petrobras retomar isso ai, a gente ainda vai ter problema de qualidade de
mdo-de-obra muito sério. Desenvolver certos treinamentos ... a Calderaria
tem alguma coisa com o SENAI, mas é muito mais na iniciativa pessoal do
cara que esta 14 fora do que de uma empresa" (Guilherme, SEPLAN).

5.1.6.3 Treinamento

Algumas evolugdes marcaram diversas fases de treinamento de pessoal
terceirizado na Refinaria. Inicialmente, e até 0 momento atual, a Petrobras/REDUC vem
deixando claro a responsabilidade da empresa contratada pelo treinamento. Isso acabou
gerando mais trabalho para os fiscais da Refinaria, pois era mais uma atividade a ser
fiscalizada. Dificilmente as empresas contratadas cumpriam a qualidade porque nio se
tinha tanta disponibilidade de mao-de-obra qualificada no mercado. Se ndo fosse
alguma iniciativa da Petrobras, o mercado ndo oferecia treinamentos. Uma das
iniciativas da Petrobras foi um primeiro curso padrfo na area de mecanica, no qual a
empresa ministrou aulas no proprio SENAI. Hoje ha cursos no mercado que formam
mecanicos.

A clausula contratual previa multa se isso nfio fosse cumprido, mas este recurso
ndo era muito utilizado pela empresa pois as contratadas dificilmente conseguiam
cumprir tal exigéncia. Havia uma avaliagfo técnica que a Petrobras fazia, deixando a
prestadora de servigos contratar os funciondrios. Isso foi questionado e taxado de
ingeréncia contratual. Num segundo momento, a Petrobras/REDUC passou a exigir que
o contratado tivesse um manual de qualidade, com procedimentos especificados. Essa
mudanga se deu em fungdo das seguintes questdes: a existéncia de mais um elemento
para a fiscalizagdo, dificuldades no cumprimento das exigéncias pelas contratadas e a
ndo existéncia de mercado. A Petrobras/REDUC comegou a fazer auditoria de qualidade
que incluia a verificagdo de provas e de qualificagdo do pessoal realizados pelas
contratadas. As contratadas foram obrigadas a escrever os procedimentos e os divulgar.

Muitos entrevistados dos setores gerenciais e técnicos sinalizaram a gravidade
do fato de que muitas empreiteiras acabam utilizando o chamado “lago” no portdo 5 da
refinaria para conseguir mao-de-obra para participar da licitagdo. Muitas vezes em

fungdo da urgéncia do servigo o critério € a propria auséncia de critérios:
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“Na verdade eu ndo sei o critério, agora a verdade € que quando ...
dependendo da urgéncia do servigo e da vontade dela ganhar a concorréncia,
passou ela joga o lago e pega ... quem vier é lucro ... quando o negdcio ¢
assim muito urgente, agrava mais ainda né, porque ai é lago mesmo”
(Estevio, Seplan).

Devido a alta rotatividade da mio-de-obra e da pequena duragdo dos contratos
torna-se extremamente dificil verificar e controlar a capacitagdo do trabalhador
contratado pela empreiteira. Como afirma o relato ha situagdes em que a empreiteira
“pega no lago”, ou seja, contrata sem nenhum controle mais apurado da capacitagdo do

empreiteiro:

“E aquela questo, dependendo da atividade que for ... vai pegar no lago, a
gente ndo tem muito controle disso ai, da capacitagdo. Pode ser redigido em
contrato, pode ter mil clausulas 14, mas quando a gente vai ... pode checar
diploma com uma capacidade, mas néo tem ... Entfio, essa verificagdo que é
complicada até pela quantidade de pessoas que estdo envolvidas ... A
rotatividade também. Tem contratos 14 temporarios que sdo 3 meses, 4
meses, de parada né ... parada ... tem contrato 14 que nfo ..nem um més.
Entéo ... se vocé ah, vou checar a capacidade desse pessoal, quando tu acaba
de checar ja acabou o contrato (risos) (Estevdo, SEPLAN).

Todos estes pontos mostram o carater paradoxal presente principalmente na agio
da prépria Refinaria, que apesar de ter estimulado em alguns momentos a qualifica¢do
profissional, vem impossibilitando sua sustentabilidade na medida em que privilegia
também no processo de contratagdo o menor custo dos contratos como determinante de

sua escolha.

5.1.6.4 Condigdes de trabalho, satude e emprego

Apesar da terceirizagdo ser vista como um meio de diminui¢do de custos e de
focalizar as atividades nas fungdes ligadas a produgdo, a analise de alguns gerentes e
técnicos diretos da Reduc aponta para o reconhecimento de que a terceirizagdo gera
precariedade nas condiges de trabalho tanto dos profissionais efetivos como dos

terceirizados.
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Os relatos destes profissionais enfatizam que um dos problemas gerados no
processo de terceirizagdo em curso na empresa refere-se a dificuldade na fiscalizagio
das empresas contratadas no que se refere ao cumprimento da legislagdo trabalhista. No
entanto, alguns gerentes destacam que, inicialmente, a Petrobras tinha a preocupacio
em exigir investimentos na saide do trabalhador e de sua familia, além de obrigar as
contratadas a fornecerem o transporte para o trabalhador até a sua residéncia, mas,
atualmente, o nivel de exigéncia em relagéo as contratadas vem diminuindo, porque a
Petrobras chegou a conclusdo de que essas atitudes e regalias ndo condizem com uma
visdo empresarial € moderna. Este discurso faz parte de um “novo” jargdo utilizado
pelas empresas que t€ém aderido ao processo de terceirizagdo como forma de aumento de

competitividade no mercado que exige, entre outras coisas, a redugéo de custos.

Um dos resultados da terceirizagdo (especificamente em paradas para manutengdo
que caracterizam contratos mais curtos) refere-se a dificuldade de assegurar direitos e
condigdes de trabalho adequados em fungdo da grande complexidade que envolve a
fiscalizagdo das atividades das contratadas, como revela a fala de Estevdo, do Setor de

Planejamento para a Manuteng¢do da Reduc:

“Por exemplo, nés terceirizamos. Infelizmente, a gente ndo tem como
garantir. Ou vocé obriga no contrato a atender toda a legisla¢do trabalhista,
obriga o cara a fazer exames médicos admissionais ou demissional. Obriga o
cara a recolher todas as suas obrigagdes com todas as garantias. Enfim,
obriga tudo. Mas nfo ¢ o que vocé vé (...). Ento, a for¢a de trabalho em si
ndo tem garantia”.

A prioridade dada pela Petrobras a redugdo de custos vem ocasionando uma
sériec de conseqii€éncias para os trabalhadores, dentre elas, a ameaga constante do
desemprego. Um dos fatores que contribuem para o aumento do nimero de
desempregados e/ou aumento do espagamento entre um trabalho temporario € outro € a
diminui¢do do numero de paradas para manutengo, bem como o tempo de sua duragio.
E isso ndo ocorre por conta de um maior investimento em manuten¢io preventiva, mas
em fungdo da redugdo de custos. No entanto, é importante enfatizar que esse processo
de diminui¢do das paradas ndo comegou com a terceirizagdo. Segundo Cassiano, da
Associagdo dos Engenheiros da Petrobras - AEPET, a Petrobras ja vinha procurando
diminuir o numero de paradas de manuten¢do, porque, no periodo em que elas sdo
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feitas, a empresa deixa de produzir, afetando a sua produtividade e, conseqiientemente,
a sua lucratividade.

Apesar do contrato exigir o cumprimento da Legisla¢do Trabalhista pelas
contratadas, os mecanismos existentes de fiscalizagdo (como o prdéprio numero de
fiscais) ndo sfo suficientes para garantir a efetiva aplica¢do dos dispositivos legais,
principalmente em fungfo dos prdprios instrumentos legais, que contraditoriamente
garantem um tipo de flexibilizagdo que continua sendo balizado pela sustentagdo do

fator capital em contraposiggo ao fator humano:

“Se vocé pega um contrato nosso ele obriga a atender toda a legislagéo
trabalhista, a fazer exame médico admissional e demissional, obriga a
recolher suas obriga¢des, Fundo de Garantia, enfim obriga tudo. Mas ndo é
o que vocé vé. A flexibilizagdo da legislagdo 14 fora possibilita hoje o cara
contratar por obra certa. Entdo, o lado do trabalho em si, da for¢a de
trabalho em si ndo tem garantias, perdeu muito, assisténcia médica e por ai
vai. Vocé tem exemplos ai de empresas que simplesmente acabaram e o
pessoal nédo recebeu indenizagdo" (Cassiano, AEPET).

5.1.6.5 Seguranga Industrial

Este item visa tratar das especificidades do setor de seguranga industrial, assim
como dos riscos para os trabalhadores, tendo em vista os impactos e mudangas nas
estratégias gerenciais diante da terceirizagdo .

O setor de seguranca industrial aparece no organograma da Refinaria como
subordinado a Assessoria de Seguranga e Meio Ambiente, sendo considerado apoio

operacional — assim como a manuten¢&o industrial.

Em relagéo & questdo da seguranga ha uma controvérsia entre os membros dos
segmentos técnicos e gerenciais entrevistados. Existem duas tendéncias: a primeira
desvincula o aumento da ocorréncia de acidentes do processo de terceirizagdo,
enfatizando que eles podem ocorrer também com os efetivos, devido a fatores externos
ao desempenho do trabalhador ou a falta de qualificagdo. Um dos representantes dessa

corrente € Glaucio, do Setor de Planejamento, que diz:
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“Eu ndo posso dizer que € por conta da terceirizagdo (os acidentes). Por
exemplo, até o nosso soldador qualificado pode ter um indice refratario ou
por motivo de material, por condi¢des atmosféricas ou o material que ele
esta trabalhando, a chapa que ele estd soldando estd contaminada. S#o
fatores externos, ndo pela qualidade da méo de obra, mas pela conjungio
desses fatores™.

Ainda segundo Glaucio, as estatisticas dos acidentes vém sendo acompanhadas
pela empresa e vem se constatando uma diminui¢do no montante de acidentes, tanto
com os trabalhadores terceirizados como com os efetivos. Em situagfes onde se faz
necessario o emprego de um nimero maior de méo-de-obra — como no caso de paradas -
slo realizadas palestras de conscientizag@o sobre os riscos do trabalho e o produto com

o0 qual ird se trabalhar.

Os adeptos dessa corrente fazem uma relagdo entre menor indice de acidentes e
maior tempo que o trabalhador ocupa a fungéo. Neste caso, os contratados empregados
nas manutengdes de rotina acabam conhecendo em profundidade o processo de
trabalho; e os contratados para as paradas, apesar de serem contratados
temporariamente, estdo sempre retornando ao mesmo trabalho através de uma outra
empresa, 0 que faz com que também adquiram conhecimento do trabalho a ser

realizado.

Essa posi¢do possui contradigdes intrinsecas. Ao mesmo tempo em que se postula
que os acidentes podem ocorrer por motivos ndo diretamente ligados a terceirizagéo,
menciona-se a questdo da nfo-qualificagdo do trabalhador como uma das causas de
acidentes. Porém, a pouca qualificagdio geralmente ¢ associada aos terceirizados, que
ndo recebem treinamento adequado pelas empreiteiras que os contratam. Porém, para
tentar minimizar esse problema, destaca-se, a0 mesmo tempo, que os terceirizados, apés
assumirem a mesma fun¢do em diferentes empreiteiras acabam por adquirir maior
conhecimento e, por conseguinte, estariam menos propensos a sofrer acidentes. De uma
certa forma, esse discurso, em suas entrelinhas, mostra que o indice de acidentes com
terceirizados geralmente é maior exatamente por sua pouca qualifica¢do, advinda do
pouco tempo de vinculo com a empresa e com o tipo de servigo que exerce. Dessa
forma, a relag@o entre maior niimero de acidentes e terceirizagdo continua sendo um

problema, encoberto pelos que defendem o processo de terceirizagéo.
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A desvinculaggo do risco de acidentes a terceiriza¢do também € feita recorrendo-
se a énfase na necessidade de se realizar comparagdes entre o numero de acidentes com
trabalhadores contratados e efetivos, levando-se em conta a proporcionalidade e o
tempo de exposigéo ao risco. Segundo Glaucio, para se dizer que o indice de acidentes
com contratados € maior do que o dos efetivos, é preciso relacionar o numero de
trabalhadores terceirizados acidentados com o universo total dos terceirizados na
empresa e compara-lo com o universo de funciondrios efetivos. Desse ponto de vista, se
h4d maior nimero de trabalhadores terceirizados em um determinado setor, a

probabilidade de ocorrer acidentes tende a aumentar:

“Eu tenho 10 acidentados que sdo contratados e s6 tenho um que é
empregado da Petrobras acidentado. Mas quantos tém naquela refinaria,
naquela plataforma, contratado e efetivo trabalhando. De repente 1 acidente
da Petrobras foi muito pior do que os 10, dependendo da quantidade que
vem. Entendeu? O percentual (...) é em taxa. Conforme for a taxa, um
acidentado efetivo pode ser pior do que o das contratadas (....). Os
terceirizados t€ém mais tempo de exposigdo”.

A outra corrente relaciona diretamente o aumento de acidentes com o processo de
terceirizagdo, justamente porque o trabalhador terceirizado geralmente ¢ menos
qualificado, por ter menos tempo de atuagdo na empresa. Por ndo serem funcionarios
efetivos, o tempo investido na qualificag@io, nas condigbes de trabalho e seguranga
desses trabalhadores € inferior, se comparado com o investimento para os efetivos.
Além disso, essa mesma corrente mais uma vez confirma o quanto o critério do menor
prego no processo licitatério vem afetando as condigdes de trabalho dos empregados das
contratadas — principalmente aquelas que se encontram situadas perifericamente no
mercado de contratagdes e na rede de servigos a serem prestados. Para ilustrar,

Francisco diz;

“As condi¢des de trabalho que a gente propicia para o pessoal préprio sdo
melhores do que a equipe contratada. A gente procura seguir certos padrdes
que eles (as contratadas) espontaneamente nunca seguiram. A gente procura
sempre manter o nosso pessoal atualizado em termos de tecnologia,
equipamentos de seguranga, uniforme ¢ etc. Tudo isso, a gente procura dar
as melhores condigdes de trabalho para o nosso pessoal. Ao longo dos anos,
por exigéncias contratuais, a gente mudou essa cultura. De repente na
licitag@o prevalece o critério do menor prego, eles (as empreiteiras) vdo logo
cortando essas coisas (a qualificagdo, treinamento, etc) para poder chegar
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com 0 menor prego € assim ganhar a licitagdo. Nem sempre o menor prego €
o melhor prego”.

E Cassiano completa:

“Hoje, a gente percebe que a terceirizagdo foi além do que devia, pois a
Petrobras terceirizou a segurancga das refinarias, a partir desse processo,
curiosamente, comegou a acontecer uma série de acidentes, se vocé voltar a
Petrobras de 10/12 anos atrds ndio se tinha essa quantidade de acidentes.
Porque aquele cara contratado ndo tem direitos, ndo sabe aquilo que esta
fazendo, ele ndo sabe o risco que esta correndo, ele ¢ diferente do efetivo.”

No depoimento abaixo o fiscal de contrato reconhece a vulnerabilidade do pessoal
contratado, que cada vez mais assume a tarefa de execugéo em contraposigdo ao pessoal
efetivo (como os fiscais) que somente realiza as programagdes e, por isso, estdo mais
distantes dos riscos. Como as manutengdes de Parada concentram maior contingente de
terceirizados rotativos, o trabalho dos fiscais em termos de seguranga se intensifica

nestas situagdes.

"Nos tinhamos uma taxa de acidente que era considerada ruim, porque ... ha
uns 5/6 anos atras entre pessoal contratado. O pessoal proprio... deixa eu
fazer uma brincadeira aqui ... € entre o pessoal que trabalha (a gente nio
trabalha muito, a gente fiscaliza muito mais) ... é o pessoal que estd mais
exposto ao risco.... A gente passou a fazer uma série de trabalhos mais em
Paradas do que na Rotina. Quando eu sei que vou ter um evento que vai ter
muito mais gente trabalhando num local, a gente normalmente a gente vai
preparando esse efetivo, preparando esse pessoal, a gente faz palestras, a
gente mostra os riscos que aquela unidade tem, qual o produto que se
trabalha naquela unidade, temperatura, pressio, para seguranga. E a gente
tem sido de certa forma feliz, a gente tem tido eventos grandes ai sem
grandes acidentes. Agora dizer que a gente ta com indice zero, eu te garanto
que ndo € zero, mas ¢ bem abaixo daquele anterior. Tem coisa que ndo
aparece na estatistica, mas eu acho que diminuiu bastante” (Guilherme,
fiscal de contrato).

A existéncia de uma maior vulnerabilidade em termos de acidentes entre
trabalhadores terceirizados pode ser confirmada na tese de Aradjo (2001) que faz uma
analise de dados de acidentes com terceirizados na REDUC no ano de 1997 tendo como
base o trabalho de dissertagdo de mestrado de Souza (2000). Segundo Souza (apud

Aragjo, 2001: 177) hd uma deterioragdio elevada do sistema técnico-organizacional da
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Refinaria devido a um grande numero de ocorréncias anormais € um grau maior de
exposicdo ao risco entre trabalhadores terceirizados que entre efetivos proprios.
Segundo Souza (apud Araujo, 2001:177) os fatores condicionantes de uma maior

exposi¢do aos riscos pelos terceirizados séo:

“baixa qualificagdo; fragil organiza¢do sindical; pouca convivéncia com os
riscos proprios de uma refinaria de petrdleo; precariedade no treinamento e
informagfo sobre saude e seguranga, inclusive quanto aos procedimentos de
emergéncia e, por ultimo, condigdes precarias de trabalho (presentes, por
exemplo, nos alojamentos, instalagSes sanitarias e refeitdrios) € de vida”
(Araujo, 2001:177).

Além disso, o estudo de Souza (apud Araujo, 2001: 178) também destaca o fato
de um maior nimero de acidentes estar concentrado na atividade de manutengdo
(96.6%, n=57) por ser este o setor que reune o maior nimero de contratos na Refinaria e
por possuir um maior nimero de mao-de-obra propria e terceirizada. De acordo com a
pesquisa, a manutengfio em paradas possui um elevado indice de acidentes (57.9% do

total de acidentes) devido a natureza da tarefa caracterizada por:

“expressivo contingente de trabalhadores ligados a diversas empresas; pela
realizagdo de um volume importante de operagdes num espago fisico
reduzido, expondo os trabalhadores ndo apenas aos riscos de sua atividade,
mas de outras desenvolvidas em paralelo; por um reduzido numero de
fiscais para acompanhar o cumprimento de medidas de seguranca, entre
outras” (Aradjo, 2001:178).

Segundo informagdes da geréncia de Seguranga Industrial da Refinaria, no que
se refere a politica de seguranga da REDUC com relagio as empresas contratadas, uma
decisdo corporativa vem sendo tomada no sentido de se criar um Sistema de Gestio
Integrado (SGI), no qual se buscara considerar e tratar da mesma forma os acidentes que
ocorrem tanto com pessoal proprio como com o empregado de empreiteira, ou seja, a
méo-de-obra sera considerada como for¢a de trabalho (seja propria ou terceirizada).
Segundo o gerente da Seguranca Industrial da Refinaria, as estatisticas de acidente ja
estdo considerando a forga de trabalho. Ainda mais depois da repercussdo do acidente
na Bafa de Guanabara, o objetivo ¢ integrar no SGI (Sistema de Gestdo Integrado) as

Normas ISO 14000 (que trata da questdio ambiental) e 9000 (que aborda a questdo da

qualidade) como também a BS 8800 (que se refere a questdo seguranga e satude). O
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objetivo € que os indicadores existentes busquem relacionar tanto empregados proprios

como terceirizados.

Segundo a geréncia de Seguranca Industrial da Refinaria um dos objetivos do

Sistema Integrado é também tentar romper com uma cultura excludente/discriminatéria

por parte dos trabalhadores efetivos proprios com relagéo aos terceirizados:

“Tem um acidente com empreiteiro é como se fosse um acidente com um
empregado da casa. Eu acho que o desafio maior ¢ essa mudanga de cultura
que a gente vai ter que introduzir mesmo nas firmas empreiteiras, nio so
nelas como no préprio empregado, que ele vai ter que olhar o empreiteiro de
uma outra forma. Antigamente voce ... as vezes em algumas pessoas vocé
encontra isso: Ah, pd teve um acidente 14 no lugar tal. Com quem, com
empreiteiro? Ah, foi. Entdo, o cara relaxa. Ndo vé a figura do ser humano
ali” (Silvio, da Seguranca Industrial).

Um grande desafio do Sistema Integrado ¢ tratar diferentes (empreiteiro e

efetivo) como iguais. Tratar as informagGes e indicadores de forma integrada significa

buscar romper com uma abordagem segmentada que caracteriza as politicas internas de

seguranca. Entretanto, tratar nimeros e estatisticas de uma mesma forma é diferente de

tratar trabalhadores que possuem diferentes realidades e vinculos com a empresa de

forma igual. O relato abaixo evidencia essa questio:

“E vocé tem que realmente levar em consideragdo muita coisa ... é diferente
um empregado da Petrobras, um empregado de uma SHELL, a condigdo
dele (terceirizado) ¢ totalmente diferente ... as vezes o cara vem trabalhar
nem conseguiu dormir, nem tomar o café em casa. S0 coisas que realmente
tem uns fatores que ndo aparecem, ndo sio medidos mas que eles influem
bastante (...).

(...) E diariamente, de manh3 cedo a primeira coisa que ele faz ¢ reunir os
empreiteiros daquela 4rea e acordar o cara: Ah gente, vamos esquecer o que
ta 14 fora, hoje vocés estdio aqui pra trabalhar, vamos ter aten¢fo no trabalho,
vamos olhar, vamos cumprir permissdo, vamos usar o EPI, chama aquela
atengdo, da aquela acordada no empregado” (Silvio, Seguranga Industrial).

Quando se fala no treinamento das empreiteiras, o proprio gerente de seguranga

industrial admite que ainda ndo se conseguiu atingir todo o universo de empreiteiras que

atua na Refinaria e todas as situagdes em que estdo envolvidas. A rotina do treinamento

ainda fica a cargo das proprias empreiteiras:
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“... hoje nods ndo estamos fazendo isso ainda (treinar todos que entram na
refinaria). N6s nfo pegamos todas as empreiteiras que entram e damos
aquele papo de um minuto, de uma hora, duas horas. E isso ¢ feito pela
empreiteira. Isso nds fazemos em situagdo de parada. ... ninguém participa
da parada de manuteng@o sem estar treinado em segurancga industrial ... Mas
o rotineiro quem faz é o técnico de seguranga da empreiteira ou aquele
preposto quando néo tem o técnico. ... a reducdo de acidentes é drastica em
termos de parada” (Silvio, seguranca industrial).

De acordo com o depoimento abaixo é possivel evidenciar que nas paradas para
manutengdo ha momentos onde se vivencia situa¢cdes mais emergenciais, nas quais o
treinamento tem funcionado em condi¢des velozes e, desta forma, denunciado

simplesmente a necessidade de cumprimento de uma exigéncia legal:

“Vocé tem situagGes por ex. parada ... a contratagdo é muito em cima,
porque uma empreiteira que vai atender & uma Refinaria ou qualquer
empresa nio contrata o cara com um meés antes pro cara ficar parado em
casa esperando o dia de iniciar ... Entéio, vocé ta iniciando a parada vocé ta
contratando gente. Entdio, como € que a gente contorna esse buraco ai? E
através daquele papo ... daquele cursinho rapido que a gente faz, porque
nenhuma empreiteiro pode trabalhar na parada sem que tenha sido treinado.
Entdo, ¢ uma forma da gente tapar esse buraco, porque o cara sai do portdo
5 e ja entra na unidade pra trabalhar. Entfo, nesse trajeto a gente corta, faz
ele ... passa por aqui pra entrar ai dentro pra trabalhar” (Silvio, Seguranga
Industrial).

Com isso, pode-se perceber que o treinamento em seguranga dirigido aos
terceirizados, para o desempenho do servigo na area de produ¢do é mais restrito, tanto
no que se refere ao tempo, como fatalmente ao conteudo transmitido, devido a forma

emergencial e rotativa com que se lida com esse contingente de trabalhadores.

Um outro conjunto de dificuldades e problemas referente as empreiteiras que
afeta a seguranca industrial diz respeito a reutilizagdo de seus equipamentos e materiais,
tendo em vista o foco no lucro e nfo no empregado. Essa analise busca destacar uma
suposta diferenga de orientag@o entre empresa contratante ¢ contratada. O que é bastante

curioso e paradoxal pois ambas acabam tendo como principal balizador o lucro:

“No6s ja tivemos aqui fases de re-uso de botas por parte da empreiteira. O
empregado era mandado embora, ele pegava aquela bota, dava uma
higienizada e colocava 14 na prateleira pra ser re-usado. Isso tudo, nds
acabamos com isso tudo. E um trabalho pesado, arduo porque vocé esta
lidando com uma pessoa juridica que t4 visando o lucro ali € que nfio quer
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saber ... trata 0 empregado como se fosse um objeto, entendeu. E esse ndo é
o enfoque que a empresa d4, que a Petrobras d4 pro empregado. E ai a gente
conseguiu fazer um trabalho forte nisso ai junto com a fiscalizagdo. A
tendéncia inicial na época da fiscalizagdo era visar prazo. A gente tem ...
tinha grandes problemas com isso ai € ainda tem problemas, mas ja aqui
existe uma consciéncia diferente de que nada é tdo urgente, tdo importante
que ndo possa ser feito com segurancga” (Gustavo, Seguranga Industrial).

Foi possivel identificar também entre os técnicos e gerentes entrevistados no setor
de seguranga industrial a presenga de uma abordagem que culpabiliza e responsabiliza o
trabalhador pelo acidente. A seguranga ainda € concebida segundo as nogdes de ato
inseguro e condigdes inseguras — o que refor¢a as chamadas estratégias de
gerenciamento artificial de risco (Freitas, 1996). Tais estratégias inviabilizam uma
leitura e andlise dos riscos que identifiquem uma multicausalidade de fatores e eventos
que possam conduzir as falhas, como por exemplo, a propria estrutura organizacional e
decisdes gerenciais da empresa. Este tipo de perspectiva permanece limitada ao aspecto
puramente técnico e burocratico da seguranga, impedindo a visualizagdo da necessidade
da participagdo de uma rede mais ampla de atores que contribuam com diferentes

saberes e experiéncias nas analise dos riscos, principalmente os trabalhadores:

“O que predomina mais acaba sendo sempre o ato inseguro, né. O ato
inseguro predomina muito mais do que a condig8o insegura. O ato inseguro
vocé tem o que? o descumprimento de um procedimento é um ato inseguro,
falha de procedimento ... vocé encontra. O procedimento ele é falho e
provoca um acidente, mas ele pode estar mais voltado até pra um acidente
operacional, menos pra um acidente pessoal. Uma permissio mal formulada,
vocé pode ter. Pode ndo ter contemplado todos os riscos do ambiente onde
vocé ja trabalhou, logo isso pode vir trazer um acidente. Mas isso sdo
condi¢des menores entendeu. Um percentual muito menor. Vocé sempre
tem um percentual muito mais alto na pratica do homem. E sempre assim,
quando vocé faz uma andlise de risco, quando vocé introduz o homem a
probabilidade de ocorréncia é sempre maior, a contabilidade sempre traz”
(Gustavo, Seguranga Industrial).

A interven¢do da Petrobras/REDUC no comportamento das empreiteiras acaba
encontrando, também, um outro limite que € o temor de uma responsabilizagio judicial
pelo empregado terceirizado, devido a possibilidade de caracterizagdo de vinculo

empregaticio entre o empregado da empreiteira e a Petrobras/REDUC:
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“A responsabilidade legal ... a gente tem que ter cuidado nessa relagdo se
ndo pode dar uma conotac¢do de relagdo de vinculo empregaticio. Tem que
ter muito cuidado. Essas coisas ... tem que ter bastante cuidado nessa relagio
porque se ndo o empregado de uma empreiteira pode achar que ... pela
relag@o estreita que acaba tendo com a Petrobras que ele é um empregado da
Petrobras, ai a preocupagio ...” (Glaucio, Seguranga Industrial).

Em suma, pode-se observar alguns pontos onde se instalam a vulnerabilidade
desta industria, no que se refere a seguranga.

A atividade do refino, por se tratar de uma industria complexa e de tecnologia
avancada, acaba encobrindo problemas cuja origem € politica e social - como os
acidentes de trabalho que atingem os trabalhadores terceirizados de forma diferenciada.

No que se refere ao processo de contratagio indireta de trabalhadores, os riscos a
seguranga podem estar relacionados: ao pouco acimulo de conhecimento e experiéncia
destes trabalhadores sobre a natureza da atividade exercida e sobre os procedimentos de
seguranca adequados, e simultaneamente ao acimulo de fungdes sobre os trabalhadores

contratados diretos, principalmente os fiscais.

5.1.6.6 Perda da experiéncia e do conhecimento do histérico dos equipamentos

Este item busca evidenciar, sob o ponto de vista de gerentes e técnicos efetivos,
um outro impacto da terceirizag@io, qual seja: a perda do acimulo de experiéncia e
conhecimento sobre a atividade e equipamentos (tdo fundamental a tomada de decisbes

na area de manutengdo industrial).

Nas falas dos segmentos técnicos e gerenciais entrevistados também se encontram
referéncias as conseqiiéncias para a produgfo causadas pela rotatividade da méo-de-obra
devido a contratos de curto prazo. Dentre elas, destaca-se a dificuldade de o trabalhador
terceirizado adquirir um conhecimento profundo acerca da atividade que est4 exercendo

e sobre o histérico dos equipamentos utilizados. Diz Estevao:

“A perda de conhecimento € devido a rotatividade, quando vocé (...) entra
uma firma contratada e que daqui a um tempo vai sair, a informag&o vai, por
mais que segure alguma coisa, mas a informag#o tecnolégica da manutengio
vai junto com o empreiteiro que trabalhou naquela atividade. Entdo, a perda
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de conhecimento € na experiéncia de trabalho devido até a essa rotatividade
também. E o histérico do equipamento também, por mais que vocé registre,
escreva, faga relatdrio, se ndo fizer a gente vai multar (...) uma coisa é vocé
ter um profissional seu escrevendo, documentando, e outra coisa é um outro
que daqui ha algum tempo ndo vai ter mais compromisso nenhum com sua
empresa, com a empresa que ele estd prestando servi¢o. Entdo, a perda do
histérico e do conhecimento € devido a isso”.

“acabou 0 contrato vai embora, entra outra e ...” (...) isso gera a falta de
experiéncia da méo-de-obra dele, gera alta rotatividade e vocé tem uma
perda, ndo tem jeito” (Guilherme, SEPLAN).

“Obviamente, o nosso ramo aqui nos temos bombas especificas,
compressores especificos, equipamentos especificos sfio equipamentos
antigos, que sO a experiéncia de quem fez manutenc¢do naquele tempo sabe.
Néo adianta ver um desenho, vocé tem que saber teoricamente do processo,
do que passa ali, que temperatura alcanga pra vocé saber como pode fazer a
montagem ou ndo, a manutengdo ou ndo do equipamento. E essa vivéncia,
experiéncia que a gente perde na manutengdo” (Glaucio, Mecanica).

A perda do controle do processo de terceirizagdo, principalmente no que se refere
a perda do conhecimento e do saber-fazer adquiridos pela experiéncia, fica evidenciada
na fala do técnico do SEPLAN, que sinaliza casos de outras empresas que voltaram

atrés no tipo de encaminhamento dado a terceirizagéo:

“ha um impacto negativo de vocé perder "knowhow", as vezes vocé
terceiriza de mais, passa do ponto € vocé perde o conhecimento daquela
atividade, perde histérico do equipamento, histérico daquela manutengio e
ai vocé perde. Vocé passa a ser escravo do mercado porque vai ser obrigado
a formar sempre aquela mao-de-obra, vocé ndo consegue formar gente
internamente pra isso. E o risco da terceirizagdo forte. A IBM terceirizou,

muita coisa estd voltando atras. Como na manutengo em alguns segmentos
(Guilherme, SEPLAN).

Essa perda de experiéncia também interfere na qualidade e ambas tém sido
privilégio de um segmento cada vez mais restrito na empresa: daqueles que assumem
fungSes de planejamento e programagdo. A velha divisdo entre trabalho ‘qualificado’ e
‘ndo-qualificado’ persiste. O trabalho qualificado requer treinamento, experiéncia,

destreza e raciocinio € se concentra no topo da empresa; ja o ndo-qualificado realiza o
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trabalho manual pesado, "sujo", rotineiro e se concentra na base. Entretanto, o

trabalhador da base tinha posse do seu saber-fazer adquirido com a experiéncia.

O trabalho de execugdo - que historicamente exige pouca capacitagdo/formagio -
continua sendo uma atividade basica necessaria em todas as industrias de transformagio
ou de servigos, que em geral sdo realizadas por trabalhadores contratados indiretamente

¢ inferiormente remunerados:

“A tendéncia do mercado, do empresario também € essa, a experiéncia vai
se afunilando no topo da empresa e deixa a execugfo por conta do ... na hora
do aperto vocé vai ali na esquina e pega. E a mio-de-obra descartavel que é
a mais barata. (Guilherme, SEPLAN).

Dessa forma, o trabalho pesado, rotineiro nio foi substituido pelo trabalho
modemo e mais qualificado. Ele acontece cada vez mais no anonimato da alta
rotatividade, pois cada vez mais deixa de ser coletivo para ser individual, sem
identidade profissional e de classe, descartavel. Nado deixa oportunidade para reflexdes

sobre as proprias condigdes de trabalho e de vida.

O que se vé, ainda, ¢ a automagdo, intensificagdo e desqualificagdo dos trabalhos

considerados mais rotineiros e manuais. Dessa forma:

“A logica dominante continua sendo a eliminagio do trabalho vivo ... para
“economizar pessoal” — com duas ponderaveis consequéncias sobre as
categorias envolvidas: a intensificag@o do trabalho e as redu¢Ges macigas de
pessoal notadamente do pessoal mais antigo, depositario da experiéncia e
da cultura da empresa), que bloqueiam as capacidades inovadoras e
paralisam o esfor¢os para melhorar a circulagdo da informac¢3o, assim como
as permutas de saberes e experiéncias” (Lojkine, 1995: 290).

Em suma, até mesmo o saber-fazer operario que se acumula com a
experiéncia/tempo de trabalho (fundamental para este tipo de atividade) é perdido com a
logica descartavel e rotativa da terceirizagdo na manutengdo. E isso é reconhecido por

técnicos que planejam o trabalho.
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5.1.6.7 Aposentado como contratado

Alguns entrevistados defendem o retorno do aposentado a empresa-mie
(Refinaria) como fornecedor de servigos sob a justificativa de estimular a independéncia
empresarial € a retengdo de know-how. Segundo relatos, ha muitos casos de
trabalhadores efetivos da Refinaria que se aposentaram e acabaram montando uma
empresa ou cooperativa para prestar servigo ou assessoria a Refinaria. Os principais
argumentos dos técnicos entrevistados em defesa dessa iniciativa justificam que como a
gestio da Petrobras, em alguns casos, ndo soube preservar a qualificagdo, o
conhecimento e o histérico dos equipamentos, acabou ocorrendo uma perda grande de
conhecimento num setor ou divisdo, até pela saida de pessoal proprio com um certo
tempo de Refinaria. Dessa forma, como nfo ha concurso para contratagdo de pessoal
proprio em determinados cargos, a permanéncia do aposentado poderia amenizar este

problema.

“A experiéncia vali muito nas pessoas, se a pessoa sai, levou com ela.
Quando a pessoa se aposenta mas continua legada a Petrobras contratada ou
subcontratada € uma maneira de vocé ainda manter preservado o
conhecimento” (Guilherme, SEPLAN).

Além de um certo ciime interno dos proprios pares (efetivos proprios) com
relag@io ao pessoal que se aposenta e consegue permanecer na Refinaria - pois um dos
seus argumentos ¢ que quando alguém sai aposentado, outra pessoa obtém uma
ascensdo profissional e isso nfo acontece quando o aposentado continua na Refinaria -
ha ainda alguns problemas com o sindicato da categoria que tem restri¢Ses 4 essa volta
dos aposentados como prestadores de servigo, com a argumentagio de que isso impede

0 crescimento interno ou a admissdo de outra pessoa.

5.1.6.8 A relagdo com os sindicatos

Num primeiro contato, no inicio do processo de pesquisa, durante uma entrevista
com um dos gerentes na sede da Petrobras, uma orientagdo foi dada com relagdo a

abordagem com as geréncias, qual seja: falar o minimo possivel sobre o sindicato, pois
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“este é muito mal visto na empresa e pelos proprios funciondrios. Nossos dirigentes
sindicais sdo muito despreparados ... é 56 ver eles falando ai embaixo, ndo sabem nem
falar portugués, quanto mais ser dirigentes sindicais de uma empresa como essa”

(Fabricio, Gerente na sede da Companhia- Edificio EDISE).

Ja no momento das entrevistas na Refinaria, quando indagados sobre que atores
deveriam participar do processo de discussdo sobre terceiriza¢do, houve praticamente
uma unanimidade por parte dos técnicos e gerentes entrevistados em admitir que seria

melhor ter o sindicato como aliado do que como inimigo:

“administragdo, refinaria, manuteng¢do s6 que tiraram o sindicato dai. Ele
tem que participar, ndo tem jeito. Se ndo participar, eles vdo jogar contra e
se ele participar € um meio de ter a visdo do outro lado. Nem que vocé
decida mal, mas o importante que vocé saiba ou minimize o impacto na
classe” (Guilherme, SEPLAN).

Dessa forma, a meng&o ao sindicato - como ator na rede de terceirizagéo - pelas
geréncias, demarca bem uma posigdo discriminatéria e antagdnica, devido a uma

preocupagéo com a possibilidade deste “jogar contra”.

5.1.6.9 A especificidade do Setor de Mecanica

O setor de Mecanica apresenta uma demanda muito alta de servigos e o efetivo
proprio que dispde para isso ndo atende a necessidade. Dessa forma, essa é a
justificativa para se contratar indiretamente nesse setor.

Segundo informag¢des do gerente do setor de Mecénica, atualmente existem — de
forma aproximada — 15 mecanicos proprios da Refinaria e 60 das contratadas. A
orientagdo que recebe € para ndo “superpovoar” a Refinaria com contratados e sempre
que possivel deslocar o servigo/reparo para fora da Refinaria, ou seja, para as oficinas
das contratadas. Isso, quando o processo burocratico, segundo ele, ndo dificulta.

Alguns problemas vdo tomando forma no setor de Mecanica, tais como: efetivos

proprios com processo de aposentadoria em tramitagdo e a ndo existéncia de concursos
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nessa area. Como a orientagfo € reduzir também pessoal contratado a situagfo vai se
tornando dréstica.

Apesar da nog¢do de que a manutengdo pode ser terceirizada, alguns dos técnicos
e gerentes da Refinaria admitem que houve uma certa diminui¢8o na contratagdo de
pessoal terceirizado para manter os equipamentos em melhores condig¢des, pois
comegou-se notar que os equipamentos estavam quebrando constantemente, devido a
utilizagdo indevida pelos contratados das empreiteiras.

Segundo um técnico entrevistado, houve um periodo de intensa terceirizagdo na
area de manutencdo, ficando somente a supervisdo a cargo dos efetivos da Petrobras.
Porém, constatou-se que mesmo com a supervisdo dos efetivos proprios da Refinaria, a
manutenc¢io dos equipamentos nfo estava sendo feita a contento. Em decorréncia disso,
principalmente no setor de mecéanica, a contratagdo de terceiros vem diminuindo nos

ultimos tempos. Nas palavras de Guilherme, do setor de Planejamento:

“Na manutengdo aconteceu isso: ela caminhou para uma terceirizagéo forte
e o pessoal da mecdnica ainda tinha muito executante contratado. Nesta
terceirizag@o, os mecanicos efetivos absorveram atividades de fiscalizacéo e
supervisdo, s6 que a quebra de equipamentos continuava crescendo. Noés
mantivemos poucos mecéanicos na atividade de supervisdo e contratamos
muitos, s6 que ndo diminuiu, pelo contrario, aumentou. Entfo decidimos
que sO os nossos mecdnicos fariam a manutengdo nesta familia de
equipamentos. Hoje a mecénica est assim: além dos mecanicos, ela colocou
os contra-mestres efetivos para supervisionar e executar os servigos dessa

4 k

arca’.

Percebe-se, portanto, que a terceirizagdo no setor de manutengdo -
especificamente na area de Mecédnica - vem sendo revista por alguns segmentos
técnicos, pois para estes ha um prejuizo na qualidade dos servigos prestados, além do

aumento de custos, o que reduz a lucratividade.

A discussdo sobre o setor de manuten¢do enquanto atividade “terceirizavel”
precisa ser relativizada de acordo com a natureza e especificidade de diferentes setores e
atividades que integram a manutencdo industrial, o que acaba gerando algumas
controvérsias entre a geréncia e corpo técnico efetivo. Ha os que entendem, por um
lado, que a manutenc¢do por ser considerada atividade meio ou de apoio a produgdo -

logo ¢ passivel de terceirizagdo; por outro, a manutengfo € vista como a atividade mais
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proxima da produgdo, possuindo uma relagdo de interdependéncia com a atividade fim,

exigindo cautela na terceirizagfo. Segundo Francisco, do Setor de Mecéanica:

“A nossa meta € produgéo derivada do petroleo e ninguém deve perder isso
de vista. Quem estd mais proxima da atividade fim ¢ a manutengio, estdo
lado a lado, um depende do outro. Nés trabalhamos como operadores para
orientar o trabalhador como usar melhor o equipamento para que eles
produzam bem. A gente trabalha até para ndo ter manutengio, nés, na
verdade, somos operadores também”.

O discurso acima revela que os supervisores de manuten¢do consideram-se
também como operadores, no sentido de que seu trabalho é voltado para uma produgio
mais eficiente, com vistas a evitar a manutengdo. Porém, percebe-se nesse discurso, que
o setor de manutengdo €, de tal forma, considerado estratégico por alguns segmentos
técnicos — nesse caso os técnicos e gerentes da area de Mecénica - a ponto de se
destacar a interdependéncia vital entre as atividades de produgfo e de manutengio.
Contudo, esta ¢ uma visdo destacada por uma pequena parte do segmento técnico e

gerencial sob analise.

Apesar dessa tendéncia a diminui¢do de contratos indiretos no setor de Mecénica
a presenga de empreiteiras ainda é grande. E comum a rotatividade de empresas, o que
ndo corresponde muitas vezes a rotatividade de sua méo-de-obra, pois esta muitas vezes
¢ reaproveitada por cada empresa que inicia ou reinicia um contrato. O que ¢ bastante
preocupante, apesar de esforgos pontuais de qualificagéo, pois a experiéncia e qualidade
ndo alcangam os niveis desejaveis, ja que a mio-de-obra apesar de ser a mesma em
varios contratos nfo é alvo de uma politica efetiva de qualificagio e fica vulneravel aos

espacados e curtos contratos:

“O contrato acaba, uma outra firma ganha quando ha mudanga de empresas
contratadas, ela absorve a méio-de-obra do outro. Na realidade, a empresa
nova que chega ndo chega com a sua experiéncia, com a sua qualidade, com
a sua cultura, a cultura ¢ daquelas pessoas que via de regra ndo muda, mas o
resultado que a gente vé€ ndo € o melhor. A gente vem fazendo esforgos
também de exigir certificagdes da mao-de-obra contratada patrocinado pela
ABRAMAN em convénio com SENAI, demos todo apoio colocando gente
nossa preparando os instrutores do SENAI, pra eles exercitarem com
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pessoas de melhor nivel e estarem aptos a receberem os outros das empresas
contratadas” (...).

“A firma que chegou, embora tenha sido orientada que a gente queria que
ela trouxesse seu recurso de onde estivesse em outros Estados, de outras
frentes de trabalho e a primeira providéncia que ela fez foi ir em cima da
outra que ja estava aqui dentro, entdo comecou a tirar méo-de-obra da outra.
Entdo ndo resolve nossos problemas porque sai de uma e vai pra outra. Sdo
as mesmas pessoas. Eles ndo tém recursos ... de acordo com o contrato, ai
eles vo ao mercado e 0 mercado ... ndo hd um contingente esperando com
boa formagdo” (Glaucio, geréncia do setor de Mecénica).

Essa perda de qualidade e treinamento ¢ avaliada, por um dos gerentes do setor de
Manutengdo, como conseqii€éncia direta da redugdio dos custos desse tipo de

investimento nos contratos. As poucas iniciativas nesse sentido ocorrem sob pressdo:

“Uma primeira avaliagdo que a gente faz é que houve uma perda de
qualidade do servigo feito, porque as contratadas ndo investem na
qualifica¢do das pessoas, & ponto de quando o contrato se extingue e vocé
faz uma nova licitagdo pra renova-lo, o que acontece é que na maioria das
vezes as mesmas pessoas trocam de uniforme. A gente acompanha e percebe
que eles ndo ddo o treinamento no nivel que as pessoas necessitam, até
porque pra ganhar as concorréncias, como a gente tem usado um padrio
com ... a varidvel mais impactante nas licita¢gdes é o prego, o valor final da
proposta da contratada — via de regra € pra cortar custos, pra baixar pre¢os —
eles cortam o que ¢ possivel e dentre as coisas que sdo cortadas eles cortam
treinamento. O treinamento tem custo, as pessoas vdo ter que parar de
trabalhar, vdo ter que trazer instrutor ... investir nessa area. E esse
investimento ndo € feito, pelo menos de uma maneira que faga a diferenga.
Ha4 algumas iniciativas esporadicas, sob pressdo, de investimento na area. O
que a gente percebe € que mesmo o treinamento sendo ministrado é de baixa
eficacia, o operario ndo absorve quase nada, absorve pouco. O treinamento
para ser eficaz tem que ser bem definido ... houve €poca, ao longo da nossa
histéria de contratagdo, a gente foi fazendo exigéncias diferenciadas, a
gente exigia de garantia de qualidade no servigo, exigéncia de
documentagfo, procedimentos escritos, enfim ficava uma coisa muito
burocratica” (Guilherme, SEPLAN).

A declaragio de um técnico do setor evidencia o reconhecimento da
especificidade do tipo de trabalho da Refinaria que deveria exigir um treinamento
diferenciado, sedimentado pela pratica e experiéncia. Entretanto, o que se verifica é o

oposto:
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“o tempo para amadurecer aquilo (treinamento), deram numa tarde, dois
dias, aquilo acabava ndo ficando muita coisa. A retengdo do conhecimento
ndo era grande. Na Refinaria tem que ser aquilo que vocé da e acompanha,
experimenta, € cobra, ai ele vai se sedimentando, se incorporando a pratica,
mas ndo ¢ assim que tem acontecido” (Glaucio, Mecanica).

Segundo o gerente do Setor, a formacdo dos técnicos e fiscais que atuam na area
demanda uma vivéncia do servigo, fundamental para a consolidagdo do conhecimento e
acimulo de experiéncia e “feeling” para realizag@o de andlises de problemas e do tempo
necessario para se fazer um reparo. Essa capacidade de avaliar o servigo acaba sendo

perdida devido ao ndo envolvimento direto com a tarefa.

Além da qualidade da méo-de-obra, a terceirizag@o no setor de Mecénica oferece
riscos ao processo de inovagdo tecnoldgica ja que este depende de um processo de
socializagdo do conhecimento, do saber-fazer, de “aprendizagem tecnoldgica”
(Figueiredo, 2000) que permite que as empresas acumulem competéncias tecnoldgicas
que sdo “os recursos necessdrios para gerar e gerenciar aprimoramentos em processos
e organizag¢do da produgdo, produtos, equipamentos e investimentos. Esses recursos
sdo acumulados e incorporados em individuos (habilidades, conhecimento tdcito) e

sistemas organizacionais (Bell e Pavitt, apud Figueiredo, 2000: 1).

Segue a fala de um técnico do setor:

“Toda vez que ocorre uma mudan¢a de paradigma, um aperfeigoamento
tecnologico, ndo sfo essas empresas que trazem isso ... é muito comum na
area de mecénica vocé precisar fazer montagens com interferéncia. Vocé
tem que aquecer a peca para dilatar e ai consegue fazer a instalagdo. A
pratica ha algum tempo era fazer esse aquecimento com banho de dleo
quente. Ja ha alguns anos o mercado apresentou uma solugéo diferente que
era o aquecimento por indugdo e nenhuma das contratadas trouxe isso pra
ca. Foi preciso que nds nos equipdssemos com isso € passassemos a exigir o
uso desse ferramental que da uma agilidade e qualidade maiores e mais
seguro, pois acidentes ... ha menor probabilidade de acidente. Outro
exemplo foram os alinhamento a laser, ndo foram eles que trouxeram para
dentro da Refinaria ... espontaneamente eles ndo trazem. Mas é um ganho de
produtividade, o trabalho pode ser feito mais rapidamente, vocé pode
terminar mais rapido e faturar mais rapido, mas nem assim. A gente teve
que exigir o uso dos alinhadores a laser e consequentemente o treinamento
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das equipes no alinhamento & laser” (Glaucio, geréncia do setor de
Mecénica).

De acordo com a fala do gerente do setor ha tipos de tarefas que sdo
terceirizaveis e outros nfo. Depende da complexidade da atividade, da capacidade
técnica de execugdio do servigo e do tipo de risco que oferece. Atualmente, o risco que a
empresa vem correndo refere-se a uma dependéncia com relagdo as contratadas para a

realizacdo de fungGes vitais a empresa:

“Pra ter essa formagdo melhor a meta nfo € ter toda a equipe propria. Ha
certos servicos de menor complexidade onde € razoavel a contratago, ndo é
nocivel. O que a gente entende é que os servicos mais complexos, que
trazem impacto grande & empresa, esses a gente tem que manter a nossa
capacidade de fazé-los, porque eles podem levar a empresa a resultados
muito ruins. Por ex. o coragdo de algumas unidades sdo maquinas rotativas
(compressores sem fio, tubos geradores), quando estas maquinas param para
a unidade toda e o trabalho tem que ser rapido e de qualidade pra que elas
ndo venham a parar de novo para nio interromper a produgdo, ... entdo sdo
méquinas vitais para a empresa. Entfo, a gente entende que nessas maquinas
a gente tem que ter dominio total de andlise pra saber o que esta
acontecendo com elas, poder dizer a hora que tem que intervir e se de fato
tem que intervir e ndo ficar na mio de alguém fora da empresa cuidando de
algo que ¢ vital pra nés. Hoje nds estamos na dependéncia da contratada
para coisas que a gente julga que sio vitais. E um risco para a empresa”
(Glaucio, geréncia do setor de Mecénica).

Além da perda de experiéncia, qualidade e tecnologia um outro impacto do
desempenho das empreiteiras nas oficinas de Mecénica refere-se a necessidade, em
alguns momentos, de re-servigo - seja pelo mal trato na relagdo com o equipamento, seja
pela dificuldade que apresentam nas andlise de falhas dos equipamentos. Essas analises
representariam a esséncia da atividade da Mecdnica na Manutengdo, que seria
solucionar problemas. Isto vem gerando uma outra conseqiiéncia, que é o aumento de

custos pelo excesso de troca de pecas:

“Em média ndo € bom, em média € fraco, had muito “re-servigo”, comete-se
muitos erros ... erros de manuseio de pecas, procedimentos, as pecas sdo
montadas as vezes ndo da melhor maneira e consequentemente o resultado
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global do servigo acaba levando o equipamento a uma vida curta. Além
disso, a maior falha na manutengfo, a manutengdo tem que ter ... antes da
capacidade de fazer e realizar um bom servigo, tem que ter a capacidade de
analisar a falha do equipamento. Via de regra o que a gente vé na contratada
€ que eles almejam o tempo todo serem bons trocadores de pega € a gente
ndo precisa de um trocador de peca, muito mais que um trocador de pega a
gente precisa de solucionadores de problemas, ou seja, verificar aquilo que
estd gerando a falha precoce e isso é a maior falha disso. Isso demanda
muito conhecimento, experiéncia e treinamento e perfil nessa area, onde os
detalhes sdo muito importantes. Como eles estdo preocupados em nio serem
penalizados por este servigo, trocam muito mais do que € preciso trocar, na
davida troca-se tudo e isso € dnus pra nds, pois as pegas sdo caras. (...) E a
causa basica permanece 14 e falha vai ocorrer de novo” (Glaucio, Mecanica).

Além do re-servigo, também ¢ citado o aumento do tempo de reparo:

“O re-servigo € alto e de repente mais alto até do que esté registrado porque
nem sempre a gente consegue vincular as falhas & essa causa interna. E mais
grave que re-servigo, quando néo tem o re-servico assim registrado é porque
a gente chama aqui ... tem um padréo para caracterizar o re-servi¢o € quando
a falha acontece no espago de 90 dias desse reparo, as vezes ndo tem o re-
servi¢o mas tem um tempo de reparo muito longo, porque a equipe que faz o
reparo longo em seguida falha, antes de entregar erra, vai errando durante a
execucdo e ele reconhece que errou ... ndo é computado esse servigo mas em
contrapartida o tempo de reparo ¢ longo demais" (Glaucio, Mecanica).

O relato abaixo evidencia que as condi¢des de trabalho entre pessoal proprio e
contratado no setor Mecéanica sdo também diferenciadas em fungéo do critério de menor
preco dos contratos. O gerente assume que a Refinaria tem responsabilidades com

relagdo a isso:

“As condigdes de trabalho da nossa equipe propria sdo melhores do que a
equipe contratada porque a gente segue sempre certos padrdes que eles
espontaneamente nunca seguiram. Procuramos ter sempre nosso ferramental
apropriado, atualizado, tecnologia, estado das ferramentas, para que ndo
comprometa a seguranga do operario ou qualidade do servigo; os EPIs e
uniformes; tudo isso a gente procura ndo colocar qualquer redugdo pra que
as pessoas estejam bem equipadas para evitar acidentes e diminuir o
desconforto dentro de unidades de processos, altos ruidos, ambientes de
temperatura elevada. E eles nem sempre ... a0 longo dos anos por forga de
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exigéncias contratuais, nunca foi espontdneo, a gente mudou essa cultura.
Mas se de repente numa licitagdo prevalecer o critério do menor prego, eles
vdo logo cortando essas coisas pra poder tentar chegar com o menor prego ¢
ganhar a licitagdo. Eu acho até que a gente tem um pouco, se nio muita
responsabilidade nisso, por causa desse critério de menor prego. O menor
preco do servigo nem sempre € o melhor preco pra empresa. O resultado via
de regra ... nfo leva ao melhor resultado, ou seja, vocé paga pouco pelo
servi¢o, mas esta pagando por fora pelas conseqiiéncias de pagar pouco. Se
as vezes pagar um pouco mais para garantir condigées melhores de trabalho
para os contratados, para garantir uma qualificagdo melhor, acaba sendo
mais barato pra empresa. Mas ¢ dificil contabilizar e demonstrar isso. As
condi¢des que as contratadas propiciam aos seus empregados ndo sdo as
mesmas que a gente da aos nossos, ja se aproximou bastante, j4 melhorou
muito por for¢ca de pressdes nossa. Tinha muito problema nessa area,
problema de ferramental, uniformes, assisténcia médica, EPIs, ... Sempre
teve que ter muita pressdo da fiscalizag@io, muito controle, muita agdo pra
que houvesse uma melhoria das condigdes, o patamar que a gente atingiu
estd razoavel" (Glaucio, Mecanica).

O depoimento abaixo é bastante significativo, pois evidencia um embate de
diretrizes e percepgdes entre o setor de contratagfio e outros setores técnicos — que
segundo alguns depoimentos privilegiam o menor prego - € os setores especializados —

que privilegiam a qualidade, nem sempre conseguida com o menor prego:

“nem sempre a gente consegue fazer acontecer de fato o que esta escrito,
que a pessoa seja qualificada, etc. E o que aparece € o que ta ai, E ai a
realidade ¢ outra. H4 um embate entre o setor de contratagdo que priva pelo
menor prego € os setores especializados (Setor de Equipamentos dindmicos,
Calderaria,) que querem uma qualificagdo melhor, querem o direito de botar
nem sempre, Usar 0 Menor prego, porque nem sempre 0 menor preco leva a
um melhor resultado. A gente fica muito nessa discussdo o menor prego ndo
¢ o melhor resultado. A gente coloca isso abertamente, tem quem € contra €
a favor. Entéo, tem que haver essa contraposi¢io pra gente tentar um melhor
resultado. Contratar o menor prego, a gente tem uma ojeriza a esse
paradigma de contratar o menor preco, que a melhor contratagdo ¢ o menor
preco, nem sempre €” (Glaucio, geréncia do setor de Mecanica).

O depoimento, a seguir, evidencia o reconhecimento de que o processo de
terceirizagdo na unidade fugiu ao controle, trazendo resultados nio satisfatoérios. Com a
diminui¢do de mecénicos proprios e as falhas crescentes no uso dos equipamentos pelos

terceirizados, os mecéanicos efetivos tiveram que absorver a fun¢do de supervisio e

138



fiscalizagdo. A unica saida foi que, para determinados equipamentos somente 0s
funcionérios proprios poderiam ficar responsaveis. Um dos resultados foi a revisdo no

processo de terceirizagdo:

“A Mecénica caminhou numa terceirizagdo forte e tinha muito mecénico
contratado e essa terceirizag@o levou a ter uma série de problemas, a gente
tem um parque hoje de bombas e compressores muito complicado onde tem
muita manutengdo na unidade. Ai o que aconteceu .. como se estava
terceirizando muito, os mecédnicos absorveram as atividades de supervisdo
ou de fiscalizagdo, s6 que o numero de queda dos equipamentos continuou
crescendo e ai tomou-se a decisdo de reverter isso. S6 que o passivo de
equipamentos quebrados ndo diminuiu, muito pelo contrario comegou a
subir novamente. Ai se decidiu, vamos pegar os nossos mecénicos, s6 0s
nossos mecanicos vdo fazer a manutengdo nessa familia de equipamentos.
As outras continuariam os contratos. Hoje a Mecénica esté assim, além dos
mecdnicos ela colocou os contra-mestres para supervisionar € executar
servigos nessa area efetivamente. O pessoal da Mecéanica tem uma familia
de equipamentos 14 que quem so trabalha é a Petrobras” (Glaucio, geréncia
do setor de Mecénica).

Segundo o gerente do setor, uma alternativa, entdo, apresentada pelas refinarias
do sistema Petrobras foi a primeirizag8o do setor Mecénica em areas que lidam com
menos demanda de servigo. Como a REDUC ainda nfo vive esta realidade na
manutengdo - pois a demanda de servigo ¢ alta e isso inviabilizaria uma equipe propria
pelos altos custos - isso so estd presente, por enquanto, na sua visdo de futuro (pouca

demanda e equipe reduzida):

"Em encontros que a gente tem periodicamente de refinarias da Petrobras,
hé encontros sempre de especialistas de mecénica, entfo, todos os setores de
mecénica se reinem a cada dois anos pra trocar conhecimentos, informagdes
e do ultimo encontro que houve ha cerca de um més e pouco, dois e eu
participei e todos representantes ja trouxeram para debate justamente esse
tema: primeirizar a area de mecdnica, porque nas Refinarias onde eles
trabalham a situagdo ja € ... eles nio vivem o momento que a gente vive
aqui, eles ja ultrapassaram esta fase, ou seja, lidam com menos servigos a
cada dia. Entdo, eles j4 podem pensar abragar aquilo com uma equipe
propria reduzida de pequeno porte, porque uma pequena equipe ja € capaz
de manter a Refinaria atendida. Para eles seria_mais vantajoso ter equipe
propria do que equipe contratada. Isso esta sendo levado aos outros 6rgios
da empresa para ver onde € possivel, viavel e lucrativo onde teria retorno
esse tipo de acdo. (...) No nosso caso, se fossemos pleitear colocar uma
equipe prépria que fosse capaz de atender a demanda de hoje, mas depois,
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no futuro préximo que a gente pretende atingir ela estaria ociosa. Agora ndo
¢ o momento de investir em pessoal proprio de maneira a conseguir segurar
a demanda toda, ndo é razoavel, mas oxigenar essa equipe atual, visto que
ela estd muito reduzida e muitas pessoas estdo muito proximas de sair,
preparar para ... a nossa visdo de futuro € essa, equipe reduzida capaz de
atender a demanda da Refinaria que ha de ser baixa em pouco tempo”
(Glaucio, geréncia do setor de Mecanica).

De acordo com um profissional efetivo do Setor de Planejamento para

Manutengéo, outros setores também reviram a terceirizago:

"A Instrumentacdo também voltou atras nessa tendéncia de terceirizar tudo,
por falta de confiabilidade porque a Instrumentac¢&o na refinaria € tudo, se
falhar um instrumento, vocé perde o processo, arrisca equipamentos”
(Ant6nio, Seplan).

5.1.6.10 O re-trabalho

A falta de conhecimento dos trabalhadores terceirizados acerca do proprio
trabalho seria, na vis@o de parte dos segmentos técnicos e gerenciais, a principal causa
do chamado re-trabalho. Por nfio exercerem devidamente suas fungGes, o servigo é mal
feito e, conseqiientemente, tem que ser refeito. Estevdo da o exemplo da manutengio
dos equipamentos - especificamente no Setor de Mecéanica - que, muitas vezes, por
desconhecimento por parte do trabalhador acerca do histdrico e do funcionamento do
equipamento a ser reparado, ndo consegue realizar um servigo de qualidade, fazendo

com que o equipamento volte a apresentar problemas em um curto espago de tempo:

“Como falta experiéncia, isso ai reflete na qualidade do servigo. Entéo, por
mais boa vontade que o profissional tenha, se ele nfo tem experiéncia, é
muito complicado uma firma terceirizada manter (...) nesse rodizio todo
gente com experiéncia. E re-trabalho mesmo. Ele pega um equipamento
para reparar, repara fecha coloca no lugar, daqui ha 2, 3 dias esta falhando
de novo. Porque ¢ falta da experiéncia, da vivéncia naquele tipo de
equipamento, naquele tipo de atividade”

Apesar de técnicos em cargos de chefia relacionarem o aumento do re-trabalho a
falta de experiéncia do trabalhador ocasionada pela rotatividade do trabalho

terceirizado, enfatiza-se que a apuragdo das estatisticas sobre o re-trabalho néo separa os
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efetivos dos contratados, o que dificultaria uma precisdo com relagio a essa informagao.
A estatistica ¢ medida pelo conjunto dos trabalhadores. Mas, a despeito disso, ¢é
possivel, segundo Estevdo, perceber, mesmo assim, um aumento no indice de re-
trabalho apo6s a terceirizagfio do setor de manutengio.

No entanto, Estev@o chama aten¢io para a mudanga no sistema, com a adogéo de

novos critérios de apuragéo de re-trabalho, € que isso pode ter afetado os indices:

“(...) agora (...) tem outro fato também que ai aparece a duvida. Houve uma
mudanga de critério na apuragdo desse re-trabalho. Era apurado por um
sistema com um tipo de critério e do ano passado pra cé ja tem um critério
mais corporativo da Petrobras toda, num sistema da Petrobras instalado.
Entdo, quer dizer agora est4 tentando ver se a redugdo ou o aumento € em
fun¢do da mudanga do sistema ou € porque realmente diminuiu o re-trabalho
em alguns casos € aumentou em outros. Mas ainda ndo deu pra ver néo. Eu
acho que foi em fung¢do de mudanga do sistema (...) mudanga do sistema de
critério de apuragdo”.

5.1.6.11 Custos

Este item visa apresentar dados e informagdes gerenciais sobre a busca de
diminuigdo de custos com relagéo aos itens que compdem o custo total de Manutengéo
Industrial, com destaque para o fator méao-de-obra propria e terceirizada.

O depoimento de um técnico do SEPLAN pode evidenciar essa orientagio:

“A terceirizagdo vem ajudando pois o custo de manutengdo vem sendo
reduzido sistematicamente. O preco dos nossos contratos, da contratagdo de
servigos também mudou bastante, talvez até pelo mercado reduzido e pela
flexibilizacdo da legislagio e uma série de coisas que os empreiteiros
conseguiram: contratar gente por obra certa, contratar gente por
experiéncia.(...). As formas de reducdo de custos também foram grandes e a
Petrobras até de uma certa forma, a gente forcou um pouco o mercado a
abaixar, ndo digo a abaixar, a realidade estava muito grande, quero dizer, o
preco (dos servi¢os) nosso estava muito alto. Nos cortamos uma série de
coisas, exigéncias ...” (Carlos, SEPLAN).
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5.1.6.11.1 Manutencdo Industrial: Quanto representa o custo com terceiros?

O Custo de Manutengdo Industrial (CMI) é obtido a partir do seguinte calculo: divisdo
da base do ddlar atual por um fator denominado EDC (termo em inglés) que significa
"capacidade equivalente de destilagdo", que € a capacidade equivalente das unidades em
destilar petroleo. Af se gera um valor, quando dividido pelo ddlar, que € usado como
parametro para a defini¢do do custo da manutengdo industrial.

Esse custo é composto basicamente por: custo com material; custo com pessoal

proprio; custo com terceiros e custo com diversos.

Na apuragdo realizada pelo SEPLAN em Outubro de 2000, o Custo de
Manutengio Industrial - CMI - foi 15, 14 para uma meta de 19,21 acumulada até o final
do ano. Sendo que desse total 6,37 representa custo com terceiros. E o custo mais
relevante na composigdo do CMI. No historico do CMI dos anos anteriores € explicita a
reducdo desse custo ao longo do tempo. Dentro desse custo total, a grande parcela é
justamente o servigo de terceiros. Segundo um dos técnicos em planejamento para a
manutengdo, o servico de terceiros € um fator que precisa ser trabalhado para se

conseguir um impacto na redugéo do custo total do CML.

Este técnico afirma, ainda, que o setor estd bem em relagdo a meta de 9,19 para o
custo com a méo-de-obra terceirizada até o final do ano. A probabilidade, segundo ele, ¢
que se chegue ao ano de 2001 com um valor abaixo de 9,19. E conseqiientemente,

reduzindo-se esse custo gera-se um impacto na redugéo do custo total.

A empresa hoje, segundo o técnico, ndo pensa em acabar com a terceirizagdo e
primeirizar com enfoque em redugio de custo, até mesmo porque o pessoal proprio gera
um custo que ndo € pequeno. A diretriz de conteng@o de custos se estende ao pessoal
contratado e a todos os fatores que compdem o custo total de manuteng¢do industrial.

Dessa forma, diz o técnico:

“a preocupagdo da empresa hoje € conter custo ndo s6 com pessoal préprio
mas também com essa terceirizagdo. Ndo existe mais essa terceiriza¢io
desenfreada ... hoje a gente trabalha controlando os dois fatores ... na
verdade ha o controle para todos os itens que compéem o CMI. Por
exemplo, hoje ha uma politica de estoque minimo” (Carlos, SEPLAN).
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Uma das metas prevista no novo SGI — Sistema Gerencial Integrado da Refinaria -
¢ diminuir forga de trabalho, constituida tanto por mé&o-de-obra efetiva como por

contratada.

Vale destacar a analise do técnico com relagdo as mudangas contemporaneas

pelas quais a empresa vem passando e que impactam nos custos com a méao-de-obra:

“A empresa, até a década de 90, tinha produgdo a qualquer custo. No
principio da década de 90, com a gestdo pela qualidade total, ISO 9000,
quebra do monopolio, competitividade e lucro, mudou o enfoque. Hoje, a
produgdo continua sendo importante, mas esta aliada & qualidade do produto
e a competitividade e a visdo do negécio que € o lucro, um negdcio rentavel.
Com isso, a empresa comegou a trabalhar com seus indicadores importantes
para conseguir o lucro e a competitividade a uma qualidade desejada. Na
nossa atividade de manutengfo o indicador mais importante € justamente
esse, 0 custo da manutenc¢do industrial, que ¢ composto por material, parte
de sobressalentes (valor do estoque total, existem ag¢Ges visando a redugéo
desse valor do estoque que impacta no material que vai compor o CMI);
pessoal proprio, ou seja, redugdo do custo com pessoal proprio, ai vem a
estoria dos salarios, dos custos indiretos tem todo ataque em cima dos
direitos trabalhistas, visando a redug@o dos custos da empresa com pessoal
proprio, reducdo do efetivo mesmo, nas atividades que ndo sdo atividades —
fim, visando a redugfio de custo com pessoal préprio que vai impactar no
CMIL. Terceirizagdo, que no passado foi colocada de uma forma pesada,
hoje ela é colocada de uma forma mais cautelosa justamente porque
compdem esse custo da manutenc¢do. Ento, se continua com a proposta de
terceirizagdo s6 que de uma forma mais controlada, avaliar a necessidade de
terceirizagdo, aquela historia de se buscar a terceirizagdo sim, mas a um
melhor custo, ou seja, contratos mais baratos, a competitividade entre as
empresas terceirizadas justamente para se buscar o melhor prego, ou seja,
contratos mais enxutos, estratégias de contratos que consigam gerar um
custo menor nessa terceirizagdo, isso tudo para se compor um CMI menor.
Quando vocé terceiriza sem avaliar o custo dessa terceirizagdo vocé€ acaba
contratando mal, faz contratos ruins, contrata acima do necessario, contrata
para atividades que de repente o efetivo proprio que vocé tem da conta de
fazer. Isso tudo € uma avaliagdo atual, ¢ uma avaliagdo que hé algum tempo
atras ndo ocorria. Por isso que a tercerizagdo ¢ uma parcela muito grande na
composi¢do do custo de manutengfio industrial. E os diversos s@o outros
custos que ¢ uma composi¢do bem pequena, que eu ndo sei detalhar
exatamente quais sdo. Mas sdo outros que néo sejam essas trés composig¢des
basicas ai” (Carlos, SEPLAN).
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Vale ressaltar que esta fala revela uma série de questdes que merecem destaque.
Primeiro, a cautela que se pretende com relagdo a terceirizag@o aparece exclusivamente
balizada pelo fator custo/financeiro, ou seja, a busca de um CMI menor. A avaliagéo
com relagdo a uma certa condugio equivocada do processo de terceirizagdo esta pautada
pelo custo de se terceirizar atividades que poderiam, com a devida avaliagdo, ser
desenvolvidas por pessoal proprio. Segundo, a perspectiva € buscar contratos melhores
que significam mais baratos. Terceiro, a redugio de custos com pessoal proprio continua

sendo uma meta apesar dos impactos sociais resultantes.

Segundo o técnico, o0 CMI vai compor um outro indicador - o custo do Refino,
que é composto pela perda de produgdo, fator operacional das unidades e tempo de
campanha. S3o outros fatores que somados ao CMI vdo compor o total do custo do
Refino. A parcela da manutengéo representa uma parte nesse processo. Se a manutengdo
atinge a sua meta estara contribuindo para a meta da Refinaria, que ¢ a redugéo do custo
do refino. E a redugo do custo do refino ird contribuir para a meta da empresa que € a

reducdo do custo na sua produgdo como um todo.

A Refinaria, com o seu custo de refino vai compor esse valor. E uma reagiio em
cadeia. Obtém-se o custo de refino de todas as unidades, de todos os oOrgdos
operacionais da Petrobras e a composi¢do desse custo vai buscar a meta da empresa. Se
a Refinaria nfo consegue atingir o CMI estabelecido, isso ird impactar no custo de

Refino como um todo, que por sua vez, ird impactar no planejamento da empresa.

Os graficos abaixo buscam realizar um comparativo dos CMlIs entre o que foi

previsto pela programagéo e o que foi realizado durante o ano de 2000.

CMI TOTAL NO ANO DE 2000
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CMI TOTAL NO ANO DE 2000

COMPARATIVO ENTRE PREVISTO E REALIZADO

%

material pessoal terceiros

[WREALZADO mPREVISTO

54%

diversos

Fonte: Baseado em dados d;S gEPLAN

Comparando os CMIs — realizado e previsto — para 2000, vale destacar que,

dentre os elementos que compdem o custo total, a parcela representada por terceiros

ainda € a mais significativa, tanto na previsdo de gastos da Refinaria com o setor,

quanto na realiza¢do concreta destes gastos. Entretanto, contrariando a tendéncia de

queda de custos com pessoal proprio da empresa como um todo, este tipo de custo -

neste caso ¢ momento especificos - ultrapassou consideravelmente o previsto, enquanto

com pessoal terceirizado manteve-se um pouco abaixo do previsto, confirmando a

tentativa do setor - conforme ja demonstrado na fala de técnicos e gerentes - em

diminuir o impacto do custo com terceiros — como dos demais - no custo total.
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CMI TERCEIROS NO ANO DE 2000
REALIZADO TOTAL X PREVISTO TOTAL

% 5% %
-9~ TOTAL ACIM Redlizado
m.
=&~ TOTAL ACUM Prenisto
N =Y MR MR My AN L A0 sET our NOV DE2

Fonte: Baseado em dados do SEPLAN

Com relagio ao CMI que trata dos custos exclusivamente com terceiros ao longo
do ano de 2000, vale destacar que, excetuando-se o més de agosto, onde ha uma
oscilagdo com reversdo da tendéncia, de forma geral, o setor consegue manter os custos
com terceiros abaixo dos custos previstos, 0 que mais uma vez confirma a orientagdo
gerencial e técnica em conter custos nio s6 com mio-de-obra direta mas também

indireta.
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CUSTO DE MANUTENCAO INDUSTRIAL REALIZADO DA REDUC NO ANO
DE 1999
COMPARATIVO MANUTENCAO DE ROTINA E DE PARADA

0% 63%

MATERIAL PESSOAL TERCEIROS DIVERSOS

H ROTINA BPARADA

Fonte: Baseado em dados do SEPLAN

Pode-se perceber que tanto na manutengdo de Rotina como na de Parada os
custos com méo-de-obra terceirizada s3o bastante expressivos com relagdo aos demais
itens, confirmando a informag&o obtida na propria Refinaria de que este é o setor onde
mais se terceiriza, ou seja, onde mais se encontra mio-de-obra terceirizada. Entretanto,
ha uma peculiaridade na manutengdo de Parada, qual seja: cada vez mais o
planejamento desta atividade direciona sua execugdo no sentido de ampliar os intervalos
de uma parada para outra e diminuir sua duragéo (tempo de execugdo). Como exemplo,
ha contratos na atividade de Parada que podem durar alguns meses ou um més e
intervalos que podem durar um ano. Dessa forma, como o0s contratos sdo mais
temporarios ¢ rotativos, os custos com terceirizagdo aumentam € geram maior impacto

no CMI total.
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utilizados como pardmetros para a defini¢do do CMI foram transformados em dados

percentuais.

O cenario que se apresenta atualmente no interior da Petrobras — especificamente
na Unidade de Refino pesquisada - pode ser considerado um reflexo das mudangas que
estdo ocorrendo no mundo do trabalho na esfera mundial, isto €, um novo modelo
organizacional de gerenciamento do trabalho (flexibilidade, rotatividade da ma&o-de-
obra, polivaléncia, multifuncionalidade, redugdo de custos com reflexos para a méo-de-
obra direta e indireta) tem aparecido como a alternativa possivel para a competitividade
e modernizagio necessaria das poucas empresas estatais que restam no Brasil.

Esse procedimento adotado (principalmente pela Petrobras) tende a fragmentar a
empresa de modo geral, ndo estabelecendo garantias minimas para os trabalhadores em
relagdo as condi¢les de trabalho e de seguranga. Tanto sofre o funcionario contratado
como o funcionario efetivo, pois a auséncia de investimento na qualificagdo da méo-de-
obra de um afeta as condi¢des de trabalho do outro, resultando em prejuizos para a
propria produtividade e qualidade da empresa.

Em sintese, a abordagem junto aos setores técnicos e gerenciais da Refinaria
revelou alguns impactos da terceirizagdo na manutengio, considerando-se o olhar dos
planejadores/programadores do servigo/tarefa. Alguns deles sdo: redugédo direta de
pessoal efetivo e também contratado; a politica de focalizagdo com énfase na redugéo de
custos como orientagdo gerencial da terceirizagé@o e perda de uma visdo mais social em
func¢do de uma visdo mais empresarial, entre outros.

Os segmentos em foco nesta abordagem, para efeito do tipo de andlise aqui
proposta, estdo representando a dimensdo estratégica da rede de terceirizagdo que
privilegiou os seguintes elementos: flexibilizag#o; privatizagéo; formato organizacional
que garanta fluidez ao capital; reducdo de custos, enfatizando uma logica mais
economicista que social). Além disso, a politica de racionalizagdo que a empresa vem
seguindo: processos de automagio; reorganizagdo de 6rgéos internos; descentralizagéo e
fatores de produgéo estdo em sintonia com as orientagdes de uma logica instrumental.

A énfase na dimensfo estratégica dessa rede dificulta qualquer “dialogicidade”,
tanto entre esta dimensfio e¢ a social, como entre as esferas da propria dimensdo
estratégica. Isto pode ser exemplificado, na medida em que na estratégia de interagéo

interfirmas ndo ha a suposta parceria e interdependéncia entre contratante e contratada,
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0 que gera uma série de conseqiiéncias para todos os atores na rede, principalmente para

os trabalhadores terceirizados.

5.2 Os Sindicatos e a Terceirizacio

As reflexdes trazidas neste item buscam apresentar um panorama da situagdo e
visdo dos sindicatos que atuam na inddstria do petrdleo, direta ou indiretamente
considerados; uma breve trajetoria do sindicalismo petroleiro; as criticas sindicais a
tercerizagdo; as dificuldades de atuagio e suas agdes/propostas - como a de unificagdo

dos terceirizados as bases do movimento sindical petroleiro.

5.2.1 O Sindicalismo Petroleiro e sua Trajetdria

O movimento sindical, no setor petrolifero, é amplamente complexo, devido aos
diversos sindicatos existentes, que foram se fragmentando, 8 medida que o processo de
terceirizagdo e privatizagdo de empresas de petroleo se acentuou. No Rio de Janeiro, o
panorama geral do sindicalismo nesse setor abrange, além da Federagéo Unica dos
Petroleiros — de base nacional -, as seguintes entidades: os sindicatos ligados ao Sistema
Petrobras - os Sindipetro (Sindicatos dos Petroleiros) - que estéio desta forma divididos:
Sindipetro-RJ - que representa os trabalhadores das vérias Unidades do Sistema
Petrobras no Municipio do Rio de Janeiro; Sindipetro-Caxias — que representa os
trabalhadores da Refinaria de Duque de Caxias (REDUC) - e o Sindipetro-Norte
Fluminense (NF) — que representa os trabalhadores da Unidade de Exploragdo e

Producdo da Bacia de Campos.

Além desses, ha os sindicatos que representam os petroleiros de ex-empresas
estatais de petréleo, que foram privatizadas (Petroflex Ind. e Com. S. A., Nitriflex Ind. e
Com. e Polibrasil Resinas), entre eles, destaca-se o Sindicato da Industria Petroquimica
de Caxias. E existem também, os sindicatos que representam as categorias que
trabalham dentro das empresas petroliferas, mas que ndo sdo considerados pela
legislagdo, petroleiros, sdo os trabalhadores terceirizados. E o caso do Sindicato da

Construgdo Civil, Sindicato dos Metalurgicos e Sindicato de Asseio e Conservagéo.
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Estes trés ultimos sindicatos sdo vistos como "pelegos" pelos demais, estando
ligados aos interesses das empresas contratadas. Por isso, os demais sindicatos lutam
para representar também os terceirizados, mas esbarram na legislagdo, que define a

representatividade por categoria.

Anteriormente, o Sindicato da Industria do Petroleo do Rio de Janeiro (Sindipetro-
RJ) abrangia a cidade do Rio, Macaé, Campos € Angra dos Reis. Em 1996, por
demanda dos trabalhadores da Refinaria da Bacia de Campos, houve um plebiscito para
decidir a respeito da organiza¢do ou ndo de um sindicato préprio para a regido. Um dos
motivos alegados para o desmembramento era o fato de que a maior parte da
arrecadagdo financeira do sindicato era proveniente da regifo de Campos. Além disso,
tratava-se de uma drea de grande volume de produgdo que, no entanto, ficava afastada
da cidade do Rio, justificando-se a organiza¢do de um sindicato préprio. Dessa forma,

o plebiscito foi feito e 0 desmembramento tormou-se um fato.

De acordo com alguns depoimentos, hd uma disputa de base entre os sindicatos
considerados "pelegos" e os que tém maioria controlada pela Central Unica dos
Trabalhadores (CUT). A partir de 1990, ocorreu um movimento de ascenséo das
correntes pro-cutistas, terminando com a hegemonia dos "pelegos" no Sindipetro-RJ.
Isso ocorreu concomitantemente com o declinio da for¢ca dos movimentos sindicais, que

tiveram o seu apice na década de 80.

No entanto, o predominio da CUT na direg¢@o dos sindicatos dos petroleiros j& néo
¢ uma realidade, nos dias atuais. No Rio de Janeiro, somente o Sindipetro-RJ ¢ o
Sindipetro-Caxias sfo dirigidos pela CUT, em um universo de 20 entidades sindicais

ligadas aos trabalhadores petroleiros.

De acordo com Otévio, do Sindipetro-RJ, as entidades sindicais comandadas pela
CUT refletem a estrutura interna do Partido dos Trabalhadores (PT), com a
disseminac¢do de diversas correntes ideoldgicas, que disputam entre si o comando do
sindicato. As correntes existentes sdo a Articulagdo Sindical, a antiga Convergéncia
Socialista — que hoje € o MTS -, a Alternativa Sindical Socialista e a Corrente Sindical

Classista — ligada ao Partido Comunista do Brasil (PC do B) -, além dos independentes.

Ap6s o impeachment do Presidente Fernando Collor, em 1992, a atuagéo sindical,

de uma maneira geral, teve melhores condi¢ées de atuagdo, durante o periodo do
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governo Itamar Franco. Alguns sindicalistas chegaram a fazer parte do governo e os
sindicatos conseguiram readmitir os trabalhadores da Petrobras que haviam sido
demitidos, apds a greve de 1991. Além disso, conseguiram reintegrar os trabalhadores

demitidos em fung¢do da Reforma Administrativa do governo Collor.

Ja no governo Fernando Henrique, os petroleiros fizeram uma greve geral, em
1995, considerada pelos proprios sindicalistas como uma greve politica, cujo objetivo
foi a luta pelo cumprimento dos acordos realizados entre a categoria € o governo Itamar
Franco, assinados em 1994, e que envolviam basicamente a recomposi¢do salarial dos
trabalhadores da Petrobras. No momento de se implementar os acordos firmados, o

governo Fernando Henrique se negou a cumpri-los, levando a realizagéo da greve.

Em consondncia com esse projeto neoliberal havia a proposta de acabar com o
monopdlio da Petrobras na extragio do petréleo, com o objetivo de expd-la a
competicdo internacional. Segundo Otavio, a greve de 1995 foi usada politicamente
pelos defensores do projeto neoliberal para convencer a opinido piblica da necessidade
de se quebrar o monopdlio da Petrobras. Nesse processo de convencimento, ndo teriam

faltado estratégias para tornar o movimento dos petroleiros mal visto pela sociedade:

“Apesar de toda essa resisténcia, como a gente sabe que a midia nunca
esteve do nosso lado, a greve ficou como uma greve mal vista pela
sociedade; houve uma série de fraudes. Por exemplo, a questéo do gas, o gas
faltando para a populagdo, a Rede Globo mostrou o tempo todo. Inclusive,
nés fomos alvo de um processo no Ministério Publico. Eu estive 14 depondo
no Ministério Publico, para provar que havia producdo de gas necessaria
para a populagdo; o problema era que as distribuidoras privadas seguravam
o gas. Isso foi provado em Santos, por exemplo, com a Prefeitura que era
do PT; fez uma fiscalizagdo nas distribuidoras e provou que tinha estoque de
gas. O TCU, depois de dois anos, chegou a essa conclusdo também, mas ai
saiu uma notinha desse tamanho. Quer dizer, entfio, houve uma tentativa
clara de colocar a populagdo contra os trabalhadores e contra as suas
reivindicagdes, que eram legitimas”

5.2.2 Efetivos e Terceirizados: trabalho igual, direitos iguais. Afinal, sfo todos

petroleiros?

De acordo com as resolugdes do 5° CONFUP - Congresso da Federagdo Unica

dos petroleiros - a terceirizagdo provocou, junto a categoria, a composi¢do de um novo
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perfil, qual seja: um nucleo relativamente estavel composto pelos empregados da
empresa contratante, € a maior parcela, composta pelos empregados das demais
empresas, desenvolvendo trabalho precarizado. Diante dessa realidade tornou-se um
grande desafio organizar o conjunto dos trabalhadores. Uma das principais bandeiras de
luta do movimento € a orientagdo de que devem ser considerados petroleiros todos os
trabalhadores da ativa e aposentados, efetivos e contratados, em empresas do setor
petroleo, inclusive suas coligadas e subsidiarias.

O lema do movimento sindical petroleiro "trabalho igual, direitos iguais"
enfrenta um grande dilema devido a prdpria condugfo da terceirizagdo na empresa: a
logica da redugdo de custos (com conseqii€ncias para as condi¢des de trabalho e para a
propria produgédo) e nfo a logica da complementariedade. Em fun¢éo disso, cada vez
mais se torna um dilema pensar a igualdade entre essas duas categorias, assim como as
atividades que podem ser terceirizadas.

Apesar da diretriz geral que busca a igualdade de direitos entre trabalhadores
efetivos e terceirizados, hd controvérsias quanto a se considerar todos os trabalhadores

da industria do petréleo como petroleiros:

“mas nem sempre o trabalho € igual, ex. o trabalho na area de alimentagéo
ndo € igual, entdo o salario ndo € igual. H4 um equivoco dizer que todos os
trabalhadores dentro da Refinaria sdo petroleiros. Cria uma dificuldade para
se organizar os trabalhadores. Tratar diferentes como iguais gera um
prejuizo na sua organizagdo (Diretor da Federagiio Unica dos Petroleiros-
FUP).

"petroleiro € todo e qualquer trabalhador que trabalha na atividade ligada ao
setor petroleo ... ele esta a servigo da industria do petroleo” (sindicalista do
Sindipetro-NF).

Como conseqiiéncia disso ndo ha um consenso no movimento sindical com
relagdo as atividades passiveis de terceirizagdo, pois alguns defendem que as atividades
de apoio indireto (limpeza industrial, transporte € manutengfo predial) podem ser
realizadas por firmas terceirizadas. J4 outros entendem que mesmo essas atividades
devem ser primeirizadas, porque apesar de ndo serem atividades-fim, sdo atividades
permanentes dentro da industria.

Entretanto, parece haver uma certo consenso com relagéo a classificagédo das
atividades fim (operagdo/produgdo) e atividades de apoio direto a produgéo
(manutencio, seguranga industrial, etc. )
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Na visdo dos sindicatos dos petroleiros, a quebra do monopdlio da Petrobras
e o acirrado processo de competi¢do foram os fatores determinantes para o aumento da
terceirizagdo dentro da empresa, levando a demissdo de varios trabalhadores efetivos e

ao aumento dos trabalhadores terceirizados.

5.2.3 A Critica Sindical a Terceirizagéo

De acordo com as deliberagdes do 5° Congresso da Federagdo Unica dos
Petroleiros - 5° CONFUP - realizado em Julho de 1999, a Federagdo vem se

19

posicionando contra a terceirizagdo, principalmente por entender que “ no Brasil, a
terceiriza¢do ndo tem a finalidade de melhorar a qualidade do processo industrial ou
da atividade de apoio da industria ou do comércio, ela tem simplesmente a visdo de
precarizagdo das relagdes de trabalho através da redugdo de custo” (Coordenador
Geral da Federagio Unica dos Petroleiros-FUP).

Alguns aspectos da precarizagdo do trabalho terceirizado encontrados
principalmente em 4areas como Manutengdo Industrial em Refinarias e Produgdo em
plataformas de petrdleo, de acordo com o Coordenador Geral da FUP séo:

- embarque em plataformas sem carteira de trabalho;

- uso de varias carteiras de trabalho devido a alta rotatividade de firmas contratadas
como estratégia para fugir ao desemprego;

- auséncia do direito ao adicional de periculosidade pelo trabalho em area perigosa;

- salarios muito inferiores aos empregados da empresa contratante;

- menos beneficios sociais;

- alimentagdo de pior qualidade ou tiquetes alimentag@o em valor muito inferior;

- ndo fornecimento de equipamentos de seguranc¢a adequados;

- auséncia de programa de acompanhamento médico;

- falta organizagio e participagdo nas CIPAS (Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes;

- treinamento inadequado e por vezes inexistente;

- ndo recebimento da rescisdo contratual, guias do FGTS e seguro desemprego;

- grande parte movimenta agdo trabalhista contra empreiteiras ao término do contrato.
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Depoimentos obtidos com dirigentes sindicais e seus assessores juridicos apontam
para um grande desnivel com relagdo aos beneficios sociais entre as empresas

contratante e contratadas:

“existe um abismo entre a condi¢fo salarial média de um trabalhador da
empresa ¢ das empreiteiras ... exercendo a mesma fungéo ... outra diferenca
significativa é com relago as condig¢des de trabalho, do regime de trabalho.
Nas plataforma de petréleo a empresa adota o regime de embarcagdo de 14
por 21 (relagdo trabalho-folga) por for¢a de acordo coletivo ... mesmo para o
terceirizado, isso € uma regra geral. As empreiteiras ndo cumprem isso, nédo
contratam coletivamente, ignoram completamente a negociagdo coletiva,
conforme preconizada pela Lei Brasileira e submetem os trabalhadores ao
regime de 14 por 14” (assessor juridico sindical - FUP).

A area da operacionalizagdo, o trabalho “na boca do pogo”, € realizado também
por trabalhadores terceirizados. Estes sdo considerados operadores de “segunda classe”,
porque ndo se trata de operagdes refinadas e exigem apenas forga fisica. Os sindicatos
vém lutando contra a terceirizagdo na area de operagdo, por ser de grande risco, porém,
a Petrobras alega que por ser um trabalho que ndo exige especializagéo ou curso de

formagéo, a mio-de-obra pode ser rotativa.

Devido a ampliagdo do processo de terceirizagdo na Petrobras, segundo os
Sindipetros, o nimero de trabalhadores efetivos esta diminuindo consideravelmente, ao
passo que o contingente de trabalhadores terceirizados vem aumentando. Estes

sindicatos consideram que os terceirizados ja sdo maioria dentro da empresa.

Existem dois principais motivos que levam os dirigentes sindicais entrevistados
(Sindipetro - RJ; Caxias e até NF) a se posicionarem contra o processo de terceirizagdo:
em primeiro lugar, eles enfatizam que o objetivo central da empresa é a redugdo de
custos, uma estratégia que se coaduna com a inser¢do da Petrobras no mercado
competitivo e globalizado, apds a quebra do monopdlio. Nesse sentido, a terceirizagdo
ndo teria como principio a melhoria na qualidade dos servigos prestados pela empresa,
mas principalmente a diminui¢do dos custos de produgdo; e a contratagio de firmas
terceiras contribuiria para isso, porque seus custos sdo menores, em fungdo de a grande

maioria ndo cumprir com os encargos trabalhistas e sociais de seus empregados.
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Na realidade, parecem predominar as estratégias que Ruas (1993a) caracteriza
como “restritivas”, que se baseiam na externalizag@o de atividades, visando a redugdo
de custos via precarizagdo das condigdes do emprego, mesmo que isso signifique o

comprometimento da qualidade do servigo prestado.

A relagdo entre terceirizagdo e redugdo de custos existe em fungdo da
desverticalizagdo da produgdo industrial do pais, em contraste com a verticalizagio
intensificada nos anos 50 e 60. Essa desverticalizagdo esta ligada a abertura do mercado
brasileiro, que vem ocorrendo em um quadro extremamente recessivo, provocando um
acirramento da concorréncia e da necessidade de retragdo de custos € melhoria da

qualidade das empresas instaladas no Brasil (DIEESE, op. cit:10)

Nesse sentido, Otavio enfatiza que estaria ocorrendo uma mudanga de perfil da
geréncia da Petrobras, que estaria mais competitiva e empresarial, com o objetivo de se
adaptar as novas exigéncias do mercado, sendo a terceirizagdo e o corte de pessoal um
resultado direto dessa dindmica. O refluxo do movimento sindical a partir de 1995 teria
facilitado a acfio das idéias neoliberais, que estariam sendo aprovadas inclusive por uma

parte dos proprios trabalhadores petroleiros. Otavio diz:

“(...) todo aquele discurso que o mercado abriu (...) ai corta pessoal,
terceiriza, todo o manual de administragdo, aquela cartilhazinha, eles foram
aplicando dentro da Petrobras, de uma forma avassaladora. De 95 em diante,
ficou mais facil aplicar esse processo, porque houve um refluxo do sindicato
dos trabalhadores que facilitou esse avango neoliberal, foi um processo de
cooptagdo (grifo meu) das pessoas, tem trabalhador hoje, de chio de fabrica,
que acredita nisso, foi cooptado (...) légico eles sabem que a empresa tem
que ser competitiva, é burrice dizer que ndo, sendo ela fecha, ou vai ser
vendida a pre¢o de banana (...) os investimentos que a empresa fez foram
muito pequenos do ponto de vista da garantia da seguranga, do meio
ambiente, das condi¢des de trabalho. Corta-se efetivos drasticamente, novas
formas de gerenciamento do trabalho, tudo aplicado de uma hora para outra,
com muita rapidez, automagfo industrial violenta, redugfo de postos de
trabalho violenta, como conseqii€ncia, terceirizagdo violenta também, um
processo muito acirrado”.

A especificidade da terceirizagdo, no Brasil, voltada para a estratégia de redugdo

de custos, é enfatizada por Marcelo, da Federagdo Unica dos Petroleiros (FUP):
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“(...) a nossa posi¢do é se posicionar contra a terceirizagdo, porque, numa
avaliagdo um pouco particular, de que, no Brasil, a terceirizagdo ndo tem a
finalidade de melhorar a qualidade do processo industrial ou das atividades
de apoio da inddstria e do comércio, até simplesmente a visdo de
precarizagdo da relagdo de trabalho, através da redugdo do custo. Se vocé
tem uma atividade que é uma atividade de apoio, intermedidria, como de
manuteng¢3o, na area do refino, ou atividades de perfuragdo de pogos na area
de exploragdio e produgdo feita por firmas especializadas, que
complementam a atividade da Petrobras, que esses trabalhadores tenham
uma condigdo de trabalho igual aos trabalhadores da Petrobras, ndo haveria
problema. A gente tem uma definicdo politica da terceirizagdo, mas
enquanto que, no Brasil, ela ¢ imposta como uma precarizagdo das relagdes
de trabalho, ndo enquanto o papel da terceirizagdo no processo industrial”.

Um dos exemplos de politica de redugdo de custos na Petrobras, citado pelo
sindicalista, € a extensdo do curso de formag#o aos trabalhadores contratados, para que
possam se credenciar junto a4 empresa e obter a permissdo para o trabalho.
Anteriormente, este curso era oferecido somente aos supervisores, porém, com essa
extensdo, os trabalhadores que se credenciarem passar@o a exercer seus trabalhos sem a
necessidade de um supervisor. Segundo Bernardo, do Sindipetro-Caxias, a tendéncia €
a demissdo dos supervisores. Além disso, existe o problema da falta de condigbes da
maioria dos terceirizados para fazerem o curso de formagéo, porque grande parte deles €

analfabeta ou possui um baixo nivel de escolaridade. Isso faz com que néo consigam se

credenciar junto a empresa, entrando para a lista dos provaveis demitidos.

Um outro exemplo de redugfo de custos, segundo ele, é a tendéncia dos
trabalhadores terceirizados assumirem varias fungdes dentro da empresa, possibilitando
o emprego de menor nimero de funciondrios, sobrecarregando os que permanecem no

emprego. E o que afirma Bernardo:

“(...) o que a gente estd vendo € que os trabalhadores hoje estdo super
carregados porque hoje eles tiveram permissdo de trabalho, a
responsabilidade deles aumentou, o trabalho sobrecarregou, uma
manuten¢do dentro de uma unidade, a empresa que fazia com um grupo de
10 profissionais na area de isolamento, 5 ajudantes, 2 supervisores, hoje
vocé faz com 2 homens. Diminuiu bastante, na faixa de mais de 80%. As
vezes, o cara ¢ encanador, o cara termina o servigo dele de tubulagdo, o cara
puxa ele para outra coisa, o cara ¢ soldador, mas eles procuram pegar o
soldador e o cara que também corta de magarico. A Unica forma de eles
empregarem a redugdo de custos, € sobrecarregar os trabalhadores, tem uns
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que acham que para eles esta bom, ele estd sendo sobrecarregado, o salério
dele n3o aumentou nada, a responsabilidade aumentou muito na execugéo
do trabalho, e quando é parada (para maunten¢#o), ele trabalha direto. Se o
periodo da parada for de 35 ou 45 dias, ele fica trabalhando direto, sabado,
domingo e feriado. Tem trabalhador que pega o inicio da parada e vai até o
final, direto, de 7:30 as 7:30, direto, todos os dias, trabalha os 45 dias direto.
Tem equipamento que vocé tem que entregar no periodo certo, tem que
dobrar, o cara fica sobrecarregado, fora a pressdo que sofre, a chefia fica
pressionando”.

A polivaléncia da mio-de-obra é citada também por um dos diretores da FUP,
Marcelo. Um exemplo concreto € o fato de a empresa ter acabado com a equipe de
manutengdo de plantdo, solicitada sempre que ocorria algum problema nos
equipamentos. Atualmente, a fungdo de manutengdo é assumida pelos trabalhadores
efetivos da area de operagfo, que sdo buscados em casa, quando € necessario fazer
algum servigo de manutengéo fora do expediente deles. Os trabalhadores terceirizados
do setor de manutengdo ndo sdo aproveitados nesses casos de emergéncia, porque sdo
contratados para fazer um trabalho especifico. Nesse processo, alguns trabalhadores
efetivos que trabalhavam na equipe de manutengéo passaram a exercer a fungdo de
supervisores dos servicos das firmas de manutengdo contratadas, além de
supervisionarem e fiscalizarem a qualidade do servigo € a seguranga, fun¢Ges para as

quais ndo estavam preparados.

Leite (1994:578) aponta para essa questio quando enfatiza os esforgos
empresariais voltados para a diminui¢8o dos niveis hierarquicos € o enxugamento das
estruturas de cargos e salarios. Nesse sentido, ocorrem modifica¢gdes no contetido do
trabalho dos operérios provocadas pelas novas formas de organizagdo do trabalho, que
ndo sdo acompanhadas por adaptagbes correspondentes das estruturas de cargos e
salarios. Isto é, prevalece a idéia, entre os dirigentes da empresa, de que o funcionario
deve saber sempre mais de uma operagdo ou fungfo, mesmo que a diferenga de salarios

entre os que desempenham diferentes fun¢des mantenha-se inalterada.

A polivaléncia da mio-de-obra também esta ligada a transi¢do do fordismo para
novas formas de produg@o. Enquanto o modelo fordista caracterizava-se pela existéncia
do trabalho parcelar e pela fragmentagéo e especializagdo das fungdes, o novo modelo
tende a flexibilizar a produgdo e a especializagdo (ANTUNES, op. cit:16), abrindo

espago para que os trabalhadores exergam multiplas fungdes.
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O segundo motivo pelo qual os sindicalistas abordados se colocam contra a
terceirizagdo diz respeito as formas precarizadoras do trabalho, que obrigam os
trabalhadores dessas firmas contratadas — os chamados terceirizados — a exercerem suas
fungdes em um ambiente de péssimas condi¢des de trabalho, onde predomina a falta de
saide e de seguranga. Dentro desse processo de precarizagdo do trabalho, os
terceirizados recebem uma remuneragdo bem abaixo da recebida pelos trabalhadores
efetivos da Petrobras, situando-se em uma posigdo de desigualdade de condi¢des e de
direitos em relagdo aos petroleiros efetivos. Segundo Cristiano, do Sindipetro-RJ, vérias
normas regulamentadoras dos direitos trabalhistas ndio sdo cumpridas pelas empresas

contratadas, o que afeta diretamente a satide e a seguranga do trabalhador:

“Na maioria dos casos, as empreiteiras ndo implementam aquelas normas de
seguranga do trabalho, a maioria das empreiteiras ndo tem CIPA (Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes); e aquelas que vém a ter, o que elas
fazem? Dizem que os trabalhadores t€ém que fazer uma eleigéo para escolher
o seu representante na CIPA. O patrdo indica um e o outro ¢ indicado pelos
trabalhadores. Mas a gente v€ que, na maioria dos casos, as CIPAs que
existem nas empreiteiras € o patrdo que indica, ndo tem eleigdo, nfo tem
nada. Também € descumprido o exame, o PCMSO, Programa de Controle
Meédico e Saude Ocupacional. O trabalhador, quando entra na empresa, tem
que fazer o exame admissional, depois de um ano, exame periddico, €
quando sair da empresa, o exame demissional, para saber se ele adquiriu
algum tipo de doenga la dentro do laboratério da Petrobras, o setor onde ele
estd exposto ao risco de trabalho. Nos observamos que a maioria ndo faz
isso também. Ai vem depois a NR 9, que também ¢ descumprida: € o
Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional, que também néo tem
nada disso; e o PPRA, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, que
esta incluido na NR 9. O que acontece? A Petrobras coloca funcionarios
para trabalhar no laboratdrio, vocé sabe que o laboratorio € area de risco,
tem diversos tipos de exposicio que o trabalhador fica exposto,
componentes quimicos, € ndo € feito esse acompanhamento. Entfo, o PPRA
¢ para isso, para tirar o risco daquele ambiente (...) Tem também a NR 24,
que fala sobre os locais de trabalho, que diz que ele tem que dar as mesmas
condi¢cdes de trabalho para o terceirizado, as mesmas condi¢des que o
petroleiro tem. Mas a gente vé que ndo, os vestirios sdo precarios, os
banheiros sanitarios sfo precarios; todas essas normas que eu falei sdo
descumpridas. E nés estamos pensando em denuncia no Ministério Publico,
para eles irem fiscalizar isso 14”.
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Leite (op. cit.:575) destaca uma série de registros que apontam para a precarizagio
das condig¢des de trabalho, destacadas pelos sindicalistas. A autora cita a pesquisa do

DIEESE (op. cit:19) que revelou o seguinte:

1.Em 72% dos casos, os beneficios sociais dos trabalhadores das empresas terceiras

sdo menores que os vigentes na empresa-cliente;

2.67,5% das respostas apontam que os niveis salariais praticados nas empresas

terceiras sdo inferiores aos da contratante;

3.em mais de 32% dos casos, a terceirizagdo associou-se a auséncia de
equipamentos de prote¢do individual, assim como a menor seguran¢a € maior

insalubridade nos locais de trabalho;

4.em alguns casos, observou-se que os trabalhadores das terceiras cumprem
jornadas de trabalho mais extensas, possuem menor qualificagdo e sdo

contratados ilegalmente, sem registro em carteira.

Segundo Badaré (op cit:11), o atual nucleo dirigénte do Estado brasileiro vem
recorrendo ao estimulo & resolugdo pactuada dos conflitos entre patres e empregados,
diminuindo-se o papel regulador do Estado. No entanto, o Estado constantemente
intervém nas relagdes capital/trabalho, que se fazem principalmente através de medidas
legais que visam facilitar a precarizagdo do trabalho, suprimindo conquistas dos
trabalhadores legalmente consagradas. Um exemplo € a legislagdo sobre o contrato

temporario de trabalho, que entrou em vigor no final de 1997.

Essa medida foi apresentada como uma forma de diminuir o desemprego, porém
a legislacdo sobre o contrato temporario instituiu o seguinte: as empresas podem
contratar pelo regime tempordrio de 20 a 50% dos seus empregados, conforme o
numero total de empregados, desde que o total de empregados apo6s a contratagdo dos
temporarios supere a média dos ultimos seis meses; os contratados pelo novo sistema
receberdo 2% ao més de FGTS, contra os atuais 8%, e ndo terfo direito a aviso prévio
nem multa de 40% sobre o FGTS quando da demissio; os empresérids, além da redugfo
do FGTS, descontarfio pela metade, nos primeiros 18 meses de vigéncia da lei, diversas

contribui¢des e encargos (Ibidem:11).
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Na prética, segundo o autor, a medida estimulou muito pouco as contrata¢des,
porém sua sinalizagdo é clara. Toma-se como correto o argumento empresarial do
excesso de encargos trabalhistas como barreira as contratagdes e afirma-se a disposigéo
governamental de reduzir as garantias dos trabalhadores, de forma a facilitar ainda mais

a gestdo da forca e do mercado de trabalho pelo capital.

Segundo Bernardo, as empreiteiras vém utilizando um recurso especifico para
burlar os direitos trabalhistas dos terceirizados: trazem trabalhadores de outros Estados
para o Rio de Janeiro, porque estes ficam mais vulneraveis, por néo terem uma base
familiar ou um sindicato que os represente. Essa pratica estaria sendo usada, inclusive,
para enfrentar a representatividade do Sindipetro-Caxias dentro da Refinaria de Duque
de Caxias (REDUC):

“Entdo, hoje estd acontecendo uma coisa na refinaria que € a contratagéo da
méao-de-obra de outro Estado porque facilita a empresa burlar os direitos dos
trabalhadores. Um empregado que vem de S@o Paulo ou Parand para
trabalhar no Rio, fica mais vulnerdvel aos desmandos que acontecem na
refinaria, aqui, ele nio tem familia, nfo tem um sindicato... eles j& estdio
usando essa pratica até porque existe a representatividade do sindicato de
Caxias hoje dentro da Reduc, nossa base, eles para burlar isso ai, numa
proporgdo muito grande, ja tem firmas colocando 100% de mio-de-obra de
outros Estados, isso demonstra uma forma de eles burlarem os direitos dos
trabalhadores, o trabalhador fica dependendo da empreiteira”.

Existem varios outros exemplos de mecanismos utilizados pelas empreiteiras
para burlar os direitos trabalhistas dos terceirizados ou enfraquecer ou impedir a
unidade dos trabalhadores. Segundo Lindomar, do Sindicato da Constru¢do Civil de
Duque de Caxias, as empreiteiras contratadas para fazer a reforma de toda uma unidade
de processo, subcontratam outras empresas, dividindo entre elas as diversas etapas da
referida reforma, aumentando ainda mais a explora¢do dos trabalhadores. Além disso,
para ndo pagarem o piso salarial estipulado pelo sindicato, definem os trabalhadores

contratados como pertencentes a outras categorias:

“(...) eles vém dizer: eu sou comércio; para ndo pagar nosso piso salarial (...)
o cara ¢ montagem industrial e vai homologar 14 no Sindicato dos
Metalurgicos. Recolhe as obrigagGes trabalhistas 14 para os metalurgicos,
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para fugir (...) das clausulas sociais, porque as clausulas sociais nossas sdo
assim: a empresa se compromete a fornecer gratuitamente uniforme,
higienizar também o uniforme. A nossa convengdo coletiva é toda positiva.
O vale transporte é gratuito, a refeicdo s6 pode descontar um por cento do
valor da refei¢do”.

Lindomar chega a falar sobre traficantes de drogas que montam empreiteiras e
ndo pagam os trabalhadores no final do trabalho. Outro subterfugio utilizado ¢ a
“formagd0” de cooperativas, ou seja, os terceirizadores apresentam suas empresas como
cooperativas, mas, na pratica, utilizam o sistema de salérios diferenciados por ocupagéo,
0 que ndo é a pratica das cooperativas, que se baseiam na distribuigéio igualitaria dos

lucros.

Além desses exemplos, existem outros, utilizados também pelas empresas de
petrdleo privatizadas: segundo Sérgio, algumas dessas empresas mudam a definigéo de
suas atividades de acordo com suas conveniéncias. Por exemplo, a SEMAN, originaria
da Bahia, estava ligada ao Sindicato dos Metalurgicos da Bahia, desde a criag&o.
Quando veio se instalar em Duque de Caxias, ela permaneceu ligada a esse sindicato,
porque ele ndo era combativo. No entanto, quando resolveu ampliar suas bases para o
Rio Grande do Sul e para Sdo Paulo — no ABC -, ela registrou sua atividade como
montagem industrial e construgdio civil, respectivamente, porque nesses Estados, o
Sindicato dos Metalargicos era mais combativo e atuante na defesa dos direitos dos

trabalhadores.

Ja a questdo do treinamento ¢ objeto de controvérsias entre sindicalistas e a
Petrobras. Os primeiros defendem que a responsabilidade de treinar a mé&o-de-obra
contratada é da empresa contratante, ao passo que a Petrobras afirma que essa tarefa
deve ficar a cargo da empresa contratada. O depoimento de Otavio revela bem essa

discussdo.

“(...) a responsabilidade é da contratante, ela tem que dar treinamento
adequado porque € a contratante que conhece o ambiente de trabalho, vocé
como terceiro, ndo tem obrigagéo de conhecer a Petrobras ou Manguinhos.
O pessoal que vai trabalhar 14 nfio conhece as condigdes daquele ambiente
de trabalho, quem conhece € quem esta 14, e quem esté 14 € o contratante,
que tem obrigagdo, ndo sé juridica, como moral e técnicas (...) tem que ter
um treinamento para esse pessoal, isso € previsto no contrato. Tem o fiscal
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do contrato que ndo fiscaliza nada. Est4 no contrato que tem que fiscalizar
se as clausulas do contrato estdo sendo atendidas, condig¢bes de trabalho,
inclusive, na Missdo da Petrobras, estd escrito: assegurar condigdes
compativeis aos empregados contratados por vias indiretas”.

Otavio chama a atengfio para o fato de que a Petrobras, geralmente, usa como
argumento para ndo treinar a mio-de-obra terceirizada a possibilidade de criagdo de
vinculo entre esses trabalhadores e a empresa. Os sindicalistas contra-argumentam
dizendo que a empresa tem como se prevenir contra essa possibilidade, bastando que

recorra a mecanismos juridicos.

O fato € que a falta de treinamento adequado tem relagéo direta com o aumento de
acidentes e, segundo alguns depoimentos, a Petrobras vem utilizando esquemas para
encobrir o excesso de acidentes durante o processo de trabalho. Esse mecanismo ¢ feito
mediante a elaboragdo de taxas que medem a freqii€ncia de acidentes, sdo elas: taxa de
freqiiéncia de acidentados com afastamento (TFCA); taxa de freqiiéncia sem
afastamento (TFSA); e taxa de gravidade (TG), esta ultima envolvendo lesdes e mortes.
No entanto, a Petrobras manipula essas taxas, de forma a mostrar que poucos
trabalhadores se acidentam e ficam afastados, o que diminuiria o indice de gravidade

dos acidentes. Otavio diz;

“(...) quando vocé€ olha isso numa taxa, tudo fica diluido. O que a Petrobras
fez para mascarar a taxa? Ela estd pegando o pessoal proprio que antes era
mais controlado, o cara se acidentava e se afastava, o cara agora nio se
afasta mais. Por exemplo, se eu sou operador e quebro o brago, eu fico 14
dias em casa, no décimo quinto dia, que configura o afastamento, eu volto
ao trabalho, mesmo sem estar em condi¢des, em uma outra fungdo, atender
telefone, ficar na recepgéo, qualquer coisa que ndo demande um movimento,
e ai se mascara o afastamento. Entdo a taxa de acidentados com
afastamento caiu drasticamente a partir de 96, que foi quando eles
implementaram o que eles chamam de retorno com restrigéo”.

No caso da Petrobras, a intensificagdo da terceirizagdo estaria, inclusive,
contribuindo para diminuir o corporativismo dos trabalhadores efetivos da empresa, que
tendiam a ver os terceirizados como inferiores, ndo se sensibilizando para os problemas
causados a eles pela precarizagdo do trabalho. Porém, com o tempo, os trabalhadores

efetivos comegaram a perceber que o processo de terceirizacdo representava uma
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ameag¢a também para eles, visto que a tendéncia € serem substituidos pelos

trabalhadores contratados. E o que diz Marcelo:

“(...) nés sempre fomos muito corporativos. Entdo, a gente tinha uma viso
muito de que se o trabalhador é da Petrobras eu nio quero saber do que
acontece com os trabalhadores terceiros. E pela condigdo dele, ele olhava o
trabalhador terceirizado 14 de cima. Se o trabalhador terceirizado estivesse
na unidade dele 14 para tomar agua, ele: ndo, vai tomar agua no bebedouro;
aqui € soO para petroleiro. De um tempo para cé, com o proprio avango da
terceirizagdo nas instalagdes da Petrobras chegando na area de manutengéo e
ao efetivo, em alguns casos, da Petrobras, ai o proprio trabalhador foi
tomando contato com a realidade e de que aquilo, se ele ndo se preocupasse,
ele, trabalhador da Petrobras, seria substituido por um trabalhador terceiro.
Entdo, ele passou a se preocupar mais com as condi¢des de trabalho, porque
a medida que as condigdes de trabalho fossem elevadas, o custo com a
terceirizagfio seria praticamente o mesmo custo da contratagcdo. Entdo, ele
passou a se interessar, a se engajar nas lutas desse trabalhador terceiro.
Alguns trabalhadores ainda tém uma vis@o anterior de olhar o trabalhador
terceirizado como trabalhador de segunda categoria. Hoje ja ndo tem muito
isso ndo”.

E importante ressaltar que, na visdo desses sindicalistas, o processo da
terceirizag@o prejudica também a propria Petrobras, e ndo somente os trabalhadores.
Como a redugdo de custos € o principal imperativo da terceirizagdo na empresa, a
preocupagdo com a qualidade dos servigos fica em segundo plano, pois o principal ¢ a
contratagdo de firmas que ofere¢am o menor custo e que nfo investem na qualificagdo
da mio-de-obra. Em fungdo disso, a empresa acaba arcando com prejuizos, visto que os
servigos mal feitos tém que ser refeitos, ocasionando um custo extra para a Petrobras.

Diz Marcelo:

“A prépria Petrobras, isso eu estou dizendo da Petrobras, a maior empresa
desse pais, trabalha com a terceirizag¢do, a meu ver, com a ldgica da redugédo
do custo. O contrato com uma empreiteira na atividade, por exemplo, de
manutenc¢do, diz a Petrobras, que ¢ menor do que o custo se fosse
contratada. Eu nfo sei se ela leva em consideragdo que a qualidade do
servigo € menor, a qualidade, o trabalho. Né&o sei se tem um trabalho nessa
area, para definir o re-trabalho, a empreiteira faz um trabalho, um rolamento
de motor, uma bomba, nio faz bem e depois tem que refazer. Esse custo eu
ndo sei se € computado. Porque a gente tem muito claro que o trabalho de
empresas terceirizadas, na Petrobras, a qualidade ¢ muito ruim, a
qualificag@o, as condi¢des de trabalho”.
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De acordo com este lider sindical, o proprio governo federal ja vem percebendo
que o critério do menor prego para a contratagio de empresas terceiras pela Petrobras a
prejudica, porque acaba afetando a capacidade de competi¢@o no mercado internacional,
com o fim do monopdlio na extragdo de petrdleo. O proprio processo licitatério
impediria a agilidade da empresa na contratagdo dos servigos. Por isso, segundo
Marcelo, o governo baixou um decreto, retirando a Petrobras das amarras da Lei 8666 —

que trata da obrigatoriedade de contratagdo de firmas terceiras pelo critério do menor

prego:

“Dentro da discussdo da terceiriza¢do tem um aspecto que ¢ a legislagdo. A
Petrobras sofreu muito com o advento da lei 8666, que prevé o menor preco.
A Petrobris, antes, tinha um cadastro de empresas em que ela garantia com
esse cadastro empresas inidoneas, empresas desqualificadas. E, a partir da
lei 8666 ¢ da defini¢do do menor prego, entdo, ela perdeu o controle. Néo
adiantava ela ter o cadastro, se uma firma apresentar o menor prego, ela é
obrigada a contratar o servigo. Ai, o servigo ndo saia, ela tinha que, depois,
aplicar multa. Houve uma bagunga geral, inclusive, as condigdes de trabalho
foram para o limite do absurdo, situagfio precaria. E ai ndo ¢ nem
terceirizagdo, € quarteirizagdo e quinteirizagdo. Eram empresas que
apresentavam o menor pre¢o, depois passavam para menor ainda, que, as
vezes, contratava um trabalhador que nio tinha nem carteira assinada. A lei
8666, a meu ver, abriu todo um processo de precarizagdo da propria
terceirizagfo. E agora, mais recentemente, tem um decreto presidencial,
tirando a Petrobras das amarras da lei 8666. Primeiro, sdo os prazos. Numa
licitagdo publica, os prazos demandam um certo tempo que, as vezes, a
empresa privada tem mais agilidade em ir ao mercado buscar o servigo, uma
coisa bem rapida, que as vezes colocava em risco a produgdo. E
principalmente a qualificagdo, a qualidade do trabalho. Para mim, porque ¢é
a questdo do menor preco. O menor precgo significava, na grande maioria
das vezes, pouca qualidade do servigo, precarizagdo total das relagdes de
trabalho. E isso ja era no regime de monopolio. Fora do regime de
monopdlio, ai ndo ia dar para a Petrobras sobreviver. Por isso que o governo
assumiu, durante as discussdes de abertura do setor petréleo, em funcéo da
lei, a liberar a Petrobras nisso, da lei 8666”.
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5.2.3.1 Condigdes de trabalho, saude e seguranca industrial

A conseqiiéncia mais negativa da terceirizag@o para a maior parte dos sindicalistas
diz respeito ao nimero de acidentes com os trabalhadores terceirizados, por falta de

treinamento adequado e por falta de cuidado por parte da geréncia da Petrobras.

O processo de terceirizagdo reforgou a tendéncia dos sindicatos de sairem da
esfera puramente economicista, que orientava as lutas sindicais prioritariamente para a
questdo dos salarios. Assim, a preocupagdo com as areas de seguranca e satde vem
crescendo e fazendo parte das reivindicagdes dos sindicatos petroleiros. Segundo
Luciano, a énfase na saude ndo se restringe somente as condigdes fisicas do trabalhador,

mas também as condigdes psicoldgicas.

Os terceirizados sofrem constantemente o que ele chama de “assédio moral”, ou
seja, ameacas e pressdes sdo usadas para obrigar o trabalhador a se adequar ao esquema
precarizador de trabalho, como a ameaga de demisséio e a ndo concessdo de promogdes

a cargos mais elevados. Esses fatores afetam o equilibrio emocional do trabalhador.

Portanto, as formas precarizadoras de trabalho a que estfo sujeitos trabalhadores
terceirizados da Refinaria vém causando o desgaste emocional, além de fisico. Neste
ultimo caso, Luciano cita o exemplo dos terceirizados que trabalham nas plataformas de

petrdleo:

“(...) eles tém um regime de trabalho sem vergonha, nas plataformas (....) eu
nunca trabalhei em plataforma, mas quem trabalha 14 diz que depois do
oitavo dia vocé comega a ficar meio paranoico, s6 vé€ adgua, vocé dorme e
acorda dentro do servigo, é um negécio bravo. Tem os adicionais, mas ndo
basta ganhar um adicional, o sono durante o dia ndo ¢ o0 mesmo de durante a
noite, e o cara que trabalha em regime ininterrupto de turno também € ruim,
a sua estrutura fisica fica descontrolada, tudo isso influencia para que o cara
tenha uma sobrevida menor”.

De uma forma geral, os sindicalistas entrevistados enfatizam a falta de
preocupagdo por parte da Petrobras com a incidéncia de mortes por acidente entre os
terceirizados. O depoimento de Otavio ilustra um didlogo que, comumente, se houve em

casos de acidentes com trabalhadores petroleiros.
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“H4a uma tendéncia de considerar o trabalhador terceirizado como
descartavel, ¢ uma outra categoria de pessoa, ndo ¢ o meu colega que
trabalha comigo, que tem uma formagdo, tanto € que had um tempo atras,
quando acontecia um acidente e morria alguém, perguntava-se: tinha alguém
da Petrobras? Morreram 10. Mas, morreu alguém da Petrobras? Morreu sé
um. Quer dizer, os outros tudo bem. Tinha essa coisa incorporada na
cabeca, ainda existe isso em nichos, tanto nos trabalhadores, tenho que
reconhecer, como na geréncia. Esta claro para nds que existe um
descompromisso, um descaso com a seguranga € a saude dos trabalhadores
terceirizados na Petrobras, isso eu afirmo e assino embaixo, porque a
desproporg¢do dos acidentes fatais que ocorrem com os terceirizados mostra
isso”.

A questdo da falta de seguranga ndo ocorre somente na Petrobras, mas
também em empresas privadas de petrdleo, que pertenciam ao Estado. Segundo Sérgio,
o processo de redugdo de custos, que acompanha a terceirizagdo, vem fazendo com que
as normas de seguranga sejam flexibilizadas. Como conseqiiéncia, ja ndo se exige mais
treinamento da mio-de-obra, a verificagdo dos equipamentos de seguranga, de apoio e
de operagdo, que era feita antes de uma empresa ir para campo, ja ndo ocorre mais. Por

isso, o numero de acidentes com trabalhadores terceirizados tem aumentado muito.

Comparando as ocorréncias de acidentes de trabalho, no ano de 1998, na
industria do petroleo em andlise, entre “empregados contratados” e “empregados de
firmas contratadas”, evidencia-se uma maior exposi¢do dos trabalhadores terceirizados

aos riscos no ambiente de trabalho.

Contratagdo\ Taxas |Taxa de Frequéncia de | Taxa de Frequéncia de | Taxa
Acidente Acidente De
Com Afastamento Sem Afastamento Gravidade
Indistria contratante 3.21 16.03 581
— geral
Firmas contratadas 10.34 22.61 , 1056

Periodo: janeiro a dezembro de 1998 / Fonte: SUSEMA - Industria de petréleo
contratante (junho de 1999)

H4, também, casos de trabalhadores que se acidentam e nfo registram seu
acidente e ainda outros que deveriam ser afastados do seu local de trabalho por terem

membros (bragos e pernas) fraturados ou engessados e que sdo mantidos nos locais de
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trabalho mascarando a TFCA - taxa de freqiiéncia com afastamento (Resolugdes do 5°

CONFUP, Julho de 1999).

De acordo com o assessor juridico do Sindipetro - NF e da Federagdo Unica dos
Petroleiros, a empresa contratante possui uma responsabilidade juridica com relagéo ao
ambiente de trabalho. Qualquer trabalhador de empreiteira que se acidentar numa area
de trabalho da empresa contratante tem direito & uma agdo de responsabilidade civil
contra a mesma, que € responsavel pela integridade dos trabalhadores que estiverem no
seu espaco, independentemente de qualquer responsabilizagdo do empregador — seja
uma terceiriza¢do, seja uma relagdo fraudulenta. Entretanto, “muitos dos casos de
acidentes de trabalho com terceirizados ainda ndo chegam aos tribunais, seja por
desinformagdo dessas categorias, mas sobretudo pela inexisténcia de atuagdo sindical

dos outros sindicatos que ndo o dos petroleiros” (assessor juridico sindical)

Apbs o acidente com a P-36 em Margo de 2001 a falta de seguranca e as
terceirizagdes abusivas nas unidades da Petrobras comegou a ser denunciada pela FUP e
Sindipetros. "De acordo com o Ministério Publico (MP), a terceirizac¢do tem sido usada
para burlar a legislagdo trabalhista e precarizar a seguranga do trabalho, aumentando

o numero de acidentes" (Surgente, Informativo do Sindipetro-RJ 01 de Junho de 2001).

A terceirizag@o também ¢ associada ao acidente ecoldgico da Baia de Guanabara.
Segundo o Relatério da Subcomissio do Senado - de autoria do senador Geraldo
Candido e aprovado em agosto de 2000 - sobre o vazamento de 1,3 milhdo de litros de
6leo do duto PE-II - que interliga a Refinaria de Duque de Caxias (Reduc) ao terminal
da Ilha D'agua ocorrido em Janeiro de 2000 - "se as sucessivas dire¢des da Petrobras
ndo tivessem negligenciado na prevengdo de desastres ambientais, ndo tivessem
operado um verdadeiro desmonte da empresa e ndo tivessem reduzido o nimero de
trabalhadores efetivos (aumentando o de terceirizados), a possibilidade de acontecer
um acidente seria infinitamente menor" (Surgente - Informativo do Sindipetro - RJ,
agosto de 2000). Inclusive, uma das recomendag¢des da Comissdo Extraordinaria -
criada pela Portaria n® 005/2000 da Presidéncia do CREA-RJ para apurar as causas
desse acidente foi "reavalie sua politica continuada de terceirizagdo das atividades de
manuteng¢do, que vem agravando o risco de acidentes nas instalagdes operacionais da

petrobras"” (Surgente - Informativo do Sindipetro - RJ, agosto de 2000).
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Em fun¢do das conseqiiéncias negativas da terceirizagdo para os trabalhadores
contratados e para a propria empresa, existe entre esses sindicalistas a nogdo de que,
uma vez que a terceirizag@o € um processo que dificilmente sera interrompido, devido a
nova ordem no mundo do trabalho, ¢ preciso que, ao menos, algumas providéncias
sejam tomadas. Os sindicatos vém lutando para que a terceirizagdo ndo atinja totalmente
as atividades consideradas permanentes, pois exigem qualifica¢do continua e geralmente

sdo atividades de risco.

No entanto, Marcelo tem uma posi¢@o particular em relagdo a continuidade do
processo de terceirizagdo na Petrobras. Segundo ele, a empresa vem sinalizando em
retomar algumas atividades que ela terceirizou, porém, com a condi¢do de transferir os
efetivos excedentes em outros setores da empresa para as atividades que deixariam de
ser terceirizadas. Inclusive, estaria ocorrendo uma redugfo de contratos na area de
manuten¢do, porque a empresa estaria propensa a fazer uma reavaliagdo do processo de

terceirizagdo.

Esta reavaliagdo passaria também pela terceirizagdo de atividades fins, podendo
atingir os chamados campos maquinais — campos antigos e pequenos € cuja
produtividade, em fungdo do tempo, estd em declinio. Segundo Marcelo, alguns
gerentes da empresa pensam em entregar esses campos para administragdo de pequenas
empresas nacionais ou internacionais, especializadas em trabalhar em campos menores.
Enquanto isso, a Petrobras sé administraria os campos gigantes como o da Bacia de

Campos e da Bacia de Santos.

5.2.4 Desafios na Atuagéo Sindical Petroleira

Uma das principais desafios que os sindicatos dos petroleiros enfrentam é quanto
a legitimidade de sua representagdo, em relagdo a determinadas categorias de
trabalhadores que trabalham dentro da Petrobras e de suas subsididrias, visto que nem
todos podem ser considerados petroleiros, apesar de algumas liderangas sindicais
considerarem que, independentemente do tipo de servigo prestado pelo trabalhador, ele

deve ser considerado petroleiro, em virtude de trabalhar dentro do espago da empresa.

A legislagdo sindical seria um grande entrave & aspira¢do dos sindicatos dos

petroleiros em representar uma variedade de categorias de trabalhadores que exercem
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atividades no 4mbito da Petrobras. De acordo com a legislagfo, a representagio deve se
dar por categoria, embora adote o principio da pluralidade sindical. Siqueira Neto
(ano:14) destaca o artigo 8° da Constituigdo do Brasil, Titulo II, dos direitos e garantias
fundamentais, Capitulo II, dos direitos sociais, que assegura a liberdade sindical,
proibindo, porém, a criagdo de mais de uma organizago sindical representativa de uma

categoria profissional e econdmica, em qualquer grau, na mesma base territorial.

A ambigiiidade da legislagdo é mais um recurso que as empresas contratadas
utilizam para questionar a legitimidade da atuag¢do dos sindicatos de petroleiros junto a
categorias de trabalhadores das areas de alimentagdo, transporte e terceirizados que
atuam no setor de construgio, mesmo que os proprios trabalhadores optem pela
representagdo dos sindicatos petroleiros. E o que ocorreu em Duque de Caxias, segundo

Marcelo:

“(...) nos tivemos uma experiéncia l4 em Caxias, n6s chegamos a fazer uma
assembléia com mais de 1500 trabalhadores na porta da refinaria, de varias
atividades, firmas terceirizadas na drea de projeto, rodovidrios que faziam o
transporte de trabalhadores, e com a presenga da Delegacia Regional do
Trabalho e, inclusive, do Presidente do Sindicato da Construgdo Civil, que é
o maior sindicato que totalizava os trabalhadores. Os trabalhadores, em
assembléia, definiram a representatividade do Sindicato dos Petroleiros de
Duque de Caxias, para cuidar dos seus interesses. Quando nés conseguimos
essa representatividade através da assembléia, com a presenca do delegado
regional do trabalho e da dire¢fio da constru¢do civil, nés conseguimos
reunir 50 empresarios, que atuavam na refinaria de Duque de Caxias, na
Associagdo Comercial de Duque de Caxias, para fazer uma discussdo sobre
as condigbes de trabalho, saldrio. Mas as grandes empresas, tipo essas
grandes firmas de manutengdo, elas boicotaram, alegando que o trabalhador
da construgdo civil deve se organizar e a representagdo é da construgdo civil;
metalurgico ¢ metalurgico. Entéo, acabou se fazendo uma greve € o tribunal
considerou que ndés ndo tinhamos representatividade, por causa da
legislagdo. Entdo isso criou, inclusive, um problema na cabega do
trabalhador. Ele, em assembléia, definiu que a representatividade legitima
era do Sindicato dos Petroleiros, e depois o tribunal disse que nfio era. Mas
a gente disse que a legislagdo nfo era assim, que a questdo era mais de
legitimidade de fato”.

Esta questdo nos remete a uma das principais conseqiiéncias do processo de
terceirizagdo sobre o movimento sindical: a fragmentagio dos trabalhadores e da
representatividade sindical. A grande discussdo € que os trabalhadores terceirizados

passam a ser concebidos como uma categoria diferente da dos petroleiros, por isso, a
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legislag@o ndo confere legitimidade a representag@o dos terceirizados pelos Sindipetros.
Esse problema vem ocasionando divergéncias entre os sindicatos que se propdem a
representar os contratados, levando a uma competi¢do pelo direito de representar as
categorias de terceirizados. Um exemplo é a briga entre o Sindipetro-Caxias € o
Sindicato da Construgdo Civil de Duque de Caxias. Este dltimo se coloca como
representante legitimo das categorias de trabalhadores terceirizados que fazem servigos
ligados & construgdo civil, & montagem industrial e & manutengfo industrial, também
disputados pelos Sindipetros. Segundo Lindomar, do Sindicato da Construgdo Civil, os
dois sindicatos, porém, deveriam trabalhar em conjunto, embora enfatize as diferencas

entre as categorias:

“(...) eu acho que eles deveriam fazer um trabalho conjunto, ndo fazer em
separado, conforme o companheiro C. tentou fazer, dizer que trabalhador de
empreiteiro € petroleiro. Nao &, estd na RAIS.(...) Se ele pegar a RAIS, vai
ver quem € petroleiro € vai ver também quem ¢ manutengio, quem ¢é
construgdo civil, quem € isso e aquilo, que ¢ derivados de petréleo. Ele ndo
pode misturar as coisas no”.

Um dos obstaculos que dificultam o trabalho em conjunto € o fato do Sindicato da
Construgdo Civil ser considerado pelego por outros sindicalistas. Apesar do
representante desse sindicato — Lindomar - ter apresentado uma postura critica em
relagdo a terceirizagdo, conforme ja foi enfatizado em passagens anteriores do texto, as
dentincias contra ele ndo sdo poucas. Um sindicalista ligado ao Sindicato da Industria
Petroquimica de Caxias, Sérgio, denuncia que o Sindicato da Construgdo Civil possui
uma convengdo que defende a sindicalizagdo compulséria, ou seja, quando o
trabalhador entra na empresa da categoria, é obrigado a descontar para o sindicato 2%

sobre o salario e mais 1% para uma cooperativa de crédito e consumo do sindicato.

As dentincias abrangem também o Sindicato dos Metalurgicos, acusado de nfo
apoiar as greves e defender os interesses das firmas terceirizadas. Os dois sindicatos
teriam feito, inclusive, um acordo com o sindicato patronal, levando a redugdo do
salario dos trabalhadores, em torno de 8 a 10%, sob a alegagdo de que os empregos
seriam mantidos. Porém, depois da mudanga do controle aciondrio da empresa, os

trabalhadores foram demitidos.
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A disputa entre sindicatos, com constantes acusag¢des de "peleguismo”, nos remete
a propria origem do chamado “novo sindicalismo”, analisado por Santana (1998). O
“novo sindicalismo” surgiu no final dos anos 70, propugnando praticas mais combativas
e mais radicais de agfio, visando romper com as posi¢des entdo correntes no
sindicalismo nacional, mais especificamente nos periodo entre 1945 e¢ 1964. As
principais caracteristicas do novo sindicalismo, segundo o autor, referem-se a uma
aproximagdo maior com as bases, ao ataque ao imposto compulsério € a uma
preocupagdo em participar ativamente dos arranjos politicos mais amplos, ao contrario
do chamado “velho sindicalismo”, que se voltava mais para a reivindicagdo dos

interesses mais imediatos da classe trabalhadora.

Santana (ibidem:2) afirma que o “velho sindicalismo™” era visto, pelos que se
propunham a construir uma nova ag¢do sindical, como responsavel pelo atrelamento do
movimento dos trabalhadores aos liames da estrutura sindical corporativa, tornando-o
mero apéndice do jogo de dominagdo das elites. Em virtude disso, o “novo
sindicalismo” posicionava-se contra setores os quais classificava como reformistas e/ou
pelegos, que através do sindicalismo de colaborag¢do de classes, impediam o

desenvolvimento da luta dos trabalhadores em busca de suas reivindicagdes.

No que diz respeito ao combate ao imposto/contribuigdo sindical, Rodrigues
(1968) afirma que, no periodo pré-64, era comum o fato de uma corrente assumir
posigdo contraria ao pagamento compulsério do imposto, quando era uma corrente
minoritaria, mudando o discurso assim que se tornasse situag¢do dentro do sindicato. O
autor, contudo, afirma que o “novo sindicalismo” n#o fugiu a essa regra, mesmo tendo
incorporado um discurso radical contrario ao imposto que, para ele, significava um
atrelamento ao Estado e a sustentagdo dos "pelegos”. Assim, os novos atores, & medida
que conquistavam posigdes de comando dentro do sindicato acabavam adotando um
menor radicalismo quanto a questdio, reconhecendo as dificuldades da extingdo do

imposto compulsdrio.

O fato € que atitudes consideradas "pelegas" como, por exemplo, negociar com os
empresarios, continuam sendo praticas correntes no sindicalismo atual, levando a uma

disputa entre centrais sindicais.

Voltando a questdo das dificuldades de a¢do por parte dos sindicatos

representantes dos petroleiros, ha que se destacar as diferengas existentes entre os
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efetivos e os terceirizados. Os sindicatos dos petroleiros vém encontrando uma grande
barreira ao se aproximar dos contratados, principalmente porque os sindicatos sfo vistos
como representantes unicamente dos petroleiros, € os trabalhadores terceirizados ndo se
consideram petroleiros, por causa das enormes diferengas de direitos e de condi¢des de
trabalho que os separam dos efetivos. Esse fato pode ser constatado pelo dialogo abaixo

que um sindicalista teve com um trabalhador terceirizado:

Terceirizado: “Quem que representa a gente, doutor? Vocés representam os
petroleiros, nés ndo somos petroleiros. Eu ndo fiz concurso, eu trabalho numa fungdo

menos nobre.”
Sindicalista: “Sdo, vocés trabalham na Petrobras” .

Terceirizado: “Doutor, o meu uniforme é diferente, 0 meu crachd é diferente, o meu
refeitorio é diferente, eu ndo pego o mesmo onibus. Eu sé trabalho no mesmo prédio,
sou petroleiro? A empresa teve lucros, estd ai no boletim, se eu fosse petroleiro, eu

também ndo teria que ter uma parcela dessa riqueza da empresa?”

Sindicalista: “Vocé é petroleiro, vocé trabalha na Petrobras, a questdo do uniforme
ndo tira de vocé a condi¢do de ser um trabalhador da Petrobras, que estd contribuindo

para a riqueza do Brasil.”

Uma outra dificuldade de aproximag&o entre sindicatos e terceirizados é de ordem
pratica: grande parte das reunides que os sindicatos realizam com os trabalhadores
efetivos € realizada a noite. Isso dificulta a presenca dos terceirizados, porque a maioria
deles possui um bico ou um trabalho noturno, como forma de complementar a renda, em
fungdo dos baixos salarios que recebem como contratados de firmas terceirizadas que
prestam servigos para a Petrobras. Augusto diz: “Com um saldrio muito baixo, em
geral, o cara que estd na empresa, o cara que é vigilante e tal, tem bico, ou tem outro

emprego mesmo, o cara trabalha de noite em outro lugar”.

Além disso, muitos deles moram longe do trabalho e ficam dependentes dos
horarios de saida das condugdes destinadas a transporti-los para suas residéncias,

impedindo que permanegam no local, apds o fim do expediente. Segundo Augusto:
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“Para o terceirizado o horario é uma coisa muito amarrada, entfio ele nfo
pode perder aquela condugdo, ele mora mais longe. Uma boa parte do
pessoal mora bem afastado do trabalho. Quem mora mais longe depende da
condugdo para chegar ao trabalho e para sair do trabalho. H4, inclusive, um
desgaste fisico dele e financeiro (...) vocé s6 consegue chegar a esse
terceirizado se vocé for 14 na hora do almogo dele. Ou na hora que ele esta
chegando ou na hora que ele est4 saindo”.

Porém, o medo de perder o emprego ou de entrar para a chamada “lista negra”
também tem colaborado para afastar os trabalhadores terceirizados das agdes dos
sindicatos. Como os seus empregos sdo precarios e instdveis, o envolvimento em agdes
sindicais tem levado muitos contratados a perderem seus postos de trabalho. A
preocupagio em preservar o emprego faz com que muitos trabalhadores terceirizados
adotem uma atitude passiva diante das condigdes de trabalho e da falta dos principais
direitos trabalhistas, pois tém consciéncia das dificuldades que terdio para encontrar uma
nova colocagdo no mercado de trabalho. O didlogo abaixo mostra bem essa situago,
cuja informagdo foi fornecida por um sindicalista em um momento em que estavam

sendo distribuidas cartilhas informativas aos trabalhadores da Petrobras.
Sindicalista: “Vocé ndo quer pegar uma cartilha?

Terceirizado: “FEu prefiro ndo pegar.”

Sindicalista: “Por qué?”

Terceirizado: “Porque se eu comego a ler o que estd escrito ai e comego a ter outras
informagdes que eu ndo tenho, eu vou me indignar, eu vou comegar a cobrar, eu vou

continuar indignado, mas sem o emprego.”

Sindicalista: “Mas ndo é importante vocé estar sabendo isso, espalhar isso para os

outros colegas?”

Terceirizado: “Doutor, foi muito dificil para eu conseguir esse emprego aqui, eu estava
hd trés anos desempregado. E claro que me incomoda, eu sei uma série de coisas que
eu teria direito, provavelmente, meu fundo de garantia ndo estd sendo depositado, o
INPS, a empresa pode ndo estar depositando, porque eu ja sei da histéria dos meus
colegas que estdo brigando por isso. Agora, doutor, eu preciso do meu saldrio todo

més. E o supervisor esta de olho na gente. Qualquer aproximagdo nossa com o
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sindicato ja é complicado. Vocé ndo leva a mal ndo, mas eu ndo vou levar essa cartilha

ndo, porque ela ndo vai mudar a minha relagdo de trabalho.”
Sindicalista: “Mas vocé aceita essa situa¢do? ”

Terceirizado: “Doutor, ndo se trata de aceitar ou ndo. A questdo é a seguinte: eu
preciso ter um emprego, é o que aparece o tempo todo na minha vida quando eu me

levanto: eu preciso sobreviver, para minha familia existir.”

Augusto considera que esse € o discurso do oprimido, mas que possui uma
consciéncia dos seus direitos. Por ter essa consciéncia, seria um trabalhador terceirizado
com potencial para se filiar ao sindicato, a despeito do temor de perder o emprego. “Ele
vai explodir, vai para frente do prédio, vem aqui nas reunides, discute. Toda aquela
lideranga dele emerge, é uma coisa potencial, mas que estd sublimada pela pressdo de

garantir um posto de trabalho.”

O temor em relag@io 4 punigdo decorrente do movimento sindical reivindicatorio

também ¢ citado por Bernardo:

“(...) vocé entra e quando comega sempre a articular, a organizar os
companheiros, enfatizando a importincia da gente estar organizado ¢ a estar
discutindo problemas nossos do dia a dia, a gente automaticamente ¢ logo
punido, a puni¢do que eu falo é a demissfo(...)geralmente, quando eu era
demitido, por problemas de reivindicagdes, a empresa ndo cumprir com suas
obrigagdes do que estava previsto no contrato, a gente comegava a buscar os
meios para que ela possa cumprir com o contrato, isso para as empreiteiras
ndo € bom, a gente é visto como agitador, € pune o cara com a demissdo
dele”.

Segundo Leite (op. cit.:580), o medo que os trabalhadores, de uma forma geral,
tém de se envolver em atividades sindicais mostra que a estratégia das empresas,
preocupadas em acompanhar o processo de modernizagfo, tem surtido efeitos. Parte
dessa estratégia refere-se a um projeto de incorporagdo individual, no qual ndo h4 lugar
para qualquer forma de representag@o dos trabalhadores enquanto categoria politica e

social.
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Nesse processo, a incorporagdo individual é vista como uma forma de afastar os
trabalhadores dos sindicatos, que passam a ser encarados como absolutamente
indesejaveis e desnecessarios. A autora cita o exemplo de uma empresa de maquinas da
regido de Campinas, que demitiu aproximadamente 400 trabalhadores, por motivos
politicos, no qual foram excluidos varios simpatizantes do sindicato e todos aqueles que

tinham se destacado como lideranga em momentos anteriores.

Os terceirizados contam com a possibilidade de permanecer trabalhando na
Petrobras, mesmo depois que termina o contrato com a firma que os empregou. Ha
casos de trabalhadores que permanecem ha 15 anos na empresa, porque passam de uma
firma contratada para outra. Os pré-requisitos para se conseguir isso sdo o conhecimento
e o desenvolvimento do trabalho e a responsabilidade. Nesse Gltimo caso, entende-se
como um trabalhador responsavel aquele que sempre cumpre as ordens, esti sempre
disponivel para fazer horas extras, isto &, nfo causa problemas as empresas contratadas
ou a Petrobras. Pode-se dizer, portanto, que a necessidade de manter o emprego leva
muitos terceirizados a uma posigdo de passividade diante da exploragdo a que sdo

submetidos, dificultando a atuagfo do sindicato.

A crise econOmica, a retragdo do mercado de trabalho formal — em virtude da
adogdo de novas tecnologias que dispensam o trabalho humano - ¢ a preponderancia do
modelo neoliberal, vém diminuindo bastante o poder de pressdo dos sindicatos e a
disposigdo de luta de trabalhadores que se encontram em postos de trabalho precérios e
instaveis. A luta pela sobrevivéncia e pelo salario do fim do més torna-se

preponderante. A fala de Augusto faz referéncia explicita a esse problema.

“Ha uma tendéncia, nessa visio colocada pelo neoliberalismo hoje, de que o
trabalho feito por homens acaba atrapalhando. Porque o homem reivindica,
entdo, a robdtica vem para substituir, vocé vai tirando da linha de frente o
elemento humano responsavel pelo fazer (...) tem os softwares, que ja estio
programados para fazer uma tarefa, que vocé teria que ficar 24 horas
trabalhando. O homem passa a entrar como uma engrenagem que n3o deve
ter sentimento, néo deve ter emogdo, ndo deve reivindicar, nfio deve gritar,
que € o que a gente est4 vendo, e que as préprias pessoas, numa atitude de
defesa do posto de trabalho, passam a assumir (...) O que eu questiono
também € que a maioria dos sindicatos estd encolhendo, aqui também est4
encolhendo, estdo ficando com um nimero de aposentados muito grande.
Ou estéo no patamar de terminar sua vida laborativa, ficam no sindicato até
um determinado momento, porque a tendéncia é eles ficarem com menos
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rendimento ainda. Daqui a pouco, cortam o sindicato, ele passa a ser uma
coisa supérflua”.

Adicionalmente, os dirigentes dos sindicatos enfatizam a dificuldade que
encontram para ter acesso as informagdes sobre a situa¢do dos terceirizados. Em
contraste com os trabalhadores efetivos, cujas informag¢des sdo registradas pelo
sindicato, os terceirizados ndo possuem uma entidade que os represente oficialmente, de
forma a organizar informagdes sobre o seu processo de trabalho. Um exemplo disso € o
ndo-acesso, por parte dos sindicatos, ao numero de acidentes ocorridos com
trabalhadores terceirizados que, segundo dirigentes sindicalistas, ¢ preponderante

atualmente no interior da Petrobras. Segundo Augusto:

“A gente tem um sistema em que se registra os acidentes, os tipicos,
profissionais ou acidentes de projeto, mas s6 dos petroleiros efetivos,
estatutarios da Petrobras, porque os terceirizados, as empresas terceirizadas
ndo nos enviam o material. Esse ¢ um problema, pois o sindicato tem
dificuldade de acompanhar aquele que, de longe, € o que tem mais risco de
acidente na Petrobrés, que ¢ a atividade terceirizada”.

Além de todas as dificuldades supracitadas, a terceirizagdo estaria contribuindo
para fragmentar o impacto da agfio sindical junto aos trabalhadores petroleiros —
terceirizados e efetivos. No caso de uma greve, por exemplo, os sindicatos conseguem
parar as atividades de operagdo, ainda exercidas por efetivos, mas ndo conseguem parar

o setor de manutengfo, pela predominéncia de trabalhadores terceirizados. Diz Marcelo:

“Entdo, isso foi para nés um setor bastante organizado, no aspecto da luta
sindical. A Petrobras sempre teve um trabalhador que tinha uma atividade
sindical bastante politica, bastante consciente. Hoje, o trabalhador ¢
terceirizado. Numa paralisagdo da Petrobras, hoje vocé tem os trabalhadores
de manutengdo, entdio, vocé para a operagdo, mas ndo para a manutengo.
Por que? Porque esses trabalhadores que antes eram da Petrobras e que
também paravam a manutengdo, hoje a manutengdo nfo para mais porque
estd toda com a firma terceirizada. Fragmentou sim a organizagdo dos
trabalhadores”.
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Quanto ao aspecto organizagdo, verifica-se nos relatos que a intensificagdo da
terceirizacdo, na empresa em analise, favorece também uma fragmentagdo das ag¢Ges

coletivas dos trabalhadores:

“a medida que nds tinhamos um contingente na REDUC de 2700 pessoas e
... 1000/1500 trabalhavam na manuteng¢éo, que sempre foi um setor bastante
organizado no aspecto de luta sindical. Na hora que terceirizou, esses
trabalhadores que tinham uma atividade sindical, politica ... Hoje para a
‘operagdo’ mas ndo para a ‘manutengdo’ porque estd toda com firma
terceirizada. Fragmentou a organiza¢io dos trabalhadores” (Diretor da
Federagéo).

5.2.5 Agdes e Propostas

Os Sindipetros vém atuando no sentido de tentar dar respostas aos novos

desafios trazidos pelas mudangas no mundo do trabalho, como a terceirizag3o.

Em meio a todas essas dificuldades, os sindicatos dos petroleiros vém discutindo
algumas solucdes para viabilizar a aproximac¢io com os trabalhadores terceirizados,
com o objetivo de trazé-los para dentro dos sindicatos. Algumas agdes concretas ja estdo
sendo viabilizadas, como formag¢do de stands, cartilhas, boletins e sites na internet,
procurando divulgar os direitos dos trabalhadores. Entre as propostas incluem-se a
realizagéo de reunides aos sdbados, para que os terceirizados possam comparecer, € a
realizagdo de palestras e grupos de discussdo, para conscientizar os trabalhadores acerca

das principais mudangas no mundo do trabalho. Diz Augusto:

“No6s comegamos a conversar, tem uma proposta de ter uma atividade
mensal para o terceirizado aqui no sindicato, com café da manhi, todo
mundo tomar o café junto, para depois fazer uma discussdo. Ver com eles
que demanda que eles t€m, a idéia de preparar a partir do nosso referencial,
trazer a partir do referencial deles. Essa seria uma saida, até porque muitos
tém bico. Um dia no més, a gente ia criando o movimento. Alimentando
mentalmente durante a semana, aqui e ali. Essa seria uma saida, a meu ver,
para poder construir uma chegada maior junto ao terceirizado no nosso
campo. Porque dentro da empresa, fica dificil fazer esse trabalho. Entrar
dentro da empresa, juntar os terceirizados, é complicado. Até porque os
diretores estdo 14 dentro e também néo € facil para eles”.
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Porém, a medida considerada mais importante para o Sindipetro-RJ com relagéo a
Saude e Seguranca ¢ o acompanhamento das Comissdes Internas de Prevencgdo de
Acidentes (CIPAs). Cabe ressaltar que o sindicato tem uma secretaria especialmente
voltada para a saude, seguranga e meio-ambiente. O acompanhamento das CIPAs
destina-se a torna-las efetivas, visto que grande parte delas nfo funcionava ou nio
realizava reunides regulares, antes de o sindicato iniciar o acompanhamento.
Atualmente, com a atuagdo do sindicato, as CIPAs estdo retomando suas atividades.
Contudo, o sindicato enfatiza que possui dificuldades de acompanhar as CIPAs dos
terceirizados, apresentando como uma possivel solugdo a instituigio de uma CIPA

unica. Nas palavras de Augusto:

“(...) o terceirizado mal tem aqueles treinamentos de higiene e seguranga
quando entra na empresa ou anualmente quando eles fazem um repeteco nos
treinamento, eles ndo participam do dia-a-dia da CIPA, essa ¢ uma situagéo
que tem que ser mais bem trabalhada e discutida, a CIPA ¢ uma atividade
para nds fundamental”.

No ano de 2000, o Sindipetro-RJ entrou na comissio organizadora, obtendo um
espago para participar das palestras cldssicas da CIPA. O interesse maior do sindicato é
enfocar o tema relacionado ao proprio espirito da CIPA, que € a seguranga. Além disso,
o sindicato tem procurado atuar na formagdo da consciéncia do trabalhador. Uma das
atividades nesse sentido, envolveu um grupo trabalhadores da Refinaria de Manguinhos.
Porém, um dos obstaculos enfrentados pelo sindicato foi que a grande maioria estava
mais interessada em questdes pecunidrias — quanto poderia receber como resultado de
uma agdo na Justica - do que em discutir a melhoria do ambiente de trabalho. Os

interesses individuais predominaram em relago aos coletivos.

Um outra medida também, desses sindicatos, refere-se a tentativas para controlar e
fiscalizar as distorgdes que vém ocorrendo durante o processo que vai da licitagdo,
passando pela contratagdo até o final do contrato. As irregularidades incluem
participagdo de empresas de pouco capital em licitagdes, recebimento adiantado pelo
servigo € o conseqiiente sumigo da empresa, deixando de pagar os contratados. E o que

afirma Augusto:
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“(...) voc€ tem que comegar a atacar o problema na hora que o contrato for
celebrado. Os termos de ajustamento com a Petrobras em relagdo ao
trabalho dos terceirizados, deviam prever, primeiro, a cobertura de seguro,
nfo sé seguros de vida pessoais, mas de grupos; todas as atividades de risco,
obrigar a empresa a recolher o seguro; numa situagio dessa, as vezes o cara
ndo tem seguro, ndo tem nada; s6 conseguiu porque botou na justi¢a. O cara
diz: oh, eu estou falido, ndo posso pagar nada, nem assisténcia médica. A
outra coisa € se € uma atividade de risco e para aquela atividade de risco a
Petrobras paga periculosidade, paga insalubridade, isso tem que estar ja
garantido na assinatura do contrato. Vocé ndo pode ficar a crédito da
empresa conceder ou ndo, isso tem que estar amarrado no contrato. Ah, vai
ficar caro para a Petrobras (...) porque a gente sabe hoje que o prego da
terceirizagdo por cabega, um trabalhador terceirizado vale pelo menos um
terco do que valia o trabalhador proprio da Petrobras”.

E Cristiano complementa:

“O outro dado € que a maioria dessas empreiteiras, nés estamos fazendo um
levantamento junto a Junta Comercial do Rio de Janeiro, abrem o capital
delas com 2000 reais, para participar de uma concorréncia na Petrobras, que
envolve uma soma de um Milhdo, dois milhdes de reais. Entfio, a gente vé
que o cara ndo tem um lastro, de repente, se tiver alguma dificuldade
financeira, para cobrir isso. Entfio, o que nds estamos pensando em fazer?
Nessa negociag@o com a Petrobras, a gente exigir que ela sé faga contrato
com a empreiteira ... porque a Petrobras libera o BM (Boletim Mediciario)
no dia 25 de cada més, entdo antecipa. Entfo, a empreiteira tem cinco dias
uteis para pagar os funciondrios; entdio, ela recebe antes, adiantado. Seria
propor de outra maneira: que a Petrobras s6 pagaria a fatura do més de
maio, no dia 5 de junho, porque ai a empreiteira seria obrigada a colocar o
pagamento dela, teria que ter um lastro de dinheiro. Porque ai vocé vai ter
um referencial de saber se eles tém dinheiro em caixa ou ndo. Se nio,
acontece isso: paga adiantado, quando est4 para acabar o contrato, ele some
do mapa, a Petrobras ja pagou adiantado aquela fatura, e ndo paga os
funcionarios e, no final, os pobres coitados ficam no calote.

Entdo, nés estamos pensando nisso. Que a Petrobras s6 pague quando os
caras pagarem com dinheiro em caixa. Se vocé fizer isso, 80% dos
problemas com terceirizag@o na Petrobras vdo estar resolvidos, porque ai s6
véo participar de concorréncia, empresas que tenham um lastro, que tenham
dinheiro para respaldar ela”

Dentre as irregularidades descobertas estdo também o nfo-depdsito do Fundo de
Garantia e da contribui¢@o para o INSS pelas empreiteiras. Nesse caso, o Sindipetro-RJ
propds um Projeto de Lei, visando dar autonomia aos sindicatos para que fiscalizem

junto ao INSS e a Caixa Econdmica Federal se os depoésitos estdo sendo efetuados.
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Os sindicatos dos petroleiros vém lutando também pela diminui¢do da jornada de
trabalho dos terceirizados, partindo do pressuposto que as longas horas ininterruptas de
trabalho contribuem para aumentar o nimero de acidentes, além de prejudicar a saude

fisica do trabalhador.

Levando-se em conta as propostas € atuagdes desses sindicatos no processo de
luta contra as conseqii€ncias nefastas da terceirizagdo para os trabalhadores, pode-se
dizer que estd havendo um amadurecimento da luta sindical petroleira, no sentido de
integrar os diversos campos de luta: o da satde e seguranga, o dos salarios, o juridico

(direitos trabalhistas) e o da formag&o profissional do trabalhador terceirizado.

No entanto, apesar dessa atuagdo de defesa dos interesses dos terceirizados, os
sindicatos dos petroleiros tém dificuldades de ampliar sua representatividade, ndo s6 em
relagdo aos contratados, mas também em relagdo aos efetivos que foram demitidos, no
processo de redugdo de custos da empresa. Especificamente no caso dos terceirizados,
enfatiza-se que os Sindipetros ndo possuem uma estrutura que dé conta de todas as
demandas dos terceirizados, principalmente porque o discurso desses sindicatos esta
mais voltado para os trabalhadores efetivos, para os quais as questdes como baixos
salarios, vale-refei¢do, fundo de garantia e contribui¢do previdenciaria, nio se
constituem em problemas, pois ja estdo garantidas. Em fungfio disso, a preocupagdo
central dos efetivos diz respeito 4 luta pela participagfio nos lucros da empresa.> J4 para
os terceirizados, os problemas sdo de ordem mais imediata, como a preocupagdo com

um possivel atraso no pagamento do salario.

As dificuldades do sindicato dos petroleiros em representar os terceirizados s@o
um exemplo do que ocorre, atualmente, no mundo do trabalho e nas relagdes entre os
trabalhadores e suas entidades representativas. Segundo Antunes (op. cit.:150), com o
aumento do fosso entre operérios estaveis e precarios, reduziu-se fortemente o poder
dos sindicatos, historicamente ligados aos primeiros e incapazes de incorporar os

segmentos terceirizados da forga de trabalho.

Augusto cita como um grande dilema dos atuais sindicatos, a discussdo em torno

da ampliagdo de sua representatividade, colocando o problema dos trabalhadores sem

3% Cabe ressaltar que, como o niimero de efetivos estd diminuindo com o avango da terceirizagdo, a
empresa vem lucrando também na economia no que diz respeito a divis&o dos lucros.
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coloca¢do no mercado de trabalho ou que possuam empregos temporarios, incluindo os

terceirizados;

“Eu acho que o grande problema do sindicalismo hoje é o seguinte: os
trabalhadores que estéo fora do sindicato, eles fazem ou ndo parte do objeto
do campo de luta dos sindicalistas? Essa é uma questdo cada vez mais
delicada. E complicado para o sindicato dimensionar um papel mais amplo,
na medida que também vai lhe faltar perna. Ento, os conflitos no mundo do
trabalho estdo tdo a flor da pele, que essa dimensdo do precario — do cara
que estd na rua fazendo as coisas ou do cara que deixa a categoria — isso a
gente ndo tem elementos para acompanhar. A gente nfo tem ainda uma
consisténcia de como fazer um trabalho para alcangar (...) Como fazer um
trabalho voltado para os trabalhadores em geral? Porque hoje o trabalho
sindical € um trabalho para quem tem emprego, quem tem um emprego de
classe; porque terceirizado, na verdade, ¢ como se ndo fosse um emprego,
porque € um emprego precario”.

Esta observagdio demonstra o grande paradoxo que ocorre atualmente no campo
do sindicalismo: de um lado, a diminui¢do do numero de filiados — causado pelo
desemprego e pelas aposentadorias -, € por outro, a demanda por uma representatividade
ampla, que inclua os trabalhadores, de uma forma geral, estejam empregados ou nio.
Para que consigam ampliar sua atuagdo, os sindicatos precisariam se fortalecer, ao passo
que o que estd ocorrendo € justamente o contrario, o enfraquecimento do poder dos
sindicatos, por causa da diminui¢do do contingente de trabalhadores na ativa ou

inseridos no mercado de trabalho formal.

5.2.5.1 A Proposta de Unificagéo

Também como resolugdo do 5° Congresso da Federagdo Unica dos Petroleiros -
FUP - ¢ garantida a representatividade dos trabalhadores terceirizados nas diretorias
destas organizag¢des sindicais, chegando, em alguns casos, os terceirizados a comporem

metade da diretoria.
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“temos experiéncias positivas, na area de terceirizagdo, dos sindicatos de
Duque de Caxias, Norte Fluminense e Bahia ... que tém uma histéria sobre
organizagdo desses trabalhadores (Diretor sindical).

Essa questédo, também bastante polémica, gera discordancias dentro do movimento
que passam por uma critica de agéo titica e estratégica, enfatizando o problema da

representagdo legal e da coergdo das empresas a organizagio dos trabalhadores:

“sou o unico representante da ‘articulagdo’ 14 na dire¢do. Nada contra a
participagdo dos trabalhadores terceirizados, mas o que houve foi um
engessamento, foi mais uma tatica para forgar a participagdo dos
trabalhadores terceirizados no movimento sindical ... ndo foi produtivo, até
porque as firmas terceirizadas e a prépria empresa contratante na Refinaria
em questdo forcaram pela demissdo destes trabalhadores que estavam na
diregdo. Por ela ndo reconhecer a sua estabilidade enquanto um dirigente
sindical petroleiro, esses trabalhadores foram demitidos ... vocé tem
trabalhadores da 4rea de alimenta¢fio, manutengdo etc. (...) ja no Sindicato
Norte Fluminense e RJ foi ao contrario, a organizagdo comegou a se dar a
partir daquelas atividades que tinham uma ligagdo com a atividade
petrolifera” (Diretor da FUP).

“em algumas 4reas a vigilancia fazia greve ... entdo onde os trabalhadores
faziam greve a empresa procurou terceirizar .. hd uma ameaga, o
trabalhador de terceira que comega a se destacar enquanto uma lideranga
sindical ou mesmo no local de trabalho, a tendéncia ¢ ser demitido” (Diretor
da FUP).

5.2.5.2 Unidade sindical, corporativismo e representacéo dos terceirizados

O sistema de relagdes de trabalho no Brasil caracteriza-se pelo controle do
Estado sobre a organizagfo sindical e a negocia¢do coletiva, reflexo do modelo
corporativo originario da década de 30.

A percepgdo dos sindicatos do setor petréleo € de que o enquadramento sindical
pelo Estado, a unicidade sindical compulsoria e o imposto sindical criam uma estrutura
que ndo depende da legitimag@o dos trabalhadores para se preservar. Além disso, ndo

asseguram a organizagdo no local de trabalho, restringindo a representagdo dos
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trabalhadores a uma estrutura vertical — sindicatos municipais, federa¢des estaduais e

confederagdes nacionais por categorias.

Segundo avaliagdo destes sindicatos a legislagdo sindical brasileira tem

impedido uma politica de efetiva resisténcia ao processo de terceirizagdo e a

precarizagdo das condi¢Ges de trabalho dos trabalhadores terceirizados, em fungdo de

ndo ter a representacdo legal desses trabalhadores:

“o0 nosso modelo de relagdes de trabalho ainda amarra e reproduz cenario de
enquadramento de categorias profissionais pelos quadros do Ministério do
trabalho ... € ndo correspondem mais a realidade das relagdes de produgio ...
sO a constituigdo de um sistema democratico de relagdes de trabalho que
permitisse aos trabalhadores se organizarem por ramo de produgio guiaria
uma compatibilidade entre representagéo sindical e terceirizagdo. Até 14, do
ponto de vista do trabalho, a terceirizagdo sempre vai escapar a qualquer
eficicia de ag¢do sindical (e de controle), porque dentro de uma mesma
industria pode ter 15 categorias profissionais diferentes e esse sindicato da
categoria mais numerosa, principal vai ter uma geréncia sobre o processo de
produgdo na negociagdo coletiva muito pequena, por ndo deter
representatividade dos demais. A empresa reconhece o sindicato dos
petroleiros como legitimo representante dos empregados da petrobras, mas
ndo reconhece como legitimo representante dos empregados das empresas
terceirizadas (Assessor juridico sindical - FUP).

Se por um lado, h4 um grande caminho a percorrer, pelos sindicatos, com

relagdo aos desafios impostos pela terceirizagdo, por outro, sindicatos como o dos

petroleiros avangam em sua capacidade propositiva, tentando romper com o

corporativismo profissional, acentuado com a intensificagdo da terceirizagdo, e que ¢é

baseado num perfil excludente, particularizador e que preserva o carater fragmentado

das categorias profissionais:

sdo0:

“o trabalhador da empresa contratante era muito corporativo e olhava o
trabalhador da terceirizada de cima. Se um trabalhador terceirizado tivesse
na unidade dele par tomar agua, ele mandava tomar dgua no bebedouro de
fora: ‘aqui € s6 para petroleiro’ (Diretor sindical - FUP).

Em sintese algumas das agfes sindicais do setor petrdleo face a terceirizagdo

trabalhadores terceirizados da industria do petréleo em Setembro de 1999.

Realizagdo de plenarias estaduais sobre terceirizagdo como a I Plenaria Estadual dos
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- Criagdo de uma Secretaria de trabalhadores terceirizados compondo a Diregdo
Executiva da Federagfio Unica dos Petroleiros;

- Criagdo de clausulas no acordo coletivo de trabalho referentes a trabalhadores
terceirizados, basicamente solicitando & empresa contratante copia dos contratos
firmados com as empresas contratadas para prestagdo de servigos em suas unidades,
assim como copia do contrato social das mesmas. Ha também clausulas sobre
programas especificos de treinamento na area de saide e criagio de CIPAS -
Comissdo interna de prevengio de Acidentes - integradas;

- Criagdo de um banco de dados com CPF e CGC das empresas contratadas

inadimplentes.

Os sindicatos como um dos elos na rede de terceirizagdo, vem buscando
alternativas de comunica¢do entre as dimensdes estratégicas e sociais da rede de

terceirizagio.

A partir da transferéncia para firmas especializadas, parte da produgdo rompe-se
com o sindicato de origem e a maior parte dos trabalhadores, na manuteng¢o industrial,
tem que mudar de categoria sindical. Outro elemento indicativo dessa dificuldade ¢é a

queda do nivel de sindicalizag8io ou a sindicalizagdo compulséria sob pressio.

Um dos desafios, entfo, que se apresenta para o movimento sindical refere-se ao
processo de comunicagfo diante da pulverizagdo dos sindicatos e dos trabalhadores
efetivos e terceirizados numa nova estrutura descentralizada que tende a desmobilizar a
organiza¢do sindical. Dessa forma, as estratégias de unificagio e o lema de que sdo
todos petroleiros - como alternativa de superagdio dos impactos sociais e corporativos
sofridos frente a terceirizagdo — parecem encontrar uma grande dificuldade de interagdo
dialogica entre elos (efetivos e terceirizados) que deveriam ser “iguais” nessa rede.
Entretanto, o didlogo entre os diferentes ¢ possivel quando essa diferenga nfo implica
em exclusdo e ndo ¢ socialmente produzida em fungio de um elo hegemoénico da rede: o

capital.

Uma questdo a ser respondida diante dessas mudangas é: serd que tais crises €
contradi¢des vivenciadas pelos sindicatos podem trazer e consolidar uma nova

institucionalidade e solidariedade que integre efetivos e terceirizados as dimensdes
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estratégicas e sociais da rede de terceirizagdo? E, ainda, consiga resgatar a dimensio
coletiva e politica em contraposi¢do a individual, dentro da rede de negociag¢Ges capital

X trabalho?

5.3 Os Trabalhadores Terceirizados das Paradas para Manutencio Industrial

A abordagem que se segue objetiva evidenciar as vivéncias e representagdes sobre
o processo de terceirizagdo por um grupo de trabalhadores contratados pelas empresas
terceirizadas para prestagdo de servigos em paradas para manutengfo, em unidades da
Refinaria em questdo. Sdo visGes e experiéncias, que apesar de singulares, acabam
manifestando tragos semelhantes nas trajetdrias profissionais e de vida, que
caracterizam o cotidiano destes trabalhadores que vivem do trabalho temporario e no

anonimato.

Estes tragos semelhantes evidenciam condig¢fes de trabalho bastante precarizadas,
além do proprio fendmeno do desemprego. O que acaba confirmando alguns dos
reflexos e tendéncias do processo de reestruturagdo e flexibilizagdo produtiva nos seus
impactos as condigdes de trabalho e vida. Outro trago similar refere-se ao processo de
fragmentagdo em grupos de trabalhadores polarizados, o que reflete uma perda da
dimenséo coletiva do trabalho. Dessa forma, consolidam-se identidades fraturadas pela

existéncia de regras de exclusio e apartagio econdmica, politica, cultural e societaria.

As varias faces dos processos de exclusio social aos quais estdo submetidos estes
trabalhadores alcangam, entfio, outras dimensdes que vdo além da esfera econdmica e
laboral. Atingem outros elos que sustentam a integra¢do em sociedade, como a familia e
outros vinculos e redes de sociabilidade. O curioso € que a perda ou precariza¢do dos
vinculos com o trabalho ora reforcam elos de sociabilidade e integragdo social via
familia, Estado, sindicato, relagdes interpessoais... ora desativam estes elos deixando um
sentimento de exclusdo total devido a desprotegdo trabalhista e social. Gerando dessa

forma, impactos na vivéncia da cidadania.

O foco nos trabalhadores de parada para manutengdo foi, durante o processo de

pesquisa, motivado pela facilidade de aproximagfio a este grupo que se localiza
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diariamente no portdo 5 da Refinaria e pela companhia de um outro pesquisador da
FIOCRUZ/CESTEH que também estudava a terceirizag@o, mas sob a perspectiva da
seguranca do trabalhador. Este fatores revelaram-se importantes ja que um contato com
os trabalhadores terceirizados em contratos mais longos mostrou-se bastante dificil e a
companhia de outro pesquisador facilitou uma aproximag¢do a4 um campo de pesquisa

predominantemente masculino.

Como j4 foi dito, os trabalhadores terceirizados compdem um perfil cada vez mais
numeroso tanto no que se refere ao perfil que vai caracterizando o pessoal de
manuten¢do ¢ da prépria companhia como um todo, como no que se refere a quantidade

de terceirizados fora dos contratos, pois a oferta € cada vez maior que a demanda.

Ha dois perfis de terceirizados na manutengdo industrial na Refinaria. Um
primeiro seria representado pelo terceirizado que trabalha na manuteng@o de rotina e
permanece por mais tempo na Refinaria, através de contratos mais longos de
manutengdo — que atualmente duram em geral dois anos. Um outro perfil seria o
terceirizado que trabalha nas paradas de unidades para manutengdo industrial - cada vez
mais numeroso € caracterizado pela alta rotatividade e inser¢do em contratos curtos que
duram em geral um més. O que os diferencia € o tempo de permanéncia na Refinaria
devido a longevidade do contrato. Na manuten¢éo de rotina os terceirizados teriam um
carater mais "estavel" e na de parada um carater mais instavel, temporario, esporadico e
eventual. Entretanto, a passagem por varias empresas que prestam servi¢o a refinaria
marca a trajetdria destes trabalhadores tanto de rotina como de parada. Ao término de
um contrato muitos destes trabalhadores retornam a Refinaria pela mesma empresa ou
por outra que ganhe o processo licitatorio. Isso ocorre em fungfio da necessidade da
empresa contratante ndo caracterizar vinculo empregaticio com os trabalhadores das

terceirizadas.

Seguem os depoimentos destes trabalhadores com comentarios sobre as tematicas

suscitadas, além das observagdes sobre os contatos estabelecidos em campo.

Este item apresenta as seguintes questdes: caracterizagio do “portdo 5” da
Refinaria, como espago onde o trabalhador temporario de paradas fica concentrado e
estabelece relagdes e contatos variados, além da Praga do Pacificador como outro elo de
comunicagdo e vinculo entre os trabalhadores; recrutamento e selegdo; redes de
conhecimento e habilidades; a questdo da qualificagdo e experiéncia; a redugdo das
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paradas, a reducdio de efetivos e contratados e dos custos e suas conseqiiéncias; as
empreiteiras e as estratégias dos trabalhadores para ndo tomar calotes; as carteiras de
trabalho € os direitos trabalhistas; as persegui¢des as formas de reivindicagio ou
organizagdo; a vivéncia da precarizagdo do trabalho; mudanga no perfil do trabalho
tempordrio: precarizagdo/pacotes; intensificagdo do ritmo do trabalho, automagéo; perda
dos beneficios do Fordismo; poucas paradas, perda de direitos; niveis salariais,
condi¢des de trabalho, multifungfo; seguranga no trabalho; CIPA; representagdes sobre
a Refinaria; os trabalhadores e os sindicatos; a identidade do trabalhador terceirizado,
vida do pedo trecheiro; a questdo dos vinculos; a familia como vinculo de sustentacéo,
trabalho como vinculo central, dividas e estratégias de sobrevivéncia; sentimento frente

ao petroleiro, biscate, vida racionada, perspectivas e situagdes-limite.

5.3.1 “portdo 5” ou “tela quente” ¢ a Praga do Pacificador: Elos de comunicagio,

sociabilidade e circulagdo da informag3o entre os trabalhadores

O “portéo 5 da REDUC ¢ bastante conhecido pela grande concentragdo diaria de
trabalhadores que aguardam para serem “fichados™ - pelas empreiteiras licitadas pela
empresa - para trabalharem nas chamadas paradas para manutengdo. Em geral, o perfil
dos trabalhadores do portdo 5” ¢é formado basicamente por desempregados e
trabalhadores temporarios que estdo sempre transitando pelas empreiteiras que prestam
servico 8 REDUC. H4 uma variedade de categorias profissionais que atuam nesse tipo
de atividade e que esperam por uma oportunidade de insergdo ou reinser¢do em algum
contrato, quais sejam: soldadores, caldereiros, mestres, encarregados, ajudantes,
encanadores e outros. Os trabalhadores chegam a “tela quente”- nome que recebe uma
enorme tela de arame em frente ao “portdo 5” onde os trabalhadores aguardam para
serem fichados pelas empreiteiras, enfrentando exposi¢do direta ao sol - antes das sete
horas da manh3, s6 saindo, algumas vezes, no final da tarde. Como a maioria reside
pelos bairros do municipio, como por exemplo Campos Eliseo, o que se vé logo na
chegada ao “portdo 5” ¢ uma grande concentragdo de bicicletas encostadas nas telas em
volta do portdo — meio pelo qual os trabalhadores se deslocam de suas casas até a

Refinaria para economizarem dinheiro, ja que podem ficar indo por meses até a “tela
187



quente” e nada conseguirem. Dessa forma, ha uma rotina didria de ida ao portdo 5 da

Refinaria Duque de Caxias na espera que aparega uma oportunidade de trabalho.

De forma geral, os trabalhadores que aguardavam na “tela quente” ndo
demonstraram problemas quando solicitados a prestarem depoimentos para a presente
pesquisa, pois isto significava, para alguns, a possibilidade de tornar publico suas
dificuldades e ansiedades. Por outro lado, um grupo de 5 trabalhadores foi bastante
resistente (alguns se negando a falar; outros pedindo para desligar o gravador), pois
tinham medo que as informag¢des prestadas “vazassem”™ para a empresa € isso

representasse mais um motivo para serem perseguidos.

O portdo 5 ou “tela quente” representa para estes trabalhadores um espago de
circulagéo de informagdes, principalmente no que se refere a oportunidades de trabalho
na propria Refinaria ou fora dela. Geralmente as oportunidades relatadas pelos
trabalhadores surgem em outras refinarias de outros estados; outras unidades do setor
petrolifero como unidades de exploragdio e produgfio, ou seja, em plataformas de
petréleo em outras dreas ou mesmo no ramo petroquimico em geral. Por outro lado, os
trabalhadores que "sobram", ou seja, ndo conseguem ser fichados para algum contrato,
ainda assim, aguardam no portdo 5 na expectativa de ocorrer algum tipo de imprevisto
ou falha durante o trabalho e com isso se gerar necessidade de um novo recrutamento.
Além disso, durante os periodos de espera na tela quente é construida entre os
trabalhadores uma atmosfera de interac¢do e sociabilidade onde se busca, informalmente,

estabelecer uma rede comunicacional de informag&o e pontos de vista:

“(...) A finalidade que a gente fica aqui é a empresa pegar um contrato 14
dentro e vim chamar a gente aqui fora (...) De vez em quando sai um
encarregado pega as carteiras do pessoal e leva la dentro (...) Por exemplo,
tem uma parada de trinta dias para aquela unidade, ai as empreiteiras ja
pegaram o servigo 14 dentro e ai vém aqui fora pegar o cara para trabalhar 14
dentro” (Jo#o).

“(...) muitas vezes o soldador vem aqui pra saber de alguma novidade, se
tem alguma firma ai fora fichando (...)” (Jos€).

“Eu venho aqui pra essa portaria porque nessa portaria tem algumas firmas
que vém de outros cantos, de outro Estado, de outro municipio pegar as
pessoas aqui porque sabe que aqui é um ‘depdsito de pedo parado’ ”
(Eduardo).
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“(...) Mesmo que saiba que ndo tem, mas vem. De repente acontece alguma
coisa 14 dentro, uma valvula que estoura ... uma corrosdo. Ai junta uma
empreiteira 14 ... eles vém aqui fora ...E daqui sempre alguém tem uma
noticia de alguma coisa de fora daqui. P6, amanhi vai fichar em tal lugar,
vamos la. Pintou uma boca para viajar em tal lugar. Por isso que a gente
vem, pra saber comentérios do dia-a-dia, onde vai sair boca (...) Aqueles que
derem sorte ficha, aqueles que derem volta pra cd novamente ... E assim
acontece o dia-a-dia” (Janudrio).

“A gente s6 vem aqui sO pra vim mesmo, pra ver o pessoal, pra falar de
futebol, pra falar de politica” (Nilson).

Indagados se ha reten¢do da informag#o entre os trabalhadores, a resposta foi a
seguinte: “As vezes acontece de alguém ndo dizer sobre a existéncia de vaga (ou porque
Jjd foi fichado ou porque ndo conseguiu passar num teste de qualifica¢do), mas mesmo

que isso ocorra (e ocorre), de qualquer modo a informagdo “vasa” ” (Jodo).

Um outro elo de comunicagéo e informag&o entre os trabalhadores do “portdo 5” é
o sr. Félix - um ex-caldeireiro que é encontrado com facilidade na Praga do Pacificador
no Centro de Duque de Caxias. Ele trabalhou por muito tempo como terceirizado na
REDUC e, por motivo de saide (segundo alegou), teve que abandonar a profissio,
embora ndo tenha ainda conseguido aposentadoria por tempo de servigo, pois ndo tem o
tempo de trabalho exigido pelo INSS e ndo tem a idade necesséria para aposentadoria
por idade. O sr. Félix é uma referéncia para os trabalhadores, na medida em que divulga
onde existe necessidade de trabalho em refinarias ou area afins. Quando indagado se
recebia algum dinheiro por esse servigo que presta, ele respondeu que as pessoas,
quando encontram trabalho, voltam 14 e deixam dez, vinte reais como forma de

agradecimento.

5.3.2 Recrutamento e Selegdo para o trabalho: Redes de conhecimento pessoal e/ou

profissional

Grande parte dos trabalhadores entrevistados enfatiza que o recrutamento nio é
feito com base na experiéncia ou qualificagdo do trabalhador, mas pela indicagdo de
outras pessoas que trabalham dentro da Petrobras ou das firmas contratadas. E preciso
ter conhecimentos pessoais € ndo profissionais. Algumas falas dos entrevistados

revelam claramente isso: “E, o que vale aqui, nessa portaria é o conhecimento.
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Profissional, profissionalismo aqui é (...) entra quem ndo sabe e fica quem sabe para o

lado de fora olhando” (José, terceirizado do portdo 5)

“Eu trabalho pela Refinaria desde 73, mas atualmente estou desempregado
devido a ... como € que diz ... a insisténcia dessa Refinaria que s6 esta
fichando o pessoal através de pistoldo. Quem ndo tem pistoldo ndo ficha,
fica na portaria comendo capim. Entdo, é o que esta acontecendo com nds
aqui dentro. Tamo desempregado, passando dificuldade de toda maneira
porque ndo temos campo de trabalho.

antes as empreiteiras selecionavam o cara para ser qualificado o
profissional, s6 a mio-de-obra qualificada ... mas hoje ndo, vocé tem que ter
um apadrinhamento bom pra vocé poder fazer uma qualificagfo ali dentro”
(Joaquim).

“As vagas sdo poucas, a disputa é muita, o desemprego é grande e quando
tem vagas sdo pessoas contata a dedo, ¢ uma mafia, existe uma mafa
entendeu, por ex. aqui vai ter uma paradinha pequena, aqui ja tem as pessoas
cotadas pra entrar, pessoas que ndo t€ém padrinho, que nfo tém um capitio
ai dentro pra poder falar: vem cé, esse aqui eu conhego, esse aqui pode
fichar, aquele ali ndo vai fichar porque eu ndo conhego, é assim o
fichamento aqui” (Jaco).

“ ... aqui dentro hoje ndo vem ninguém que fala em recrutamento ... hoje em
dia tudo aqui € na base da peixada. Quem nfo tem conhecimento fica de
fora, fica olhando os outros entrar” (Sandro).

“(...) Entdo eles escolhem os mais novos, os mais chegado e dai pra frente”
(Everaldo).

“Recrutamento € o seguinte: tem os mestres, aqui tem mais de 20 anos os
mestres de montagem aqui, eles ja4 conhecem o pessoal deles, ai eles ja
pegam a pessoa, vamos supor, mestre trabalha com quatro profissionais e
quatro ajudantes. O mestre, uma equipe é formada por nove com o mestre
(...) Al é assim, o esquema ¢ esse: cada um tem o seu pessoal de trabalho.
Também vai viajar, leva a sua equipe com ele, ja conhece, né, sabe o ritmo
de trabalho, sabe que nfo da pobrema, ndo falta. Se precisar dobrar o cara:
ndo ta tudo bem, sai no outro dia ...” (Alex).

“¢é uma rede mesmo entendeu. Ai cada um conhece cada um e vai indo. Na
solda, por exemplo, tem ... o mestre de solda que tava ai, ele tem o pessoal
dele da solda ...” (Alex).

Os trabalhadores enfatizam que ndo ha treinamento da méao-de-obra, pois o
aprendizado ¢ feito na pratica. Um depoimento importante a esse respeito afirma que os

trabalhadores mais experientes € que tém que fiscalizar o trabalho dos ajudantes, recém-
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chegados ao trabalho, conscientizando-os dos perigos, a fim de evitar acidentes. Quando
h4 algum tipo de treinamento, esse ¢ precario. Esses ajudantes sfo, muitas vezes,

recrutados sem nenhum critério profissional:

“(...) é esse problema, porque a gente trabalhando com eles tem que estar
olhando eles, entendeu. Porque eles nfo tém experiéncia. Porque,
principalmente, (...) eles pegam (...) gente de roga pra botar 14 num trabalho
daquele. Fica tudo abestalhado porque nunca nem viu aquilo, sé faz as
coisas se mandar, se ndo mandar tem muitos que ficavam em pé o dia todo.
Se ndo mandava ele se movimentar ele ndo se movimenta, porque ele nio
sabe o que vai fazer. Entdo, tem esses dai que tém experiéncia oh, vem
uma maquina ai, oh, cuidado, sai de perto disso, sai de perto daqullo ndo
bota a mdo aqui, nfio bota a méo ali. E igual criangas eles, entendeu. E assim
0 nosso tipo de trabalho” (José).

“(...) Entdo, nés somos a méo-de-obra especializada, ¢ o soldador, é o
lixador, porque ndo € todo mundo que € lixador, ndo € todo mundo que ¢
soldador, € os encarregado, que ja conhece o trabalho. Agora, o ajudante,
eles pegam de qualquer lugar. Entfio, esses ai € que precisam ... ¢ esse
problema, porque a gente trabalhando com eles tem que estar olhando eles,
entendeu. Porque eles ndo tém experi€ncia. Porque, principalmente muita
gente da roga por ai pra botar 14 num trabalho daquele. Fica tudo abestado
porque nunca viu aquilo, s6 faz as coisas se mandar ...” (Eduardo).

Esta fala revela, por outro lado, que a questdo do conhecimento da atividade, da
experiéncia e habilidade profissional também é fundamental. Dessa forma, os critérios
para a composi¢io de uma equipe de trabalho acabam sendo a participagdo numa rede

de conhecimento ndo s6 pessoal mas também profissional.

“A maioria do pessoal aqui € tudo qualificado, quando vocé vai fazer uma
prova pra caldereiro, um ajudante, € feito pelo pessoal da Petrobras, ai faz a
prova la, ai tu passa na prova e teu nome vai pro computador, ali fica direto,
ndo sai dali mais” (Alex).

Segundo um depoimento, o engenheiro indica o encarregado que, por sua vez, ja
tem o seu grupo para trabalhar. O trabalhador s6 ¢ chamado se fizer parte do grupo
indicado pelo engenheiro da Petrobras. Se um componente do grupo é demitido, todos
também sdo. A formagfo da equipe leva em conta o tipo de trabalho a ser desenvolvido,

procurando-se buscar os profissionais com as habilidades requeridas. Para fazer parte da
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equipe ¢ necessario, porém, outros requisitos: ndo faltar ao trabalho, aceitar dobrar turno
quando necessério e estar sempre disponivel. Ou seja, o perfil ¢ de um trabalhador

passivo e submisso.

A tarefa de fiscalizagio do trabalho dos menos experientes pelos mais experientes
¢ uma realidade paradoxal trazida pela terceirizagdo do trabalho: hd uma certa
qualifica¢do, levando a um processo de intelectualizag@o do trabalho industrial — onde
alguns trabalhadores mais experientes assumem a supervisdo € o proprio ensinamento
da atividade para os menos experientes que aprendem com OS seus pares € com O
servico. Também estd presente a desqualificacdo nos momentos em que se recruta "no

lago", de acordo com a necessidade veloz da produgéo:

“(...) Ai o que é que faz a empresa: ensina, o profissional aprende com o
servigo. Cada profissional, por exemplo, eu sou profissional ha dezessete
anos, ja ensinei a muita gente as maneira de trabalhar. As vezes um cara vai
bater uma marreta, vai bater parafuso, ai ele ta batendo, eu olho, fulano para
ai, se voc€ bater assim ela vai resvalar pode voltar a marreta em vocé, fica
pro lado de 14 ...Entendeu, a gente que tem conhecimento, ja viu acontecer
algum acidente por causa daquilo, a gente ndo deixa colega que ta perto
fazer, cometer o mesmo erro (...)” (Joaquim).

“(...) no inicio profissional eu aprendi com o tempo de trabalho e vim
aprendendo, mas trabalhando com os outros profissionais, entendeu. Com os
outros profissionais foi que eu vim desenvolvendo ... aprendi com eles”
(Januario).

Com relagdo a este aspecto De Simoni destaca: “os funciondrios das empreiteiras
ndo conhecem as caracteristicas das instalagbes da refinaria, e isso obriga uma
supervisdo por parte dos funciondrios da Petrobras, que ao invés de ter a carga de
trabalho diminuida — porque o funciondrio da empreiteira realizaria a tarefa que antes
lhe cabia — tem a carga de trabalho aumentada por necessitar acompanhar o trabalho
terceirizado”. Observa-se que nestes casos das conferéncias de tarefas executadas pelos
trabalhadores terceirizados, “o aumento da carga de trabalho, ndo se dd apenas no
nivel técnico, mas no nivel mental, porque os aspectos cognitivos crescem — controlar o
trabalho de outro — e também se dad no nivel psiquico, em decorréncia da percep¢do da

diminui¢do do nivel de confiabilidade dos equipamentos” (De Simoni, 1996: 21 ¢ 24).
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Como grande parte dos trabalhadores que compdem as equipes de trabalho ¢é
indicada, ou, nas palavras dos préprios trabalhadores, sdo os “protegidos”, em geral, ndo
possuem experiéncia. Isso faz com que os experientes tenham que fazer o seu trabalho

e o daquela pessoa indicada. Porém, como temem perder o emprego, ndo reclamam.

“(...) a turma jovem que ta vindo ... ndo ha um interesse deles também em
aprender alguma coisa, entdo a faixa etaria de profissionais bons, a altura,
ela chega a uma faixa etaria de que, 35 pra cima, 40, 42, 43 (...) voc€ pega
um trabalhador novo e pede a ele pra ... faz isso aqui, quer dizer o cara néo
tem aquela mesma boa vontade de um cara de maior idade ... o cara novo ele
ndo quer, ele acha que ndo tem risco ... eu vou 14 fora acho um melhor. O
cara de mais idade ... ele ndo quer perder esse emprego ... € tem um maior
conhecimento, ¢ um melhor profissional, ¢ um cara mais consciencioso no
que faz, tem uma atengé@o melhor “ (Eduardo).

“(...) Mas como o pessoal j4 t4 aqui dentro ha dez, doze, quinze anos, s6 os
mais novos € que ndo tém nogdo de seguranca 14 dentro. E isso a gente
procura junto com uma equipe ndo deixar o cara sozinho perante o vapor,
perante alguma coisa que va prejudicar a satde do rapaz que ta iniciando,
até ele aprender também” (Joaquim).

Alguns trabalhadores disseram que tiveram que fazer uma prova ou um teste para
conseguir o emprego. No entanto, este instrumento ¢ uma ficgfo, pois ndo € utilizado
para medir a qualificagfio do trabalhador. As vezes, é o proprio supervisor da firma que
responde os testes, porque a maioria do pessoal € analfabeta. Um dos trabalhadores
enfatizou que, quando foi fazer a prova de “qualificagdo” para entrar no emprego, o
teste ndo tinha nenhuma ligagsio com o tipo de servigo para o qual ele estava se

candidatando.

Ha casos de trabalhadores que tiveram um pseudotreinamento de algumas horas,
para a area de seguranga, envolvendo palestras € informa¢des minimas sobre os riscos
que os trabalhadores correm em determinadas fung¢des e como se precaver. Apds esse
pseudotreinamento, o trabalhador pode retirar a permissdo de trabalho. No entanto, esse
tipo de treinamento ndo ¢ suficiente para evitar os acidentes, se ndo forem dados ao

trabalhador os equipamentos de seguranga necessarios e maior fiscalizag#o.

A qualificagdo no discurso dos trabalhadores aparece, muitas vezes, como um

conjunto de habilidades especificas para desempenhar uma fungfo sem relagdo estreita
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com formagdo escolar, mas com vontade pessoal de adquirir pratica/experiéncia nas

atividades possiveis, além da capacidade de relacionar-se bem com colegas e superiores.

A qualificagdo aparece relacionada a trajetéria profissional, ao treinamento, a

relagdo com colegas e superiores e motivagdo para trabalhar.

O treinamento ocorre, entdo, na pratica, e a responsabilidade de cursos mais
formalizados em o6rgdos como SENAI, SENAC fica restrita a iniciativa individual do
trabalhador. No caso da experiéncia alema (Kern & Schuman (1989) ¢ japonesa (Coriat
(1993) — essa questdo se evidencia na medida em que as empresas principais
centralizam maéo-de-obra qualificada ¢ as empresas contratadas possuem méao-de-obra

menos qualificada e mal paga.

Se por um lado, aspectos burocraticos, prescritivos da organizagéo da produgdo -
hierarquia e disciplina que permitem uma “produgfio continua, rigorosa, intensa e
calculavel” (Weber, 1991: 146) - tipicas da produgdo em série, que fundamentada no
uso de “maquinas especializadas e trabalhadores semi-qualificados” (Piore e Sabel,

1982:4) séo presentes nesse tipo de industria.

Por outro, a introdugdo de relagdes interpessoais como elemento destacado na
capacitagdo profissional dos trabalhadores relativiza o aspecto rotinizado e
burocratizado, formal. E possivel notar o profundo alcance da “politica do

conhecimento” e das relagdes personalizadas num contexto formalizado.

5.3.3 A questéo comunicacional

Para os petroleiros a comunicagdo € fundamental tanto no processo de
treinamento/qualificagdo como durante a execu¢do da rotina de trabalho. Essa
comunicagio ocorre na maioria das vezes de maneira codificada e baseada em
experiéncias e interagdo de habilidades no cotidiano do trabalho. Este aspecto de
importdncia fundamental pode estar sendo ameagado pela énfase nas dimensdes
estratégicas da atual gestdo da empresa, na medida em que se privilegia a diminuigdo de
pessoal € o menor tempo de treinamento para os operadores. Dessa forma se constitui

um clima de incerteza e dificuldades no didlogo entre efetivo e terceirizado:
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“Dialogo Diario de Seguranga (DDS). Entfo isso ai tinha que instruir os
seus mestres, os mestres das empreiteiras pra saber falar com os proprios
empreiteiros, € sendo que como nds somos semi-analfabetos, nds nfo temos
a facilidade de didlogo, ndo sabemos se expressar muitas das vezes. O
negdcio muito aqui dentro é mais no grito, na raga, na vontade, na forga,
entendeu, do que muitas vezes ...” (Nando).

Esse aspecto se torna mais complexo quando se trata de casos de emergéncias
operacionais ou paradas programadas das unidades para manuteng@o, pois nessas
situagdes necessita-se de mais equipes € uma maior atengfo para o controle € comando
das operagdes. Este ¢ um aspecto fundamental, pois sfo situagdes que exigem
memorizagdo, rapidas tomadas de decisdes, familiaridade com os equipamentos e
conhecimento de alternativas técnicas para conter os problemas e sdo baseadas na

comunicagio.

5.3.4 Qualificagdo

Nestas atividades a qualidade esta focada no resultado do produto e também no

desenvolvimento das tarefas.

No caso das industrias de processo continuo o grupo especializado de
trabalhadores responsével pelo processo de produgdo ¢ mantido com mais estabilidade
através do nivel de salario, estimulo para o desenvolvimento intelectual, beneficios, etc.,
enquanto que outros grupos (pouco ou nédo especializados) sdo mantidos com salarios
inferiores ao grupo anterior, poucos ou nenhum beneficio, indefini¢do de tarefas,

contratagdo por tempo determinado, etc.

Esta realidade remete a um questionamento diante das mudangas no modelo de
produgdo e formas de gestdo do trabalho apoiadas numa estrutura em rede e
descentralizada. No que se refere a qualificagdo dos trabalhadores industriais, a
promessa dessa nova estrutura ¢ a de maior integragdo, qualifica¢do e participagdo do
trabalhador de forma cooperativa em equipe € com um novo perfil caracterizado pela
criatividade e poder decisorio. Segundo Piore e Sabel (1984) o modelo flexivel de
produgdo traria de volta um trabalhador qualificado e cooperativo.

A tese da especializagdo flexivel representaria uma ruptura com o modelo da

modernizagdo tecnoldgica - que polariza uma massa de trabalhadores desqualificados de
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um lado e um pequeno grupo de super-qualificados do outro - devido aos incentivos a
qualificagdo do trabalho.

Um dos impactos do modelo da rede de terceirizagdo (nas paradas) adotado na
Refinaria evidencia uma logica de utilizago da forca de trabalho, que vai de encontro a
especializacdo flexivel, pois continua afirmando o paradigma fordista/taylorista na
medida em que reforga a polarizagdo acima citada.

Além disso, evidencia o pouco ou quase nenhum investimento por parte das
empresas “terceiras” e da contratante em uma politica de treinamento e qualificagdo da
for¢a de trabalho. A partir dos relatos, observa-se que as empresas prestadoras de
servigo ndo oferecem cursos de formagfo técnica aos seus funciondrios. O aprendizado
ocorre na pratica cotidiana de trabalho e a qualificagéo € responsabilidade individual de

cada trabalhador:

“(...) antes as empreiteiras selecionavam o cara para ser qualificado, o
profissional, s6 a médo-de-obra qualificada, ja diz tudo, sé a qualificagdo. Ai,
mas hoje ndo, vocé tem que ter um apadrinhamento bom pra vocé poder
fazer uma qualificag@o ali dentro” (Joaquim).

O fato da formagdo profissional ¢ a qualidade dos materiais utilizados na
manuteng@o dos equipamentos ficarem & cargo das empreiteiras pode comprometer a
qualidade e a seguranga.

Em relagdo a qualidade no desenvolvimento das tarefas, tem se observado uma

énfase no desenvolvimento de procedimentos e prescri¢des de trabalho.

“Inicialmente centrados sobre os acidentes graves e depois sobre os
incidentes, a procedimentalizagdo ganhou um certo nimero de atos de
trabalho da vida cotidiana através do movimento de qualidade: qualidade na
organizag¢do, procedimentos de qualidade, circulos de qualidade... Enfim, se
estendeu para a gestdo de recursos humanos e tem por objetivos melhorar as
relagdes entre o pessoal e seus responsaveis hierarquicos, formaliza-las,
desenvolver a comunicagfo, gerenciar as carreiras, a mobilidade, etc”
(Ferreira,1997:11).

Entretanto, € possivel evidenciar uma incompatibilidade entre a qualidade
buscada pela empresa nos produtos e a “qualidade” observada em alguns resultados de

condigdes de trabalho, seguranga e satide no trabalho.
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5.3.5 Redugdo das paradas de unidades para manutengéo e as conseqiiéncias

A politica de redugdo de custos implementada pelo sistema Petrobras e pela
Refinaria tem como um dos impactos a redugdo das paradas para a manutengdo, ja que
estas comprometem a producio. Na visdo dos trabalhadores terceirizados a redugdo das
paradas gera conseqiiéncias tanto no que se refere a redugdo de trabalho como no

aumento de riscos a seguranga no ambiente de trabalho:

“(...) porque se a Petrobras fazia essas manutengdes de 2 em 2 anos como
vinha fazendo direto, como vinha fazendo antigamente, ficava dando
trabalho pro pessoal, ta, pelo menos se a gente conseguisse trabalhar pelo
menos quatro, a gente se sustentava ao ano todo. Agora eles fazem 4
paradas, vocé consegue trabalhar uma, no maximo duas, quer dizer, vocé
ainda passa necessidade” (Januario).

“(...) eu estava ha 1 ano € 4 meses sem conseguir pegar um contrato desses,
pra conseguir pegar um de 32 dias. J4 sai, ja t6 esperando outro e j& sobrei
no outro contrato” (Joaquim).

“(...) porque a Petrobras agora t4 levando muito tempo pra fazer
manutengdo. Entdo, vocé chega num equipamento que ele teria que ta com
uma deterioragdo de 40% s6, (...) Ai vocé chega 14 t4 com 80% estragado.
Qualquer probleminha de vazamento que der 14 vocé toma ele na cara. E
porque eles deixaram muito tempo esse equipamento sem fazer manutengéo.
Af quer dizer, até a Petrobras esta pecando nesse negéocio. Em vez de fazer

. antigamente era feito de 2 em 2 anos parada em certos setores da
Refinaria. Agora isso ai ... essa que a gente fez tem 6 anos que essa unidade
ndo parava. Ai que dizer esse material que deteriora com 2 anos, com 6 anos
ele t& um bagaco. O risco ¢ muito maior do que vocé pegar uma unidade
com 2 anos de parada (...) eu acho que a Petrobras esta pecando, além de ta
deixando a gente aqui fora mais tempo desempregado por ndo da
manutengdo ... t4 deixando o equipamento ir deteriorar, até sucatear”
(Januério).

“Mas nos tempos dos governos anteriores, tinha uma manutengéo periddica,
sempre tava trocando os equipamentos” (Alex).

“E, antigamente, de 86 até 90, 95 a refinaria teve um passe de abertura de
novos empregos € teve mais continuidade num tempo maior. Agora esse ano
mesmo agora, de 90, 98 pra c4, acabou tudo, ndo tem mais nada, pega sé
uma paradinha de 20 dias, 30 dias. Ai ... (...) E inclusive agora recente o més
passado, eu trabalhei ... na empresa, uma vez foi 10 dias, outra vez foi 17
dias, ai terminou e eu t6 aqui” (Sandro).
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“Aqui, ... antigamente aqui tinha obra de seis em seis meses, um ano, dois
anos. Ultimamente ndo tem mais, s6 tem parada e pequena. E nessas obras
elas ndo pagam o direito do trabalhador” (Carlos).

5.3.6 Redugdo de efetivos e terceirizados

A politica de redugdo de custos reflete na redugdo das paradas que reflete na
reducdo de pessoal. Como ja foi visto, uma das diretrizes da empresa é diminuir seu
quadro de pessoal tanto efetivo como contratado indiretamente. Dessa forma, a
dissolugdo de postos de trabalho € o grande impacto sentido pelos trabalhadores
terceirizados, j4 que as empreiteiras precisam reduzir as equipes de trabalho para

conseguir baratear o valor do contrato e conseguir vencer o processo licitatério.

A fala, a seguir, evidencia a dificuldade de conseguir vaga para trabalho nas

paradas, em fun¢do da demanda de trabalho ser maior que a oferta de vagas:

“No caso agora, eu ja fiquei de fora dessas firmas, porque essas firmas ... a
quantidade de pessoas aqui fora é maior do que eles precisam 14 dentro. Vio
fichar agora 15 mestres , ai n6és somos 50 aqui fora, ai sobramos 35 mestres
(...) Eu ja fiquei na sobra dessa vez” (Joaquim).

Os pontos mais reincidentes no discurso desses trabalhadores sdo as queixas por
estarem desempregados, a rotatividade do trabalho, a incerteza pelo longo periodo de
espera por trabalho e a intensificag@o do ritmo de trabalho — causando uma instabilidade
econdmica, social e psicolégica.

Dessa forma, a intensifica¢do do ritmo de trabalho esta relacionada diretamente
a redugdo do numero de trabalhadores nesta Refinaria, o que condiciona um maior
desgaste fisico € mental no ambiente de trabalho.

O aumento da exploragdo do trabalho ¢ uma das conseqiiéncias neste processo.
Assim, a combinagdo entre a redugdo de pessoal e a exigéncia de aumentar a produgdo

aparecem no discurso dos trabalhadores:

“(...) eles querem que saia o trabalho o mais rapido possivel. Eles ndo
querem perder um ou dois dias pra mostrar o trabalhador como se faz a
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seguranga do dia a dia, eles querem fazer o trabalho de qualquer jeito”
(Januario).

“(...) Se eles tivesse pagando decentemente ou botando gente pra dividir
essa carga horaria, varios colegas estariam trabalhando (risos) mas eles néo
tém tempo. Por ex. quando para agora eles ja fazem um calculo. (...) la
dentro sdo uma média de 30, 25 fabricas diferentes uma da outra, uma
produz parafina, outra produz 6leo diesel, outra produz gasolina ... Entéo, a
manutengfio para uma fabrica dessas, a gente dd até o nome de unidade.
Parou as unidades, a ultima que a gente foi a 1210, td. Essa unidade
funcionando, segundo a engenharia da Petrobras ela produz 100.000 délares
/dia ... ela te calcula pra parar 30 dias dentro do célculo de manutengéo.
Quer dizer ja fizeram o estoque para parar. Se ela ficar 32 dias a petrobras ja
perdeu 200.000 délares. Ai imagina o que ndo tem que se fazer quando ta 14
dentro pra poder ndo perder esse capital de giro” (José).

(...) Quando a gente comega a abrir os equipamentos, ai o calculo muda, em
vez de 30 da 60 (dias). Ai eles t€m que vir aqui fora buscar mais gente (...)
mas ele tem que sair em 30 dias. Ai quer dizer quando vocé sai de 14, vocé
sai num desgaste tamanho, que vocé precisa passar pelo menos 15 dias sem
nem olhar refinaria” (Joaquim).

A diminui¢do do contigente de trabalhadores neste induastria € um dos meios

pelos quais se obriga a intensificar o trabalho. Além disso, ainda ha a multifungéo:

“E, no caso agora atualmente ta acontecendo muito isso aqui na Refinaria,
porque nds somos encanadores, nosso setor € tubulagéo e caldereiro também
existe aqui, que sdo as pessoas especificas pra outro determinado trabalho.
Entdo, eles so nos ficha de caldereiro por motivo do salario ser menor, mas
quando nés chegamos 14 dentro a gente vai exercer as fungdes ... de
encanador, na tubulagdo. Ai a gente tem que se submeter a esse tipo de coisa
(...) Entfo, nés temos que entrar como caldereiro e exercer a fun¢do la
dentro, fazer tudo que a empresa determinar (...) se a gente recusar nio
ficha” (Sergio).
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5.3.7 A Politica de Redugdo de custos: a logica do menor preco nos contratos e as

conseqiiéncias para o trabalho em paradas

Os proprios trabalhadores terceirizados entrevistados apontam a politica de
redugdo de custos da Petrobras como a causa dos impactos sobre a qualidade, condigdes
de trabalho, salédrio e direitos sociais. Uma das falas enfatiza que o que mantém essa
rede ¢ a decisdo estratégica do menor preco. O que é bom para o empresario nesse caso

ndo é bom para o trabalhador:

“(...) a Petrobras hoje trabalha num sistema, ela ndo quer qualidade, ela quer
valor, quem der o menor custo, quem der 0 menor pre¢o no contrato leva o
contrato, ¢ com isso quem sofre € a classe trabalhadora, é os profissionais
que ficam com o salario atachado, sem aumento, sem direitos, e a firma
sonega um bocado de coisas, € se quando vai pedir uma reunifio para pedir
melhorar, alimentag3o fica fraca, fica tudo deficitario na lei. E quando vocé
vai pedir uma coisa pra melhorar em aspecto de saléario, pede uma reunido
com a empresa, a empresa justifica que o contrato o valor é baixo e ndo
pode, devido ao valor baixo, nio pode aumentar nada, quer dizer, ele ndo
pode perder a margem de lucro dele” (Eduardo).

“(...) A que passa a ser correta ndo presta, porque que ela perde o contrato.
(...) Tem uma concorréncia, entdo quatro empresas, A, B, C, D e E. Entdo
essa ndo paga aviso, essa ndo paga aviso, essa nfo paga aviso. S essa que
paga aviso. Entdo essa da o prego XXX, entfo se essa ndo paga aviso, essa
ndo paga aviso, essa ndo paga aviso, ndo paga os direitos do trabalhador, e
essa que vai pagar, légico que essa vai pedir X, que ela vai dar o direito do
trabalhador. Entfo, na minha opinifo ... entfo ele prefere dar uma mio-de-
obra mais barata, sacrifica o trabalhador, ela visa s6 o lado dela (...) a SDM
ndo pagou a rapaziada ai, a SOLDATEC foi expulsa ai de dentro, (...) ela
prefere dar pra uma empresa que pede pouco e depois ndo cumpre com o
contrato (...) a Petrobras ela quer o trabalho dela pronto, ela ndo quer saber
quanto eu vou levar, quanto vai levar, se tamos ganhando bem” (Carlos).

5.3.8 A Precarizagdo do Trabalho

A questdo da precarizagdo do trabalho € citada por esses trabalhadores, com
énfase maior no problema dos baixos salarios. Um deles diz que o trabalhador precisa
ter varias carteiras, que s3o usadas de acordo com o tipo de servigo que aparece. Ou
seja, o trabalhador pode conseguir uma colocagdo somente em cargos inferiores — como

ajudante, por exemplo -, mesmo que ele seja qualificado para uma fungdo mais
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especializada. O que ocorre muito € o trabalhador ser fichado em uma profissdo com
salario menor — ex: caldeireiro -, mas exercer outra fungo, sem receber pelo salario
equivalente, geralmente maior do que o relacionado a profissdo na qual ele esta fichado.
Os trabalhadores também estdo sujeitos ao exercicio de multiplas fungdes. Sao
estratégias usadas pelas empresas para nfio pagarem uma remuneragdo adequada ao

trabalhador terceirizado.

Segundo Antunes (ibidem:16), a precarizagdo do trabalho estid inserida nas
transformagdes ocorridas no modo de produgdo capitalista nos anos 80, simbolizadas
pelo salto tecnologico, pela automag@o, pela robética e pela microeletronica. Estdo
surgindo formas transitorias de produgéo, cujos desdobramentos afetam os direitos do
trabalho. Estes sdo desregulamentados e flexibilizados, de forma a dotar o capital do

instrumento necessario para se adequar a nova fase produtiva.

Os baixos salarios sdo atribuidos a necessidade de reduzir custos e a falta de
fiscalizagdo por parte do Ministério do Trabalho, em relagdo ao cumprimento dos
direitos trabalhistas. Quando ha fiscalizag8o, os responsaveis recebem propina para dar

o caso por encerrado, a favor das empreiteiras.

A alta rotatividade do trabalho e do emprego é uma realidade que esses
trabalhadores s@o obrigados a enfrentar. Além disso, os trabalhadores que estdo hd mais
tempo afastados do servigo, por falta de emprego, levam desvantagem em relagdo aos
que estdo desempregados hd menos tempo. A preocupagdo com o desemprego € tdo
grande, que varios trabalhadores conseguem trabalhar por mais de 10 anos dentro da
Refinaria, passando de uma empreiteira para outra. Quando isso acontece, sdo 10 anos
de trabalho ininterrupto, sem férias. H4 também o chamado “pacote”, ou seja, o
trabalhador € contratado para trabalhar por um determinado periodo, por um valor X,
sem qualquer direito trabalhista. Muitos deles se dispdem a trabalhar em refinarias de
outros Estados, sendo obrigados a ficar meses afastados das familias. E o chamado

“pedo trecheiro”, que trabalha em trechos, como RJ, SP, BA e MG:

“(...) teve uma parada agora em Uberaba, né, mas muitos pedo daqui nfo
foram, mas alguns ndo foram porque achou que era pouco, era uns 2,30 sé a
hora, ¢ ... ¢ 14 ndo tinha os 30% de periculosidade, ai muitos ndo foram, mas
muitos foram. Geralmente acontece muito isso. Ai se chama de pedo
trecheiro” (Eduardo).

201



“Ah! Nés que somos trabalhador trecheiro a gente passa por isso, € ...
trabalha onde nds estamos, geralmente o pessoal se junta, vai tomar uma
cerveja, comega a conversas, e daf vai, os dias passam, geralmente voc€ ndo
se preocupa muito com isso porque vocé trabalha muita hora, vocé vai na
finalidade de fazer hora extra mesmo, que sabe que vai ficar 14 trinta dias ou
sessenta dias, o cara vai querer comer as horas extras direto” (Everaldo).

“ Pessoal correr trecho ... da o nome de trecheiro ai pega o galo de briga e se
manda por ai afora” (Alex).

“Optei por esse lado de ... vamo dizer de pedo, de hoje estar aqui, amanhd
ali, é igual cigano, hoje ta aqui, amanha t4 ali e ...” (Joaquim).

A  instabilidade do emprego impede que esses trabalhadores adquiriam

credibilidade junto ao mercado de crédito. Segundo José:

“E ruim, € ruim, porque vocé ndo tem um emprego fixo, até para vocé tirar
um credidrio, ¢ ruim. Entdo, geralmente, a gente compra tudo em dinheiro,
dificilmente o cara que € trecheiro consegue comprar alguma coisa com 0
crediario. (...) E por outra, vocé tem de ficar, geralmente quando ndo tem
trabalho de parada ai dentro, vocé fica sessenta, noventa dias aqui fora sem
conseguir nada até esperar pintar. Vocé vai se precavendo, vai guardando
um dinheiro para se segurar e ai vai. E o que o pais te oferece, ndo te oferece
muita coisa, o desemprego esta grande”.

A grande maioria desses trabalhadores enfrenta jornadas de trabalho longas, que
chegam a 44 horas semanais, em situagdes especificas: nas paradas ou quando o
trabalhador € acionado em casa para resolver algum problema na Refinaria, podendo

durar o dia inteiro. As longas jornadas prejudicam a vida familiar dos terceirizados:

“Porque essa jornada de trabalho ¢ ingrata, sdo quarenta e quatro horas, sdo
jornadas freqiientes, vocé pega de seis horas até dezessete, dezoito. (...)
Vocé sai de casa 4:30, 5:00 horas da manha e s6 chega em casa 9:00 horas,
dez horas da noite. Que convivéncia vocé tem com seus filhos? Nenhuma. E
que alimentag3o, que saude vocé tem? Nenhuma. Entfo, essa jornada de
trabalho dentro do pais tem que mudar, ela tem que ser reduzida, porque ela
¢ muito sacrificante para o trabalhador, ela desgasta. Ela sendo diminuida,
vai melhorar, para poder dar espago para outros, para outras turmas, para
outros trabalhadores terem o seu trabalho também” (Carlos).
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Em relagdo as empreiteiras, um dos depoentes cita a falta de fiscalizagdo da
Petrobras. Muitas nido possuem fundos e atrasam o pagamento dos contratados. O
maior responsavel por isso, seria, segundo ele, o governo federal, que instituiu a

contratagdo de firmas terceirizadas pelo critério do menor preco. Diz ele:

“(...) quando as firmas entram ai dentro, a Petrobras € uma irresponséavel que
ndo fiscaliza o fundo das firmas para ver se a firma tem fundo ou néo. Entra
ai dentro sem fundo, porque a Petrobras s6 paga com 50% do servigo feito,
a firma ndo tem dinheiro em caixa, atrasa pagamento, d4 uma de falida. A
ETEL faliu aqui dentro, a SOLDATEQ faliu, a SBM ndo pagou ninguém, a
ESTRUTURAL ndo pagou ninguém. SO a tnica que pagou certinho foi a
SCOR ou SCOM? Mas o resto, todas elas pisaram na bola. Culpado € o
governo federal, porque nfo da prioridade a essas firmas, essas empreiteiras.
Pega pelo prego minimo para acabar com o pedo” (Januario).

Outros trabalhadores dizem que a responsabilidade maior é da Petrobras, que
contrata pelo menor prego, atraindo empresas que ndo teriam condigdes de pagar um
salario maior aos contratados. A saida seria a Petrobras pagar um valor mais alto para as

empreiteiras, para que elas melhorassem a remuneragéo dos trabalhadores.

Ainda, segundo depoentes, a inica empresa que pagava os direitos trabalhistas, na
Reduc, foi excluida da concorréncia, justamente porque cumpria a legislagdo, o que
implicava em aumento no prego, ndo sendo, dessa forma, considerada habilitada para o

contrato de terceirizagdo, por causa do critério do menor prego.

Segundo o acordo coletivo do Sindicato da Constru¢do Civil, quando o
trabalhador trabalha em uma parada e ultrapassa a metade do tempo previsto para a
obra, a empresa € obrigada a pagar os direitos trabalhistas. No entanto, isso ndo esta
sendo respeitado. Os trabalhadores visualizam uma estratégia comum por parte das
empreiteiras: no final do contrato, elas decretam faléncia, para n3o pagar os

terceirizados.

O critério do menor preco revela que a Petrobras ndo esta preocupada com a
qualidade dos servigos, apenas com a redugdo dos custos. E o que diz um dos

trabalhadores entrevistado:
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“(...) a Petrobras hoje trabalha num sistema, ela ndo quer qualidade, ela quer
valor, quem der o menor custo. Quem der o menor prego no contrato, leva o
contrato. E com isso, quem sofre é a classe trabalhadora, sdo os
profissionais que ficam com o salario achatado, sem aumento, sem direitos,
e a firma sonega um bocado de coisas, ¢ quando vai pedir uma reunifio para
pedir melhoras, alimentag&o fraca, fica tudo deficitario na lei” (Eduardo).

De acordo com os depoimentos, a maioria ndo reclama, por medo de ser incluido
na lista negra e ndo conseguir mais trabalho. Se um trabalhador terceirizado acionar
uma empresa na justiga, ele nunca mais consegue trabalhar nela. E o chamado “sistema
vermelho”, que impede o retorno desse trabalhador para a empresa que ele acionou

juridicamente:

“ Se a gente reivindicar isso ai (...) ai as outras empreiteiras ndo ficham a
gente, entdo, a gente tem que ficar quieto” (Nando)

“(...) E quando a gente vai na questfo trabalhista, que a gente ¢ contratado e
ganha a questdo com a firma e a firma t4 em evidéncia, em contrato, a gente
¢ completamente prejudicado, a gente é jogado dentro do sistema da
empresa, chamado sistema vermelho. (...) acaba o contrato com aquela
empresa, a gente sai € a empresa ndo paga os direitos correto, a gente
recorre a0 Ministério do Trabalho, ganha, recebe os direitos ... depois
quando a gente quer retornar ao trabalho que essa empresa futuramente
ganhe outro contrato, ela nfio deixa o funcionario entrar porque entro na
justica contra ela” (Eduardo).

“(...) a gente toca um contrato de 30 dias, aconteceu um problema com esse
contrato, vocé teve que chamar o sindicato, botar na frente foi vocé que
negociou com o engenheiro pra fazer isso e aquilo. O que € que eles fazem,
botam o cara na geladeira, eles tém um montio de gente aqui fora pra
fichar. O cara que bateu de frente com eles n3o volta mais a fichar ...”
(Joaquim).

“( ) Entdo, o alerta ndo ¢ nem o cara chegar pra vocé e dizer vocé€ ndo
pode participar, o alerta ¢ ele te deixar de fora dos préximos fichamentos.
Isso aconteceu comigo varias vezes, entendeu?” (Januério).

“(...) Eu ja escutei dizer, isso eu ndo tenho como provar isso, ja escutei dizer
que existia antigamente uma lista negra, que quando ... caia nessa lista
negra, o cara ficava 5 anos sem entrar na refinaria (...) até por atos de nfo
profissionalismo, o cara fazer servigos errados, qualquer coisa que
influenciasse o cara” (Joaquim).

“(...) os direitos da gente, que a gente achava que, que tava na época do
salario, do aumento de salario e a gente tava reivindicando nossos direitos.
Ai o cara demitiu o plantel todo (...) Ai disseram: vocé vai. Todo mundo
que ta nesse jornal vai pra essa lista negra ...” (Januério).
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“A gente quando quer alguma coisa, a gente pega um material que ta
deteriorado, a gente chama um cara escondido ... mas ninguém pode saber
que foi vocé que mostrou, sendo vocé fica a bola da vez” (Jodo).

“ (...) a gente colocou nossa firma na justica ai chegamos 14, ela estd
prestando servigos, ai ndo vai fichar a gente, entendeu. Ai quer dizer, se a
firma é da gente, a gente tem que aceitar ou tentar conversar com o
administrativo, dizendo que t4 errado, ai ele vai me dizer que ta certo e
ficar por isso mesmo” (Nando).

“(...) Quando eu posso fazer alguma coisa por um amigo, eu vou junto com
ele, chamo um amigo que t4 14, vamos quebrar o galho do parceiro. Pra mim
¢ mais facil trabalhar assim, ajudar um amigo assim do que chegar ali numa
plendria e pegar um microfone, falar com todo mundo, ta acontecendo isso,
isso, somos lesados assim, assim, assim. Se eu fizer isso eu t6 fora (risos)”
(Joaquim) .

“Se reivindicar isso ai, ai fizeram um ... ai as outras empreiteiras ndo ficham
a gente, entdo, a gente tem que ficar quieto. (...) A gente ndo entra mais na
firma (...) eles estdo querendo botar essa mordaga na nossa boca e ja
colocaram, porque se a gente quiser fazer o nosso montinho pra correr atras
dos nossos direitos, ai todo mundo vai querer correr” (Nando).

“(...) Teve uma greve aqui por motivo exatamente do aviso que eles ndo
queriam pagar e atraso no pagamento. Ndo foi? Que € que aconteceu? A
SBM, essas firmas trouxe soldadores de SP para terminar a parada aqui (...)
na REDUC ... e demitiram os que estavam aqui fora na greve” (Joaquim).

Com relagdo a questdo da interferéncia do poder coletivo organizado dos
trabalhadores das empresas terceirizadas, segundo Marcia Leite (1994:350), a pratica da
negociagdo coletiva ¢ bastante recente no pais, e até 0 momento avangou muito pouco
nas questdes relativas a organizagdo do trabalho, que continuam a ser entendidas pelos
empresarios como assunto privado de interesse exclusivo das geréncias. A resisténcia
patronal a qualquer tipo de mobilizagfio/reivindicag¢do ou organizagdo no trabalho
continua presente, seja pelo unilateralismo empresarial seja pela cultura autoritaria e

repressora .

Outro ponto levantado pelos depoentes € que existem muitos ex-funciondrios da
Petrobras — aposentados, demitidos através do Programa de Demisséo Voluntéria (PVD)
— acabam retornando a empresa na condi¢dio de empreiteiros, que gozam de um
tratamento diferenciado. Conseqlientemente, o trabalho de fiscalizacdo fica
prejudicado, porque ndo se fiscaliza com rigor ex-colegas de trabalho. E mais um

exemplo das relagGes pessoais predominando sobre a qualidade do trabalho.
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5.3.9 A(s) carteira(s) de trabalho e os direitos trabalhistas

O trabalhador de paradas possui, em geral, varias carteiras de trabalho que séo
usadas de acordo com o tipo de servico que ¢ demandado. Isso o possibilita a se
candidatar 4 um trabalho inferior na auséncia de demanda para o que € preparado para

fazer (por exemplo como ajudante, mesmo sendo qualificado).

Com relagdo aos direitos trabalhistas, segundo o trabalhador encarregado
entrevistado, “com a nova legislagdo sobre trabalho tempordrio vocé praticamente

recebe pelos dias trabalhados” (Carlos)

5.3.10 Os Pacotes

Antes da nova legislagdo sobre o trabalho temporario existia um acordo entre
empreiteiros e o Sindicato da Construgdo Civil (que representa majoritariamente estes
trabalhadores) onde era permitido a estes trabalhadores de parada — cujo contrato fosse
concluido antes de 30 dias - receber o aviso prévio e todos os direitos trabalhistas. A
realidade hoje apresenta o trabalho de “pacotes”, onde o trabalhador recebe somente os
dias trabalhados, o que torna a situagdo ainda mais grave. O curioso na fala dos
trabalhadores € que algumas empreiteiras que eventualmente concedem beneficios aos
trabalhadores sdo “punidas” com a perda da licitagfio. Seguem os depoimentos sobre os

dramas vivenciados pelos terceirizados através do trabalho por "pacote":

“ E contrato temporario. T#o se aproveitando disso e agora tio inventando
aqui negécio de pacote, a gente entra pra trabalhar e no assina nada, nem
documento. Entdo t4 muito dificil a gente trabalhar, n6s nfo temos mais
esperanga de trabalho (...) a gente trabalha 20 dias, no caso 10 dias, ai
terminou o servi¢o, a i a gente sai, recebe os nossos dias trabalhados e
algumas que ainda da alguma coisa ... Referente, férias no caso, néo pagou o
aviso, deu s6 os dias trabalhados e mais algum dinheiro referente a 13° ... de
dez dias que eu trabalhei” (Sergio).

“(...) pessoal trabalhar temporario ai tem pra ndo ter direito, s6 depois de
ndo sei quanto tempo ter direito a indenizagdo. Temporario sé receber
dinheiro da obra ... ninguém pagou indenizacdo mais” (Carlos).

(...) Aqui uma firma resolveu pagar a indeniza¢do, como fichou agora, mas
nenhuma pagou. (...) Mesmo assim td sendo visada porque € a Unica que
paga.(...) E a tunica que paga, as outras empresas certamente ndo tdo
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gostando, ndo tdo visando muito ela, tanto que é que ela nfo conseguiu
pegar contrato mais nenhum aqui dentro” (Joaquim).

“Antigamente era melhor, antigamente a Petrobras quando a gente entrava
assim a gente entrava numa parada, a Petrobras exigia que a empresa ...
pagasse o aviso prévio, mesmo com 30 dias, a empresa pagasse 1 més de
aviso prévio ... vocé entrava vocé tinha uma indenizagdo que te dava
condi¢des de vocé levar 2 ou 3 meses sem receber dinheiro entendeu”
(José).

“Muitas vezes também, muitas vezes também a firma chega aqui faz um ...
te dou tanto, e assina a carteira e faz o crachd, e ai nos recebe aquele
dinheiro, e ai quando nds sai ele entrega a nossa carteira, € nfo tem direito a
fundo de garantia, nada ...” (Alex).

“... d4 o nome de pacote. Pacote é firmado, vamos supor 20 dias, ai fala
assim R$ 2000,00 vinte dias, ai trabalha 20 dias e ganha aquele dinheiro so,
pacote fechado, e ndo tem direito trabalhista nenhum. E assina a carteira e
depois a carteira é cancelada” (Alex).

“(...) sabe quantas vezes eu trabalhei esse ano, esse ano nds estamos no meio
do ano, s6 trabalhei 35 dias esse ano, 25 dias ... 0 ano passado eu s
trabalhei 6 meses” (Januario).

“Veja bem, agente hoje nio tem estabilidade, ndo temos estabilidade de
emprego, entdo o servigo € temporario, é um contrato curto (...) trabalhador
atualmente ta jogado ... as tragas, entendeu” (José).

“E antigamente, ¢ 86 até 90, 95 a Refinaria teve um passe de abertura de
novos empregos e teve mais continuidade num tempo maior. Agora esse ano
mesmo agora, de 90, 98 préa c4 acabou tudo, nfio tem mais nada, pega s6
uma paradinha de 20 dias, 30 dias. (...) E, inclusive agora recentemente o
meés passado eu trabalhei ... na empresa uma vez foi 10 dias, outra vez foi 17
dias, ai terminou e eu t6 aqui” (Sergio).

5.3.11 Perda dos Beneficios do Fordismo

No transcorrer deste estudo foram se tornando evidentes as mudangas nas relagdes

de trabalho - vivenciadas por este grupo de trabalhadores - que deixam de ser centradas

no pacto fordista — tendo destaque os saldrios, os beneficios sociais, e uma politica de

prote¢do do emprego — para serem baseadas em relagdes flexiveis de trabalho.

“(...) a gente tinha um prémio, prémio de produg¢io, entendeu. O salario e
mais um prémio entendeu ... mas hoje em dia ja ndo tem, hoje em dia é s6 o
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salario e s6 e assim meso mais baixo do que a gente j4 ganhamos né”
(Carlos).

Os depoimentos abaixo tornam evidente a perda generalizada de direitos, que os
trabalhadores tiveram com as novas relagdes impostas pelo trabalho temporario e pela

politica de redugdo de custos da Refinaria:

“(...) é igual o exame médico que tinha antigamente. Vocé fazia um exame
rigoroso, exame médico, era um exame rigoroso, hoje ndo faz nem exame
nem quando entra nem quando sai (...) a empreiteira era obrigada a passar
isso para a Petrobras, a Petrobras exigia nos contratos, agora a Petrobras
parece que ndo exige mais” (Alex).

“(...) a gente trabalhava 30 dias agora t4 até pior porque ... antigamente a
gente trabalhava 30 dias ai a empresa pagava O nosso aviso, nossa
quitagdozinha, a rescisdo, né. (...) recebia o aviso (...) esse dinheiro a gente
segurava até aparecer outra paradinha (...) Agora nfo, a gente trabalha ...ndo
recebe mais nada. Ele diz que € o contrato do governo ... ndo tem mais
aviso, ndo tem mais nada ... a gente s6 recebe os dias que nés trabalhamos
... (Sergio).

“(...) tem umas (empresas) que manda até assinar papel tirando ... ¢ tirando
os direitos do seu vale transporte. Aqui € o seguinte: noés ndo damos vale
transporte, ndo tem aviso, ndo sei o que, vocé quer? Ai quer, ndo quer, volta
ra tras e ndo trabalha rgio).
a tras e ndo trabalha” (Sergio

“Eu trabalhei numa empresa treze anos na area de terceirizagéo, ela faliu e
no final ela ndo depositava Fundo de garantia, ela ndo depositava INSS,
direitos que todo trabalhador tem por lei” (Eduardo).

“Muitas vezes também muitas vezes a firma chega aqui faz um ... te dou
tanto, e assina a carteira e faz o cracha a ai nds recebe aquele dinheiro s6,
pacote fechado e ndo tem direito trabalhista nenhum ...” (Alex).

“Essa ¢ a nossa situagdo aqui dentro, a gente tem que trabalhar porque ndo
tem jeito mesmo, e ndo € s6 aqui ndo, tu vai pra Cubatdo é a mesma coisa,
tu vai pra Sdo José dos Campos € a mesma coisa. Pouca Refinaria que tem
ai que vocé recebe os seus direitos” (Carlos).

“Ora, salario ta péssimo, muito péssimo mesmo. Um caldereiro ai dentro ta
ganhando quase como um ajudante” (Eduardo).
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5.3.12 O "rodizio" de empreiteiras e os "calotes"

Como ja foi mencionado, os contratos para a prestagdo de servigos de
manutengdo na Refinaria duram, em geral, de um a dois anos e os contratos para as
paradas para a manuten¢do podem durar de um a trés meses ou até menos. Como o que
vigora é 0 menor prego, nos servigos de parada que sdo mais curtos, muitas empresas
permanecem ou retornam com nomes diferentes, diante das facilidades que encontram.
Muitas empreiteiras, principalmente nas paradas, como ndo possuem méao-de-obra
propria, demitem os trabalhadores € os recontratam no proximo processo licitatorio,
visando continuar prestando servigo ao sistema, sem maiores encargos, conforme aponta

o depoimento abaixo:

“(...) Passei por vérias empresas, MONTREAL, ENGIN, MPE, vérias
empresas. Agora ESCON, s6 na ENGIN trabalhei umas sete vezes seguida
uma atras da outra” (Alex).

Nesse contexto acontece até mesmo esquemas de suborno por parte de
responsaveis por "fichar" os trabalhadores - que se submetem a esse esquema para fugir

ao desemprego:

“(...)E uma sacanagem danada. Igual o cara: eu vou te fichar 14, vocé vai
levar 1500, mas vocé vai ter que me dar 1000, e sé voc€ véo levar 500. E o
cara aceita, que nem ... falou o desemprego t4 grande, se ele ndo aceitar,
outro vai aceitar a jogada. La dentro, 14, onde néo podia existir isso. Imagina
... E um negécio generalizado ja, ninguém d4 jeito nisso mais ndo ... «
(Alex).

5.3.12.1 Os Calotes das "Gatas"

Como mostram os depoimentos abaixo, muitas empreiteiras no portdo 5 sdo
conhecidas como "gatas" pelos trabalhadores em fungdo de suas estratégias de
sobrevivéncia no mercado de contratagSes, montadas para burlar os direitos dos
trabalhadores, como por exemplo, 0 ndo pagamento de aviso prévio, o ndo deposito do
FGTS, ndo pagamento dos salarios. Algumas chegam a trocar de nome para fugir as

suas obrigagGes e ndo serem perseguidas:
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“(...) algumas ddo um no no pessoal, 4s vezes ndo pagam o aviso, as vezes
ndo pagam o salario, essas coisas todas ... mas isso ai ja faz parte do
cotidiano, do dia-a-dia, € assim que funciona” (Joaquim).

“Dai 0 nome de gata né, nés chamamos de gata ja ... o nome ja € gata ... €
tudo ladrdo. Se bobear ja era. Trabalhei na ENGIN durante 5 vezes, saia,
entrava ...tem gente que trabalhou 7 anos, 8 e ndo recebeu nenhum tostdo até
hoje. E uma firma grande — SERTEP-ENGIN ... Ela saiu dai porque negécio
de roubo ai com pessoal da Petrobras, ¢ uma robalheira ai danada ai. A
ENGIN fazia no boleto ... a Petrobras comprava o material, a ENGIN
langava como aquele material foi ela que comprou. Ai deu rolo, teve
petroleiro que foi demitido por justa causa, que tava ha 20 anos. Deu rolo”
(Alex).

“Isso acontece constantemente ... as empresas eu ndo sei, eu ndo sei lhe
dizer o motivo, as razdes porque a Petrobras contrata as empresas e eu ndo
sei porque que apds os términos dos trabalhos as empresas ndo tém dinheiro
pra pagar” (Sergio).

“(...) quando as firmas entra ai dentro a Petrobras ¢ uma irresponsavel que
ndo fiscaliza o Fundo das firmas pra vé se a firma tem fundo ou néo. Entra
ai dentro sem fundo porque a Petrobras s6 paga com 50% do servigo feito, a
firma nfo tem dinheiro em caixa, atrasa pagamento, d4 uma falida. A ETEL
faliu aqui dentro, a SOLDATEC faliu, a SBM nfo pagou ninguém, a
ESTRUTURAL ndo pagou ninguém. S6 a Unica que pagou certinha foi a
SCOM, mas o resto, todas elas pisaram na bola” (Eduardo).

“ Tem umas que ndo paga nada, ndo paga nem o pagamento. A Petrobras
expulsou ai a SOLDATEC, a SBM, botou pra fora, tomou o contrato”
(Alex).

“... infelizmente nés tamos numa situag#o tdo dificil que ndés ndo sabemos
nem se nds vamos receber nossos vencimentos € nds nfo temos a quem
recorrer ...” (Sergio).

“E muitas (empresas) ndo pagam, ainda trocam de nome, a mesma empresa”
(Carlos).

Em fungio disso o trabalhador também monta a sua estratégia para fugir ao calote,

qual seja, abandonar o servigo antes do final do contrato:

“(...) Essa obra vai ser boa, vai ser de 8 meses a um ano, vai dar pra
equilibrar um pouco, mas ndo pode ficar até o final ndo, se tu ficar até o
final tu toma volta. Tem que trabalhar 7 meses, 8 meses ... tem que estar
correndo dela ja. Todo mundo que fica até o final de uma obra ai de
empreiteira toma volta” (Alex).

“(...) Tem que sair antes, sair antes de terminar ... do final do contrato.
Porque se tu fica no final tu nfio vai receber nada. Quem sai recebe ... No
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caso dessa ai de 8 meses a 1 ano em 6 meses ja tem que sair fora ja ...”
(Alex).

5.3.13 Condig¢des de Trabalho

A forma como a terceirizagdo vem se processando nesta industria possibilita
ocultar as reais condi¢des de trabalho em que se encontram, principalmente, os

trabalhadores da execugdo/manutengdo.

As condigdes de trabalho diferenciadas, pela precarizagdo e risco, atingem os
trabalhadores que ndo se encontram organizados pelos sindicatos dos petroleiros, que
historicamente buscam garantir possibilidades de melhoria das condig¢des de trabalho.
Os beneficios, vantagens e salarios do sistema Petrobras permanece somente para um

grupo ca da vez mais restrito de efetivos.

As caracteristicas das condig¢des de trabalho dos terceirizados sdo marcadas por:
precariza¢do mais visivel e acentuada, que envolve problemas salariais, perda de
direitos trabalhistas, falta de treinamento e acimulo de experiéncia e conhecimento do
histérico dos equipamentos, intensificagdo do ritmo de trabalho e da produgio,

problemas relacionados a satde e seguranga, etc.

“(...) essa parada essas condi¢Ges sdo sub-humanas. Parada € uma condigéo
sub-humana de trabalho. E por isso que a Petrobras paga, pagava
antigamente as empreiteiras pra poder pagar esse aviso prévio. Vocé entra
pra trabalhar numa parada dessas, o horario j4 muda. Vocé trabalha num
horario, essa ultima parada agora, em um més eu fiz 144 horas-extras, ta.
(...) eu tive uma carga ¢ meia de trabalho em horario ndo indicado ao
trabalho ... Eu levei noites ai, eu dobrei, fui até dez horas da noite, trabalhei
até sete e meia, quer dizer, um trabalho de alta periculosidade” (Joaquim).

“(...) vocé vai recebendo a quitagdo e com isso tem 22 anos que eu néo tiro
férias porque ... a Petrobras também ela influi muito nisso, ela influi na area,
porque os contratos que ela faz sdo contratos balizados de um ano, seis
meses, trés meses, ndo sdo contratos de dois, trés anos, de tempo maior pra
vocé poder tirar umas férias, se garantir por mais tempo, dar maiores
condigdes pros teus filhos (...) Entéo, vocé recebe a quitagéo e vai pra outra
empresa, recebe anos de férias, avos de férias, avos de décimo terceiro,
passa pra outra empresa ndo recebe, ndo tem direito a descansar, tirar férias.
Entdo, nessa onda de ndo ficar desempregado que minha carteira ndo tem
um branco ... eu saio num dia, no outro eu t6 na outra empresa” (Eduardo).

211



“Porque essa jornada de trabalho ela € ingrata pra caramba ... ¢ 44 horas ...
sdo jornadas freqiientes, vocé pega de 6 horas até dezessete, dezoito. As
vezes ha uma situag@o de vocé ter que prorrogar essa jornada, ir até 21, até
17, 18 horas. Situagdes de parada, quando uma unidade para vocé tem que
trabalhar até 19/18 horas, de 7:30 da manhi as 19/18 ... essa jornada de
trabalho dentro do pais ela tem que mudar, ela tem que ser reduzida ... ela é
muito sacrificante pra poder espago pra outros ... Mas s6 que existe uma
barreira ai, porque o empresario ndo quer perder a margem de lucro”
(Eduardo).

“(...) a gente é condicionado & uma situagdo de trabalho muito desgastante,
muito stress, muito risco, fora o risco de vida, ja vi colegas morrerem ...
sairem queimados” (Carlos).

5.3.14 A Seguranca no Trabalho

A questdo da seguranga no trabalho aparece de forma ambigua no discurso desses
trabalhadores. Uma boa parte deles ndo critica a politica de seguranga das empresas.
Embora, reconhegam que ocorrem acidentes, a tendéncia é que esses trabalhadores

atribuam a si préprios a responsabilidade pelo cuidado, vigilancia e seguranca:

“Olha, a seguranga as empresas ddo, mas acho que a seguranga (...) propria
quem tem que fazer € a gente. A gente tem que se conscientizar do que estd
fazendo (...). Do perigo, ndo é? A gente tem que prever, entendeu. Ver o que
pode fazer e o que ndo pode. Se for para subir em altura (...) no caso aqui de
uma refinaria, em oleoduto, nfio que a gente s6 trabalhe no chdo, aqui n3o,
aqui vocé tem que subir escada, ja tem que estar subindo em torre, tem que
estar subindo em “papireki”, (...) entdo, aqui a gente tem que ver, tem que
estar em cima de andaime, entendeu. Entfo, isso € tudo a gente que tem que
ter essa preocupagdo de ver. Eu acredito assim. Eu mesmo, nesse caso,
trabalhando, eu sempre corrijo. Eu gosto de corrigir por que (...) nfo fui eu
que fiz, eu ndo sei se estd seguro ou ndo” (Eduardo).

Muitos afirmaram que as empresas fornecem todos os equipamentos de seguranca
¢ alguns dizem que nunca viram, nem tiveram problemas de saude relacionados ao
trabalho. Um dos entrevistados, que afirmou sofrer de um problema de satide — no caso,
um nervo de seu ouvido foi rompido -, explica que o problema surgiu devido ao excesso
de barulho, nfio relacionando isso aos problemas de insalubridade do local de trabalho.

Percebe-se também a tendéncia a se considerar os acidentes como um acaso, um
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imprevisto, que pode acontecer com qualquer um, seja ela experiente ou ndo. Ha,
portanto, uma dissociagdo da relagdo entre o numero de acidentes e a falta de

treinamento dos trabalhadores.

No entanto, hd muitos trabalhadores que percebem a falta de seguranga dentro da
Refinaria e acham que o trabalho que fazem representa risco de vida. Um deles faz
referéncia as tubulagdes, as partes da montagem e da serralheria, que estdo em péssimas
condi¢des fisicas, podendo ocorrer uma explosdo a qualquer momento. A manutengio
em certos setores ndo ¢ feita por causa da redug¢do dos quadros de funcionarios, do corte
de verbas e da aposentadoria. Nesse caso, a empresa poderia aproveitar os contratados,

que fossem com profissionais qualificados ha anos, mas isso nfio ocorre.

Outros enfatizam que a empresa ndo se preocupa em oferecer os equipamentos de

seguranga, o trabalhador € obrigado a “se virar” para realizar o trabalho:

“Hoje, quem tem que fazer a sua seguranga é vocé mesmo, porque se vocé
ndo fizer a sua seguranga, fica dificil. Entfio, esse é o grande problema.
Outro problema ¢ em termos de seguranga mesmo, porque a empreiteira, ela
quer o que? Comprar uma bota mesmo que seja a pior, os 6culos piores, o
protetor auricular muitas vezes vem muito grande, se vocé botar no ouvido,
comega a doer. Néo tem outro, ¢ aquele ali mesmo. Ou vocé usa ou deixa de
usar” (Januério).

Nio existe conscientizagdo do trabalhador sobre a segurang¢a no trabalho. E a
preocupagio da empresa é que o trabalho saia o mais rapido possivel. De acordo com

José:

“Tudo, tudo, até em termos de conscientizagdo do trabalhador, é precario. O
trabalho de consciéncia € muito pequeno, eles querem que saia o trabalho o
mais rapido possivel. Eles ndo querem perder um ou dois dias para mostrar
ao trabalhador como se faz a seguranca do dia a dia, eles querem fazer o
trabalho de qualquer jeito”.

Segundo os trabalhadores, o técnico de seguranga do trabalho ndo tem poder para
mandar parar um servigo que esteja sendo feito errado, porque ele ndo pode passar por
cima do chefe da Petrobras. Dessa forma, acreditam que o técnico de seguranga est na
drea do servigo “s6 para constar”, chegando, as vezes, a fingir que ndo esta vendo os
erros que trazem riscos de acidentes. Por outro lado, se o trabalhador se recusar a fazer o
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trabalho por causa do risco de acidentes, ele € demitido e ndo consegue mais ser fichado

na empresa.

A credibilidade das CIPAs também ndo € muito alta junto aos trabalhadores. A
maioria acredita que elas ndo podem fazer nada, pois se algum membro quiser
realmente realizar um trabalho de cobranga e fiscalizagdo, ele fica queimado e entra
para a "lista negra". Acredita-se também que os seus integrantes tém apenas o interesse

em permanecer nelas para garantir um ano de estabilidade no emprego. Segundo José:

“O cipeiro € s6 para pegar a estabilidade de trabalho, € s6 isso. O cara s6
entra para votagdo da CIPA, para pegar a estabilidade de trabalho. O proprio
pedo ja faz isso por interesse proprio, ja entra mesmo para querer pegar €
depois que pegar, sabe que vai ter uma estabilidade de um ano ali, j& € um
ano que ele vai ficar trabalhando, j4 ¢ um ano que ele nio precisa ficar aqui
fora, esperando acontecer boca la dentro para eles poderem trabalhar”.

E Jodo complementa:

“A CIPA s6 existe para a Petrobras, para petroleiro. Para empreiteira nio
existe isso. Para mim, esse negécio de CIPA € um cabide de emprego, eles
botam na manutengdo, o pessoal da manutengdo que ndo quer ser mandado
embora (...) varios outros concorrem a CIPA porque toda vez que ele esta na
CIPA ele ndo pode ser mandado embora, tem estabilidade”.

A falta de investimento do governo federal na seguranga da Petrobras faz com que
alguns trabalhadores cheguem a defender a privatizagio da empresa, acreditando que as
condigdes de trabalho possam melhorar e fazendo uma comparagdo com a refinaria de

Manguinhos, que € privatizada.

“(...) a seguranga tinha que ter mais autonomia em cima do que esta
fazendo, porque ndo adianta entrar numa empresa como técnico de
seguranga se vocé ndo vai ter, poder de resolver nada ... tem que ter o teste
de seguranga para constar 1a no Ministério do Trabalho ... quantas vezes eu
vi nego sem dedo, queimado ...” (Alex).

CIPA - ha duas visdes entre os trabalhadores. Uns defendem que quem busca a CIPA

procura estabilidade no emprego € ndo enfrenta a administragfo. Outros afirmam que
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muitos fogem dessa organizago pelo medo de serem "queimados", pois nio enfrentam
a administrag3o.

“Ai o técnico de seguranga da empresa ¢ para registrar, para constar mesmo,
ele ndo tem poder ativo de parar o servigo que ele ta vendo que a qualquer
momento tem um risco de acidente, ai ele vai, ndo vé nada, finge que nem
veé ...” (Alex).

*(...) A seguranga tinha que ter mais autonomia em cima do que estd
fazendo, porque ndo adianta entrar numa empresa como técnico de
seguranga se voc€ ndo vai ter poder de resolver nada, entendeu, tem que ter
o teste de seguranga para constar 14 no Ministério do Trabalho ...” (Alex).

5.3.15 As representagdes coletivas sobre a Refinaria e seu estado de seguranga

Um aspecto que chama atengfio no depoimento dos trabalhadores diz respeito a
forma como representam a Refinaria, relacionando ao seu funcionamento imagens que
refletem riscos eminentes, associados aos ja existentes pela natureza do tipo de
atividade que exercem. Estas imagens revelam estados de deteriora¢do da Refinaria, que
ameagam a vida no ambiente de trabalho. Além disso, o estado de deteriora¢io também

aparece relacionado a atual politica de redugfo de pessoal da Companhia:

“Sendo que a REDUC ta toda sucateada, precisando de reparo, precisando
de investimento ...” (Jorge).

“(...) o risco de vida que vocé corre aqui dentro da refinaria, um tremendo
risco de vida, pois a refinaria ta caética, precisando de muita manutengo
em certos setores, por previsdes de verba, cortes e contratos, redugdo de
quadros, e aposentadoria do proprio pessoal da casa, da Petrobras, se a
Petrobras ndo abrir concurso, ndo repor pessoal, ou melhor, que ela nfo
precisaria repor, €, poderia fazer concurso, mas interno, pegar dentro das
contratadas que sdo profissionais qualificados ha anos, e aproveitar esse
quadro. Ela ndo faz isso, pelo contrario ela retalha isso. E ela reduz o
quadro, e cada vez os portdes das refinarias e das inddstrias vio ficando
cheios ... o desemprego continua e vai numa velocidade tremenda”
(Eduardo).

“ A Refinaria t4 jogada fora, t4 esquecida. Ai dentro t4 criando um ... t4
quase um pantanal, ai dentro da refinaria, até debaixo das unidades tem
mato. Tubulagdo toda podre em ponto de explodir a refinaria toda”
(Eutolino).

“A refinaria em geral t4 no limite maximo” (Alex).
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5.3.16 Os trabalhadores e os Sindicatos

A maioria desses trabalhadores entrevistados nfio € sindicalizada ou esta
sindicalizada pelo sindicato da Construgdo Civil. Grande parte nfo acredita na eficacia
dos sindicatos. Alguns depoimentos evidenciam que a atua¢io dos sindicatos envolve
muita politicagem com fins eleitorais, € que muitos deles querem se promover as custas
do trabalhador. Além disso, acredita-se também que tais liderangas ndo sfo confiaveis,
porque o patrdo “compra” as dire¢des sindicais, fazendo com que os sindicatos ndo
consigam resolver nada e nem obter aumento de salario para os trabalhadores. Estes se
véem distantes do processo de negociagdo entre os sindicatos e as empresas, 0 que
contribui ainda mais para aumentar a desconfianca em relacdo a atuagio das

organizagdes sindicais. Segundo Salom3o:

“(...) porque existe algo que nés ndo conhecemos, porque sdo os debates
deles 14, entre as cortinas e tal, as conversas, essas conversas que nds ndo
participamos. Ja aconteceu até de o sindicato propor em assembléia
algumas condi¢des para os trabalhadores e, no dia seguinte, quando ele se
reunia com os patrdes, eles vinham com outras conversas, querendo que nos
voltassemos, porque a gente iria perder na justi¢a, porque ndo sei o que,
enfim, tudo isso era retirado, e assim fomos perdendo uma certa confianga
em relacgdo a tudo isso, ao sindicato”.

Talvez resida nesse ponto uma das razdes das dificuldades que os sindicatos
enfrentam para mobilizar os trabalhadores terceirizados, além do temor em relagdo a

posstbilidade de perder o emprego.

Um dos depoentes, filiado ao Sindicato da Construgio Civil de Duque de Caxias,
até reconhece a eficiéncia do sindicato, mas revela que ele no tem muita for¢a para
lutar por beneficios para os trabalhadores, que muitas vezes sdo prejudicados pelas
fraudes das empresas contratadas, que deixam de pagar o saldrio € as horas extras. A
participagdo no sindicato estd condicionada ao emprego. Se o trabalhador estiver
desempregado, como € o caso de todos esses que perinanecem no portdo 5, ele ndo pode
ter uma participagdo ativa. Esse é, talvez, um dos maiores problemas de representagéo

dos sindicatos, que ndo conseguem abranger os trabalhadores em geral.
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Foi possivel diferenciar duas visdes basicas entre esses trabalhadores, no que se
refere a sua relagdo com os sindicatos. Uma que defende que os sindicatos sio fracos
(maioria), pois ndo t€m mais for¢a por conta do desemprego, ndo fazem nada e sdo
atrelados a administragéo. Outra defende que para o sindicato ser forte s6 depende das

pessoas que dele participam:

“Todo sindicato ¢ forte, mas depende também do pessoal. Mas o pessoal
tem uma assembléia, tem direito a duas horas, mas ndo fica ninguém, o
pessoal entra. Ai fala que o sindicato € fraco, ndo existe sindicato fraco, ndo
¢ verdade. Se todo mundo ficasse, ele ia ser forte” (A) (...) Eu mesmo ndo
entro nesse negdcio, quero nem saber desse negocio, da um rolo danado. Ai
0 cara se queima, o cara se misturar com esse negocio de sindicato, ele fica
queimado” (Alex).

Um fato importante em relagdo ao Sindicato da Constru¢fio Civil de Duque de
Caxias, que disputa a representatividade dos terceirizados com o Sindipetro-Caxias, foi
citado por um dos trabalhadores, confirmando o que um dos sindicalistas havia dito:
quando o terceirizado entra na empresa, ele passa automaticamente a fazer parte do

sindicato, por for¢ca de um contrato entre 0 mesmo e a Refinaria:

“Aqui na refinaria, o sistema € o seguinte: quando nés entramos na empresa,
(-..) n6s temos nosso sindicato aqui da construgdo civil, de Duque de Caxias,
(...) e quando nés entramos, nos ja fazemos parte do sindicato porque isso ja
é um contato entre o sindicato e a refinaria. (...) E, enquanto nés estamos
trabalhando, nds fazemos parte do sindicato, (...) por sinal, ¢ muito bom, da
plano, assisténcia médica (...)” (Sandro).

A fragilizagdo dos sindicatos, perante a crise econ6mica representada pelo

desemprego crescente ¢ citada por um dos depoentes.:

“(...) mas o trabalhador em si ele ndo ¢ muito (escutado?...) por causa do
desemprego, ndo é? Entdo ndo pode ficar muito aqui fazendo assembléia
porque o emprego ja esta dificil, entdo pra ser dispensado (...) Os sindicatos
de 1970, de sessenta e pouco, eram fortissimos porque tinha emprego (...)
vocé€ podia entendeu? (...) tanto € que isso fortalecia muito sindicato. Agora,
o sindicato coitado ndo estd podendo fazer muita coisa n3o porque o
desemprego (...) o governo esta ai s6 pra prejudicar o sindicato (...) foi se o
tempo de Lula” (Jorge).
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Outro depoimento interessante sobre a relagdo entre desemprego e crise dos

sindicatos ¢ o dado por Salom3o:

“Atualmente, néo s6 o sindicato da construgfo civil, como também em todo
o pais, ele estd sem forga, até porque todos nds sabemos que o trabalho é
quem da forga ao trabalhador. E sem o trabalho, a gente fica totalmente
acuado, a gente fica sem recursos, ou a gente aceita as condi¢des ou ficamos
desempregados. A situagdo ¢ totalmente essa (...)” .

Dessa forma, os sindicatos foram obrigados a assumir uma a¢fo cada vez mais
defensiva, ligada a imediatidade, & contingéncia, limitando a a¢do de defesa de classe ao
universo do capital. Os tragos anticapitalistas do movimento sindical estdo sendo
abandonados, priorizando-se a preservagdo da jornada de trabalho regulamentada, os
demais direitos sociais ja conquistados e a luta pelo direito ao trabalho e ao emprego.

(Idem:148)

Segundo Antunes (Idem:148;151), é nesse contexto que se desenvolve o
sindicalismo de participagdo em substitui¢dio ao sindicalismo de classe, ou seja, os
trabalhadores devem participar de tudo, desde que ndo questionem o mercado, a
legitimidade do lucro e a propriedade privada. A nova realidade arrefeceu e acuou o

novo sindicalismo no Brasil.

O receio de perder o emprego também ¢é citado como um dos fatores que levam a
fragilizagdo dos sindicatos, pois os trabalhadores ndo conseguem se tornar uma base

atuante. Segundo Alonso:

“Todo sindicato € forte, mas depende também do pessoal. Mas o pessoal
tem uma assembléia, tem direito a duas horas, mas ndo fica ninguém, o
pessoal entra. Af fala que o sindicato ¢ fraco, ndo existe sindicato fraco, ndo
¢ verdade. Se todo mundo ficasse, ele iria ficar forte. (...) Eu mesmo ndo
entro nesse negocio, ndo quero nem saber desse negdcio, d4 um rolo
danado. Af o cara se queima, se o cara se misturar com esse negocio de
sindicato, ele fica queimado”.

Alguns trabalhadores ndo acreditam na proposta de unificagdo do sindicato dos
petroleiros com outros sindicatos, pois isso acarretaria a perda de “privilégios” para

alguns sindicalistas:
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“Mas ¢ dificil. Mesmo porque o prdprio sindicato, para falar a verdade,
ninguém quer perder a boquinha (...) tem muita gente se sustentando ali, tem
muita gente se mantendo por ali. Ndo vai querer unificar uma coisa, onde o
sindicato dos petroleiros vai tomar conta. E ruim eles abrir mio disso”
(José).

Segundo alguns trabalhadores, a proposta de unificagdo também seria prejudicada
porque os petroleiros néo aceitariam a insergdo de trabalhadores terceirizados na diregio
dos sindicatos de petroleiros. Nesse caso, aparece a questio da distdncia entre

petroleiros e contratados.

E importante ressaltar que a distancia percebida entre petroleiros e terceirizados é
apenas um dos exemplos do que esta ocorrendo no mundo do trabalho, de uma forma
geral. As transformagdes no processo de produgdo estdo acarretando mudangas
subjetivas nos trabathadores, atingindo sua consciéncia de classe e afetando seus
organismos de representa¢do. O processo de terceirizagdo, como um dos aspectos que
fazem parte das transformagdes em curso no sistema capitalista, contribui
consideravelmente para complexificar este processo. O resultado ¢ uma classe

trabalhadora mais heterogeneizada, fragmentada e complexificada. (idem:150)

Resumindo, as diferengas nas condigdes de trabalho dos petroleiros e dos
terceirizados sio um exemplo da fragmentagdo por que vem passando a classe
trabalhadora, tanto em nivel material como subjetivo. A medida que os trabalhadores
sdo divididos entre os que possuem estabilidade no emprego e boas condigdes de
trabalho € os que vivem em condi¢des precarias, proporcionadas pela instabilidade e
pelas mas condigdes de trabalho, a fragmentagfo atinge o nivel subjetivo, a consciéncia
dos trabalhadores envolvidos nesse processo. A identidade enquanto classe nio se
concretiza, pois um grupo se autodiferencia do outro. E o que sera abordado no item

seguinte.

5.3.17 A Identidade, dificuldades e perspectivas do Trabalhador Terceirizado

Em relagdo a defini¢do de sua identidade, esses trabalhadores ndo se consideram

petroleiros. Um dos motivos, além das diferengas de beneficios e salarios, é a forma de
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tratamento que os petroleiros dispensam aos terceirizados. Alguns se queixam da
postura de superioridade que os petroleiros adotam em relagdo aos contratados. A
discriminagéo chega a ponto de os terceirizados ndo poderem freqiientar determinados
setores dentro da refinaria, porque sdo de exclusividade dos petroleiros. Essa
discriminagfio e o afastamento entre as duas categorias de trabalhadores impedem uma
acdo conjunta em momentos grevistas. Geralmente, os terceirizados nio aderem ao

movimento de greve dos petroleiros, porque nfo se sentem petroleiros:

“Inclusive, ha uma coisa que também acontece aqui na refinaria,
infelizmente. Todos os movimentos de petroleiros, as greves, nés, os
empreiteiros, ndo entramos nesse movimento, porque ¢ da Petrobras.
Inclusive, uma vez, o Sindipetro quis fazer uma unifo entre petroleiros e
terceirizados, mas isso ndo funcionou (..) porque had essa barreira,
discriminagdo (...) quando hda um movimento nosso aqui da construgfio
civil, o nosso sindicato, (...) eles chamam as empresas para cortar 0 nosso
movimento (...) eles chamam batalhdes da policia aqui, parece até que nos
somos bandidos” (Carlos).

Os depoimentos abaixo evidenciam uma transformagdo nos referenciais
tradicionais pelos quais os trabalhadores se sentiam integrados, através de uma
identidade social que se criara a partir da inser¢fo laboral bem definida. Com a perda
desse referencial o sentimento ¢ de desvinculagdo crescente (Castel, 1995) e sensagéo

de ndo pertencimento:

“ A gente se sente um estranho na casa dos outros, claro, mas como uma
empregada que vem fazer s6 o almogo, a janta, lavar a roupa, essa é a
fungéo da gente na Petrobras, € lavar a roupa suja (risos)” (Joaquim).

“(...) O empreiteiro ndo se sente em casa” (Januario).

“(...) Optei por esse lado de ... vamo dizer de pefio, de hoje estar aqui,
amanhd estar ali, € igual cigano, hoje ta aqui, amanhi ta ali (...) Hoje eu
estou vendo a dificuldade que eu estou passando” (Carlos).

Estes depoimentos revelam que o termo "casa" é agora (...) sindnimo de familia.
(...) o local enfim onde se pode desfrutar a sensagio de pertencer" (Heller, 1987:10).
Entretanto, esse sentimento de pertencimento ¢ totalmente incompativel com o perfil do

terceirizado da manutengdo industrial.
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Outro motivo citado ¢ a instabilidade no emprego. Devido ao fato do emprego ser
rotativo, um dos depoentes chegou a se referir aos trabalhadores terceirizados como
“biscateiros de carteira assinada”, situagdo bastante contrastante com a vivenciada pelos
petroleiros. Esta instabilidade vivenciada por esses trabalhadores faz com que estejam

cotidianamente & procura de ocupago, como mostra a fala abaixo:

“Algumas vezes vocé pega biscate, essas coisas. Pega um grampinho pra
fazer fora e vocé vai se virando, e dai vai, é o seu dia-a-dia, isso”
(Joaquim).

“Pega um biscate, vai, vou 14 pra baixo, arruma a parte hidraulico, que eu
entendo também de bombeiro hidraulico, vou pego um biscate, quando nio
tem fico em casa também, mas sempre reservando um dinheirinho ...”
(Alex).

“A gente faz uns biscate, cava um buraco pra um, capina um terreno pro
outro, ajuda um a fazer um negocio aqui, outro ali, entendeu. (...) Hoje em
dia a gente tem que arrumar um dinheiro né” (Carlos).

As condi¢des de trabalho também sfio consideradas marcos de diferenciagio e
separagdo entre os dois grupos. Os terceirizados convivem com o stress, o desgaste, o
risco de vida e a morte por acidentes; os uniformes sdo diferentes, a comida e o 6nibus
sdo de pior qualidade, além dos trabalhadores terceirizados ndio gozarem do mesmo

prestigio que os petroleiros, fora do local de trabalho:

“Tudo da Petrobras ¢ melhor. O 6nibus deles é monobloco, a comida deles,
o restaurante deles € de primeira qualidade, o lanche que € servido para eles
quando eles ficam no serdo é de primeira qualidade (...) tudo deles é de
primeira qualidade. Tudo isso sem contar a facilidade que o cara tem no
mundo aqui fora, quando diz: eu sou petroleiro, eu sou funcionario da
Petrobras. Compra a crédito em qualquer loja. Eu sou empreiteiro, esse cara
s6 leva um més de trabalho, ndo posso nem vender para ele. Quer dizer,
voc€ ndo € sé discriminado aqui, vocé é discriminado em qualquer lugar
que vocé estd. Ou compra a vista ou ndo compra, porque o cara ja sabe que
nds temos uma mio-de-obra aqui na refinaria rotativa. A maioria que
compra fiado, fica devendo” (Sandro).

O tipo de trabalho também é considerado diferente. Os petroleiros ficam com os
trabalhos mais leves, como fiscalizagdo de empreiteiras e servigos burocraticos.

Enquanto os terceirizados fazem o trabalho mais pesado:
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“(...) A maioria dos petroleiros agora s6 fazem, fazem a fiscalizagio de
empreiteiras. Quer dizer, mesmo que seja um servigo burocratico mas é
servigo, € trabalho. (...) Mas pra gente sobra méo de obra pesada, que € um
servigo de alta periculosidade e com salarios menores” (Joaquim).

Esta realidade vivida pelos trabalhadores terceirizados é o que Antunes
(ibidem:149) identifica como subproletarizagdo do trabalho, ou seja, a incorporagio ao

processo produtivo do trabalho precario, temporario e parcial.

“(...) a autoridade deles ¢ maior que a nossa, né. Alias, a gente é submisso a
eles ndo é” (Januario).

“(...) S6 que eles t€m estabilidade e eu como empregado eu ndo tenho. Eu t6
ali dentro hoje, daqui a pouco posso estar aqui fora, entendeu ...” (Eduardo).

5.3.18 Dividas e estratégias de sobrevivéncia

As condi¢bes de vida desses trabalhadores terceirizados s3o marcadas por
sofrimento, incertezas, dividas contraidas em fung&o da prépria inserg¢do temporaria no
mercado de trabalho e de rendimento incerto. Dessa forma, algumas estratégias sdo
construidas como forma de sobrevivéncia a certas situagdes peculiares ao tipo de
vinculo (tempordrio, "trecheiro” e precario) com o trabalho, quais sejam: "se esconder
dos cobradores", ndo comprar fiado, ndo pegar dinheiro emprestado e ndo fazer
crediario. Vale destacar que todos estes depoimentos giram em torno da necessidade de
estabilidade, formalizagdo e integra¢do pela principal via que ndo deixou de ser o

trabalho.

“(...) a verdade € essa ai, ¢ s sofrimento em cima de sofrimento, entendeu,
muito sofrimento, pobremas (...) e divida e divida. As vezes ta devendo, as
vezes se esconde ... pra se esconder da pessoa porque ndo ter mais o que
falar, mais o que argumentar ... tem que se esconder, fala que eu nio t6”
(Jorge).
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“Quem trabalha aqui na Reduc ... ele tem que fazer o que, varios
planejamentos, em termos de qué ... ndo comprar fiado em lugar nenhum,
entendeu, ndo pegar dinheiro com ninguém emprestado, sabe que vai pagar
a primeira parcela, a segunda ndo sabe se paga” (Nando).

“E ruim, é ruim, porque vocé ndo tem um emprego fixo, até para vocé tirar
um crediario, uma coisa, ai € ruim, entdo geralmente a gente compra tudo a
dinheiro, dificilmente o cara que é trecheiro assim compra alguma coisa
com, a credidrio” (José).

Além das estratégias acima citadas, outra forma para lidar com a sensago
de abandono, incerteza e dificuldades provenientes deste tipo de trabalho ou da

falte dele acaba sendo um racionamento de dinheiro e até de alimento:

“(...) Voce vai se precavendo, vai guardando um dinheiro pra se segurar ¢ ai
vai” (José).

“(...) um sobrevivente ai naufragado, comendo racionadamente, comendo
racionado ... ndo podemos dar estudo aos nossos filhos, nio podemos dar
boa alimentag@o os nossos filhos, nés vivemos em pandigo” (Eduardo).

5.3.19 Perspectivas

Diante das profundas transformagdes nos referenciais tradicionais de protegéo
social e de inser¢do laboral, a sensagdo que resta a esses trabalhadores é a de
desvinculagéo crescente (Castel, 1995) - que aprofunda a desagregacdo, a perda de
identidade social e nacional, uma profunda falta de perspectivas e a percepgdo do que
Marx j4 havia apontado: a impossibilidade de reapropria¢éo dos bens sociais, da riqueza
material e cultural pelas pessoas que efetivamente as criaram e construiram

coletivamente.

“(...) A gente ndo t4, a gente ta a mercé do tempo, da vida, do destino. E a
gente vai vivendo, fazer o que “ (Nando).

“Eu td quase perdendo a esperanga de quase tudo, porque a dificuldade ta
cada vez pior e ta dificil mesmo da gente conseguir” (Sandro).
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“(...) eu nunca me envergonhei de ser brasileiro, mas hoje aonde ta o clima
que ta, a gente se envergonha (...) infelizmente a gente ndo vé solugio. (...)
a gente ndo espera que o pais entre no que possivelmente possa entrar
futuramente, uma crise social, ti, uma verdadeira guerrilha urbana, porque
poucos ganhando muito e muitos ndo ganhando nada ... hoje eu ndo to
ganhando nada ... e isso ta gerando o que vem acontecendo ai, (...)no que
gerou a violéncia, e o Rio de Janeiro ndo ta ficando atras, t4 nesse mesmo
caminho, que ja foram pélos de trabalho pra muita gente (...) e hoje ndo
consegue emprego. E aquela histéria, eu ajudei a fazer esse prédio, mas
hoje eu ndo posso nem passar na calgada, ta” (Eduardo).

5.3.20 Situagdes-limite

O que chama ateng@o nos depoimentos abaixo é que esses trabalhadores
estdo vivendo situagdes-limite no que se refere a um maior estreitamento das
fronteiras com a violéncia e com a insanidade mental. A falta do trabalho,
enquanto eixo integrador, resulta na ameaga a prépria base material de

sustenta¢do da reprodug¢do social.

“(...) porque nés tamos numa situa¢do limite, nés estamos ai igual a
situagdo do 6nibus 174 que aconteceu agora. Porque a violéncia, o que gera
a violéncia, o que gera € a situagio de vida, é o0 que nés temos ai, € o que
gera a violéncia, o prato que ta sendo servido com sabor de sangue. (...)
porque onde nio tem trabalho ha desemprego, ha desemprego, ha aquela
coisa que o cara perde a cabega, v€ os filhos dele puxando a roupa dele, eu
quero comida ...” (Eduardo).

(...)*Ja estd num ataque de nervos (...) s6 que ele tem que ser um cara
tranqgiiilo, ele tem que ser de ber¢o ... se ndo tiver uma boa estrutura de
formagéo, ele ndo consegue dominar a situagdo, ele se aprofunda no lado
mal” (Sandro).

5.3.21 Trabalho e familia como elos de integragfo social

Este item objetiva evidenciar os principais elos que oferecem possibilidade de

integragdo social ao trabalhador terceirizado: trabalho e familia. Na falta do eixo
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trabalho, a familia pode ser o elo que gera integragdo ou pode ser mais um elo desfeito
por conta da desintegra¢do via trabalho.

A integragdo estad relacionada & nogfo de coesdo social (Castel, 1998), o que
remete a nogdo de pertencimento 4 uma comunidade, nesse caso, devido a crise nos
elos com o trabalho, a familia representa esse elo de inser¢do e solidariedade.

A familia ganha neste contexto um papel muito importante para a existéncia nio
s6 material mas também relacional e comunicacional, buscando suprir a necessidade de
alteridade ndo vislumbrada pelo tipo de inser¢do laboral flexivel ou auséncia de
inser¢do em que se encontra o trabalhador terceirizado.

O sentimento de pertencimento vinculado & esfera laboral se vé ameagado por
conta de todas as mudangas no mundo do trabalho. A no¢do de "qual é o meu lugar" se
encontra ameagada. Entretanto,

"A familia permanece sendo a unica forma de comunidade real, é a "casa”, o

"porto seguro” do individuo" (Heller, 1987:10).

5.3.21.1 Trabalho como vinculo central

Embora o trabalho venha sofrendo altera¢des profundas, afetando até a identidade
operaria, ele ocupa ainda, uma posigdo central na vida dos trabalhadores. O trabalho
mesmo aquele temporario — que apesar das expectativas e incertezas que preocupam e
absorvem o cotidiano operario terceirizado — promove a sensag¢io de reconhecimento € a
possibilidade de elos com outras esferas de integragido social como a dos direitos
sociais. Além disso, com trabalho ndo had necessidade de assistencialismos. Sem

trabalho a sensagdo € de impoténcia:

“(...) Quer dizer, vocé passando necessidade, ninguém te escuta, esse é o
defeito do brasileiro, ninguém escuta quem ta mal. Agora, vocé
trabalhando, vocé com dinheiro no bolso, vocé sustentando a sua familia,
vocé ainda corre atras de outros direitos ... A gente ndo precisa de vale
transporte, a gente nfo precisa de vale alimentagdo, a gente precisa ¢ de
trabalho e salario pra gente poder comprar as coisas” (Januario).

“(...) depois fala pra gente vestir a camisa da Petrobras ... que camisa que a
gente tem que vestir € essa que tira 0s nossos empregos, tira a nossa ... a

nossa ... a nossa forga, porque um homem sem emprego ndo ¢ nada, o
homem ¢ aquilo que tem no bolso, se ndo tem nada, ndo é nada” (Jorge).

225



“(...) Ento, € o seguinte, a mulher ... agora eu vou sair do vermelho, agora
a minha vida vai melhorar, ai chegou na hora ndo deu nada. Ai muitas
pessoas perderam o emprego, perderam a familia, perderam a dignidade”

(Nando).

“ (... ) o trabalho € quem da forga ao trabalhador. E sem trabalho a gente
fica totalmente acuado, a gente fica sem recursos, ou a gente aceita as
condig¢des ou ... nds ficamos desempregados™ (Sandro).

“(...) em termos de trabalho, entendeu, teve época boa, mas hoje em dia
esta péssimo, a gente estd sem condigdes, estamos de pé € mios amarradas
porque ndo tem trabalho” (José).

“(...) A gente ta trabalhando, a gente consegue, a gente briga pelos nossos
direitos. Agora vocé do lado de fora ... “ (Juarez).

5.3.21.2 Familia como vinculo de sustentag¢do econdmica e relacional

Os saldrios das esposas € a ajuda da familia aparecem como alternativas a
situagdes de desemprego prolongado e da crise no trabalho. A possibilidade de
integra¢do, reconhecimento, pertencimento através da familia aparece atrelada a uma
dimensdo econdmica - onde se alcanga o mercado de consumo e da prépria reprodugio
social - ou 4 uma dimens&o mais social - onde se busca equilibrio emocional e mental.
Por outro lado, esta mesma crise ao invés de promover integragdo via familia pode
reforcar outras "desfiliagdes", desintegragdes promovidas pela perda de lagos e
abandono da familia.

Na situagdo de desemprego e precariedade pode-se aprofundar o fosso entre
trabalho e familia ou o estreitamento entre eles, de forma que a familia acabe sendo o

eixo de coesdo e integragdo, devido a falta de trabalho.

“Olha quando eu ndo estou trabalhando, eu tenho uma esposa que trabalha,
que recebe um saldrio minimo, € ela que defende o pdo de cada dia meu e
dos meus filhos. Porque se nio fosse isso eu ja tinha morrido ha muito
tempo. Ninguém nem falava mais no meu nome” (Eduardo).

“De vez em quando aqui a gente sempre brinca que lugar que ficha muito é
o sindicato da praga, que é os cachaceiros, fica ali um bocado de encanador.
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Qualquer praga ai vocé vé o sindicato da cachaga. Infelizmente se o cara ndo
tiver uma mente forte, se ele ndo tiver assim uma familia adequada ele vai
desesperar como muitos eu ja vi que desesperaram” (Nando).

“Eu levei 1 ano e 4 meses, no final a minha familia j4 teve que me ajudar a
fazer as minhas compras, a pagar meu aluguel ... pagar telefone pra mim,
pagar conta de luz, pagar colégio das minhas criangas. Minha familia me
ajudou muito por causa disso” (Januario) .

“ Eu sei de muitos colegas de trabalho aqui que perderam suas casas,
perderam a casa ndo, tavam pagando aluguel, ndo teve condi¢Ges mais, teve
que sair, € muitos também que se separaram por termos da vida, que a
gente, nds levamos, da incerteza do trabalho, porque o grande problema da
separagdo hoje ... a situag@o financeira pesa muito, entendeu” (Nando).

“ Porque tem mulheres que trabalha de doméstica e cansou de bancar o
marido, entendeu, (...) Ai o seguinte, a familia ajudando, o sogro ajudando,
aquela coisa toda ...” (Nando).

(...) E tem outros ... que sairam do aluguel e tdo morando com seus pais ... €
outros que perderam a casa ... retornaram a morar junto com a mie, com a
sogra, t4 tentando reverter isso ai, mas t4 dificil porque essa 4area de
montagem aqui ja deu muito dinheiro, agora s6 t4 dando sofrimento”
(Sandro).

“Tem mutheres que ainda compreendem o homem, isso a mulher que gosta
do homem mesmo, e aquelas que quando vé€ que a coisa ta feia, o cara ta
desempregado, ja ndo d4 mais p6, ‘ndo vou ficar com um cara desses, duro,
desempregado, ndo, ai € onde vem a desavenga” (Jorge).

“Ja estd num ataque de nervos ... s6 que ele tem que ser um cara tranqiiilo,
ele tem que ser de bergo, vir de bergo, se ndo tiver uma boa estrutura de
formagdo, ele ndo consegue dominar a situagdo, ele se aprofunda no lado
mal” (Eduardo).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo da experiéncia de terceirizagdo na Unidade de Refino de
Duque de Caxias, foi possivel analisar algumas das principais conseqiiéncias desse
processo para a forga de trabalho das empresas subcontratadas, tendo em vista os
seguintes aspectos: qualificagdo e treinamento da mio-de-obra, processo produtivo do
chio de fabrica, cada vez mais distante do conhecimento acumulado pela experiéncia,

fragmentagdo da organizagéo sindical.

Uma outra conseqiiéncia pode ser também apontada: o impacto sobre a
qualidade do processo de trabalho e o produto final da empresa contratante, gerando

uma imagem de desgaste perante os clientes e a sociedade como um todo.

Os trés segmentos estudados — geréncia, sindicatos e trabalhadores terceirizados
— indicam prejuizos que o processo de terceirizagdo traz ao longo de sua implementagéo
na empresa, tais como: perda dos historicos dos equipamento, falta de qualificagdo e
treinamento da méao-de-obra, significativos indices de acidentes para o conjunto dos
trabalhadores, perda dos direitos trabalhistas e sociais, auséncia de vinculos afetivos e
compromissos profissionais com a empresa, aumento da diferenciagdo entre

trabalhadores efetivos e terceirizados, estimulando a estigmatizagdo desses ultimos.

E importante ressaltar que, devido as conseqiiéncias prejudiciais trazidas pela
terceirizag@o a empresa vem controlando a forma desenfreada com que esta vem sendo
implementada no setor de manuteng&o, no entanto, a redugdo de custo continua sendo o
agente norteador da politica de planejamento da empresa. Dessa forma, tanto o quadro

de funcionarios efetivos quanto os de terceirizados, estdo sendo reduzidos.

De acordo com o que foi dito até aqui, vale refletir se a literatura especifica atual
que aponta para duas tendéncias do processo de terceirizagdo - virtuosa e precarizadora
- € pertinente para o estudo do caso aqui apresentado, pois em nenhum momento se
percebeu a possibilidade de negociagéo (elemento virtuoso) da pratica de terceirizag3o.
Deste modo, nenhuma novidade foi apresentada além das preconizadas pelos estudiosos
do assunto, que sdo: a redugfo de custo através da dispensa de mio-de-obra, o aumento

do trabalho precério ¢ a redugdo do emprego formal.
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A pesquisa de campo revelou que o fendmeno terceirizagdo se traduz em um
processo necessariamente contraditério, inclusive para aqueles que a defendem e
também reconhecem as conseqiiéncias negativas que as exigéncias de fluidez e
flexibilizagdo do capital impdem para a empresa e para os trabalhadores. Esse processo
estabelece uma nova rotina, onde a criatividade e a reflexdo - possibilitadas pelas
experiéncias e vinculos profissionais do trabalhador - ficam dificultadas, a medida em
que as novas formas de contratagfio baseiam-se na légica do baixo custo de produgdo e

da rotatividade da mio-de-obra.

Dessa forma, quando se pensa na desintegragdo vertical da cadeia produtiva,
como um fendmeno que também € absorvido pela industria do petroleo, surge entdo a
figura da rede como sendo o grande sustentaculo desse processo. A partir desse estudo a
fragilidade dessa rede ficou bem nitida, pois a concentragdo de poder e recursos em
pontos especificos remete ao seu enfraquecimento, na medida em que existem pontos
fragilizados nessa teia, representados principalmente pelos trabalhadores contratados
por empreiteiras. Muitas empresas prestadoras de servigo, que sdo condicionadas a
reduzir o custo para vencer a licitagfo, desta forma, constituem o elo fragil que contribui

para a contradigdo presente nesta rede.

Outra questdo a ressaltar diz respeito a justificativa apresentada, até entdo, pelos
gerentes da empresa mée para a implantagdo da terceirizagdo, ou seja, a redugdo de
custo para enfrentar a concorréncia do mercado interno e externo. Cabe questionar até
que ponto esse processo ndo estaria, na realidade, reforgando uma estratégia visando a
dominagéo do setor petrolifero nacional pelo capital privado internacional, como parte
do processo de internacionalizagdo da economia brasileira, principalmente a partir da
seducdo por parte de alguns dirigentes nacionais & politica neoliberal. Entende-se que o
processo de globalizagéo em curso nos paises considerados periféricos € incorporado de
forma diferenciada, a partir do processo de decisdo e escolha dos gerentes empresarias ¢

governamentais, que conduzem as politicas desses paises.

As posigdes na rede, mesmo construidas de maneira totalmente autébnoma, dio
acesso especial a inimeras “mercadorias”, desde objetos até elementos imateriais, como
informagdo, poder e sobrevivéncia frente & concorréncia. Tendo como referéncia o caso
estudado pela presente pesquisa, a ocupagio de diferentes posi¢des na rede (associadas,

sem a menor divida a uma inser¢do mais ou menos periférica no mercado de
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subcontratagdes) pelas empresas tem efeitos sobre as condi¢bes de trabalho de seus
trabalhadores. As empresas periféricas tendem a construir relagdes de trabalho mais

irregulares, mais precarias e mais frageis.

A questdo de determinar, pois, como a nova légica da rede inter-empresa via
terceirizagdes € subcontratagdes, afeta a qualidade das condig¢ées de trabalho e emprego
¢ ainda muito complexa. Entretanto, algumas evidéncias empiricas podem ser citadas, a
partir do caso estudado, que ndo pretende ser estendido para outras realidades (nem
mesmo para a empresa em questdo como um todo). Em primeiro lugar, a redugio da
geracdo de empregos formais e mais qualificados via concursos publicos. Em segundo
lugar, a continua flexibilizagdo da mé@o-de-obra - bastante visivel no setor de
manutencdo industrial - no sentido de torna-la, sempre que possivel, um componente
cada vez mais varidvel do custo de manutengdo industrial total. Em terceiro lugar, na
medida em que se caminha para a base da cadeia produtiva desse setor, percebe-se que a
nova logica abre espago para a utilizagdo crescente de trabalho sub-contratado,

temporario e baixos salarios.

Além dessas tendéncias, porém, nfo foi possivel, nesse estudo, quantificar a
escala em que vem se reduzindo a méo-de-obra efetiva e terceirizada na Unidade de
Refino como um todo. Dessa forma, apesar da parte (manuten¢do industrial) refletir o

todo, ndo ¢ possivel toma-la como o todo.

O que foi possivel identificar com a pesquisa realizada no setor de manutengio
industrial da Refinaria em questdio foi, dentre outras questdes, a incapacidade de
algumas empresas contratadas em realizar investimentos em educagdo e treinamento de
seus trabalhadores. O que interfere na forma como o trabalhador adquire habilidade para
realiza¢do da tarefa a que o investimento se destina, como também na sua capacidade de
“aprender a aprender”- como define Amadeo et alli (1993). Dessa forma, esse processo
afeta a capacidade de aprendizado frente a velocidade de mudangas técnicas e

organizacionais que exigem uma adaptagdo rapida dos trabalhadores.

Vale questionar até que ponto ou em que grau este elo da rede, representado pelo
setor de servigos (empreiteiras) — ja que pode-se supor que a maior parte de empresas
terceiras pertencem ao setor servigos - estaria fragilizando e comprometendo as
promessas de eficiéncia inerentes a essa nova logica de organizagdio da produgdo que
vislumbra qualidade, ou de forma mais especifica, poderia fragilizar a longo prazo a
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imagem da empresa contratante. Segundo pesquisa do DIEESE, a terceiriza¢do
predominou nas seguintes atividades: faxina/limpeza, seguranga/portaria, transporte,
restaurante, manuteng@o e projetos/engenharia. Como foi visto nessa pesquisa, o setor
de manuten¢do industrial contrata - predominantemente para as “paradas” de
manuten¢do - mio-de-obra com baixo nivel salarial e pouca possibilidade de acumulo
de experiéncia, devido ao curto e espagado tempo de execu¢do da tarefa e alta
rotatividade. Muitos trabalhadores relataram problemas com relagdo ao cumprimento da
legislagdio trabalhista por parte de empreiteiras contratadas pela Refinaria, o que gera
relagdes de trabalho instaveis — prova disso ¢ a predominéncia de trabalhadores com
tempo de “casa” oscilando entre dias, um més, meses, ou seja, menos que 1 ano — e
poucas condi¢es para que os trabalhadores crescam profissionalmente. Dessa forma,
pode-se inferir que a tendéncia, entre determinados segmentos de empresas terceirizadas
- representadas pelo setor servigos — que atuam na Refinaria, mais precisamente nas
“paradas” para manutengdo, € valorizar cada vez menos o denominado “capital
humano” do trabalhador, pois estes tém, em média, ganhos salariais com

educagdo/treinamento menores que na referida indistria contratante.

A questdo que se coloca a partir da identificagdo dessa tendéncia é que o
argumento central de muitas empresas, no que se refere a terceirizagdo ¢ adquirir
ganhos de eficiéncia com a “focaliza¢d0” em atividades fins. A preocupa¢io com a
qualidade levaria a uma relagdo de cooperagdo/parceria com as empresas terceiras,
reforcando a idéia de complementariedade técnica entre a empresa contratante e
contratada, ja que a competitividade dos seus produtos também depende dos servigos ou
produtos das mesmas. A contradigfo surge quando certas empresas se utilizam desse
argumento, mas de fato, terceirizam priorizando explicitamente a redugdo de custos. No
caso pesquisado foram evidenciadas as dificuldades que a empresa contratante tem em
controlar de forma eficaz o servigo a cargo das sub-contratadas, ja que muitas delas
contratam seus trabalhadores & margem da legislaggo trabalhista, pagam salarios mais
baixos, sdo responsaveis pelos chamados “calotes” aos trabalhadores e nfo oferecem
perspectivas de ascen¢do profissional na firma. Isso pode ser também observado numa
pesquisa do DIEESE que evidencia que parte significativa dos trabalhadores
empregados em empresas terceiras tém beneficios sociais menores, condi¢Ges
ambientais e de seguranca no trabalho piores e niveis salariais inferiores aos da empresa

contratante. Destaca-se, ainda, o papel que atribuem a desmobilizagdo sindical devido a

231



dificuldades em relagdo a representacdo sindical e falta de informagdes sobre o impacto
sobre o emprego e salario (DIEESE, n° 07, 1993). Isso, fatalmente, gera impactos com
relagdo a produtividade dos trabalhadores das empresas terceiras, como também ndo
deve-se desprezar os possiveis impactos sobre o desempenho da prépria empresa

contratante.

Dessa forma, em nome da competitividade, a propria competitividade das
empresas industriais pode vir a ser prejudicada pela incapacidade das firmas terceiras se
adaptarem, rapida e adequadamente, as exigéncias que sdo técnicas, mas sdo também,

fundamentalmente, sociais € humanas.

Ha que se considerar que parte das empresas terceirizadas que prestam servigo
para a Refinaria - especificamente no setor manutenc¢do industrial — sdo de pequeno
porte, € por isso, enfrentam restrigdes no mercado de crédito, restrigdes de informagdes
e restricdes com relagdo a sua méo-de-obra, que algumas vezes € conseguida “no lago”

no “portdo 5” da Refinaria.

Esta dificuldade poderia ser, em parte, superada se a empresa contratante
realizasse investimentos em educago e treinamento para os trabalhadores da empresa
contratada. Isso d4 margem ao surgimento de demandas para politicas publicas nessa

area.

Vale, também, chamar a ateng@o para o fato de que ha um predominio de
abordagens que compreendem o processo de terceiriza¢do sob a forma de rede de forma
“equilibrada”, onde o desenvolvimento destas relagSes inter-empresas se da de forma
interdependente; como se uma parte precisasse da outra, numa relagdo harmdnica e de
efetiva parceria. E um exemplo do que Durkheim chamaria de “solidariedade organica”,
promovida pela divisdo do trabalho social, onde cada parte/6rgdo cumpre a sua fungéo

para garantir a unidade do todo.

Entretanto, como ja foi evidenciado, a experiéncia concreta estudada vai de
encontro a esta visdo, 3 medida que as relagdes de poder se estabelecem também entre
as grandes e pequenas empresas, criando uma relagdo de subordinagdo total destas
ultimas as empresas contratantes, sobretudo, no que se refere a diminuigdo dos custos.
Nesta relagdo, predominam os interesses de sobrevivéncia das contratadas no processo

licitatorio (quem oferecer menor custo) no lugar da “parceria”, dependéncia unilateral
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das pequenas no lugar da interdependéncia, as relagdes conflituosas e de muito pouca

“harmonia”.

Segundo Druck (1995), a parceria € um dos enfoques centrais apresentado por
Leiria (1992b) como unica forma de garantir uma relagdo inter-empresa com sucesso.
Para isso, a autora defende uma transformag@o radical na cultura empresarial brasileira
que rompa com a “lei de Gersom" e a desconcentragdo do controle por parte das

empresas, com divis@o de responsabilidades e descentralizag@o dos compromissos.

O novo modelo global de produgdo em rede provavelmente nio deixara de
provocar a exclusdo social, pois ¢ apenas uma nova “roupagem” para o velho modelo
capitalista de produgdo. Essa tendéncia parece verdadeira, pelo menos no que se refere
ao aumento geral do desemprego formal e da flexibilizagdo do trabalho e das falhas de
algumas promessas do ideario homogeneizante em rede (parceria, interdependéncia,
etc). Isso vem acarretando demandas e um aumento na pressdo sobre os governos locais

no que se refere a retomada de politicas publicas eficazes na area social.

Tanto para a questio do desemprego, quanto para os impactos da
flexibilizagfo/terceirizagdo, vale ressaltar que parte das solugdes ja apresentadas pelos
governos parecem ingénuas e retoricas, tendo em vista a gravidade que a questdo da
exclusdo vem assumindo. O vigor econdmico do capitalismo global, metamorfoseado
em rede, parece cada vez mais longe de evitar o agravamento da crise do bem-estar e da

eqiliidade, principalmente no "mundo do trabalho".

A funcionalidade da rede talvez s6 possa se efetivar se a responsabilidade com
relagdo ao coletivo for maior do que interesses especificos de seus componentes. Isso
significa que a responsabilidade com o processo ndo deve se restringir & uma empresa
(contratante ou contratada), mas & ambas em cooperagio com os demais atores da rede:
sindicatos, comunidade local, institui¢des de treinamento, governo, entre outros —

formando um projeto hegeménico do coletivo.

Dessa forma, pensar a eficiéncia das redes como nova forma de organizagio do
processo produtivo via terceirizagdo, talvez somente fosse possivel através de um
contrato - o mesmo idealizado por Gramsci € Rousseau - “que — sem se limitar a
conservagdo dos interesses econdémico-corporativos — é capaz de construir uma vontade

geral ético-politica, que garanta o ideal republicano da prioridade do publico sobre o
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privado" (Coutinho, 1995: 252). Agora, vale destacar que para Coutinho (1995), tanto
Rousseau quanto Gramsci pensam esse espago publico democratico nos quadros de uma

ordem social para além dos marcos do capitalismo.
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ANEXO 1 — ROTEIROS DE ENTREVISTA



ROTEIRO DE ENTREVISTA - REDUC
Geréncia de R.H

Setor de Contratagdo e fiscalizagdo de contratos

Setor de Seguranga Industrial

I - Bloco 1 — Causas

D

2)

3)

Que fatos historicos explicam a intensificacdo do processo de terceirizagéo
na Companhia? (resgatar politica de pessoal na Petrobras nos anos
recentes)

A terceiriza¢cdo ndo ¢ um fend6meno novo na industria do Petréleo. Em
quais areas/setores de trabalho tradicionalmente se fez presente e em quais
tem avang¢ado?

E possivel identificar 4reas/setores em que tenha ocorrido terceirizagio e

outros “empreiteirizagdo”?

II - Bloco 2 — Especificidades

1y

2)

Como se apresenta a terceirizacdo nos diversos segmentos da industria —
ao longo da cadeia produtiva — (natureza dos servigos prestados,
quantitativa/categorias envolvidas)? Qual o n° atual de trabalhadores
terceirizados por atividade € por ocupagéo?

Como a terceirizagdo se insere (ou ndo) no esforco de melhoria da
qualidade = na  empresa? Quais seus impactos sobre a
produtividade/competitividade, assim como para as condi¢des de trabalho

(para efetivos e terceirizados)?



3)

4)
5)
6)

7)

Quais sdo as especificidades do processo de terceirizagdo/
“empreiteirizag:ﬁo;’ numa duas principais areas de negécio da Companhia:
Abastecimento e Refino?

Ha areas/setores onde se voltou atras no processo de terceiriza¢io, ou seja,
houve a desterceiriza¢gdo? Quais e porque? Ha casos de primeirizagdo?
Quais as estratégias virtuosas e/ou precarizadoras resultantes dos tipos de
terceiriza¢do adotados pela empresa?

Quais os tipos e niveis de terceirizagdo desejaveis € viaveis tanto na
perspectiva do capital quanto na do trabalho?

Que atores devem participar da discusso, 1mplementacio e

acompanhamento de processos como a terceirizagdo na empresa?

III - Bloco 3 — Contratacio

)

2)

3)
4)

Como € o processo de contratagdo de empresas prestadoras de servigos e
empreiteiras? Quais os critérios adotados no processo de contratacio; as
principais etapas € as caracteristicas do acompanhamento do servigo dos
fornecedores e subcontratadas pela “industria mée” (Petrobras)?

Quais as modalidades de contratag@o adotadas pela Companhia?

Que responsabilidade a Petrobras tem com os trabalhadores terceirizados?
Como avalia a resisténcia sindical com relagdo aos processos de

terceirizagdo implantados pela empresa?



IV — Bloco 4 - Contl;ata(;:'io de pessoal

1) Que formas de recrutamento e selecdo tem sido praticados pelas
contratadas?

2) Como se da a contratagdo de pessoal?

3) Como é feita a avaliag¢do da capacidade profissional do terceirizado?

4) De que modo a Petrobras controla esse processo?

5) O que tem a dizer sobre a formagao profissional dos terceirizados?
V - Bloco 5 — Manutencio

1) No caso da manuten¢do, onde a terceirizacdo se fez mais presente e quais
os tipos identificados?
2) Que conseqiiéncias decorrem do fato de a manutengdo estar praticamente

sob o controle de terceiras?
VI - Bloco 6 - Gestao

1) Como avalia a a¢do da Petrobras na Gestdo da terceirizagdo?
2) Como funciona o esquema de selecio e controle/fiscalizagdo das

contratadas?

3) Quais as principais questdes que envolvem a relagdo Petrobras-contratadas?

4)Com a abertura do setor Petréleo, ocorre a livre concorréncia e a
conseqiiente busca por redugdo de custos (principalmente no que se refere aos
processos de licitacdo) por parte do planejamento estratégico das empresas.

Quais os impactos/implicagdes disso na politica de terceirizagdo da Petrobras?



5)Até que ponto o tipo de relagdo estabelecido entre a grande empresa
(Petrobras) — através de suas Geréncias — € as empreiteiras pode estar
interferindo numa exacerbada diferenga, em termos de condig¢des de trabalho,

entre trabalhadores efetivos e terceirizados?

6) Como conciliar metas de aumento de rentabilidade / produtividade /
competitividade com condi¢des dignas de trabalho (saude, seguranga e

direitos dos trabalhadores — especificamente os terceirizados?

VII — Bloco 7 — Seguranca Industrial

1) Que estratégias de enfrentamento da questdo da saude € seguranga no

trabalho tem sido praticadas pela empresa?

2) Que politicas a empresa propde no que tange a questdo da saude e

seguranca no trabalho que levem em consideracio a terceirizagdo?

3) Como avalia a agdo dos 6rgdos de seguranca da Petrobras?

4) Que tipo de sancdes estdo previstas/aplicadas no caso de descumprimento
de procedimentos de seguranca?

5) O que deve constar numa politica efetiva de seguranga e saide no

trabalho?



ENTREVISTA COM O SINDICATO DOS PETROLEIROS

Fungdo nesse Sindicato:

1) Qual a posicdo desse Sindicato em relagfo a questdo da terceirizagdo? Ela €
admissivel? Se sim, em que condi¢des e setores?

2) Ha algum tipo de participagdo sindical junto as geréncias (instancias
decisorias) na discussdo dos processos de terceirizagdo? Como avalia a
gestdo da terceirizagdo pelas geréncias da Petrobras?

3) H4 controvérsias no interior do movimento sindical petroleiro com relagdo
a essa questdo? Quais as principais concordancias e discordancias?

4) Como a questdo da terceirizagdo foi incorporada a agenda desse sindicato?
(fazer um breve historico)

5) Que reacdes e implicagdes isso vem suscitando na base sindical originaria
(e na propria composigdo sindical atual)?

6) Que dilemas a terceirizagdo coloca para o movimento sindical petroleiro?

7) Como foi evoluindo a posigdo sindical em relagdo a essa questdo?

8) Que sindicatos “oficialmente” representam os terceirizados?

9) Qual a percepgdo desse sindicato com relagdo aos sindicatos de
terceirizados?

10) Como ¢é a relagdo com esses sindicatos? J& ocorreram iniciativas de
trabalho conjunto?

11) Como tem ocorrido a absor¢do de terceirizados no quadro desse
sindicato? (indicar niamero de filiados)

12) Que tipos de dificuldades (inclusive legais) tem gerado essa absorgdo e
o que tem sido feito a respeito?

13) Qual o perfil desse terceirizado que tem integrado a base sindical?



14) Que implicagdes decorrem do fato de se representar terceirizados e
efetivos num mesmo sindicato?

15) Quais tem sido as agdes sindicais com relagio a terceirizagdo?

16) Que propostas estio sendo colocadas para solucionar a questio da
terceirizagdo?

17) Quais as dificuldades que se manifestam na relagdo entre efetivos e
terceirizados?

18) Como os outros sindicatos petroleiros € petroquimicos estdo se
posicionando frente a questdo?

19) Quem pode ser considerado petroleiro?

20) Qual sua avaliagdo da plendria ampliada de trabalhadores de
empreiteiras?

21)  Como classifica os tipos de terceiriza¢@o adotados pela Petrobras?

22) Ja teve contato com os outros sindicatos (mesmo de outros ramos
produtivos) que estejam enfrentando o mesmo problema e apresentando
algum tipo de solucdo interessante?

23) Como avalia o acidente com vazamento de 6leo na baia de Guanabara?

Que relagdo pode ter com a questdo dos trabalhadores terceirizado?



ENTREVISTA COM TRABALHADORES DE EMPREITEIRAS DO
SISTEMA PETROBRAS:

1) Fale sobre sua trajetdria profissional e experiéncia como terceirizado.

2) Pertence e participa ativamente de algum sindicato? Porque? Se sim, como
foi parar no sindicato?

3) J4 foi alertado quanto aos riscos de participar do sindicato (possibilidade de
demissdo) ?

4) Qual sua relagio com os trabalhadores (funcionarios) efetivos da
Petrobras?

5) Como avalia suas condigdes de trabalho enquanto terceirizado? Quais as
diferengas com relagdo ao efetivo?

6) Ja participou de algum tipo de treinamento para trabalhar na empresa?
Como fo1?

7) Como avalia a a¢do sindical, principalmente com rela¢do a questdo dos
trabalhadores terceirizados? (o que o sindicato tem feito com relagdo a
situagdo destes trabalhadores?)

8) Tem conhecimento das principais revindicagdes dos trabalhadores
terceirizados?

9) Teve conhecimento e participou da Plenaria Ampliada de trabalhadores de

empreiteiras? Se sim, qual sua avaliagdo?



ANEXO 2 — ORGANOGRAMA DA REDUC
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