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No balanco dasredes:
o individual e o coletivo nasrelagdes clientelistas

Carlos Eduardo Sarmento

O objetivo desta comunicacdo é apresentar, a partir da experiéncia empirica de pesquisa,
reflexdes acerca dos conceitos de clientelismo e patronagem aplicados as sociedades
industriais complexas. A origem dos conceitos remonta, no entanto, a etnografia e a
antropologia e estavam nestes campos do conhecimento mais vinculados a definicdo de
relacdes mais diretas e menos complexas. A definicdo destes conceitos esta atrelada a uma
dicotomia estabelecida entre fendmenos ditos tradicionais e arcaicos e processos de
modernizacéo e complexificacdo das sociedades — Para alguns autores o clientelismo é um
elemento inerente a estas fases de transicdo (devemos retomar este ponto e defini-lo
melhor)

1) Defini¢besdo clientelismo

Segundo os trabalhos de Luigi Graziano e George Simmel o clientelismo pode ser definido
como uma relacéo essencialmente diadica (ou segja, envolvendo dois elementos que atuam
de maneira intercambiante):

a) assimétrica, entre atores (ou grupos) que controlam recur sos desiguais
b) particularista, privada e que pressupde envolvimento afetivo
c) naqual osatores auferem beneficios matuos, reciprocidade.

Apesar de ser visto como um modelo geral de definicdo, alguns trabalhos mais recentes
vém problematizando esta visdo por demais abrangente. Robert Kaufman (The patron-
client concept and macro-politics) aponta para dois eixos centrais que devem nortear a
discuss&o sobre o rigor e a operacionalidade dos conceitos de clientelismo e patronagem:

a) definicdo do nivel do enfoque do problema, o que vai balizar o nivel da analise
(micro-andlise ou agao coletiva; fendmeno pontual ou sistémico)
b) Diferenciacéo precisa entre clientelismo e outras for mas de associativismo

Para uma abordagem mais rigorosa dos fendmenos clientelisticos, propomos entdo uma
discussdo dos trés elementos definidores presentes nas obras de Simmel e Graziano.




I1) Sobre a questéo da assimetria (controle de recur sos desiguais)

- Como mensurar de forma universal status, rigueza e influéncia em sociedades
complexas?

- Estesrecursos podem ser efetivamente intercambiaveis?

- Patronos e clientes comungam do mesmo sistema de valores?

Proposta de diferenciacéo entre os lagos/relagdes (Jeremy Boissevain):

a) relacbesverticais: relacdo entre sujeitos assimétricos — troca ndo-complementar
b) relacbes horizontais: relacdo entre sujeitos simétricos — troca complementar (isto
€, com recur sos semelhantes)

Esta definicdo de Boissevain € bastante problemética quando se transcende uma relacdo
diddica, portanto ndo muito segura para as aplicacdes em andlises de fendmenos politicos
mai s compl exos.

James Scott (Patron — client politics and political change in Southeast Asia) define a
origem/natureza dos recursos intercambiaveis na esfera politica:

a) exclusivamente politicos (votos, direitos, privilégios)

b) oriundos de outras esferas e transferidos para a arena politica (cultural,
econdmico) — depende do grau em que as estruturas politicas se estendem para
outr os campos da vida social

Ainda James Scott: o fendmeno politico do moderno clientelismo est4 associado a
emergéncia das ingtituicdes liberais do século XIX — penetracdo das estruturas do Estado
em regides periféricas e alargamento do sistema representativo.

René Lemarchand propde um modelo geral de intercambio no qual geralmente os
beneficios materiais sdo concedidos aos clientes e um beneficio simbdlico, politico, é
auferido pelos patronos. Além disto, as relagdes clientelisticas ndo se esgotam
imediatamente no intercambio, diferentemente das relagcbes comerciais.

A hierarquia dos recursos intercambiaveis varia ao longo do tempo. Portanto é necesséria a
perfeita contextualizagdo dos fendmenos clientelisticos.

PGe em questdo a motivacdo da relacdo clientelistica. Os interesses concretos dos clientes
(necessidade econOmica, emprego, inseguranca) ndo sdo constantes, nem facilmente
demarcados. Além disto, na grande maioria das vezes a iniciativa de estabelecer a relacéo
parte do patrono — objetiva o acimulo de um capital politico.

O capital politico local dos patronos permite a estes acessos a outras instancias politicas
Portanto, a relacdo clientelistica pode ser compreendida como uma relagdo de apoio difuso
em troca da possi bilidade de obtencdo de acessos.



James Scott propGe que o problema da assimetria nas relagtes clientelisticas deva ser
enunciado como uma relacdo entre elementos que controlam recursos nao-comparaveis ( e
ndo desiguais), tendo sempre a necessidade de definicdo das motivagOes destas relacoes (
observacdo também presente na obra de Robert Paine Patrons and Brokersin East Artic).

[11) Sobre a questdo do envolvimento afetivo e do per sonalismo

Michael Kenny (A Spanish tapestry: town and conutry in Castille) abandona a premissa da
necessidade da relacdo clientelistica ter uma base afetiva.

A relacdo clientelistica para Kenny baseia-se no reconhecimento mutuo das identidades
envolvidas. Gerando ent&o obrigactes mutuas.

Karl Lande, no entanto, ressalta que a afetividade é um fator a ser considerado por estar em
contraste com coercéo e autoridade. O clientelismo seria portanto uma forma de controle
amenizada.

Karl Lande: E a geral e potencial obrigagio gerada pela relagdo patrono/cliente, e nd0 os
termos e recursos envolvidos nesta relagdo, que sdo cruciais para a dinamica do
clientelismo. Esta obrigacdo generalizada cria a relagdo difusa que contribui para a
estabilidade do vinculo patrono/cliente.

John Duncan Powell (Peasant society and clientelistic politics) afirma que coergéo,
autoridade e manipulacéo podem estar presentes em uma relacdo de patronagem, mas se
estes fatores tornam-se dominantes o vincul o estabel ecido ndo pode mais ser definido como
0 de patrono/cliente.

Powell chega a defender a necessidade do contato face-a-face, pessoa (0 que reduziria
substancialmente a potencialidade de aargamento das clientelas). Posteriormente,
estabel ece uma outra possibilidade de compreensdo dos vinculos clientelisticos ao falar dos
patronos institucionais.

Keith Legg acentua que em sociedades industriais as tecnol ogias modernas de comunicacdo
permitem novas formas de contato (defensores comunitérios, paladinos) — Problema do
controle do transito de informagdes.

A afetividade, portanto, deve ser atenuada com atributo implicito as relagdes clientelisticas.

V) Sobre a questdo da reciprocidade



Se o status é um elemento determinante da assimetria de poder, logo o poder de barganha
dos patronos € maior que o dos clientes. Nesta medida como podemos perceber e identificar
o0 principio de reciprocidade que regeria as relagdes clientelisticas?

James Scott afirma que cada parceiro providencia um servico/bem cujo vaor é
hierarquizado e avaliado pelo outro parceiro na relacdo clientelistica. A troca se daria em
um intercBmbio de bens simbdlicos que sdo auferidos pelo patrono e bens materiais que
beneficiariam os clientes. A literatura existente ndo confirma este principio como universal.

Milton Freeman (Tolerance and rejection of patron roles in na Eskimo settlement) percebe
gue o maior objetivo dos elementos envolvidos em relacfes clientelisticas € a obtencéo de
bens e servigos que ndo sdo facilmente obtidos de outra forma, a ndo ser através de um
custo social/econdémico muito ato, inviavel einaceitavel.

O poder do patrono reside no controle de um recurso escasso valorizado e desegjado pelo
cliente, gerando uma obrigacéo generalizada que ndo € percebida como altamente custosa
pelo cliente..

Reciprocidade, portanto, ndo representa necessariamente equilibrio. Satisfacdo de
expectativas distintas.

Keith Legg: Controle de recursos ndo-comparaveis torna possivel a relacdo de beneficio
mUtuo e reciprocidade. E imprescindivel levar em consideracio os sistemas de valores dos
patronos/clientes que orientam as relagdes estabelecidas. Portanto, o autor define
clientelismo como:

a) relacdo diadica

b) parceiros controlam recur sos ndo-compar aveis

c) adecisdo de estabelecimento darelacédo baseia-se nareciprocidade

d) oscontatos, apesar de ndo necessariamente afetivos, sdo per sonalizados

V) O papel dosintermediarios (brokers) nasrelacoes clientelisticas

O sistema politico clientelistico, fenébmeno observado com freqliéncia no campo politico,
apresenta ramificagbes para além da mera relacdo diadica, estabelecendo-se portanto as
condicdes para aformacao das redes de clientela. Neste processo é fundamental o papel dos
intermediérios (brokers).

O que distingue o intermediario do patrono, ou mesmo do cliente?
Definicdo mais simplista e insatisfatoria aponta para a solucdo desta indefinicdo pela
observacao das posi¢coes hierarquicas destes agentes.

John D. Powell: o processo de transformacdo/complexificacdo das estruturas sociais, e
conseguentemente das relacBes clientelisticas, faz com que aguns patronos passem a



desempenhar o papel de intermediario no percurso da centralizacdo das esferas de poder —
Os papéis ndo estdo pré-fixados, podem ser varidaveis ao longo da relacdo: um patrono
tornar-se cliente ou intermediério e vice-versa.

René Lemarchand: O clientelismo ndo é essenciadmente uma relacdo diddica ou
unidirecional, mas sim uma rede de reciprocidades.

Robert Paine: Observacdo dos status diferentes e dos diferentes niveis de controle sobre
valores intercambidvels: patronos e intermediarios possuem recursos cambidveis maiores
gue os dos clientes. No entanto os patronos possuem controle direto sobre tais recursos, os
intermediérios ndo. Os intermediérios geramente ddo acesso a recursos que ndo sao Seus.
Critica a abordagem de Paine: intermediarios seriam meros condutores?

Jeremy Boissevain: A intermediacédo deve ser vista como um negécio. O intermediario ndo
€ apenas um intermediério, pois também aufere beneficios. Seu capital € arede de relagdes
e seu crédito é a percepcdo deste capital por outros atores politicos.

Necessidade de compreensdo das diferentes posi¢cdes/papéis desempenhados nas redes de
clientela

O intermediério recebe “valores’ em comissdo que podem ser utilizados para a sua
manutencdo pessoal ou para a ampliacdo de seus contatos.

V1) Clientelismo e processos de transfor macao
Karl Lande: tradicionalmente ateoria politica associa clientelismo a

a) Auséncia de associacOes voluntérias e civicas
b) Ineficacia dasinstituictes politicas
c) Regulacao e legislacdo assumem car ater privado, particularista.

Robert Kaufman: As redes clientelisticas podem desempenhar o papel de grupos politicos
ou de maguinas partidérias estvels. Fontes de recursos discricion&rios que permitem o
estabelecimento de redes de clientela. Oriundo da indefinicdo entre as esferas publicas e
privadas.

De maneira simplista os clientes buscariam saciar problemas de escassez e inseguranca.
Aos patronos interessaria 0 acimulo de um capital politico.

John D. Powell afirma que em ultima andlise a iniciativa de estabelecimento da relacéo
clientelistica € tomada pel o patrono. Geragéo de um estado de dependéncia e obrigacéo.

Luigi Graziano: Os patronos Sdo movidos pelo desgjo de acimulo de um capital politico.
Asrelacdes clientelisticas tém ramificagdes com o sistema politico mais abrangente.



As redes de clientela servem como substituto para as estruturas politicas mais formais
(partidos, grupos de interesses) e para estruturas burocrdticas. H4 portanto, uma
convergéncia observavel entre burocracia e clientela, fendmenos que pelas abordagens
cléssicas seriam excludentes.

Keith Legg identifica como elemento dindmico das relagdes clientelisticas a transmisséo
das demandas dos niveis mais baixos ao topo do sistema politico e a distribuicdo de
diferentes recursos entre os diversos niveis hierarquicos do sistema.

Modernizagdo politicaz ampliagdo das redes de influéncia do centro burocrético-
administrativo para as regioes periféricas. Fator que indica a associagdo com as redes de
clientela. No entanto, algumas redes de clientela sobrevivem sem o contato com o centro

James Scott: efeitos sobre as relacdes clientelisticas do processo de modernizacéo politica e
social

a) Diferenciagdo politica e social e o crescimento das estruturas estatais/administrativas
aumentou o nimero de posicdes que se estabelecem como conexdes entre sistemas
locais e mais amplos.

b) Criacdo de um potencial de competitividade entre os patronos locais ampliando a
possi bilidade de barganha nas rel agbes de intercambio e conexao.

c) Mudanca no caréter e padréo do intercambio. Ampliacdo da cidadania pelo voto. O
sufrégio universal inseriu forcosamente mais clientes nas redes (também pelo aumento
da necessidade de acesso a bens e servigos publicos)

d) O Estado passaa ser o palco e afonte de recursos das rel agdes clientelisticas.

€) Muitas vezes ocorre a vinculacdo direta das comunidades civicas locais com as redes de
clientela, funcionando como elemento de conex&o com as estruturas estatais.

VI11) Questionando o declinio narelacdo patrono/cliente
Keith Legg aponta alguns fatores que implicariam no declinio do clientelismo:

a) Pergspectivadetratamentoigualitario perantealei.
b) Padrdes dejustica econdmica e social.
c) Responsabilidade burocratica.

No entanto, mesmo em sociedade democréticas industriais nem todas as demandas sdo
atendidas por politicas publicas gerais.

O declinio do clientelismo também pode ser associado ao desenvolvimento das institui cbes
publicas/civicas aternativas (religiosas )



A ampliacdo do Welfare State suplantaria necessariamente as chamadas méguinas
politicas? Como se processa a regulacéo do acesso?

Robert Fried (The ltalian prefects. a study in administrative politics) — Clientelismo e
regimes autoritdrios. Apesar da base eleitora de muitos sistemas clientelisticos, o
clientelismo vigora também em regimes autoritarios ou quando as eleicdes sdo mantidas
apenas com propositos simbdlicos. Exemplo: Itdlis fascista quando as barganhas foram
estabel ecidas com elementos ligados a burocracia estatal .

Fried: O clientelismo esta diretamente associado a padrées de recrutamento politico ndo
estruturados.

Controle sobre o recrutamento e selecdo de novas elites. quando as possibilidades de
avanco e mobilidade politica e social tornam-se ingtitucionalizadas as redes clientelisticas
perdem sentido e importancia. Novos padrdes politicos combinados com processos de
socializagdo mais regulados enfraguecem os liames clientelisticos.

Relacbes assimétricas em redes piramidais val orizam os quadros arraigados, a centralizacdo
interna e o caréter oligarquico do sistema politico.

A reparticdo de bens divisivels nas redes clientelisticas acentua o menosprezo da
representac@o global da coletividade e a sobrepoposicéo de lagos pessoais aos vinculos
burocraticos.

Keith Legg identifica sinais das préaticas clientelisticas em sistemas politicos complexos
quando h& baixo padrdo de institucionalizacéo na forma de ocupacdo das posi¢des politicas
centrals e na orientacdo normativa dos atores.

Ao contrério das concepcdes tradicionais ndo ha vinculo direto entre aumento do processo
de burocratizac8o e decréscimo das praticas clientelisticas. A burocracia faz aumentar as
possibilidades de manutencdo de redes clientelisticas, pos burocracia envolve exercicio
discricionario de poder.

Em quadros de modernizagdo/transi¢cdo ha a necessidade de agentes politicos atuarem como
elementos de intermediac&o, for¢ando rel aces personalizadas e de caréter clientelistico.

Sociedades mais complexas propiciam condic¢des para a flutuacdo e o intercambio entre
diferentes papéis (patronos, clientes, intermediarios)

Keith Legg: proposta de associar clientelismo a contextos de mudangas sociais
(clientelismo de transicdo). O que implica em anadisar a logica dos parametros
estabel ecidos, motivagOes pessoais e ambientes institucionais.
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