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RESUMO: A representatividade € um conceito de carater publico que, junto com o
conceito de legitimidade, relaciona-se ao processo democratico, a escolha,
normalmente por eleicbes ou sufragios, de atores e instituicbes, a quem se
outorga poder para agir. Ha, também, nas sociedades contemporaneas, uma
dimensdo consolidada do que se pode chamar “representatividade privada”,
obedecendo, em certa medida, a légica democrética, pela qual instituicdes sao
formadas, recebem a outorga de poder para agir em nome coletivo, e adquirem o
que se denomina “capacidade institucional”, utilizando instrumentos difundidos no
Ocidente, como o lobby e o poder de pressédo, calcando-se também no direito
positivo. Medir a qualidade dessas instituicdes, e sua real influéncia sobre a vida
social e dos seus representados ndo é tarefa facil. Nao existindo formula pronta e
consagrada para tanto, porém pode-se investigar a efetividade (eficiéncia e
eficacia) de instituicbes através de métodos empiricos de levantamento e
pesquisa, sobretudo quando o conjunto de representados pode ser acessado,
possibilitando interacdo pesquisador-pesquisado. A presente dissertacdo de
mestrado, partindo de fundamentos teoricos e conceituais econdmicos e
sociologicos, sobre representatividade, acdo coletiva e acao institucional, busca
entender a formacdo e a consolidacdo da ABRAMGE — Associacao Brasileira de
Medicina de Grupo. A hipétese fundamental do trabalho € que a elevacdo do
namero de representados, a partir do advento da Lei 9566/98, reduz a efetividade
da acdo coletiva, prejudicando a representatividade. O trabalho propde-se a
compreender a relacdo entre representantes e representados e medir a
percepcao que ambos os lados possuem sobre o carater da representatividade e
sobre sua extenséo e capacidade de acédo, avaliando também se as expectativas
gerais vém sendo satisfeitas ao longo do tempo.

Palavras-chave: Instituicbes, Legitimidade, Acdo Coletiva, Representatividade, Poder.
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ABSTRACT

Representation is a concept of public character that, with the legitimacy concept, is
related to the democratic process, to the choice of actors and institutions, normally
for elections or suffrages, to be able to act. There is also a "private
representation”, obeying, in certain measure, to the democratic logic, by which
institutions are formed, receive the grant from being able to act in collective name,
and acquire “institutional capacity". Measures the quality of these institutions and
its real influence on the social life is not easy. This dissertation, using theoretical
and conceptual basis on representation, collective action and institutional action,
search to understand the formation and the consolidation of the ABRAMGE -
Brazilian Association of Medicine of Group — evaluating its performance from the
perspective of the associates and former-associates and of the current
representatives. The basic hypothesis of the work is that the rise in the number of
associates reduces the effectiveness of the collective action, harming the
representation. The work considers understanding relation between
representatives and represented and to measure the general perception that both
the sides possess on the character of the representation and its extension and
capacity of action, also evaluating if their expectations come being satisfied.

Key-words: Institutions, Legitimacy, Collective action, Representation, Power
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"Since people cause pollution, (...) people can
stop pollution....”

Russell Hardin®

' HARDIN, R. Collective Action. Baltimore & London: The Johns Hopkins University Press, 1993. pag. 1.
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APRESENTACAO

Por que os atores sociais ou agentes econémicos se associam? Por que se
constituem as representatividades coletivas na sociedade civi,b como as
associacbes e os sindicatos? Qual a razdo que leva uma empresa a conferir
poder a alguém ou a uma instituicdo para representa-la e para agir coletivamente
em seu nome e no nome de seus pares? Em que medida o numero de
representados ou associados afeta a efetividade da acdo coletiva e da
representacao?

A presente dissertacdo de mestrado ocupa-se, dentre outros propositos, de
tentar entender conceitos como o de representatividade, legitimidade e acéo
coletiva e institucional como caminho para responder a estas questdes.

Ao mesmo tempo, por interesse profissional de seu autor, atualmente
executivo de empresa do setor de saude, procurara avaliar este tema do ponto de
vista empirico, sob a perspectiva de uma associacdo de classe que congrega
empresas de medicina de grupo (popularmente conhecidas como “planos de
saude”).

Mediante pesquisa junto a associados e dirigentes, a dissertacdo pretende
avaliar a acao coletiva e a representatividade da ABRAMGE Associacéo Brasileira
de Medicina de Grupo, tendo como referéncia o advento da Lei 9656/98, a partir
do que se elevou, sobremaneira, o nimero de associados vinculados a esta
entidade.

O trabalho parte do principio de que representatividade é um conceito
normalmente de carater publico que, em geral, vem acompanhado do conceito de
legitimidade. Ambos, ainda no contexto publico, relacionam-se, em certa medida,
ao processo democratico, a escolha, por maioria, através de sufragios ou
eleicbes, de atores e instituicdes, a quem se outorga poder para representar e
agir.

Na sociedade capitalista contemporanea, entretanto, estes conceitos
estendem-se também para o setor privado na medida em que se observam atores

e instituicbes da sociedade civil que recebem mandatos para agir em nome
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coletivo, dando, por assim dizer, configuracho a uma espécie de
“representatividade e legitimidade privadas”.

Observa-se, na esfera privada, a reproducdo dessas categorias da esfera
publica em muitas situacfes, como, por exemplo, quando entidades privadas de
carater associativo realizam eleicdes e, em nome do resultado apurado nas urnas,
passam a agir em representacao ou agao coletiva.

Observa-se também que essa representacdo organizacional e de carater
privado parece mesmo ser tipica de sociedades capitalistas e de mercado, onde
impera o Estado de Direito e a democracia, possibilitando a acéo livre de
instituices coletivas na defesa de interesse de grupos especificos.

Isto ocorre, particularmente, com associacdes de classe (patronal ou de
empregados) e sindicatos - as formas mais concretas de sua expressao — assim
como nas federacgfes, confederacdes e conselhos profissionais.

O processo de eleicdo nessas instituicbes, em sociedades democraticas,
sobretudo para a escolha dos dirigentes principais, que coordenaréo as atividades
administrativas e as agdes especificas que julgam “representar seus eleitores”,
por um mandato por tempo determinado, também se da por processos similares
as eleicdes publicas, porém a massa critica de representados pode reduzir-se ou
aumentar conforme o ndcleo institucional atraia mais associados ou mesmo por
ditames legais.

Quando se trata de conselhos e ordens profissionais, como se observa no
Brasil, as eleicdbes de chapas e pessoas que coordenam as atividades
organizacionais e de representacdo se da, como em qualquer organismo da
mesma espécie, entre 0s associados. Tais associados, entretanto, por
determinacao legal, sdo em numero crescente, pois as normas oficiais imp&em
que a pratica de determinadas profissdes impligue em associacdo obrigatéria a
essas entidades.

Deste modo, a escolha dos dirigentes que vao agir em nome dos
associados tem seu “conteudo de legitimidade” variando, na medida em que, aos
eleitores originais, do inicio do mandato, se somam, por determinagdo legal,
outros que sado compulsoriamente associados conforme concluem cursos que os
habilitam ou passam a praticar determinada profissao.

No caso de sindicatos ou de associa¢cdes de empregados ou patronais, 0s

12
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eleitores sdo, em norma geral, também os associados, porém, terminada a
eleicdo e durante um determinado mandato dos dirigentes e representantes
escolhidos, o numero de representados podera variar, mas nao por razdes
censitarias ou por imposigéo legal.

O volume de associados aumentara ou diminuira, conforme razdes
econdmicas ou de eficacia assim o determinem.

Neste sentido, observa-se uma diferenca substancial entre essa espécie de
‘representacéo privada” e a “representacao publica”, pois, nesta ultima, o censo
eleitoral varia conforme a taxa natural de crescimento vegetativo, hormalmente
ascendente na maioria das nac6es em desenvolvimento, como no Brasil. No caso
da representacdo privada, associativa ou sindical, a variagdo no conjunto dos
representados se da por critérios subjetivos, de natureza econdmica ou de
eficacia, o que podera levar a uma variacdo maior no numero de associados

As razbes para esta variacdo, estejam elas associadas a aspectos
econdmicos ou de eficacia (que chamaremos de “razbes de efetividade”,
significando a soma de eficiéncia e de eficacia) merecem ser investigadas. Para
tanto, alguma energia sera dispensada neste sentido ao longo da dissertacéo,
especialmente considerando que, no caso da entidade que se examina no
trabalho, a ABRAMGE, o numero de associados cresceu muito, especialmente
com o advento da lei 9656/98 (o instrumento legal que regulamentou o setor de
medicina de grupo — vide anexo).

Anteriormente a vigéncia desta Lei, a ABRAMGE, criada em 1966, era uma
entidade que reunia menos de meia centena de associados, representando as
empresas de medicina de grupo concentradas, sobretudo, na regido de Sao
Paulo, pouco atraindo o interesse de organizagfes semelhantes existentes em
outras regides do pais.

E verdade que essas empresas associadas eram, por assim dizer, as
principais organizacdes brasileiras de medicina de grupo, congregando um
namero expressivo de clientes, sobretudo clientes corporativos situados no
Sudeste industrialmente avangado do pais.

A ABRAMGE teve um papel consideravel no processo de negociacdo e
geracao do instrumento legal regulamentador (a Lei 9656/98), obtendo, com isto,

além de grande visibilidade, uma demonstracdo de sua importancia como
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entidade representativa dos interesses de classe, despertando as empresas do
setor para que a ela se agregassem.

O numero de associados saltou assim, de poucas dezenas, para cerca de
320, no periodo imediatamente posterior a vigéncia da Lei (na passagem de 1998
para 1999), segundo informacdes de seus dirigentes atuais. Posteriormente, este
namero de associados reduz-se de forma gradual, em 12,5%, estabilizando-se
atualmente em torno de 280 associados, aos quais se filiam milhdes de clientes
corporativos e individuais.

Com o subito crescimento do nimero de associados, a entidade viu crescer
também sua importancia e ao mesmo tempo suas responsabilidades, posto que
teve ampliado seu leque de acdo. Uma das dicotomias mais evidentes, nesse
periodo posterior a vigéncia da Lei, foi que a ABRAMGE passou a representar
interesses, por um lado, de empresas associadas de grande porte que contavam
com milhares e até milhdes de clientes em seu portfélio, assim como, por outro
lado, tornou-se também representante de empresas de pequeno e médio portes,
cujos interesses necessariamente ndo sado coincidentes com os das grandes
organizacoes.

Grandes corporacfes de medicina de grupo, contando com milhares ou
milhdes de clientes, possuem, por exemplo, poder diferenciado de formacao de
preco e padrbes de procedimentos bem definidos. Por outro lado, as empresas de
pequeno porte, com menos de 1000 associados, vinculados muitas vezes a um
anico hospital, de uma pequena cidade do Interior, podem ter interesses
transitando em sentidos diferentes dos interesses consolidados em seus
concorrentes maiores.

Ao mesmo tempo, observou-se que, dentre 0s novos associados da
ABRAMGE, estavam empresas de medicina de grupo de variados portes, que
possuiam seus proprios hospitais, ocorrendo um potencial conflito de interesses
na acao coletiva, posto que, em principio, empresas de medicina de grupo e
hospitais estdo em potencialmente conflitantes. Normalmente, os planos de saude
S80 responsaveis por remunerar 0S servicos prestados por hospitais e
profissionais de saude, de modo que defender as empresas de medicina de
grupo, em geral, implica em defender posicbes contrarias, em termos de

composicao de precos, ao que defendem os hospitais e seus servidores.
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A hipoGtese estabelecida para a presente dissertacéo é que, com a elevacao
do numero de associados, observou-se uma elevacdo da complexidade da
representacdo e das acgdes atribuidas & ABRAMGE. Deste modo, a efetividade da
representacdo foi prejudicada, com a entidade mostrando-se incapaz de ser
plenamente eficiente em suas a¢cGes ou de garantir eficacia em todas as frentes.
Isto explicaria a reducéo do niumero de associados na magnitude de 40 membros.

A dissertacdo também considera que a a variacdo do poder relativo de
associados especificos, pequenos ou grandes, melhor representados nos grupos
dirigentes ou integrantes da diretoria da entidade pode estabelecer assimetrias
gue afetam a efetividade da acéo coletiva, podendo explicar a variagdo no numero
de seus associados.

O trabalho define, em seu capitulo inicial, seus objetivos e as questbes
relevantes que pretende responder, especificando o0s procedimentos
metodoldgicos empregados em sua elaboracdo, em especial para a realizacéo de
pesquisas para a parte empirica, consistente de levantamentos junto aos
representantes e representados ligados a ABRAMGE.

Os fundamentos tedricos e conceituais sado apresentados no segundo
capitulo e dizem respeito, fundamentalmente, a trés topicos considerados
relevantes para situar a dissertacdo em seu tema: a agdo coletiva, que tem suas
bases originais em Olson (1965) e, mais recentemente, em Hardin (1982); a
economia institucional, que destaca o significado econbmico e social das
instituicbes numa sociedade moderna e capitalista; e a analise da légica da
representatividade privada que €, essencialmente, diferente da légica publica,
pelos seus objetivos e propésitos.

Por fim, mediante o emprego de pesquisas de campo, a dissertacao
envereda pelo seu lado empirico. Assim, o terceiro capitulo é dedicado a analisar
a questdo da transparéncia e das medidas de efetividade em uma associacao
patronal como a ABRAMGE, apresentando as posi¢cdes tanto dos representantes
qguanto dos representados (associados), concluindo com uma analise comparada

dessas duas posi¢des e com algumas diretrizes derivadas dessa comparacao.
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1. METODOLOGIA

No presente capitulo sdo apresentados a hipdtese, os objetivos e os

procedimentos empregados na elaboragéo da dissertacdo de mestrado.

1.1. Hipbétese de Trabalho

A hipétese basica estabelecida para esta dissertacdo é que, o advento da
Lei 9656/98, disciplinando o funcionamento do setor de medicina de grupo,
promove a elevacdo do numero de associados vinculados a ABRAMGE. Com
isso, a efetividade da representacdo dessa instituicdo foi prejudicada. Isto
explicaria a reducdo do numero de associados na magnitude de 40 membros ou

12,5% do total, apds ter atingido o pico de 320 associados.

1.2. Objetivos

Ha muito, em paises periféricos como o Brasil, com graves deficiéncias no
nivel médio de renda privada, questbes como a saude fazem parte dos temas
mais sensiveis a populacéo, com forte apelo econémico, politico e social.

Analisar a atuacdo da ABRAMGE e sua capacidade de representacao tem
como objetivo ndo uma simples avaliagao institucional, mas compreender as
dificuldades de representacéo e a busca de satisfacao de interesses nem sempre
coincidentes de seus associados.

O proposito central do trabalho é entender como o grupo de associados (ou
de ex-associados) percebe a lideranca, o esforco, as vantagens, as
desvantagens, os beneficios (ou ndo) de se fazer parte de uma entidade patronal.

Também, pretende compreender até que ponto os filiados se sentem
dispostos a contribuir com a entidade, ndo apenas em termos de pagamentos de
anuidades, mas, sobretudo, em termos de participacdo ativa nas comissdes e

orgaos deliberativos que demonstram a verdadeira acéo coletiva da entidade.
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O objetivo final do trabalho é entender a dindmica que leva as empresas de
medicina de grupo a se filiarem a uma entidade de classe, assim como a,

eventualmente, abandonar o grupo.

1.3. Relevancia

A presente dissertacdo de mestrado é relevante por tratar de um estudo
caro a realidade dindmica contemporanea, em que 0s atores sociais e agentes
econdbmicos se véem atuando em um ambiente competitivo no qual a defesa de
interesses requer organizacao e disciplina.

Compreender o funcionamento de entidades de classe e avaliar sua
efetividade, enquanto agente de acdo coletiva, pode proporcionar uma base
relevante de informacfGes para o processo de tomada de decisdo setorial e

empresarial.

1.4. Problematizacao

by

A principal questdo subjacente a elaboracdo desta dissertacdo € a
compreensao sobre a possivel variacdo na efetividade (eficiéncia e eficacia) da
acdo coletiva diante do acréscimo subito dos associados da entidade patronal
ABRAMGE, com o advento da Lei 9656/98.,

Também, o trabalho visa a entender a razdo que leva as empresas de
medicina de grupo a se associarem a ABRAMGE, identificando o que esperam da

entidade versus o que a ABRAMGE acredita que esté fazendo.

Outra questdo central que se pretende responder € se existe alguma
vantagem real para uma operadora de planos de saude que justifique sua filiacdo
a ABRAMGE, bem como identificar as raz6es para uma operadora (dissidente) a

abandona-la.

Indiretamente, sera possivel identificar também qual a proposta (missao)
da entidade e se ha alternativa possivel para uma operadora dissidente fazer-se

representar, avaliando-se os custos e os resultados esperados dessa alternativa.

17



Dissertacdo de Mestrado
Walter Junji Tamaki

1.5. Procedimentos para a Elaboracdo da Dissertacdo

Subordinado ao tema e a hipotese estabelecida para o presente trabalho,
foi determinado o conjunto de procedimentos metodoldgicos a ser adotado para a

aceitacao ou rejeicao da hipoétese.

1.5.1. Pesquisa Secundaria

Primeiramente, ficou decidido que se trabalharia com uma documentacéo
indireta, isto &, com dados secundarios, criteriosamente submetidos a um

processo de coleta e fichamento.

A documentacdo indireta pressupfe a existéncia de dados secundarios e
para a obtencdo destes é necessaria a utilizacdo, sobretudo, da pesquisa
bibliografica, cujos resultados sdo constituidos de publicacdes em forma de livros,
dicionérios, enciclopédias, periodicos, resenhas, monografias, relatérios de

pesquisas, dissertagcdes, dentre outros.

A documentacdo indireta, entretanto, pode n&o ser suficiente, pois a
realidade pode ser diferente das pesquisas e documentos, realizados “ex-ante”.
Nesse caso, qguando necessario, foi utilizada a documentacéo direta que é o dado

de primeira méo, que ainda nao foi submetido a qualquer tipo de tratamento.

O autor, neste caso, é o responsavel pela fidelidade/veracidade dos dados
e as informac@es obtidas (primarias e secundarias)alimentou um banco de dados
estabelecido em seu proprio computador pessoal, constituindo-se numa base de

registro para eventual confirmacéo posterior.

A documentacao direta pressupde a existéncia de dados primarios e para a
obtencéo do dado primario foi necessaria a utilizacdo da pesquisa de campo (em
especial coletando informacdes junto a fontes ligadas a instituicdo avaliada e seus

associados).

1.5.2. Pesquisas de Campo

Para o levantamento de dados e informacdes primérias, foram conduzidas
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enquetes pretendendo conhecer a posicédo, em relacdo as acdes da ABRAMGE,
dos representantes (fundamentalmente os diretores da instituicdo) e dos

representados (associados da entidade e ex-associados).

1.5.2.1. Pesquisa Junto aos Representantes

Essencialmente, estabeleceu-se um roteiro/questionério para entrevista,
agendando-se dois encontros (vide modelo no anexo desta dissertagéo), um com
o presidente da ABRAMGE e outro com o secretario geral da entidade.

A despeito dos dirigentes da entidade serem figuras publicas e conhecidas,
em nenhum momento as referéncias feitas sdo de carater pessoal e sim

institucional.

1.5.2.2. Pesquisa Junto aos Representados

Igualmente, foi elaborado um roteiro/questionario para levantamentos junto
aos representados (associados e ex-associados da ABRAMGE), tendo sido
selecionada uma amostra desses representados sobre a qual se aplicou o

instrumento.

1.5.3. Metodologia para a Realizacdo das Pesquisas de Campo

Neste trabalho decidiu-se por utilizar a pesquisa de campo que € aguela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ ou conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se
queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relacdes entre

eles.

A pesquisa de campo consiste na observacdo de fatos e fendbmenos tal
como ocorrem, espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no
registro de varidveis que se presumem relevantes para analisa-los (LAKATOS,
2001).
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A pesquisa de campo propriamente dita ndo deve ser confundida com a
simples coleta de dados (este ultimo corresponde a segunda fase de qualquer
pesquisa); € algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados e
com objetivos preestabelecidos que descriminam suficientemente o que deve ser

coletado.

As fases da pesquisa de campo requerem, preliminarmente, a realizacéo
de uma pesquisa bibliogréafica sobre o tema em questédo, que serve como primeiro
passo para se saber em que estado se encontra atualmente o problema, que
trabalhos ja foram realizados a respeito e quais sdo as opinides reinantes sobre o
assunto. Como segundo passo, pode-se estabelecer um modelo tedrico inicial de
referéncia, que auxiliara na determinacdo das variaveis e elaboracdo do plano

geral da pesquisa.

Posteriormente, de acordo com a natureza da pesquisa, deve-se
determinar as técnicas que serdo empregadas na coleta de dados e na
determinacdo da amostra, que devera ser representativa e suficiente para apoiar

as conclusoes.

Por ultimo, antes que se realize a coleta de dados € preciso estabelecer
tanto as técnicas de registro desses dados como as técnicas que serdo utilizadas

em sua analise posterior.

Para a presente dissertacdo, apés um “mapeamento” do tema, com base
na pesquisa bibliografica, estabeleceu-se uma visdo geral do problema,

possibilitando enunciar a hipétese basica do trabalho.

Para o teste desta hipdtese, a pesquisa de campo revelou-se essencial
posto que dados e informagfes primarios, junto com as bases indiretas obtidas, é

que permitirdo obter a necessaria inferéncia sobre a agao institucional.

Nao foram identificados estudos semelhantes ou envolvendo temas
idénticos, pelo menos num horizonte de meia década, que pudessem servir de

base ou referéncia ara presente trabalho.

Para a coleta de dados optou-se pela elaboragdo dos

roteiros/questionarios, que tanto poderiam ser respondidos pelos integrantes da
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amostra-base do trabalho quanto pelo entrevistador/autor, em datas e momentos

adequados.

Um tratamento aleatério e fundamentalmente estatistico revelou-se
antiecondmico, para as proporcbes deste trabalho, ndo se requerendo uma

amostra muito elastica para as inferéncias. Neste sentido decidiu-se:

)] 0 universo pesquisado € constituido pelos representantes
(integrantes da direcdo da ABRAMGE) e pelos representados

institucionais (associados e ex-associados).

i) Uma amostra “ndo aleatéria” (fundamentada no conhecimento do
autor do trabalho e na facilidade de acesso com que contava)
levou a identificar dois desses representantes (0 presidente e o
secretario geral da entidade), cujas opinides serviram de base para

as inferéncias do lado institucional;

i) Os representantes da entidade foram entrevistados em separado,
em datas e horarios previamente agendados, onde o
roteiro/questionario foi preenchido pelo entrevistador/autor da
diissertacdo, gravando-se também as entrevistas. Ficou decidido
(e isto foi esclarecido aos respondentes, durante os encontros) que
o tratamento aos resultados seria exclusivamente institucional e

nao pessoal, conforme esclarecido anteriormente;

iv) Uma amostra “nao aleatéria”, porém em certa medida isenta (na
medida em que a escolha dos respondentes foi feita por sorteio —
porém aplicando-se a pesquisa apenas aguelas instituicbes
maiores e mais conhecidas, e que se mostraram dispostas a
responder, todas elas exigindo a ndo divulgacado de seus nomes)
levou a determinacdo de dois conjuntos de entrevistados: trés
empresas atualmente vinculadas a ABRAMGE e duas empresas
gue deixaram a instituicdo. Apenas para esclarecer de que forma
se realizou o sorteio mencionado, o autor deste trabalho teve

acesso a lista das cerca de 280 empresas associadas e, através
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da selecdo de numeros aleatorios, escolheu dez empresas para
entrevistar. Entretanto, nem todas estivam dispostas a responder
aos questionarios, com o autor tendo acesso, finalmente, a trés
associadas e duas ndo associadas. Por esta razdo, 0 processo
acabou sendo “ndo aleatorio”, pois acabou-se realizando o
levantamento de forma parcialmente intencional, embora,

originalmente, as empresas tenham sido escolhidas por sorteio.

V) Os “representados” também foram entrevistados em reunides
previamente agendadas, com suas entrevistas gravadas (para fim
de consulta posterior), porém sempre com o compromisso formal
da nédo divulgacdo do nome dessas empresas nem dos

entrevistados.

Vi) O preenchimento do roteiro/questionario foi sempre feito pelo
entrevistador/autor, porém com a colaboracdo dos entrevistados,

gue acompanhavam seu preenchimento emitindo opinides.

Os autores costumam dividir as pesquisas em dois tipos basicos:

guantitativas e qualitativas.

A pesquisa quantitativa consiste em investigacfes de pesquisa empirica
cuja principal finalidade € o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos
ou fendmenos, a avaliacdo de programas, ou o0 isolamento de variaveis principais
ou chave (LAKATOS, 2001).

Qualguer um desses estudos pode utilizar métodos formais, que se
aproximam dos projetos experimentais, caracterizados pela precisdo e controle
estatisticos, com a finalidade de fornecer dados para a verificacao de hipéteses.

Todos eles empregam artificios quantitativos tendo por objetivo a coleta
sistematica de dados sobre populacdes, programas, ou amostras de populacdes e
programas. Utilizam varias técnicas como entrevistas, questionarios, formularios e

empregam procedimentos de amostragem.
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Mais especificamente nos estudos de descricdo de populacdo, estes tém
como funcéo primordial a exata descricdo de certas caracteristicas quantitativas
de populagbes como um todo, organiza¢c6es ou outras coletividades especificas.
Geralmente contém um grande numero de varidveis e utilizam técnicas de
amostragem para que apresentem carater representativo. Quando pesquisam
aspectos qualitativos como atitudes e opinides, empregam escalas que permitem
a quantificacao.

Por outro lado, define-se pesquisa qualitativa como sendo uma pesquisa
de campo na qual se utlizam investigacbes exploratérias que sao
investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questbes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver e testar hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno,
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar

conceitos.

Empregam-se geralmente procedimentos sisteméticos para a obtencao
de observacbes empiricas ou para as analises de dados (ou ambas,
simultaneamente). Obtém-se freqluentemente descricbes tanto quantitativas
guanto qualitativas do objeto de estudo, e o investigador deve conceituar as

inter-relacdes entre as propriedades do fendbmeno, fato ou ambiente observado.

Uma variedade de procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada
(como entrevista, observacao participante, analise de conteudo, fundamentada
em roteiro) para o estudo relativamente intensivo de um pequeno numero de
unidades, mas geralmente sem o emprego de técnicas probabilisticas de
amostragem. Muitas vezes ocorre a manipulacio de uma variavel

independente com a finalidade de descobrir seus efeitos potenciais.

Pesquisa qualitativa, portanto, consiste em resultados que néo séo
necessariamente expressos numericamente, mas sim por adjetivos, imagens,
observacdes feitas pelo pesquisador de acordo com o que lhe foi possivel
captar durante a execuc¢do do trabalho. Um aspecto caracteristico da pesquisa

qualitativa € a subjetividade na interpretacdo dos resultados. Muitas vezes, ndo
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sdo racionais e objetivas e estdo ligadas a um complexo de sentimentos e

emocoes.

A pesquisa qualitativa permite o uso do que se conhece por “entrevista
em profundidade”, com a presenca do entrevistador/autor que identifica as
acOes concretas dos entrevistados, ajudando na interpretacdo posterior dos

resultados apurados.

A entrevista em profundidade pode ser conduzida com o auxilio de um
roteiro e ndo de um questionario estruturado, a fim de se ter a flexibilidade
necessaria para buscar as informacdes procuradas na ocasido e da forma que

se revelarem mais propicias.

E importante lembrar que o roteiro proporciona maior flexibilidade,
possibilita cobrir assuntos néo previstos, possibilita aprofundar a entrevista em
assuntos que se revelem interessantes e torna mais facil contornar dificuldades

de comunicacédo ou decorrentes de diferencas culturais.

A entrevista em profundidade ocorre quando, a partir de um roteiro de
trabalho, inicia-se o contato com o entrevistado, procurando obter-se os dados
e as informacdes consideradas relevantes para o trabalho. A medida em que
as perguntas vao sendo feitas, obtendo-se as respostas desejadas, vai se
aprofundando nos assuntos relevantes, até que se obtenha o maximo possivel

de dados e informacdes que permitirdo avaliar a hipétese do trabalho.
Ela compde-se, fundamentalmente, de quatro etapas:

1. Abertura
Na fase de abertura, € feita a explicacao sobre a finalidade e o objetivo
do trabalho, ou seja dizer que sera uma pesquisa qualitativa, que ajudara na
defesa de uma dissertacdo na FGV/EAESP, e que serdo feitas algumas
perguntas, referentes ao tema, podendo esta ter o direito de ndo responder.
Além disso, a pessoa ficara a vontade para se quiser permanecer no

anonimato, podendo-se criar um nome ficticio se preferir.

2. Aqguecimento
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Formulacdo de questdes basicas, introduzindo o entrevistado no tema e

levando-o ao fulcro do problema.

3. Seqiéncia

Conforme o discurso da pessoa entrevistada, s&o identificados os

caminhos relevantes a serem seguidos, aprofundando-se a pesquisa.
4. Concluséo

Obtendo-se os resultados desejados, conclui-se a entrevista, agradecendo

ao entrevistado.

1.5.3.1. Universo Pesquisado

Representantes e representados (associados e ex-associados) da
ABRAMGE Associacao Brasileira de Medicina de Grupo

1.5.3.2. Procedimentos de Amostragem

Fundamentalmente, “ndo aleatorio”. A escolha dos dois representantes da
entidade (o presidente e o0 secretario-geral) ocorreu por conveniéncia:
disponibilidade para responder ao questionario e submeter-se a entrevista,
concedendo um espacgo em suas agendas para receber o entrevistador/autor.

O presidente e o secretario-geral da entidade, entretanto, segundo a
avaliacdo do autor desta dissertacdo, sdo pessoas situadas em posi¢cdes-chave,
de grande importancia para oferecer respostas consistentes as questfes
formuladas no roteiro. Neste sentido, esta constituiu uma forte razdo para que
ambos fossem incluidos na amostra.

Para os representados, partiu-se de uma lista de associados e de ex-
associados, chegando-se, finalmente a uma amostra de trés empresas
associadas da ABRAMGE e duas empresas ex-associadas. Todas, conhecidas,
atuantes em todo territorio nacional e, entre as maiores do pais.

Para todas as entrevistas, marcou-se uma reunido com o0 representante

indicado (normalmente um diretor) onde o entrevistador/ autor pode, em conjunto,
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seguir o roteiro e responder ao questionario. Todas as entrevistas foram
gravadas, porém o entrevistador/autor assumiu o compromisso formal de nao
divulgar os nomes das empresas e das pessoas envolvidas ou, quando passivel
de identificagcdo (como sao os casos dos dirigentes da ABRAMGE), oferecer um

tratamento exclusivamente institucional e ndo personalista ao caso.

1.5.3.3. Pré-Teste

Obediente ao que prega a maioria das fontes bibliograficas sobre
metodologia de pesquisa consultada, optou-se por aplicar o roteiro/questionario a
pelo menos uma pessoa dos dois tipos de amostras trabalhadas, configurando um
“‘pré-teste”.

Através deste procedimento, percebeu-se a necessidade de corre¢cdes no
material, aperfeicoando-o para a aplicacdo definitiva. Basicamente, foi
aperfeicoada a redacdo das questdes, tornando-as mais claras e o mais objetiva
possivel para o entendimento do entrevistado.

Os resultados de pesquisa do pré-teste foram descartados.
1.5.3.4. Realizag&o dos Levantamentos
Os levantamentos foram realizados entre abril e junho de 2005, conforme a
disponibilidade dos potenciais entrevistados para agendar encontros com o
entrevistador/autor.
1.5.3.5. Tabulacao
As respostas obtidas e o0s questionarios/roteiros preenchidos foram
acumulados no banco de dados eletronico (arquivos de computador),

especialmente reservado para isto, realizando-se uma tabulacdo que possibilitou

uma interpretagéo dos resultados por parte do autor deste trabalho.
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2. EUNDAMENTOS

Compreender a representacao institucional e a acéao coletiva dela derivada,
podendo, eventualmente, avalid-las, requer que se conhecam alguns de seus
fundamentos conceituais e teoricos.

A representacdo institucional, a acdo coletiva e a legitimidade, sao
categorias que nao se atém exclusivamente ao campo da Sociologia, mas
apresentam dimensfes, politica econbémica e juridica que, devidamente

compreendidas, permitam entender sua importancia social.

2.1. Acéao Coletiva

A acéo coletiva é uma categoria muito mais ampla do que a dimenséo que
se dara a ela neste trabalho. Acdo coletiva, neste contexto limitado, € aquela
derivada do mandato que leva uma instituicdo a se sentir motivada a representar,
a agir em nome coletivo, na defesa de interesses especificos.

Quando se fala em acado coletiva oriunda da representagcao institucional
estd se tratando, sem duvida, da representacdo privada, embora seja possivel
compreender a existéncia de instituicbes publicas que também sao fruto da
representacdo, muitas vezes democratica e resultado de sufragio ou elei¢des.

Numa sociedade aberta e capitalista, com predominio de valores da
sociedade civil (e do mercado), dentre eles o Estado de Direito, a instituicao
privada tem seu lugar e guarda semelhanca com a forma de representacao
tipicamente publica: é fruto de eleicbes ou escolhas colegiadas, podendo os
eleitos agir em nome do grupo, respeitadas determinadas regras e compromissos
assumidos no periodo eleitoral.

HARDIN (1982), oferecendo um tratamento conceitual mais logico e
rigoroso a agao coletiva, assevera que essa categoria €, por assim dizer, fruto de
uma analise onde o ator individual constata ser mais interessante a acao conjunta
que a acao individual.

Nao se trata de um ato rousseauniano, de um contrato social, outorgando o
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direito de agir em nome do grupo, mas de uma analise l6gica em seu sentido ndo
apenas politico, mas, sobretudo econdémico.

A acdo coletiva, neste sentido, deriva mesmo de uma ldgica facilmente
associada a teoria dos jogos e a busca de um equilibrio de Nash. Numa acéo
individual, os beneficios apropriados poderiam, potencialmente, ser muito maiores
se passiveis de serem totalmente apropriados pelo agente motivador.

Numa acao coletiva, por outro lado, concessbes e restricoes diversas
levam a que o montante de beneficio tenha que ser dividido com os demais
participantes do modelo.

Entretanto, quando se analisam os resultados situados entre os dois
extremos (a apropriacdo total individual e a divisdo simples dos beneficios) , nota-
se que had uma posicao intermediaria em que a satisfacdo dos participantes,
embora ndo esteja em seu nivel mais alto, € conveniente a todos.

Para ilustrar com um exemplo, pode-se recorrer ao proprio segmento da
medicina de grupo. Uma empresa de plano de saude, sobretudo se for uma
instituicdo de grande porte, pode agir sozinha em seu processo de defesa de
interesses, junto as autoridades fiscalizadoras e ao governo. Seguramente, tera
poder para arcar com a organizacdo e 0S custos exigidos para uma acao
direcionada a seus interesses e, eventualmente, poderd ser bem sucedida em
seus intentos.

Uma empresa de menor porte, mesmo com pouca organizagdo e menos
capacidade de arcar com o0s custos dos processos, também tem essa
possibilidade.

Se, entretanto, as empresas decidem agir coletivamente, através da
representacdo institucional, seguramente terdo seus interesses objetivos
individuais diluidos ou atenuados, mas podem, por outro lado, conquistar
vantagens que beneficiardo um maior numero de agentes.

Ademais, dado o Estado de Direito e a no¢édo de equidade, os resultados
alcancados poderdo ser vistos como socialmente mais justos se fossem
concedidos a apenas uma oOu poucas empresas integrantes de um mesmo
segmento econémico.

O alcance dessa posicéo, por assim dizer, de equilibrio, embora ndo seja

‘o melhor” & seguramente o que satisfaz ao grupo. Alcance, assim, o “equilibrio
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de Nash”, tanto em sua dimensao econdémica, quanto politica e social.

A acéo coletiva, portanto, seria o caminho preferido diante da alternativa de
uma acao individual. Seus beneficios seriam potencialmente melhores, embora
nao necessariamente “os melhores”.

OLSON (1971) sugere, entretanto, que ha uma restricdo relevante a
efetividade da acado coletiva, derivada do tamanho dos grupos representados. A
efetividade (eficiéncia e eficacia) pode ser diferente conforme os grupos em
representacdo sejam pequenos, grandes ou intermediarios.

O incentivo para uma acao coletiva, em determinadas circunstancias, pode
ser insuficiente para motivar um agente individual a abandonar sua posicédo caso
ele identifigue que o tamanho do grupo ira prejudici-lo na divisdo dos beneficios
potencialmente alcancgaveis.

Neste sentido, 0 agente ou ator pode preferir agir sozinho ou buscar grupos
de representacdo menor em que o0s potenciais beneficios (ou o equilibrio de
Nash) sejam apropriados com beneficios de valor.

A interpretacdo de Olson é atualissima e goza de ampla aceitacdo na
Economia pelo céalculo implicito de resultados a ela inerente. O autor assevera
que grandes grupos ou grupos em crescimento tendem a apresentar maior
potencial de falhas em seus intentos que grupos estaveis e menores.

Essa consideracdo tem particular apelo para a presente dissertagao,
justamente porque sua hipdtese basica sustenta-se na evolucdo numeérica
experimentada pela ABRAMGE, podendo tal evolucao ter afetado a decisédo de
algumas empresas de plano de saude abandonarem a representacao
institucional, preferindo uma acéo individual.

A acao coletiva, segundo HARDIN (1982) ndo se constitui apenas de
beneficios ou do alcance de equilibrios que beneficiem o grupo (feitas as devidas
consideracfes ao tamanho do grupo). H& alguns problemas tipicos das acdes
coletivas, como a distribuicdo dos beneficios e custos .

Entretanto, para os propositos do presente trabalho, a consideracdo a acéo
coletiva como a forma de representacdo mais vantajosa e a questdo dimensional,
em que o tamanho do grupo implica em diferentes padroes de efetividade, séo
conceitos suficientes para sustentar o teste da hipdtese propugnada,

fundamentado nos resultados empiricos a serem apresentados no préximo
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capitulo.

2.2. A Relevanciado Niumero de Atores

Kenneth Oye (1985), utilizando o escopo de Olson (1971), faz
interessantes consideragdes sobre como o numero de “jogadores” (atores) pode
afetar a probabilidade da cooperagéo.

Ele observa que, quanto maior o nimero de jogadores maiores seréo 0s
custos de transacéao e de informacéao, levando a uma reducao relativa da eficacia
das acdes coletivas.

O que o autor propugna, em termos simples, € que a complexidade da
situacdo com um numero grande de jogadores vai aumentar 0S custos da
identificacdo e da realizacdo de acles de interesses comuns. E estes custos,
naturalmente, levam a diminuir os ganhos da cooperacéo, da acao de grupo.

Oye (1985) destaca que, quanto maior for o numero de jogadores menor a
eficacia em identificar e controlar os participantes, o que também aumenta 0s
incentivos a defeccdo. E quanto maior for o nUmero de jogadores, mais dificil é
sancionar um comportamento defectivo.

O autor ressalta ainda que estratégias de defeccdo condicional (punicao)
podem ampliar, ao invés de restringir, os incentivos a defeccéo devido aos custos
coletivos do cumprimento da ameaca, estabelecendo novos dilemas a ser
solucionados pelo grupo.

Oye (1985), na pratica, tonifica as posi¢cées de Olson (1971) mostrando a
relevancia do numero de atores tanto para a efetividade (eficiéncia e eficacia) da
acao coletiva quanto para explicar o nimero de atores prevalecentes, ocorrendo
defeccdo pelo descontentamento com o0s rumos da acao institucional conforme

cresce 0 numero de adesdes ao grupo.
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2.3. Economia Institucional

ABRAMOVAY (2001) menciona que “a mais notavel conquista intelectual
do pensamento econbmico” nas ultimas décadas “resume-se em uma afirmacgao
absolutamente trivial: a historia e as instituicdes fazem diferenca, quando se trata
da organizacgao das sociedades humanas”.

Para uma compreensdo plena do significado desta frase € necessario
entender, segundo o0 autor, o que postula a ciéncia econdmica ortodoxa com
respeito a ordem social. “A ordem social - constituida pela capacidade soberana
de fazer escolhas, por parte de individuos livres e de traduzir suas preferéncias
nos precos que se dispBe a pagar pelos produtos que desejam - é superior a
qualguer outra que possa emergir da acdo organizada, voluntaria e planejada dos
homens”.

Para os economistas adeptos da ortodoxia (0 pensamento linear
identificado como “classico”), o pressuposto é que, em situagcdo de
competitividade, cada individuo — cada agente econdmico, consumidor ou cada
firma — tem conhecimento pleno do mercado e portanto esta apto a fazer a opcéo
correta. Essa opcgao correta ocorre tanto quando se estima o valor do que vai
consumir quanto o que pode pagar pelos insumos em que se apoia a producéo.

Qualquer argumento que conteste essa posicdo ou que veja equivocos
nesta interpretacao tedrica pelo fato da maior parte dos fatos e fendmenos da vida
real ndo ocorrer sob condicdes competitivas recebe como resposta uma proposta
de acdo politica: se os mercados forem totalmente liberados, sem qualquer
intervencdo andmala do Estado, o0 desempenho econémico sera perfeito.

ABRAMOVAY argumenta que “uma das maiores deficiéncias deste ponto
de vista é que ele ignora a verdade evidente, trazida a tona pela primeira vez por
Ronald Coase em 1937 e recuperada pelas diversas correntes do pensamento
econdmico institucionalista: h4 um custo ndo somente em produzir, mas também
em transacionar”.

O autor quer dizer que, na prética, os agentes econdmicos (as familias e as
firmas) ndo dispbem, na verdade, de maneira completa, do conjunto das
informacgdes necessarias para que facam suas escolhas com pleno conhecimento,

COmMo querem 0s economistas ortodoxos.
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Os agentes econdmicos ndo sao capazes de, por si mesmos, ponderar
suas diferentes oportunidades, compara-las, chegando assim a melhor solucéo
para eles proprios e, desta forma - j& que todos procederiam de maneira
semelhante - ao equilibrio econémico.

ABRAMOVAY destaca que “a economia institucional valorizou aquela que
pode ser considerada a pedra de toque da sociologia, seja qual for sua inspiracédo
tedrica: a vida social caracteriza-se, antes de tudo, por uma intransparéncia
bésica e os individuos sé podem agir a partir de um conjunto de regras formais e
informais, normas de comportamento, valores e controles sociais. Ndo ha vida
social sem que o poder das instituicbes esteja determinando o que fazem as
pessoas”. Os adeptos da economia institucional argumentam que a conquista
intelectual mais relevante das ciéncias sociais das Ultimas duas décadas foi a
aproximacdo de duas disciplinas que, literalmente, passaram o século passado
sem uma aproximacédo formal uma da outra: por um lado a ciéncia econémica e
seu “homus economicus”, livre, soberano, e de cujas escolhas autbnomas
depende o conjunto da ordem social, e, por outro lado, a sociologia com seu
conjunto de restricbes que, muitas vezes, ndo dava oportunidades a acdes
individuais.

Bertrand Russel (apud ABRAMOVAY, 2001) define que “enquanto a
economia € a ciéncia que explica como os individuos fazem escolhas, a
sociologia é aquela que explica que eles nao tém qualquer escolha a fazer”.

Em consequéncia, o carater limitado da racionalidade que marca o
comportamento econdmico dos individuos exige que se construam instituicées
como forma de estabilizar suas condutas.

E as instituicbes n&o resultam de um acordo comum, deliberado,
‘rousseauniano”, mas decorrem da propria necessidade dos grupos de se
articularem para fazerem parte da histéria — defendendo-se e participando do
processo social.

Medir a qualidade das instituicdes, seu “modus operandi” e sua influéncia
sobre o mundo real ndo € simples, mas qualquer esfor¢o neste sentido — como é
0 caso da presente dissertacdo — leva a concluir pela importancia das instituicdes

no desenvolvimento econdmico e social.
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Quanto mais modernas e transparentes sdo as instituicbes, maior € a sua
relevancia social. A importancia delas reside, sobretudo, no campo da
organizagdo e de suas agdes coletivas. A sociedade representada é diretamente
mais forte nos casos de instituicbes abertas, democraticas e que se utiliza de
transparéncia como instrumento de gestdo. Parece ser claro que a acéo
organizacional e o ambiente institucional atuam positivamente no processo de
desenvolvimento de politicas e mesmo na defesa de interesses de grupos
especificos.

Para ter organizacado, entretanto, h4 um custo relativamente mais alto e
exige-se tempo e recursos dos individuos e dos grupos sociais associados.
Esses custos sao derivados dos esforgcos para se constituir, manter e renovar a
organizagao.

ABRAMOVAY argumenta que a coesao pode ainda ser artificial, dar origem
a manipulacdo da vontade e a eternizacdo do poder de certos grupos sobre
outros.

Quando, entretanto, consegue-se reforcar a participacao e a solidariedade,
0 sentimento de pertencer a uma certa comunidade e, a0 mesmo tempo, 0s
vinculos desta comunidade com atores e poderes que podem auxilid-la, as
chances de sucesso institucional crescem de maneira consideravel.
ABRAMOVAY diz que, “mais relevantes que fatores naturais, fisicos e até mesmo
gue a dotacdo dos individuos sao os sinais que eles recebem do ambiente em
gue vivem e atuam. Quanto estes sinais apontam no sentido da valorizacdo do
trabalho, da cooperacéo, da troca de informac¢des, do bom uso dos recursos (...)
emergem entédo as melhores energias”.

O ambiente econbmico e o social, portanto, tém seu desempenho
diretamente vinculado ao desempenho das instituicbes neles existentes. E o
desempenho dessas instituicbes esta relacionado ao quanto participativa e

valorativa ela se mostra.

2.4. A Lbgicada Representatividade Privada

As instituicbes sdo, por assim dizer, formas de representacao,

normalmente de natureza coletiva e, portanto, agem, realizam a acao coletiva.
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Tanto a Economia quanto a Sociologia se unem para justificar as
vantagens institucionais e, em consequUéncia, as vantagens da acao coletiva e
véem nelas instrumentos de defesa dos interesses de grupo mas, no limite,
também dos interesses individuais, que se somam, ndo necessariamente de
forma algébrica, como propdem os “classicos” da Economia, mas levando a uma
situacdo de equilibrio mais vantajosa, organizacionalmente mais efetiva e com
custos relativamente menores para os representados.

As instituicbes sdo tanto mais efetivas quanto mais democréaticas e
modernas (no sentido de incorporar tecnologias que permitem transparéncia de
atos de seus membros), conforme estudos da EMATER brasileira demonstram
(ABRAMOVAY, 2001).

Neste sentido, além da questdo da dimensdo das instituicbes, que tem
efeito sobre a efetividade da acao coletiva, também a forma como se da a escolha
e a representacdo institucional tem relevancia na configuracdo final dos atos
institucionais.

Representatividade é um conceito originalmente de carater publico que
vem acompanhado do conceito de legitimidade. S&o legitimos os representantes
democraticamente eleitos — em sociedades que adotam o processo democratico -
a quem se outorga o poder para representar e agir em nome dos eleitores.

Nas sociedades abertas e capitalistas da atualidade, o setor privado
“‘importa” para si formas de representacdo similar, onde grupos de atores da
sociedade civil concedem mandatos para representantes institucionais agir em
nome coletivo, dando, por assim dizer, configuracdo a uma espécie de
“representatividade e legitimidade privadas”.

Reproduzem-se, na esfera privada, as categorias que séo tipicas da esfera
publica, porém os interesses defendidos sédo atinentes a um grupo em particular,
a um coletivo menor que a sociedade, de tal modo que a representatividade
privada sera sempre menor ou igual ao contetudo da representatividade publica.

Razdes empiricas levam a crer que essa representacao organizacional e
de carater privado parece mesmo ser tipica de sociedades capitalistas e de
mercado, onde impera o Estado de Direito e a democracia, possibilitando a agéo
livre de instituicdes coletivas na defesa de interesse de grupos especificos.

E esta representacdo ocorre, fundamentalmente, com associacdes de
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classe (patronal ou de empregados), sindicatos e, mais modernamente, com as
chamadas ONGs Organizacdes N&o-Governamentais, embora nem todas as
ONGs tenham processo decisorio democratico e representativo - configurando-se
mesmo numa exceg¢ao quando ocorre.

O processo de eleicdo nas instituicdes representativas, em sociedades
democraticas, sobretudo para a escolha dos dirigentes principais, que
coordenardo as atividades administrativas (organizacionais) e as acdes
especificas que julgam “representar seus eleitores”, por um mandato por tempo
determinado, também se da por processos similares as elei¢cdes publicas, porém
a massa critica de representados pode reduzir-se ou aumentar conforme o nucleo
institucional atraia mais associados. A escolha dos dirigentes que vao
empreender agdes ou agir em nome dos associados tem seu “conteudo de
legitimidade” variando, na medida em que, aos eleitores originais, do inicio do
mandato, se somam outros, por alguma ordem de determinacéao.

Fundamentalmente, h& trés tipos de razdes que afetam o numero de
representados: censitarias, imposicdo legal e razdes econdbmicas ou de
efetividade.

Censitarias sdo razdes tipicas da natureza publica: o surgimento de mais
pessoas que alcancam a cidadania leva a um aumento da massa que elege e
confere legitimidade aos eleitos. Na representacdo privada, razdes censitarias
tém menor significado.

Imposicdo legal ocorre quando determinadas entidades (como o0s
conselhos profissionais em alguns paises e particularmente no Brasil) tem seu
nucleo de participantes imposto pela Lei. No Brasil, a base de associados aos
conselhos profissionais cresce obrigatoriamente conforme cresce o numero de
formados em determinada profissdo e eles sdo obrigados a se filiarem ao
conselho, a eleger representantes, dentre outros aspectos da vida institucional.

Razbdes econdmicas ou de efetividade, por fim, explicam situacbes em que
os eleitores se agregam a uma entidade conforme seus interesses individuais sao
atendidos com eficacia e eficiéncia maiores que em situacbes em que agem
individualmente.

Esta ultima é tipica da representacdo institucional privada objeto da
presente dissertacdo. Uma entidade como a ABRAMGE nédo goza de uma base
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de eleitores imposta por lei ou censitaria. Agregam-se a ela empresas de
medicina de grupo que julgam que as acdes da entidade lhe seréo benéfica, num
nivel de efetividade ndo alcancavel pela acao individual.

Com o advento da Lei 9656/98, por exemplo, com a crescente
complexidade do setor, elevando-se as exigéncias e exigindo uma acao
disciplinada, organizada e determinada dos agentes na defesa de seus
interesses, houve a percepcao geral de que se associar a ABRAMGE poderia ser
mais vantajoso que permanecer agindo isoladamente.

Isto fez com que houvesse um crescimento vertiginoso no numero de
associados da ABRAMGE. O crescimento do numero de representados, por outro
lado, ainda que tenha conferido maior legitimidade as acbes coletivas da
instituicdo, ao mesmo tempo pode ter conduzido a “equilibrios” que (embora
satisfazendo a maioria) podem néo ter agradado a totalidade dos membros. Este
fato levaria alguns destes membros a abandonar o grupo, procurando solucdes
representativas alternativas ou a acao individual. Esta € a hipdtese deste trabalho,
a ser testada no préximo capitulo.
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3. AVALIACAO INSTITUCIONAL

Com o advento da lei 9.656/98, cujo teor é apresentado no anexo desta
dissertacdo, regulamentando as empresas de medicina de grupo (chamadas
coloquialmente de “planos de saude”), diversas organizagdes viram-se obrigadas
a se adequar as exigéncias impostas pela lei.

Concomitantemente, foi criada a ANS Agéncia Nacional de Saude, 6rgao
gue vem regulando o setor e que, ao longo dos anos, vem impondo exigéncias e
obrigacdes as operadoras de planos de saude.

Em reacdo a esta nova realidade e a complexidade crescente das relacdes
intersetoriais, especialmente entre as empresas e 0 governo (e seus 0rgaos
fiscalizadores), as operadoras de planos de saude fizeram-se representar pela
ABRAMGE. A ABRAMGE — Associacéo Brasileira de Medicina de Grupo, fundada
em 1966, é uma instituicdo privada com vistas a defender os interesses do setor.

Esta € uma constatacdo empirica relevante, pois o quadro associativo da
entidade passou de cerca de meia centena de empresas, antes da vigéncia da
Lei, para cerca de 320 associados. Posteriormente, como se comentara adiante,
houve o declinio desse namero, até atingir o patamar atual de cerca de 280
associados, alguns deixando a entidade por razdes econbmicas e juridicas
(encerramento das atividades, fusdes e incorporacdes) e outros pela convicgéo de
gue a representacdo da ABRAMGE néao Ihe era conveniente.

Até o advento da lei, as empresas de medicina de grupo nao eram
regulamentadas, podendo comercializar produtos (planos de saude) com
coberturas, precos, garantias, clausulas contratuais, entre outras caracteristicas
que, muitas vezes, ndo obedeciam a padrdes de qualidade ou até mesmo
prejudicavam os interesses dos consumidores.

Os clientes dessas empresas, pela falta de padronizagéo e pela dificuldade
em analisar e comparar produtos, encontravam-se desprotegidos e
desamparados nos momentos mais criticos (quando precisavam se utilizar do
“plano de saude”).

Com a regulamentacéo proposta pela Lei e a consequente padronizacao
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de coberturas e a imposicdo de impedimentos quanto a limitagdes quantitativas
(exemplo: limitacBes de cobertura de dias em UTI, quantidade de exames ou de
consultas por més ou por ano), houve a possibilidade de se comparar de forma
mais adequada os beneficios e as vantagens dos produtos ofertados no mercado.

Esse processo, contudo, ndo foi tdo simples para as operadoras de plano
de saude. Até mesmo pelas inUmeras retificacfes da Lei (45 Medidas Provisérias
foram apresentadas, apenas entre a san¢do da Lei em 03 junho de 1998 e o
principio de 2002), podem-se inferir 0s avangos e retrocessos neste processo,
com embates juridicos, acBes diretas de inconstitucionalidade, dentre outras
medidas, sempre acompanhadas ou diretamente promovidas pela ABRAMGE.

Varios foram as razdes para este embate, sendo a principal o fato de que a
ANS Agéncia Nacional de Saude (criada em novembro de 1998, através da
Medida Proviséria no. 1928 — convertida na Lei no. 9961, em 28/01/2001) tentou
obrigar as operadoras a cobrirem eventos nado respaldados pelos contratos
anteriores, desrespeitando os mandamentos legais.

Também, a ANS, tentou cobrar atendimentos realizados em seus postos de
saude, medida popularmente conhecida como “ressarcimento ao SUS”. A ANS
instituiu ainda a taxa de fiscalizagdo, cuja base de calculo incidia tanto sobre
usuarios novos quanto antigos, e interveio nos reajustes anuais, adotando indices
que poderiam provocar desequilibrios para as empresas individualmente e para o
sistema como um todo.

Diversos outros pontos ja haviam implicado em novas obrigacGes para as
empresas do setor, bem como certo acirramento de animo, como, por exemplo,
as “novas exigéncias administrativas”.

A regulamentacdo, em geral, exigiu do setor um grande esfor¢co no
processo de adaptacdo a nova Lei [e as 95 resolucBes administrativas (que dao
instrucbes operacionais), até 30/01/2002, as 82 resolu¢des normativas (que
estabelecem normas de procedimento), até 20/09/2004, e as outras tantas
instrucdes, resolucdes da diretoria de normas e habilitacdo, portarias, dentre
outras].

Adaptagcbes que implicaram na necessidade de se adotar um plano de
contas padronizado, com varios niveis de controle, para que fossem enviadas a

ANS informacdes discriminadas da receita por tipo de plano, tipo de cobertura, se
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regulamentado ou nao, por tipo de entidade credenciada (hospital, clinica,
servicos de diagnosticos, etc.), por tipo de procedimento, dentre outras.

Isto num setor composto por empresas de diferentes portes, algumas
pequenas e familiares, pouco profissionalizadas, onde, ndo havia softwares ou
meios de gestdo especificos que auxiliassem nessa tarefa. Empresas que ainda
nao tinham esse tipo de sistema, tiveram que desenvolvé-lo as pressas ou, nesse
primeiro momento, tiveram que obter estas discriminagbes fazendo um
processamento, em paralelo, de forma manual.

Estas novas exigéncias implicaram, também, em novos custos, ao exigirem
que as empresas fossem auditadas, contabilmente, por auditores credenciados
pela C.V.M. Comissédo de Valores Mobiliarios e, operacionalmente, por auditores
atuariais, sem contar a obrigatoriedade de varias operadoras publicarem seus
balancos patrimoniais, tanto em diarios oficiais quanto em jornais de grande
circulacao na regiao.

A regulamentagéo também colocou ao alcance dos 6rgaos fiscalizadores e
disciplinadores os bens patrimoniais dos sé6cios com o fim de ressarcimento
diante da possibilidade da empresa decretar faléncia, exigindo informacfes
trimestrais atualizadas sobre o assunto.

Todas essas mudancas contribuiram para que as empresas de medicina
de grupo percebessem a importancia de se fazerem representar de forma
organizada e concentrada. Por isto, nos meses seguintes a entrada em vigor da
Lei 9.656/98, houve uma grande procura pela ABRAMGE, que teve revitalizada
sua existéncia com as profundas mudancas proporcionadas desde entéo.

As reunides da ABRAMGE, cujo quorum tinha média de seis a dez
membros, repentinamente, passaram a ser frequentada por dezenas de novos
representados, além de se observar a presenca de inUmeras empresas ja
associadas que voltaram a frequentar as reunides buscando fazer valer a defesa

de seus interesses.
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3.1. A ABRAMGE Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo

Fundada em agosto de 1966, a ABRAMGE congrega, atualmente, cerca de
280 associadas em todo Brasil e tem por objetivo estimular o crescimento do
setor, facilitar o entrosamento entre as empresas do segmento, para que a
abrangéncia do atendimento nacional possa ser ampliada, divulgar as novas
tecnologias, incentivar e destacar junto as empresas filiadas a importancia do
trabalho em parceria com a classe médica e demais fornecedores e prestadores
de servicos, a fim de que o sistema possa proporcionar um alto padrdo de
atendimento a seus beneficiarios.

Sua misséo consiste em defender os interesses das empresas de medicina
de grupo, respeitando os principios éticos, morais e econdmicos que fagcam
prevalecer no mercado produtos inteiramente de acordo com os interesses dos
clientes finais dos planos de saude.

A entidade encontra-se estabelecida & Av. Paulista, 171 - 11° andar -
Cerqueira César CEP. 01311-000 - Sdo Paulo — SP, Telefone (11) 3289-7511 e
Fax: (11) 3266-3975 e 3289-7175

Atualmente, € seu Presidente o Dr. Arlindo de Almeida
(proveniente da S&o Camilo Assisténcia Médica S/A) e seu Secretario-Geral o Dr..
Reinaldo Camargo Scheibe (proveniente da Amil Assisténcia Médica Internacional
Ltda).

Os demais integrantes da direcdo da entidade séo:

0 1° Secretéario: Flavio Daudt de Oliveira

(Centro Médico Sapiranga Ltda);

0 1° Tesoureiro: Marco Aurélio de Campos
(Interclinicas Planos de Saude S/A)

0 2° Tesoureiro: Felipe Magalhaes Rossi

(Samp Sistema Assistencial Médico Paraminense);
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o Diretor de Promocéo: José Gilson da Conceicédo Nadais

(Grupo Hosp. do RJ - Assim); e

os Diretores Adjuntos: Pedro Luis Goncalves Ramos (Amesp Saude) e
Sérgio Ulian (Hap Vida)

Atualmente, com 35 anos de atuagdo, a ABRAMGE, seguramente, ajudou
a formar, organizar e manter a medicina de grupo no Brasil, um segmento que
atende, segundo dados oficiais da entidade, mais de quinze milhdes de usuarios.

A entidade foi fundada no dia 08 de agosto de 1966, visando a unir,
organizar, regular, disciplinar, defender e representar as empresas privadas que
ja estavam atuando, e as que viessem a se organizar, na atividade de prestacao
de servicos de atencdo a saude. O evento de sua criagdo se deu em uma sala do
Hospital Sao Luiz, na avenida Santo Amaro n. 5042, zona sul da capital paulista,
onde se reuniram 0s representantes de onze grupos médicos, constituidos por
empresas de medicina de grupo pioneiras do setor.

Sob a direcdo do médico Alan André Dunin Borkowsky, fundador da
Assisténcia Médica a Industria e Comércio Ltda, Amico, atual Cigna Saude -
Amico, aquela reunido inicial concluiu, segundo documentos da época, pela
necessidade da propagacdo do sistema de prestacao de servicos médicos, com
eficiéncia e qualidade, administrado com "métodos industriais".

A ata de fundacdo da entidade registra ainda a presenca dos fundadores
da nova associacao: além de Dunin Borkowsky, que presidiu a sesséo, assinaram
a ata de fundacdo da nova entidade os médicos Juljan Dieter Czapski, pela
Policlinica Central Ltda; Archimedes Nordozza, do Servico de Assisténcia Médica
ao Comeércio e a Induastria - Samcil; Antonio Ganme, da Assisténcia Médica Nove
de Julho Ltda.; Renato Fairbanks Barbosa, do Hospital S&o Luiz; Claudio Antonio
José Di Lascio, da Policlinica Central, de Porto Alegre; Francisco de Paula Cleffi,
do Consorcio Médico Paulista; Mario Wanderley Junqueira, do Hospital N.S. da
Pompéia; Mauro Fernandes, do Pronto Socorro Iguatemi; Edgard San Juan, da
Pro-Saude; e Luiz Leite Neto, do Pronto Socorro Santa Paula.

Nessa ocasiao foi aprovado também o estatuto da nova entidade,

qualificada como sem fins lucrativos e com a finalidade de promover a
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aproximacdo entre os seus membros, propugnar o estimulo profissional da
categoria, a unido da classe médica, o incentivo e ajuda a formacdo de novas
organizacbes dedicadas a medicina de grupo, a divulgacdo de normas e
orientacdes, estimulando a prética de medidas sanitarias.

Na época da criacdo da ABRAMGE, os Institutos de Pensao e Previdéncia,
que eram subordinados ao Ministério do Trabalho, prestava assisténcia médica
aos trabalhadores, através de recursos proprios, utilizando a estrutura de
hospitais e médicos existentes.

Um ano depois de sua constituicio, a ABRAMGE intermediou a
viabilizacdo do primeiro convénio, a titulo experimental, do Instituto de
Aposentadoria e Pensdo dos Industridrios, o entdo IAPI, com a montadora
Volkswagen, transferindo a esta a responsabilidade pelo atendimento a satude dos
seus empregados.

A Policlinica Central se tornou, entdo, a primeira empresa de planos de
saude a firmar contrato coletivo para atender a uma comunidade especifica.
Através desse convénio, o IAPI desobrigava-se da prestacéo direta de assisténcia
médica aos trabalhadores daquela empresa, agora garantido através de uma
organizacao privada especializada, mediante a devolucdo de um percentual da
contribuicdo mensal recolhida pela empregadora.

A féormula liberava o 6rgédo previdenciario da prestacdo de atendimento
meédico hospitalar por meios préprios, até porque nao vinha conseguindo atender
a demanda crescente, correspondente ao desenvolvimento acelerado da regido
do ABCD paulista, os municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul e Diadema.

Os contratos individuais e os de cobertura familiar (particulares, nao
vinculados a uma empresa empregadora) surgiram anos depois, fruto do sucesso
dos planos empresariais coletivos e diante de uma medicina cara vez mais cara e
fora do alcance do poder aquisitivo da grande maioria da populagéo.

A preferéncia das empregadoras pelo atendimento médico-hospitalar das
empresas privadas, deveu-se ainda por ele ser considerado de bom nivel pelos
seus usuarios, e assim também reconhecido pelo patronato.

Ha quem julgue um interesse de classe nesta preferéncia, pois 0s

trabalhadores ficariam melhor controlados em sua questdo de saude. Entretanto,
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a realidade concreta do setor de saude publica no Brasil ndo permite negar que o
sistema de fato atende aos interesses do individuo trabalhador, proporcionando
um atendimento de qualidade bastante superior ao proporcionado pelos servigos
publicos de saude.

Para ilustrar, os contratos de medicina de grupo cobrem inclusive casos de
tisiologia, psiquiatria, acidentes de trabalho, doencas profissionais, internacéo
hospitalar, exames e atos cirdrgicos, além de atendimento de casos comuns.

A formula consolidou-se na sociedade brasileira, tendo sido adotada em
outros segmentos econémicos, como 0 dos comerciarios e o dos bancarios, além
de outros de menor capacidade econémica, acompanhando o desenvolvimento
econdbmico e inusitado crescimento populacional observado nas décadas
seguintes a criacdo da entidade.

O sistema se mostrou funcional inclusive para o setor publico, pois alivia a
sua carga de obrigacbes, desonerando-o também de maiores investimentos em
hospitais, equipamentos, contratacdo de profissionais médicos e pessoal de
salude para aumentar a capacidade de atendimento. Também, suprime parte da
elevada carga de responsabilidade na administracdo do sistema de saulde,
transferindo-a ao setor privado.

A evolugdo da ABRAMGE confunde-se, naturalmente, com a do
desenvolvimento dos planos de saude no pais, de cuja experiéncia brotaram
também os novos segmentos do sistema, como a auto-gestao (em que a empresa
empregadora gere seu préoprio sistema de saude), o sistema cooperativo e o de
seguro-saude (onde o cliente paga um prémio de seguro, obtendo “indenizagdes”
quando necessita de atendimento). Esses segmentos sdo congregados em
entidades especificas e, segundo a ABRAMGE, atende a cerca de 22,3 milhdes
de usuarios.

O sistema como um todo, conforme ficard melhor evidenciado adiante,
somando-se os atendidos pela medicina de grupo (15,9 milhdes) com os
segmentos derivados (22,3 milhdes) atende a 38,2 milhdes de habitantes ou
cerca de 20% da populacéo brasileira atual.

Os primeiros planos de saude no mundo foram formados por grupos de

meédicos americanos. O sistema surgiu em Baltimore, EUA, em 1929, decorrente
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de dois fatores determinantes, o custo da medicina e o0 poder aquisitivo da

populacao.

Figura 1: Participacdo de Usuarios no Sistema no Brasil
(Cobertura de Beneficiarios: 38,2 milhdes)

Fenaseg
12,83%

Unidas
14,81% Medicina de Grupo

41,62%

Cooperativas
30,89%

Fonte: ABRAMGE (2005) www.abramge.org.br

Os custos representados pelos novos processos e equipamentos
encareciam o atendimento prestado aos pacientes. Essa constatacao feita pelos
médicos chegava a uma outra: cada vez ficava mais dificil para as pessoas
arcarem com o0s custos de suas eventuais despesas médico-hospitalares.

Preocupados com a situacdo, que se agravava, os meédicos estudavam
solugdes convencidos da necessidade de serem criadas condi¢cdes adequadas ao
novo momento. Havia que se estabelecer novas formas de relacionamento
paciente-médico-hospitalar para garantir a continuidade do atendimento aos que
se encontravam em tratamento - e assegurar 0 acesso aqueles que o buscassem,
adequadas a uma justa contra-partida pecunidria para os médicos, laboratérios e
hospitais.

A férmula que orientou o processo de formacdo do segmento de medicina
de grupo (chamado de HMO Health Maintenance Organization, nos Estados
Unidos), pensou em juntar instalacbes e equipamentos otimizando-os pelo uso
comunitario, ou seja, por diversos medicos ou grupos de médicos, com isso
permitindo o barateamento de custos, com oferta de servicos de melhor padrao

técnico.
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Desde exames clinicos e laboratoriais especializados, raio-X, até a mais
alta sofisticacdo na area da pesquisa e de tratamento, incluindo-se internacdes,
atos cirurgicos, assisténcia a maternidade, entre outros, poderiam integrar o
sistema.

Assim nasceram as primeiras empresas que trabalhavam na forma de
custeio, com o sistema de pré-pagamento per capita, por pessoa/més, (a
exemplo do seguro que diluem os custos com eventos inesperados com todos 0s
participantes do sistema ao longo do ano) com o sistema resultando em sucesso,
agradando aos médicos, que puderam ampliar sensivelmente o seu mercado de
trabalho, aos clientes e, como ilustrado no caso brasileiro, até ao segmento
publico de saude.

Posteriormente, o modelo foi sendo aprimorado e organizado em empresas
especializadas, prosperando e acabando sendo espelho para as primeiras
organizacdes de medicina de grupo no Brasil, como igualmente aconteceu em

outros paises.

Figura 2: Beneficiarios do Sistema de Medicina de Grupo

|| 800 GRUPOS MEDICOS

PLANOS COLETIVOS
11,9 milhdes

15,9 MILHOES DE
BENEFICIARIOS

(74,69%)

PLANO INDIVIDUAL/FAMILIAR
4 milhdes

(25,31%)

Fonte: ABRAMGE (2005) www.abramge.org.br

A existéncia do sistema de medicina de grupo, além de beneficiar um

namero expressivo de pessoas (mais de 15 milhdes), ligadas tanto aos planos
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coletivos e empresariais quanto aos planos individuais, emprega volumes
expressivos de recursos, tendo importancia relevante para a economia.
Atualmente, cerca de 20 mil médicos sdo empregados diretamente pelo
sistema, com mais 80 mil deles atuando como credenciados, sem contar quase
200 mil paramédicos e auxiliares que integram o contingente de recursos

humanos do sistema.

Figura 3: Estrutura Operacional do Sistema

|RECURSOS HUMANOS: | |RECURSOS FISICOS: |
- Médicos CLT 19.300 - Hospitais proéprios / coligados
- Médicos credenciados 79.700 - Hospitais credenciados 3.650
- Funcionarios paramédicos e - Leitos proprios 23.000
administrativos 61.500 - Leitos credenciados 325.000
- Profissionais de servigos -Centro de diagnosticos proprios e
auxiliares de terceiros 140.000 credenciados 2.700
|ATENDIMENTO: | |SERVIQOS REALIZADOS: |
- Consultas médicas/ano 96,4 milhdes - 107,1 milhdes de exames laboratoriais;
(6,06 cons/benef/ano) - 17,4 milhdes de exames radiolégicos;
- A OMS preconiza 4,0 cons/habit/ano - 5,5 milhdes de exames por ultrassom;
- Setor publico realiza 1,8 cons/habit/ano - 1,7 milhdo exames por eletroencefalograma;
- Internagdes hospital./ano 1,93 milhdo - 5,3 milh&es por eletrocardiograma;
- Partos (Total) 365 mil - 17,0 milhdes em fisioterapia
Césarea 220 mil - 130 mil de quimioterapia
Normal 145 mil - 1,6 milhdo de radioterapia
- 19,42 milhdes de outros exames e procedimentos
- 175,45 no total

Fonte: ABRAMGE (2005) www.abramge.org.br

O sistema atua com mais de 300 mil leitos, envolvendo quase 4 mil
hospitais credenciados e realiza cerca de 100 milhdes de consultas medicas por

ano.

Muitas vezes, as empresas associadas da ABRAMGE também integram o
SINAMGE Sindicato Nacional das Empresas e Medicina de Grupo e sujeitam-se
ao Codigo de Etica do CONAMGE - Conselho Nacional de Auto-regulamentacio
das Empresas de Medicina de Grupo. Este conselho foi criado em 9 de fevereiro
de 1990, antes mesmo do Cédigo de Defesa do Consumidor, que sé passou a
vigorar em marco de 1991. O SINAMGE,é o o0rgao responsavel pelas tratativas
trabalhistas do Sistema.
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O quadro seguinte mostra as vinte maiores empresas de medicina de

grupo, vinculadas ao sistema ABRAMGE.

Quadro 1: Vinte Maiores Empresas de Medicina de Grupo

Base Agosto/2004

EMPRESAS
AMIL (RJ)
GOLDEN CROSS (RJ)
MEDIAL SAUDE (SP)
PRO-SAUDE — SAMCIL (SP)
AMICO — DIXAMICO (SP)
INTERCLINICAS (SP)
HAP VIDA (CE)
AMESP (SP)
GRUPO HOSPITALAR (RJ)

FUNDACAO SAO FRANCISCO XAVIER (MG)

SAUDE ABC (SP)
PROMEDICA (BA)

SEISA SERVIGCOS INTEGRADOS DE SAUDE LTDA (SP)

STA. CASA MIS. B. HORIZONTE (MG)
MICROMED (SP)

FONES

(21) 3805-1000
(21) 2565-4086
(11) 5508-4000
(11) 3351-2855
(11) 5586-1400
(11) 6097-5244
(85) 255-9090

(11) 3170-1991
(21) 2509-8059
(31) 3829-3555
(11) 4433-2670
(71) 271-9128

(11) 6463-6032
(31) 3249-8925
(19) 3737-4200

CONTATOS

Dr. Antonio Jorge G. Kropf

Dr. Jodo Carlos Gongalves Regado
Dr. Mario Wanderley J. Vieira

Sr. Mauro J. G. Bernachio

Dra. Ana Maria Urbano

Sr. Antonio Carlos Clarim Pereira

Dr. Candido Pinheiro de Lima

Prof. Joamel Bruno de Mello

Dr. José Gilson da Conceicdo Nadais
Dr. Sebastido Benedito Araujo Silveira
Sr. Gilmar Antonio Bordinhon

Sra. Teresa Leony Valente

Sra. Lidia A. S. S. Bueno de Miranda
Sra. llma Moreira de Lima e Silva

Dr. Orestes Mazzariol Janior

AVICCENA (SP) (11) 3146-4600 Sr. Stefan B. Horvath
VITALLIS (MG) (31) 3241-8052 Sr. Itamar Aldair de Castro
SIM (SP) (11) 5524-4191 Sr. Jerdnimo José Mouri
SEMIC (RJ) (21) 2286-8000 Dr. Fernando David

RIO MED (RJ) (21) 2729-2120 Sr. Isaldo Vieira de Melo Filho

Fonte: ABRAMGE (2005) www.abramge.org.br

E conveniente notar que a primeira empresa de planos de saide da lista

tem como cargo na ABRAMGE a secretaria geral, ao passo que a quinta empresa

detém a tesouraria da

instituicao,

com dois diretores adjuntos sendo

representantes da sétima e oitava empresas da lista.

O quadro evolutivo da medicina de grupo permite que se obtenha uma

visdo dinamica de como o setor se desenvolveu nos primeiros trés anos dessa

década.

Salta aos olhos o fato de que, com a recesséo de 2002 e 2003 também o

segmento de saude privada apresentou desempenho insatisfatério, tendo

decrescido em diversos quesitos de avaliacdo, como no numero de grupos
médicos e mesmo no numero de beneficiarios cobertos.

Para 0 ano de 2004 e 2005, na opinido dos dirigentes da ABRAMGE, este
guadro deve ter mudado positivamente, observando-se crescimento nos quesitos

avaliados (dados que, entretanto, ainda néo estao disponiveis).
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Quadro 2: Evolugao da Medicina de Grupo em Trés Anos

ITENS 2001 2002 2003
EMPRESAS & BENEFICIARIOS
Grupos Médicos, cerca de 840 800 800
Grupos Médicos filiados 320 300 290
Beneficiarios cobertos 17,6 milhses 16,2 milhses 15,9 milhges
Beneficiarios Plano Empresa, aproximadamente 13,4 milhges 12,1 milhges 11,9 milhdes
Beneficiarios Plano Pessoa Fisica, aproximadamente 4,2 milhdes 4,1 milhses 4,0 milhges
Empresas contratantes dos planos de salde de seus funcionarios
e dependentes 48.300 49.100 48.700
RECURSOS HUMANOS
Médicos CLT 22.700 20.650 19.300
Médicos credenciados 83.500 81.000 79.700
Funcionarios, paramédicos e administrativos 64.500 63.000 61.500
Profissionais de servigos auxiliares de terceiros 155.000 147.000 140.000
RECURSOS FISICOS
Hospitais proprios 260 260 255
Hospitais credenciados 3.800 3.700 3.650
Leitos proprios 23.500 23.500 23.000
Leitos credenciados 350.000 340.000 325.000
Centros de diagndstico proprios e credenciados 2.850 2.750 2.700
ATENDIMENTO
Consultas médicas 95,3 milhdes 95,5 milhdes 96,4 milhdes
InternacBes Hospitalares 2,14 milhses 1,98 milhao 1,93 milhao
MOVIMENTACAO FINANCEIRA
Injetado no Sistema, em R$ 6,2 bilhoes 7,14 vilhses 8,57 vilhes
Valor médio por beneficiario/ano, em R$ 352,27 440,74 538,99
Valor médio por beneficiario/més, em R$ 29,36 36,73 44 92

Fonte: ABRAMGE (2005) www.abramge.org.br

O sistema, como era de se esperar, apresenta uma concentragio

geografica que obedece a distribuicdo da importancia econdmica empresarial

brasileira.

O quadro 3 mostra que quase 80% dos beneficiarios se encontram na

regido Sudeste, onde também se situam 65% das empresas.

A segunda regido em importancia é a segunda regido mais industrializada

do Brasil, a Sul, onde ha quase 12% dos usuarios dos planos de saude e quase

20% das empresas que 0s contratam.
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Quadro 3: Distribuicdo Geogréafica de Beneficiarios e Empresas

REGIAO SUDESTE REGIAO CENTRO- REGIAO NORTE
U.F. BEN.% EMP.% OESTE U.F. BEN.% EMP.%
MG 232 10,97 AC 010 014
SP 57,86 42,08 U.F. BEN.% EMP.% AM 052 042
RJ 17,03 875 DF 049 167 RR 002 014
ES 0,86 2,78 MT 017 0,97 RO 024 042
Tot. 78,07 64,58 MS 005 097 PA 051 208
GO 0,52 3,19 AP 0,03 0.14
TO 006 014
Tot. 148 3,48
REGIAO NORDESTE Tot. 123 6380
U.F. BEN.% EMP.%
MA 037 083
Pl 038 056
CE 055 1,25 -
RN 032 097 REGIAO SUL
PB 024 069 UF. BEN.% EMP.%
PE 1,87 2,36 PR 2,42 6,94
AL 0’59 0,56 SC 0,17 1,11
SE 0’19 0'42 RS 9,04 8,47
BA 3’09 0’97 Tot. ‘11,63 16,52
Tot. 760 861

Fonte: ABRAMGE (2005) www.abramge.org.br

A regido Nordeste é a terceira em importancia, seguida da regido Norte e
da regido Centro Oeste.

Um modo mais agudo de interpretar o segmento dos planos de saude é o
diagnostico de que o setor se desenvolveu no pais na esteira do fracasso do
Estado em promover o atendimento a saude de todos, conforme determina a
Constituicao Federal.

O amplo espaco hoje ocupado, prestando assisténcia médica a um quinto
da populacao brasileira (numa analise global), equivalente, por exemplo, a toda a
populacdo da Colémbia, € sinal de que o sistema goza de aceita¢do pelo publico
usuario. Essa boa aceitacdo, alias, é revelada em pesquisas variadas, de
institutos e entidades diversas, onde se verifica elevado grau de satisfacdo de
seus usuarios.

Em pesquisa de opinido nacional encomendada pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, em 2004, em cumprimento ao seu Contrato de
Gestdo (conforme www.ans.gov.br), revelou-se que 84% dos milhdes de
consumidores estdo satisfeitos com seus planos de saude: 22% muito satisfeitos

e 62% satisfeitos.
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Durante a pesquisa, apos lerem os 15 principais direitos que lhes séo
garantidos pela Lei 9.656/98, a Lei dos Planos de Saude, os consumidores
aumentaram sua satisfagdo com seus planos: 86%.

A satisfagéo foi ainda maior — 89,6% — entre os consumidores que mais
utilizaram seus planos de saude durante 2003.

Outra pesquisa, promovida pelo IBGE (www.ibge.org.br) no mesmo ano,
mostrou que entre as vinte milhdes de pessoas atendidas nas duas semanas
anteriores a entrevista, por encomenda do Ministério da Saude, 35,5% delas
haviam usado plano de saude nos ultimos 30 dias, e 86,2% avaliaram como
“bom” ou “muito bom” o atendimento recebido.

Em amostra colhida pelo Datafolha (conforme www.abramge.org.br), no
altimo trimestre de 2003, registram-se 84% das pessoas ouvidas classificando os
planos como 6timo/bom.

Ao longo do tempo, este comportamento de satisfacdo praticamente se
mantém.

No ano 1998, por exemplo, o IBOPE constatou que 82% manifestaram-se
satisfeitos com os planos de saude. Também é de 1998 a pesquisa da Toledo &
Associados para a Radio Bandeirantes de Sdo Paulo, com 79% das pessoas
portadoras de planos de saude manifestando-se satisfeitas ou muito satisfeitas.

Em 1994, o Ibope registrou a aprovacado de 89%; e nesse mesmo ano, a
Fiesp/Ciesp, juntamente com o Sindicato dos trabalhadores nas Industrias
Metallrgicas, Mecéanicas e de Material Elétrico de S&o Paulo, apurou entre
empresas do setor (56,73% com convénios de medicina de grupo para 0S seus
empregados), 80% delas definindo como bom o nivel de satisfagdo com os
convénios meédicos.

O desempenho do sistema ABRAMGE (dos planos de saude) pode ser
ainda médio se comparado aos demais componentes dos sistemas supletivos de
saude, conforme apresentado no quadro 4, permitindo-se observar sua
importancia relativa em relagéo aos demais.

Apenas as cooperativas médicas representam uma movimentacao
financeira compativel com o segmento da medicina de grupo, embora empregue

recursos materiais e humanos em volume inferior aos dos planos de saude.
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Quadro 4: Sistemas Supletivos de Saude

MEDICINA DE
GRUPO

COOPERATIVAS
MEDICAS

AUTOGESTAO

SEGURADORA

FORMA DE
FUNCIONAMENTO

[E conhecido por convénio
médico, prestando servigcos
Imédico-hospitalares através
[de recursos proprios e
contratados, cobrando valor
er capita fixo.

[Também conhecida como
convénio médico, sendo
organizada na forma de
cooperativa de trabalho e
cobra valor per capita fixo

Atendimento médico-
hospitalar oferecido por
empresas, exclusivo para
seus funcionarios,
administrado diretamente
ou por terceiros.

E o seguro-salde, que
permite livre escolha de
médicos e hospitais pelo
sistema de reembolso de
despesas, no limite da
apolice contratada.

IINSCRICAO C.R.M. SIM SIM NAO NAO
IDIRETOR CLINICO SIM SIM NAO NAO
CO-

RESPONSABILIDADE . ~
PELOS SERVICOS SIM SIM NAO NAO
MEDICOS

RECURSOS FISICOS y y
PROPRIOS SIM SIM NAO NAO
CREDENCIADOS SIM SIM SIM NAO DEVERIA
JUSUARIOS(MILHOES) 15,9 11,8 5,6* 4,9*
IEMPRESAS 800 370* 341* 14*
CONSULTAS/ANO 96,4 milhdes 58 milhdes

SADT** 175,45 milhdes 118 milhdes

INTERNACOES - _—

HOSPITALARES 1,93 milhao 3,3 milhdes

MEDICOS

CLT 19.300

CREDENC./COOP.(S) 79.700 98.000

EMPREGADOS

CLT 61.500 32.000

INDIRETOS 140.000 290.000

HOSPITAIS

PROPRIOS 255 66

CREDENCIADOS 3.650 3564

LEITOS

PROPRIOS 23.000 3.000

CREDENCIADOS 325.000 16.648

MOVIMENTACAO

FINANCEIRA 8,57 bi 9 bi

IANUAL (R$)

JABRAMGE - Associagao Unimed do Brasil UNIDAS — Unido Nacional |FENASEG - Fed. Nac. das

3 B Brasileira de Medicina de das Instituicdes De Em. de Seg. Privados e
ORGAO IGrupo Autogestdo em Saude Capitalizacdo
JREPRESENTATIVO Fone (11) 3265-9700

[Fone (11) 3289-7511
.abramge.com.br

Presidente:
Dr. Arlindo de Almeida

(PABX)

Presidente:
Dr. Celso Corréa de Barros

Fone (11) 3289-0855
\www.unidas.org.br

Presidente:
Dr. José Antdnio Diniz de
Oliveira

Fone (21) 2510-7777
www.fenaseg.org.br

Presidente:
Dr. Jodo Elisio Ferraz

Fonte: Os dados referentes a medicina de grupo sdo de responsabilidade da ABRAMGE. Os dados
referentes as cooperativas médicas séo de responsabilidade da Unimed do Brasil. * Dados constantes no site
da ANS ** Servicos Auxiliares de Diagndstico e Terapia
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3.2. Diagnoéstico: Necessidade de Transparéncia e Medidas de
Efetividade

Os estudos empiricos realizados pelo autor deste trabalho no primeiro
semestre de 2005 permitem, como se vera adiante, aceitar a hipétese de que,
como asseverou OLSON (1971), o numero de associados pode prejudicar a
efetividade da acéo coletiva, levando a que a base numérica da representacdo
institucional se reduza.

Os levantamentos realizados possibilitaram observar uma elevacao
substancial no nimero de associados da ABRAMGE apdés a entrada em vigor da
“Lei dos Planos de Saude” (9656/98), alcancando o pico de 320 associados no
final da ultima década do século passado.

Este numero, entretanto, se reduz até atingir o patamar meédio atual de 280
associados, representando uma queda de 12,5% em relag&o ao pico.

A questao levantada é: por que houve esse decréscimo?

E as respostas passam por duas espécies de causa:

i) por ajustes setoriais nos quais as empresas existentes sdo fechadas,
fundidas ou incorporadas, obedecendo a um movimento tipico de mercado e
tipico do sistema capitalista; e

i) por decisdo deliberada do associado (empresa de plano de saude) de
abandonar o caminho da acéo coletiva, preferindo a acéo individual ou a busca de
alternativa de representacdo (se houver), alegando razbes de efetividade ou
maior transparéncia no processo decisorio.

Os ajustes setoriais ndo foram alcancados pelas analises realizadas para
este trabalho, com o foco voltando-se apenas para a segunda causa: razdes de
efetividade ou de transparéncia.

Os resultados das pesquisas de campo mostraram, sobretudo, que mais do
gue transparéncia (embora ela seja alegada como relevante), a nao efetividade,
isto é a pouca eficiéncia da acdo coletiva e a ineficacia (o ndo alcance de
resultados) situam-se na base das justificativas para a saida das empresas
associadas. Pode-se, dizer, em outras palavras, que a relagcdo custo/beneficio

alcancada, apos a elevacdo do numero de associados, tornou-se desfavoravel
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aos associados que sairam da ABRAMGE.

Num primeiro momento, a desconfianca de era que haveria o predominio
de forcas das grandes empresas, com elas ditando as regras e conduzindo a
acao institucional para seus interesses. Neste sentido, empresas menores se
sentiriam incomodadas e deixariam a instituicao.

Para reforcar essa impressao, na lista das maiores empresas do setor
encontram-se algumas que se fazem representar na atual diretoria da entidade e
que estao ha alguns anos em mandatos na instituicao.

Entretanto, curiosamente, as empresas que abandonaram a associacao,
gue se tornaram dissidentes, sdo, em sua maioria, de grande porte. Praticamente
nenhuma pequena empresa saiu da ABRAMGE desde o primeiro ano da década
atual por razdo associada a efetividade.

Haveria, entéo, interesses especificos contrariados, com as detentoras de
poder (Que ocupam assento na diretoria)? Estariam elas defendendo posicdes de
cunho individual (do seu interesse particular), prejudicando suas concorrentes de
igual tamanho?

Um conhecimento ndo muito profundo do setor, entretanto, ja € suficiente
para permitir constatar que os interesses das grandes empresas Sao muito
parecidos e dificilmente ac¢des individuais conduziriam a interesses distintos no
espectro de reivindicacdes do setor.

Praticamente, pode-se dizer, ndo ha razbes especificas que oponham as
grandes corporacfes, pelo menos no que tange as relacbes institucionais
envolvendo o setor privado e o setor publico ou no que tange aos seus objetivos
de consolidagao e crescimento.

Oposicao e competitividade entre elas podem ocorrer, mas ndo no ambito
institucional, que € uma arena para a defesa de interesses comuns, de conquistas
de direitos e limitagdo de deveres do interesse coletivo.

O impasse, entdo, poderia ter ocorrido na oposicdo entre grandes e
pequenas empresas.

E ai, curiosamente, reside de fato uma resposta que leva a aceitacdo da
hipotese desta dissertacdo e corrobora a questdo da relatividade da efetividade
derivada do crescimento do numero de associados como fundo para o

decréscimo no numero de associados.
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Através dos levantamentos, que serdo detalhados em seguida, constatou-
se que a elevacdo do numero de associados se deu em decorréncia direta do
fenbmeno legal (isto €, tal como explicado anteriormente, em decorréncia da
adocao da Lei 9656/98), resultado em grande parte dos esfor¢os institucionais da
ABRAMGE para aquela conquista.

Também, pelo lado do governo, havia interesse na defesa dos direitos dos
clientes das empresas de medicina de grupo, em especial na garantia de padrbes
e de precos, representando uma ameaca. Conforme essa ameacga crescia,
inclusive pela aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (lei que disciplina a
relacdo entre ofertantes e demandantes de diversos tipos de produtos e servi¢os
no pais), mais interesse havia nas empresas do setor de se associarem a uma
entidade que as pudesse defender. Estes aspectos resultaram no crescimento do
namero de associados da ABRAMGE.

Desse embate, nasceu a Lei 9656/98 que experimentou um longo processo
para sua aprovacao e para a sua colocagao em vigor. Das exigéncias derivadas
dessa Lei nasceu a certeza de que a organizacdo e a agao coletiva levariam a
posicbes mais vantajosas para as empresas do setor que as possibilitadas por
acoes individuais.

Os custos de associacdo e de participacdo eram, em principio,
relativamente menor que os potenciais beneficios a serem alcancados com a
associacdo a ABRAMGE.

Acorreram, entdo, a associacdo empresas de todos os tamanhos: as
grandes e, sobretudo, as pequenas. Essas Ultimas, por serem em maior nimero,
através do processo democrético de escolha em vigor na instituicdo, facilmente
conseguiram se fazer representar na direcao da entidade.

A efetividade prevalecente anteriormente, quando de uma entidade menor,
composta por uma maioria de empresas de médio ou grande portes, seguramente
foi afetada com a entrada das menores.

Com um espectro mais amplo de representados, foi necessario que a acao
coletiva da entidade se conduzisse em dire¢do aos interesses da maioria. Em
outras palavras, em busca de um novo “equilibrio” capaz de contemplar os
interesses tanto das empresas maiores quanto das menores.

E, neste caso, ndo ha possibilidade de se estabelecerem “dois jogos”: um
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para as empresas pequenas e outro para as empresas grandes, embora situem-
se em posicdes dicotbmicas e tenham especificidades que, eventualmente,
justificariam a separacédo em dois grupos.

Com uma representacdo obedecendo a configuragcdes democraticas, a
entidade direciona seus esfor¢cos para os interesses da maioria e ndo pode deixar
de contemplar o interesse das pequenas empresas. AO mesmo tempo, caso
prevaleca interesse de grupos representados na direcédo, as pequenas empresas
(unto com outras grandes) estdo representadas na diretoria da entidade,
exercendo influéncia sobre o processo decisério, a organizacdo e 0s
procedimentos de acao tanto quanto as grandes.

O resultado é que o crescimento do numero de associados, no caso da
ABRAMGE, terminou por prejudicar a efetividade das acdes coletivas, ou pelo
menos a percepcao desta efetividade por parte de algumas empresas associadas.
Este aspecto foi particularmente agudo no caso das grandes empresas, que véem
nas pequenas um entrave para seus propositos.

Nas respostas obtidas, a grande empresa dissidente literalmente reclama
da perda de qualidade das acdes da ABRAMGE, pois esta estaria confusa em
tentar satisfazer tanto os interesses das grandes quanto das pequenas empresas
de plano de saulde associadas. Enquanto as primeiras possuem milhdes de
clientes, argumentam, as pequenas chegam a ter em carteira apenas mil clientes,
nao se justificando esta “mistura”.

O resultado, asseveram, € que ha uma perda de tempo e de recursos muito
grande relativamente aos resultados que se alcancam. Em outras palavras,
reclamam de uma efetividade prejudicada nas acbes coletivas conduzidas pela
ABRAMGE.

3.3. Resultados da Avaliacao

Estabelecido o roteiro/questionario para aplicacdo na pesquisa de campo,
através do uso da entrevista em profundidade, os primeiros integrantes das
amostras contatados foram os ‘“representantes”, isto €& os dirigentes da
ABRAMGE, onde se procurou avaliar se eles possuem uma percepcao correta do

seu papel, se possuem conhecimento da importancia da acdo coletiva, se
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consideram que a ABRAMGE possui representatividade e se o0s representantes
escolhidos pelos associados possuem conhecimento técnico (capacitacdo)
suficiente para a tarefa a que se propdem.

Em seguida, foram agendadas entrevistas e contatos com 0s
representados, isto € com as empresas associadas da ABRAMGE e também com
as empresas que se desligaram da instituicao.

Com essas ultimas, o objeto principal da interacao foi descobrir as razbes
do desligamento e se encontraram alternativas de representagao equivalente no
mercado. Em relacdo as primeiras, o objetivo era conhecer seu nivel de
satisfacdo com a instituicdo, fazendo-se também uma analise comparada entre a
posicdo das empresas associadas com as empresas dissidentes.

Através dos contatos e entrevistas, uma preocupacédo foi criar caminhos
gue pudessem evidenciar a existéncia de poder de pressao de alguns associados,
sobretudo os de grande porte, representados ou ndo na diretoria da entidade,
assim como, também, evidenciar exemplos de momentos criticos em que houve

falhas institucionais e outros em que houve sucesso

3.3.1. Perspectiva dos Representantes

Foram entrevistados dois representantes eleitos, integrantes da diretoria da
entidade, o presidente e o secretario-geral da ABRAMGE. Ambas as entrevistas
se deram através de reunido previamente agendada, com tempo disponivel para
troca de idéias e, sobretudo, para o preenchimento do roteiro/ questionario de
entrevista.

E particularmente interessante destacar que os dois representantes
entrevistados sdo, também, expoentes dos dois poélos predominantes de
associados na ABRAMGE: o presidente é integrante de uma empresa entre
pequeno e medio porte e 0 secretario-geral pertence a uma das maiores
empresas do pais em planos de saude.

O presidente reconheceu que a entidade ganhou e perdeu alguns sécios
no periodo posterior a Lei dos Planos de Saude. Procurou demonstrar que a
equipe no comando da entidade atualmente € composta por pessoas experientes,

muitas das quais tendo participado do processo de consolida¢do da entidade e do
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segmento, que resultou na aprovacéo da lei em vigor e do modelo de agéncias
adotado pelo governo.

Houve uma maioria de empresas que saiu por razbes econdmicas e
juridicas, ressaltou o presidente, e houve algumas que sairam e voltaram e outras
que sairam e voltaram com outra denominacdo. Houve também aquelas que
praticamente abandonaram o segmento dos planos de saude.

Houve, contudo, o reconhecimento de que a entidade perdeu “grandes
empresas”, em pequeno numero, porém empresas com representatividade em
termos de numero de clientes e usuarios finais e volume de negdcios.

Essas empresas, como s&do importantes, mesmo nao pertencendo a
entidade (isto é, ndo fazendo contribuicbes pecuniarias) sdo frequentemente
consultadas e ouvidas, assim como a ABRAMGE se dispde a trabalhar em
conjunto com elas, em situagdes de interesse do segmento.

Durante o preenchimento do questionario apurou-se, na opinido do

entrevistado, que:

1) A ABRAMGE, na opinido do presidente, representa com efetividade os
associados, com baixo nivel de falhas. Para ele, os associados néo
percebem, entretanto, o que vem sendo feito, eventualmente até por falhas
de comunicacdo da entidade e, talvez, pelo dificuldade de alguns
associados em participar da vida associativa, por falta de tempo e pessoal.
Ha posicOes adotadas pela entidade que, segundo o presidente, 0s
associados nao compreendem muito bem, sobretudo as empresas
pequenas, que ndo dispdem de pessoal e recursos para uma analise e um
acompanhamento pormenorizado das acdes institucionais. Empresas
pequenas necessitam de apoio, de uma espécie de “consultoria” que a
ABRAMGE né&o consegue oferecer, sobretudo porque tal servico seria
muito dispendioso, exigindo um esforgo organizacional muito elevado.
Também porque tal servico seria uma espécie de ingeréncia nas
empresas, na tentativa de ofertar a elas (empresas pequenas) algo que as
grandes possuem: pessoal especializado para analisar e acompanhar as
atividades de interesse setorial. Este aspecto deixa muitas dessas

s

empresas insatisfeitas. Por esta razdo, a entidade é incompreendida,
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faltando, também, por parte da ABRAMGE, um lado comercial, um lado
mercadoldgico, voltado para divulgar melhor o que é realizado e
conquistado. A atuacdo da ABRAMGE, atualmente, € tipicamente
“‘institucional’, isto &, ela ndo tem uma postura de divulgacéo (de marketing,
em outras palavras, segundo o presidente), que seria comum numa
empresa privada. Por isto, nem sempre as acdes coletivas séao
integralmente compreendidas. Os interesses dos pequenos e médios nem
sempre sdo o0 que eles pretendem, ou pelo menos o que eles entendem
que deveria ser feito. Como as pequenas compdem uma miriade de
associadas, de variados tamanhos, os interesses de cada uma delas,
situadas em regides diferentes, com muita especificidade, muitas vezes
sao distintos, ainda que as diferencas entre as posi¢cdes reveladas sejam
efetivamente muito pequenas. “Na pratica, fica-se a imagem de que
acabamos seguindo as grandes...”, disse o presidente.

Do ponto de vista dos instrumentos de acgédo, segundo o presidente, 0
principal é acgdo politica, junto ao governo e aos Varios poderes
constituidos, especialmente junto a ANS Agéncia Nacional de Saude. Ha,
segundo ele, muita negociacdo, muitos contatos que, na pratica, fica
impossivel de ser documentado. H4 uma agenda na entidade que registra
as principais praticas e acdes de contato, mas ndo ha como divulgar um
documento heterogéneo, que ndo consegue transmitir efetivamente o que
foi feito em cada negociacédo, em cada contato. Como se desenvolve esse
processo? Sob o comando da presidéncia, ha diretores que conversam
frequentemente com deputados (por exemplo, o secretario-geral vai a
Brasilia toda semana). HA duas empresas de assessoria em Brasilia (a
Link e a Paulo Castelo Branco), que conduzem as a¢des de contato e de
comunicacdo com entidades, parlamentares, divisbes governamentais,
autoridades, dentre outros. Essas empresas fazem o que se denomina
“lobby”, constituido por contatos especializados e realizacdo de pressdes
localizadas, visando aos interesses de seus clientes. Também, realizam
ligacbes entre seus clientes (a ABRAMGE no caso) e pessoas e
instituicdes “importantes” para a conducdo da agao coletiva de seu

interesse. Para o presidente, através dessas acdes, projetos sao
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analisados e os contatos politicos séo feitos, sempre visando ao beneficio
dos associados, independentemente de seu tamanho ou importancia.

Para o presidente, a ABRAMGE tem um compromisso com a verdade e a
transparéncia, fazendo frequentes contatos e divulgagéo, sobretudo para a
imprensa. Ta,bem, divulga para seus associados (talvez em grau menor do
gue o desejado por alguns). Ha, segundo ele, pessoas contrarias a esses
trabalhos, que critica 0 que esta sendo feito, sem oferecer sugestdes. Mas,
segundo ele, isto faz parte do ambiente politizado, de uma arena de
disputa por poder, tipica de associacdes e entidades como a ABRAMGE.
Mas, na visdo do presidente, h4 uma acdo progressiva, ao se podendo
parar de agir simplesmente diante de criticas, que vém de todo lado (das
pequenas, mas também das grandes empresas associadas). Tem que se
continuar agindo discreta e eficientemente, com o privilégio da verdade.
Para as perguntas se o “processo decisério € adequado” na entidade e
“‘como funciona”, o presidente informou que ha reunides da diretoria, todas
as quintas-feiras, onde as decisbes sdo em colegiado, trabalhando em
conjunto a Associacdo, o Sindicato e o Conselho (todos com varios de
seus 0rgaos internos representados nessas oportunidades). Antigamente,
0 processo decisorio era mais centralizado, mais concentrado, pois era
exercido pelas 10 principais empresas associadas e por todos 0s ex-
presidentes ativos (que usavam sua experiéncia na analise dos problemas
setoriais). Atualmente, houve muita evolucdo, com a participacdo de todos
0os membros eleitos (num total aproximado de 30 pessoas), com peso
idéntico nas votacOes, analisando e decidindo sobre os problemas
setoriais, nessas reunides semanais. As atas das reunibes estéo
disponiveis e s6 os grandes problemas sdo mais divulgados. Mas, nem
sempre 0s associados se interessam por conhecer os resultados dos
debates e do encaminhamento dos problemas.

A seguinte pergunta foi formulada ao presidente: “das 280 associadas,
quantos elegem a diretoria (isto é, comparecem nas elei¢cdes)?. Segundo
ele, um numero entre 70% a 80% dos associados comparecem e votam
pessoalmente nas eleicdes que escolhem a diretoria da ABRAMGE. Na

opinido dele, embora o voto seja obrigatorio, essa presenca macica, indica
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interesse pela entidade. Ha, hoje em dia, também o voto por
correspondéncia, elevando o nivel de resposta a quase 100%. Os
associados procuram a associacdo e participam da eleicdo porque tem o
desejo implicito de participar, de exercer influéncia nos rumos das acoes
da entidade.

Perguntado se ha reclamacdo quanto o processo decisorio, o presidente
asseverou que ha contestacdo, mas que ela ocorre em ondas: de vez em
quando é mais forte, as vezes € menor, sobretudo quando a entidade néo
€ bem sucedida em resolver determinado problema setorial ou casos
especificos. As pequenas, sobretudo, acham que prevalecem os interesses
das grandes empresas. Algumas grandes contestam que a entidade
privilegia sempre a maioria numérica, esquecendo que as grandes
representam um numero elevado de filiados (clientes das empresas). Ha
acusacOes de que quem manda na ABRAMGE é determinada empresa,
mas isto, na opinido do presidente, ndo ocorre, pois a diretoria atual é
heterogénea. H& pequenas e grandes empresas representadas nos cargos
executivos da entidade. Ha contestacdo, mas sempre vai existir, na opiniao
do presidente. Ocorre que as grandes participam mais, pois tem pessoal
especializado e especialmente contratado para acompanhar os interesses
de classe. Pequenos nao participam, ndo tém recursos e pessoal e criticam
muito, pois possuem interesses muito especificos, as vezes relativos a sua
prépria regido, as vezes relativos a concorréncia (que sofrem de todas as
outras, sobretudo das grandes). Muitas sdo comunicadas pela ABRAMGE
e nao respondem, ndo participam do processo. Sao contatadas, mas nao
vém. Nao tem pessoal e recursos para isto. Acaba prevalecendo a grande
gue tem recursos, ndo no sentido da decisdo final (que procura ser
abrangente), mas no sentido da participagdo. Nas palavras do presidente,
“se vocé tem pessoas que |Ihe representam e outras ndo tém, certamente a
opinido de quem esta la presente pode influenciar mais profundamente a
decisdo final tomada...”. Mas, segundo ele, quem define mesmo o que
deve ocorrer € a Assembléia Geral — que ndo tem uma freqiéncia muito
grande de reunides — € obrigatéria ordinariamente uma vez por ano, mas

ocorre, extraordinariamente, algumas vezes por ano. O Conselho
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consultivo (com cerca de 30 elementos) é quem resolve e toma as
principais decisdes cotidianas, nas reunides semanais. Em certa medida,
as associadas confiam no que vai ser votado. E assim que funciona num
sistema democratico: os representantes recebem poder de decidir por seus
representados. Dificilmente os representados dao opinido contraria ao
sistema, no sentido de uma contestacdo mais grave ou frequente.
Manifestam-se nas assembléias. O presidente, entretanto, reforca que
sente, pessoalmente, a necessidade de participacdo das menores, “...que,
definitivamente, participa pouco”.

Diante da pergunta sobre se, “com a Lei, aumentou ou ndo o poder da
ABRAMGE?”, o presidente assegurou que houve um incremento substancial
da importancia da entidade para a maioria das empresas do setor. Chegou-
se a 320, caiu para 280, segundo ele mais por conta das fusdes e quebras
de algumas, com poucas saidas (das grandes e ndo das pequenas). O
presidente assegurou que as pequenas nado Ssaem porque nao tém
alternativas e usufruem do apoio das grandes através da ABRAMGE. Com
a Lei, a entidade passou a ter maior poder politico e, com mais recursos e
poder de representacdo, passou a ter acdes mais decididas,
comparecendo a Brasilia, “provocando o Ledo” (o governo). Os planos de
saude, na ultima década, segundo o presidente da ABRAMGE, ganharam
maior dimenséo social. Isto exigiu acdes decididas e mais responsavel da
entidade, no sentido de compreender também que representa o0s
interesses de classe (das empresas associadas), mas também de uma
parcela da populagéo brasileira que integra o sistema e dele depende —
embora haja posigbes antagOnicas, quando os filiados (clientes das
empresas de medicina de grupo) “brigam com elas” em nome de seus
interesses. Nesse caso, 0 governo e a ANS é quem assume,
frequentemente, o papel de defensores dos clientes. A ABRAMGE tem que
dialogar com o governo tanto na defesa dos interesses das associadas (e,
em consequéncia, de seus filiados — clientes) e também para defender as
associadas enquanto empresas com fins lucrativos, que afinal todas elas

séo, atuando em um sistema de livre mercado e capitalista.
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8) Ha entidades rivais da ABRAMGE? N&ao, segundo o presidente. Ha certa
unidade do sistema, “uma engenharia avangada” desenvolvida pela
entidade e que goza de confianca das associadas em geral. H& entidades
com fins comerciais, que também exercem a representagdo (incluindo
lobbistas), mas nada que conteste o papel institucional atual.

9) Perguntado sobre qual a maior dificuldade da entidade, o presidente
respondeu que é ajudar as empresas pequenas que tém dificuldade para
se adequar as determinacdes da Agéncia Nacional de Saude (por exemplo,
implementar a informatizacdo de seus controles, a constituicdo de reservas
financeiras para garantir os clientes, a pratica de maior transparéncia para
que se verifique a “satde” dessas empresas). E neste ponto, segundo ele,
que muitas dessas associadas menores cobram uma “assessoria’ da
ABRAMGE, algo que, por limitacdo de recursos, ndo se pode oferecer até
hoje. O maior inimigo, contudo, segundo o presidente € o governo, pois
duas forcas imediatas o oprimem, exigindo acdo sobre as empresas de
medicina de grupo: as normas e a burocracia. A ABRAMGE fica com a
incumbéncia de demonstrar ao governo a impropriedade de -certas
exigéncias. Atualmente, por exemplo, segundo o presidente, prevalece
uma mentalidade estatizante no governo atual, diferentemente da visao de
mercado do governo anterior, em que se acredita que a solucdo sejam os

servicos publicos de saude.

Em seguida, obedecendo ao roteiro elaborado, foi apresentado ao
entrevistado um quadro contendo uma escala de 1 a 5, com a nota mais baixa
significando que o respondente “concorda pouco” com o que foi afirmado e a nota
“cinco” (mais alta) significando que “concorda muito” com a afirmativa do quesito.

O resultado foi o quadro abaixo, respondido diretamente pelo entrevistado,
com a colaboracdo do autor da dissertacdo, que orientava o significado de cada
questdo, sem, entretanto, procurar influencia-lo. As questdes formuladas foram
devidamente revisadas (sem mudar em sua esséncia original), apés a realizacdo
do pré-teste, conforme especificado no capitulo desta dissertacdo sobre
metodologia, tornando-se mais claras e objetivas (necessitando, por isto mesmo,

menor intervencgdo explicativa do pesquisador).
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NOTA
QUESITO UM | DOIS | TRES | QUATRO [ CINCO

A ABRAMGE PODERIA REPRESENTAR MELHOR O SETOR XXX

HA MUDANCAS QUE PRECISAM SER FEITAS XXX

OS ASSOCIADOS SAO BEM REPRESENTADOS XXX

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO XXX

OS MAIORES ASSOCIADOS DEVEM TER MAIS VOZ XXX

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER XXX
ELEICOES NA ABRAMGE SAO DEMOCRATICAS XXX
A ABRAMGE REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA XXX

A ABRAMGE E A MELHOR ENTIDADE DO SETOR XXX
A ABRANGE QUER AMPLIAR SEU QUADRO DE ASSOCIADOS XXX

O quadro mostra que o presidente acredita que a ABRAMGE representa

razoavelmente bem seus associados, recebendo nota quatro, porém poderia
ainda melhorar sua atuacao.
Ele acredita que mudancas precisam ser feitas, mas ndo de forma tao radical, ja
que “o sistema funciona bem” e os associados sdo bem representados. Para
melhorar, segundo o presidente, a ABRAMGE precisa elevar sua capacidade de
representacdo, mas através da melhora da imagem do setor, de maior (em
volume) e melhor comunicacdo com o0s associados. Esta é a luta atual, segundo
ele, com a ABRAMGE tendo contratado, recentemente, um diretor de marketing,
gue comecara a atuar de forma decisiva em breve.

Para o presidente, a relacdo do Estado com a ABRAMGE é boa. Mas, a
relacdo do Estado com empresas associadas (principalmente através dos 6rgaos
fiscalizadores) é bastante ruim. O Estado regulamenta e cria problemas
especificos com empresas em particular. Seria preciso melhorar, qualificando
melhor os fiscalizadores, ao mesmo tempo que as empresas (sobretudo as
menores) precisam elevar seu padrao de qualidade, conforme mencionado antes.
Na opinido do presidente, o principal agente para fazer essa melhoria é a
ABRAMGE e,. segundo ele, muitos (a maioria) dos associados pensa assim.

Perguntado se a ABRAMGE analisa (como faz a ANS) a situagéo
econdbmica e financeira das empresas, 0 presidente respondeu negativamente,
informando que a entidade faz um acompanhamento indireto, através de seu
Departamento Econdmico, que, entretanto, trabalha com informagfes

provenientes da ANS - que acompanha e divulga dados e informacdes.
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E necessario, segundo o presidente, como fazem outras entidades
setoriais, criar um departamento de estatistica mais abrangente e eficaz,
ajudando no processo de tomada de deciséo e na conducdo das acgles coletivas.
Mas, este € uma bandeira ja desfraldada e que depende de recursos e de
iniciativas a serem tomadas adiante.

Exemplificando sobre a acdo da ABRAMGE na relacdo com seus
associados, o presidente ilustrou com o caso de uma empresa pequena, de
determinada regido do Interior do pais. Uma empresa grande do setor criou uma
filial na regido e apresentou precos 30% mais baratos. A ABRAMGE, nesse caso,
nao pode fazer nada, pois ndo ha instrumentos legais que a garanta. Do mesmo
modo, ndo possui estrutura que possa, eventualmente, provar que ha pratica de
dumping (pre¢cos menores que 0s custos) ou se ndo € um caso de eficiéncia
organizacional versus a incapacidade da pequena de melhorar seu desempenho.

A uma questdo central sobre se ha instrumentos para reter empresas
associadas (san¢fes ou equivalentes), o presidente disse que ndo. Na pratica,
segundo ele, o que pode reter associadas sdo “agdes coletivas mais efetivas”. E a
criacdo de um organismo que divulgue a todas as associadas informacfes
privilegiadas sobre o setor e sobre o que acontece nas varias esferas de deciséo
(ndo apenas na ABRAMGE, mas no governo, nas demais instituicdes). E o
avanco no campo da informética da propria entidade, que melhorou muito nos
altimos dois anos. O site da ABRAMGE, por exemplo, é utilizado pela prépria
ANS, que dele retira dados para suas proprias acdes. Acdes politicas
transparentes em defesa das pequenas empresas também podem contribuir para
melhorar a eficacia da entidade. Na opinido do presidente, precisam-se fazer
coisas especificas para pequenas empresas.

Existem grupos, sobretudo as grandes empresas, muito ativos, que
patrocinam eventos e gastam recursos proprios em defesa do segmento.
Perguntado sobre como isto funciona, o presidente assegurou que ndo ha
privilégios na entidade para as empresas grandes que gastam seu proprio
dinheiro para que determinada ag&o prossiga ou dé resultados. Elas chegam a
pagar despesas de hospedagem e transporte para membros da ABRAMGE que
precisam ir a Brasilia com urgéncia ou a determinada regido do pais defender

algum interesse de classe. Em sua opinido, as grandes ajudam mais porque tém
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mais recursos, mais pessoas e dinheiro. No atual sistema de contribuicdo da
ABRAMGE, as empresas maiores pagam mais, pois sua contribuicdo é
proporcional ao numero de clientes (empresas e pessoas fisicas) filiados a elas.
Mas, foi criado um mecanismo de escala para que a diferenca entre a
contribuicdo de uma pequena empresa e a de uma grande ndo seja elevada
demais. E neste ponto que as grandes criticam a entidade, pois acham que
deveriam ser melhor representadas que as pequenas (que pagam menos), mas a
ABRAMGE funciona com o sistema de “cada associada um voto”. Como as
grandes, as vezes, bancam determinados tipos de pedido (ajuda financeira para
algum evento ou acdo), as vezes bancando sozinhas, individualmente, outras
vezes pedindo que rateiem, elas acabam tendo certa ascendéncia sobre as
pequenas: “mas isto ndo significa que elas queiram prejudicar as pequenas...”.
Mas, segundo o presidente, o fato da diretoria atual ter muito clara esta realidade,
diminui um pouco o fogo do poder politico sobre o qual “aqui esta se tratando”.

ApOs a entrevista e a “tabulacao” (registro escrito das respostas, obtendo-
se a redacdo acima), o entrevistador concluiu que o presidente da ABRAMGE
parece possuir uma percepcdo clara do papel politico institucional, com
conhecimento da importancia da acdo coletiva e do conceito de
representatividade. Houve a clara sensacdo de que o corpo dirigente possui
conhecimento técnico (capacitacdo) para conduzir a entidade, ja que, sem
qualquer influéncia do pesquisador, o presidente tocou em pontos muito caros a
teoria que sustenta este trabalho. Sem que Olson, Hardin ou Oye tenham sido
mencionados, a questdo do numero de associados relacionado a eficacia das
acOes coletivas aflorou decisivamente em suas respostas, mostrando que,
empiricamente, de fato, h4 comprovacao das bases tedricas conhecidas.

A segunda entrevista com membros da entidade foi com o secretario-geral
gue, como esclarecido anteriormente, é representante de uma grande empresa do
setor. Ele assegurou que a ABRAMGE representa sim, e bem, os interesses dos
associados de variados tamanhos e que tem conseguido beneficios positivos para
segmento. A entidade, segundo ele, tem defendido bem o setor dos ataques que
sofre, sobretudo do governo e de entidades de defesa dos consumidores (que
“‘colocam as empresas como vildao”) mostrando seus pontos positivos e sua

contribuicéo social. .
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O secretéario-geral destacou algo interessante ao revelar que ha
dissonancia dele com a atual diretoria, mas que isso € natural, prevalecendo, na
realidade, uma posicéo dicotbmica de fato: h representantes eleitos que vém das
grandes empresas associadas e outros que vém das pequenas. O presidente, por
exemplo, €, em certa medida, um representante das pequenas empresas do
setor, porém, segundo o secretario-geral, todos os diretores agem em favor do
segmento, resolvem os problemas impostos e buscam atender uniformemente
todos os associados.

Para ele, sua empresa, que € uma das gigantes do setor, sente-se bem
representada, porém ha um problema sério na entidade, além da comunicacao
eficaz com os associados: encontrar pessoas que tenham tempo para se dedicar
ao sistema.

As grandes empresas fazem isto com muito mais propriedade pois podem
pagar assessores, técnicos e especialistas que se dedicam, inclusive, a
acompanhar o trabalho dos diretores da ABRAMGE. Mas as empresas
associadas de pequeno porte ndo o conseguem. Deriva dai, segundo ele, a
impressao de que as grandes empresas seriam mais beneficiadas pela entidade,
quando “é possivel” que ocorra o contrario, dado os mecanismos de decisido
adotados (cada associado um voto, independente do tamanho, o que leva a
formar diretorias onde grandes e pequenas estao representadas).

O secretério-geral registrou gue houve um grande crescimento da entidade
nos ultimos anos, ressaltando que este crescimento derivou, de fato, da entrada
em vigor da Lei 9656/98. A entidade, entretanto, funcionaria melhor, segundo ele,
se houvesse menos associadas, com maior poder de contribuicdo. Quando a
entidade cresce, disse ele, fica mais dificil a acdo organizacional, o Conselho
Consultivo fica muito grande. O processo decisdrio como um todo se torna mais
dificil. Menos eficaz.

Neste ponto, mais wuma vez, ficou muito claro para o
entrevistador/pesquisador a relacdo existente entre as posicOes tedricas dos
principais autores que sustentam o presente trabalho e a realidade institucional
investigada.

O secretério geral destacou ainda que a ABRAMGE passou a ter um papel

social e setorial importante. Suas a¢des sao orientadoras — ndo executivas. Para

66



Dissertacdo de Mestrado
Walter Junji Tamaki

ele, ndo ha entidade que rivalize com a ABRAMGE.

Foi criada, por exemplo, a Confederacdo Nacional de Saude, em Brasilia,
porém foi impugnada pela Federacdo Comércio. Posteriormente, ela ganho
ganhou na justica o direito de agir em nome das empresas de salude, mas ainda
nao possui estrutura capaz de realizar mesmo uma pequena parcela das
atividades da ABRAMGE. No futuro, entretanto, segundo o secretario, podera
haver conflitos futuros de decisoes.

Reforcando a posicdo do presidente, o secretario-geral da ABRAMGE
também afirmou que para o governo atual — esta é a impressao que se tem, disse
ele - melhor seria ter um sistema publico de saude bom. Neste sentido, € um
desafio para a entidade dialogar com grupos novos no governo que pretende
estatizar, quando o sistema em vigor tem um carater eminentemente privado.

Nesses embates, a entidade reforca para o governo o que o segmento tem
de qualidade: empregos diretos e indiretos, atendimentos, qualidade, dentre
outros.

O maior inimigo das empresas representadas pela ABRAMGE, na opinido
do entrevistado, sédo as proprias empresas, pois praticam, eventualmente, guerras
de preco, guerra de propaganda, oferta de servicos que nao suportam cumprir no
longo prazo, dentre outros - conflitos que a entidade ndo consegue resolver.
Segundo o secretario, existem até empresas atacando outras com noticias na
imprensa.

H4, por fim, aquelas empresas que, diante de problemas sérios, deseja
trabalhar (e se defender) sozinha, desprezando a acdo coletiva. A maioria,
entretanto, age em conformidade com a acdo da ABRAMGE.

Essas empresas, “individualistas” na opinido do secretario-geral, acabam
tendo um custo operacional nessas atividades muito elevado e s6 continuando
agindo assim por ndo fazerem uma analise de custo/beneficio que provaria que
seus dispéndios sdo muito elevados para realizar uma luta individual.

Melhor seria agir coletivamente. “Se agirmos todos juntos, podemos
ganhar”, disse o entrevistado. Espirito associativo € bom quando as pessoas
decidem participar.

Tendo sido apresentado ao secretario-geral da ABRAMGE, obedecendo ao

roteiro elaborado, o mesmo quadro ja apresentado ao presidente — o qual contém
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uma escala de 1 a 5, com a nota mais baixa significando que o respondente
“concorda pouco” com o que foi afirmado e a nota “cinco” (mais alta) significando
que “concorda muito” com a afirmativa do quesito — as respostas obtidas podem

ser divisadas abaixo.

NOTA
QUESITO UM | DOIS | TRES | QUATRO | CINCO

A ABRAMGE PODERIA REPRESENTAR MELHOR O SETOR XXX

HA MUDANCAS QUE PRECISAM SER FEITAS XXX

0OS ASSOCIADOS SAO BEM REPRESENTADOS XXX

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO XXX

0OS MAIORES ASSOCIADOS DEVEM TER MAIS VOZ XXX

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER XXX

ELEICOES NA ABRAMGE SAO DEMOCRATICAS XXX
A ABRAMGE REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA XXX
A ABRAMGE E A MELHOR ENTIDADE DO SETOR XXX
A ABRANGE QUER AMPLIAR SEU QUADRO DE ASSOCIADOS XXX

O quadro mostra que ambos, presidente e secretario-geral da ABRAMGE,
a despeito de “representarem” segmentos diferentes (respectivamente as
pequenas e grandes empresas associadas) tém posi¢cdes semelhantes no que se
refere a acdo coletiva, ao esforco institucional da entidade, com respostas
qualitativamente bastante semelhantes no quadro acima.

Na avaliacdo do autor da dissertacdo, 0 secretario-geral possui uma boa
percepcdo do seu papel e tem uma visdo coerente do sistema, seguindo a
posicdo do presidente da entidade. Ele demonstrou conhece a importancia da
acdo coletiva e do conceito de representatividade e detém conhecimento técnico
(capacitacdo) para sua ac¢éo, deixando muito claro também que o crescimento do
namero de associados reduziu a efetividade (eficiéncia e eficacia) da acéo
coletiva.

O ponto fundamental a ser registrado é que ambos os entrevistados
demonstraram que as bases teéricas analisadas estdo presentes na pratica
institucional da ABRAMGE. A confirmacdo da hipotese desta dissertacao
praticamente se deu, confirmando que acdes coletivas sdo prejudicadas pelo
crescimento no numero de atores integrantes do “jogo”.

Resta saber se essa reducdo de eficacia se deve ao fato da entidade

privilegiar as grandes ou as pequenas empresas associadas. Neste ponto do
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trabalho esta questdo se constitui numa duvida severa, pois, diferentemente do
principio, quando se acreditava que as pequenas €é que sairam por estar
descontentes com o papel da ABRAMGE (que privilegiaria as grandes), as
informacdes levam a crer que as empresas pequenas que sairam ou foram
absorvidas por grandes empresas - que as compraram - ou Simplesmente
fecharam suas portas (por problemas financeiros ou de outra natureza).

As empresas que efetivamente se retraram da ABRAMGE por
descontentamento sdo de grande porte (como se verd adiante) e o motivo para a
defeccdo foi o descontentamento com a eficacia reduzida da acéo coletiva.
Surpreendentemente, o motivo deste descontentamento seria o fato da entidade
privilegiar as pequenas e nao (como se pensava) por privilegiar as grandes

empresas.

3.3.2. Perspectiva dos Representados

As entrevistas com os representados envolveram dois tipos de empresas:
as associadas e as empresas que se desligaram da ABRAMGE.

Inicialmente, foram contatadas trés empresas, cujo tempo médio de filiacédo
a ABRAMGE é de cinco anos, todas elas localizadas no Sudeste, cobrindo
praticamente todo o pais, sendo que duas sdo consideradas pequenas e uma
grande.

Na média, revelaram-se participantes ativas da ABRAMGE, em especial
nos ultimos dois anos e todas declararam que se sentem bem representadas pela
ABRAMGE, em especial porque a entidade oferece apoio para a solucdo de
problemas do setor, com transparéncia e democracia.

A empresa grande apenas lembrou que prevalece, na entidade certa
morosidade e falta de reacéo rapida, mas que ndo vé incapacidade administrativa
e operacional dos dirigentes da ABRAMGE — muito ao contrario.

As pequenas disseram que incialmente pensavam que houvesse influéncia
de associados com maior poder econdmico e politico. Entretanto, constataram
que a entidade é razoavelmente democratica, contemplando as pequenas em

suas acoes, sobretudo por utilizar do sistema “cada associado um voto”.
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Com o advento da Lei dos Planos de Saude (Lei 9656/98), as pequenas
disseram que observaram uma boa atuacdo da entidade, porém a grande fez
ressalvas: haveria uma confusdo entre as reivindicagbes das grandes e das
pequenas.

Aqui, o entrevistado da empresa grande foi bem enfatico ao afirmar que o
fato de existiram mais de duas centenas de pequenas e meédias empresas e
menos de meia centena de empresas grandes, faz com que haja um certo
desequilibrio no processo de conducgéo das acdes coletivas.

Como as grandes tém padrdes gerenciais e de procedimento que atendem
as determinacdes legais e normas governamentais, elas ndo deixam de servir de
parametro para todo o sistema, porém a ABRAMGE, em seu esfor¢co para ser
democrética, acaba atravancando o processo, privilegiando interesses das
pequenas que, no longo prazo, ndo persistirao.

Na pratica, ficou configurado um ponto de descontentamento: a
inefetividade da acdo coletiva (eficiéncia menor que o desejado e mesmo
inefichcia em alguns casos) deriva, primeiro do aumento no numero de
associados e, segundo, do fato da entidade privilegiar a maioria, ou seja as
pequenas empresas por ela representadas.

O passo seguinte do roteiro’ foi apresentar aos entrevistado um quadro
contendo uma escala de 1 a 5, com a nota mais baixa significando que o
respondente “concorda pouco” com o que foi afirmado e a nota “cinco” (mais alta)
significando que “concorda muito” com a afirmativa do quesito.

Os resultados podem ser vistos no quadro seguinte, onde a “representacao
pela ABRAMGE” recebeu nota baixa, acompanhada de uma nota baixa
representativa, referente a baixa eficacia da entidade (que recebeu nota 1).

E muito interessante confrontar esses dois resultados com a Ultima
pergunta (que também recebeu nota baixa, mas no sentido inverso dessas duas),
onde foi perguntado se os entrevistados pretendem deixar a ABRAMGE: a
resposta, literaimente, foi NAO, com a nota 1 que conferiram & quest&o.

As notas que constam do quadro sdo a média das notas das empresas

entrevistadas, arredondada pelo critério mateméatico de maior que meio vai para o

L \er o roteiro detalhado no anexo.
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numeral superior e inferior a meio vai para o numeral inferior. Todas as empresas

responderam ao questionario.

QUESITO NOTA MEDIA

SINTO-ME POUCO REPRESENTADO PELA ABRAMGE

N

GOSTARIA QUE MUDANCAS FOSSEM REALIZADAS

GOSTARIA DE MAIOR PARTICIPACAO NAS DECISOES

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO

ASSOCIADOS MAIS PODEROSOS DEVEM TER MAIS VOZ

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER

ELEICOES NA ABRAMGE DEVEM SER MAIS DEMOCRATICAS

A ABRAMGE NAO REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM A ABRAMGE

OS INTERESSES DO SETOR SAO BEM CONSIDERADOS

O PROCESSO DECISORIO NA ABRAMGE ME AGRADA

SN NN N N PR 1S R TR N N PR

PRETENDO DESLIGAR-ME DA ABRAMGE

Nos demais quesitos do quadro, as empresas entrevistadas aparentam
estar razoavelmente satisfeitas com a ABRAMGE e que continuardo a participar
da entidade, entendendo-a como canal principal de acéo coletiva em defesa de
seus interesses setoriais. Fazem, no geral, recomendacdes para que a
ABRAMGE tenha plena representatividade e atinja seus objetivos associativos
com mais efetividade (eficiéncia e eficacia).

Um ponto digno de uma nota final do autor da dissertagdo € que, durante
esses contatos, ficou patente uma sugestdo ou recomendacéo dos entrevistados:
separar as grandes e as pequenas empresas associadas em segmentos distintos
talvez seja uma maneira de melhorar a efetividade das agdes coletivas.

Quanto as empresas dissidentes, foram entrevistadas duas organizacdes,
ambas de grande porte (ndo havia organizacdo de pequeno porte dissidente),
com bastante restricoes a acdo da ABRAMGE, especialmente porque ela “estaria
privilegiando demais as pequenas empresas”.

A primeira delas, empresa de grande porte com mais de um milhdo de
clientes, declarou que, durante algum tempo, foi bem representada pela
ABRAMGE, depois passou a ter alguns conflitos. Disse, sobretudo, que ndo se
sentia bem representada.

Arglida sobre o porqué de ndo se sentir bem representada, a primeira

entrevistada disse que a ABRAMGE promove eleicdes democraticas, porém a
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diretoria, no fim das contas, acaba sendo composta por pessoas que representam
os dois grandes segmentos de empresas, as pequenas ou as grandes. Pelo
sistema em vigor (cada associado um voto), ndo se leva em conta o niumero de
clientes ou o faturamento (que, contraditoriamente, leva-se em conta na cobranga
da contribuicdo). Na acéo cotidiana, ndo ha forma de ponderacdo que
contrabalance os interesses das grandes e das pequenas empresas.

E tais interesses sdo diferentes, pois as grandes buscam as politicas
macro, as definicbes gerais do governo, as regras de mercado, pois ja possuem
estrutura e processo decisoério consolidado. As pequenas, ndo: sdo empresas em
boa parte desorganizadas e que desejam que a ABRAMGE lhe preste servi¢os de
“consultoria” - para ajuda-las a superar suas deficiéncias internas e sua
incapacidade de investir em informatica, em recursos humanos qualificados, em
sistemas e métodos, dentre outras questdes.

O representante da empresa entrevistada declarou que sua organizacao
queria ser representada melhor, que ndo se sentia prestigiada na ABRAMGE,
pois seu peso econdmico, financeiro e organizacional ndo estava refletido nas
decisbes da ABRAMGE. Para ele, os interesses do setor sdo dispersos e as
grandes tém, de fato, objetivos bem diferentes das pequenas.

A entidade se preocupa com as pequenas, que embora sejam a maioria,,
representam menos de 1% do faturamento global do segmento. O custo de
manutencdo € ponderado (uma empresa grande, paga muito mais e tem diluido
seus interesses), de modo que a ABRAMGE tinha pouca utilidade para a essa
empresa dissidente.

Na declaracdo do entrevistado, “... se pudéssemos entrar na diretoria,
influindo mais diretamente nas decisdes, ficariamos 1a”. Como o grupo atual esta
bem articulado e pretende ndo deixar o poder, a opcdo que restou para a
empresa foi sair. Como as decisdbes sao personalistas (os diretores,
pessoalmente, assumem-nas) houve, até mesmo, problemas de relacionamento
entre os representantes dessa empresa dissidente e diretores da entidade.

Para esse entrevistado, contudo, depois da Lei, a ABRAMGE melhorou
suas acOes de representatividade, porém existem pontos de discérdia. Para ele,

uma empresa nao precisa entrar na associagao e, quando for prejudicada, discute
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sozinha seus problemas com os interlocutores do governo, ndo precisa contar
com a ajuda institucional.

Perguntado sobre os custos e beneficios dessa atitude, foi informado que a
empresa ndo se importava com isto e que nem sequer os calculava.

O entrevistado disse ainda que a ABRAMGE nao parece “bater
fortemente” no SUS (sistema de saude do governo), nem na tendéncia
“estatizante” do atual governo.”Bate (...), mas como ha promiscuidade entre
publico e privado, a ABRAMGE n&o compra a briga como deveria”.

Solicitado a responder aos quesitos do quadro abaixo (nota um “discordo

totalmente” e nota cinco “concordo totalmente”), as respostas podem ser vistas

em seguida.
NOTA

QUESITO UM DOIS TRES QUATRO CINCO
SENTIA-ME POUCO REPRESENTADO PELA ABRAMGE XXX
GOSTARIA QUE MUDANCAS FOSSEM REALIZADAS XXX
GOSTARIA DE MAIOR PARTICIPA(;/:\O NAS DECISOES XXX
A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO XXX
ASSOCIADOS MAIS PODEROSOS DEVEM TER MAIS VOZ XXX
TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER XXX
ELEIQGES NA ABRAMGE DEVEM SER MAIS DEMOCRATICAS XXX
A ABRAMGE NAO REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA XXX
EU ESTAVA MUITO SATISFEITO COM A ABRAMGE XXX
0O PROCESSO DECISORIO NA ABRAMGE ERA DEFICIENTE XXX
PRETENDO ME VINCULAR DE NOVO A ABRAMGE XXX

Observa-se claramente um forte descontentamento com a entidade e uma
rendncia clara a vir a ser associar novamente. Como recomendacdo, O

11}

representante declarou: “... se estivéssemos |a, seriamos mais objetivos. A
ABRAMGE fica dependente muito das pequenas operadoras. Tem que
demonstrar interesse por todo o setor. Deveria focar de duas formas: pequenas
por um lado e grande por outro”.

A segunda empresa entrevistada foi fundada ha 25 anos, € uma das
maiores do pais, localizada em S&o Paulo, com abrangéncia nacional. Tem 210
mil clientes, faturando cerca de R$300 milhdes por ano. Filiou-se ha 5 anos a

ABRAMGE. Desfiliou-se no ano passado.
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O representante entrevistado declarou que a empresa sempre se sentiu
mal representada, mesmo quando estava na diretoria. O maior defeito da
ABRAMGE, para ele, é que a entidade representa desde as empresas gigantes
(mais de 1 milhdo de clientes) até empresas com poucos clientes. Os interesses
das grandes sdo diferentes dos das pequenas. A ABRAMGE sempre tenta
conciliar o inconciliavel, lembrando que a maioria das empresas representadas é
de pequeno ou médio porte, porém representando muito pouco em termos de
faturamento e movimentacéo financeira e de empregos do setor. E h& custos para
a filiacdo - custos financeiros diretos (contribuicdo mensal e anual baseada no
namero de clientes) e custos da dependéncia da eficacia ndo confirmada (a
empresa aguarda uma solucédo e esta acaba por nao vir, misturados que estao os
interesses de grandes e pequenos. Instaura-se e chancela-se, entdo, um custo,
dificil até mesmo de ser mensurado).

Muitos associados menores tém negocios com hospitais e 0 segmento de
seu portfélio destinado ao negécio de operadora de saude é pequeno. Verifica-se,
entdo, conflitos entre os varios negdécios. O negdcio “hospital” é maior. Defendem
tabelas do interesse do hospital e ndo o negdcio de planos de saude. No fim das
contas, esses pequenos acabam defendendo posi¢cdes contrarias aos interesses
do segmento representado pela ABRAMGE. Acaba-se, segundo o entrevistado,
“‘dormindo com o inimigo” (a pequena empresa que nao tem interesse efetivo nas
acOes da ABRAMGE ¢é associada e pressiona para que determinada medida —
gue prejudicaria a area de hospitais, do seu interesse — ndo seja aprovada).

Para esse entrevistado, o poder na ABRAMGE sempre esteve has maos
das empresas de medicina de grupo pouco representativas. Ha anos € 0 mesmo
grupo no poder. Pequenas e grandes sao representadas, mas sem foco num
segmento. Como todo mundo paga (e bem) e a ABRAMGE tem que privilegiar o
interesse dos pequenos (que sao maioria), “...as grandes se sentem mal e saem”.

Para esse entrevistado, apds a Lei 9656/98, “a ABRAMGE continuou ruim
como sempre esteve...”. Por exemplo, ela adotou uma politica de “confrontacédo”
com o Estado, desistindo da negociacdo, em muitas ocasides onde era preciso o
entendimento, a negociagdo. Entrou com acdes judiciais, tornando problemas
empresariais casos juridicos. Uma atitude de “causidico” (que procura briga,

procura os tribunais), criando impasses na negociacgao.
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Hoje, segundo esse entrevistado, ha uma acdo para atacar sO 0s
problemas de urgéncia na entidade, quando seria preciso agir mais
preventivamente. Por exemplo, poderia haver medidas para gerar oportunidades
entre os associados: negocios comuns, ambuléncias em rede local e nacional.
Porém, nunca houve um estimulo para o desenvolvimento de negdécios dentro das
empresas.

Foi solicitado o preenchimento do quadro abaixo (nota um “discordo
totalmente”, nota cinco “concordo totalmente), obtendo-se um perfil de muita

intolerancia e insatisfacdo com a entidade, como pode ser visto em seguida.

NOTA

QUESITO

UM

DOIS

TRES

QUATRO

CINCO

SENTIA-ME POUCO REPRESENTADO PELA ABRAMGE

XXX

GOSTARIA QUE MUDANCAS FOSSEM REALIZADAS

XXX

GOSTARIA DE MAIOR PARTICIPACAO NAS DECISOES

XXX

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO

XXX

ASSOCIADOS MAIS PODEROSOS DEVEM TER MAIS VOZ

XXX

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER

XXX

ELEICOES NA ABRAMGE DEVEM SER MAIS DEMOCRATICAS

XXX

A ABRAMGE NAO REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA

XXX

EU ESTAVA MUITO SATISFEITO COM A ABRAMGE

XXX

O PROCESSO DECISORIO NA ABRAMGE ERA DEFICIENTE

XXX

PRETENDO ME VINCULAR DE NOVO A ABRAMGE

XXX

Como recomendacdo, o representante dessa empresa sugeriu que a
representacdo na ABRAMGE respeite 0 numero de clientes das associadas, o
tamanho da empresa, o faturamento e tenha foco na negociacdo ampla com o
governo. E preciso ser mais transparente ainda. Procurar e negociar o governo
nao significa reivindicar e usar dinheiro publico, mas, sim, colocar players numa
mesa para negociar e defender os interesses do setor — preferencialmente
fazendo uma distincdo entre grandes e pequenas empresas. A ABRAMGE,
segundo ele, “... ndo pode ser um 6rgao de defesa do consumidor. Tem que ser
um operador do sistema”.

Ambos o0s grupos de representados (associadas e ex-associadas)
concordam que ndo ha melhor alternativa no mercado atualmente que ndo a

7 pY

ABRAMGE. Isto € comprovado porque a nao associacdo a entidade, pelas
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empresas dissidentes, ndo conduziu a entidades alternativas, empresas de lobby
ou de consultoria. Essas empresas preferiram a acéo individual a acédo coletiva —
julgando estar prejudicada pelo crescimento do numero de representadas e pela
maioria de empresas de pequeno porte, cujos interesses, julgam, ndo sao
similares aos das grandes empresas.

As grandes empresas visam a consolidacdo, a concentracdo e ao dominio
de mercado. Para elas o importante sdo as grandes diretrizes, as normatizagdes
que especificam acbes de grandes mercados. As entrevistas e andlises
permitiram concluir que seus dirigentes acreditam que, no futuro, havera poucas
empresas, dominando um mercado oligopolizado, com padrdes e precos bem
definidos, atuando em todo o territério nacional.

Para as grandes empresas, as pequenas tém interesse em cultivar apenas
sua sobrevivéncia e poucas visam ao crescimento. Muitas sdo proprietarias de
hospitais e mantém um plano de salde na medida exata da utilizacdo de suas
proprias instalacdes. Sao organizacdes cujo negocio principal € o hospital e ndo o
plano de saude, que funciona subsidiariamente. Seu mercado, portanto, ndo seria
aguele visado pela ABRAMGE (muito pelo contrario, as vezes até entrando em
conflito com ele).

As pequenas, naturalmente, ndo concordam com isto e enunciam que seu
propdsito é o crescimento e a conquista de mercado. Reclamam que as grandes
praticam dumping e usam de estratégias que levam ao dominio de mercado e ao
estrangulamento das organizacdes menores.

Para as pequenas — segundo as declaracdes apuradas nas entrevistas — a
ABRAMGE necessariamente nao protege as maiores ou segue as determinacdes
das maiores. Esta percepcao, enviesada, era apenas inicial, declararam algumas.
Pragmaticamente, a instituicio age em defesa de politicas gerais que beneficiam
a todos. Muito provavelmente, porque na diretoria atual h4 grandes e pequenas
empresas representadas.

Entretanto, observa-se, sobretudo, um descontentamento de grandes
empresas com a forma de conducao das acdes coletivas da ABRAMGE. Pode-se
argumentar que esse descontentamento esta vinculado as préprias condi¢cbes da
concorréncia: ha empresas grandes representadas na direcao atual da instituicao

e empresas grandes fora dessa representacdo, que poderiam (estas ultimas)
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estar descontentes por ndo terem as politicas da instituicdo conduzidas da forma
que desejam. Esta analise, entretanto, tem que ser feita sob uma perspectiva
econdmica e de relagdes industriais.

Na perspectiva escolhida para o presente trabalho, os fundamentos
conceituais e tedricos, especialmente baseados em Olson, Oye e Hardin, levam a
entender que o crescimento acelerado do numero de integrantes de uma
instituicdo pode comprometer a qualidade da acdo coletiva, deslocando o
“equilibrio” originalmente prevalecente para outras posi¢cdes, que satisfacam a
maioria dos associados.

Especificamente no caso da ABRAMGE, fica claro que o salto de empresas
associadas, até atingir o pico de 320, ap6s a vigéncia da Lei dos Planos de
Saude, comprometeu um padrdo de qualidade anteriormente vigente. Esse
comprometimento, contudo, ndo afetou as pequenas empresas de plano de salde
associadas, pois a instituicdo, além de contempla-las com acfes especificas,
representou também uma forma de inclusédo desse grupo (das pequenas) num
contexto de disputa em nivel nacional.

As pequenas, ao contrario, foram até muito beneficiadas com essa nova
realidade posterior a Lei. Uma pequena empresa, de uma pequena cidade do
interior, repentinamente teve “representantes seus” (ha ABRAMGE) lutando por
seus interesses na capital do pais, Brasilia.

Para as grandes empresas, contudo, o deslocamento do equilibrio foi
prejudicial, pois, em certa medida, seja através de acdes individuais, seja atraves
das acles coletivas conduzidas pela ABRAMGE original (antes da Lei), seu
acesso a arena de negociacao e de defesa de interesse ja existia.

Com a inclusdo de muitas pequenas empresas, Cujo universo representa
uma pequena parcela de clientes finais, significou apenas a diluicdo do poder de
pressédo, em busca agora de satisfacao dos interesses gerais do setor.

Houvesse menos democracia na instituicdo, houvesse o predominio claro,
seja das pequenas ou das grandes empresas na conducdo das decisoes,
seguramente poder-se-ia constatar um viés na defesa de interesses especificos,
de grupo. Como a instituicdo vem operando com certo equilibrio, com algum grau
de transparéncia e com um formato de representacdo calcado em eleicbes

democraticas — sem contar o Conselho Consultivo, que toma decisbes em
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colegiado, as acdes coletivas sdo conduzidas no sentido do interesse do grupo
como um todo.

Nisto reside um fator de descontentamento das grandes associadas.
Algumas dessas empresas, por possuirem interesses especificos e por,
eventualmente, poderem prescindir da acdo da ABRAMGE, ja que seu aparato
organizacional e sua capacidade financeira podem permitir acdes individuais
efetivas, sdo potencialmente dissidentes.

E algumas abandonaram a instituicdo, contribuindo para baixar o numero
de associadas para as atuais 280 (a partir de um pico de 320).

Levantamentos informais permitiram constatar que, das 320 empresas
antes associadas, 27 foram fundidas, encerraram suas atividades ou foram
incorporadas por empresas maiores. Isto reduz o pico para 297 associadas.

A passagem dessas 297 para as 280 atuais (huma reducdo de 17
empresas ou cerca de 6% do total) foi provocada por empresas dissidentes,
dentre as quais 11 (ou 65% das dissidentes) eram médias ou grandes empresas.

A conclusdo € que as grandes empresas abandonam a instituicdo porque
tém em perspectiva uma reducdo de efetividade da acdo coletiva proporcionada
pela entidade.

A elevagcdo subita do numero de associados e a inclusdo de um tipo
qualitativamente diferente de representados (as pequenas empresas, agora em
maioria numérica absoluta — embora ndo em numero de clientes, faturamento e
outros indicadores econbmicos) fez com que as posicdes de equilibrio
demandadas fossem alteradas. Isto, eventualmente, levou a uma analise — por
parte das empresas grandes - sobre as vantagens da acao individual (passivel de
ser posta em préatica essencialmente pelas grandes empresas) versus as
vantagens da acao coletiva, nesse contexto de maior diluicdo dos interesses.

Grandes empresas em sua maioria abandonaram a instituicédo, levando a
aceitacéo da hipotese desta dissertacdo, ou seja, a de que o aumento do niumero
de atores reduz a eficacia da agao coletiva, levando a defeccgao.

Esse resultado, entretanto, merece mais uma qualificacdo: no principio
deste trabalho, quando do enunciado da hipétese, prevalecia para o autor a
impressao de que a saida de empresas associadas se devia realmente a um

aumento do nimero de associados.
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Entretanto, era nitida a sensacéo de que as empresas que saiam estavam
descontentes com a ABRAMGE porque esta “privilegiaria as grandes
organizacgdes”. A fonte de descontentamento seria o fato da entidade defender
parcialmente seus associados (no caso, havia a sensagdo de que ela
representaria melhor as “grandes”).

Era de se esperar, neste sentido, que a maioria das dissidentes fosse
pequenas empresas (em meio a algumas grandes descontentes, no ambito da
concorréncia).

Os resultados, contudo, surpreenderam, pois a maioria das empresas
dissidentes € composta por grandes empresas. E estas demonstram
descontentamento pela diluicdo do foco, pelo acréscimo no numero de
associadas, porém a razao objetiva de seu afastamento € o “privilégio ou a
inclusédo das reivindicacfes das pequenas no ambito das reivindicagdes gerais da
instituicao”.

Em outras palavras, o predominio da democracia, isto € do equilibrio da
entidade em privilegiar igualmente seus associados €é que provocou
descontentamento, levando a dissidéncia das maiores empresas a ela

associadas.

3.4. Diretrizes Derivadas

A realizacdo da presente dissertacdo ndo pretende servir como instrumento
de politica ou de proposicdo de mudancas no ambito da instituicdo analisada. Seu
propdsito é, sobretudo, o de um exercicio académico e empirico que se mostrou
bastante satisfatorio: verificar na préatica posicfes tedricas sobre acao coletiva e
institucional.

Entretanto, salta aos olhos uma curiosa constatacdo e que merece alguma
atencdo dos integrantes da ABRAMGE: de fato percebe-se a existéncia de
oposicao de interesses entre grandes e pequenas empresas na arena politica em
gue ocorrem as agoes coletivas setoriais.

Contudo, essa oposi¢ao, ao contrario do que se pensava inicialmente, ndo
€ pelo predominio do interesse das grandes empresas sobre os das pequenas,

mas, sim, pela diluicdo dos interesses dessa dicotomia, justamente pelo fato da
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entidade procurar ser representativa e democratica.

Isto, entretanto, ndo elimina a necessidade de uma tomada de posicéo
mais séria da entidade diante desses fatos. N&o basta declarar-se “democratica,
transparente e equilibrada” e continuar do mesmo modo: € necessério estabelecer
diretrizes visando a separar, mais claramente, “o joio do trigo”, o interesse das
grandes empresas do interesse das pequenas.

Para tanto, é preciso separar a acdo da instituicdo, em algumas
circunstancias, em dois grupos: o das grandes e o das pequenas empresas.

O presente trabalho ndo pretende especificar como isso pode ser feito, mas
sugerir que isso seja, de algum modo, encarado com objetividade pela instituicdo,

proporcionando resultados com maior efetividade no futuro.
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CONCLUSOES

A presente dissertacdo de mestrado ocupou-se de examinar um tema
muito caro na realidade contemporanea brasileira: a importancia das instituicoes,
seu significado para grupos representados e a avaliagdo da sua agao, sobretudo
diante da variacdo do numero de representados .

O trabalho partiu dos pressupostos tedricos e conceituais sobre instituicbes
e acao coletiva, particularmente sobre os posicionamentos de HARDIN (1982),
OYE (1985) e OLSON (1971), que propugnam que a acao coletiva €, por assim
dizer, uma busca de equilibrio, num jogo que opde a acdo individual a acao
coletiva, para realizar estudos empiricos que poderiam aceitar ou rejeitar essas
concepcoes

AcbBes politicas e de defesa de interesses especificos requerem
organizacao, recursos materiais e humanos e levam a custos que nem sempre a
acao individual, de um agente ou ator em particular, € capaz de satisfazer. A
propria acdo politica atinente aos processos de reivindicagdo e defesa de
interesses muitas vezes tem maior efetividade quando derivada do coletivo e ndo
de ac¢les individuais.

Assim, a escolha da acdo coletiva é feita porque, tal como na Teoria dos
Jogos, 0s agentes encontram um ponto de equilibrio que concilia as vantagens
das acdes individuais com as da acgao coletivas, ponderadas pelas restricdes
tipicas dos processos econbmicos, politicos e sociais. A ag¢do coletiva é, em
grande medida, uma posicao de “equilibrio de Nash”, tal qual demonstra HARDIN
(1982) com muita propriedade.

As instituicbes sofrem injuncdes conforme sdo afetadas por fendbmenos
relativos a forma de representacdo adotada (se sdo mais ou menos democraticas
e transparentes, se decidem de modo participativo) e mesmo ao numero de
integrantes que demandam posi¢cdes em suas acgdes coletivas.  Olson (1983) é
especialmente ocupado em demonstrar que a variagio no numero de
representados pode afetar a efetividade das a¢des coletivas.

O trabalho enveredou-se pela analise da instituicdo setorial ABRAMGE
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Associacao Brasileira de Medicina de Grupo, que contempla, sem obrigatoriedade
de filiacdo, as empresas brasileiras de medicina de grupo, e que experimentou,
nos ultimos anos, um crescimento significativo do nimero de seus associados,
posteriormente experimentando reducao.

O aumento dos associados da ABRAMGE se deveu a entrada em vigor da
chamada Lei dos Planos de Saude (Lei 9656/98), que trouxe exigéncias as
empresas do segmento, levando a uma tomada de posi¢cdo que encontrou nessa
instituicdo o espaco politico necessério para sua acgao.

A hipotese estabelecida na dissertacdo procurou entender o porqué da
reducdo do numero de associados (para 280) depois de ter atingido um pico (de
320) apods a implementagéo da Lei. Em principio acreditou-se que a elevacdo do
namero de associados levou a perda de efetividade das acdes coletivas,
promovendo o descontentamento de alguns representados, levando-os a
abandonar a instituicao.

Num primeiro momento, acreditava-se que esse descontentamento com a
efetividade das acgbes coletivas ocorreria porque as pequenas empresas se
sentiam ultrajadas pelas grandes, que usariam de seu poder para influenciar o
trabalho da instituicdo na defesa dos interesses setoriais.

Os estudos empiricos permitiram contatar tantos 0s representantes
(integrantes da diretoria da ABRAMGE) quanto os representantes (empresas
associadas) e, dentre esses, 0 grupo das empresas pertencentes ao quadro da
instituicdo e das empresas que decidiram abandona-la (dissidentes).

Os resultados foram surpreendentes, ndo porque rejeitassem a hipotese,
que, na verdade, foi plenamente aceita. Realmente, tal como a ja antiga posicao
de Olson (1971) assevera [e como bem explica Oye (1985), com o argumento do
namero de atores], a elevacdo do numero de representados reduziu a efetividade
das acbes coletivas institucionais, promovendo algum descontentamento,
responsavel pela saida de algumas empresas associadas.

Entretanto, constatou-se que a instituicao, a partir da implementacéo da Lei
dos Planos de Saude, passou a representar os interesses das empresas grandes
(algumas originais, que ja faziam parte de seu quadro) e também das empresas
pequenas, uma miriade de organizacdes de dimensdes reduzidas, que se

associaram a partir de 1998 visando a usufruir dos esforcos de agao coletiva da
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entidade.

Como a entidade atua de modo equilibrado e transparente, adotando uma
representacdo democratica e um processo de tomada de decisdo participativo e
colegiado, suas acdes, em especial junto ao governo e a ANS Agéncia nacional
de Saude tém visado aos “interesses gerais” e ndo a interesses especificos de
grupos (de empresas grandes ou de empresas pequenas) . E ha claramente uma
dicotomia em vigor, com 0s objetivos das empresas grandes apresentando
distancia dos propositos das empresas menores.

Como as empresas grandes gozam de caracteristicas que também estao
presentes na representacdo institucional, isto €, organizacdo, recursos e
capacidade econOmica, elas podem, eventualmente, substituir a acdo coletiva
pela acdo individual, ainda que esta Ultima tenha, em algumas circunstancias,
menor efetividade (eficiéncia e eficacia).

Por isto, descontentes pelo fato das reivindicacbes das empresas menores
estarem, por assim dizer, sendo misturadas com as demandas das empresas
maiores, algumas grandes empresas associadas deixaram a instituicao.

A hipotese foi aceita porque, de fato, o crescimento no numero de
associados levou a um deslocamento do “equilibrio de Nash” originalmente
prevalecente, significando, na prética, uma perda de efetividade da acao coletiva.
Isto levou a reducdo do numero de associadas, que deixaram a ABRAMGE,
preferindo a acéo individual a acédo coletiva, até mesmo por ndo existir instituicdo
semelhante, hoje em dia, no mercado.

O numero de empresas que deixou a instituicdo (17) em relacdo a um pico
de 297 (tal como explicado no interior do trabalho) €, aparentemente pequeno,
representando uma proporcao de apenas 6% (seis por cento) do total. Entretanto,
se se examina o numero de clientes filiados a essas empresas (que sdo de
grande porte), comparando-o com o total de clientes filiados as empresas
originalmente integrantes da ABRAMGE como um todo, chega-se a uma
proporcao bastante expressiva: 27,5% dos clientes.

Em outras palavras, a ABRAMGE representa hoje, ap0s as dissidéncias
das grandes empresas, 27,5% menos clientes filiados ao sistema (clientes dessas
empresas) do que representava antes, quando nao havia dissidentes.

Esta ultima informacé&o, que nao figura no interior do trabalho, mas apenas
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em sua conclusao, foi passada ao autor desta dissertacdo de modo informal e ndo
documentado, porém néo poderia deixar de ser mencionada, por corroborar a
aceitacdo da hipotese na medida em que a dissidéncia € significativa (27,5% e
nao apenas 6%)

O curioso foi constatar que o motivo basal para a dissidéncia, embora seja
a perda de efetividade da acéo coletiva, foi a acdo, por assim dizer, privilegiada
das pequenas empresas e nao o exercicio de poder das grandes organizacoes,
como se supunha originalmente.

A partir deste quadro, pode-se sugerir que a entidade contemple diretrizes
em suas decisfes que levem em conta uma separacdo entre interesses das
grandes e das pequenas organiza¢des associadas.

Finalmente, € satisfatério perceber que posi¢cdes propugnadas por
soci6logos em estudos realizados anos atrds encontram ressonancia pratica
demonstra a importancia da formacdo académica, dando maior significado a
conclusdo do Mestrado Profissional em Administracdo de Empresas, coroado
agora com a confeccédo deste trabalho.
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ANEXOS

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
publicada no DO de 04/06/98

Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.
OPRESIDENTEDAREPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Submetem-se as disposi¢cdes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos ou seguros privados de assisténcia a salude, sem
prejuizo do cumprimento da legislacao especifica que rege a sua atividade.

§ 1° Para os fins do disposto no caput deste artigo, consideram-se:

| - operadoras de planos privados de assisténcia a saude: toda e qualquer pessoa
juridica de direito privado, independente da forma juridica de sua constituicdo, que
ofereca tais planos mediante contraprestacfes pecuniarias, com atendimento em
servigos proprios ou de terceiros;

Il - operadoras de seguros privados de assisténcia a saude: as pessoas juridicas
constituidas e reguladas em conformidade com a legislacéo especifica para a
atividade de comercializagdo de seguros e que garantam a cobertura de riscos de
assisténcia a saude, mediante livre escolha pelo segurado do prestador do
respectivo servico e reembolso de despesas, exclusivamente.

§ 22 Incluem-se na abrangéncia desta Lei as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude pela modalidade de autogestao.

§ 32 A assisténcia a que alude o caput deste artigo compreende todas as acdes
necessarias a prevencao da doenca e a recuperagao, a manutencao e a
reabilitacdo da saude, observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre
as partes.

8§ 4° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas
de direito privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos e seguros
privados de assisténcia a saude.

§ 52 E vedada as pessoas fisicas a operacdo de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude.
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Art. 2° Para o cumprimento das obrigacdes constantes do contrato, as pessoas
juridicas de que trata esta Lei poderao:

| - nos planos privados de assisténcia a salde, manter servicos proprios, contratar
ou credenciar pessoas fisicas ou juridicas legalmente habilitadas e reembolsar o
beneficiario das despesas decorrentes de eventos cobertos pelo plano;

Il - nos seguros privados de assisténcia a saude, reembolsar o segurado ou,
ainda, pagar por ordem e conta deste, diretamente aos prestadores, livremente
escolhidos pelo segurado, as despesas advindas de eventos cobertos, nos limites
da apdlice.

Paragrafo unico. Nos seguros privados de assisténcia a saude, e sem que isso
implique o desvirtuamento do principio da livre escolha dos segurados, as
sociedades seguradoras podem apresentar relacao de prestadores de servigcos de
assisténcia a saude.

Art. 3% Sem prejuizo das atribuicdes previstas na legislacéo vigente e observadas,
no que couber, as disposicGes expressas nas Leis n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e 8.080, de 19 de setembro de 1990, compete ao Conselho Nacional de
Seguros Privados - CNSP, ouvido, obrigatoriamente, o érgao instituido nos termos
do art. 62 desta Lei, ressalvado o disposto no inciso VIII, regulamentar os planos
privados de assisténcia a saude, e em particular dispor sobre:

| - a constituicdo, organizacédo, funcionamento e fiscalizacédo das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

Il - as condicBes técnicas aplicaveis as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, de acordo com as suas peculiaridades;

Il - as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade
das operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

IV - as normas de contabilidade, atuariais e estatisticas, a serem observadas
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

V - o capital e o patriménio liquido das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, assim como a forma de sua subscri¢do e realizacdo quando
se tratar de sociedade an6nima de capital;

VI - os limites técnicos das operacdes relacionadas com planos privados de
assisténcia a saude;

VII - os critérios de constituicdo de garantias de manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, moveis ou imoveis, ou fundos
especiais ou seguros garantidores, a serem observados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;
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VIII - a direcéo fiscal, a liquidacéo extrajudicial e os procedimentos de
recuperacao financeira.

Paragrafo Unico. A regulamentacado prevista neste artigo obedecera as
caracteristicas especificas da operadora, mormente no que concerne a natureza
juridica de seus atos constitutivos.

Art. 4° O art. 33 do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, alterado pela
Lei n°® 8.127, de 20 de dezembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

"Art. 33. O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP sera integrado pelos
seguintes membros:

| - Ministro de Estado da Fazenda, ou seu representante legal;
Il - Ministro de Estado da Saude, ou seu representante legal;
[l - Ministro de Estado da Justi¢ca, ou seu representante legal,

IV - Ministro de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social, ou seu representante
legal,

V - Presidente do Banco Central do Brasil, ou seu representante legal;

VI - Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, ou seu
representante legal,

VII - Presidente do Instituto de Resseguros do Brasil - IRB, ou seu representante
legal.

§ 1° O Conselho sera presidido pelo Ministro de Estado da Fazenda e, na sua
auséncia, pelo Superintendente da SUSEP.

§ 22 O CNSP tera seu funcionamento regulado em regimento interno."

Art. 52 Compete a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, de acordo
com as diretrizes e resolucbes do CNSP, sem prejuizo das atribuices previstas
na legislacédo em vigor:

| - autorizar os pedidos de constituicdo, funcionamento, ciséo, fusao,
incorporacao, alteragao ou transferéncia do controle societario das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

Il - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a

saude e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao funcionamento dos
planos privados de saulde;
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[l - aplicar as penalidades cabiveis as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude previstas nesta Lei;

IV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, segundo normas definidas
pelo CNSP;

V - proceder a liquidagédo das operadoras que tiverem cassada a autorizacao para
funcionar no Pais;

VI - promover a alienacdo da carteira de planos ou seguros das operadoras.

§ 1% A SUSEP contara, em sua estrutura organizacional, com setor especifico
para o tratamento das questdes concernentes as operadoras referidas no art. 1°.

§ 2% A SUSEP ouvira o Ministério da Salde para a apreciacdo de questées
concernentes as coberturas, aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos relativos a
prestacao de servicos medicos e hospitalares.

Art. 62 E criada a Camara de Salde Suplementar como 6rgéo do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, com competéncia privativa para se
pronunciar acerca das matérias de sua audiéncia obrigatdria, previstas no art. 3°,
bem como propor a expedi¢cdo de normas sobre:

| - requlamentacédo das atividades das operadoras de planos e seguros privados
de assisténcia a saude;

Il - fixacdo de condi¢cdes minimas dos contratos relativos a planos e seguros
privados de assisténcia a saude;

[l - critérios normativos em relacéo aos procedimentos de credenciamento e
destituicdo de prestadores de servico do sistema, visando assegurar o equilibrio
das relacdes entre os consumidores e os operadores de planos e seguros
privados de assisténcia a saude;

IV - estabelecimento de mecanismos de garantia, visando preservar a prestacao
de servigos aos consumidores;

V - 0 regimento interno da propria Camara.
Art. 7° A Camara de Saude Suplementar é composta dos seguintes membros:

| - Ministro de Estado da Saude, ou seu representante legal, na qualidade de
presidente;

Il - Ministro de Estado da Fazenda, ou seu representante legal;
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[l - Ministro de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social, ou seu representante
legal,

IV - Ministro de Estado do Trabalho, ou seu representante legal;
V - Secretario Executivo do Ministério da Saude, ou seu representante legal;

VI - Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, ou seu
representante legal,

VII - Secretéario de Direito Econdmico do Ministério da Justi¢a, ou seu
representante legal;

VIII - um representante indicado pelo Conselho Nacional de Saude - CNS, dentre
seus membros;

IX - um representante de entidades de defesa do consumidor;

X - um representante de entidades de consumidores de planos e seguros
privados de assisténcia a saude;

XI - um representante indicado pelos 6rgdos superiores de classe que
representem os estabelecimentos de seguro;

XIl - um representante indicado pelos 6rgéos superiores de classe que
representem o segmento de autogestdo de assisténcia a saude;

XIII - um representante indicado pelos érgdos superiores de classe que
representem a medicina de grupo;

XIV - um representante indicado pelas entidades que representem as
cooperativas de servicos médicos;

XV - um representante das entidades filantrépicas da area de saude;

XVI - um representante indicado pelas entidades nacionais de representacao da
categoria dos médicos;

XVII - um representante indicado pelas entidades nacionais de representacdo da
categoria dos odontélogos;

XVIII - um representante indicado pelos 6rgéaos superiores de classe que
representem as empresas de odontologia de grupo;

XIX - um representante do Ministério Publico Federal.

§ 12 As deliberacdes da Camara dar-se-do por maioria de votos, presente a
maioria absoluta de seus membros, e as proposi¢coes aprovadas por dois tergos

91



Dissertacdo de Mestrado
Walter Junji Tamaki

de seus integrantes exigirdo igual quorum para serem reformadas, no todo ou em
parte, pelo CNSP.

§ 2° Em suas faltas e impedimentos, o presidente da Camara sera substituido
pelo Secretario Executivo do Ministério da Saude.

§ 3% A Camara, mediante deliberacdo de seus membros, pode constituir
subcomissdes consultivas, formadas por representantes dos profissionais e dos
estabelecimentos de servicos de saude, das entidades vinculadas a assisténcia a
saude ou dos consumidores, conforme dispuser seu regimento interno.

§ 4° Os representantes de que tratam os incisos VIII a XVII serdo indicados pelas
respectivas entidades e designados pelo Ministro de Estado da Saude.

§ 5% As matérias definidas no art. 3° e em seus incisos, bem como as de
competéncia da Camara, tém prazo de trinta dias para discussao e votacédo, apés
0 que poderdo ser avocadas pelo CNSP para deliberacéo final.

Art. 82 Para obter a autorizacéo de funcionamento a que alude o inciso | do art. 5°,
as operadoras de planos privados de assisténcia a saude devem satisfazer as
seguintes exigéncias:

| - registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia, conforme o caso,
em cumprimento ao disposto no art. 1° da Lei n® 6.839, de 30 de outubro de 1980;

Il - descricdo pormenorizada dos servicos de saude préprios oferecidos e
daqueles a serem prestados por terceiros;

Il - descricdo de suas instalacdes e equipamentos destinados a prestacdo de
servicos;

IV - especificagdo dos recursos humanos qualificados e habilitados, com
responsabilidade técnica de acordo com as leis que regem a matéria;

V - demonstracéo da capacidade de atendimento em razao dos servicos a serem
prestados;

VI - demonstracéo da viabilidade econdmico-financeira dos planos privados de
assisténcia a saude oferecidos, respeitadas as peculiaridades operacionais de
cada uma das respectivas operadoras;

VII - especificacdo da &rea geogréfica coberta pelo plano privado de assisténcia a
saude.

Paragrafo unico. S&o dispensadas do cumprimento das condi¢des estabelecidas:

I - nos incisos | a V do caput, as operadoras de seguros privados a que alude o
inciso 1l do § 1° do art. 1%
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Il - nos incisos VI e VIl do caput, as entidades ou empresas que mantém sistemas
de assisténcia privada a saude na modalidade de autogestéo, definidas no § 2° do
art. 1°.

Art. 92 As operadoras de planos privados de assisténcia a satde sé podem
comercializar ou operar planos que tenham sido previamente protocolados na
SUSEP, de acordo com as normas técnicas e gerais definidas pelo CNSP.

§ 1° O protocolamento previsto no caput no exclui a responsabilidade da
operadora pelo descumprimento das disposi¢cdes desta Lei e dos respectivos
regulamentos.

§ 22 O nimero do certificado de registro da operadora, expedido pela SUSEP,
deve constar dos instrumentos contratuais referentes aos planos ou seguros
privados de assisténcia a saude.

Art. 10. E instituido o plano ou seguro-referéncia de assisténcia a satde, com
cobertura assistencial compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padréo de enfermaria ou centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas
relacionadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, respeitadas as
exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental, assim definido pela autoridade
competente;

Il - procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, bem como orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

[l - inseminac&o artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;
VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

VII - fornecimento de préteses, érteses e seus acessorios nao ligados ao ato
cirtrgico, observado o disposto no § 12 deste artigo;

VIII - procedimentos odontologicos, salvo o conjunto de servi¢os voltados a
prevencdo e manutencgdo basica da saude dentaria, assim compreendidos a
pesquisa, o tratamento e a remocado de focos de infeccéo dentaria, profilaxia de
carie dentaria, cirurgia e traumatologia bucomaxilar;
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IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

§ 12 As excecdes constantes do inciso VII podem ser a qualquer tempo revistas e
atualizadas pelo CNSP, permanentemente, mediante a devida analise técnico-
atuarial.

§ 22 As operadoras definidas nos incisos | e Il do § 1° do art. 1° ofereceréo,
obrigatoriamente, o plano ou seguro-referéncia de que trata este artigo a todos os
seus atuais e futuros consumidores.

§ 3% Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo as
entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a saude pela
modalidade de autogestao.

Art. 11. E vedada a exclus&o de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a
data de contratacdo dos planos ou seguros de que trata esta Lei apds vinte e
quatro meses de vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva
operadora o 6nus da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do
consumidor.

Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacdo e a vigéncia de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude que contenham reducéo ou extensao da
cobertura assistencial e do padrao de conforto de internagéo hospitalar, em
relacdo ao plano referéncia definido no art. 10, desde que observadas as
seguintes exigéncias minimas:

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,

b) cobertura de servicos de apoio diagndstico e tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

Il - quando incluir internacao hospitalar:
a) cobertura de internagces hospitalares, vedada a limitacao de prazo, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,

admitindo-se a excluséo dos procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitac&o de prazo, a critério do médico assistente;
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c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigcos gerais de
enfermagem e alimentacao;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca e elucidagéo diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, oxigénio, transfusbes e sessdes de quimioterapia e radioterapia,
conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internagéo hospitalar;

e) cobertura de taxa de sala de cirurgia, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocéao do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, em territério brasileiro, dentro dos limites de
abrangéncia geografica previstos no contrato;

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

[l - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
no plano ou seguro como dependente, isento do cumprimento dos periodos de
caréncia, desde que a inscri¢cdo ocorra no prazo maximo de trinta dias do
nascimento;

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados
pelo odontdlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral,

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;

VI - reembolso, nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas efetuadas
pelo beneficiario, titular ou dependente, com assisténcia a saude, em casos de
urgéncia ou emergéncia, quando néo for possivel a utilizacdo de servicos

préprios, contratados ou credenciados pelas operadoras definidas no art. 12, de
acordo com a relacéo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados
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pelo respectivo plano, pagaveis no prazo méaximo de trinta dias apds a entrega a
operadora da documentacéo adequada,;

VII - inscrigéo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

§ 1° Dos contratos de planos e seguros de assisténcia a salide com reducéo da
cobertura prevista no plano ou seguro-referéncia, mencionado no art. 10, deve
constar:

| - declaracdo em separado do consumidor contratante de que tem conhecimento
da existéncia e disponibilidade do aludido plano ou seguro e de que este lhe foi
oferecido;

Il - a cobertura as doencgas constantes na Classificacdo Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial da
Saude.

§ 2° E obrigatoria cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagbes no processo gestacional.

§ 3% Nas hipoteses previstas no paragrafo anterior, é vedado o estabelecimento
de caréncias superiores a trés dias uteis.

Art. 13. Os contratos de planos e seguros privados de assisténcia a saude tém
renovacao automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao.

Paragrafo Unico. Aos planos ou seguros individuais ou familiares, aplicam-se as
seguintes disposicoes:

| - 0 prazo minimo de vigéncia contratual de um ano;

Il - sdo vedadas:

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspenséo do contrato e a denuncia unilateral, salvo por fraude ou ndo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de

vigéncia do contrato;

c) a dendncia unilateral durante a ocorréncia de internacao do titular.
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Art. 14. Em razéo da idade do consumidor, ou da condi¢éo de pessoa portadora
de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude.

Art. 15. E facultada a variacéio das contraprestacées pecuniarias estabelecidas
nos contratos de planos e seguros de que trata esta Lei em razdo da idade do
consumidor, desde que sejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e 0s
percentuais de reajuste incidentes em cada uma delas, conforme critérios e
parametros gerais fixados pelo CNSP.

Paragrafo Unico. E vedada a variacdo a que alude o caput para consumidores
com mais de sessenta anos de idade, se ja participarem do mesmo plano ou
seguro, ou sucessor, ha mais de dez anos.

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos planos e seguros
tratados nesta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza:

| - as condicbes de admisséo;
Il - o inicio da vigéncia;

Il - os periodos de caréncia para consultas, internacfes, procedimentos e
exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicfes de perda da qualidade de beneficiario ou segurado;

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VII - as modalidades do plano ou seguro:

a) individual;

b) familiar; ou

c) coletivo;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagéo do
consumidor, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontologica;

IX - 0os bénus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniaria,;
X - a area geografica de abrangéncia do plano ou seguro;

Xl - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

8§ 12 A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera obrigatoriamente
entregue, quando de sua inscri¢cdo, cépia do contrato, do regulamento ou das
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condigBes gerais do plano ou seguro privado de assisténcia a saude, além de
material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas
caracteristicas, direitos e obrigacdes.

§ 22 A validade dos documentos a que alude o caput condiciona-se a aposicdo da
rubrica do consumidor ao lado de cada um dos dispositivos indicados nos incisos |
a Xl deste artigo.

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credenciados dos planos privados de
assisténcia a saude, de qualguer hospital, casa de saude, clinica, laboratorio ou
entidade correlata ou assemelhada de assisténcia a saude implica compromisso
para com os consumidores quanto a sua manutencao ao longo da vigéncia dos
contratos.

§ 12 E facultada a substituicdo do contratado ou credenciado a que se refere o
caput, desde que por outro equivalente e mediante comunicacao aos
consumidores com trinta dias de antecedéncia.

§ 2° Na hipétese de a substituicdo a que se refere o paragrafo anterior ocorrer
durante internacdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manté-lo
internado e a operadora obriga-se ao pagamento das despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato.

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de
saude, da condicdo de contratado ou credenciado de uma operadora de planos
ou seguros privados de assisténcia a saude, impde-lhe as seguintes obrigacdes e
direitos:

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacéo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta
daquela dispensada aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacado de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os
casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta
e cinco anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco
anos;

[Il - a manutencéo de relacionamento de contratagéo ou credenciamento com
guantas operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude
desejar, sendo expressamente vedado impor contratos de exclusividade ou de
restricdo a atividade profissional.

Art. 19. As pessoas juridicas que, na data de vigéncia desta Lei, ja atuavam como
operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude terdo o prazo
de cento e oitenta dias, contado da expedicédo das normas pelo CNSP, para
requererem a sua autorizacao de funcionamento.
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Paragrafo unico. O ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo implica o
pagamento de multa diaria fixada pelo CNSP e aplicada pela SUSEP as
operadoras de planos e seguros de que trata esta Lei.

Art. 20. As operadoras de planos ou seguros de que trata esta Lei sdo obrigadas
a fornecer periodicamente ao Ministério da Saude e a SUSEP informacgdes e
estatisticas, incluidas as de natureza cadastral, que permitam a identificacédo de
seus consumidores, e de seus dependentes, consistentes de seus nomes,
inscricdes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde
residem, para fins do disposto no art. 32.

Paragrafo unico. Os servidores da SUSEP, no exercicio de suas atividades, tém
livre acesso as operadoras de planos privados de assisténcia a saude, podendo
requisitar e apreender livros, notas técnicas, processos e documentos,
caracterizando-se como embaraco a fiscalizacdo, sujeito as penas previstas na
lei, qualquer dificuldade oposta a consecucdo desse objetivo.

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde
realizar quaisquer operacdes financeiras:

| - com seus diretores e membros dos conselhos administrativos, consultivos,
fiscais ou assemelhados, bem como com 0s respectivos conjuges e parentes até
0 segundo grau, inclusive;

Il - com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso anterior,
desde que estas sejam, em conjunto ou isoladamente, consideradas como
controladora da empresa.

Art. 22. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude submeterao
suas contas a auditores independentes, registrados no respectivo Conselho
Regional de Contabilidade e na Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM,
publicando, anualmente, o parecer respectivo, juntamente com as demonstracées
financeiras determinadas pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Paragrafo Unico. A auditoria independente também podera ser exigida quanto aos
calculos atuariais, elaborados segundo normas definidas pelo CNSP.

Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a saide ndo podem
requerer concordata e ndo estao sujeitas a faléncia, mas tdo-somente ao regime
de liquidac&o extrajudicial, previsto no Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de
1966.

Art. 24. Sempre que ocorrer insuficiéncia nas garantias a que alude o inciso VIl do
art. 3%, ou anormalidades econdémico-financeiras ou administrativas graves, em
qualquer operadora de planos privados de assisténcia a saude, a SUSEP podera
nomear, por prazo nao superior a cento e oitenta dias, um diretor-fiscal com as
atribuicées que seréo fixadas de acordo com as normas baixadas pelo CNSP.
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§ 1° O descumprimento das determinacGes do diretor-fiscal por administradores,
conselheiros ou empregados da operadora de planos privados de assisténcia a
saude acarretara o imediato afastamento do infrator, sem prejuizo das sanc¢des
penais cabiveis, assegurado o direito ao contraditorio, sem efeito suspensivo,
para o CNSP.

§ 2° Os administradores da operadora que se encontrar em regime de direcdo
fiscal ser@o suspensos do exercicio de suas fungdes a partir do momento em que
for instaurado processo-crime por atos ou fatos relativos a respectiva gestao,
perdendo imediatamente o cargo na hip6tese de condenacéo judicial transitada
em julgado.

§ 32 No prazo que lhe for designado, o diretor-fiscal procedera a andlise da
organizagdo administrativa e da situacdo econémico-financeira da operadora e
propora a SUSEP as medidas cabiveis conforme previsto nesta Lei.

§ 4° O diretor-fiscal podera propor a transformacéo do regime de direcdo em
liquidacao extrajudicial.

§ 5% No caso de ndo surtirem efeitos as medidas especiais para recuperacéo
econdmico-financeira, a SUSEP promovera, no prazo maximo de noventa dias, a
alienacéao por leildo da carteira das operadoras de planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

Art. 25. As infracdes dos dispositivos desta Lei sujeitam a operadora de planos ou
seguros privados de assisténcia a saude, seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacao
vigente:

| - adverténcia;
Il - multa pecuniaria;
Il - suspensao do exercicio do cargo;

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de cargos em operadoras de planos ou
seguros de assisténcia a saude;

V - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em conselhos
das operadoras a que se refere esta Lei, bem como em entidades de previdéncia
privada, sociedades seguradoras, corretoras de seguros e instituicdes financeiras.

Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras de que trata
esta Lei respondem solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros, inclusive
aos acionistas, cotistas, cooperados e consumidores, conforme o caso, em
consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrucdes referentes as

100



Dissertacdo de Mestrado
Walter Junji Tamaki

operacoOes previstas na legislacdo e, em especial, pela falta de constituicéo e
cobertura das garantias obrigatdrias referidas no inciso VII do art. 3°.

Art. 27. As multas serao fixadas pelo CNSP e aplicadas pela SUSEP, em funcéao
da gravidade da infracdo, até o limite de R$ 50.000,00 (cinguienta mil reais),
ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 19 desta Lei.

Paragrafo Unico. As multas constituir-se-ao em receitas da SUSEP.

Art. 28. Das decisdes da SUSEP cabera recurso ao CNSP, no prazo de quinze
dias, contado a partir do recebimento da intimacgao.

Art. 29. As infracdes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha
por base o auto de infracdo, a representacdo ou a denuncia positiva dos fatos
irregulares, cabendo ao CNSP dispor sobre normas para instauracao, recursos e
seus efeitos, instancias, prazos, perempcao e outros atos processuais,
assegurando-se a parte contraria amplo direito de defesa e ao contraditorio.

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para plano ou seguro privado coletivo de
assisténcia a saude, decorrente de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou
exoneracao do contrato de trabalho sem justa causa, € assegurado o direito de
manter sua condi¢cao de beneficiario, nas mesmas condicdes de que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma também o
pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade patronal.

§ 1° O periodo de manutencéo da condicéo de beneficiario a que se refere o
caput sera de um terco do tempo de permanéncia no plano ou seguro, ou
sucessor, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e
quatro meses.

§ 2° A manutencdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a todo o
grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 32 Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a
saude, nos termos do disposto neste artigo.

§ 4° O direito assegurado neste artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociacdes coletivas de trabalho.

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para plano ou seguro coletivo de assisténcia
a saude, decorrente de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, €
assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, nas mesmas condi¢des
de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o
pagamento integral do mesmo.

§ 12 Ao aposentado que contribuir para plano ou seguro coletivos de assisténcia a
saude por periodo inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito de
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manutenc¢do como beneficiério, a razdo de um ano para cada ano de contribuicao,
desde que assuma o pagamento integral do mesmo.

§ 22 Calculos periddicos para ajustes técnicos atuariais das mensalidades dos
planos ou seguros coletivos consideraréo todos os beneficiarios neles incluidos,
sejam eles ativos ou aposentados.

§ 32 Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-d0 as mesmas
condicdes estabelecidas nos 8§ 2° e 4° do art. 30.

Art. 32. Serao ressarcidos pelas operadoras a que alude o art. 1° os servigcos de
atendimento a saude previstos nos respectivos contratos, prestados a seus
consumidores e respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 1° O ressarcimento a que se refere o caput sera efetuado pelas operadoras
diretamente a entidade prestadora de servicos, quando esta possuir
personalidade juridica propria, ou ao SUS, nos demais casos, mediante tabela a
ser aprovada pelo CNSP, cujos valores néao serao inferiores aos praticados pelo
SUS e ndo superiores aos praticados pelos planos e seguros.

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a entidade prestadora ou o SUS, por
intermédio do Ministério da Saude, conforme o caso, enviara a operadora a
discriminacao dos procedimentos realizados para cada consumidor.

§ 32 A operadora efetuard o ressarcimento até o trigésimo dia apés a
apresentacao da fatura, creditando os valores correspondentes a entidade
prestadora ou ao Fundo Nacional de Saude, conforme o caso.

8§ 4° O CNSP, ouvida a Camara de Salde Suplementar, fixar4 normas aplicaveis
aos processos de glosa dos procedimentos encaminhados conforme previsto no §
2° deste artigo.

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos
préprios ou credenciados pelo plano, é garantido ao consumidor o acesso a
acomodacéo, em nivel superior, sem énus adicional.

Art. 34. As entidades que executam outras atividades além das abrangidas por
esta Lei podem constituir pessoas juridicas independentes, com ou sem fins
lucrativos, especificamente para operar planos de assisténcia a saude, na forma
da legislagéo em vigor e em especial desta Lei e de seus regulamentos.

Art. 35. Aplicam-se as disposicOes desta Lei a todos os contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada ao consumidor com contrato ja em curso a
possibilidade de optar pelo sistema previsto nesta Lei.

8§ 1° No prazo de até noventa dias a partir da obtencdo da autorizagdo de
funcionamento prevista no art. 19, as operadoras de planos e seguros privados de
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assisténcia a salude adaptarédo aos termos desta legislacao todos os contratos
celebrados com seus consumidores.

§ 2° A adaptacdo dos contratos a que se refere o paragrafo anterior ndo implica
prejuizo ao consumidor no que concerne a contagem dos periodos de caréncia,
dos prazos para atendimento de doencgas preexistentes e dos prazos de aquisi¢cao
dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados os limites de
cobertura previstos no contrato original.

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apés a data de sua publicacao.
Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros
Pedro Malan

Waldeck Ornélas
José Serra
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Puablico Pesquisado: Empresas Associadas a ABRAMGE Associacao
Brasileira de Medicina de Grupo

Objetivo da Entrevista: Conhecer a posi¢cao dos associados da
ABRAMGE quanto a atuacdo da entidade em defesa
de seus interesses especificos

Propdsito da Pesquisa: Realizagc&do de uma Dissertacdo de Mestrado na
FGV/SP. O autor ndo mencionard& nomes e
designacdo de qualquer espécie que identifique o
respondente, sua empresa ou suas posicoes
especificas.

Instrucdes

¢ Na&o é necessario que se identifique nominalmente o respondente nem a
empresa.

e Ap0Os o preenchimento, utilizar sinal que identifique a origem do questionario,
sem, porém, que se permita a terceiros a identificacéo precisa do respondente
ou da empresa.

e Muito obrigado.

DATA DO PREENCHIMENTO: / / 2005

1. SOBRE A EMPRESA RESPONDENTE

a) Tempo de fundacao: anos

b) Localizacéo:

c) Cobertura Geogréfica:

d) Numero de clientes:

e) Faturamento anual:

f) Desde quando esté fiiada a ABRAMGE?

2. SOBRE A RELACAO COM A ABRAMGE
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a) Embora filiada desde , quando passou a participar mais
assiduamente da ABRAMGE?

b) A empresa de sente bem representada pela ABRAMGE?
L1 Sim

c) Se “sim” por qué?

d) Se “nao” por qué?
[ Incapacidade da ABRAMGE em captar anseios da classe
[ Morosidade e falta de reacao rapida
[ Incapacidade administrativa e operacional dos dirigentes da ABRAMGE
[ Influéncia de associados com maior poder econdmico e politico
L1 Medo dos dirigentes da ABRAMGE da forca institucional do poder publico
(governo)
L1 Outro motivo (especificar):

e) A Lei 9656/98 trouxe importantes modificacbes ao segmento. Desde

entdo, a atuacdo da ABRAMGE tem sido satisfatoria?
L1 Sim

f) Dé, por favor, uma nota de um a cinco para os quesitos abaixo - quanto
maior a nota, maior concordancia com o quesito (um significa que
“concorda pouco” e cinco significa que “concorda muito” com a afirmativa
do quesito):

NOTA

QUESITO UM | DOIS | TRES | QUATRO [ CINCO

SINTO-ME POUCO REPRESENTADO PELA ABRAMGE

GOSTARIA QUE MUDANCAS FOSSEM REALIZADAS

GOSTARIA DE MAIOR PARTICIPACAO NAS DECISOES

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO

ASSOCIADOS MAIS PODEROSOS DEVEM TER MAIS VOZ

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER

ELEICOES NA ABRAMGE DEVEM SER MAIS DEMOCRATICAS

A ABRAMGE NAO REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM A ABRAMGE

OS INTERESSES DO SETOR SAO BEM CONSIDERADOS

O PROCESSO DECISORIO NA ABRAMGE ME AGRADA

PRETENDO DESLIGAR-ME DA ABRAMGE

g) Que recomendagdes vocé faria para que a ABRAMGE tivesse plena
representatividade e atingisse seus objetivos associativos com mais
efetividade (eficiéncia e eficacia)?

105




Dissertacdo de Mestrado
Walter Junji Tamaki

ANOTACOES DO ENTREVISTADOR
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Puablico Pesquisado: Empresas Ex-Associadas a ABRAMGE
Associacéo Brasileira de Medicina de Grupo

Objetivo da Entrevista: Conhecer a posi¢cao dos ex-associados da
ABRAMGE quanto aos motivos que o fizeram se
desfiliar da entidade.

Propdsito da Pesquisa: Realizac8o de uma Dissertacdo de Mestrado na
FGV/SP. O autor ndo mencionard nomes e
designacdo de qualquer espécie que identifique o
respondente, sua empresa ou suas posicOes
especificas.

Instrucdes

¢ Na&o é necessario que se identifigue nominalmente o respondente nem a
empresa.

e Ap0Os o preenchimento, utilizar sinal que identifique a origem do questionario,
sem, porém, que se permita a terceiros a identificacdo precisa do respondente
ou da empresa.

e Muito obrigado.

DATA DO PREENCHIMENTO: / / 2005

1. SOBRE A EMPRESA RESPONDENTE

g) Tempo de fundacao: anos
h) Localizagéo:
i) Cobertura Geogréfica:
j) Numero de clientes:
k) Faturamento anual:
[) Quando se filiou a ABRAMGE?
m) Quando se desligou da ABRAMGE?

107



Dissertacdo de Mestrado
Walter Junji Tamaki

1. SOBRE A RELACAO COM A ABRAMGE

a) A empresa foi bem representada pela ABRAMGE durante o tempo de
filiacdo?
L] Sim

b) Se “sim” por qué?

c) Se “nao” por qué?
[ Incapacidade da ABRAMGE em captar anseios da classe
L1 Morosidade e falta de reacao rapida
[ Incapacidade administrativa e operacional dos dirigentes da ABRAMGE
[ Influéncia de associados com maior poder econdmico e politico
L1 Medo dos dirigentes da ABRAMGE da forca institucional do poder publico
(governo)
L1 Outro motivo (especificar):

d) Especificamente ap06s a Lei 9656/98 (que trouxe importantes modificacfes
ao segmento), a ABRAMGE melhorou ou piorou sua “representagao” na
classe?

[ Melhorou

L Piorou

e) Se melhorou, por qué?
[ A ABRAMGE tornou-se mais profissional
[ A ABRAMGE tornou-se mais dinamica
[1 Quanto mais associados, mais poder
[ Associados com maior poder econdmico e politico passaram a pressionar
[ Dirigentes da ABRAMGE estdo bem articulados junto ao poder publico
(governo)
[ Qutro motivo (especificar):

f) Se piorou, por qué?
[ A ABRAMGE perdeu-se pelo crescimento repentino
[ A ABRAMGE tornou-se mais lenta e morosa
[ Quanto mais associados, mais poder, porém maior dificuldade de decidir
[ 1 Associados com maior poder econdmico e politico passaram a pressionar
[ Dirigentes da ABRAMGE estdo pouco articulados junto ao poder publico
(governo)
L1 Outro motivo (especificar):
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g) Qual o motivo objetivo para que a empresa se desfiliasse da ABRAMGE?

h) A empresa esta vinculada atualmente a outra instituicdo de representacao

semelhante a ABRAMGE?
L1 Sim
L1 Nao

i) A empresa se utiliza de algum instrumento em defesa de seus direitos no

lugar dos oferecidos pela ABRAMGE?
[ Sim

j) Se “sim”, poderia especificar?

k) Dé, por favor, uma nota de um a cinco para 0s quesitos abaixo - quanto
maior a nota, maior concordancia com o quesito (um significa que
“concorda pouco” e cinco significa que “concorda muito” com a afirmativa

do quesito):

NOTA

QUESITO

UM

DOIS | TRES | QUATRO | CINCO

SENTIA-ME POUCO REPRESENTADO PELA ABRAMGE

GOSTARIA QUE MUDANCAS FOSSEM REALIZADAS

GOSTARIA DE MAIOR PARTICIPACAO NAS DECISOES

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO

ASSOCIADOS MAIS PODEROSOS DEVEM TER MAIS VOZ

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER

ELEICOES NA ABRAMGE DEVEM SER MAIS DEMOCRATICAS

A ABRAMGE NAO REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA

EU ESTAVA MUITO SATISFEITO COM A ABRAMGE

O PROCESSO DECISORIO NA ABRAMGE ERA DEFICIENTE

PRETENDO ME VINCULAR DE NOVO A ABRAMGE

) Que recomendacdes vocé faria para que a ABRAMGE tivesse plena
representatividade e atingisse seus objetivos

efetividade (eficiéncia e eficacia)?

1.

associativos com mais
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Publico Pesquisado: Diretores da ABRAMGE Associacéo Brasileira
de Medicina de Grupo

Objetivo da Entrevista: Conhecer a posicao da Diretoria quanto ao
potencial de representatividade da entidade.

Propdsito da Pesquisa: Realizac8o de uma Dissertacdo de Mestrado na
FGVISP. O autor ndo pretende mencionar nomes e

designacdo de qualquer espécie que identifique o
respondente.

Instrucdes

¢ Nao é necessario que se identifique nominalmente o respondente.

e Muito obrigado.

DATA DO PREENCHIMENTO: / / 2005

1. SOBRE A REPRESENTATIVIDADE DA ABRAMGE

a) O Sr. acredita que a ABRAMGE representa com efetividade seus
associados?

[ Sim

L1 Nzo

b) Se “sim” por qué?

c) Se “nao” por qué?

d) Qual o principal instrumento de acdo da ABRAMGE para representar seus
associados?

e) O Sr. considera que o processo decisério na ABRAMGE, atualmente, &

adequado?
[ Sim
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L1 Nao

f) Se “sim” por qué?

g) Se “nao” por qué?

h) Com o advento da Lei 9656/98 houve significativo incremento do namero
de associados. Isto representou maior ou menor capacidade de acédo da
ABRAMGE?

L1 Maior capacidade de acéo

L1 Menor capacidade de acéo

i) Por qué?

j) Ha& alguma entidade ou instrumento que rivalize com a ABRAMGE em

termos de representatividade no setor?
L1 Sim

k) Quem, na sua opiniao, € o maior “inimigo” dos interesses das empresas
representadas pela ABRAMGE?

) Como a ABRAMGE lida com as dificuldades do setor?

m) Dé, por favor, uma nota de um a cinco para 0s guesitos abaixo - quanto
maior a nota, maior concordancia com o0 quesito (um significa que
“concorda pouco” e cinco significa que “concorda muito” com a afirmativa
do quesito):

NOTA

QUESITO UM | DOIS | TRES | QUATRO [ CINCO

A ABRAMGE PODERIA REPRESENTAR MELHOR O SETOR

HA MUDANCAS QUE PRECISAM SER FEITAS

OS ASSOCIADOS SAO BEM REPRESENTADOS

A ABRAMGE DEVE SER MAIS DURA COM O GOVERNO

OS MAIORES ASSOCIADOS DEVEM TER MAIS VOZ

TODOS OS ASSOCIADOS DEVEM TEM IGUAL PODER

ELEICOES NA ABRAMGE SAO DEMOCRATICAS

A ABRAMGE REPRESENTA O SETOR COM EFICACIA

A ABRAMGE E A MELHOR ENTIDADE DO SETOR

A ABRANGE QUER AMPLIAR SEU QUADRO DE ASSOCIADOS
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2. SOBRE A RELACAO DA ABRAMGE COM SEUS ASSOCIADOS

a) Ha empresas que deixaram de ser associadas da ABRAMGE?
Sim
L1 Nao

b) Qual, em sua opinido, a razao deste “desfiliacdao”?

c) Haveria alguma possivel “insatisfagdo” diagnosticada pela ABRAMGE
gue motivou tais empresas a deixa-la?

L] Sim

L1 Nao

d) Poderia especificar?

e) O Sr. acredita que a ABRAMGE represente bem seus associados?
L] Sim
L1 Nao

f) No que a instituicdo poderia melhorar para elevar sua capacidade de
“representagao”?

g) Como o Estado/Governo age na relacdo com a ABRAMGE e com as
empresas associadas?

n)

2. RECOMENDACOES

Que tipo de acdo, medida ou procedimento o Sr. considera que seriam
necessarias para que a ABRAMGE tivesse plena representatividade e
atingisse seus objetivos associativos com mais efetividade (eficiéncia e
eficacia)?

1.
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ANOTACOES DO ENTREVISTADOR
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