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RESUMO

A Tecnologia da Informagdo é um dos pilares da sociedade moderna.
Através do uso desta em diversas dimensées sécio-econdmicas, varias antigas
‘estruturas foram modificadas: globaliza¢do, automatizagdo, comunicacgéo etc. Além
disto, a constante inovagao permite que esta tecnologia atinjé novas fronteiras,
possibilitando novas oportunidades e beneficios aos seus usuarios. Portanto,
‘dominar e conhecer esta tecnologia tornou-se fundamental para o desenvolvimento

econdmico-social de um pais.

Tend_o em ‘menfe a importancia da Tecnologia da Informégéo, este trabalho
busca compreender a estrutura atual e prospectar como pode ser o futuro do
segmento de software no Brasil. Para atingir este objetivo, 0 trabalho foi conduzido
~em trés paﬁesq A primeira parte Nfaz uma retrospectiva do desenvolvimento do
segmento, primeiramente, no mundo e, posteriormente, no Brasil. A visita a Historia
brasileira aborda o periodo da reserva de mefcado e 0s primeiros anos pos-
intervengdo estatal. A parte seguinte analisa 0 momento atual do segmento através
da metodologia de Analise de Industria proposta por Michael Porter. E enfim, a
ultima parte propdée quatro cenarios prospectivos para o futuro das empresas

brasileiras de software.

PALAVRAS CHAVES: Software - Industria; Planejamento estratégico; Tecnologia
da Informacao; Industria de software - Brasil; Cenarios (Planejamento)



ABSTRACT

Information technology has an important role in our modern society. Through
the usage of it in many social and econom.ic dimensions, some old structures were
modified: globalization, automatization, communication etc. Besides that, constant
innovation has been allowing this technology to have new usage providing new
op.pdrtunities and benefits for its users. Therefore, the domain of this teéhnology is

important for social and economic -development of a country.

With this prospect in mind, this paper analyses the structure of the software
segment in 'Brazivl and tries to visualize how the future could be for the Brazilian
software companies. To achi.eve this goal, this work is divided in three parts. The
first part reviews the development of this segment in thé world and in Brazil. The
second part visits the segment today in Brazil. In the last part, four prospective

scenarios for the Brazilian software companies were created.

KEYWORDS: Software - Industry; Strategic Planning; Information Technology;
Software industry — Brazil, Scenarios (Planning)
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1 INTRODUGAO

“a longo prazo, o PC e a estagéo de trabalho vao definhar porque o
acesso a computagdo estara em toda parte: nas paredes, nos pulsos
e em ‘computadores de rascunho’ (como papel de rascunho)
espalhados por ai para serem usados de acordo com a necessidade.”
Mark Weiser, pesquisador da Xerox

1.1 Relevancia do Assunto

A presenga da Tecnologia da Informacao (T1) na sociedade moderna em que
vivemos é cada vez mais constante e marcante. Em conjunto com as inovagdes
nas Telecomunicagdes, a Tl vem remodelando a maneira em que a sociedade atual
se estrutura. Este impacto tem sido tdo profundo, principalmente pela disseminagao
da Internet, que alguns estudiosos cunharam o termo Sociedade Digital (DYSON,
1998) para designar esta nova realidade da convivéncia humana. O impacto pode
ser percebido, e até mensurado em alguns casos, nas mais diversas dimensodes

sociais: relacionamentos sociais, educacéo, politica, transag¢des comerciais etc.

A evolugcido e a disseminagao da Tl também possibilitou uma revolugao no
ambiente empresarial. Além de possibilitar significativas mudangas nas praticas
produtivas existentes, levando a uma maior produtividade e a uma melhor qualidade
de produtos e servigos, a Tl possibilitou o desbravamento de novos mercados e o
desenvolvimento de novos modelos de negécios e de produtos. Por conseqiiéncia,

dominar a Tl passou a ser estratégico para as empresas.

No ambiente empresarial brasileiro, a Tl vem provocando o mesmo impacto
que tem produzido em outros paises. Diversas empresas utilizam instrumentos da
Tl para aproximar-se dos seus clientes. Ferramentas de Gestao Empresarial estao
cada dia mais freqlientes nas empresas brasileiras. A automacao nas atividades de
escritério tem aumentado a produtividade dos profissionais. A integragcdo entre
parceiros comerciais utiliza-se cada vez mais de infra-estrutura eletrénica. Ha um

aumento de empresas existentes somente na Internet.
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O avanco da Tl no Brasil também pode ser assinalado no ambiente social.
Segundo o relatério da Ibope/NetRatings ' (2004 apud COMPUTERWORLD 2004a),
28 milhdes de brasileiros com mais de 16 anos ja entraram na Internet pelo menos
uma vez. Mesmo com uma baixa penetragao, em relagdo ao tamanho da populagao
brasileira, a importancia da Internet no ambito social pode ser constatada pelo tempo
de acesso deste grupo. Segundo esta fonte, os brasileiros ficam somente atras do
Japao e dos EUA em tempo de uso. O uso da Internet assume inimeras finalidades
neste publico. Entre as principais estdo a diversdo (lideranga mundial no acesso a
radios e a salas de bate papo), o acesso a informacgdes diversas (lideranga mundial

no acesso a site universitarios) e a compras.

Em relacdo a compras, segundo apontado por E-Bit* (2004 apud
COMPUTERWORLD 2004b), as vendas via Internet movimentaram R$ 745 milhées
no primeiro semestre de 2004 e o numero de consumidores que fazem compras via
Internet atingiu o patamar de 2,75 milhées no mesmo periodo. Ambos os numeros
apresentam tendéncias de crescimento. Segundo este relatoério, o volume de
vendas foi 51% maior do que o volume no mesmo periodo do ano passado, € 0

nimero de usuario cresceu 10% nos Ultimos seis meses.

A penetracao e a importancia da Tl no Brasil na era da Sociedade Digital
desemboca numa relativa dependéncia social e empresarial da industria de TI.
Neste contexto, pode-se entender a industria da Tl como o grupo de empresas
fabricantes e comercializadoras de ativos relativos a hardware, a software e a
servicos de informatica. Esta dependéncia desenha-se como uma cesta de
~ oportunidades ofertadas a sociedade pelos produtos inovadores da indastria de TI.
Tais produtos inovadores podem possibilitar desenvolvimento econémico, maior
competitividade para as empresas nacionais, melhorias nos servigos

governamentais, avangos nas condigdes sociais etc.

Em decorréncia das oportunidades que a Tl pode possibilitar a uma
sociedade, o dominio e a utilizagdo adequada desta assume um papel importante no

avancgo socio-econdmico de uma nagdo. A constatacao desta importancia motivou

' IBOPE/NETRATINGS, Web Brasil, 2004
2 E-Bit, 2004
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o governo brasileiro a tomar diversas iniciativas para estimular a industria de TI
nacional. Tais iniciativas, que serdo melhor discutidas adiante no presente trabalho,
visam criar um ambiente que possibilite a expansdo desta industria e com isto uma
melhor utilizagao da cesta de oportunidades. Em paralelo, o desenvolvimento desta
industria nacional busca diminuir o gap tecnolégico e a dependéncia da tecnologia

de paises mais desenvolvidos.

Em suma, como em outros paises, a industria de Tl representa uma grande

oportunidade de desenvolvimento sécio-econémico para o Brasil.

1.2 Delimitacao do Escopo do Trabalho

Este trabalho tem como objetivo analisar a estrutura da industria de Tl no
Brasil e visualizar o papel no futuro da empresa brasileira de Tl nesta industria.
Neste contexto, empresas brasileiras sao caracterizadas como instituicées

econdmicas com fins lucrativos e que tenham o controle acionario brasileiro.

A tentativa de visualizacao destas empresas no futuro pode permitir a lideres
empresariais e governamentais envolvidos com a industria, desenhar e implementar
agOes econdémicas que favoregcam o seu desenvolvimento. Entre as principais
acdes econdmicas pode-se citar as iniciativas de investimento /desinvestimento,
acgdes mercadologicas, planejamentos estratégicos, politicas de incentivo, revisdes

educacionais/treinamento, etc.

Esta tehtativa também vai ao encontro dos interesses pessoais do autor.
Como profissional da area, formado em engenharia de computacao e trabalhando
com consultoria de informatica, duas perguntas sempre me rodeavam: (1) Por que
a maioria das empresas brasileiras de Tl cresciam somente até um certo ponto e

depois paravam de crescer? (2) Por que as maiores empresas eram estrangeiras?

Contudo, em vista da complexidade de analisar uma indulstria com segmentos
tdo dispares no que tange tecnologia, dinamica, estrutura e maturidade, este

trabalho utilizou como objeto de estudo o segmento de software, a ser caracterizado
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na secdo abaixo.  Além disso, este estudo restringiu a analise a industria de Tl
brasileira. Em alguns momentos do trabalho, referéncias a industria mundial podem
ser utilizadas, mas tais referéncias sempre buscarao auxiliar na analise da realidade

do Brasil.

Para atingir o objetivo proposto, o presente trabalho inicia-se com uma
retrospectiva do desenvolvimento da industria de Tl e visualiza, com o apoio de
modelos e teorias académicas, a situagao atual deste no Brasil, contextualizado
com as realidades de outros paises. Prossegue com a constru¢cdo de cenarios
futuros para o segmento (uma metodologia de prospecc¢ao foi utilizada para esta
atividade). O trabalho encerra-se com as recomendagbées de como monitorar as
transformagbes ambientais que culminam na criagdo dos cenarios futuros

identificados.
1.2.1 Definicdo dos segmentos da industria de Tl

Na revisdo da literatura, foram encontradas diversas segmentagbes da
industria de TI. Entre a alternativas, optou-se pela segmentacao feita pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e pelo Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES). Segundo a segmentacgao feita por estes 6rgaos

governamentais, a industria de Tl pode ser dividida em:

a) Hardware: considera as empresas que produzem e/ou comercializam os
equipamentos fisicos que compdem as solugbées de Tl. Estes equipamentos
englobam os computadores, periféricos, acessoérios, sistemas de energia

ininterrupta, estabilizadores, entre outros.

b)_Software: o software pode ser definido com um conjunto de instrucdes
légicas que controla as atividades dos computadores. Este segmento contempla as
empresés que tém como foco principal:
« producdo de software pacote — software ja “pronto” para a utilizacdo, ou
seja, nao precisa ser desenvolvido. Por exemplo: planilha de texto;
« desenvolvimento de softwares — confecgdo de um software sobre medida

para uma necessidade especifica;
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« software embarcado: software que esta ligado a uma maquina, como por

exemplo, software de celular.
c) Servicos: o0 segmento de servigos agrega as empresas que tém como foco

principal a prestacao de servigos de Tl. Exemplos destes servigos sao: manutengao

de software, operagéo de infra-estrutura tecnolégica e consultoria na area.

1.3 Metodologia Utilizada

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho desenvolvido fez uso de

diversos recursos metodolégicos de investigacao cientifica.
1.3.1 Visita a literatura

O uso de teorias e modelos desenvolvidos nas areas de Administragéo e de
Economia auxiliaram no entendimento dos fendmenos que buscar-se-a entender
durante o desenvolvimento do trabalho. Em busca do uso adequado e da
recapitulacdo das teorias e modelos pertinentes ao desenvolvimento deste, foi

conduzida uma visita a este suporte cientifico.
1.3.2 Uso de dados secundarios

As informagbes e os dados levantados para a constr'ug:éo deste trabalho
vieram de diversas fontes que tratavam do assunto em questdo. Estas informagdes
possibilitaram um entendimento da conjuntura atual da industria. Entre as fontes
pode-se mencionar o uso de revistas especializadas, periédicos, sifes de Internet e

livros sobre o assunto.

A quase totalidade das pesquisas utilizadas sao resultados de pesquisas de
terceiros, tornadas publicas. - No entanto, nem sempre foi possivel identificar a
metodologia utilizada por tais pesquisadores. Em conseqiiéncia, este estudo nédo
fez nenhuma analise sobre a metodologia, nem sobre possiveis limitagcdes destas

pesquisas.
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1.3.3 Entrevista com especialistas

Para a construgdo dos possiveis cenarios futuros para o segmento de
software, algumas entrevistas informais e nao estruturadas foram conduzidas com
informantes criticos da area de software. Nestas entrevistas, buscou-se captar a
percepcgao destes em relagdo ao momento da indUstria e a perspectivas futuras. Em
vista das caracteristicas das entrevistas, os resultados destas nao estido

consolidados e foram diluidos no trabalho.

O grupo de entrevistados € formado pelos profissionais abaixo, juntaménte
com a denominagao pela qual sdo referenciados no trabalho:

a) Diretor de consultoria multinacional - entrevistado A;

b) Pesquisador com foco em Tl - entrevistado B;

c) Executivo de Tl de empresa compradora de TI - entrevistado C;

d) Representante de uma empresa multinacional de software no Brasil -

entrevistado D;
e) Proprietario de uma empresa de desenvolvimento de software brasileira -

entrevistado E.
1.3.4 Brainstorm

A técnica de brainstorm foi utilizada no trabalho com o objetivo de identificar
as Forcas Motrizes durante a construcéo dos cenarios. Formada por duas etapas,
criacdo livre e organizagdo da criagdo, esta metodologia tem como proposta a
geracao de idéias através do soltar a imaginagdo. A utilizagdo desta técnica na
- construcdo dos cenarios possibilitou a visualizagdo e, posteriormente, a

categorizagao de uma gama extensa de Forgas Motrizes.

1.4 Estrutura do Trabalho

Visando buscar uma modularidade do assunto, este trabaltho foi dividido em
seis capitulos, sendo o primeiro este, a Introdugdo. Os outros capitulos sao, na

sequiéncia:
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d)
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Capitulo 2: faz uma visita as teorias académicas que suportardo a
condugdo e a compreensdo do trabalho. Serdo visitados um modelo
tedérico para analise de industria, alguns principios econémicos que
delineiam o mundo digital e a metodologia escolhida para a construgao

dos cenarios futuros.

Capitulo 3. inicia-se com uma visita aos primeiros passos no.
desenvolvimento da indastria de Tl no mundo. Continua com uma
retrospectiva do histérico desta industria no Brasil até o presente. Esta
retrospectiva passa - pela intervengao estatal na area e pela livre

concorréncia posteriormente existente.

Capitulo 4: descreve e analisa o segmento de software atualmente no
Brasil. Esta analise busca oferecer uma compreensédo da realidade hoje
vivida no segmento, e com isto, servir de suporte para a construgdo dos

cenarios futuros.

Capitulo 5: com o apoio de uma téchica de prospecc¢ao, quatro cenarios
futuros para as empresas brasileiras no segmento de software serado
construidos. O capitulo também aponta uma lista de variaveis que podem

ser utilizadas para monitorar a concretizacao dos cenarios criados.

Capitulo 6: O trabalho é concluido apontando tendéncias, com base no
entendimento da dinamica da industria de TI e nos cenarios

desenvolvidos.
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2 ARCABOUCO TEORICO

“uma lei ignorada é uma natureza, um destino; uma lei
conhecida aparece como uma possibilidade de liberdade.”
Pierre Bourdieu, sociélogo

Este capitulo tem como objetivo visitar algumas teorias e alguns modelos que
contribuem para o estudo do segmento de software. Através da oferta de
ferramentas desenvolvidas e validadas por estudos cientificos, estes modelos e
teorias possibilitam uma melhor compreensao dos fendmenos e da dinamica que

delineiam o objeto de estudo.

A revisao da literatura iniciar-se-a com a descrigao da teoria desenvolvida por
Michael Porter no seu livro Estratégia Competitiva — Técnicas para Analise de
Industria e da Concorréncia. A técnica proposta por Porter foi escolhida pela
facilidade de uso e pelo renome deste pesquisador da Universidade de Harvard.
Este trabalho, desenvolvido em 1980, fornece um modelo para o entendimento das
‘estruturas basicas das industrias que determinam o conjunto das forcas
competitivas e, portanto, o potencial de rentabilidade da industria” (PORTER, 1991,
p. 24). A aplicabilidade desta técnica na analise de um segmento é direta, uma vez
que este representa uma segregacao, por algum critério, das empresas que atuam

numa industria.

A revisdo continuara com o enfoque em alguns principios econémicos
aplicaveis a indastria de TI. Os principios selecionados possibilitam entender
algumas acdes dos diversos atores econdmicos envolvidos na industria em analise.
E finalmente, a literatura sera visitada para o entendimento dos instrumentos para a

elaboragao de cenarios.

Comecga-se com a analise das forgas de uma industria.

2.1 Forcas de uma Industria

Segundo Porter (1991, p. 24), a estrutura das forgas competitivas que atuam

em uma industria pode ser decomposta em cinco forgas distintas. Estas forgas
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suportam um ambiente de competicdo caracteristico da industria, que por
conseqliéncia, determina o nivel de rentabilidade a ser obtido por cada um dos
integrantes desta. As forgas descritas por Porter sdo: Fornecedor, Produto
Substituto, Cliente, Novo Entrante e Concorrente existente na industria. Além das
forcas apontadas por Porter outras trés forcas podem ser identificadas numa
industria. (informacao verbal)® Estas forgas sdo: Governo, Ciberespaco e Alianga e
Cooperagdo. O Esquema 1 apresenta uma representagdo grafica destas oito
forgas.

Novo Ciberespaco

Entrante

{ |
v

Concorrente -
Fornecedor Cliente

existente n@ <
industria
4
f ]
Governo Produto ‘ Alianga e

A 4

Substituto Cooperacao

Esquema 1 - For¢cas de uma industria
Fonte: Adaptado de Porter (1991)

A seguir serao definidas e explicadas cada uma das oito for¢as, sendo que,
em cada uma, sera enfocado como esta impacta as empresas de uma industria e as

suas principais caracteristicas.

2.1.1 Forg¢aFornecedor

A forca Fornecedor pode ser compreendida como o grupo de agentes
econdmicos que provém os materiais e/ou servicos que sao componentes do
produto final a ser produzido por uma empresa. Em vista disto, o Fornecedor tem
um papel importante na cadeia de valor da empresa, ja que suas ag¢des podem

impactar no resultado final do produto desta empresa.

3 Notas de aula do prof. Iberé Arco e Flexa.
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A possibilidade de impactar na cadeia de produ¢do de uma empresa pde a
forca Fornecedor numa posi¢do critica. Iniciativas como aumento de preco,
alteracao da qualidade e redugédo da oferta do produto, disparadas pelo Fornecedor,
podem impactar o produto final, resultando em aumento de custo, alteracédo da

qualidade e até na incapacidade de producao.

A intensidade da for¢a Fornecedor pode ser identificada através da analise de
algumas caracteristicas da relagdo desta forga com as empresas que compde a

indastria. Estas caracteristicas, identificadas por Porter (1991), sao:

a) Concentragdo de fornecedores - grupo de fornecedores mais concentrado do
que grupo de compradores na industria; fortalece o poder de venda em
poucas empresas fornecedoras enquanto dispersa a forca de compra nas

diversas empresas clientes.

b) Nivel de dependéncia do insumo do Fomecedor — quanto maior for a
importancia e a dependéncia do insumo do Fornecedor na produgéo do bem
final, maior serd o impacto no produto final de qualquer mudanga na politica

de fornecimento do Fornecedor.

c) Diferenciagdo entre os produtos dos fornecedores — uma maior diferenciagéao
entre produtos de diferentes fornecedores dificulta iniciativas de uma empresa
compradora numa possivel substituicdo de fornecedor. Em vista disto, ha

uma maior dependéncia com o fornecedor atual.

Em algumas industrias, a-:mao-de-obra pode ser encarada como uma forga
Fornecedor por ter capacidade de impor niveis salariais em patamares que
impactam a lucratividade das empresas do setor. Este fato pode ser observado em
indlstrias nas quais os sindicatos sao fortes, a mao-de-obra é muito especializada

ou a atividade € mao-de-obra intensiva.



19

2.1.2 Forg¢a Novo Entrante

A forca Novo Entrante agrega os impactos que as empresas de uma industria
sofrem quando novas companhias comegcam a atuar na mesma. Normalmente,
novos entrantes trazem para a industria mais capacidade de produgao, necessidade
de aquisicdo de participacdo de mercado e, em alguns casos, félego financeiro.
Assumindo que o mercado nao sofra alteragbes no seu tamanho, novos
componentes na industria provocam uma diminui¢do na rentabilidade média das

empresas que ja duelavam entre si.

Esta entrada pode ocorrer de diversas maneiras, sendo que as principais sao:
langamento de uma nova empresa, aquisicao de uma empresa que ja atuava na
industria ou a expansao da linha de produtos ofertados por uma empresa. Para
dificultar a entrada de novos concorrentes na industria, barreiras de entradas podem

ser desenvolvidas pelas empresas que atuam na industria.

As barreiras de entrada, no segmento de software da industria de Ti, sao
relativamente baixas, se comparadas com o segmento de hardware ou se
comparadas com industrias manufatureiras. As principais barreiras identificadas

s$ao:

a) Valor do investimento no desenvolvimento de um software especifico - o
_investimento pode assumir uma ordem de grandeza que desestimule outras

empresas a desenvolverem um software similar.

b) Conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do software - a
tecnologia pode ser tdo especifica e pouco difundida que dificulta a utilizagao

dela por empresas que nao a dominam.

c) Rede de clientes que assegura uma economia de rede (vide seg¢do 2.2.2
abaixo) - a rede de clientes gera uma economia de rede necessaria para a

sobrevivéncia da tecnologia desenvolvida pela empresa.
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d) Propriedade intelectual - a existéncia da propriedade intelectual protege o
desenvolvedor da tecnologia de outra empresa que queira se apossar desta

tecnologia sem seu consentimento.

e) Custos de mudanga - se o custo do consumidor para mudar de produto for

alto ocorre o aprisionamento (vide se¢do 2.2.1 abaixo).

f) Diferenciagdo do produto - a diferenciagdo do produto possibilita que a
empresa oferte aos seus consumidores um produto Unico e que tenha um

vvalor diferenciado pelo consumidor.

g) Politica govemamental - agbes governamentais podem impedir mudangas

numa estrutura ja estabelecida de uma industria.
2.1.3 Forga Concorrente existente na indlstria

A forca Concorrente existente na industria ocorre quando as empresas se
sentem pressionadas e/ou buscam aumentar sua participacdo no mercado. O
Concorrente também limita niveis de precos a serem praticados. Através de taticas
tradicionais, tais como guerra de prego e diferenciagdo, as empresas buscam um

melhor posicionamento e, com isto, tendem a impactar a lucratividade da industria.

Os tipos de rivalidades entre as diferentes empresas de uma industria podem
ser determinadas por diversas caracteristicas de interagao entre estas. As principais

citadas por Porter (1991) sao:

a) Numero de concorrentes ou concorrentes bem equilibrados - a tentagao de
uma empresa em iniciar um movimento de conquista de mercado & maior se
o numero de concorrentes for grande. O numero de concorrentes também

pode estimular que empresas saiam da industria.

b) Taxa de crescimento da indistria - com uma taxa de crescimento da indlstria
pequena, a busca por aumento de lucros torna-se uma briga por aumento de

mercado. Por outro lado, uma industria com alta taxa de crescimento, o lucro
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pode ser obtido, ndo necessariamente, pelo aumento da participagcdo no

mercado.

Auséncia de diferenciagdo dos produtos produzidos - quando os produtos
produzidos pelas diversas empresas nao apresentam diferenciagdo, a

estratégia dominante é a diferenciacao por custo.

Interesses estratégicos - se uma empresa tem um interesse especial em uma
industria, por exemplo ser a maior fabricante de um produto, pode implicar
numa maior agressividade desta empresa e com isto maior rivalidade com

outros competidores.

Altas barreiras de saida - barreiras de saida podem ser entendidas como
“fatores econdémicos, estratégicos e emocionais que mantém as companhias
competindo em atividades mesmo que estejam obtendo retornos baixos, ou
até negativos, sobre seus investimentos” (PORTER, 1991, p. 37). Portanto,
numa indastria com alta barreira de saida, uma empresa que esteja
“perdendo o jogo” continua atuando. Esta permanéncia pode impactar toda a

rentabilidade da industria.
Forgca Produto Substituto

Se a necessidade de um cliente enderegada por um produtd A pode ser

satisfeita por um produto B, este produto B pode ser caracterizado como Produto

Substituto. Em conseqiéncia deste fato, as empresas que fornecem o produto B

competem indiretamente com as empresas que fornecem o produto A pelos mesmos

clientes. Desta maneira, esta concorréncia, mesmo que em muitos casos nao seja

clara, delimita o prego do produto A. Esta delimitagédo representa uma forga definida

por Porter (1991) como Produto Substituto.
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Forga Cliente

O Cliente interage com a industria buscando melhores pregos, mais qualidade

dos produtos, mais servicos e jogando um concorrente contra o outro. Estas
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iniciativas impactam a rentabilidade da industria, pois forga as empresas a ofertarem

produtos e servigos a um prego no desejado.

A forga dos compradores pode ser medida se os seguintes itens existirem,

segundo Porter (1991):

a)

b)

d)

Mercado comprador é concentrado - se o comprador compra muito ou se
compra a maior parte da producdo de um fornecedor, este tende a ter uma

forca muito grande em uma negociagao.

Fragéo significativa das compras do comprador é da industria em anélise - se
o produto comprado tem um peso importante no produto produzido pelo
comprador, este tende a dedicar maior esfor¢co na negociagdo com o
fornecedor. Se por outro lado, o produto ndo € muito importante, o comprador

tende a ser menos sensivel ao prego.

Os produtos nédo séo diferenciados - produtos nao diferenciados facilitam a
troca de fornecedor sem grandes impactos no produto do comprador. Este

fato possibilita que o comprador jogue um fornecedor contra o outro.

Baixo custo de mudanga - baixo custo de mudanca de produto e de

fornecedor facilita a troca de fornecedor.

Lucros baixos - se o lucro de um comprador tende a ser baixo, este tende a
buscar uma melhor negociagcdo com os fornecedores para garantir a sua

sobrevivéncia.

Produto da industria ndo é importante para a qualidade dos produtos ou
servigos do comprador - se a qualidade do produto do comprador é impactado
significativamente pelo produto do fornecedor, o comprador tende a ser mais
flexivel com o prego. Se por outro lado, a qualidade nao for determinante, o
comprador tende a ser mais sensive‘l ao prego, ou seja, pode trocar mais

facilmente por outro produto se este for mais barato.
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g) Comprador tem total informacdo da composigdo do custo do fornecedor -
quando o comprador tem informacdes dos custos do fornecedor, dos pregos
praticados pela industria e sobre a demanda, este estad numa posicdo

favoravel para negociar com o fornecedor.
2.1.6 Forca Alianga e Cooperagio

Dentro da industria, diferentes atores econémicos podem juntar forcas para,
unidos, terem um desempenho melhor do que cada um isolado, e, com isto, estarem
melhor posicionado estrategicamente em relagdo aos outros atores da industria.
Esta forma de acordo pode ser denominada Alianca. As Aliancas desempenham um
papel importante nas industrias pois podem desequilibrar as forcas dos agentes

econdmicos e influenciar as regras e padroes.

A relagao existente entre hardware, software e servigos de Tl numa solugao
tecnoldgica propicia o surgimento de Aliancas entre empresas que atuam nestes
segmentos distintos. Uma vez que, cada um destes componentes deve existir na
solugéo tecnoldgica de informatica, de que o software tem que ser compativel com o
hardware e de que o prestador de servigos precisa conhecer tanto o software quanto
o hardware, a formacdo de Aliangcas entre empresas complementares pode
representar uma vantagem competitiva para as empresas. A oferta de uma solugao
completa em vez de oferecer componentes a serem montados pelo cliente possibilita

um diferencial competitivo na industria de TI.

Se por algum motivo, regulamentagdo governamental ou nivel de
relacionamento entre empresas, a formacao de Alianga ndo for uma opg¢do, a
Cooperagdao pode ser uma alternativa entre empresas de uma mesma industria.
Neste tipo de arranjo, as empresas competem entre si no mercado, mas unem
forcas para desenvolver a industria e, em conseqiiéncia, melhorar as condi¢des

desta.
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2.1.7 Forca Governo

O Governo pode ser entendido como a instituicdo publica de um Estado que
detém o poder de implantar politicas e leis com cunhos econémicos relacionadas a
uma industria. Este papel possibilita uma intervengao na dinamica estabelecida na
industria alterando as “regras do jogo”. Além das alteragdes das “regras do jogo”, o
poder do governo pode ser utilizado para estimular e dar um rumo para o
desenvolvimento de uma industria, em nascimento ou ndo. Em conseqiiéncia, a

forca Governo tem um papel importante numa industria.

Esta forca pode ocorrer de diversas maneiras. As mais usuais que tem

impacto nos atores econémicos sao:

a) Regulamentacdo - através da regulamentagao, regras artificiais podem ser

criadas, impactando o curso “natural” da industria.

b) Incentivo - com incentivos, 0 Governo pode estimular segmentos, empresas
ou produtos de uma industria. Estes incentivos podem ser implementados
através de empréstimos subsidiados, leis de protegdo, impostos mais baixos,

etc.

¢) Poder de compra — com o poder de compra. estatal, o governo pode estimular

o desenvolvimento de certos tipos de fornecedores e/ou de produtos.

d) Politicas Industriais — articulacdo de diversas varidveis ambientais para o

favorecimento do desenvolvimento de uma industria.
2.1.8 Forga Ciberespaco

O termo “cyberspace” foi usado pela primeira vez pelo autor de ficgao
cientifica William Gibson, no seu romance Neuromancer, de 1984, para designar um
ambiente artificial € nao fisico formado por uma rede de computadores. Segundo
Gibson, o Ciberespago possibilita a circulagdo de informacdes nas suas diversas

formas, como por exemplo textos, sons e imagens. Esta capacidade possibilita que
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o Ciberespacgo viabilize interacdes econdémicas e sociais “virtuais” entre os seus

usuarios.

Mesmo que o exemplo mais recorrente do Ciberespago seja a Internet, esta
nao representa a unica fronteira que o delimita. As fronteiras deste ambiente se
expandem para a maioria das interagcbes humano-maquina, como por exemplo,
caixas eletronicas de banco, TV digital, aparelhos celulares e outros. Em comum,
estas interagcbes tém como um dos facilitadores o uso da tecnologia digital. O uso
da tecnologia digital tem possibilitado a convergéncia tecnoldgica, aumentando a
fronteira do Ciberespago. Neste contexto, pode-se entender convergéncia

tecnoldgica como o aumento do uso da tecnologia digital em dispositivos eletrénicos.

Por viabilizar interagbes sociais e econémicas, o Ciberespaco possibilita uma
série de oportunidades e de ameagas. Como exemplo de oportunidade, pode-se
mencionar o alcance de novos mercados através do uso de Internet. Em relagao as
ameacas, como exemplo, pode-se mencionar 0s novos modelos de negécios que a
Internet possibilita. Em conseqiéncia, o entendimento da dindmica e das
implicagées do Ciberespagco em uma industria é fundamental para entender o

impaCto na rentabilidade das empresas da industria.

2.2 Principios Econdomicos Relevantes

Os principios econdomicos identificados como pertinentes a analise da
industria de Tl sdo do aprisionamento, da economia de rede e do feedback positivo.
O aprisionamento explica o dilema de troca de uma solugédo tecnoldgica por outra
por parte do cliente. Este dilema favorece o fornecedor em detrimento do prejuizo
do cliente. A economia de rede e feedback positivo buscam explicar o racional da

dominancia de um padrao tecnolégico e o resultado esperado desta dominancia.

Como guia para o entendimento destes assuntos, optou-se pelo trabalho do
Shapiro & Varian (1999), por conter de maneira clara e objetiva os conceitos que se
gostaria de visitar. Vale a ressalva de que estes conceitos sdo tambem citados por

outros autores.
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Seguem nas duas proximas seg¢des as explicagbes dos fundamentos destes

principios.
2.21 Aprisionamenfo

Ao optar por uma determinada tecnologia, um cliente (consumidor final ou
empresa) investe em ativos duraveis especificos a tecnologia escolhida, limitando
suas op¢des de escolha futura. De uma maneira geral, as escolhas futuras deverao
orbitar em torno de ativos complementares, entendidos como componentes
adicionais do sistema tecnologico, que sejam compativeis com a tecnologia
escolhida.  Esta limitacdo de opcgao futura aumenta o grau de utilizagcdo e de
dependéncia de uma tecnologia especifica. O aumento deste grau de utilizagédo e
de dependéncia aumenta os custos de uma possivel troca de tecnologia, ja que nao
somente os ativos duraveis necessitam ser trocados, mas também os ativos

complementares.

Em vista disto, o aprisionamento pode ser entendido com a dificuldade, em
vista do alto custo, enfrentado por clientes numa possivel migracdo de uma
tecnologia para outra. O aprisionamento é “um conceito dindmico originando-se nos
investimentos feitos e nas necessidades realizadas, em diferentes pontos ao longo
do tempo” (SHAPIRO & VARIAN, 1999, p. 126). Com isto o grau de aprisionamento
pode aumentar ou diminuir de acordo com o tempo em vista das ag¢des de

investimento tomadas.
2.2.2 Economia de rede e feedback positivo

A economia da informacéo, uma das caracteristicas da industria de Tl, pode
ser compreendida através do conceito de economia de rede. Numa economia de
rede, o sucesso de uma iniciativa esta diretamente ligada ao tamanho da rede de
usudrios que adotaram aquela tecnologia, ou seja, uma maior adog¢do de usuarios
de tecnologia leva a um maior sucesso, uma vez que o maior valor de se conectar a

uma rede € proporcional ao nimero de pessoas que pertencem aquela rede.
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Esta caracteristica representa uma mudahga de paradigma, quando
comparada com a economia industrial. Na economia industrial, a escala de
producédo é uma das variaveis que pode determinar o sucesso ou o fracasso de uma
iniciativa. Ou seja, enquanto na economia da informagdo o mais relevante é ter um
maior nimero de usuarios, na economia industrial € mais relevante poder fabricar
muitos itens similares. Por de tras desta difefeng:a esta a especificidade nos custos
do segundo bem produzido do mesmo tipo em cada economia. Na industrial, o
custo de produzir o segundo bem similar € mais relevante do que o custo deste

segundo bem quando gerado na economia da informacgao.

Um dos principais alicerces da economia de rede é o feedback positivo. Este
conceito pode ser compreendido como o mecanismo que “fortalece o forte e
enfraquece o fraco” (SHAPIRO & VARIAN, 1999, p. 211) num ciclo virtuoso, no qual
o forte tende a ganhar cada vez mais e o fraco a perder cada vez mais. E uma

dinamica que caminha para dois resultados opostos: tudo ou nada.

O Gréfico 1 ilustra a dindmica do feedback positivo. Neste exemplo, dois
participantes da batalha comeg¢am praticamente num mesmo ponto, porém o
vencedor atinge praticamente 100% do mercado enquanto o perdedor tende a ter

0% deste mercado.

100
Vencedor

Participagao
do

mercado

Campo de batalha

Perdedor

Tempo

Grafico 1 - Feedback positivo
Fonte: SHAPIRO & VARIAN, 1999, p. 208

O feedback positivo merece destaque numa economia de rede por auxiliar na

compreensdo da dindmica de formacdo ou dissolugdo da rede. Com o feedback
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positivo, as redes maiores tendem a crescer cada vez mais, enquanto as redes
menores tendem a diminuir de tamanho. Numa contextualiza¢do na inddstria da
tecnologia da informacdo, o feedback positivo possibilita compreender porque
algumas redes de usuarios de uma tecnologia tendem a crescer enquanto outras

tendem a diminuir.

Por tras da dinAmica de feedback positivo na industria da tecnologia da
informacao esta a busca racional do cliente pela maximizagao dos beneficios no
uso da tecnologia. De uma maneira geral, os beneficios do uso de uma tecnologia
tendem a aumentar com o crescimento do numero de usuarios daquela tecnologia -
circulo virtuoso. Com um maior numero de usuarios, ha mais conhecimento
difundido sobre a tecnologia, ha mais disponibilidades de ativos complementares,
etc. Por outro lado, a diminuicdo do nimero de usuarios tende a diminuir o valor da

rede para os seus participantes - circulo vicioso.

As dinamicas do circulo virtuoso e do circulo vicioso estao ilustradas no
Grafico 2. Neste gréfico, o circulo virtuoso tende a ofertar mais valor ao usuario com
o crescente numero de usuarios, enquanto o circulo vicioso tende a diminuir o valor

para o usuario, com a diminui¢cdo do numero destes.

Circulo .
Virtuoso

Valor
parao
usuvario Circulo
¥ Vicioso

Nuamero de usuarios compativeis

Gréfico 2 - Dindmica de adogao
Fonte: SHAPIRO & VARIAN, 1999, p. 210
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2.3 Construcido de Cenarios Futuros

A construgdo de cenarios futuros pode seguir duas linhas distintas: ou sao
prospectivos, no qual a analise é feita a partir de uma visao sistémica, ou através da
proje¢cao do futuro através da extrapolacdo de dados e fatos do presente. Este
trabalho utilizara cenarios prospectivos, uma vez que o objetivo é apontar tendéncias
futuras e nao desenhar o futuro com base em fatos correntes. Além disto, a

metodologia de cenarios prospectivos possibilita buscar visées “fora da caixa”.

Existem diversas metodologias para a construcado de cenarios prospectivos.
De uma maneira geral, estas metodologias tem como base a delimitacédo e o
tratamento dos processos e dos eventos incertos. Com isto, “o grande segredo da
metodologia de cenarios reside no reconhecimento e na classificacdo dos eventos
em graus de incerteza.” (VAN DER HEIJDEN* 1996 apud BUARQUE, 2003 p. 28).
Além disto, uma estratégia para tratamento da relacdo causal entre os eventos é

fundamental para a constru¢do de cenarios plausiveis.

Para este estudo, foi escolhido a metodologia desenvolvida por Peter
Schwartz, antigo planejador estratégico da Royal Dutch Shell e fundador da GBN
(Global Business Network — consultoria especializada em “visualizagdo” do futuro).
Esta metodologia foi escolhida, em detrimento das outras, por se basear mais na
intuicdo e menos na analise de impacto das diversas variaveis a serem analisadas.
Este método também leva a criagdo de um numero razoavel de cenarios, quatro,

que podem auxiliar no estudo do futuro.

A metodologia desenvolvida por Schwartz (2000) € composta de oito passos,

que serao descritos a seguir.

4 VAN DER HEIJDEN, K. Scenarios — the art of strategic conversation. Chichester, Nova York,
Brisbane, Toronto, Singapura: John Wiley & Sons, 1996
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2.3.1 Passo 1: identificagcao da Questao Principal

O processo inicia-se com a identificagdo da Questao Principal que se gostaria
de responder com os cenarios a serem elaborados. A definicdo clara e objetiva
desta questdao € fundamental para que se compreenda o objeto de estudo e se
delineie as suas fronteiras, ja que as dimensbes espago e tempo devem ser
consideradas. Esta questdo pode ser fruto de interesses estratégicos

organizacionais, académicos ou, até mesmo, pessoais.

Schwartz (2000) propde iniciar o processo pela formulagao da Questao
Principal para que o estudo comece “de dentro para fora”, ou seja, olhar primeiro as
necessidades e interesses do formulador da questdo para depois olhar o sistema

exterior.
2.3.2 Passo 2: identificagao dos Fatores Chaves

O segundo passo € a identificacao dos Fatores Chaves. Segundo Marcial &
Grumbach (2002, p. 80)

Entende-se por fatores-chaves as principais forgas existentes
no ambiente préximo que estejam estreitamente relacionadas
com o ramo de negécio da empresa e com a questao principal.
Sao os fatores relativamente O6bvios, préoximos de nés, que
influenciam a questao principal.

Estes Fatores Chaves podem estar relacionados a clientes, a fornecedores, a

concorrentes, a caracteristicas do mercado etc.

Sessdes de brainstorm podem ser utilizadas para compor uma lista com os

Fatores Chaves.
2.3.3 Passo 3: identificacao das Forgas Motrizes

O proximo passo do processo constitui-se na “listagem das Forgas Motrizes

no macro-ambiente capazes de influenciar os fatores chaves identificados
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anteriormente” (SCHWARTZ, 2000, p. 200). Diferentemente dos Fatores Chaves, as
Forgas Motrizes sdo relativamente mais remotas e menos Obvias de serem
identificadas, mas que podem impactar, mais ou menos, na evolugdo do objeto de
estudo e dos Fatores Chaves previamente identificados. (MARCIAL & GRUMBACH,
2002, p. 80)

Normalmente, instrumentos de pesquisa devem ser utilizados para a
identificacdo das Forgas Motrizes relacionadas a questdo principal. Nestas
pesquisas, tendo como base a lista de Fatores Chaves, as forgas sociais,
econdémicas, politicas, ambientais e tecnoldgicas, devem ser analisadas levando em

consideracao seu comportamento histérico.
2.3.4 Passo 4: hierarquizagao das forgas motrizes

O quarto passo do processo constitui na hierarquizagao por importancia e por
incerteza das Forgas Motrizes identificadas. Para cada Forca Motriz, da lista
montada no passo anterior, &€ assinalado um grau de incerteza na ocorréncia futura
desta e um nivel de impacto na questado principal. Na posse destas dimensdes,
pode-se montar um grafico Incerteza X Importancia, como sugerido por Marcial &
Grumbach (2002, p. 82), na qual as duas forcas mais distantes da origem podem ser

consideradas as mais incertas e as mais importantes.
2.3.5 Passo 5: selegao das logicas de cenarios

O préximo passo do processo € a selegdo da logica de cenarios. Neste
passo, trés ou quatro cenarios distintos, com diferengas que tenham importancia
para os “usuarios dos cenarios”, sdo identificados. Segundo Schwartz (2000, p. 201),
o nimero de cenarios deve ser pequeno para que estes possam ser detalhados e

minimizar o risco de o processo desandar.

Para diferenciar estas logicas de cenarios, eixos fundamentais de incertezas
criticas devem ser criados. Cada cenario deve ter como base as forgas mais
incertas e mais importantes identificadas no passo anterior. Segundo SCHWARTZ

(2000, p 201), varios eixos devem ser testados buscando os que melhor se
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encaixem na analise. A logica de cada cenario a ser criado terd como pano de fundo
as forcas motrizes presentes no quadrante formado pelos eixos. Cada uma das
l6gicas deve conter uma histéria com comecgo, meio e fim. A relagido destes eixos

com as logicas de cenarios pode ser vista no Esquema 2.

Eixo A
F N }
Cenario 2 . Cenario 1

Eixo B
>

Cenario 3 : Ceniério 4

Esquema 2 - Eixos fundamentais de incerteza

2.3.6 Passo 6: detalhamento dos cenarios

Neste passo, a légica dos cenarios é detalhada e apresentada como uma
forma de narrativa que explica como o “mundo evoluiu durante o horizonte de tempo
preestabelecido” (MARCIAL & GRUMBACH, 2002, p. 84). Nesta atividade, deve-se
considerar todos os Fatores Chaves e as For¢as Motrizes identificados nos passos

dois e trés, respectivamente.
2.3.7 Passo 7: analise das implicacoes

A partir dos cenarios detalhados, os usuarios dos cenarios devem re-visitar os
sistemas que deram origem a questao principal, buscando identificar implicagcoes de
decisdes, oportunidades existentes e riscos para cada um dos cenarios criados.

2.3.8 Passo 8: selegdo de Indicadores e Sinalizadores principais

O ultimo passo do processo é a identificagdo de Indicadores e Sinalizadores

que podem apontar para qual cenario a situagdo atual caminha. Com estes
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Indicadores e Sinalizadores, os usudrios podem se antecipar a ocorréncia dos

cenarios e tomar decisdes mais condizentes com o futuro.

Neste capitulo, foi feita uma répida visita a uma série de modelos tetricos
utilizados. para o desenvolvimento dos outros capitulos do trabalho. O proximo passo

do trabalho € a retrospectiva da induastria de TI.
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3 RETROSPECTIVA HISTORICA

“a informatica, ..., € um dominio que parece amplamente
determinado por seu passado. Os principios técnicos
essenciais foram estabelecidos ha quarenta anos e quase
ndo se modificaram até a presente data.”

Philippe Breton, 1987, historiador

O objetivo deste capitulo é fazer uma retrospectiva do desenvolvimento da
industria de tecnologia da informagao no mundo e no Brasil. Esta recapitulacdo dos
principais marcos e fatos da histéria desta industria fornecera subsidios para a

compreenséo da estrutura e das caracteristicas atuais da industria no Brasil.

A retrospectiva sera iniciada por uma ampla visdo dos primeiros passos
dados pela humanidade na construgdo da techologia utilizada em sistemas
computacionais. Ela continuara com a revisao das primeiras iniciativas brasileiras
em relagdo a esta tecnologia, incluindo a fase de reserva de mercado. E ela se
encerrara com uma recapitulacdo dos primeiros dez anos da industria regida pela lei
do mercado, considerando as principais iniciativas governamentais e as principais

ondas tecnolégicas que atingiram o meio empresarial.

3.1 Inicio da Industria de Tl no Mundo

A busca pela execugdo de diversos calculos matematicos com uma
velocidade e precisdo maior do que a capacidade humana esta por tras do
desenvolvimento dos projetos embrionarios que originaram a computacdo hoje
conhecida. Estes projetos visavam aprimorar as calculadoras existentes no
periodo, que, embora auxiiavam no processo de calculo, tinham limitacbes de

capacidade e velocidade de processamento.

Para percorrer a trajetéria do desenvolvimento da tecnologia, seréa utilizada a
segmentagdo em fases proposta por Breton (1991, p. 14-15). Na sua proposta,
Breton segregou o periodo de analise em trés fases, considerando como parédmetros
as dimensdes técnicas, sociais e econdOmicas que permeavam o0 momento.

Contudo, a retrospectiva conduzida pelo referido autor foi concluida em 1987 e, com
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isto, ndao contemplou as mudangas ocorridas a partir desta data, principalmente
relacionadas a integracdo dos computadores e ao avango da Internet. Estes
periodos poderdo ser compreendidos quando forem analisados, ja na industria de

tecnologia da informagao no Brasil.

3.1.1 A primeira fase (1942 a 1962)

A primeira fase, que se estende do projeto do primeiro computador — ENIAC-
até o desenvolvimento do circuito integrado, também pode ser compreendida como
um periodo no qual a informatica estava centrada na maquina, uma vez que, o
grande desafio do periodo foi vencer os obstaculos tecnolégicos da producdo de
equipamentos computacionais. Apods diversas tentativas e investimentos, estes
obstaculos foram transpostos e de projetos baseados em valvulas eletrénicas (1942
a 1960), atingiu-se o desenvolvimento em circuitos integrados, passando pelo uso
de transistores (1960 a 1964).

Durante esta fase, também se presenciou a migragdo dos computadores do
meio académico, onde surgiram como iniciativa da forga militar americana, para o
meio empresarial. De equipamentos utilizados para a resolugdo de calculos
militares, estes equipamentos comegaram a ser utilizados para estudos
meteorolégicos, simulagdo de resultado eleitoral, ou seja, para atividades que
exigiam um volume de calculos alto. Em vista disto, nao seria de estranhar que as
empresas que produziam calculadoras, como a IBM e a Burroughs, fossem os

canalizadores desta migragao.

A utilizacao destes computadores era complexa e geralmente conduzida por
engenheiros, grande parte deles oriundos dos centros de pesquisas. Os softwares
eram, na maioria das vezes, embutidos nos computadores, sendo que o primeiro
computador a ser produzido sem software foi comercializado em 1958. O mercado
mundial limitava-se a 6rgaos estatais, universidades e grandes empresas de poucos

paises desenvolvidos, com maior peso aos EUA.
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3.1.2 A segunda fase (1962 a 1972)

A segunda fase inicia-se com a utilizagdo do circuito integrado na confecgao
do computador. Motivados por interesses militares, os quais buscavam miniaturizar
os circuitos elétricos, esta revolugdo no material utilizado permitiu uma redugao
acentuada no custo do computador. A redugao do custo possibilitou um aumento na
demanda pelo equipamento no mercado civil e a uma maior diversificagdo do uso da
computacao. Durante este periodo, a taxa anual de crescimento da demanda por
computadores foi por volta de 25% ao ano, contra 12% ao ano dos computadores a
valvula (BRETON, 1991). Estava em andamento a fase dos grandes sistemas

centralizados.

Esta fase presenciou a consolidagido da dominagdo americana na industria, a
~ profissionalizagdo dos engenheiros de informatica, o desenvolvimento de linguagens
de programacdo mais orientadas aos negocios como Cobol, PL/1 e Pascal, os
primeiros sistemas complexos, ou seja, a tecnologia de informagao firmou a sua

presenca no meio empresarial.

A concentracdo de empresas em poucos paises acarretou um desnivel
tecnologico entre paises. Os paises que dominavam esta tecnologia na época eram
os EUA, a Franga, o Japao, o Reino Unido, a Alemanha e a Italia (BRETON, 1991,
p. 210). Enquanto poucos paises dominavam e produziam conhecimento na
tecnologia relacionada a informatica, a maioria estava sujeita as regras feitas por
estes poucos. Estas regras consideravam limitacbes na passagem de

conhecimento, imposi¢ao de padrdes, acesso a tecnologia, niveis de precos, etc.
3.1.3 A terceira fase (1972 a 1984)

O desenvolvimento dos circuitos integrados (Large Scale Integrated - LSI /
Very Large Scale Integrated - VLSI), em 1972, fruto da concorréncia capitalista entre
as empresas que atuavam no mercado de informatica, possibilitou que os
componentes diminuissem de tamanho e que os custos de produgdo de

computadores caissem ainda mais. Este fato possibilitou o desenvolvimento dos
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minicomputadores e dos microcomputadores que caracterizaram a terceira fase

descrita por Breton (1991), ou a fase da ofensiva do usuaério.

A terceira fase foi marcada pelas seguintes mudangas:

a) maior difusao do uso da informatica pela sociedade civil, principalmente no
meio empresarial;

b) processamento de dados descentralizados em diversos computadores;

c) aumento da comunicacgéo entre computadores, principalmente com as redes
corporativas;

d) aumento da digitalizagdo da informagado, demandando novos usos para a
informatica;

e) convergéncia tecnolégica entre as areas de telecomunicagdo e de
informatica;

f) maior desenvolvimento do setor de software, através da oferta de produtos

prontos por prestadoras de servigo.

Nao atentas as novas regras impostas a induastria pelas modificacoes
mencionadas acima, as grandes empresas da fase passada, principalmente a IBM,
foram surpreendidas com o avango na participagédo no mercado de empresas como
DEC, Apple, Comodore e algumas empresas japonesas. Se a isto somar-se o
aumento da importancia do software, constata-se que estas grandes empresas
diminuem a sua importancia em uma industria que comegava a apresentar uma

nova roupagem.

3.2 A Industria de Tl no Brasil: Intervenciao Estatal

A intervencao estatal na industria de tecnhologia de informacéo brasileira foi
aumentando gradativamente durante as décadas de setenta e oitenta, culminando
com a Lei de Informatica, de 1984. Esta retrospectiva sera contata com datas para

facilitar a visualizagao das ac¢des que ocorreram durante este periodo.

Até o inicio dos anos 70, os produtos e os servigos relativos a industria de Tl

eram fornecidos as empresas e ao governo brasileiro, na sua maioria, por
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multinacionais. O Quadro 1 consolida uma lista de empresas multinacionais ja
atuantes no mercado brasileiro e a data de inicio da operagdo destas no pais. Os
produtos destas empresas eram importados, cabendo a filial brasileira as atividades
de montagem e de comercializagdo. Em vista disso, o conhecimento tecnolégico era

desenvolvido e mantido nos paises de origem destas empresas.

Empresa. .. . . Anoda fundagio - .Origem do
..o 27, dafilial brasileira  Capital
IBM 1924 EUA
Burroughs 1924 EUA

Sperry 1950 EUA
Olivetti : 1952 italia

NCR 1957 EUA
Honeywell 1960 EUA
Hewlett-Packard 1967 EUA

Fujitsu 1972 Japao
Control Data 1974 EUA

Digital Equipament (DEC) 1974 EUA

Data General 1975 EUA
Datapoint 1981 EUA

Quadro 1 - Data de inicio de operagdo de multinacionais no Brasil
Fonte: CONSELHO ESTADUAL DE POLITICA INDUSTRIAL, COMERCIAL E
AGROINDUSTRIAL, 1985, p. 17

Preocupados com a dependéncia tecnoldgica, ja que somente algumas
iniciativas universitarias buscavam desenvolver tecnologia nacional, o governo
brasileiro forma, em 1971, o Grupo de Trabalho Especial (GTE). O GTE foi fruto da
convergéncia de interesses do BNDES, que buscava utilizar a tecnologia da
informacao para modernizar o parque industrial brasileiro, e da Marinha brasileira,
que buscava equipar sua frota com esta nova tecnologia. O GTE tinha como

responsabilidade a condugao do “Projeto Guaranys”.

O “Projeto Guaranys” tinha como proposta:

apresentar algumas poucas diretrizes para o setor, mas, rendendo-
se a praticidade circunstancial, acabou priorizando seu objetivo
menor, limitando-se a estudar e a promover o desenvolvimento e a
construcao de um protétipo de computador eletronico para operagoes
" navais. (SUMA ECONOMICA, 1989, p.19)
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Em 1972, o governo brasileiro forma a Comissédo de Atividades de
Processamento Eletronico (CAPRE), um marco da intervengdo governamental na
area de informatica (CONSELHO ESTADUAL DE POLITICA |NDUSTRIAL,
COMERCIAL E AGROINDUSTRIAL, 1985, p. 21). Com objetivo inicial de racionalizar o
uso de compuiadores na administracdo publica federal, gradativamente as
responsabilidades desta comissdo foram aumentando até assumir uma intervencao

_direta na industria.

Em 1974, é criada a Digibréé, empresa estatal com o papel de desenvolver
tecnologia e empresas nacionais para a fabricagdo de minicomputadores e
periféricos. No mesmo ano, a Digibras une-se a Ferranti; empresa inglesa com
~ tecnologia propria, e a Equipamentos Eletrénicos (EE), empresa privada de capital

nacional, para formar a Cobra , primeira empresa brasileira com tecnologia nacional.

Em 1976, o CAPRE define que o mercado de minicomputadores e de
" microcomputadores era exclusivo para empresas de capital nacional, e o de
mainframe seria o Ginico com participagao de empresas multinacionais. Com isto,
minicomputadores e microcomputadores comeg¢am a ser fabricados pela Cobra e

por novas empresas de capital nacional.

Em 1979, o CAPRE é substituido pela Secretaria Especial de Informatica
(SEI), que tinha como responsabilidade

~assessorar na formulagdo da Politica Nacional de Informatica e

coordenar sua execu¢do, como Orgado superior de orientagao,

planejamento, supervisdao e fiscalizagdo, tendo em Vvista,

especialmente, o desenvolvimento cientifico e tgecnol()gico do setor.
(CONSELHO ESTADUAL DE POLITICA..., 1985, p. 26)

Aumenta a interferéncia do estado em outras areas da industria.

Em 1982, é regulamentado o produto software pela SEl. As diretivas da
regulamentagado exigiam registro dos produtos comercializados no mercado nacional
e concedia preferéncias a produtos desenvolvidos localmente. Ao mesmo tempo, a
SEl estimulava o software brasileiro através da nao concessdo de patentes

tecnologicas e da estimulacdo das estatais a comprarem softwares nacionais
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prontos. Estas agdes deram origem as software houses, que eram pequenas

empresas especializadas em desenvolvimento de software.

Finalmente, em 1984 foi instituida a Lei de Informatica (no. 7.232/84),
regulamentando e oficializando a intervengdo governamental na industria. Os
principais pontos desta lei, segundo Conselho Estadual de Politica... (1985, p. 27),
foram:

a) criagdo do Conselho Nacional de Informatica e Automagdo (CONIN),
subordinado a Presidéncia da Republica e responsavel por elaborar e
monitorar anualmente o Plano Nacional de Informatica;

b) definicdo de empresa nacional, considerando controle decisério, tecnolégico e
de capital;

c) reserva de mercado garantida por 8 anos através do controle de importagéo;

d) concessdo de incentivos a empresas nacionais para pesquisa e
desenvolvimento de produtos e servigos na area de Tl,

e) ampliagao da intervengdo do estado nas areas de equipamentos, softwares e

servicos correlatos a informatica.

Segundo levantamento conduzido pelo Departamento de Informatica (DEPIN)
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SCT), em 1991, com 74,5% das empresas
de tecnologia de informagao, as empresas de capital nacional ja& representavam
mais do que 70% do numero de empresas na indastria (vide Tabela 1). Como
pode-se notar na Tabela 2, um grande numero destas empresas foram lan¢adas

durante a reserva de mercado.

Tabela 1 — Empresas por origem de capital

‘Segmento - Nacional EStrahg’_"éird::_ -Total

Hardware 138 12 150
Software 70 2 72
Servicos 91 - 91

Total 299 14 313

Fonte: SEPIN (2001)
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Tabela 2 - Empresas por ano de fundagao

Hardware L 2 8 , -
Software 4 5 4 27 30 2 72
Servicos 16 17 11 33 14 - 9

Total 26 30 49 122 81 5 313
Fonte: SEPIN (2001) | | |

A Lei de Inforfnética possibilitou o desénvolvimento de diversas empresas
nacionais com tecndlogia nacional. No entahtb, como ja apontado, em 1985, por
Conselho Estadual de Politica... (1985, p. 68 a 75), a politica desenvolvida e
implantada n&o considerou algumas variaveis que colocaram estas empresas numa

situacao fragil. Entre as principais variaveis pode-se citar:

a) Falta de estratégia para acesso ao estado da arte da tecnologia - ou seja,
novas tecnologias desenvolvidas em outros paises nao necessariamente eram
acessadas pela empresas brasileiras. Este fato levou a um descompasso entre a
tecnologia desenvolvida no Brasil e a tecnologia desenvolvida em paises mais
adiantados tecnologicamente.

b) N&o dominio da microeletrbnica — a microeletronica € componente
fundamental de um equipamento computacional, e, em vista desta estar em
constante aperfeicoamento tecnolégico, o ndo dominio desta tecnologia impactou o

desenvolvimento da tecnologia nacional.

c¢) Pouca agdo desenvolvimentista para softwares — este fato permitiu que os
softwares desenvolvidos no exterior fossem comercializados no Brasil junto com
equipamentos importados e, em vista do efeito aprisionamento, dificuitasse a

comercializagdo do software nacional.

d) /nvestimento em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) relativamente baixo -
o baixo investimento ndo possibilitou a constante inovagdo, necessaria, em uma

industria de tecnologia.
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3.3 A Industria de Tl no Brasil: Lei do Mercado

O fim da reserva de mercado delimita o término do controle institucionalizado
do Estado na industria de Tl, do inicio da indastria regida pela lei de mercado. Esta
mudanc¢a de realidade provocou alteragbes na estrutura e nas regras da industria.
Uma industria acostumada com protecado, incentivo estatal e baixa concorréncia

teve que enfrentar a lei do mercado com a sua primazia pela concorréncia.

A abertura do mercado brasileiro possibilitou a chegada de diversas
empresas de Tl estrangeiras ao Brasil. Estas empresas traziam consigo na
bagagem novas tecnologias, novos produtos e, principalmente, preparagao para
atuar em mercados competitivos. A preparacao para competir era fruto da prévia
experiéncia na atuacdo em mercados competitivos € na capacidade financeira
disponivel para a empreitada. Estes trés pontos possibilitaram uma vantagem

competitiva para os Novos Entrantes na industria de Tl brasileira.

O crescimento da competicdo, em decorréncia do aumento do nimero de
empresas na industria de Tl, pega as empresas brasileiras despreparadas. Estas
encontravam-se desconectadas com o estado da arte da tecnhologia e
desacostumadas com a competicado. N&o tardou muito para que tais empresas

comegassem a perder mercado e, finalimente, fossem compradas ou fechadas.

3.3.1 A iniciativa governamental

Na luz deste processo de internacionalizacdo e preocupado com a
substituicdo da politica governamental para a industria de Tl que se encerrava, o
CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico) - 6rgao do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - estrutura uma comunidade formada por
pesquisadores, empresarios e membros do governo para delinear uma nova
estratégia para a industria. Esta comunidade propds a implantagdo de uma infra-
estrutura tecnologica para integrar centros de pesquisas (RNP — Rede Nacional de
Pesquisa), o desenvolvimento de capital humano (ProTeM-CC — Programa Tematico
Multiinstitucional em Ciéncia da Computacao) e o desenvolvimento de uma industria

enddégena focada na exceléncia de producgéo software e na exportacdo deste



43

(Programa SOFTEX — Sociedade para a Promogdo da Exceléncia do Software

Brasileiro).

Ao estabelecer a infra-estrutura de comunicagao entre os diversos centros de
pesquisas e académicos, o programa RNP criou a espinha dorsal da Internet
brasileira. Além disto, o programa RNP auxiliou na disseminacgao do uso da Internet

e na implantagao de servigos comerciais.

O programa ProTeM-CC possibilitou a ampliagdo do ensino e da pesquisa na
area de tecnologia da informagdo, buscando formar especialistas no
desenvolvimento de novas tecnologias. Além disto, o programa buscou integrar os

diversos centros de pesquisas do Brasil e estes com a iniciativa privada.

A criagao da Softex foi uma das primeiras iniciativas do governo brasileiro em
favor do desenvolvimento do software brasileiro. Até entao, o software era tratado
como um item acessoério de uma solugao tecnoldgica e o foco da politica era todo
em hardware. (DUARTE, 2002, p. 84)

A Softex foi formada com o intuito de desenvolver agbes de
empreendedorismo, capacitagdo, financiamento de empresas brasileiras e estimulo
a exportacao do software brasileiro. Para atingir estes objetivos, as seguintes agdes
foram implementadas: intermediacgao financeira com érgaos de fomento do governo
brasileiro, criagdo e divulgagdo da marca Brazilian Software, comercializagdo de

software brasileiro no exterior, suporte operacional e gerencial as novas empresas.

Para implementar os seus planos, o 6rgao foi estruturado em nucleos
regionais, escritérios no exterior e incubadoras de novas empresas de tecnologias.
Esta estrutura propunha estimular o desenvolvimento de diversos poélos de
tecnologia no Brasil, com empresas ja existentes e com novas empresas, e conecta-

los ao mercado internacional.
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3.3.2 A chegada de tecnologia estrangeira

O acesso a novas tecnologias provocaram diversas ondas tecnolégicas no
meio empresarial brasileiro. Pode-se entender ondas tecnolégicas como a
movimentagao em massa de diversas empresas na adogdo de uma tecnologia
especifica.  Entre varias ondas, quatro tiveram impactos mais significativos no

ambito organizacional e no ambito da industria de Ti

A primeira revolugdo foi o aumento da utilizacdo dos PCs - Personal
Computers no Brasil. O barateamento do custo de produgdo do equipamento, em
vista do desenvolvimento dos circuitos integrados, possibilitou que diversas
empresas que nao faziam uso de sistemas de computag¢ao pudessem fazé-lo. Além
disto, o PC rompeu as fronteiras empresariais e universitarias, invadindo o uso

doméstico.

A disseminagao do uso de PCs, fato que ja havia comeg¢ado anteriormente
em paises mais avan¢ados no uso da tecnologia da informacgéao, possibilitou que
novas utilizagbes fossem dadas para a Tl, abrindo um leque de oportunidades a
serem exploradas por empresas de software. Esta revolugao possibilitou que
empresas que atuavam neste setor tivessem um crescimento significativo. A
Microsoft, uma das maiores beneficiadas desta revolucdo, apresentou um
crescimento do numero de funcionarios de cerca de 780% entre 1992 e 1997 no
Brasil. (MICROSOFT, 2004)

O aumento do poder de processamento dos minicomputadores e
microcomputadores possibilitou que varias empresas adotassem estes como base
para a sua infra-estrutura tecnolégica e aposentassem os mainframes. Esta
mudanca na infra-estrutura de Tl deu origem a segunda revolugdo. Nesta revolugao,
empresas que trabalhavam no segmento de mainframe viram seu mercado diminuir.
Por outro lado, empresas que eram focadas nesta revolugdao viram suas
oportunidades aumentarem, como foi o caso da Oracle. A Oracle, atualmente a
segunda maior empresa de software no mundo, tem como carro chefe o seu banco

de dados para esta nova plataforma tecnolégica.
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A terceira revolugao foi a integrégéo dos processos da cadeia de negdcios
das empresas. A implantagao de sistemas de gestéo integrado é motivado por este
objetivo. Tais sistemas possibilitaram que diversos softwares “departamentais”, com
foco nos processos dos'departamentos, fossem substituidos por um Gnico aplicativo
que contemplava as funcionalidades destes softwares. Se por um lado este fato
prejudicou as diversas empresas que produziam os softwares “departamentais”, por
outro lado abriu oportunidades para empresas produtoras de softwares integrados
como a alema SAP e as brasileiras Microsiga e Datasul. Em 1999, estas trés
empresas estavam entre as 7 maiores empresas de software no Brasil, segundo o
ranking da Info Exame (2000).

A dltima revolugio foi a propagacdo do uso da internet. A Internet, que
possibi!ita'a conexao e troca de dados de computadores remotos, viabilizou o
surgimento de uma série de servigos € produtos digitais. Esta nova fronteira
possibilitou novas oportunidades para novas empresas, como foi o caso da
Brbadcast, empresa especializada em softwares para Internet, que no ano de 2000
foi a segunda maior empresa de software no Brasil, um pouco atras da lider, a
Microsoft. (INFO EXAME, 2001, p. 93)

Uma andlise destas ondas tecnolégicas que percorreram o meio empresarial
brasileiro possibilita a observagao de alguns fatos similares:
a) elas foram lideradas por tecnologias estrangeiras importadas pelo mercado
brasileiro;
b) as empresas mais beneficiadas de cada onda aproveitaram do feedback
positivo e cresceram significativamente, atingindo posi¢ées de destaque na

industria.

Estas constatagbes comegcam a indicar o aumento da importancia da
tecnologia estrangeira e da lideranga destas empresas na industria de software do

Brasil.
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3.3.3 Empresas brasileiras no final da década de 90

Segundo dados dos associados da Softex e de estudos da SEPIN, alguns
numeros ilustram o processo de alteragdes na industria durante a década de 90:

a) o volume de investimento em P&D cresceu de 5% para 8% do faturamento
bruto das empresas de software brasileira, entre 1991 e 1997;

b) a indistria de software cresceu 130% entre 1991 e 1997, passando de US$
1,1 bilhdes para US$ 3,2 bilhdes;

c) entre 1995 e 1997 o volume de empresas com certificagdo de qualidade
aumentou por volta de 460%;

d) 54% das empresas de software em 1997, estimadas em 2.500, foram
fundadas durante a década de 90;

e) entre 1991 e 2000, o volume de exportacado de software brasileiro crescera
de US$ 1 milhdo para US$ 100 milhdes por ano;

f) o nimero de empresas atuando na area de software é estimado em cerca de

10.000 em 2000, em detrimento das aproximadas 100 em 1991.

Estes dados apontam um periodo de crescimento do segmento de software
durante a década de 90. Este crescimento deu-se tanto na dimensao de nimero de
empresas quanto no faturamento total estimado do segmento. Em paralelo a este
crescimento, também ocorreu uma maior preocupacao com a qualidade do software
produzido, refletidas no aumento do nivel de investimento em P&D e no nimero de

qualificagao de empresas em processos de qualidade.

Este capitulo buscou percorrer a trajetéria do desenvolvimento do segmento
de software no Brasil, do seu momento embrionario sobre as asas do Estado, até o
mercado competitivo no final dos anos 90. Esta retrospectiva assinalou um
segmento que nasceu e amadureceu durante este periodo. O capitulo que se segue

olhara o segmento de software atualmente no Brasil.

BIBLIOTECA KARL A.BOEDECKEP
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4 SEGMENTO DE SOFTWARE: 2001 A 2003

“o presente sempre faz mais sentido do
que fez quando era o futuro.”
Karl Albrecht, administrador

Apébs uma retrospectiva do desenvolvimento da industria de Tl no Brasil, sera
analisado neste capitulo a situagao atual do segmento de software. Nesta analise, o
momento atual corresponde ao periodo de 2001 a 2003. Sera utilizado este periodo
para permitir um estudo comparativo entre os anos. Contudo, vale notar, que nem

todos os dados estao disponiveis nos Gltimos anos.
A analise do segmento atual de software sera conduzida em duas partes. A

primeira parte fotografara a situacdo atual do segmento. A segunda ira visualizar

cada uma das oito forgas de uma industria mencionadas no capitulo 2.

4.1 Fotografia do Segmento

Para a constru¢ido desta fotografia do segmento foram utilizados dados
provenientes de pesquisas conduzidas pela Softex e pela Info Exame. Buscou-se
ambas as fontes para contemplar nimeros governamentais € numeros do meio
empresarial. Os dados elaborados pela Softex, 6rgdo com vinculo governamental,
sao disponibilizados pela SEPIN (Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia)
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A Info Exame foi escolhida como

fonte pela sua reputacdo no meio empresarial.
Segue abaixo a fotografia elaborada com os dados destas fontes.

O mercado mundial da industria de software e de servigos correlatos era, em
2001, de cerca de US$ 300 bilhées, com o Brasil representando 2,3% deste total
(SOFTEX, 2002, p. 24). Esta participacao posicionava o Brasil como o sétimo maior
mercado de software do mundo, ficando atras dos EUA, Japao, Alemanha, Franca,
Inglaterra e india. Com excecéo da india, estes paises sdo as sedes das maiores
empresas de softwares do mundo. Se em valores absolutos o Brasil possui esta

posicdo, em valores relativos ao tamanho do PIB, o Brasil é passado por paises
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menores como Irlanda e Israel. Enquanto a relacio tamanho da industria pelo PIB

no Brasil & de 1,7%, na Irfanda é de 7,4% e em Israel é de 3,4%.

Segundo a Tabela 3 abaixo, o segmento de software no Brasil apresentou um
tamanho de US$ 7,7 bilhées de doblares. Este valor deu ao segmento de software a
primeira coIocaQéo entre 0s segmentos da industria de TI. Representando 42,6% da
industria de Tl, o segmento de software ficou um pouco a frente do segmento de
hardware ( 40%) e distante doy segmento de servigos (17,5%). Esta posicao relativa,
que ja existia em 2000, aponta a relevancia que o segmento de software assumiu na

industria de TI.

Tabela 3 - Tamanho da industria de Tl no Brasil — 2000 e 2001

Hardware 12,81 7 40,7 16,92 7,2 40
Servigos 5,5 3 17,5 7,38 3,1 17,5
Software 13,17 7,2 41,8 18 7,7 42,6
(produtos e servigos) ‘

Produtos _ 5,86 3.2 18,6 8,46 3,6 20
(pacote, customizado e embarcado)

Servigos (outsourcing, 7.31 4 23,2 9,54 41 22,6

desenvolvimento e integragéo,
provedores e consultoria)

Total Ti v 31,5 17,2 100,0 42,3 18,0 100,0

Fonte: SOFTEX, 2002, p. 20

Uma analise mais aproximada das caracteristicas das empresas que atuavam
em 2001 possibilita uma imagem mais focada das caracteristicas da industria,
segundo Sepin (2001):

a) o numero de profissionais no segmento de software era de aproximadamente
158.000;

b) havia uma predominancia de empresas, 69%, de micro (1 a 9 pessoas) e
pequeno (10 a 49 pessoas) porte . Sendo que empresas de grande porte

(mais de 500 pessoas) representavam aproximadamente 10%;

c) aproximadamente 75% das empresas estavam localizadas nas regides
Sudoeste e Sul do pais. A regido Norte continha menos de 1% do total,
d) o nimero de empresas que desenvolviam softwares em pacote € muito

proximo do nimero de empresas que desenvolvem software sob encomenda;
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e) Seis dominios foram assinaladbs por mais de um terco das empresas:
administragao privada (42%), servicos em geral (38%), setor financeiro e

industria (35%), comeércio (34%) e administragéo publica (33%).

Estas caracteristicas apontam uma industria concentrada nos estados mais
ricos do Brasil, permeada de empresas de pequeno porte com foco no
desenvolvimento de pacotes ou sobre encomenda. Além disto, sinaliza com uma

induastria com desenvolvimento de aplicativos voltadas para a utilizagdo empresarial.

Uma olhada no topo do segmento de software pacote ou embarcado do Brasil
(Tabela 4), percebe-se uma presenga macica de empresas multinacionais. Das 20
maiores empresas, somente 9 sdo nacionais, sendo que a empresa brasileira melhor
posicionada, CPQD, aparece na 62 posicdo. Em relacdo as caracteristicas dos
softwares, percebe-se que a maioria das empresas tem foco ou em softwares
basicos (Microsoft, Oracle, Corell, Progress) ou tem foco em sistemas de gestao
(SAP, Peoplésoﬂ, Datasul, Microsiga, RM).

Estas 20 maiores empresas apresentaram um faturamento conjunto de
aproximadamente US$ 1,320 bilhdes e tiveram um crescimento médio de 11% de
2002 para 2003. O lucro sobre vendas girou em torno de 5,65%. Estas mesmas
empresas empregaram cerca de 6.559 profissionais, representando uma venda

média por empregado de US$ 201,13 mil por ano.
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Tabela 4 - As 20 maiores empresas de software pacote no Brasil -2003°

1 MICROSOFT ' Americano 299.819 301.134 0,44%

1
2 2 COMPUTER ASSOCIATES Americano 245725 277.700 - 13,01%
3 3 ORACLE Americano 158.259 144.559 -8,66%
4 4 SAP Alemao 112.624 123.532 . 9,69%
5 5 CONSIST Americano 76.789 84.671 10,26%
6 6 CPQD Brasileiro .56.290 59.500 5,70%
7 9 PEOPLE SOFT Americano 29.000 59.340 104,62%
8 8 DATASUL Brasileiro 35.220 41.768 18,59%
9 7 MICROSIGA Brasileiro 36.417 40.950 12,45%
10 - 14 SYMANTEC DO BRASIL Americano -~ 14.000 .34.000 142,86%
11 10 RM SISTEMAS Brasileiro 23.734 30.548 28,71%
12 - CORELL Americano v 30.000 e
13 13 VERITAS Americano 15.000 19.500 . 30,00%
14 20 DIGITROS Brasileiro 10.812 14.433 33,49%
15 16 SSA GT Americano 12.995 14.390 10,73%
16 15 LOGOCENTER Brasileiro 13.259 13.240 -0,14%
17 22 SENIOR SISTEMAS Brasileiro - 6.469 8.716 34,73%
18 21 INTERQUADRAM " Brasileiro - 7.508 8.467 12,77%
19 ... PROGRESS Americano 6.813 T e
20 27 CETIL SISTEMAS Brasileiro . 5216 5.936 ~ 13,80%

Fonte: INFO EXAME, 2004, p. 114 - 128

Por outro lado, no ranking das 20 maiores empresas de servi¢os relacionados
a software no Brasil (Tabela 5) ha uma maior presenca de empresas Brasileiras, 13
no total, sendo que, a 2°. maior, a Cobra, com .um faturamento de cerca de US$ 140
milhdes, & brasileira Muitas destas empresas estao construindo ou ja construiram
fabricas de software buscando a exportagdo de servicos de desenvolvimento na

area.

Estas 20 maiores empresas apresentaram um faturamento conjunto de
aproximadamente US$ 1,976 bilhdes e tiveram um crescimento médio de 9,5% de
2002 para 2003. O lucro sobre vendas girou em tomo' de 2,53%. Estas mesmas
empresas empregaram cerca de 24.751 profissionais, representando uma venda

média por empregado de US$ 79,87 mil por ano.
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Tabela 5 - As 20 maiores empresas de servigos de software no Brasil -2003

e = - o % e N o

i

1 UNISYS Americano 446.400 421.300 -5,62%

M IN ARAR R

1
2 4 COBRA Brasileiro 140.392 226.964 61,66%
3 3 ACCENTURE Americano 172.325 211.981 23,01%
4 5 PROMOM TECNOLOGIA  Brasileiro 137.941 171.197 24.11%
5 2 CPM Americano . 174.835 170.832 -2,29%
6 6 POLITEC Brasileiro 111.815 133.659 19,54%
7 7 CTIS Brasileiro 86.834 73.868 -14,93%
8 14 MEDIDATA Brasileiro 46.346 65.267 40,83%
9 8 GETRONICS Holandés 70.000 65.131 --6,96%
10 11 SCOPUS Brasileiro 50.626 59.548 17,62%
11 12 DBA Brasileiro 50.554 54.486 7,78%
12 13 STEFANINI Brasileiro 47.266 53.057 12,25%
13 ... DAMOVO ltaliano 51.752
14 ... T-SYSTEMS Aleméo ‘ 49.426
15 ... MONTREAL INFORMATICA Brasileiro 45.563
16 15 G&P Brasileiro 34.326 41.466 20,80%
17 10 BULL Francés 51.159 26.219 -48,75%
18 16 DEDALUS SISTEMAS Brasileiro 21.985 22.318 1,51%
19 19 UNITECH Brasileiro 13.573 16.569 22,07%
20 ... BMS Brasileiro 16.247

Fonte: INFO EXAME, 2004, p. 114 - 128

Em relacdo a inovagdo, a maioria das empresas utiliza tecnologia
desenvolvida internamente. Poucas utilizam tecnologia desenvolvida em centros de
pesquisa e quando usam o fazem através da contratagao de recurso humano. Para
financiar estas inovagdes, segundo a Softex (2002), a maioria das empresas utilizam
capital préprio (40%). A segUnda modalidade de investimento & proveniente de
fundo de fomento do governo (Prosoft e a Finep) com 36% das empresas, seguido

por capital de risco, 13%.

Esta estratégia de investimento acarreta num baixo nivel de capacidade de
investimento em novas tecnologias por parte das empresas. Segundo a Tabela 6,
as 5 empresas de software que mais investiram em P&D no Brasil, investiram juntas
em 2003 por volta de US$ 38 milhGes. Confrontando este nimero com a informagéo
passada pelo entrevistado D, de que a sua empresa investe entre 25 a 30% do
faturamento anual, estimado em US$ 300 milhées de doélares, possibilita uma
sinalizagao do baixo volume de investimento. Ou seja, a soma do investimento das 5
maiores empresas de software brasileiras em P&D representa praticamente a

metade do investimento feito por uma empresa americana de porte médio.
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‘Tabela 6 - Empresas de software brasileiras qué mais investidores em P_&D-2003

‘CPQD » 1 21.363 3,80%
SCOPUS 4.709 7,90%.
MICROSIGA 4.679 11,40%
PROMOM TECNOLOGIA 4.162 2,40%

RM SISTEMAS 3188 10,40% -
Fonte: INFO EXAME, 2004, p. 134

A criagdo de polos de tecnologia tornou-se uma aposta para o
desenvolvimento . do segmento de software no Brasil. Formados pela uniao de
centros de pesqﬁisa e educagao, multinacionais da area de TI, incubadoras de
empfesas e pequenas empresas brasileiras de software, estes pélos suportam o
nascimento e'oi_de'se'nvolvimerito de .nova'svempresasv, além de buscar'a diminuicao
da distéancia entre a pesquisa aéadémicé da aplicagdo empresarial. Como mostra o

Quadro 2, atualmente ha pouco mais de 20'fpé‘los de tecnologia no Brasil.

ADETEC Londrina (PR)
|AGROSOFT - Juiz de Fora (MG)
IBLUSOFT - Pdlo Tecnologlco de lnformatlca Blumenau (SC)

CGSOFT ‘Campina Grande (PB)

CITS - Parque de Software de Curitiba Curitiba (PR)

FUMSOFT - Sociedade Mineira de Software  Belo Horizonte (MG)
JIINFOMAR Maringa (PR)

- |INSOFT " Fortaleza (CE)
NTS-Instituto de Tecnologla de Software Sao Paulo (SP)
{Nticleo Softex Campinas Campinas (SP)
{Ntcleo Softex do Triangulo — TRISOFT Uberlandia (MG)
INUcleo SOFTEX Salvador Salvador (BA)
{ParaSoft Belém (PA)
|ParqTec Sao Carlos g Sé&o Carlos (SP)
{Pato Branco Tecnopole Pato Branco (PR)
|Petrépolis-Tecnopolis Petropolis (RJ) -
|RIOSOFT Rio de Janeiro (RJ)
|Softex Recife Recife (PE)
{Softpolis Florianépolis (SC)

SOFTSUL Porto Alegre(RS)

SOFTVILLE : -Joinville (SC)
JTECSOFT Brasilia-DF

TecVntona Vitéria (ES)

Quadro 2 - Polos de tecnologia no Brasil
Fonte: CESAR (2004)
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Deste grupo de poélos, o destaque vai para o Cesar (Centro de Estudos e
Sistemas Avangados do Recife). Contando com aproximadamente 300
profissionais, sendo metade na area de engenharia de software, em 2003 teve
faturamento de aproximadamente US$ 7 milhées, montante este que o posicionou
entre as 40 maiores empresas de software do Brasil. (INFO EXAME, 2003, p. 65)
Contudo, a sua produgao € heterogénea, indo de jogos para celulares a produtos
para transacoes eletronicas de cartdes, passando por softwares que utilizam redes

neurais.
Esta secdo buscou dar uma visdo nos principais dados do segmento de

software atualmente no Brasil. A proxima secdo ird analisar cada uma das oito

forgas de uma industria descritas no capitulo 2.

4.2 Analise das Forcas do Segmento

A anadlise de cada uma das forgas da industria, a ser realizada nas préximas
segdes, sera feita através da contextualizagdo desta com a realidade atual do

segmento de software da industria de TI.

4.21 Fornecedor

No segmento de software, a for¢ga Fornecedor pode ser caracterizada pelos
profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento, ou seja, gerentes de
desenvolvimento, analistas de sistemas e programadores.  Estes profissionais, que
na maioria das situagbes também possuem o chapéu de empregados, fornecem o
componente mais importante dos produtos produzidos por empresas deste setor, o
ativo intelectual. Além disto, os custos destes profissionais para as empresas
representam os maiores custos no processo fabril de software. Em vista disto, a
forca Fornecedor, no segmento de software, pode ser caracterizada como a for¢a do

capital humano utilizado na produco.
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- Em vista da caracteristica inovadora do produto software, ou seja, esta sendo
feito pela primeira vez, e da adogéd de instrumentos de alta técnologia, o capital
humaho utilizado neste desenvolvimento deve ser qualifidado, e preparado. Na
“estrutura brasileira, a responsabilidade pela formacao destes profissionais & das
escolas de ensino médio de nivel técnico e das faculdades de tecnologia. Os
primeifos tém como' objetivo preparar profissionais para atividades de menor valor
agregado no processo, enquanto os Ultimos visam formar profissionais mais
qUaIificadqs para as atividade de pesquisa, desenvolvimento etc. .Em vista desta
diferenga, os fornecedores mais importantes para a industria sd0 os provenientes

das‘ihstitUigées de nivel superior, ou seja, das faculdades de tecnologia.

A Tabela 7 aponta a existéncia, em 2002, de 937 cursos de graduagdo
presénciais voltados para a formaggo de profissionais da area de TI. Estes cursos
‘habilitaram no ano de 2002, 18.220 novos profissionais na area e tinham em seus
bancos escolares éproximadamente 166 mil alunos_. O foco da formacgdo destes

profissionais € a mais variada, como pode ser verificado na Tabela 7.

Tabela 7 - Numero de cursos de 3°. grau em T1 no Brasil em 2002

Administragao de redes 8 9 505

Banco de dados 1 - 51
Ciéncia da computacao 272 ' 7.033 64.819
Computagao gréfica 2 - 255
Engenharia de computagao (hardware) 19 208 ‘4.079
Engenharia de softwares 2 - 90
informatica (ciéncia da computagao) 35 943 - 7.705
Linguagens de programacaao (visual basic, c++ etc) . 4 - 316
Tecnologia da informagao 5 1 2M
Tecnologia em desenvolvimento de softwares 6 45 391
Tecnologia em informatica 61 1.496 9.858
Analise de sistemas 73 1.856 17.807
Informatica educacional 4 1 360
Processamento de dados 143 _ 5.356 24.201
Seguranga da informacgao 2 - 178
Sistemas de informacao 299 1.272 - 35.212
Total 936 18.220 __166.118

Fonte: INEP (2002)
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Comparativamente, o Brasil qualifica mais profissionais para a area de Tl por
habitante (101 / 10° habitante) do que paises como india (69 / 10° habitante) e a
China (32 / 10° habitante), e menos do que os EUA (180 / 10° habitante). Se esta
comparagao expandir-se para as areas de exatas (Engenharia, Matematica, etc), a
posicao relativa do Brasil mantém-se. (VELOSO, 2003, p. 7) No entanto, estes
numeros nao apontam a qualidade do ensino nesta area. Segundo comentario feito
pelo entrevistado E, o Brasil tem alguns centros de exceléncia em tecnologia que
formam profissionais altamente qualificados, com nivel profissional mundial. No
entanto, ha diversos centros de formacao que deixam a desejar na preparagao do

profissional.

Os resultados do ranking das melhores universidades brasileiras em
computacao de 2002, elaborado pela Info Exame (2003, p. 80-81), apontam na
direcdo da percepcao deste executivo. Segundo este ranking, somente 28 cursos,
de um universo de 153, obtiveram notas superiores a 7,50. No critério utilizado por
esta revista, as questdes integracdo academia-mercado de trabalho, infra-estrutura e

qualificagdo do quadro docente tinham os maiores pesos.

4.2.2 Novo Entrante

Ap6s o término da reserva de mercado, a maior barreira de entrada que
protegia a indastria de Tl brasileira foi removida. Com isto, como assinalado no
capitulo 3, varias empresas estrangeiras entraram no Brasil. Em paralelo a este
fato, o surgimento de diversas oportunidades, no segmento de software, motivou a
entrada de varias empresas brasileiras no mercado local. Esta movimentag¢ao ainda

pode ser constatada.

Para combater esta ameaca, as empresas de software estabelecidas buscam
erguer barreiras de entrada, dentre as quais as principais sdo: o desenvolvimento de
uma rede de usuarios, possibilitando a obtengdo de um padrdo; a propriedade
intelectual protegida por lei; e o conhecimento do mercado. Estas trés variaveis

dificultam a entrada de novos entrantes no segmento de software brasileiro. Um
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exemplo deste fenédmeno é o dominio da ferramenta Excel da Microsoft no segmento

de planithas eletrénicas.

Com o desenvolvimento de uma rede de usuarios ampla, um produto
protegido por lei e, como apontado por Koreivo (2004, p. 155), uma estratégia de
canais de marketing eficiente, a Microsoft conseguiu manter este produto como lider
de mercado desde 1994. Naquele ano, o Excel atingiu 50% do mercado
desbancando, a Lotus da lideranca. Contando com aproximadamente 93% do
mercado em 2003 (MEIRELLES, 2004, p. 5), o Excel estd numa posicdo

relativamente confortavel com altas barreiras de entrada para novos entrantes.

4.2.3 Concorrente existente na industria

A concorréncia no segmento em estudo pode ser segregada em trés
componentes: a concorréncia entre os atuais integrantes, nacionais e estrangeiros;
a concorréncia com softwares piratas; e a concorréncia de empresas brasileiras no
mercado externo, seja na oferta de servigos de desenvolvimento feitos aqui, seja na

venda de softwares pacotes brasileiros em mercados externos.

Em vista da diferenciagdo existente entre os softwares e da taxa de
crescimento positivo do mercado de software brasileiro, a concorréncia
predominante entre os diversos integrantes do segmento é a especializagéo e, em
conseqiiéncia, o posicionamento em nichos especificos. Estes nichos podem ser
caracterizados em vertical, especializado no tipo de negé6cio do cliente, ou
horizontal, especializado num tipo especifico de tecnologia. A diferenca de

posicionamento entre a SAP, a Microsiga e a RM Sistemas ilustra esta segregacao.

Mesmo produzindo e comercializando sistemas de gestao integrado, cada
uma destas trés empresas busca um posicionamento diferente. Enquanto a SAP
busca um posicionamento horizontal focado em grandes empresas e a Microsiga
posiciona-se como provedora de sistema integrado para médias e pequenas

empresas, a RM Sistemas busca um posicionamento em nicho vertical. Esta ultima
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vem evoluindo suas solugdes para atender setores econdmicos especificos como o

educacional e o hospitalar.

Esta especializagdo por nichos de mercados também esta condizente com as
regras de uma economia de rede. Nesta economia, como discutido no capitulo 2, o
aumento do numero de usuarios de uma certa tecnologia possibilita que esta
alimente o feedback positivo, atingindo a definicdo de um padrao. Portanto, o foco
em nicho especifico possibilita que as empresas busquem desenvolver um padrao e

nao “invadam” territorios onde o padrao ja esteja definido.

A pirataria de software, entendida como a cépia e a utilizagdo do software
sem a autorizagdo do seu produtor, representa uma ameaca significativa as
empresas do segmento em estudo. Em 2001, os prejuizos estimados foram de R$ 1
bithao, principalmente nas areas de programas de negécios e de entretenimento
(SOFTEX, 2002, p. 59). Este numero posiciona o Brasil como um dos paises com

maior volume de pirataria no mundo.

Além dos impactos relativos a evasao fiscal e a perda de receita para as
produtoras de software proveniente de vendas nao realizadas,-a pratica de pirataria
dificulta o desenvolvimento de empresas voltadas especificamente para os
mercados que mais fazem uso da pirataria. A pirataria diminui as possibilidades de
ganhos futuros com a venda de softwares e, em vista disto, diminuem possiveis
retornos em investimentos em softwares. Um menor retorno desestimula o
investimento nestes produtos. No caso brasileiro, os mercados de micros e
pequenas empresas sd0 0os que mais fazem uso da pirataria. Tais mercados séo

focados pela maioria das empresas brasileiras de software.

A concorréncia em mercados externos ainda é uma novidade para as
empresas brasileiras de software. Provavelmente, fruto de um mercado interno
pulsante, as empresas brasileiras de software n&o caracterizavam a exportagao
como uma alternativa interessante de negécio. No entanto, esta realidade vem
mudando, e cada vez mais, o assunto exportacdo de software e de servigos de

desenvolvimento vem entrando na pauta estratégica de empresas do segmento.
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As iniciativas de exportacdo de software pacote tem contado com a ajuda do
governo brasileiro desde 1993, com a fundagdo da Softex. Como mencionado, a
Softex tem auxiliado as empresas do setor na exportagdo de softwares produtos.
Gradativamente, as empresas focadas na venda de software pacote estio
aprendendo as dindmicas e as regras de outros mercados e aumentando a
exportagdo de seu produto. Dois expoentes desta internacionalizagdo sdo a

Eversystems e a Microsiga.

Através do reconhecimento da qualidade de seus produtos na area de home
banking, o Citibank tem servido de credencial para que a Eversystems ofereca seus
produtos nos Estados Unidos, Argentina, Peru, Uruguai e Venezuela. Em relagdo a
Microsiga, em 2003, aproximadamente 10% de suas receitas eram provenientes da

exportagao do seu sistema de gestao integrado.

Em relagdo a exportagdo de servicos de desenvolvimento de software, o
modelo ideal para o Brasil na oferta deste servigco ainda estad em definicdo. Se por
um lado, a oferta de servigos de baixo valor agregado tem como exemplo o sucesso
da india, por outro, a oferta de servicos com valor agregado maior possibilita
maiores ganhos financeiros. Este modelo em discussdo deve levar em
consideracao as expectativas da industria a longo prazo e as capacidades

desenvolvidas pela industria brasileira durante a sua revolucao.

4.2.4 Produto Substituto

| O produto software pode ter distintos produtos substitutos, pois depende da
aplicagao deste. Se o software servir para automacéao, pode ter como substituto a
forca manual. Se o software servir para gerenciar informacdes, o papel pode ser
considerado um produto substituto. Se o software for utilizado para comunicagao, o
telefone ou a carta podem ser usados no lugar. Com isto, o custo da mao-de-obra, o
valor do papel e os custos da tarifa telefénica e da postagem da carta podem limitar
o preco a ser praticado pelos softwares que poderiam substituir os “produtos”

exemplificados.
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A opgao pelo produto software ou por algum produto substituto passa, na
maioria das vezes, por uma analise da relagdo custo X beneficio. Nesta analise, os
beneficios que uma solugao tecnoldgica provém, por exemplo, os ganhos financeiros
numa redugdo de mao de obra num processo de automatizagdo de um processo,
sao confrontados com os custos de aquisicdo e manutencdo da solugdo. Se esta
equacao for negativa, a solugado tecnolégica talvez ndo seja vantajosa. Este dilema
€ vivido, na maioria das vezes, na primeira oportunidade de substituicdo de uma
aﬁvi_dade por uma solugao tecnolégica, j& que os custos de manutengdo sao

geralmente menores do que os custos de implantagao.

Produtos substitutos no mercado brasileiro representam uma grande ameaca
em empresas € em areas de negdcio, nas quais a baixa complexidade das
operagdes e o baixo volume de operagdes nao justificam a implantagao de solugdes
tecnolégicas. Este fato € comum em pequenas e médias empresas que, além da
baixa complexidade das opera¢des, possuem custo de capital mais alto do que
empresas maiores, dificultando uma equacdo que justifique o investimento em

tecnologia.

O dilema acima, por exemplo, € o grande entrave vivido por uma empresa
mineira de pequeno porte, cliente do autor, para a informatizagdo de suas atividades
administrativas. A soma das variaveis custo da mao-de-obra, complexidade das
atividades e custo do recurso financeiro nao favorece o investimento em um sistema
integrado de gestdo. Com isto, as atividades administrativas sdo conduzidas com

mais intervengcdo manual do que o necessario.

4.2.5 Cliente

O mercado consumidor brasileiro de produtos de informatica vem
aumentando gradativamente nos ultimos anos. Como apontado por Meirelles (2004,
p. 3), em 2003, as empresas investiram 4,9% do faturamento da empresa em TI,
contra aproximadamente 4% em 1999. O autor também aponta uma tendéncia na
diminuicdo da relagao usuarios de computador por teclado e uma tendéncia de

aumento na relagcao usuarios de computador por empregados. Ambos pontos
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podem indicar uma maior adogao de ferramentas de Tl por um maior nimero de

funcionarios.

_va olho mais detalhado nas caracteristicas dav demanda deste mercado,
percebe-se uma alta procura por softwares que automatizem processos industriais e
comerciais. -Estes sistemas, como apontado por Albertin (2002, p.. 158), buscam
propiciar os séguintes valores estratégicos de Tl para os usuarios de TI: vantagem
compéfiﬁva ('50%), ec-onomia direta no processo (27%) € um melhor relacionamento
com o cliente (18%). A Tabela 8 assinala os principais tipos de aplicativos que estao

sendo eleitos pelas empresas para enderecar os objetivos mencionados.

Tabela 8 - Estimativa de inveStiméhto pelo setor corporativo — Brasil 2002

CRM 60%

Data Warehouse 57%
Business Intelligence 53%
Supply Chain - 41%
Comércio Eletronico - 39%
internet/Intranet/Extranet 38%
Seguranca 34%
ERP 30%
Automacéo Industrial 19%
Outsourcing 18%

Fonte: USDOC, 2002, p. 11

Segundo apontado pelos entrevistados A e C, num processo de selegdo de
software, o cliente brasileiro, normalmente, utiliza os seguintes critérios para a
selegao da solugao que melhor se adequa a sua heCessidade. Esta lista nao &
exaustiva € nao esta ordenada em termos de importancia, ja que isto varia de

cliente para cliente:

a) Aderéncia das funcionalidades do software as necessidades da empresa
compradora. Como e quais necessidades da empresa sdo atendidas pelo

software.

b) .Cohﬁabil_idade na empresa. Esta confiabilidade pode estar na reputacao

desta, na garantia de sua permanéncia no mercado nos préximos anos etc.
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c) Comprometimento da empresa fornecedora com o software. Em que estagio
do ciclo de vida esta o software? O software esta sendo atualizado com

novas funcionalidades ou esta sendo descontinuado?

d) O qudo padréo é o software. O software encontra-se em circulo virtuoso ou

circulo vicioso?

e) Suporte local pesa positivamente. O suporte a utilizagcdo do software é feita
no Brasil ou toda vez que necessitar do fabricante precisa se comunicar com

um téchico no exterior?

f) Risco de aprisionamento. Quao arriscado ¢é ficar prisioneiro da solu¢do e do

fornecedor?

g) Pregco. Mesmo nao sendo determinante, o pre¢o do software é fundamental

para a analise da viabilidade econémica da solugao.

A andlise da lista acima aponta um cliente brasileiro racional que busca
equilibrar numa balanga custos (prec¢o), beneficios (funcionalidades, suporte local,
circulo virtuoso) e riscos (descontinuidade da empresa ou software, aprisionamento).

O resultado desta balanca é usado pelo cliente para a tomada de decisao.

4.2.6 Alianga e Cooperacao

A alianga e a cooperagdo no segmento de software da industria de TI
brasileira ndo é usual. Segundo levantamento da Softex (2002, p. 39), somente 20%
das empresas entrevistadas possuem algum tipo de cooperagdo com outras
empresas, sendo que a maioria das parcerias esta voltada para VAR - Value Add
Resellers, ou seja, para revenda de software com atividades de valor agregado. A
cooperagdo também com as Universidades é pequena, e na maioria das vezes

restringe-se a busca por capital humano.
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Contudo, esta tendéncia a ndo cooperagdo nao impede as empresas do
segmento a se unirem em torno de interesses comuns quando necessario. Dois
exemplos disto sdo a empresa Brasscom e a ABES - Associagdo Brasileira de
Empresa de Software. A primeira é fruto da unido das empresas Datasul, Politec,
CPM, Stefanini e ltautec. Tais empresas buscaram a unido para desenvolver uma
musculatura maior para exportar e,.com isto, alavancar no exterior seus produtos. A
ABES tem como um dos seus principais objetivos lutar pelos interesses das

empresas de software, principalmente contra a pirataria.

4.2.7 Governo

Como apontado no capitulo 3, o inicio do desenvolvimento de Tl teve como
carro chefe as iniciativas e os interesses estatais, principalmente do setor militar.
Através do seu poder de compra, da capacidade de investir em novas tecnologias e
no fomento empresarial, os governos de diversos paises viabilizaram o nascimento e

o desenvolvimento da industria de Tl nos seus paises.

A Histéria brasileira, como também ja contada, nao foi diferente. O governo
brasileiro sempre teve o papel de fio condutor para o desenvolvimento da industria
de Tl no Brasil. No inicio, o foco governamental foi o desenvolvimento da tecnologia
de hardware. No entanto, ap6s o término da reserva do mercado, a politica de
estimulo tem olhado outros segmentos da industria como o de software e o de

microeletrénica.

Atualmente, o governo brasileiro tem uma politica de desenvolvimento e
estimulo para a industria de Tl que tem cinco programas como pilares. Estes sio:

os programas Softex, RNP e ProTeM-CC, ja mencionados anteriormente, e os

programas RDC-TIC (Programa Rede de Desenvolvimento de Competéncias em
Tecnologias da Informagao e Comunicagédo) e PNM Design (Programa Nacional de

Microeletronica).

O programa RDC-TIC visa enfrentar o desafio de formar profissionais para

uma tecnologia que, além de estar constantemente evoluindo, caminha para a
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convergéncia com outras tecnologias, como por exemplo a de telecomunicacéao.
Para implementar este objetivo, o programa RDC-TIC visa revisitar curriculos
escolares de nivel superior, mudar a relagdo empresa-escola e apoiar as pequenas

empresas tecnolbgicas.

O programa PNM Design visa desenvolver capital humano e obter dominio da
tecnologia de projetos de circuitos eletrénicos. Com a convergéncia tecnolédgica e a
tendéncia de integrar hardware e software em um Unico dispositivo fisico, dominar a
tecnologia de circuitos eletrénicos passa a ser estratégico para a competitividade da
industria de TI.  Visando atingir este objetivo, o programa busca: formar recursos
humanos no nivel de graduagao e pos-graduacgdo na area de projetos de circuitos
integrados,; atrair empresas internacionais (Intel, Motorola, Ericsson); desenvolver
empresas brasileiras especialistas em projetar circuitos eletrénicos; e viabilizar o
acesso ao mercado, local e internacional, de empresas brasileiras especialistas em

projetar circuitos integrados.

O governo brasileiro também instituiu o CATI, Comité da Area de Tecnologia
de Informacido, que tem como responsabilidade gerenciar fundos de fomento da
industria. Formada por integrantes do governo, da iniciativa privada e do meio
académico, o CATI forneceu, no periodo de 2002/2003, recursos na ordem de R$ 45
milhdes para 258 projetos selecionados, de um total de 1.364 apresentados. Deste
montante, 43% foram destinados ao fomento tecnolégico, enquanto o resto (567%)
foram destinados para custeio de despesas, compra de equipamentos, material

bibliografico e capacitagao de capital humano.

A Tabela 9 indica como estes valores foram divididos nos diversos
programas. Uma analise dos detalhes destes programas aponta para uma
preocupacdo do governo brasileiro na capacitacido de recursos humanos nas
empresas brasileiras, um direcionamento para o desenvolvimento de tecnologia em

Software Livre e um estimulo a inovagao tecnolégica.
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Tabela 9 - Programas estruturantes do governo brasileiro — 2002/2003

Fomento Empresarial em Tecnologia da Informacdo

Categorias: Pré-incubagdo e Transferéncia de Tecnologia 115 29 3,485
Fomento Empresarial em Tecnologia da Informagao : ‘

Categorias: Incubagdo e Graduagao 233 51 7,799
Programa de Apoio a Capacitagdo de Recursos Humanos

nas Empresas de Tecnologia da Informagao - PAETI 43 14 2,104

Programa de Pesquisa e Desenvolvimento para Capacitacdo
de Pequenos Grupos Académicos na Area de Tecnologia da :
Informacgdo — PDPG-TI 219 67 6,342

Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

em Tecnologia da Informag¢do — PD&I-TI 117 38 19,638

Programa de Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnolégico em Software Livre - . 370 59 6,262
: ' Total Geral 1.097 258 45,63

Fonte: SEPIN (2004)

Além destas iniciativas, o governo brasileiro deu um passo importante no
combate a pirataria e a imitagdo. Através da lei 9.609/98, também conhecida como
Lei do Software, o governo estabeleceu a propriedade intelectual dos programas de.

computador no Brasil.

Contudo, como apontado em entrevistas com especialistas, as diversas
iniciativas governamentais nao constituem, necessariamente, uma Politica Nacional
Tecnolégica (PNT) condizente com uma pOIitica de desenvolvimento da industria de
Tl de maneira geral e de software de uma maneira especifica. Tais iniciativas
enderecam algumas necessidades, porém ndo amarram e articulam todas as
variaveis necessarias para a existéncia de uma PNT. Entre as variaveis necessarias
e nao contempladas pode-se citar a regulamentacdo de diversas. atividades
realizadas eletronicamente, linhas de crédito diferenciados para Pequenas e Médias
empresas da area de TI e aumento do suporte a exportacdo do software brasileiro.

(E-BRASIL Tecnologia da informagao para o desenvolvimento, 2002, p. 8)
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4.2.8 Ciberespaco

No caso do segmento de software, a forga Ciberespagco pode ser
compreendida através de duas perspectivas distintas. A primeira perspectiva é a
mesma de outras industrias, ou seja, o Ciberespaco oferece oportunidades e
ameagas para a execugao das atividades econdmicas (venda, producdo, compra
etc) relativas a industria. A segunda perspectiva esta relacionada ao fato do
Ciberespago depender do produto software, com isto, a construgdo do Ciberespaco
representa um novo mercado para as empresas de software. Os préximos

paragrafos buscam ilustrar estes dois pontos.

Uma vez que o produto software & composto de tecnologia digital, o
Ciberespago, também digital, representa uma reviravolta nas atividades da cadeia
de valor das empresas do segmento. Do processo de desenvolvimento do software
ao processo de manutengao pos-venda, passando pelo processo de distribuicdo do
software, a cadeia de valor destas empresas, quase na sua totalidade, pode ser
executada neste ambiente. O Ciberespago pode assumir, para estas empresas, o
papel de infra-estrutura da empresa, relegando ao segundo plano a importancia do

espaco fisico e do tempo.

As empresas brasileiras vem utilizando o Ciberespaco para oferecerem novos
conceitos de servigos de software, possibilitarem que versées de softwares sejam
baixadas da Internet, desenvolverem parceria com empresas em lugares distantes,
criarem fabricas de desenvolvimento em lugares remotos. Estas mudangas tem
possibilitado as empresas a atingirem novos mercados e melhorar o relacionamento
com clientes ja existentes. A fabrica de desenvolvimento pode fazer software para os

EUA, um cliente japonés pode baixar um software brasileiro da Internet etc.

No segundo caso, a construgdo do Ciberespago deve abrir novas
oportunidades de negdcios para as empresas de software. O aumento da utilizagao
do Ciberespago possibilita as empresas de software proverem novos tipos de
produtos, que nao existiam no passado, ao mesmo tempo que aumenta a

comercializacao de produtos hoje existentes.
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O resultado da empresa Symantec € um exemplo que ilustra estas duas
oportunidades. Lider do mercado de softwares de seguranga para Internet, a
Symantec Brasil obteve, em 2003, o 10° lugar no ranking das maiores empresas de
software no Brasil, com US$ 14 milhdes de faturamento. O seu desempenho é fruto
da oferta de produtos relativamente novos, software para seguranca de Internet, e

do aumento da demanda por estes produtos

Esta demanda por softwares para o Ciberespago também é verificada pela
lista dos softwares mais comercializados em junho de 2004 no Brasil. Segundo a
Info Exame (2004, p. 16), os cinco softwares comercializados neste periodo eram

relacionados a segurancga da Internet.

Contudo, as possibilidades providas pelo Ciberespaco sdo comuns nao
somente as empresas brasileiras, mas também a todas as empresas que trabalham
com software no mundo. Em vista disto, o Ciberespacgo apresenta um leque de
oportunidades que podem ser utilizadas para oferecer um servico melhor, mas

dificilmente pode possibilitar uma vantagem competitiva para as empresas.

O objetivo deste capitulo era passar uma imagem mais clara de como o
segmento de software encontra-se atualmente no Brasil. O préximo capitulo
buscara prospectar como este segmento pode evoluir. Este possivel futuro sera
visualizado atraves da construgao de cenarios que mostram como a estéria evoluiu

para chegar no futuro.
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5 CENARIOS FUTUROS PARA O SEGMENTO

“dispomos de fatos ‘concretos’ em nimero suficiente para
poder antever o desenvolvimento social nas proximas
décadas sem ser necessario recorrer ao fanatismo.”
Adam Schaff, filésofo

Varias sao as possiveis definicdes para o termo cenario, no entanto, um dos
que melhor se adequa ao contexto deste trabalho é o de G.ode’(5 (1987 apud
MARCIAL & GRUMBACH, 2002, p. 43): “o conjunto formado pela descri¢ao coerente
de uma situégéo futura e pelo encaminhamento dos acontecimentos que permitem
passar da situagao de origem a situacao futura”. Com esta caracteristica, a utilizagao
de Cenérios na leitura de um possivel futuro pode ser utilizada como uma
ferramenta importante para o planejamento de empresas, de governos, e, até, de

individuos.

Tendo como receita o arcabougo metodoldgico apresentado no capitulo 2 e
como ingrediente chave a historia e 0 momento atual do segmento de software no
Brasil, apresentados nos capitulos 3 e 4, respectivamente, serdo construidos neste
capitulo cenarios futuros para este segmento. Em termos de estrutura, este capitulo
foi dividido em segdes, sendo que cada uma representa um passo da metodologia a
ser utilizada. Serédo executados todos os passos com exce¢ao do passo 7, o qual
refere-se as acgdes especificas a serem tomadas por cada usuario dos cenarios. O
primeiro passo do processo é a identificagdo da Questdo Principal, que segue

abaixo.

5.1 Questio Principal

A Questao Principal que este estudo busca responder é:

Qual é o papel das empresas de software brasileiras no segmento de

software da industria.de TI no Brasil do futuro?

> GODET, Michael. Scenarios and strategic management. London: Butterworths Scientific, 1987.
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Esta pergunta esta conectada com o objetivo do trabalho que € compreender
o papel das empresas de Tl brasileiras na industria de Tl do futuro. E como
apresentado, a limitagcdo do objeto de estudo para o segmento de software é
primordial para uma analise mais objetiva desta industria. O tempo futuro da
pergunta denota uma variavel indefinida que tem como caracteristica estar distante
na linha do tempo. Portanto, a distancia desta variavel em relagdo ao presente pode
ser 15, 20 ou mesmo 30 anos. A opc¢ao por esta abordagem buscaria dar aos
participantes do brainstorm uma liberdade de visualizagdo futura que pudesse

romper qualquer amarra de padrées atuais.
Conforme apresentado na introducao, a resposta a esta pergunta pode ser
utilizada para diversos atores econdmicos envolvidos, direto ou indiretamente, no

segmento de software para a tomada de decisdes.

Apos definir a Questao Principal, o préximo passo é a definigdo dos Fatores

Chaves relacionados a Questao.

5.2 Fatores Chaves

A identificacdo dos Fatores Chaves foi feita através da revisdo histérica do
segmento, da analise do momento do segmento e de entrevistas com informantes
criticos. Os Fatores Chaves mostraram ser os principais vetores que, na analise,
apontaram poder impactar as empresas brasileiras de software transformando o
papel destas no tempo. Estes vetores foram agrupados em seis dimensdes,

descritas a seguir:

a) Tecnolégica - relacionados a inovagado e a utlizacado de tecnologias

existentes;

b) Financeira - relativos aoc ambiente de financiamento em que as empresas

brasileiras situam-se;

¢) Mercadolégica - caracteristicas do mercado comprador de software;
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d) Empresarial - concorréncia na inddstria, capacidade operacional e

estrutura das empresas existentes;

e) Politica - referente a politica governamental em relagéo ao segmento;

f) Macroeconémica - ligado a situagdo macro-ambiental brasileira e mundial.

Com este agrupamento, os Fatores Chaves identificados estao descritos no
Quadro 3.

“'Dimensdes Fatores Chaves .
Tecnologica Desenvolvimento de tecnologia nacional
Dominio e uso eficiente de tecnologias desenvolvidas no exterior
Financeira Mecanismo de financiamento para nascimento e crescimento de empresa
Vantagens financeiras no investimento em software
Mercadoldgica Mercado brasileiro demandar solugdes tecnoldgicas mais complexas
Tamanho do mercado brasileiro de software
Exportacdo de software e servigos correlatos
Empresarial Eficiéncia operacional e comercial das empresas brasileiras de software
Capital humano qualificado
Estratégias das empresas (Alianga, Cooperagao, Posicionamento etc.)
Politica Politica interna do governo brasileiro referente a industria
Macroecondmica  Situagdo macroambiental mundial
Condigao macroambiental nacional

Quadro 3 - Fatores Chaves identificados

Cada um dos Fatores Chaves pode ser influenciado por diversas Forcgas

Motrizes. Segue, na préxima secao, as Forgas Motrizes identificadas.

5.3 Forgas Motrizes

Através de sessdes de brainstorm com alunos do curso de Mestrado em
Administracdo da Fundagado Getullio Vargas, foi elaborada uma lista com 81 Forgas
Motrizes relativas as Forgas Chaves previamente identificadas. Apos as sessées

de brainstorm, cada uma das For¢gas Motrizes recebeu um peso pela incerteza na
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ocorréncia futura e um peso pelo impacto que poderia causar nas empresas

brasileiras de software.

recebidos por cada uma nos dois critérios encontra-se na Tabela 10.

Tabela 10 - Forgas Motrizes identificadas

continua

A lista com estas Forgcas Motrizes e com os pesos

P " Forcas Motrizes

“r - Dimensoes . Incertéz

mpacto Total:

Chegada de novas empresas de software estrangeiras

Parcerias com fornecedores internacionais

Crescimento do nivel de competigdo no mercado brasileiro
Crescimento do nimero de Aliangas entre empresas brasileiras
Desenvolvimento de um novo modelo de fomecimento de software
Aumento da importancia do Value Added Reseller

Consolidagdo das empresas brasileiras de software

Aumento da qualificagdo dos profissionais de Tl

Saida de empresas estrangeiras de software do Brasil
Sindicalizagdo dos profissionais da drea de software

Empresas brasileiras preparadas para exportar

Crescimento de investimentos na bolsa de valores

Crescimento de fundo de riscos voltados para empresas nascentes de software
Financiamento governamental as empresas brasileiras de software
Fechamento da bolsa de valores de Sao Paulo

Aumento do interesse de investidores por empresas de software bras.
Quebra das bolsas americanas

Diminuigdo da taxa de juros

Diminui¢do da taxa de retomo requerido em investimendo em Software pelo cliente
Apagao energético

Crescimento da carga tributaria

Aumento da divida do governo

Aumento no empreendedorismo

Formagao de mais profissionais em Tl

Aumento no nivel educacional da populagdo

Crescimento do PIB brasileiro

Diminuigde do prego do acesso a Internet

Diminui¢ao do pre¢o do Hardware

China alcanga lideranga mundial

Consolidagdo da OMC

Controle do fluxo de US$ no Brasit

Controle da entrada de software brasileiro em outros paises
Crescimento das cidades do interior

Crescimento da populagao brasileira

Mudanga no custo da méo de obra no exterior

Decistes por blocos econdmicos

Desaquecimento do consumo mundial

Distribuigdo de renda no Brasil

Envelhecimento da populagdo brasileira

Aumento da Inclusao digital

india toma-se lider mundial em servigos de informatica

Paises asiaticos especializam-se em servigos de informatica
Participagdo brasileira nos blocos econdémicos

Quebra de patente de algum grande fornecedor de software
Quebra do Brasil

Reforma da Previdéncia

Reforma do Judiciario

Reforma tributaria

Instabilidade governamentai

Aumento do poder de compra das classes C e D do Brasil

Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Financeira
Financeira
Financeira
Financeira
Financeira
Financeira
Financeira
Financeira
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
Macroambiental
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Tabela 10 - Forgas Motrizes identificadas

concluséo
: I e -Forgas Motrizes ] 7 Dimensées - Incerteza . impacto sTotal:
Crescimento na terceirizagdo de servigos de software Mercadolégica 5 7 12
Aumento na adogdo de ASP Mercadoiégica 7 7 14
Diminui¢do do niimero de empresas clientes Mercadolégica 7 8 15
Receptividade de clientes extrangeiros a softwares brasileiros Mercadolégica 7 9 16
Mudanga no estito de vida da populagio Mercadolégica 9 7 16
Demanda por Tl "sobre demanda” Mercadolégica 7 6 13
Preco sendo o critério numero um para o cliente Mercadolégica 4 10 14
Opgao por compra em vez de desenvolver software internamente Mercadolégica 5 10 15
Diminui importéncia do risco da empresa/software para empresa cliente Mercadolégica 7 10 17
Aumento da importancia de Tl nas empresas Mercadolégica 5 10 15
Crescimento da fiscalizagao pelo TRT das folhas de pagamento Politica 6 1 7
Aumento da intervengdo estatal na economia Politica 8 6 14
Diminui¢do da Pirataria Politica 5 7 12
Governo brasileiro compra mais software Politica 5 9 14
Variagdo nos impostos do software Politica 3 8 11
Palitica de incentivo do governo a industria Politica 2 10 12
Politica de retencdo de cientistas no Brasi Politica 6 10 16
Derrubada da Lei de Patente de software Politica 8 10 18
Regulamentagdo do uso da Internet Politica 5 5 10
Aumento do nivel de pesquisa em Tl Tecnolégica 6 10 16
Proliferacdo de pdios tecnolégicos Tecnolégica 5 10 15
Convergéncia tecnoldgica Tecnolégica 4 8 12
Desenvolvimento de tecnologias brasileiras Tecnologica 8 10 18
Diminui¢&o da seguranc¢a na internet Tecnolbgica 3 4 7
Dominio do processo de design de microeletronicos Tecnologica 7 8 15
Instalagdo de empresa de desenv. de tecnologia internacional no Brasil Tecnoldgica 7 9 16
Mudanga no paradigma do hardware ( organico, dptico, etc) Tecnoldgica 7 10 17
Proliferagao do uso de Software Livre Tecnolégica 8 9 17
Dominancia de software embarcado Tecnoldgica 7 7 14
Software sendo construido pelo usuario Tecnologica 7 10 17
Utilizag3o de sotware na microbiologia Tecnolégica 6 10 16

Apbs a identificagdo das Forgas Motrizes e a pontuagéo destas, de acordo
com a incerteza e de acordo com o impacto, as mais relevantes para a analise
devem ser separadas das demais. Em vista disto, a lista das For¢cas Motrizes sera

hierarquizada na proxima segao.

54 Hierarduizacéo das Forcas Motrizes

Para a hierarquizagao das Forgas Motrizes, os pesos atribuidos a incerteza e
ao impacto foram somados dando um terceiro nimero. Este numero, que foi
adicionado a Tabela 10 na coluna Total, representa a importancia da Forga Motriz
para a Questao Principal. A hierarquizagao utilizou este nimero e baseou-se numa

légica decrescente, ou seja, do maior para o menor numero. Desta lista
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hierarquizada, selecionou-se as Forgas Motrizes mais incertas e com 0s maiores

impactos no objeto de estudo.

A Forgas Motrizes selecionadas foram reagrupadas de acordo com o tema

que se referiam. O Quadro 4 apresenta o resultado desta atividade.

cop.g ooy ow oz = Forgas Motrizes: : - . . . . 4 Tema
Dlmlnwg:ao da taxa de retorno requerldo em investimentos em software pelo chente Ambiente
Situagao governamental Ambiente
Entrada de software brasileiro em outros paises Ambiente
Taxa de juros do mercado Ambiente
Crescimento de fundos de risco voltados para empresas nascentes de software Ambiente
Aumento do interesse de investidores por empresas de software brasileira Ambiente
Instalagdo de empresa de desenv. de tecnologia internacional no Brasil Ambiente
Diminui¢go da importancia do risco da em;@a/software para empresa cliente Cliente
Receptividade de clientes estrangeiros aos softwares brasileiros Cliente
Mudanga no estilo de vida da populagao Cliente
Opgao por compra em vez de desenvolver software internamente Cliente
Aumento na importancia de Tl nas empresas Cliente
Mudang¢a no custo da méo-de-obra no exterior Competicéo
Consolidagéo das empresas brasileiras de software Competicao
Diminui¢cdo do nimero de empresas clientes Competi¢io
Derrubada da Lei de direitos autorais de software Incentivo
Politica de retencao de cientistas no Brasil Incentivo
Proliferagdo de polos tecnolégicos Incentivo
Desenvolvimento de tecnologia brasileiras Tecnologia
Mudang¢a no paradigma do hardware ( organico, optico, etc) Tecnologia
Proliferagdo do uso de Software Livre Tecnologia
Software sendo construido pelo usuario Tecnologia
Aumento do nivel de pesquisa em TI Tecnologia
Utilizac&o de software na microbiologia Tecnologia
Dominio do processo de design de microeletronicos Tecnologia

Quadro 4 - Forcas Motrizes hierarquizadas

As Forcas Motrizes selecionadas indicam cinco temas escolhidos pelo autor
relativos a Questdo Principal: Ambiente, Cliente, Competicdo, Incentivo e
Tecnologia. Para este trabalho, foram selecionado dois temas para que eles
possam ser os eixos fundamentais de incertezas criticas, e em volta deles, a
identificacdo dos cenarios. Como os temas Ambiente e Tecnologia apresentaram

um maior nimero de Forgas Motrizes Chaves, os dois serao utilizados como eixos.

Cada eixo é formado pela variagao dos valores possiveis das Forgas Motrizes
nele considerado. Neste contexto, o limite superior de cada eixo assume valores

positivos para todas as variaveis em relagido ao objeto de estudo e o limite inferior
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considera os valores negativos. Com esta definigao, foi identificado para cada eixo
os valores de suas extremidades, superior e inferior. Estes valores estao

abresentados no- Quadro 5 para o tema Tecnologia e no Quadro 6 para o tema

Ambiente.

Tecnologia brasileira no patamar: "Estado da Arte - DesenvolvimentoiSem desenvolvimento
Mudanga-no paradigma da construgéo de hardware : N&o ocorre Ocorre

Software Livre : : Baixouso Proliferagdo
{Criagdo de software simples e feita pelo usuario : Ocorre Nao ocorre

Volume de pesquisa em Tecnologia de Informacéo no Brasil  : Diminui¢&o Aumento.

Software em novas fronteiras (ex: microbiologia) : N&o ocorre Ocorre

Dominio do processo de design de microeletrénica : Néo ocorre Ocorre

Quadro 5 - Valores do eixo Tecnologia

Taxa de retorno requerido em investimentos em software pelo cliente i : Alta taxa Baixa taxa
Situacao governamental : Instavel Estavel
Entrada de software brasileiro em outro mercado : Alto controle Baixo controle
Taxa de juros do mercado : Alto Baixo
Fundos de risco voltados para empresas nascentes de software : Baixo ndmero Alto nimero
Interesse do investidor normal em empresas de software brasileiras : Baixo interesse }Alto interesse
[Centros de desenvolvimento de tecnologia de emp. estrangeiras no Brasil : Poucos centros  iMuitos centros

Quadro 6 - Valores do eixo Ambiente

Apbs a identificacdo dos eixos fundamentais de incertezas criticas, segue-se

o processo com a identificagéo da légica dos quatro cenarios.

5.5 Logicas dos Cenarios

Cada um dos cenarios a ser criado esta localizado em um dos quadrantes
formados pela intersecgéo entre os dois eixos fundamentais identificados na segéo
anterior. Para cada um dos cenarios foi atribuido um nome relacionado ao contexto

que ele propde. Os seguintes cenarios foram identificados:

a) Cenario 1: Crescimento das empresas brasileiras

Primeiro quadrante: Ambiente e tecnologia favoraveis
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b) Cenario 2: Empresas brasileiras lutam para crescer

Segundo quadrante: Ambiente desfavoravel e tecnologia favoravel

c) Cenario 3: Empresas brasileiras saem do mercado

Terceiro quadrante: Ambiente e tecnologia desfavoraveis

d) Cenario 4: Empresas brasileiras sdo coadjuvantes

Quarto quadrante: Ambiente favoravel e tecnologia desfavoravel
O Esquema 3 posiciona os cenarios identificados nos quadrantes.

Esquema 3 - Cenarios identificados

TECNOLOGIA

TA

Empresas lutam Crescimento das
para crescer empresas brasileiras

» AMBIENTE

Empresas brasileiras Empresas brasileiras
saem do mercado sdo coadjuvantes

Cada um destes cendarios apresenta uma logica diferente. Segue abaixo a

l6gica identificada para cada um.

a) Crescimento das empresas brasileiras

A melhora na situagcdo econdmica do Brasil provoca uma avalanche de
investimentos em TI, que sao feitos por empresas compradoras de Tl, pelo governo
e por empresas de softwares em suas operagdes. Este avalanche de investimento
possibilita um aumento na inovagido e no dominio de tecnologias existentes. A
inovagdo e o dominio de tecnologias existentes abre novos mercados ao software
brasileiro, étrai empresas estrangeiras, oferece novos usos ao software e atrai
investidores. A vinda de investidores traz félego financeiro que possibilita mais

investimento em tecnologia, voltando ao inicio do circulo.
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b) Empresas brasileiras lutam para crescer:

Através da iniciativa governamental e de algumas empresas, a tecnologia
desenvolvida pelas empresas brasileiras caminha para o estado da arte na area.
As empresas brasileiras lideram a quebra do paradigma do hardware, a melhor
adocao do Software Livre, o desbravamento de novas fronteiras para o software, etc.
No entanto, a situagéo politica econdémica brasileira desfavorece o investimento em
Tl, tanto por empresas compradoras como por investidores. Com mercado reduzido
para comercializar suas inovagdes, situacdo piorada com o fechamento de
mercados externos a softwares brasileiros, e sem investimento para crescer, as

empresas brasileiras lutam para sair do estagio inicial de suas vidas.

¢) Empresas brasileiras saem do mercado

A situacao politica-econémica do Brasil se deteriora empurrando os juros para
patamares elevados. O custo financeiro impacta o segmento de software por dois
lados: reduzindo o nimero de investidores propensos a investir na industria, com
conseqiiéncia no nivel de investimento em novas tecnologias e no dominio de
tecnologias existentes, e na diminuicdo do mercado consumidor através da
diminuicdo dos investimentos de clientes em projetos internos de tecnologia da
informacao. Ao mesmo tempo, a evolugao tecnolégica nos paradigmas de hardware,
no Software Livre e nas novas aplicacdes de software lideradas por paises mais
avancados provoca um desnivel tecnolégico em relagéo as empresas brasileiras de
Tl que nao investem na inovacao. Fruto deste desnivel, as émpresas brasileiras de

software comegam a sair do mercado.

d) Empresas brasileiras sdo coadjuvantes

Nao ha grandes rupturas e inovagdes em tecnologias relativas a TI. O uso do
software livre nao representa uma mudanga, o uso de tecnologia em novas
fronteiras ocorre pouco, etc. Em paralelo, a situagdo econémica no Brasil melhora
implicando mais investimentos em Tl e um aumento em investimento na industria.
No entanto, este aquecimento no ambiente impacta igualmente as empresas
brasileiras e as empresas estrangeiras, as quais, identificando o potencial do
mercado, instalam centro de desenvolvimento no Pais. Contudo, estas mudancgas
nao alteram a situagao relativa das empresas brasileiras que continuam atuando em

nichos especificos e com a lideranga do mercado sendo de empresas estrangeiras.
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Apoés a identificacdo dos cenarios e a descricdo das logicas deles, o proximo
passo € o detalhamento de como cada um dos cenarios acontece. Esta atividade

sera feita na préxima secao.

5.6 Cenarios Detalhados

O detalhamento de cada cenario sera conduzido com o auxilio dos Fatores
Chaves e das Forgcas Motrizes identificados nas se¢des 5.2 e 5.3, respectivamente,

e utilizara a légica apresentada na se¢ao anterior como fio condutor da estoria.

Os cenarios foram montados com uma perspectiva de “estar no futuro”.
Nesta perspectiva, a evolugao da estoria sera narrada como um fato passado e, o

tempo presente representa a situagao futuro em que cada cenario desembocara.

5.6.1 Crescimento das empresas brasileiras

O crescente fortalecimento da OMC (Organizacdo Mundial do Comércio)
diminui o poder dos blocos econémicos e minimiza o impacto da polarizagao
geopolitica fruto do avangd econdémico da China ( o outro pélo continua sendo os
EUA). Este fortalecimento da OMC proporcionou um aquecimento do consumo
mundial gerando crescimentos significativos aos paises membros. Em relacdo ao
software e aos servicos correlatos, a OMC aponta uma regulamentacao
internacional, possibilitando maior integracdo comercial entre os paises, € hum

combate mais efetivo a pirataria mundial do produto.

Como membro da OMC, o Brasil é favorecido por este cenario politico externo
positivo. No entanto, o aproveitamento deste cenario externo positivo s6 é possivel
em vista da implantacdo de reformas estruturais no pais. As principais reformas
implantadas foram: o ajuste do déficit previdenciario, a melhora no modelo judiciario
e a adequacio da estrutura tributaria brasileira. Estas reformas possibilitaram uma

diminuicdo dos juros praticados no mercado e na transformagdo do déficit em
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superavit or¢amentario. A melhora da situagdo orgcamentaria possibilitou a

transformagido de um Estado tomador de empréstimo num Estado investidor.

No ambito politico institucional, a melhora na salide financeira do Estado
brasileiro e a mudang¢a do seu papel perante a sociedade suportaram a consolidagao
do regime democratico. Este regime, consolidado apés diversas rodadas de
discussbes, tem como principais pilares instituicbes governamentais fortes e
independentes. A independéncia das instituicbes governamentais, principalmente
dos 6rgéos reguladores e do judiciario, trouxe ao ambiente politico a confiabilidade

no sistema e a diminui¢ao do risco politico brasileiro.

A jungao de condicbes econdémicas externas favoraveis e de uma conjuntura
politico-econdmica interna segura e equilibrada possibiltam um crescimento
sustentavel do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. Este crescimento tem impacto
direto na melhoria das condigées econémicas das classes C e D (assumindo uma
estratificagdo da sociedade em A, B, C, D e E), gerando uma evolugdo nas
condicoes educacionais do pais e um aumento no mercado consumidor de bens e
servicos. Mesmo ndo diminuindo a concentragdo de renda, a expansao na base de
consumidores possibilita: aumento na arrecadacao tributaria, incremento nos
investimentos empresariais e crescimento da demanda por produtos e servigos de

tecnologia.

Este crescimento da demanda por produtos de tecnologia, sendo o software
um dos carros chefes, é proveniente de requisitos domésticos e empresariais. A
melhora nas condi¢dées econdmico-educacional da populagao estimula a expansao
do uso da informatica no ambiente doméstico. Esta expansdo da-se tanto na
adocgao da Tl para novos usos quanto na ampliagcdo da rede de usuarios. No
ambiente empresarial, a demanda por tecnologia esta atrelada a onda de
investimento na producdo. Em busca de novos usos de Tl, as empresas clientes

ficam mais tolerantes ao risco.

Com um mercado interno pulsante e com oportunidades externas favoraveis a
internacionalizagao, principalmente pela diminuigdo da for¢a da india e pelo aumento

dos custos da mao-de-obra em informatica em outros paises, as empresas
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brasileiras de software comegam a abocanhar novos mercados. Contudo, esta
expansao soé foi possivel, porque estas empresas estavam preparadas financeira e
tecnologicamente.  Ambas qualificagées foram desenvolvidas na esteira de uma

politica nacional para a industria de Tl estruturada pelo estado brasileiro.

A politica desenvolvimentista para a indastria, suportada pelas condigées
econdmicas favoraveis do governo, aumentou o nivel de investimento no dominio e
no desenvolvimento de novas tecnologias. O esforgo em prol de novas tecnologias
acarretou em rupturas tecnolégicas e na lideranca brasileira nestas novas fronteiras
tecnologicas, favorecendo as empresas brasileiras que a dominavam. Como
exemplo de novas fronteiras pode-se citar a exploragdo do Software Livre, a
lideranga na quebra dos paradigmas do hardware, a utilizagcdo do software em

microbiologia e em outras areas.

Através de financiamento governamental, esta politica desenvolvimentista
também fortaleceu financeiramente as empresas brasileiras. A este financiamento,
vieram se juntar os investimentos privados que inundarem a industria de Tl com
recursos financeiros. As perspectivas de lucratividade da industria e a diminuigédo
das taxas de juros requeridas em investimentos de software estimularam a entrada

de mais capital de risco na industria.

Detentoras de novas tecnologias e com musculatura financeira, as empresas
brasileiras de software comegam a crescer e mudam as caracteristicas do
segmento. Novas empresas estrangeiras que chegam ao Brasil vém em busca da
tecnologia brasileira. Aumenta a consolidagcdo de empresas brasileiras, gerando
grandes atores internacionais na induastria. Ha um aumento na competicdo entre as

empresas do setor. A exportacdo representa uma fatia importante para estas.

O crescimento das empresas de software e o atrativo retorno estimula a
chegada de novos investidores a industria. A soma deste capital com os lucros
obtidos pelas empresas suportam o aumento na prospecgao de novas tecnologias,
que por consegiiéncia geram novas oportunidades de negécios no mercado local e

no mercado estrangeiro. Com isto o ciclo de crescimento reinicia-se.
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5.6.2 Empresas brasileiras lutam para crescer

Ja faz alguns anos que a politica nacional para o desenvolvimento da
industria de Tl estd em operagdo. Concebida para minimizar a dependéncia
tecnologica brasileira em relagdo a outros paises, estal politica visou estimular o
desenvolvimento de tecnologia brasileira e difundi-la no meio empresarial,
principalmente no que tange a tecnologia de software e servicos correlatos. Para
atingir tal objetivo, esta politica estimulou o investimento, publico e privado, em
novas tecnologias, reteve pesquisadores da area no Brasil, desenvolveu capital

humano para atuar no setor e estimulou a proliferagdo de pélos de tecnologia.

Os resultados desta politica governamental sao positivos, uma vez que os
centros de pesquisas brasileiros e as empresas brasileiras desenvolveram
tecnologias relativas a Tl no “Estado da Are”. As tecnologias brasileiras
possibilitaram a utilizagdo de Tl em novas fronteiras, revolucionaram a convergéncia
tecnolégica, permitiram a integracédo entre Tl e microbiologia, além de liderarem uma
revolugéo nos paradigmas da arquitetura dos hardwares existentes. Em suma, o

Brasil possui um desnivel tecnoldgico favoravel em relagéo a outros paises.

Contudo, a politica nacional ndo contemplou mecanismos de financiamento
para o nascimento e para o crescimento de empresas brasileiras de software. Sem
incentivos e sem suporte financeiro, estas empresas, muitas delas nascidas do
espirito empreendedor de profissionais da area, dependem do humor do mercado
investidor privado e do suporte de clientes interessados nas novas tecnologias para
poderem financiar seu crescimento. No entanto, ambos atores econdmicos

enfrentam obstaculos e desestimulos para arcarem com estes investimentos.

O desestimulo ao investimento em novas tecnologias pelo setor privado &

fruto de condi¢des internacionais e nacionais adversas.

No cenario mundial, a polarizagao politica-econémica entre a China e os EUA
emergiu como um inibidor da integragdo comercial entre os paises. Neste novo
contexto, a OMC perde forca e a regulamentagao do comércio entre os paises dos

diversos blocos passa a ser gerida ou pela China ou pelos EUA, dependendo em
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qual polo o pais orbita. Esta conjuntura provoca uma retragdo na expansio da
economia mundial piorando a situagdo econdmica dos paises, principalmente dos

menos desenvolvimentos.

Nesta conjuntura, o Brasil permaneceu ligado ao Mercosul e foi escolhido
pelos EUA para girar na drbita deste. Esta Orbita estava recheada de paises com
dominio tecnolégico em informatica e contava com grandes exportadores de
servigos de tecnologia como a india, a Russia e Israel. Esta configuracio dificulta a
exportacao de software ou servicos correlatos para os outros paises do bloco, uma
vez que para esta missdo & necessaria uma musculatura financeira que as
empresas brasileiras ndo desenvolveram e que as empresas destes paises,

principalmente, da India e dos EUA, ja tinham.

No ambito nacional, o agravamento da situagdo econémica do pais provocou
uma instabilidade politico-social. A deteriorizagdo da situagdo econémica ocorreu
em vista da ndo implantagdo de reformas estruturais que pudessem equilibrar o
orcamentario estatal. O déficit previdenciario, as imperfeigbes das leis tributarias e o
nivel de gasto estatal aumentaram o déficit governamental. Para gerenciar este
problema, o remédio utilizado pelo Estado brasileiro no periodo foi a combinacao de
aumento de juros e o aumento da carga tributaria. Como efeito colateral, estes
remédios trouxeram recessdo e a piora no poder de compra da populacao,

principaimente das classe mais desfavorecidas.

Esta conjuntura econdmica fez brotar em diversos setores sociais brasileiros
o inconformismo e a busca pela defesa de seus interesses. Esta mobilizagao social,
nao necessariamente alinhada com objetivos nacionais, trouxe uma sensag¢ao de
instabilidade politica. Mesmo que durante este periodo as regras democraticas
tenham sido respeitadas pelos diversos atores politicos, ha uma expectativa de que

alguma ruptura na estrutura politica esteja proxima.

Submersos num ambiente recessivo, do ponto de vista econémico, € instavel,
do ponto de vista politico, os investidores e os clientes de tecnologia buscam o
conservadorismo nos seus investimentos. Enquanto os investidores buscam

seguranga em ativos imobilidrios ou na expatriagdo de recursos, os clientes
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postergam qualquer investimento em TI. E, estes ultimos, quando fazem
investimentos em TI, buscam a seguranga de tecnologias ja consolidadas em outros

mercados e a parceria com grandes empresas.

Com baixa perspectiva no desenvolvimento de negdcios no mercado interno e
externo e com falta de condi¢bes financeiras para competir com empresas maiores,
as empresas brasileiras de software se véem num dilema. Mesmo possuindo uma
tecnologia que teria aplicabilidade mundial, seu crescimento esta limitado ao
tamanho reduzido do mercado em que estas podem penetrar. Se, a estes fatos,
somar-se o aumento do nimero de empresas no setor, pode-se entender porque as

empresas de software brasileiras estdo em constante luta para crescer.

5.6.3 Empresas brasileiras saem do mercado

A evolucdo do cenario mundial levou a uma polarizacao politica entre as duas
super poténcias, os EUA e a China. A OMC perdeu a forga como 6érgao regulador do
comercio internacional. Os paises uniram-se em blocos econémicos, sendo que a
maioria gira em torno dos dois pélos mencionados. Fruto desta politica separatista,
iniciou-se um processo de retracdo no consumo mundial e dos PIBs dos diversos

paises.

Este processo internacional de polarizagao e unido em blocos econémicos
pegou o Brasil numa situagado delicada. Em vista de uma série de problemas
internos, os diversos governos descuidaram da inser¢ao brasileira no contexto
mundial e com isto o Brasil ficou conectado somente ao Mercosul, o qual gira em
torno do pélo americano. Este relativo isolacionismo fechou as portas de diversos
mercados externos que estavam sendo prospectados pelas empresas brasileiras de
software, mas deixou aberto o mercado brasileiro para diversas empresas

estrangeiras de TI.

Os problemas internos enfrentados pelo Brasil comegaram com uma
deteriorizacdo da situagdo econdémica do estado brasileiro. Sem implementar uma

série de reformas estruturais, como a da previdéncia e a tributaria, a divida publica
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aumenta com o déficit orcamentario. Para tentar estancar esta sangria, as iniciativas
governamentais, como a elevacido das taxas de juros e o aumento da carga
tributaria, s6 agravaram a situagdo orcamentaria. Como consequiéncia, houve uma
retragcdo no PIB, acarretando uma piora na situagdo econdémica da populagao,

principalmente nas classes mais numerosas como a CeaD.

A piora da situagdo econ6mica brasileira gerou um alto grau de insatisfagao
nos diversos setores da sociedade que desembocou numa instabilidade politica.
Com interesses divergentes, cada setor econdmico da sociedade brasileira buscou
implementar suas ambigbes politicas através de meios néo necessariamente
constitucionais. Esta falta de “regras do jogo” provoca uma inseguranca nas

instituicoes estabelecidas e um aumento no risco de investimentos no Brasil.

O cenario recessivo no ambito econémico e instavel no ambito politico levou o
mercado consumidor de tecnologia ao conservadorismo, ou seja, na diminuigdo do
nivel de investimento em ativos tecnolégicos € na minimizagéo do risco na adogéao
de novas solucbes tecnolégicas. Estes clientes buscam a minimizagao deste risco
através do relacionamento com empresas maiores e que possuam tecnologias mais

maduras, mesmo que testadas em outros mercados.

Este cenario politico-econémico adverso provocou uma diminui¢ao do nivel
de investimento, publico e privado, em empresas de software e no desenvolvimento
de novas tecnologias relacionadas a Tl. A estagnac¢éo nainovacao e na atualizacéo
tecnolégica cria um desnivel tecnolégico com outros paiées, principalmente com os
EUA. O desnivel tecnoldgico aumenta quando estes paises avangam na utilizagdo

do software em novas fronteiras, principalmente na area de microbiologia.

Tal cenario também impacta o crescimento do segmento de software
brasileiro. A instabilidade politica brasileira impossibilita a implantacao de uma
politica adequada para o desenvolvimento de uma indastria de Tl . Neste periodo,
varias iniciativas foram tentadas, porém, todas fracassaram pela falta de
continuismo e por buscarem privilegiar os interesses do grupo em poder. Em vista
disto, nenhuma politica conseguiu articular todas as varidveis necessarias para o

desenvolvimento sustentavel da industria.
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Com a falta de politica para o setor, com portas fechadas ao mercado
externo, com a diminuigdo do mercado interno, com baixo volume de recurso
financeiro para investir e com tecnologias defasadas, as empresas brasileiras de
software lutam pela sobrevivéncia. A luta por esta sobrevivéncia passa pelas
opgbes de venda para uma empresa estrangeira ou pelo encerramento das

operagoes, através da declaragao de faléncia.

5.6.4 Empresas brasileiras sao coadjuvantes

O avancgo nas rodadas de negociagao da OMC aumentou o poder desta como
agente regulador de uma economia mundial que prospera. Este poder contrapods e
enfraqueceu os poderes dos paises mais desenvolvidos e dos blocos comerciais
que se formaram nestes ultimos anos. O estimulo a trocas comerciais entre paises
é a regra do momento. Todos os setores econdémicos tém uma regulamentagao
adequada, possibilitado que todos os paises membros da OMC sejam beneficiados
por esta fase de prosperidade. Em relagdo ao setor da Tl, as regras de liberalizacao

possibilitaram um crescimento significativo da troca entre paises.

Esta situagao préspera no cenario mundial favoreceu o Brasil, membro da
OMC. O aumento de intercambio comercial com outros paises proporciona uma
enxurrada de recursos externos ao pais. Esta entrada de capital, fruto de
exportacbes e investimentos externos no Brasil, possibilita que diversas reformas
estruturais sejam implantadas, acarretando num equilibrio das contas financeiras do
Estado brasileiro. As principais reformas foram a revisao do sistema previdenciario,
a reforma do sistema tributario e a adequagado dos gastos governamentais a
realidade brasileira. Com o equilibrio das contas financeiras, o Estado conseguiu
diminuir a dosagem dos remédios amargos que vinha tomando: taxa de juros e

carga tributaria.

A diminuicdo da taxa de juros e da carga tributaria possibilitaram uma
melhora na situagao social no pais. Com um poder de compra maior, a populagéao,

principalmente das classes C e D, impulsiona uma onda de consumo que acarreta
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numa época de prosperidade no pais. O PIB brasileiro cresce e com ele os

investimentos na produgao e em novos negocios.

A dimensao politica brasileira também colhe frutos desta situagdo econdmica
favoravel. A melhora financeira do Estado possibilitou a consolidagdo das regras
democraticas no pais, possibilitando a solidificagdo do poder das instituicoes
governamentais, principalmente do judiciario e dos o6rgaos reguladores. A
percepgao, apos estes anos de amadurecimento da democracia, € de que o risco

politico brasileiro é pequeno.

A expansao da produgao aumenta a demanda por solugbes de TI. Com
poder de investimento, as empresas compradoras de Tl buscam na adog¢ao desta
tecnologia romper novas barreiras, aproveitar novas oportunidades, etc. Desta
maneira, o mercado comprador de Tl aposta em novas tecnologias, em novos
relacionamentos com fornecedores, em terceirizagdo de TI, e aumenta a toleréncia

ao risco.

Contudo, para suprir este mercado crescente por demanda de solugdes de Tl,
as empresas brasileiras de software ndo estavam preparadas. Com a falta de
politica de incentivo a inovagao e ao desenvolvimento de novas tecnologias, € sem
um interesse empresarial em investir nesta industria, as empresas de software
brasileiras trabalham com tecnologias desenvolvidas em outros paises. Isto acarreta
uma dependéncia tecnoldogica em relacdo a estes poélos mundiais de

desenvolvimento de tecnologia de TI.

A chegada de novas empresas de software ao mercado brasileiro com novas
tecnologias e a formacdo de centros de pesquisas de multinacionais no Brasil
aceleram a entrada de tecnologias externas no Brasil. Em vista da alta demanda do
mercado interno por Ti, estas empresas se véem incapazes em atenderem todo o
mercado. Em consequiéncia, estas empresas buscam estreitar aliangas tecnoldgicas
com empresas de software nacionais para que estas as auxiliem a atingirem clientes

brasileiros.
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Este tipo de parceria e o fato da maioria das tecnologias existentes serem
estrangeiras delineiam algumas caracteristicas do segmento. A lideranga no
mercado € de empresas estrangeiras, enquanto cabe as empresas brasileiras o
papel de suporte na implantagdo destas tecnologias e na sua adogdo. Ou seja, cabe

as empresas brasileiras o papel de coadjuvantes.

Os quatro cenarios apresentados acima apontam futuros possiveis para as
empresas brasileiras de software. A constatagdo deste fato motiva a preparagao
para estes futuros, para que, quando ocorrerem, as empresas de software
brasileiras estejam preparadas. Para viabilizar esta preparagdo, a leitura do
caminhar da histéria &€ fundamental, pois assim é possivel indicar em que diregao a
evolugao esta caminhando. Uma maneira de acompanhar o desenrolar dos fatos é a
identificacao de indicadores e sinalizadores. A identificacdo de alguns indicadores e

sinalizadores destes cenarios sera feita na proxima segao.

5.7 Indicadores e Sinalizadores

Os indicadores e os sinalizadores abaixo estdo apoiados nas Forcas Motrizes
identificadas na construcao dos cenarios. Mesmo ndo sendo exaustiva, esta lista
busca fornecer uma visao das variaveis que demonstraram, na analise dos cenarios

terem, peso importante no desenrolar dos fatos.

a) Condigéo politica e econbémica brasileira — o valor desta variavel pode indicar a
melhora ou a deterioragdo de uma situacdo ambiental que favorece o
desenvolvimento de negécios de alta tecnologia. A melhora implica num
encaminhamento para os cenarios 1 e 4. Uma piora neste indicador pode

implicar nos cenarios 2 e 3.

b) Nivel de inovacdo em T/ — como inovagéo é a regra do jogo desta industria, o
baixo nivel de inovagao de Tl no Brasil leva aos cenarios 3 e 4. No entanto, o

aumento em inovacao pode indicar o desenrolar dos cenarios 1 e 2.
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Condi¢cdes externas para software brasileiro — a receptividade do mercado
externo aos softwares brasileiros e servigos correlatos possibilita aumentar o
mercado alvo das empresas brasileiras: Se sim, pode-se estar caminhando para

o cenario 1. ‘Senao, os outros cenarios sao factiveis.

Situagéo politico mundial — a organizagao das forgas mundiais esta caminhando
na direcao ao estimulo do desenvolvimento mundial ou podera impactar este
desenvolvimento. O desenvolvimento mundial esta ligado aos cenarios 1 e 4,

enquanto a retragéo esta nos cenarios 2 e 3.

Politica Nacional para a industria de T/ — a politica para a industria de Tl esta

buscando preparar todas as variaveis para o desenvolvimento sustentado da

industria, ou, por falta de uma variavel, a indastria vai esbarrar no crescimento

continuo. A Politica Nacional adequada leva ao cenario 1. A falta de uma

politica leva aos cenarios 2, 3 e 4.

Nivel de investimento em empresas de T/ — os recursos investidos em empresas
de Tl possibilitam que estas crescam e alcancem outros mercados. Se o nivel
de investimento for alto, esta condizente com o cenario 1. Se este nivel for baixo

pode estar levando aos cenarios 2, 3 € 4.

Com a identificagdo de alguns indicadores e de sinalizadores, conclui-se a

elaboragao dos cenarios. O préximo capitulo apresentara as consideragdes finais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A retrospectiva mostrou que a tecnologia de informagdo nasceu nos anseios
das forcas militares em aprimorar a capacidade de calculo de seus instrumentos
eletrénicos. Este propdsito inicial também foi adotado pela sociedade civil quando
esta comecgou a usar a tecnologia da informacgéo nas suas atividades empresariais.
Ja na sociedade civil, a tecnologia da informacgéao transforma-se num fio condutor de
uma revolugdo na dindmica sécio-econdmica da sociedade atual. Este papel
acarreta uma importancia estratégica para os paises no dominio e no
desenvolvimento da tecnologia da informagido e, em conseqiiéncia, na inddstria de
Tl existente no pais. Com esta relevancia em mente, a analise do momento do

segmento software €& conduzida e cenarios futuros para este segmento sao

construidos.

A analise da situacao atual aponta um segmento relativamente novo e em
fase de crescimento. Mesmo representando, aproximadamente, 1,7% do PIB
brasileiro, esta participagdo vem aumentando nos uitimos anos. Este crescimento
vem sendo puxado pelo uso mais intensivo de Tl nas empresas ja usuarias, fruto de
uma maior gama de oportunidades de uso de TI, e pelo aumento do numero de
empresas que usam esta tecnologia, decorrente da diminuicdo dos custos de
hardware. Os custos do hardware e, em conseqiiéncia, dos custos da solugédo
tecnolégica, tém possibilitado diversas empresas de porte reduzido a penderem a
balanga a favor de Tl quando comparadas com alguns produtos substitutos, como,

por exemplo, mao-de-obra.

Este segmento também se mostrou formado por diversas empresas de micro
e pequeno porte, fundadas recentemente, localizadas nas regides mais
desenvolvidas do Brasil e de capital nacional. A mortalidade destas nao foi
registrada por ndo se ter disponibilidade de dados. Contudo, a lideranga do
segmento é recheada de empresas multinacionais, que, na sua maioria, dominam
tecnologias que se tornaram padrdao de mercado. As empresas brasileiras com
maior destaque se posicionam como desenvolvedoras de software ou como

produtoras de softwares de gestao para nichos especificos do mercado.
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O baixo nivel de investimento em P&D e a massa relativamente pequena de
profissionais qualificados na area sao importantes gargalos para o crescimento
deste segmento. A inovagdo no segmento de software é a chave para a exploragao
de novas oportunidades e, com isto, a obtengao de beneficios relacionados a Tl. O
relativo baixo investimento em inovagdo, se comparado com paises mais
desenvolvidos, pode indicar uma menor chance na colheita destes beneficios. Em
relagdo a equipe de profissionais, a pequena massa de profissionais qualificados
pode barrar um crescimento mais acelerado do segmento, por ndo poder suprir,

adequadamente, uma explosao na demanda por capital intelectual.

Em contrapartida, este segmento tem recebido atengéo do governo brasileiro.
A importéncia do desenvolvimento da industria de Tl como instrumento catalisador
do desenvolvimento econdmico nacional, tem motivado o governo brasileiro na
elaboracgédo e implantagdo de programas que visam colocar esta industria em outro
patamar. Porém, ndo ha indicios de que estas iniciativas sejam suficientes e que
talvez uma politica mais abrangente, que articule um numero maior de variaveis,

seja necessaria para atingir o objetivo proposto.

A andlise do momento da indastria também aponta um baixo nivel de
barreiras de entrada, possibilitando a chegada de novas empresas, estrangeiras ou
nacionais. Este fato tem contribuido para aumentar o nivel de concorréncia no
segmento que, piorado com o aumento da pirataria de produtos do setor, vem
impactando a rentabilidade das empresas do setor. Para enfrentar estes desafios,
as empresas vém optando por estratégias de posicionamento em nichos especificos
do mercado, combatendo a pirataria com o auxilio do governo e buscando mercados

externos.

O mercado externo apresenta-se como uma nova oportunidade para as
empresas brasileiras de software, uma vez que o valor do Real em relagao ao Délar
tem favorecido as empresas brasileiras. Através da exportacao de produtos prontos,
software pacote, e da exportagdo de servigcos de desenvolvimento de software, as

empresas brasileiras estao buscando melhorar os seus resultados e crescer.
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Contudo, a estratégia para a insercao das empresas brasileiras no mercado mundial

que, possibilita as melhores vantagens competitivas, ainda esta sendo desenhada.

Um dos viabilizadores deste desbravamento do mercado externo é o avango
e consolidacao do Ciberespaco. O Ciberespago tem servido como ponte de
conexao entre as empresas brasileiras de software e os seus clientes, possibilitando
uma reducao do peso das dimensdes tempo e espacgo nas relagdes comerciais. O
papel do Ciberespago nao tem parado por ai. Como uma onda revolucionaria, o
Ciberespaco tem possibilitado oportunidades e criado ameagas para as empresas
brasileiras de software, como tem feito com empresas desta area de negécio em

outros paises.

Nao somente o Ciberespagco pode revolucionar o segmento de software.
Forcas Motrizes também podem impactar e mudar as caracteristicas deste no
futuro. Com a indagagédo de qual sera o papel das empresas brasileiras neste
futuro, quatro cenarios foram elaborados. Estes cenarios buscam retratar como o
desenrolar da histéria pode levar a quatro situagdes diferentes para as empresas

brasileiras de software.

Uma analise dos enredos dos cenarios elaborados assinala a importancia das
variaveis condigbes ambientais e inovagéo tecnologica para as empresas atuantes
no segmento de software. Enquanto a variavel inovacao é importante para viabilizar
uma lideranca tecnoldégica no mercado, a varidvel condicdo ambiental é
fundamental para possibilitar o crescimento e o desenvolvimento das empresas. Os
diferentes impactos destas variaveis no objeto de estudo podem ser confirmados

Nnos cenarios.

O cenario otimista, no qual ambas variaveis assumem valores positivos para
o objeto em estudo, guarda um papel de lideranga e crescimento para as empresas
brasileiras no futuro. Por outro lado, o cenario que assume valores nao favoraveis
para o objeto desemboca num futuro complicado. Neste futuro, as empresas

brasileiras buscarao sobreviver e nao sair da industria de TI.
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A combinagdo de uma condi¢gdo positiva e outra negativa nas variaveis
apresenta situagbes intermediarias. A existéncia de inovagdo possibilita o
nascimento de varias empresas, porém dificulta o crescimento destas frente a um
ambiente hostil. Neste caso, as empresas brasileiras terao um futuro de luta pelo
crescimento. Por outro lado, um ambiente favoravel ndo é o suficiente para
proporcionar um papel mais relevante as empresas brasileiras. Sem uma tecnologia
de ponta, estas tendem a se submeter as regras ditadas por empresas estrangeiras

detentoras de tecnologia e terdo um papel de coadjuvante na industria.

Vale a ressalva de que os cendrios criados ndo implicam na confirmacao de
como sera o futuro, mas servem como um instrumento de conhecimento e reflexao
de como o curso da histéria pode caminhar. Este conhecimento do curso da histéria
possibilita a compreensao da industria € em conseqiiéncia permite que agentes
econdmicos envolvidos em decisdes estratégicas do segmento estejam preparados

para o futuro.
Para concluir, toma-se emprestado as palavras de Schaff (1990): “ o futuro

nao € um destino determinado pelo desenvolvimento da tecnologia, mas obra do

homem.”

Sugestoes para trabalhos futuros

Durante a elaboragao do trabalho, alguns assuntos relacionados ao objeto de
estudo deste foram identificados e poderiam ser considerados em ensaios futuros.

Segue uma lista destes assuntos.

Ha diversas criticas sobre a reserva do mercado brasileiro de informatica
durante a década de 80. No entanto, a mensuragdo dos resultados desta politica e
a comparagao destes com o desenvolvimento da induistria de Tl, em outros paises
que nao adotaram tais politicas poderia auxiliar na compreensao do impacto desta

politica na industria de Tl do Brasil.
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A importancia da relagado hardware, software e servico mencionado na segéao
4.2.6, buscam favorecer a formagdo de aliangas e de cooperagao entre empresas
que atuam na industria de Tl porém em diferentes segmentos. A mensuracéo deste
fato e a analise dos beneficios para as empresas brasileiras seriam uma 6tima

oportunidade para identificar alternativas para o desenvolvimento da industria.

Os cenarios aqui construidos consideraram somente o segmento de software.
A construgcdo de cenarios para os segmentos de hardware e de servico poderia

completar uma visao futura para a indastria de TI.
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