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CAPITULO 1 - INTRODUGAO E APRESENTAGAO DO TEMA

O desemprego tem sido um dos problemas econdmicos e soctais mais dificeis de serem abordados
pelos governos em todo o munde. Desde os paises centrais do capitalismo, passando pelos de
economia ascendente ou em desenvolvimento e chegando aos paises que possuiam a economia
planificada centralmente (ex-socialistas), o desemprego tem atingido grandes camadas de
populagdo. Varios fatores tém sido utilizados por estudiosos para a interpretagdo do fendmeno,
sendo que cada corrente de pensamento econdmico privilegia suas analises em fungdo de suas

crengas e dogmas. Disso trataremos mais adiante.

O nio-desenvolvimento econdomico dos paises africanos, por exemplo, tem sido um dos
responsaveis pelo grande aumento das migragdes desses povos em diregdo a Europa.
Historicamente e principalmente apds 1945, os paises europeus necessitaram de grandes
contingentes de mao-de-obra para reconstruirem suas econonuias € se abriram ao mundo na busca
de trabalhadores com incentivos e atrativos oferecidos por seus governos. Com o advento da
prospendade econdmica, esses paises continuaram a receber grandes levas de trabalhadores para
realizarem tarefas e ocuparem fun¢des que seus nacionais rejeitavam fortemente, como, por
exemplo, siderurgia e servicos domesticos ou pesados. Como aponta Chems (1980, p.'706) em
pesquisa de opinido realizada em seis paises da entdo Comunidade Européia, em 1977, mais de
50% da forga de trabalho desses paises responderam que preferiam menos horas de trabalho a

maiores pagamentos.’

Mudang¢as na geo-politica mundial e o surgimento de blocos econdmicos que possuam agdo
fortemente integrada, como a Unido Européia (UE), ja parcialmente realizada, ou propostas
quase realizadas como ¢ NAFTA e o Mercosul ¢ até mesmo os chamados Tigres Asiaticos. que

mesmo sem acdo estrategicamente integrada tém sido lideranca no mercade mundial, tem

I Pesquisa realizada nos seguintes paises: Bélgica. Dinamarca. Franga. Repiblica Federal da Alemanha.
Holanda e Reino Unido. A op¢do por mais horas livres chegou a 64% na Holanda ¢ a 66% na
Dinamarca. :



contribuido para a discussdo de diversos pontos relacionados 4 produgdo industrial e agricola.
como protecionismo, tarifas, ocupagdo da mio-de-obra, comércio e transferéncia de tecnologia,

patentes.

A recessdo, hoje de ambito mundial, a reorganizacdo dos sistemas econdmicos em quase todos os
paises e as receitas adotadas para combaté-la como, por exemplo, as privatizagdes de empresas
do setor publico, somadas as mudangas tecnolégicas cada vez mais velozes, tém levado a
reorganizagio da vida econémica e ao incremento da desocupagdo nos paises outrora
“"consumidores” de mdo-de- obra estrangeira, que agora se véem na posigao de tentar impedir seu
crescimento, como a Frente Nacional francesa de Le Pen, ou até mesmo de restringir os direitos

de seus antigos imigrantes via alteragdes em suas leis, como fez a Sui¢a em recente plebiscito.

Isso tudo, longe de resolver seus problemas econdmicos, tem levado ao aumento da agitagdo
social nos paises europeus, onde se desenvolvem campanhas xenofobas e de cunho fortemente
racista, sendo que os jovens e novos nacionalistas europeus proclamam o préprio desernprego
como mote principal de suas manifestagdes e atentados contra os trabathadores-imigrantes,
independente destes terem ajudado a reconstruir as economias europélas arrumadas no pos-
guerra. Ndo mmporta que estes trabalhadores-imigrantes fagam parte daquela parcela da
Economia interpretada como invisivel. sem aferi¢io de impostos ¢ que ndo € protegida pelo
sistema de seguridade e bem-estar social oferecido aos nacionais. A bandeira do pleno emprego,
que no passado foi desfraldada pelos paises do chamado Primeiro Mundo, se encontra hoje
guardada no armario, diante da situacdo de descompasso da economia mundial. E até pior: fot

retirada antes que sangue nela fosse atirado pelos extremistas racistas.

Podemos, entdo, certificar-nos de que este fendmeno nio recente, mas presente em todos as
nagdes, pode tomar-se altamente convulsivo para os ambientes economicos. A questdo € como
gerar mais empregos e absorver o crescimento populacional de modo ao menos vegetativo. E isso

no atual quadro econdmico mundial. que conjuntamente cu ndc com a "Nova Ordem (politica)



Mundial” tenta suprimir diferencas de quase toda sorte e tem procurado consagrar novos padrdes

SOCIals & economicos.

Paralelo a iss0, a industria. outrora grande fonte de trabaiho para milhes de trabathadores em
todo 0 mundo, se encontra diante de um quadro inusitado, pois ja ndo ¢ em todos os paises do
Primeiro Mundo (e ndo somente neles) que nela se concentra a maioria da populagdo
gconoimicamente ativa de suas populagdes. Passamos ao que alguns estudiosos caracterizam
como "Sociedade Pos-Industrial”, devido ao deslocamento da for¢a de trabalho para o setor
Terciano, de Servigos e Comércio, segundo a ja classica definigdo do socidloge Daniel Bell, em

seu livro "The Coming of Post-industnal Society". de 1973, da Universidade de Harvard.

A tendéncia, nos paises industrialmente avangados, em diregdo ao pds-industrialismo, tem sido
acompanhada por uma mudan¢a nos valores em diregdo a um "poOs-matenalismo”, segundo
Chems (p.706). Estes valores pos-matenialistas representam um grupo de atitudes bem definido
no que concerne a fatos da vida econdmica, politica e social. No ambito do trabalho ha uma forte
énfase em obter plena satisfagdo intelectual nas atividades a ele relacionadas. Para tanto sdo
CINCO ©s mais importantes fatores citados pelos ingressantes no mercado de trabalho, segundo a
mesma pesquisa citada anteriormente, e que sao observados para avaliar uma oportunidade de
trabatho: 1) oportunidades de desafios de natureza intelectual; 2) uso do tempo de manetra
construtiva e completa; 3) responsabilidade; 4) oportunidade de trabalhar com pessoas ao inveés
de artefatos e 5) oportunidade para ser criativo e original. Liberdade em rela¢do a chefia imediata

fo1 realgada em relacdo a salarios iniciais elevados.

Longe das pretensdes pseudo cientificas e apocalipticas de que fala o ex-funcionario do
Departamento de Estado dos EUA, Francis Fukuvuama. ndo estamos obviamente proximos ao
fim da Histéria nem do ultimo homem. mas certamente. longe disto. estamos vivenciando a
afirmagdo de uma nova fase nas relagdes de trabalho e mais prectsamente nas relagdes deste com

o capital,
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O grandioso e espetacular desenvolvimento da eletronica desde o transistor até os dias de hoje
faz-se sentir nas Telecomunicagdes, Industria Bélica. Informatica, Biotecnologia e Genética,
Imagem e Som, e na Industria Aercespacial, onde produtos e servigos de impacto revolucicnarios
foram colocados a disposicdo de governos, organizagdes e consumudores individuais. A respeito
da utilizagdo comercial da tecnologia, Barbier (1990, p. 24) aponta que, por ser esta um
conjunto de conhectmentos aplicado a producao de bens e servigos, a tecnologia também se toma
um bem econdmico passivel de ser apropriado privativamente, seja por individuos, através de
patentes e segredos mdustrials que sdo comercializados, ou pelas empresas, por intermédio de

processos, maquinas e equipamentos diversos, alem das patentes e segredos, evidentemente.

A Industria manufatureira, no papel de consumidora de maqunario e tecnologia, tem sido
contemplada com produtos que causaram enorme Impacto € que propofcionaram sua
reestruturagdo no que diz respeito a aspectos tanto operacionais como administrativos. A
produgdo e a geréncia tiveram que modemnizar-se. Isto tomou-se uma questdo de sobrevivéncia
para o meio empresanal, um imperativo. A produgio em massa, seriada, ou por encomenda
tornou-se altamente sofisticada com as novas tecnologias de produgdo, como, por exemplo,
maquinas a comando numérico computadorizado, bragos mecanicos ou robds e equipamentos de
aita tecnologia advindos da umao da Mecanica Fma com a eletronica e também com os novos
conceitos de organizagdo da produgdo, alguns provenientes da industria japonesa, como ©

Kanban e o Just in time_ estoque zero, células de fabrica¢do, produgdo integrada, etc.

A produtividade na indistria adquiriu patamares cada vez mais elevados em decorréncia da
utilizacao desses novos processes de produgdo, equipamentos ¢ métodos gerenciais e a mio-de-
obra viu-se na posi¢do de adequar-se aos novos padrdes. Segundo Rattner (1987, p.5), o
momento ¢ de abandonar os critérios de analise baseados na racionalidade fimcional? que

privilegia as relagdes custo/beneficio e a obtencdo de taxas mais aitas de produtividade se os

% Através da wtilizacio deste termo. "Racionalidade Funcional . o autor procura enfatizar sua analise
critica emn relacdo aqueles que realizam consideracdes teoricas nos aspectos éenicos ¢ nos resultados
economicos. deixando de lado as conseqiiéncias sociais. 03 impacios sobre 0 meio ambiente. etc.
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beneficios diretos destes indices mais elevados ndo forem transferidos a sociedade sob forma de
salarnos mais attos ou pregos mais baixos proporcionalmente, pois ainda. segundo o autor, "ndo
parece haver altermnativas ao avango da microeletronica capaz de produzir produtos e servigos
melhores, mais confiaveis e baratos”. Existe, porem, a necessidade obvia de educar, treinar e
reciclar pessoal, para aproveitar realmente as vantagens dessa nova tecnologia, capaz de gerar

um aumento na oferta global de empregos.

Outros fatores também tornaram-se cada vez mais tmportantes, como a padronizacdo da
produgdo, no que diz resperto a precisdo das tolerancias e geometria, compatibilidade crescente
de processos e normas técnicas € industriais, de controle de qualidade e de seguranga dos
produtos e processos e até sociais (haja vista o papel que a UE tem desenvolvido em relagio a
padronizagdo de produtos e nonmas nos paises membros). Fatores nem sempre definidos apenas
por razdes de mera engenharia, mas até algumas vezes por tendéncias que ultimamente
adquiriram relevancia global relacionadas com a ecologta, como a possibilidade de reciclagem,

por exemplo, e o desenvolvimento de novos materiais.

Neste quadro atual, que, como vimos brevemente, é por demais multifacetado, procuraremos
tnvestigar a questdo do desemprego e. mais especificamente, do desemprego que pode vir a ser
determinado pela utilizacdo de tecnologia de base microeletronica pela industria manufaturerra,
com atengdo também para seus aspectos organizacionais. (0 dmbito de nossa pesquisa sera o
parque industrial brasileiro e o paulista, este sem sombra de duvida é o mais diversificado e
amplo do pais. Inicialmente, porém, no Capitulo 2. vamos nos deter mais atentarnente no estudo
da tecnologia, dos processsos de modernizacao industrial e da identificagao e sistematizagao das
mats modemnas formas de inovacio introduzidas recentemente na manufatura. No Capitulo 3
vamos fazer win analise e, uma retrospectiva histérica de vanos estudiosos. do relacionamento
entre o desenvolvimento econdmico e aspectos como a variagdo do padrao de emprego e a
utilizagdo de novas tecnologias pelos setores industriais. A segwir, no Capitulo 4 iremos abordar

mais especificamente a polémica questdo da aceitagdo da existéncia do conceito de Desemprego
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Tecnologico, apresentando diversas opinides a respeito, a8 maiona formulada durante toda a
década de 80, que coincidiu com a grande mtrodug¢io das tecnologias de base microeletronica nas
industrias. No Capitulo 5 vamos apresentar estudos de casos e analises sobre a situagdo dos
tmpactos sociais decorrentes da infrodugdo das novas tecnologias no Canada, na antiga Alemanha
Onental, na ltalia e no Japdo. No Capitulo 6 vamos abordar a questdo dos impactos sociais da
automagio e do desemprego em diversos setores da economia brasileira, entre eles, o setor de
produgdo de maquinas-ferramenta, o setor automobilistico, 0 setor metal-mecanico, destacando
estudos e trabalhos nacionais sobre o tema. Por fim, no Capitulo 7 vamos apresentar nossas
Consideragdes Finais sobre o tema, procurando destacar os principais conceitos apontados

durante tedo o trabalho relacionados com o terna.

Destacamos, também, que o processo de elaboragdo dessa Dissertagdo procurou contemplar
aspectos observados a partir do conteido dos cursos realizados, tanto na EAESP/FGV quanto na
Universita Commerciale Luigi Bocconi de Mildo, que permitiram formar um quadro variado, no
que diz respeito a bibliografia e a conseqiiente interpretacdo do fenomeno proposto como tema. O
periodo dos estudos realizados na Italia, permitiu observar ¢ acompanhar mais de perto uma
reaitdade econdmica diferente da brasileira, onde a discussdo sobre o desemprego tecnologico
tém-se feito de maneira bastante profunda, propiciando, atraves da observagdo do cotidiano
daquele pais, interpretar informagoes e situacdes relacionadas ao desenvolvimento tecnologico € o

desemprego.



CAPITULO 2 - A FUNCAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA

A respeito da mmportancia da tecnofogia no funcionamento do sistema capitalista. afirmou o
economista austriaco Joseph Schumpeter que, na realidade deste sistema, ndo eram as
concorréncias de preco, qualidade e de esfor¢o de venda que revolucionavam e reorganizavam,
por consegiténcia, a vida economica, mas sim a concorréncia através de novas mercadorias,
novas tecno[ogigs, novas fontes de oferta, novos tipos de organizacdo. Concorréncia esta que
possul uma vantagem decisiva sobre custo e qualidade e que diz respeito ndo somente a
mmportancia dos lucros e das produgdes da empresa, mas sim das suas estruturas e das suas
proprias vidas e perspectivas. A tecnologia, além de fator de produgfo, passava a ser encarada
como elemento estrategico para a sobrevivencia da empresa em um ambiente econémico. Como
observou Levitt (1972), a visdo curta de muitas empresas as impediu de definir adequadamente
suas possibilidades no mercado, mesmo que, em certa época de sua existéncia, fossem a
vanguarda do conhecimento tecnoldgico, prosperassem em condi¢des de quase oligopolio e os

mercados fossem amplamente receptivos.

Carlyle (1990, p. 28), a respeito da importancia que atualmente possui a tecnologia, ressalta que,
se no passado a eficaz gestao dos negocios e as formas organizacionais necessarias para tal eram
limitadas pela tecnologia disponivel, hoje ela as realga. Focalizando mais particularmente a
Tecnologia de Informagdo (T1). em artigo publicado na revista Datamation, apds entrevistar
executivos de empresas nos EUA e no Remo Unido. este estudioso aponta a Tl como fator
decisivo de integragdo interna e o instrumento que tem permitido a muitas empresas obter sucesso
nos negocios, a partir da descentralizacdo da informagdo e da capacitacdo de seus recursos

humanos para efetuar a gestdo apropriada.

Atualmente dinigir e gerenciar uma empresa significa cada vez mars considerar a tecnologta como
uma variavel estratégica. A gestdo da tecnologia é uma tarefa importante ndo somente para os

cientistas. engenheiros, técnicos, tecnologos e demats experrs. mas tambem para um vasto grupo
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de responsaveis por atividades de decisdo e planejamento. Como aponta Ansoff (1990, p.33): "A
tecnologia afeta de maneira fundamental tanto a oferta como a demanda. Investimentos macicos
em pesquisa e desenvolvimento em tempo de guerra geram novas industrias de base tecnologica,
de um lado, e produzem a obsolescéncia em outras. Interno a empresa, alimentado pelo progresso
tecnologico, o 'Monstro de Pesquisa & Desenvolvimento' {sic) adquire uma dindmica propria, que
gera produtos ndo demandados (até entdo), aumenta a intensidade tecnoldgica da empresa e dirige
o crescimento desta de uma maneira independente, e as vezes em contraposigao as aspiragdes da

administracdo”.

Em outras palavras, podemos afirmar que a dimensdo que a tecnologia tem adquirido nas
empresas modernas a levou as salas da alta administragdo. A tecnologia ou. mais precisamente, a
aquisi¢do de conhecimento ingvador outrora confinada aos laboratorios de P & D das empresas,
ou mesmo a outro setor qualquer delas, tornou-se uma responsabilidade compartilhada também
por setores como Fmancas e Marketing. As empresas utilizam novos mecanismos para estimular
o0 processo de movagao e as tecnologias selecionadas tém um grande impacto sobre as atividades
operativas e produtivas e, como ressaltou Ansoff (p. 35), ja a partir da segunda metade do sécule
vinte, portanto, quando a sociedade modemna ja observava o hoom da eletronica, as decisdes

estrategicas e operacionais passaram a requerer igual atengdo junto a alta dire¢do de uma

empresa.

A modema estratégia tecnologica € o resultado de um longo e sinuoso processo evolutivo trithado
no decorrer de décadas de alteragdes nos ambientes econdmicos e sociais. Entretanto idéias,
conceitos e procedimentos desenvolvidos em periodos distintos (e sucessivos) tendem a coexistir
simultaneamente e algumas vezes se sobrepondo uns aos outros, de modo a gerar uma pratica

empresarial diversificada e articulada ¢ uma cultura heterogénea.

Até a metade da década de 60. como afirma Horwitch (1991, p. 24), estratégia e tecnologia nunca

experimentaram uma articulagio realmente sinérgica. Segundo ainda o mesmo autor. nos EUA e.



em menor escala, na Europa (e ndo significativamente no Japao), a estratégia empresarial era
centrada em primeiro lugar sobre uma abordagem de "General Managment”, onde para a diregdo
era fundamental a capacidade de gerenciar uma unidade operativa, seguindo uma logica que
entendia a empresa como um organismo compacto e de finalidade especifica e determmada. A
partir da metade da década de 60.e com grande impulso nos anos 70, a planificagdo estrategica
tornou-se um elemento sobre o qual foi aplicada enorme énfase. Para formular planos, a curto
prazo que fosse, langava-se mio de estudos estatisticos, visualizagdo de cenarios possiveis,
desenvolvimento do conceito de portfolio, etc. Pensou-se, entdo na planificacdo estratégica como

uma fungdo institucionai, necessaria e bem definida na estrutura da empresa.

No que concerne a gestdo da tecnologia o debate saiu dos laboratorios de P & D ¢ passou a
centrar-se sobre a definicdo das inovagdes tecnologicas a serem adotadas e sobre os demais
passos, como, por exemplo, da mvengdo ao desenvolvimento, dai 3 industrializagdo com todas as
fases necessarias, chegando até as etapas de carater mais comercial, como campanhas de
langamento e Marketing. Dava-se atengdo aos efeitos da inovagdo sobre a estrutura
organizacional da empresa, sobre o conceito de Ciclo de Vida do Produto e, de um modo mais

amplo, sobre os efeitos da tecnologia nos mercados (Technology Push & Market Pull) .

Um aspecto critico no processo de aquisicio (ndo no sentido comercial da palavra) de
conhecimento inovador por parte das empresas permanece como topico ja classico na literatura
que aborda a tecnologia: a importincia da gestio do risco inerente ao processo por parte dos
empresarios e administradores. Inovagdo, por exemplo, ndo significa stmplesmente um novo
modo de reagrupar componentes em um determinado ambiente ou mesmo o projeto de um novo
bem de consumo. Uma inovagdo significativa pressupde muito mais uma modificagdo cultural no
modo de conduzir os negocios do que uma simples alteracio de processos e também.

consegiientemente, mudangas na estrutura empresarial.

! A expressdo ‘Technology Push & Market Pull” se refere a relagdo de alavancagem que estas duas
forgas possuem . com reflexos no desenvolvimento econdmico como um todo.
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Sobre cultura organizacional. ndo se pode esquecer que uma organizacio ¢ ela mesma um
fendmeno cultural que varia de acordo com 0 estagio de desenvolvimento de uma sociedade o
assim também de seus membros. Algumas inovagdes tecnologicas, portanto, a0 mesmo tempo
que promovem alteracdes na cultura organizacional da empresa também sio por ela
influenciadas, reflexo da atuagao dos individuos em suas estruturas, formais ou informais, que
existem no interior da empresa enquanto organizagdo social. Uma empresa enquanto organizacio
€ uma mini-sociedade que tem seus proprios e caracteristicos padrdes de cultura e, como aponta
Morgan (1986, p.121), tais padrdes de crenga ou de compreensdo compartilhada (entre seus
membros), fragmentados ou integrados, e apoiados em varias normas operacionais e rituais,
podem exercer uma decisiva influéncia na habilidade total da organizacio para lidar com os
desafios que a ela se apresentam. Motta (1986), no entanto, apresenta a relacdo entre o
conhecimento técnico e a estrutura de poder dentro das corporacdes, apontando que um corpo
tecno-burocratico se vale de determinados codigos exclusivos, para assim desenvolver seus
projetos numa dimensio dominada pela politica, onde a técnica, a0 mesmo tempo em que é

submetida as decisdes politicas, também as condiciona e complementa.

Todavia para criar novos bens e mtroduzir novos valores sio muitas vezes neCessanas pessoas
prontas a assumur os riscos implicitos. As organizacdes que inovam, paradoxalmente, devem
muitas vezes estar prontas a destruir antigas concepgdes para se reorganizarem quando estio na
fase de operacionalizar a movagdo, processo este que foi definido por Schumpeter (1961, p.106)
como Destruigio Criativa: "processo de muta¢io industrial se me permitem o uso do termo
bioldgico - que incessantemente revoluciona a estrutura econdémica « partir de dentro.
incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando uma nova"? Apos a fase de
introdugde da nova tecnologia ou até mesmo quando esta ja se encontra assimilada, o problema
central na administraco da INovagdo sera comumente o de minimizar ou atenuar uma grande

redugdo de pessoal. a especializagio excessiva de tarefas e a rotinizagdo de procedimentos

ZNota do autor no original: "Essas revolugdes ndo sio estritamente incessantes: ocorrem em surtos
distintos, separados uns dos outros por perfodos de relativa calmaria. O processo como um todo.
entretanto. funciona incessantemente. no sentido de que sempre existe ou revolugdo ou absor¢do dos
resultados da revolugdo. o que. em conjunto. forma aquilo que se conhece como ciclos de negocios”.
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operacionars, pois os verdadeiros avangos revolucionarios fatalmente seguirio nessa diregdo,

como apontam Kline & Rosenberg (1986).

Em wvista do exposto, pode-se considerar que as inovagdes tecnoldgicas causam verdadeiras
revolugGes dentro do sistema econdmico e sdo necessarias para garantir a contrnuidade das
attvidades das empresas, conforme é facil verificar pelo seu papel estratégico na evolugdo dos
sistemas econdmicos e dos novos bens e servicos colocados a disposig§0 dos consumidores.

Desde os ludditas e sua “desesperada tentativa de destruir os novos teares”, como cita Rattner

(1985, p. 140), o impacto das inovagdes tecnoldgicas tem causado constantes e delicados
problemas entre empresanos e trabalhadores, e estes, através de seus sindicatos, muttas vezes nao
preparados para compreender o remo das mudangas, véem-se sem condigdes de contrapor-se, ao
menos para garantir que o aumento da produtividade ndo seja pago pela diminuigdo dos postos de
trabalho de seus colaboradores. A questdo em jogo para os trabathadores e seus sindicatos € a
garantia da sobrevivéncia do emprego, bem como a sua valorizagdo. Face a novas condigdes
tecnologtcas permanece a polémica: o que fazer com os trabalhadores que porventura venham a
perder seus empregos? Ou ainda: o que fazer para garantir colocagdo para a parcela da
populacdo que a cada ano mgressa no mercado de trabaitho? Antes de abordar a questao do
desemprego {e do emprego} relactonado com o desenvolvimento econdmico. vamos nos
aprofundar no estudo das Mudangas Tecnologicas, como iém acontecido, como afetam a
organizagdo do trabatho, e adotaremos uma sistematica para classifica-la. segundo a nova onda
de movagdes trazida a tona pelas possibilidades abertas pela microeletronica no mundo dos

negocios, particularmente no ambiente fabril.

2.1 - MUDANGAS TECNOLOGICAS - UMA VISAQ TEQRICA

Varios termos sdo utilizados quando se trata de explicar. definir ou conceituar processos de
mudangas tecnologicas no ambiente econdmico. Invengdo, inovagdo. imitagdo sio comumente
confundidos entre si e. como estdo intimamente relacionados. pedem proporctonar uma falsa

compreensao de suas utilizagdes na literatura tecnica. Procuraremos aqui realizar wma breve
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conceituacao desses termos, segundo definigdes a classicas e amplamente difundidas e aceitas de

diversos estudiosos.

Invengdo é o termo utilizado para designar uma cnagdo, uma novidade sem precedentes de
semethanga, que ndo encontra paralelo no universo de sua cnagdo. Segundo aponta Barbien
(1990, p. 42), "¢ a criagdo tecnicamente factivel de novos produtos e processos”, ou ainda, "e
uma idéia ou modelo que representa ou descreve um produto ou processo novo ou diferente dos
que ja existem". Portanto, fica claro que a invengdo, partindo ou ndo de autores individuais ou a
servigo de corporagdes, € uma atividade impar, destinada priontariamente a introduzir um

elemento totalmente novo, que € fruto de uma agdo exclusiva de seu(s) inventor{es).

Inovagao tecnologica, segundo Barbieri (p.45), € a fase posterior a invengao e, vista como um
processo, € a transformacdo de uma idéia tecnicamente viavel (a invengdo) em produtos ou
servigos de aceitagdo comercial. Ja Kline & Rosenberg (1986), ressaltam que as inovagdes de
carater comercial sdo caracterizadas ou mesmo controladas por dois grupos distintos de forgas
que interagem de modo mais ou menos imprevisivets, sdo elas, de um lado, as forgas de mercado,
como mudanga nos niveis de lucros, os pregos relativos e as alteragdes na composigdo
demografica do meto ambiente econdmico. paico da introdugao da inovagdo, que produzem
continuas mudangas nas oportunidade comerciais para especificas categorias de inovagdo. De
outro lado, esta o avango das fronteiras tecnologicas e cientificas, que constantemente permitemn
possibilidades de introdugdo de novos sucessos comerciais ou methorias nas performances de
produtos ja existentes, decorrentes de necessidades latentes ou modismos, ou amda da produgao
de bens de consumo a custo mais baixo. A respeito da viabilidade de uma inovagao obter sucesso
técnico. os autores afirmam que esta é somente uma condigao necessaria mas nao suficiente para

estabelecer a utilidade economica do bem.

Sobre os diversos tipos de inovaciio, Barbieri {p. 45) aponta dois grandes grupos: as principais e

as acessorias ou secundarias. Por inovagao principal entende-se a execugdo. dentro dos padrées



técnicos. de uma invencdo, de modo a gerar processos ou produtos novos ou aperfeicoados €, por
inovagdo acessoria, as posteriores alteracdes e corregdes na inovagdo principal. independente do
momento de producdo ou da sua fase de comercializagdo e aponta que "estas duas fases de
inovagdo sdo praticamente inseparaveis no processo produtivo inovador, pois a Imovagao
principal requer inumeras modificacdes e aperfeigoamentos de pequena monta para se adaptar as
materias-primas, aos equipamentos, instalagbes e exigéncias do mercado”. Sobre as diversas
inovagdes no ambiente industrial podemos ressaltar, que mesmo que uma dada tecnologia de
produgio ja tenha sido desenvolvida e esteja sendo amplamente utilizada por mumeras empresas,
esta mesma tecnologia, no ambito de uma empresa especifica, pode ser entendida como
inovadora, a partir do momento em que ela comega a introduzi-la. Ou seja, a tecnologia
representa uma inovagdo importante no ambiente da empresa, que por meios legals ou ndo passa
a adotar uma tecnologia conhecida e dominada. Este processo de difusio tecnologica retardatario
garante muitas vezes uma sobrevida a equipamentos, processos, produtos, empresas e até mesmo
a parcelas da mdo-de-obra bastante especializada, pois além do mais os custos de sua aquisi¢do
devem se encontrar em patamares notadamente inferiores aqueles em que se encontravam quando

foram introduzidas no passado.

Outro aspecto que importa carcterizar aqui ¢ a diferenciacdo entre inovagdo de processos e de
produtos que, mesmo que infimamente ligados, apresentam etapas e fases bastante distintas e
temporalmente defasadas. Vale a pena observar em Utterback seu modelo para a Dindmica da

Inovagao na Industria, conforme mostra a Figura 2.1 .
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FIGURA 2.1: A Dindmica da Inovagao na Industria
Inovacgao
Taxa de

Inovagio ! / de processo

inovacgao de
/ produte

\d

la. fase 2a. fase Ja fage Fases da
Inovacio

Fontes: UTTERBACK, 1979, p. 44 e BARBIERI, 1990, p.48

O relacionamento entre inovagao de processo e de produto proposto por Utterback e descrito por
Barbieri (pp. 46,48) apresenta trés fases distintas. Na primeira fase ocorre uma grande inovagio
no produto, gerada pelo desenvolvimento de melhorias, alteragdes, modificagdes de composigio
e/ou estruturais e pequena Inovagdo nos processos, pois estes ainda precisardo se adaptar a
mnovagdo introduzida no produto. Ja na segunda fase as inovagdes no processo sdo muito grandes,
pois o objetivo ¢ produzir em maior escala e diminuir custos devido a presenga de concorrentes no
mercado. Ocorrem desde alteragdes no /avour até completas alteragdes nos equipamentos de
producdo com a introdugdo cada vez maior da automagdo, ao mesmo tempo que cai a inovagio
nos produtos, inclusive em virtude da necessidade de maior produgdo e desta ja estar equacionada
em termos de engenharia. Na terceira fase observa-se um declinio das inovagdes, que ocorrem de
modo a responder a necessidades sugeridas pelo mercado. Estando o produto na fase de
maturidade, segundo a classica e polémica definigdo de Ciclo de Vida do Produto®, oriunda do

Marketing, ocorre uma maior automagio dos processos e qualquer alteragdo nos produtos leva

3 A respeito podemos citar DHALLA. N, K. ¢ YUSPEH. S. - "Esqueca o conceilo de ciclo de vida do
produfo”. onde os autores apresentam situacdes onde. segundo eles. muitas empresas vém cometendo
crros. algumas vezes custosos. antecipando a morte de marcas e produtos que poderiam contribuir com
bom desempenho em vendas e lucros por alguns anos ¢ deixando. assim. escapar boas oportunidades de
negocios: ou ainda KOTLER. P. - "Aarketing". que comenta a validade deste conceito como
instrumento @il para o planejamento ¢ controle. mas que questiona sua utilidade como instrumento de
previsdo e acrescenta a perspectiva de um novo ciclo (ou reciclo) para os produtos. apos a fase de
declinio. em virtude de um esforgo apropriado para manié-lo no mercado.
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diretamente a uma modifica¢do nos processos e, como linha geral de sew modelo, aponta
Utterback que: "qualquer inovagio € necessariamente uma combinacdo daquilo que os usuarios

precisam com o5 meios tecnologicos capazes de atendé-los".

Malerba (1988), analisando o processo de capacitagdo tecnologica das empresas, identifica duas
grandes e genericas formas pelas quais as empresas adquirem conhecimento movador e
"aprendem” a se tomar inovadoras. Uma forma ¢ aquela realizada internamente a empresa ¢ que

esta ligada diretamente aos principais setores desta, como P & D, Producdo, Marketing.

Sdo identificadas trés modalidades principais de aprendizado intemo: 1) aprendizado peia
utilizagdo (ou learning by using); através desta modalidade as empresas aprendem a usar de
maneira eficiente os maquinarios e instalagdes que possuem e a desfrutar do methor modo
possivel das propriedades e caracteristicas de novos materiais € dos recursos modemos a sua
disposicdo, eventualmente integrando-os com aqueles ja existentes. E portanto um processo de
adaptagdo, no curso do qual a empresa progressivamente reduz seu desconhecimento e
desenvolve uma crescente familiaridade com as novas tecnologias e equipamentos; 2)
aprendizado através da experiéncia (learning by doing), que € realizado pelas empresas quando,
no desenvolvimento de suas atividades produtivas, criam melhoramentos, modificagdes e
movagdes incrementais, seja nos produtos como nos processos, € que estdo bastante ligados as
atividades de planejamento, gestdo e organizagdo das atividades produtivas; e 3) aprendizado pela
pesquisa (learning by searching), que constitui uma atividade acumulativa baseada no
conthecimento dos pardmetros tecnologicos e econdmicos e € resultado de um processo de
pesquisa intencional institucionalizado, com fim especifico de gerar novos conhecimentos ou

mtroduzir mudang¢as nos produtos e/ou processos em curso.

O aprendizado extemo a empresa também pode ser dividido genericamente em trés grandes

- modalidades: 1) aprendizado por imitagio (learning by copving), que é gerado de maneira

auténoma e ndo-cooperativa, e pelo qual a empresa reproduz as inovagbes introduzidas
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micialmente por outras empresas, através de licencas e transferéncia de inow-how; 2)
aprendizado por interagdo - esie tipo de aprendizado externo se origina pela interagio entre a
empresa, seus consumudores (outras empresas ou até mesmo pessoas) € seus fornecedores. As
informagdes provenientes dos consumidores, que apresentam suas proprias necessidades e que
cooperam com os produtores na definicdo de caracteristicas e especificagdes sdo utilizadas no
processo de desenvolvimento de produtos e muito auxiliam a empresa na aquisicdo de
conhecimento inovador; e 3) aprendizado por cooperagdo, utilizado por grandes empresas, entre
sl ou com agentes govemamentais & orgamismos de pesquisas, para criar, modificar e difundir
novas tecnologias, objetivando a diminuigdo dos custos individuais de desenvolvimento e
prncipalmente somando capacitagbes técnicas que dificilmente se reuniriam em um Umco

organismo.

Outras modalidades de aprendizado de tecnologia inovadora, como aprender a aprender (learning
fo fearn), diz resperto as metodologias pelas quais a empresa adquire conhecimento, pois com o
tempo a empresa aprende a realizar processos de aprendizado cada vez mais velozes e eficazes,
podendo também desenvolver, em alguns casos, uma estrutura suficientemente fiexivel que lhe
permite passar de uma tecntologia a outra sem matores dificuldades. Registramos, finalmente, o
aprendizado por esquecimento (learning by forgetting), pela qual a empresa adquire somente
aquilo que entende como relevante, e o aprendizado por tentativa-e-erro (learming by failing),
onde evita repetir os erros cometidos anteriormente e, com base em sucessos e fracassos
anteriores, seleciona os procedimentos para adquinir tecnologia e conhecimento inovador.
Podemos, entdo, ressaltar que o conceito de capacidade tecnologica ou de como adquiri-io
apresenta um amplo e variado conjunto de atividades interdependentes, entre os quais, pesquisa e

desenvolvimento, design, engenharia, produgdo, comercializagio e marketing.

2.2 - CICLO DE VIDA DA TECNOLOGIA

Entendendo-se, portanto, a tecnologia como um bem que pode ser comercializado, podemos entio

caracteriza-la como um produto de caractenisticas muito especiais. Alguns autores, entretanto,
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apresentam-na como um produto dotado das mesmas caracteristicas comerciais dos produtos
tangiveis, com fases de ascensdo, afirmagdo e declinio. Devemos considerar que constantemente
uma dada tecnologia € suplantada por outra mais moderna, e isso tem acontecido desde os mais
remotos tempos. A concotréncia entre empresas ¢, sem sombra de duvida, um dos fatores mais
marcantes que ajudam a constatar esse continuo processo de substituicdo de padrdes tecnologicos
g, por que nao dizer, admunistrativos e éticos. A expansdo da fronteira cientifica, a cada dia
penetrando nos mais diversos campos de estudos e aplicagdes, é inegavelmente o suporte para

essa transformagao técnica que temos acompanhado.
Segundo Ferrata (1989), e fortemente inspirado em Abemathy e Utterback, o ciclo de vida de

uma tecnologia pode ser intrinsecamente relacionado com um processo de produgdo € com os

produtos derivados. Sendo, vejamos a Figura 2.2 .

FIGURA 2.2 : O ciclo de vida da Tecnologia

Inovador
Produte
Definigdo do
esteridtipo . Processo
h_—-‘-_—ﬁ—‘__
Fase | Fase 2 Fase 3 Imvestimento no tempo
Fluida Transicéo Estatica

Fonte: FERRATA, 1989, p. 37

Bastante semelhante 4 Figura 2.1, a Figura 2.2 nos permite realizar outras observagdes. A fase
denominada fluida € aquela em que, apés ter sido introduzida a movagdo, que representa uma
ruptura em refagdo ao modo de produgio anterior e que possui natureza oligopolistica, obtém-se

produtividade e dimensdes de produgdo baixas em um ambiente ainda ineficiente, com



maquinario ¢ matéria-prima a defintr-se e com solugdes produtivas amda um tanto rudimentares.
Objetivando uma melhor caractenizagio do produto e conseqiiente adaptacdo do processo, trata-se
de definir o esterecdtipo do produto, mediante testes, simulagdes, consultas a consumidores, etc.
Apds haver sido definido esse esteredtipo, inicla-se a segunda fase, dita de transicdo. O
esteredtipo e sua definigdo sdo extremamente importantes para a empresa, pois € a partir dai que
vem definido para ela todo o comjunto das utilidades que interessam aocs consumidores e as
consequentes alteragdes necessanas no produto, que comegam a diminuir cada vez mais
velozmente, a0 mesmo tempo em que comegam a aumentar as alterages no processo para
garantir a sua realizagdo. A terceira fase, denominada de estatica, comncide com a plena
maturidade do processo e do produto. Em relagdo ao produto, busca-se a diminui¢io dos custos e

obtengdo de economia, principalmente, de escala produtiva. A estrutura produtiva € eficiente, os

lotes de producio sdo crescentes.

A partir dai uma nova tecnologia introduzida por concorrentes e/ou imitadores pode colocar em
crise todo o sistema ¢ conseqiientemente tomnar aquela estrutura de produgdo obsoleta, bem como
seus produtos. Seguindo-se a esta etapa teremos a afirmagdo de uma nova tecnologia de produgdo
de modo que o mundo dos negocios se veja diante de um outra fase de competi¢io, onde cada vez

mais a tecnologia, e em especial aquela de carater movador, abre mercados e suplanta a

concorréncia.

2.3 - INFORMATICA COMO FATOR DECISIVO NA PRODU(}I\O

A dimensdo que a Tecnologia de Informacao (T1) tem adquirido no mundo industrial tem causado
profundas mudangas na produgio e em seu posictonamento no ambito da empresa. Para
diferenciarmo-nos da nogdo mais geral difundida de TI* vamos nos referir aqui a tecnologia de

processo como sendo as aplica¢es daquela no setor industrial, cobrindo sua vasta .gama de

4 Por nogio mais difundida de Tecnologia de Informacgio nos referimos a nocdo utilizada em setores gue
utilizam a informagio como produto final. como Telecomunicagdes e Processamento de Dados em geral.
como Bancos. por exemplo.
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aplicacdes. O centro de tal modificagdo ¢ a dimensdo estratégica adquirida pela fungdo de

producdo, como ja visto por nés, outrora possuidora somente de um papel operativo.

Até entdo se pensava em termos de contraposigdo produtividade:flexibilidade e de
padronizacdo/personalizacdo.onde os primeiros termos eram sinommos de economia de escala
produtiva e os segundos de elevados custos unitarios. Agora, inversamente, as incompatibilidades

técnicas diminuem e isto gera, conseqiientemente, uma nova légica de produgdo e de produto.

Esta evolugdo se manifesta sobretudo de dois modos: de um lado conseguin-se abater alguns
vinculos dimensionais minimos de produgdo, os quais ndo permitiam as empresas estarem
presentes em certos mercados sendo operando sobre uma escala de produgido imensa; e de outro,
comeca a agir no interior da empresa uma cooperagio entre estruturas produtivas até entdo ndo
fortemente integradas e altamente especialistas que, na auséncia da tecnologia de processo

informatizada e distribuida, ndo poderiam interagir eficazmente.

No passado acontecia muitas vezes que o processo de integragdo entre fases tecnologicamente
heterogéneas fosse ditado nem tanto por consideragdes de eficiéncia e de economicidade, mas pelo
fato de que, se ndo se controlassem alguns momentos especificos da produgdo, isto poderia
prejudicar a competitividade do sistema inteiro: faltando instrumentos eficazes e econémicos de
coordena¢do, acabava-se por integrar, em um iunico complexo, fases produtivas diversas, cada
uma com suas dimensdes de produgio e enfoque gerencial, arriscando-se assim a fazer surgir
problemas graves no que diz respeito ao equilibric das linhas diversas e de provaveis
divergeéncias na escotha das prioridades do gerenciamento. Segundo afirma Vacca (1989), "hoje
se desenvolvem as premissas para a afirmagdo de novas logicas gerencials, nas quais a empresa
centralizada e monolitica se contrapde sempre de modo mais eficiente 0 modelo da empresa-rede”,
aqui tomada como a empresa gerenciada com auxilie da TI, nos campos da producdo

administracdo.



Antes da afirmacdo da TI, a organizacio de uma estrutura produtiva orientada aos mercados de
assa apresentava caracteristicas absolutamente incompativeis com a parcela do mercado que se
interessava por produtos mais diferenciados e exclusivos, o que em termos de producio de massa

significava produzir lotes menores a custos mais elevados unitariamente.

A abordagem competitiva, no que toca a tecnologia, ndo foi modificada somente porque o
conceito classico de lote econdmico de producdo foi aos poucos sendo alterado, mas também
porque a possibilidade de gerenciar redes informatizadas propriamente favoreceu processos de
descentralizag3o, constituindo assim estruturas extremamente especialistas tecnologicamente. [sto
esta relacionado com o fato de que tecnologias produtivas diversas pressupdem organizacio,
estrutura ¢ dimensées Stimas minimas diferentes: se um ciclo tecnologico se apresenta possivel
em diversas fases de diversos processos produtivos, € clara a vantagem de uma otimizagdo
gerencial dos diferentes momentos, porque assim serd garantida uma coordenagdo global mais
eficiente. A respeito dos custos de producdo, podemos comparar o Sistema Tradicional vigente
onde produtos distintos, fabricados com tecnologias distintas por uma mesma unidade produtiva,
po§suem (ou € muito provavel que possuam) custos unitarios diferenciados, como no Figura 2.3;
40 passo que esses mesmos produtos fabricados em ambientes com Sistema Flexivel de
manufatura possuem (ou tendem a POssuir) custos unitarios equivalentes.

FIGURA 2.3: Mudanca na estrutura dos custos de producdo

Sistema Tradicional Sistema Flexivel
Custo Cusio
Unitdrio Unitirio
C3
C
C2
C1
m P2 P3 P1 4 P3

Fonte: FERRATA, 1991, p. 13
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Como todos os fendmenos muito articulados, também a T1 aplicada aos processos produtivos
industrials se caracteriza por giaus diversos e as conceftuagdes que aqui serdo descritas irdo
mostra-se sempre methor acabadas quanto mais desenvoividos forem seus desdobramentos e
aplicagdes futuras. Numa conceituacdo superficial de sua introdugfo na industria modema atual,
pode-se distinguir uma primeira geragdo caracterizada pelo objetivo de tomar algumas funges-
chaves da produgdo mais economicas e acessivels atraves de equipamentos eletronicos destinados
ao controle. No plano produtivo boa parte dos equipamentos era ja dotado de tecnologia
automatica, mesmo que sua performance fosse rudimentar, advinda de novacdes anteriores,
como, por exemplo, as maquinas programadas por cartdo, como os teares mecanicos de costura,
bastante complexos, e que eram programados para efetuar desenhos pré-determinados. Um dos
aspectos que sofre grande mudanga com respeito 3 eletronica ¢ o custo da programagido dos
equipamentos, que se toma cada vez mais economicamente independente da dimensdo e

complexidade da estrutura produtiva.

O controle eletronico permite abater custos de diversas fases operativas e, portanto, implica
fatalmente também em maior flexibilidade da estrutura, pois o planejarﬁento de uma umdade
produtiva passa a ndo comportar mais alguns custos fixos especiais proibitivos, ja que a gama
diferenciada de produtos comega a tomar-se um fato economicamente aceitavel no ambito da
produgao, em razdo do baixo valor agregado pelo processo de controle. Qutra caracteristica desta
primeira geragio de automagdo é que também a reprogramagdo da fabrica toma-se
economicamente acessivel, devido ao baixo custo gerencial que acaba acarretando. Trata-se, em
outros termos, de potencializar deterrminadas oportunidades que se apresentam interessantes, o

que se pode chamar de Flexibilidade Vertical da unidade fabril.

A flexibilidade de uma estrutura produtiva se acentua quando o controle eletronico ndo se lumita
somente a permitir menores custos e mats velocidade aquilo que era realizado anteriormente, mas
sim quando ele alarga a série de possibilidades das fungdes de produgdo que a empresa pode

utilizar. Isto seria entio uma segunda etapa ou geragdo. Nesta Otica a unidade produtiva €
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colocada em condigdes de executar algumas fases que anteriormente necessitavam de mais
equipamentos, impossiveis de efetivar em ambientes que ndo fossem assim versateis. A

flexibilidade da unidade produtiva toma-se, portanto, horizontal.

No plano gerencial ambas estas dimenses operativas que a informatica de processo comporta,
mudam somente em relacdo a estratégia de produgao: consentem, de fato, em melhorar algumas
relagoes custo/beneficio sem entretanto introduzir inovagdes radicais no produto. Podemos dizer
que permitem também, a empresas com menor forca competitiva, uma capacidade produtiva e
qualidade que anteriormente constituiam elementos quase monopolio e prerrogativa daquelas
poucas empresas que, pela sua estrutura, dimensdo e for¢a econémica, dispunham de plantas
mais sofisticadas ¢ modernas. A flexibilidade horizontal e vertical permitidas pela Informatica de
processo alargam tanto o espetro da concorréncia entre empresas como agem sobre segmentos
mais sofisticados da producdo, evitando que tais setores do mercado sejam controlados por

poucos oligopolistas dotados de enorme poderio.

A grande mudanga no cenario das tecnologias de produgdo veio, inversamente, quando a
mformatica de processo conseguiu propiciar que operagdes absolutamente inatingiveis para as
tecniologias de produgdo anteriores fossem efetuadas, a partir de um momento em que a empresa
1a houvesse realizado um determinado nivel de investimento e que ja tivesse adquirido uma certa
sofisticacdo gerencial, o que se pode caracterizar, entfo, como uma terceira geragio. Esta nova
abordagem permite que a empresa atinja mercados absolutamente diversos daqueles alcangados
no passado: os fatores determinantes, nos primeiros casos, eram constituidos de consideragdes
economicas que tornavam a selecdo das hipdteses bastante restritas, como a execugdo de uma
planta determinada a executar uma linha de produg¢do bastante rigida, enquanto a ultima geragio

permite oferecer ao mercado produtos substancialmente diversos daqueles que vinham sendo

realizados anteriormente.



A seguir, colocamos esquematicamente um quadro-sintese dos espagos competrtivos que se abrem

a empresa, no que diz respeito ao efeito da tecnologia na sua flexibilidade.

TABELA 2.1 . Relagdo entre a Tl utilizada e as possibilidades de producgdo

FLEXIBILIDADE | FLEXIBILIDAD | PRODUTQ
VERTICAL E HORIZONTAL | NOVOQ
INFORMATICA XXX
FREE-STANDING
INFORMATICA ).9.0.0.9.6.9.0.4
INCORPORADA
NOVA GERACAQ ).9,9.0.0.0.0.0.4

Fonte: FERRATA e MEREGALLI, 1991, p. 52.

Entende-se como "Nova Geragdo (de Informatica)” ndo os produtos de Gltima geragdo, segundo o
Jargdo ja tradicional da area, mas sim os equipamentos de produgio dotados de meios e recursos
até ent3o ndo disponiveis pela empresa e que, a partir do momento de sua introdugio em seu
ambiente produtivo, capacitam-na a introduzir alteragdes na sua linha de produtos, de modo a

garantir a execugdo de novos projetos, aqui entendidos como o langamento de produtos novos ou

produtos que sofreram melhorias diversas e substanciais em seu processo de produgdo ou na sua
quahidade, etc. Ndo necessariamente este produto é totalmente exclusivo da empresa, sem
similares no mercado. Ou , do mesmo modo, o equipamento introduzido ndo é exclusivo da

empresa, mas ela passa micialmente a utiliza-lo com um determinado objetivo de produgio.

Para compreender mais detathadamente como se deram tantas alteracdes e transformagdes,
Fﬂ realizaremos uma analise mais profunda das diversas geragdes de informatica que citamos,
descrevendo suas modalidades de emprego e utilizagio. Mesmo sem pretender que tais
classificagdes compreendam todas as possiveis tipologias de informatizagdo dos processos
produtivos, pode-se ao menos distinguir momentos diversos, também no ambito das trés geragdes
individualizadas anteriormente; isso significa que existem tipos de informatizagdo de processos

altamente complexos em relagdo a estratégia competitiva da empresa, que atuam sobre ela de
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modo homogéneo, permitindo flexibilizacdo tanto horizontal quanto vertical e ampliando a gama
de produtos reatizaveis. Assim, uma ou mais geracdes-até agora descritas, podem compreender

diversas outras fases, que devem também ser devidamente analisadas.

2.4 - O USO DA TI NA MANUFATURA.

O papel desempenhado pela TI na automacdo dos processos produtivos pode ser classificado em
diferentes modalidades e etapas. Em ordem de complexidade crescente, a abordagem proposta
por Ferrata & Meregalli prevé cinco fases, como expostas na Tabela 2.2, onde sdo apresentadas e
comentadas individual e resumidamente.

TABELA 2.2 : Proposta de Classificagdo da utilizagdo da Tl na industria

Fase 0 | Pré-introducio das tecnologias informaticas nos sistemas de producdo

Fase 1 | Superposi¢do de componentes de informatica com maquinario tradicional
ou utilizacdo de pacotes para o controle da gestio da producdo em
configuracio stand-alone.

Fase 2 | Maquinario a controle numérico com software integrado.

Fase 3 | Sistemas flexiveis de producdo ¢ integragio entre varios instrumentos de
producio. '

Fase 4 | Sistemas integrados de produgio baseados em computadores para o
controle de processo. gestio da produgio e integragio com o sistema
informativo da empresa. Interligaciio primaria com fornecedores.

Fase 5 | Sistema informativo de produgio da empresa que administra e coordena
processos a partir do seu exterior.

24.1 - FASE 0: PRE-INTRODUCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMATICA NOS
SISTEMAS DE PRODUCAQ

Por muito tempo a atividade produtiva foi exclusivamente caracterizada pela utilizagdo do
hardware. A codificagio das atividades encontra-se presente na estrutura fisica dos equipamentos
de produqéo. A capacidade de adaptacio e a flexibilidade sdo em grande parte confiadas aos
operadores. E esta a situagdo da tradicional tecnologia manufatureira presente nas empresas, nas
quais a profissionalizagio réquerida dos trabathadores € estreitamente relacionada com o
funcionamento dos equipamentos de producdo. Estabelece-se entio um relacionamento direto
entre a maquina-ferramenta e a habilidade do operador, que deve estar condicionado as

tecnologias mecanicas tradicionais, de base.



2.4.2 - FASE 1: SUPERPOSICAO DE COMPONENTES DE INFORMATICA COM
EQUIPAMENTOS TRADICIONAIS OU UTILIZACAO DE PACOTES PARA
CONTROLE DA GESTAO DA PRODUCAO EM CONFIGURACAO STAND-ALONE
Na seqiiéncia da difusdo da TI e de suas aplicagdes, tem inicio o longo processo de integragio
das tecnologias de produgdo com as de informatica. O primeiro passo € a ﬁtilizagﬁo de
computador e soffware aplicativos destinados a melhorar a gestio e o controle da produgdo sem
modificar substancialmente o tipo de tecnologia utilizada. E este o caso de uma empresa
manufatureira que comeca a empregar o computador para implementar metodologias de gestdo
da produgdo, como, por exemplo, o MRP. Aqui ndo se altera a capacidade tecnologica da
gmpresa, mas a esta vem adicionado o computador e os aplicativos. Em tais situagdes se
observam modificagGes na gama de habilidades profissionals necessarias dentro da empresa: nio
somente habilidades técnicas diretas, mas também indiretas ou de staff , relacionadas com o
gerenciamento deste novo meio de produgdo, sio necessarias para a plena utilizagdo das
possibilidades apresentadas pelos novos equipamentos. Os instrumentos de informatica permitem
a empresa impiementar metodologias de controle e planejamento da produgdo e, portanto, torna-
se importante possuir o know-how destas tecnicas e dos pacotes existentes no mercado. Nestas
situagoes ¢ fundamental a capacidade de utilizar um sistema produtivo "tradicional” com as
informa¢Oes e indicagles geradas pela utilizagdo do computador. Do mesmo modo que a
utilizagdo dos pacotes ¢ também a renovagao das tecnologias de producdo mediante o acréscimo
de componentes de informatica ao maquinario tradicional. Da mesma forma, neste caso ndo se
mntervém por meio de uma substancial modificacdo da tecnologia de produgdo, mas somente
estendendo as capacidades dos instrumentos ja disponivets. O resultado de intervengdes como
estas ¢ a elevagao, a flexibilidade do sistema de produgio como um todo.

243 - FASE 2: MAQUINARIO A CONTROLE NUMERICO COM SOFTWARE
INTEGRADO

A verdadeira revolugdo inicia-se com os equipamentos de produg@o que incorporam a TI. A
"inteligéneia” e o "conhecimento” sobre o trabalho a ser realizado ndo fazem mais parte somente

dos componentes fisicos de um maquinario, mas vém também disponiveis sob forma de



programas executaveis ou soffwares que fazem parte do equipamento.’ Hardware e sofiware
ndo sdo mais dois elementos a serem integrados, mas dois componentes dos meios de produgio. A
empresa tipica que utiliza este tipo de maquinario tende a tomar-se uma empresa que opera
baseada numa maior distribuigdo de suas fases de producdo. O que ndo vem a significar que o
elemento vital para a gestdo da produgdo seja uma fase especifica, mas que na mesma estrutura
produtiva podem coexistir diversas fases (nas quats atuam maquinario dotado de tecnologia de
informatica), com outras fases em que também pode atuar maquinario convencional. Isto requer
antes de mais nada a capacidade de gerenciar na mesma realidade produtiva dois sistemas
diferentes ndo somente nas suas especificagdes técnicas mas também organizacionais, O
planejamento dos ciclos de produgdo toma-se entdo fundamental para a coordenagio e o controle
do sistema como um todo. As tecnologias de informatica empregadas neste estagio sio aquelas
que permitem acrescentar "inteligéncia" e flexsbilidade aos instrumentos de produgdo. Isto pode
ser feito através de um firmware ou entdo por meio de um software de controle vinculado a um
mecanismo apropriado do equipamento de producdo. Ao equipamento vém agregadas, além das
caracteristicas construtivas eletromecdnicas, poténcia para elaborar calculos e capacidade de
interpretar comandos ndo somente mecanicos mas também l6gicos. Os mstrumentos de produgdo
podem agora ser programados e reprogramados, de acordo com os resultados e necessidades de
produgdo.

2.4.4 - FASE 3: SISTEMAS FLEXIVEIS DE PRODUCAQ. INTEGRACAOQ ENTRE
DIVERSOS INSTRUMENTOS DE PRODUCAO

Com o crescimento das possibilidades da utilizagdo da TI no campo da produgdo, inicia-se uma
fase em que os sistemas passam a incorporar uma série de solugdes aos sistemas produtivos.
Sisternas com determinadas caracteristicas proprias permitem aos planejadores equilibrarem
aspectos ateé entdo de dificil equacionamento, como, por exemplo, custo unitario de produgdo de
um lado e vaniedade de produtos ou capacidade de produgdo adequada as mudangas da demanda

¢ da segmentacdo do mercado de um outro lado. Tais sistemas comegam a permitir um alto grau

* Este tipo de software englobado no interior de um equipamento (chamade firmware) se diferencia de
outros softwares que podem comandar uma maquina externamente a ¢la. pois formam assim um
equipamento unico.



de flexibilidade a pregos relativamente baixos. As habilidades dos administradores passam a ser
cada vez mais relacionadas com a capacidade de gerenciar situacdes vinculadas a T, como a
capacidade de transformarem os dados provenientes do mercado em configuragdes produtivas
coerentes com a demanda dentro da nova realidade tecnologica. A transformacdo da estrutura de
custos de produgdo leva, porém, a necessidade de as empresas disporem de diferentes volumes
étimos de produgdo, a fim, de reduzirem ao minimo o tempo em que os equipamentos nio
venham a ser utilizados, mas de modo a garantir a fabricagdo de toda a gama de produtos
determinada e nas quantidades programadas. A empresa que se utiliza destes sistemas pode ser
definida mais como uma empresa a ciclo de produgdo , contrastando com a definida

anteriormente, mais caracterizada pelo contraste entre as Jfases de producdo.

24.5 - FASE 4: SISTEMAS INTEGRADOS DE PRODUCAO BASEADOS EM
COMPUTADORES PARA CONTROLE DE PROCESSO, GESTAQ DA PRODUCAO E
INTEGRACAOQ COM O SISTEMA INFORMATIVO DA EMPRESA. INTERLIGACAO
PRIMARIA COM FORNECEDORES

A convergéncia de um numero sempre maior de tecnologias de informatica (como, por exemplo,
redes de comunicacio entre computadores, locais ou remotos, uso mais intenso do
microcomputador ao invés de equipamentos de grande porte, controladores logicos, EDI e muitas
outras) criou o pressuposto para uma real integracdo entre diferentes componentes do sistema
produtivo e destes com o sistema informativo da empresa, como aporta Camussone (1991).
Enquanto de um lado se passa de ilhas de automacdo a um sistema de producdo totalmente
integrado, de um outro lado se assiste a passagem da atividade produtiva de um componente
especializado e isolado dentro de uma empresa para um dos diversos componentes de seu sistema
informativo global. O fendmeno que chama a atengdo aqui nio é somente a integragdo entre
diferentes fases ¢ componentes do sistema produtivo, mas sim que neste estigio se criam as
condicdes para se efetivar um sistema informativo da empresa, no qual venha exposto todo o
fluxo de informacées relevantes, tanto aquelas provenientes do mercado como aquelas necessarias
para o gerenciamento da producdo. Atendo-se mais especificamente aos reflexos sobre a
producdo, a "fabrica integrada" ndo é sendio um sistema de hardware e software programados e

coordenados com o fim de produzir a partir de uma série de programas de controle e gestdo, que
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se auto-alimentam e que sdo dotados de capacidade de revisio, auxiliando o processo de tomada
de decisdes por parte dos administradores. A defini¢do de empresa sistémica significa que, nesta
etapa, a empresa pode ser vista como a reunido de sistema informativo e de competéncia
produtiva interativos. Do ponto de vista objetivo isto significa elevar a capacidade de fazer
circular dados e informacges pela fabrica e na empresa como um todo. A introdugdo das redes
locais (LAN - Local Area Netwoork) e o fenémeno conhecido por Downsizing (substitui¢io de
computadores de grande porte de processamento centralizado por PC's) fornecem o substrato
tecnolégico para que as empresas efetuem tais integracOes mais eficazmente. Em relagdo aos
recursos humanos necessarios, torna-se indispensavel dispor de elementos capazes de gerenciar
os diferentes sistemas funcionais e de fazé-los "dialogar” de maneira eficiente, bem como de o
pessoal de linha adquirir mais intensamente novas habilitacdes em substituigdo aquelas
necessarias nas linhas de produgdo convencionais. Toda uma gama de novas habilitagdes se toma
presente na empresa como um todo e na fabrica em particular, o que se traduz em novos cargos e
fungdes ou na substitui¢io de atividades que se tomaram obsoletas. O sucesso da empresa tende
a tormnar-se muito dependente da capacidade da dire¢io em gerenciar um sistema bastante
complexo, desfrutando do melhor modo possivel de um fluxo de informacgdes disponiveis bastante

rico, e fazer com que todo o pessoal também tome parte.

2.4.6 - FASE S5: SISTEMA INFORMATIVO DE PRODUCAQO DA EMPRESA QUE
GERENCIA E COORDENA DIVERSOS PROCESSOS E DIFERENTES ETAPAS A
PARTIR DO SEU EXTERIOR

A extensio elxtrema da fase 4 pode levar a um sistema produtivo encarado como um conjunto de
recursos técnicos coordenados a partir do sistema informativo de produgio. Neste caso o sistema
produtivo da empresa é composto de softwares e sistemas de comunicagdes poderosos. Poderia
ser definida como uma empresa que se pde como intermediaria entre a demanda e a oferta,
desfrutando da sua enorme capacidade de lidar com as informacdes. Este caso se diferencia da
tipica contraposicic montar versus fazer, pols a empresa ndo renuncia 3o controle e gestio da

atividade produtiva e a suportar os custos fixos associados aos processos de fabricagdo. Os

custos fixos serdo, porém, associados acima de tudo aos recursos necessarios para a implantagdo



29

do sistema informativo de produgdo, enquanto o custo de elaboragdo e o custo da mio-de-obra
serao decorrentes dos praticados pelo mercado como um todo. Neste contexto se observa entdo a
formagdo de um grande numero de empresas especializadas em realizar fases especificas de
processos produtivos, num processo de terceirizagdo de etapas mtermedianias, que acabam
fornecendo capacidade produtiva umas as outras, mesmo que o controle seja garantido a empresa
centralizadora para onde fluira toda a producio semi-acabada. Isso acontece mediante uma
grande integragio tecnoldgica e, evidentemente, com a utilizagdo da T1. O elemento fundamental,
em termos tecnologicos, de uma tal situagdo € evidentemente um sofisticado e confiavel sistema
de produgao automatizada e um sistema de comunicagdo interempresas de modo a garantir as
tolerancias, dimensoes, processos de fabricagio e controle de qualidade dos produtos, mesmo que
realizados externamente a empresa de destino final. A empresa-destino, nesta situagdo, controla e
coordena a produgdo confiada as demais empresas fomecedoras das fases intermedianas, que
resultaram em produtos semi-acabados. Tal controle pode compreender desde simples acordos
contratuais até o acompanhamento remoto dos maguinarios pertencentes ao fomecedor. Este pode
ser o caso de empresas do setor téxtil que controlam a produgdo de diversas facgdes®, que
realizam diversas etapas inictais e intermediarias do processo de produgdo. Mesmo em estado
anda embrionario, com controles ainda primarios, este modelo pode caminhar para etapas mais
sofisticadas mediante a utilizag3o da TL. As conseqiiéncias mais relevantes de um estagio como o
que pode ser previsto sio aquelas relacionadas com a chance de desfrutar-se de todas as
possibilidade estrategicamente abertas no mercado. As barreiras tipicas desta fase sdo aquelas
relacionadas com a necessidade minima de informagdes e know-how a respeito do(s) mercado(s)
visado(s) e sobre as tecnologias de informatica necessanas para manter uma constante afirmagdo
e lideranga de mercado em termos de estrutura de pregos e de antecipagdo aos concorrentes e, ao
mesmo tempo, gerenciar a complexidade inerente de um sistema como este. Um caso mais
simples seria o da fabrica sem operadores humanos, totalmente automatica, onde a administragao

seria responsavel pelas operagdes em nivel interno, o que vem a ser uma simplificagdo do modelo

¢ Facgdes sdo pequenas empresas ou até mesmo produtores individuais contratados pelas empresas

téxtets para realizarem etapas da poduciio que ndo sdo economicamente interessantes para a empresa
contratante.



relacionado a esta fase, pois a empresa em questdo senia a gerenciadora dos recursos produtivos

junto a si propria, encarada a unidade de produgdo como um apéndice a sua atividade economica

global.

Na Tabela 23 podemos observar como se diferenciam as diversas etapas da penetracio e

integragdo da informatica nos sistemas produtivos.

TABELA 2.3: Quadro-Sintese da classificagdo proposta por Ferrata & Meregalli

PREMISSAS TIPO EXEMPLQ EMPRESA CONCEITO TECNOLOGIN
AMBIENTAIS PRODUTIVO DE
INFORMACAQ
Difusdo da Fase 0 Tomo Unidade Planta tradicional Programas de apoio
automagdo 56 hardware mecinico pradutiva gerencial
tradicionai
Difusdo da Fase | Copics (IBM) Indbstria Gestéo de maguinas Pacotes
informatica Hardware e manufatureira simples
software
Informatica Fase 2 Méquina Empresa de Computer atded Firmware e
de processo Harware e téxti] produgdo por design e Computer software de
software automatica fase aided controle
manufacturing
Diminwigio dos Fase 3 Sistemas Empresa de Flexibie Firmware e redes
custos unutarios dos ilhas de avancados de preducdo por manufacturing de comunicagio
recursos de Automacdo solda ciclo svstem
informatica
Interligacdo de Fase 4 Fabrica Empresa Computer Local area networks
empresas Sistemas integrada sistémica integrated
[ntegrados manufacturing e
Just-in-time
Rede de Fase 5 Unidades Empresa Fabrica automatica Eletronic data
Telecomunicagde | Unico sisterna descentraliza- broker” ou com interchange e Wide
entre empresas e informativo dase gerenciamento area network
unidades operativas de integradas remoto
producio

e

Fonte : FERRATA e MEREGALLI, 1991, p. 50.

7 Por empresa broker. se enten
unidades de producio e negoct
Informatica. como. por exempl
produgiio (ou até mesmo aquel

vendas.

de aquela empresa, que de modo similar a 1#m corretor. gerencia diversas
0s. independentes fisicamente entre si. mas integradas com o auxilio da
0. 0 Controle de Qualidade dos fornecedores. os estdgios internos de

es que tenham sidos terceirizados) e os niveis de estoques dos pontos de
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2.5- VANTAGENS ADVINDAS DA UTILIZACAO DA TI NA MANUFATURA
Diferentemente da simples redugdo de custos unitarios de produgdo, a TI permite a urna empresa
realizar uma série de "economias”, normalmente mais relacionadas com a modificacio de sua
capacidade produtiva e com o gerenciamento desta. Torma-se entdo necessaria uma pequena
definicdo de cada "economia” gerada pela utilizagao da T1.

Economia de Escala - é aquela que permite abater custos através da melhor utilizacdo dos
equipamentos, aumentando o volume de produgao e reduzindo seu custo unitario.

Economia de Escopo - é aquela que, além das caracteristicas apresentadas pela anterior, permite
maior diverstficagio da litha de produtos pela methor utilizagdo dos equipamentos e segundo
Goldhar: "sdo as vantagens que derivam do fato de poder produzir bens diversos que criam
custos de mudangas hulos”.

Economia de Inteligéncia - permite uma maior racionalizagdo da producio ja a partir da fase de
projeto, privilegiando a padronizagio de processos e componentes, TeSMo que para diversos
produtos finais distintos.

Economia de Know-How - ¢ a fase maxima da integragdo, quando todo o processo produtivo e
gerencial estdo unidos e todas as informagdes relevantes sdo acessiveis. Processos e produtos
multiplos sio gerenciados e controla;dos a partir de unidades mdependentes, mas a partir de
meios fornecidos pela TI.

Apresentamos a Tabela 2.4, relacionando cada fase de automagdo com as possibilidades de
“economias”de processo.

TABELA 2.4: As fases produtivas automatizadas e as “economias” decorrentes

Economia de Economia de Economia de Economia de

FASE Escala Escopo Inteligéncia Know-how

0 X

1 X

2 X

3 X X

4

5 X

Fonte: FERRATA, 1991, p. 51.



2.6 - CONCLUSOQES

A classificagdo proposta por Ferrata e Meregalli é bastante til, 2 medida que permite observar a
penetragdo das Tl e das tecnologias de base microeletronicas, mais diretamente voltadas a
produgdo, no interior das empresas. E claro que esse processo nio se da obrigatoriamente em
escala linear, com as empresas se estruturando fase apds fase. Muitas vezes o processo de
mnformatizagdo da produgio, dos escritorios e administragio e, sua conseqiiénte interligagdo, se
da "ultrapassando” algumas das fases, principalmente, quando os objetivos de "economia” a
serem atingidos estdo mais relacionados a maior racionalizagio da produgdo (economia de
intehgéncia) ou a empresa necessita integragio mais avangada, tanto com fornecedores ou pontos
de distribuigdo (economia de Know-How) . Entendemos a classificacdo como um meio didatico de

interpretar o estagio da "evolugdo” da Tl nas empresas e, mais particularmente, nas industrias.

Um aspecto que procuraremos observar nas industria brasileiras, é a tendéncia a coexistirem
elementos de fases distintas convivendo conjuntamente, sem que uma das fases tenha sido
totalmente vencida. Isso, muitas veses, é motividado pela necessidade de inovar por pressdo do
mercado ou da concorréncia. Observa-se equipamentos de tecnologia convencional ao lado de
equipamentos de base microeletrénica, sem integrag3o, com a empresa procurando ganhar
produtividade localizada, sem perspectivas, ainda, ao menos, de partir para concepgdes de plantas
com manufatura flexivel integrada, obtendo, assim, somente "economias de escala" com

utilizagdo de tecnologia que, teoricamente, permitiria maiores ganhos.

Da ciassificagdo proposta observamos que o Just in Time, que esta relacionado a Fase 4, tem
exercido forte atragio sobre os administradores brasileiros, que em virtude dos altos custos
financeiros que estdo associados a manutengdo de estoques, sobretudo de matéria-prima, tém
muitas vezes privilegiado essa alternativa tecnologica, de carater fortemente organizactonal, como

principio e base para a reestruturagdo da produgdo.
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CAPITULO 3 - TECNOLOGIA,DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E EMPREGO

Muitos estudiosos tém, ao longo dos anos, relacionado o progresso econdmico atingido por
determinadas sociedades com o avango das condigdes tecnologicas, especialmente as da industnia
manufatureira, a conseqiente cadeta de distribuigdo da produgdo e, mais recentemente, com as
técnicas de gerenciamento e o methor aproveitamento dos recursos produtivos, como matéria-

prima e mao-de-obra.

Inegavelmente, desde a Revolugdo Industnial ocormida em solo britinico, séculos atrds, é atraves
da modemizagao da produgido de bens e mercadorias e dos servicos conseqiientes que a vida
economica tem se desenvolvido. Hoje os trabalhadores, os capitalistas e os governantes estio
colocados diante de inovagdes tecnologicas poderosas de tal modo que, em larga escala, pode-se
substituir quase toda (ou de modo mais radical, como em algumas fabricas japonesas,
efettvamente toda) a mio-de-obra de uma industria por robos e mecanismos controlados por

circuitos digitais integrados e bolachas de silicio.

Nesta dissertagdo estamos nos propondo aprofundar em um ambiente geografico pre-
determinado, o Estado de Sdo Paulo e o Brasil, a seguinte questdo: "O crescimento econdmico
decorrente da utilizagdo das possibilidades abertas pelas tecnologias de base microeletrénica pode
implicar em crescimento da produgdo, através do aumento de produtividade da produgdo, mas
isto se traduzird num aumento dos postos de trabalho, seja no setor industriaf, onde € menocs

provavel, ou mesmo no setor de servigos ?"

E fato que hoje, abertamente, se questiona a utilizagdo de determinados padroes tecnologicos. O
centro da polémica nio esta, de maneira alguma, em um apressado e preconceituoso julgamento

das novas praticas, mas sim em como estio sendo aplicadas e de que modo estio sendo
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enfrentadas as conseqiiéncias desta nova concepgdo de tecnologia manufatureira. Estdo
envolvidos nesta discussdo desde engenheiros, economistas e administradores até cientistas
soclais e psicologos gue, em diversas partes do mundo, se debatem, mesmo que alguns se
exasperem na futurologia catastrofica, procurando determinar quais serdo os rumos que a vida

econdmica baseada no trabatho humano esta precisando privilegiar.

A questdo do emprego € sem divida a mais polémica e conflituosa. Para tanto, observaremos
através dos tempos as analises de diversos estudiosos, sobre a questio de como o
desenvolvimento economico, densamente relacionado com as inovagdes de carater tecnoldgico e
suas conseqiiéncias organizacionais, interferem no padrio de emprego vigente nas sociedades que
sdo palco destas transformagdes. Desde os economistas concertuados como Classicos até aciueles
mais recentes procuraremos, com base em modelo proposto ¢ realizado por Paulo R. Feldmann
em "Robot - ruim com ele, pior sem ele”, observar as diferentes abordagens do tema, sem no
entanto procurar obter uma conclusdo categorica, pois como afirma o autor (1988, p.100), em
sua conclusdo, apos o estudo citado acima, " ... fica muito dificil o estabelecimento de uma

diretriz unica as vanas formas de tratar o tema empregado pelos economistas que a ele se

dedicaram”.

3.1 - ANALISES ATRAVES DOS TEMPOS

Os economistas classicos sempre ressaltaram que era a partir do regime de livre concorréncia que
se desenvolviam os sistemas econdémicos e que a melhoria da qualidade de vida seria tambem
decorrente desse regime, onde o progresso técnico cumpria fundamental papel. Analisando Adam
Smith, Thomas Malthus e David Ricardo, Feldmann nos proporciona uma visdo de como os

economistas classicos abordaram a questio.
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Smith analisou a importancia da divisdo do trabalho, reaigando a eficacta do trabatho mecanizado
sobre a quantidade total de trabalho empregado. Para que a produtividade do trabalho fosse
crescente, Smith aliava ao aumento da especializacio do trabaiho, para aproveitar de modo mais
reﬂcaz a habilidade do trabathador e evitar tempos mortos, o aumento da utilizagdo de maquinas e
ferramentas especializadas com o fim de facilitar o trabalho. Como ressalta Feldmann {p.81),

Smith ndo aprofundou o tema da substituigio do trabatho humano pela maquina.

Outro economista classico, Malthus, observou que era possivel aumentar a produtividade do
trabalho adicionando mais capital e, para manter a mesma producdo, serta necessario, entdo,
diminuir a quantidade de trabalho humano adicionado. David Ricardo, que a0 longo de sua obma
partiu de posicdes como a de que efeitos compensatdrios de mercado agiriam de modo a impedir a
diminuigdo da atividade econémica chegou a posigdes mais céticas quanto aos efeitos negativos
sobre o nivel de trabalhadores empregados; ¢ um grande exemplo de como as alteracdes

tecnologicas, velozes e imprevisiveis, alteram os cenarios da economia.

Na farta literatura sobre o capitalismo e seu processo de desenvolvimento, abrangendo muiltiplos
aspectos, observaremos, de modo sucinto, como Marx, analisando a evolugio da produgio
manufatureira e o progresso baseado na mudanca da base tecnologica, aprofundou o estudo do
inter-relacionamento do trabatho operario nas fabricas, a introdugdo das maquinas-ferramentas, o
processo da acumulagdo de capital e o desenvolvimento econdmico. Naturaimente, a partir da
dtica € das "leis" do sistema capitalista vigente. No capitulo XIII de "O Capital" (p.13), onde
analisa 2 Maquinaria e a Grande Industna, o filésofo e economista alemdo, nao sem grande
eloguéncta, afirma: " O revolucionamento do modo de produgdc numa esfera da industria
condiciona seu revolucionamente nas outras ". Em poucas palavras. fica claro que, a partir de
uma simples novagdo, mesmo que inicialmente de carater e pretensdo isolacionista, chega-se a

um efeito devastador sobre as demais esferas da industria e da economia.
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Analisando a mtrodugdo do entio modemo tear a vapor, fica brithantemente exposto o
entrelacamento global de diversas fases do processo de produgdo. Sendo, vejamos (p.13): " ... a
mecanizacao da fiagdo tomou necessaria a revolugdo da mecanizacdo da tecelagem e ambas
tomaram necessana a revolugdo mecanica e quiniica no branqueamento, na estampagem e na
tinturaria. Assim, por outro lado, a revolugio na fiagdo do algeddo suscitou 2 invengdo do gin!
para separar a fibra do algodio da semente, com que finalmente se tomou possivel a produgio de
algoddo na larga escala agora (enfdo) exigida. Mas a revoligio no modo de produgao da
mduistria e da agricultura exigiu também uma revolucdo nas condigdes gerais do processo de
produgdo social, 1sto €, nos meios de comunicagdo e de transporte ". A partir deste quadro fica
clara a necessidade da produgio de maquinas por meto de outras maquinas, para darem vazio ao
carater expansionista do modo de produgdo vigente. Fica exposta, portanto, a complexidade que
qualquer inovagdo (ou mudanga) tecnoldgica produz no ambiente econdmico e a influéncia da
tecnologia desde os tempos da Revolugdo Industrial, em toda a economia, com efeitos diversos
sobre o modo de produgio, o trabatho humano, o nivel de pregos, os lucros, o investimento

capitalista e a modificagdo dos bens de capttal.

Relacionando o investimento em capital fixo com produtividade do trabatho, taxa de mais valia
absorvida pelo capitalista, nivel salarial e padrio de emprego, Marx expunha & luz dos fatos que
a substituicio do trabalho humano por maquinario mais moderno tinha, entre outros aspectos, a
funcdo de, concomitante com outros beneficios, permitir que parcela dos trabalhadores
compusessem o que ele denominou "Exército Industrial de Reserva ", que vinha a ser o montante

dos trabalhadores desempregados que permitiriam ao empregador manipular de acordo com suas

necessidades,

Keynes em sua obra "The General Theory of Employment, Interest and Money"” estabelecen os

lagos entre o emprego e o que ele definiu como a propensio a consumir dos cidadaos, a procura

! Miquina descarogadora de algodio.



agregada. A economia mundial 3 época de Keynes viven momentos de crescimentos e recessdes,
porém em nenhum momento a questdo do desemprego tecnolégico foi claramente colocada em
discussdo. A importancia dos escritos de Keynes para o nosso estudo reside no fato de que, ao
combater a Teorta Classica, o britanico acabou por colocar em discussdo a questio do
desemprego involunicrio. quando, segundo Dillard (1971, p.21), questionou sobre o fato de
haver 15 milhdes de desempregados nos EUA, na depressdo de 1932, e no climax do ciclo
econdmico de 1937 permanecerem desempregados aproximadamente 7,5 milhdes. “A explicagdo
tedrica fundamental do desemprego, de Keynes, assenta na relacdo das taxas de juros, tomadas
em seu comjunto, com a irracionalidade das previsdes dos homens de negécios com resperto a

inversio em bens de capital duraveis”, afirma ainda Dillard (p.25). Relacionando o aumento do

nivel de emprego ac aumento do nivel do investimento, Keynes e sua Teoria Geral renovaram a

discussdo sobre o pleno emprego, através da introdugdo de novos conceitos, como a propensdo a
consumir, a oferta agregada, a eficacia marginal do capital e deslocaram o nivel das discussdes

economicas dentro do capitalismo de maneira profunda.

Segundo Feldmann (p.88), os economistas neoclassicos ndo consideravam a hipétese de que a
substituicdo de padrdes tecnologicos abalasse o nivel do emprego e, caso isso viesse a acontecer,
seria somente em setores determinados e por razGes extremamente particulares. O pensamento
neoclassico considera que as forgas atuantes no mercado sdo fortes o suficiente para ajusta-lo, e
de uma forma geral, em uma economia em crescimento, mudangas no padrio tecnologico das
empresas 1nao causaria desemprego. Isto decorre do fato de que uma altera¢do na matriz
tecnologica em uma empresa causara um aumento em seu estoque de caprtal e com isso sera
possivel manter empregada a mio-de- obra; atribui-se, portanto, ao desenvolvimento tecnologico,
o papel de aumentar o volume de produgdo sem efertos danosos para o nivel de emprego. Essa
analise seria conseqiiéncia da visio margmal ou residual que o progresso téenico exerceria sobre

a atividade economica e industrial
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Estudioso incansavel da modemizagdo tecnologica, Schumpeter ndo se deteve na discussio sobre
0 desemprego que pode advir das movagdes introduzidas pelos empresarios-inovadores. Mais
mnteressado em compreender e explicar a dindmica dos processos de inovagdo, o economista
austriaco, radicado nos EUA, demonstrou acreditar que nas fases (ou ciclos) ascendentes da
economia caprtalista a questdo mais importante a colocar obviamente ndo era a do desemprego,
pois acreditava que nesses momentos a economia viveria uma fase de expansdo, causada pelos
processos pioneiros de alguns inovadores que logo criariam uma tendéncia, abrindo mercados e
permitindo o ingresso de outros concorrentes pela imitagdo simiples ou mesmo pela sofisticagdo
dos produtos, processos ou bens inovadores. Esgotadas as movagdes, o sistema entraria numa
fase descendente e, ai sim, seria possivel observar desemprego, nio decorrente das inovagdes,
mas, mais precisamente, podemos e;pecular em decorréncia da falta de novos processos

movadores.

Segundo Freeman? (1983, p.77), em depoimento & revista Forbes, em 1983, Schumpeter
compreendeu que a forga motriz da economia seria a unido de novas e lucrativas oportunidades
de negocios associadas as novas tecnologias emergentes. Acreditando que em cada ciclo
econdmico ha algumas tecnologias-chave (key fechnologies) e ndo considerando a possibilidade
de grande desemprego, devido a frenética mudanga da base tecnotogica, Freeman afirma que seria
mais objetivo e sensato procurar os modos pelos quais mudancas tecnologicas interagem com
outras forgas na economia para observar as flutuagdes do nivel de emprego no longoe prazo, mas
tendo claro que hoje as mudangas tecnoldgicas se concentram mais nos processos e sio

umpulsionadas por algum “factor-saving”, que em muitos casos vem a ser o emprego.

1 Estudioso inglés. discipulo de Schumpeter e historiador das inovagdes tecnologicas.



3.2 - A TEORIA DAS LONG WAVES DE KONDRATIEFF

Ao comentarem sobre os ciclos {ou ondas) da economia, tanto Schumpeter quanto Freeman se
referem as “Long Waves” propostas por Kondratieff, estudioso russo que propds, em meados da
década de 20, um metodo para mterpretar a historia do desenvolvimento econdmico: a Teoria dos

Longos Ciclos economicos, conforme segue na Figura 3.1 .

FIGURA 3.1: A Teoria das Long Waves de Kondratieff

Emprego cresce pois
se observam possibili-
dades de investimento

A demanda agre-
gada abaixa, ha
menos investi-
mento e menos
emprego

1
I

—

Uma "Long Wave' teria duragao
aproximada de 50 a 6@ anos

Apés reunir ¢ estudar dados estatisticos, Kondratieff identificou longas etapas de crescimento e
depressdo que se repetiriam com determinada periodicidade, aproximadamente 50 a 60 anos e,
baseado nessas observagdes, procurou elaborar uma explicagio tedrica que justificasse sua
observacao empirica. Cercada de polémica, a Teona de Kondratieff recebeu muitas criticas,
como a de Freeman (1977, p.181) para quem o russo utilizou dados inadequados, falhou ao
identificar os pontos de inflexdo dos ciclos e ndo atingiu uma explicagiio convincente para s

mecanismos internos que seriam os geradores desses longos ciclos.
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Entretanto, Schumpeter observou que a Teona de Kondratieff seria bastante adequada para
complementar seus estudos e procurou utiliza-la, propondo que as revolugdes tecnologicas seriam
os fatores umpulsionadores dos grandes ciclos, em sua etapa de ascens3o; apontou em particular o
papel desempenhado pela maquina a vapor, as estradas de ferro, a energia elétrica e o automovel,
procurando assim relacionar, também, a fungdo do empreendedor inovador com o
desenvolvimento dos negdcios. O emprego tambeém se adequaria a Teoria de Kondratieff, pois
haveria mais emprego nas empresas emergentes e inovadoras € desemprego nas empresas

estabelecidas com tecnologia ultrapassada e em declinio.

Segundo Freeman (1977, p.184), o ponto débil da versdo feita por Schumpeter da Teona de
Kondratieff ¢ que ele falhou ao considerar a natureza das radicais mudancas tecnologicas que
determmariam os ciclos. Sobre a questio do emprego, partindo do principio de que o
empreendedor procura sempre diminuir seus custos {unitirios e/ou totaisy e citando Rosenberg
(1977, p.185), que aponta que as “induced innovations™ incluiriam em seus objetivos “induced
labour-saving innovations”, seria possivel constatar que nem sempre haveria expansio do

emprego em empresas mnovadoras, mesmo que, para tal, fossem observadas isoladamente.

A controvérsia sobre a adaptagdo feita por Schumpeter sobre a Teonia das Long Waves e, mais
particularmente, sobre a Teona tal qual foi formulada por Kondratieff se consubstancia quando
se observa que ambos nio consideraram a hipdtese de que um determinado ciclo ascendente,
decorrente de inovagdes tecnoldgicas, poderia em primeira etapa aumentar o nivel geral do
emprego e, numa etapa posterior, causar eliminagdo de postos de trabaiho. Outras criticas sdo: a
atividade inovadora empresarial ndo vana em longos ciclos, pois se ndo ¢ necessariamente uma
attvidade e um processo continue e metodico, também nd0 € um pProcesso que ocorre em
espasmos, de tempos em tempos; hd descontinuidade nas taxas de crescumento no longo prazo,

podendo as fases descendentes dos ciclos comegar antes ou mesmo depois do previsivel. em
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virtude de aprimoramentos na técaica de predugdo, que garantiriam uma sobrevida aos produtos e
processos, ou entao sua superagdo por outras inovagdes, ou até mesmo a interrupgdo brusca das
atividades das empresas inovadoras por escassez de maténa-prima, legislagao ambiental, questdes
politicas® ou problemas de continmidade das atividades de produgdo. além de outras diversas

possibilidades.

Alguns estudiosos, como Rostow (1983, p.7), da Universidade do Texas, ndo s6 entendem a
Teoria de Kondratieff vahda, como analisam o que seria o quinto ciclo ascendente (“The Fifth
Kondratieff Upswing”), que se teria inictado apos a superagdo de um periodo de declinio
determinado a partir de 1972, com a explosio dos precos internacionais das commodities
agricolas e a quadruplicagio do prego do petroleo, ambos fenémenos de natureza exdgena na
economia, mas que tenam sido os motores para ampla reorganizagio econémica no mundo
ocidental, inclusive para a questio do emprego. Outro fator impulsionador dessa quinta fase
ascendente do ciclo de Kondratieff seria uma quarta fase da revolugdo industrial, assim
denominada por Rostow, onde se observa um significativo aumento das taxas de produtividade
através de uma séne de inovagdes de natureza quase endémica, muitas vezes mcrementais, e
diversas inven¢des. Em relagdo ao emprego, o estudo (p.16) aponta “ndo haver razdes
economicas objetivas para que as sociedades industriais avangadas possam experimentar cronico
¢ alto desemprego tecnologico nas geragdes vindouras”, sendo que, para tanto, seria necessaria
uma agdo governamental no sentido de conter a taxa de juros e a inflagdo, investimentos em
infra-estrutura, revisdo das politicas de lucros e rendas pelas empresas, definicdo de seus “skill

mix” e habilidades, mcremento do comeércio internacional e esforgos de reciclagem profissional.

3 Principaimente para empresas multinacionais em atividade em paises e regides sujeitos a conflitos €
mudangas politicas radicais. como foi 0 caso do petréleo no Oriente Médio e as companhias ocidentais
que gperavam Resse ramo.
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3.3 - PRECO DAS NOVAS TECNOLOGIAS, MONOPOLIOS, SALARIOS

Voltando a Freeman (1977, p.191), ele aponta que o desemprego motivado pela tecnologia de
base microeletronica ¢ hoje possivel devido ac patamar tecnoldgico que a industnia eletronica
adquiriu - consolidado, acessivel, confiavel. Os ramos empresariais mais arriscados a sofrer os
efeitos nas duas proximas décadas seriam: Bancos, Imprensa e Editoragdo, Seguros, Publicidade,
Maquinas-Ferramenta, Instrumentos de Precisdo e varios tipos de montagens industriais. De
modo afirmativo, porém, Freeman contesta aqueles que defendem categoricamente que havera
desemprego tecnologico, pois considera que ¢ necessario esperar um periodo de tempo para o
surgimento de novas induistrias, a fim de que uma nova geragdo de técnicos e administradores
seja treinada, e aposta na queda dos precos das tecnologias derivadas da microeletronica,
possiveis de aplicagdo em wma gama enorme de atividades, bem como na adaptagio de

tecnologias ja estabelecidas.

Para Sylos Labini, estudioso das inovag¢des tecnologicas em mercados oligopolistas ou
monopolistas, onde nfo haveria queda nos precgos relativos dos bens de consumo em fungdo do
aumento da produtividade decorrente da adogdo de nova forma de predugdo, a questio do
emprego torna-se bastante delicada, pois estes dois tipos de mercados reabsorveriam a mio-de-
obra que foi desempregada, em conseqiiéncia da introdugdo de novas tecnologias, de modo mais
fraco do que as forgas que a expulsaram, sendo, portanto, nevitivel, uma certa quantidade de
desemprego, a menos que haja atuagdo extra-empresarial ou govemamental, estimulando

exportagoes e realizando investimento publico.

Joan Robinson, que efetuou estudos sobre como variam os salarios dos trabalhadores em
situagdes de desenvolvimento tecnologico, observa que o aumento da produtividade nao garante
por s1 5O 0 aumento da massa salarial. que somente poderia subir caso houvesse reinvestimento

dos lucros por parte dos capitalistas. A questdo do nivel de emprego nao foi fortemente abordada.



43

Ja Michal Kalecki, economista poloneés, estudou principalmente a relagio entre as mudancas
tecnologicas e os investimentos, nio explicitando a questio do desemprego, como, por exemplo,
em “Crescimento e Ciclo das Economias Capitalistas”. Sobre as inovagdes tecnologicas, concluiu
que estas tomam mais atraentes novos projetos de investimentos, pois as inovagdes teriam sobre o
desenvolvimento econdmico um efeito de crescimento dos lucros, conclusio semelhante a dos

autores expostos neste bloco.

3.4 -ESTUDIOSOS BRASILEIROS

Para Paul Singer (1979, p.46), inovagdo tecnolégica é “qualquer modificagdo no processo
produtivo que ndo resulta apenas na expansao quantitativa do mesmo”, como, por exemplo,
“utilizagdo de novos recursos naturais, mudanga nos métodos de producio e criagdo de novos
produtos”. Analisando o volume de emprego na economia capitalista moderna, o autor afirma que
este ¢ fungdo da Politica Tecnoldgica adotada pelos capitalistas. Procurando estabelecer
diferenciagdo entre o que denomina “Novos Processos” e “Novos Produtos”, o autor afirma
(p.59) que, mantendo o nivel de consumo em patamares idénticos, a introducio de novos
processos faz cair o nivel de emprego, havendo aumento da produtividade; ja os novos produtos
teriam efeito oposto, aumentando tanto a produtividade como o consumo e, .dai, expandindo o
emprego. Sobre as inovagdes tecnoldgicas, o estudioso afirma que a forma mais comum é aquela
que reduz o insumo de trabalho, em contrapartida, aumenta o nsumo de capital e,
conseqiientemente, aumenta a produtividade do trabalho humano, que vem a ser a esséncia ¢
razdo do desenvolvimento tecnoldgico. Sobre a questio do desemprego, Singer afirma (1971,
P-68): “nio se pode de antemdo afirmar que quaiquer inovagio tecnologica leve necessariamente
a um desemprego tecnologico, na medida em que trabatho ¢ substituido por capital. Depende do
que val acontecer com o volume de producdo total. O mais provavel ¢ que as duas coisas
acontecam: que a produgdo realmente se amplie algo, na medida que a demanda reage a uma

reducdo de pregos e um maior volume de produtos pode ser vendido, & ao mesmo tempo que



44

algum desemprego se crie. De qualquer forma, o desemprego ndo ¢ total, ndo corresponde
totalmente a substitui¢do do trabalho por capital”. Para Singer, portanto, o gque realmente define a
transformacdo da estrutura da economia ¢ a acumulacdo de capital, e sera esta, em uitima

instancia, que propiciara a criagdo de mais emprego mais adiante.

Bresser Pereira, analisando o processe de investimento por parte dos capitalistas, afirma que o
desenvolvimento econdmico e ¢ aumento da produtividade sdo fendmenos extremamente
semelhantes. O aumento da produtividade*, para o autor, depende fundamentaimente da
acumulac@o de caprtal, pois ¢ justamente a incorporagdo sistematica de progresso técnico ao
capital acumulado, sob forma de trabalho, que potencializa a produtividade deste. Segundo o
economista (p.1}, "dada uma determinada quantidade de trabalho vivo disponivel, a forma por
exceléncia de aumentar sua produtividade é combina-lo com uma quantidade crescente de bens de
capttal”. Tendo claro o desenvolvimento técnico como dependente em alto grau da acumulagio de
capital e sendo este um dos fatores centrais do capitalismo, podemos concordar com a afirmagao
de Bresser Pereira de que ﬁ acumulagio de capital tem uma "posigao central ¢ umica dentro do
processo de desenvolvimento”. Funcionam, portanto, a acumulagdo de capital e o investimento,
como elos de ligagdo entre o progresso técnico, 0 aumento de produtividade e o desenvolvimento
economico. Sem entrar na questdo do nivel de emprego face a mudangas tecnoldgicas, deduz-se
que o desenvolvimento tecnologico em termos macroecondmicos leva a um crescimento global do

emprego.

Henrique Rattner, profundo estudioso da tecnologia e suas conseqiiéncias sociais, especialmente
em paises menos desenvolvidos ¢ compradores de tecnologia mais moderna (como o Brasil),
apresenta, de um modo geral, uma visdo bastante pessimista sobre o papel que cumprem as novas
tecnologias em relaqé;a a0 nivel de emprego. Conforme suas palavras (1985, p.124): “A difusdo

ampla e generalizada da tecnologia microeletronica torna concreta a perspectiva de crescimento

* Entendendo-se aqui aumento de produtividade como o aumento da produgiio por homem empregado.



sem emprego® (jobless growth), com conseqiiéncias dramaticas para os paises menos
desenvolvidos”. Segundo Rattner, a crescente introdugio e generaliza¢do das tecnologias de base

mucroeletronica resultam em diminuigdo da relacdo capital/unidade produzida, pois ndo s6 a

produtividade aumenta, como também se acelera o processo de acumulagdo de capital que
transforma as empresas mais capital-intensivo, 0 que na pratica se da pela substituigio dos
processos de producdo (com os novos melos de produgdo utilizados) e da adaptacio da mao-de-

obra atraveés de readaptagdo ou substituigao.

Relacicnando o papel que a modemizagao industrial tem com a competitividade para os paises
subdesenvolvidos e exportadores, o autor salienta a necessidade de estes se capacitarem no
sentido de enfrentar a forte concorréncia que se manifesta atualmente, por forga da globalizagdo e
fortalecimento do comércio intemacional. Qutrora atraentes pela fartura de mio-de-obra e
conseqiientes facilidades fiscais e salariais que ofereciam, os paises menos desenvolvidos
tecnologicamente véem-se obrigados a correr atras das tecnologias mais modemas, também
propriedade dos paises mais desenvolvidos, a fim de dotar suas industrias de condi¢des para
manter a competicdo comercial internacional. Qutro fator que também afeta o desenvolvimento
economico dos paises menos desenvolvidos é que o capital intemmacional presente neles se
mantenha interessado em modernizar-se e expandir-se para manterem-se competitivos nos
respectivos mercados, o que muitas vezes se choca com as politicas das matrizes mundiais ¢/ou

com a legislagdo vigente no pais.

Delazaro & Barbien (1994, p.79) apontam perspectivas para a solugdo do problema do
desemprego causado pelo progresso tecnologico atraves do desenvolvimento sustentdavel. Tendo
claro que a comrida desenvolvimentista e o consumismo desenfreado levaram a uma
"depauperagio de recursos ¢ destruigdo do meio ambiente”. os autores afirnam que a crescente

produtividade industrial, alcangada gragas a modemas técnicas de produgdo aliadas a

5 Enfase também no texto original. Informdtica e Sociedade. pag 124.
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microeletronica, tendem, nesse momento, a extrapolar a depauperagdc do meio ambiente,

conduzindo até mesmo a exaustiio de varios recursos naturais (p. 75).

Segundo os autores (p. 76), Desenvolvimento Sustentivel é definido pela Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) como "aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer as possibilidades das gera¢des futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. Fica bastante claro que o modelo de desenvolvimento sustentavel (p. 79) nao
exclui as modernas tecnologias microeletronicas; sendo justamente a dificuldade que se coloca, a
administragdo do "pluralismo tecnolégico, principalmente num pais como o nosso, onde existe um
enorme contingente de pessoas excluidas do progresso material”. A questdo é gerar novos
empregos com base nessa perspectiva de desenvolvimento, que, entre outras possibilidades para o
Brasil, inclui desde a utilizagdo de m3o-de-obra no combate ao desperdicio em suas varias formas
{armazenamento e transporte da safra agricola, pouca exploragac do potencial turistico e do
tunismo ecoldgico, reaprovertamento .do lixo urbano e dustnal, entre outros), até pacotes

tecnologicos para pequenos produtores agricolas cooperativados {p. 79).

O tema do desenvolvimento sustentavel tem ganho enorme espago junto a sociedade, pois trata de
dois assuntos vitais para a continuidade do bem estar social nos paises onde ele ja existe e, para
o0s paises, como o Brasil, com ainda um enorme contingente de excluidos da vida econdmica: as
condigdes ambientais e o desemprego em massa, relacionando-os de maneira a conseguir a
preservacio e a garantia da continuidade do primeiro e evitar o segundo, atraves do progresso

economico e social gerado pelas novas formas de atividades introduzidas.

3.5 - CONCLUSOES

Observa-se que, sobre a questio do desenvolvimento econdmico € a modemizagdo tecnologica,

existem muitas diferentes interpretagdes, porém chega a beirar o consenso o fato de que estdo
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intimamente relacionadas. Sobre a questdo do desemprego decorrente da modemizagdo
tecnologica, entretanto, os diferentes pontos-de-vista se tormam impossiveis de serem sintetizados.
A modemizagado tecnologica gera desenvolvimento econdmico. O desenvolvimento expande certas
areas de negodcios e contrat outras, diminuindo sua area de atuagdo ou mesmo eliminando-a. Do
balango entre o total dos postos de empregos criados e dos suprimidos poder-se-ia chegar a
alguma conclusdo sobre o impacto causado pela adogdo de uma nova tecnologia. Fatores como
deslocamento de mio-de-obra intersetores e analises realizadas a curto, médio ou longo prazo,
mtroduzem novos pardmetros para a elaboragdo de teorias mais definitivas, mas também
acrescentam elementos de dificil identificacdo no ambiente econdmico. As metodologias
utilizadas para avaliagdo quantitativa sfo muito deficientes e tdo-somente podem apresentar

resultados confiaveis em determmados setores.

O proprio estagio das relagdes econdmicas em cada pais ou continente, ou mesmo bloco
econdmico, traz a tona questdes relacionadas de um modo ou de outro com a questdo: recessio,
politicas industniais e tecnolégicas, inflagdo, legislagio, comércio exterior, dependéncia de
mercados (msumos e matérias-primas), desemprego estrutural, desemprego conjuntural, juros e
impostos, programas de reciclagem e formagdo profissional, preservagio do meio ambiente,
enfim, um sem nmiamero de fatores vinculados impedem a abordagem pontual do problema. Toda
essa complexidade das relagdes economicas, locais e globais, dificulta enormemente a obtengéo
de conclusdes aceitas pelas diferentes correntes econdmicas ou politicas. Se ndo € possivel chegar
a posigdes de carater mais conclusivo, se é que existem, cada estudo, quando procura abordar o
tema segundo um enfoque muito caracteristico, acaba propiciando aprofundamento em cada uma
das abordagens. Para este texto, entretanto, sera justamente a diversividade de opinibes sobre o
tema que permitira estabelecer as diferentes oticas pelas quais o seu estudo tem seguido, bem

como as diferentes abordagens e analises decorrentes.
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CAPITULO 4 - DESEMPREGO E DESEMPREGO TECNOLOGICO

O Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélioc Buarque de Holanda Ferreira (1994, p. 209),
define desemprego simplesmente como: “falta de emprego”, o que, por si sO, € inegavelmente

assunto murto serio para a saude econormica e soclal de uma nagdo.

O enfoque das situagles de emprego e desemprego, particularmente quando motivados pela
intradugdo de novas tecnologias, tem-se mostrado contraditorio e depende muitas vezes, da
concepgdo politica e ideoldgica dos estudiosos. E necessario, entretanto, confrontar as diferentes

visdes para chegar a algumas conclusdes, obviamente ndo definitivas, sobre a guestio.

E dificil obter dados estatisticos, muitas vezes mantidos sob sigilo por interesses politicos de
associagdes patronais e/ou govermnos, enquanto estudos sobre casos setoriais sofrem criticas
metodologicas, pois carecem de abordagem que alcance o ambiente macroecondmico ou 530
simplesmente estudos de uma s empresa ou setor, que pode ter caracteristicas proprias ou estar

enfrentando situagdes especificas e distantes do meio ambiente econdmico em geral.

Sobre emprego, desemprego ¢ subemprego'., face 2 wmuitiplicidade de entendimentos e
mterpretacdes, serdo apresentadas a seguir as defini¢des constantes da Resolugde [, da 13a.
Conferéncia Intemacional de Estatisticos do Trabalho, em Genebra, de Outubro de 1982,

reproduzidas no trabalho de Doss, Dupré e Mehran (1988, pp. 49,50).

! Extratos da Resolucdo I. 13a. Conferéncia Internacional de Eslatisticos do Trabalho. Genebra. Outubro
de 1982. O texto completo aparece no ~“Official Builetin™. Genebra. OIT. 1983. Séric A numero 3. pp.
157-165.
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4.1 DEFINICOES DE EMPREGO, SUBEMPREGO E DESEMPREGO DA

-~

CONFERENCIA INTERNACIONAL DE ESTATISTICOS PO TRABALHO

De acordo com a referida Conferéncia, emprego fica mmplicitamente definido: “O termo
empregado qualifica todas as pessoas que acima de determinada idade, durante um periodo
especifico, mesmo que breve, como uma semana ou um dia, se encontram nas seguintes
categorias: (a) emprego assalariado - (a1) no exercicio da funcdo ou (a2) ausente do exercicio da
fungdo e (b) empregado por conta prépria - (bl) no exercicio da fungdo oun (b2) proprietario legal,

sem exercer atividade na empresa . (§ 9.)

Para desemprego a mesma Conferéncia conceitua, também implicitamente : “Q termo
desempregado compreende todas as pessoas que acima de determinada 1dade e durante o periodo
de referéncia’ estejam: (a) - sem einprego como definido no Paragrafo 9 acima, (b) disponiveis

para empregar-se e (c) - procurando emprego.”™ (§ 100.)

Subemprego, do mesmo modo que os anteriores, é definido como: “Pessoas visivelmente
subempregadas compreendem todas as pessoas assalariadas ou empregadas por conta propria,
no exercicio da fungdo ou nio, que de modo involuntrio trabathem menas que o ternpo padrao
determinado para aquela atividade, e que estejam procurando ou sejam disponiveis para
trabathos adicionais durante o periodo de referéncia”. Ou ainda: “Para o propoésito de
classificacdo de pessoas como visivelmente subempregadas, a duragdo padric da jornada de
trabalho para uma certa atividade deve ser determinada a luz das circunstancias nacionais,
segundo a legislacdo trabalhista aplicavel ou convengdes e normas  aceitas pelas partes

interessadas.” (§ 180.)

- Dispensado de traducio somente a caracterizagdo que acompanha cada exemplo.
*O texto da Conferéncia €Xpressa os conceitos com os quais a Organizagdo Internacional do Trabalho
{OIT} trabalha. desde a coleta dos dados até a confeccdo de estatisticas sobre o nivel de emprego nos
paises membros e em areas geograficas de interesse.
3 - . N P

Idéntica a nota mimero 2.



Particularmente sobre desemprego muitas formas especificas sdo conceituadas na bibliografia
existente a respeito: friccional, estrutural, voluntario e involuntario, ciclico, tecnologico. Cada
tipo com suas formas e vanantes, e que também podem surgir em formas combinadas, como

veremos mais adiante.

4.2 FORMAS DE DESEMPREGO

Desemprego involuntario ocorre quando um certo namero de trabalhadores encontra rapidamente
um posto de trabatho, independente de estarem entrando no mercado de trabalho ou se
movimentando dentro dele; outros passam por longos periodos sem ao menos receber uma tmica
proposta de emprego ou nio conseguem efetivar-se nas que porventura apare¢am. Para os que se
encontram no segundo caso, caracteriza-se o desemprego como sendo de natureza involuntiria.
Lang (1991, p. 181) aponta uma contradi¢do no sistema formal de contratagio, pois ha casos de
Postos vagos que permanecem por muito tempo sem serem preenchidos em virtude da dificuldade
das empresas em lidarem com a reposigdo ou até mesmo com a mtrodugdo de uma nova fungdo.
Obviamente fatores de mercado muito influenciam o preenchimento dessas fincdes, como
escolaridade, niveis salariais e até mesmo canais de comunicagio ins_uﬁcientes entre a oferta e a

demanda.

Desemprego voluntario existe quando as pessoas nio encontram propostas que lhes sejam
interessantes e recusam as que eventualmente recebam, ou que por motivos diversos se recusam a
entrar no mercado formal ou informal de trabalho, simplesmente nio procurando emprego e

vivendo de rendas ou na marginalidade.

Desemprego friccional ¢ aquele que ndo resulta de uma disparidade entre a oferta e a demanda

por trabalho, mas sim da faita de qualificacdo por parte dos que procuram colocacio ou até



mesmo de dificuldades de mobilidade geografica, em virtude de nio conseguirem locomover-se

para o local de trabalho, por ndo residirem na regido ou ndo haver meios de transporte adequados.

Desemprego ciclico € aquele que deriva das grandes crises econdmicas, resultantes de alteragdes
macroecondmicas ou até de natureza politica, como guerras, etc. ¢ que sera superado quando
cessarem as dificuldades; como exemplo temos o desemprege nos EUA, em 1929, devido a
quebra na Bolsa de Valores. No Brasil podemos citar a crise econdmica do inicio da década de
80, quando, para crtarmos um so exemplo, a produgdo total de autoveiculos (automoveis,
comerciais leves e comerciais pesados) decresceu de 1,165 mulhges em 1980 para 780 mil em
1981, somente se observando recuperagio em 1986, com 1,056 milhdes, segundo dados oficiais

da ANFAVEA, constantes de sey Anuano Estatistico (p. 65), editado em 1992.

Desemprego estrutural € o que acontece por longos periodos e resulta da realidade da estrutura
econdmica, que se materializa através de mudan¢as nas politicas de industrializagio e
desenvolvimento dos paises ou em determinadas regides, em virtude de desacordo entre a

qualificagdo da m3o-de-obra e a necessidade dos empregadores.

Como se pode observar, varias dessas formas podem ser utilizadas em combinagao, para explicar
ou mterpretar determinado fato, pois murtas vezes a caracterizagio unica ¢ impossivel, ja que um
fendmeno econdmico sempre apresenta diversas caracteristicas e ndo existe precisamente uma
linha limitrofe entre os agentes determinantes do processo, nem, em principio, uma separagdo

excludente das formas de desemprego apresentadas.

A designacio de desemprego tecnologico ja ¢onsta em dicionarios tecnicos de Economia, como o
“Dizionario dei Termini Economici”, de Bussetti & Tabozzi (1988, p. 111), onde o concerto

aparece definido como: “aquele provocado pela introdugio de novas tecnologias que permitem



poupar mio-de-obra”. Para constatar sua utilizagido genérica, o “Voccabolario della Lingua
Italiana”, de Zanichelh (1987, p. 321), apresenta a seguinte definicdo: “provocado pela

introdugdo de novas maquinas nas empresas”, 0 que vem a ser bastante restrito e simplificado.

A coincidéncia de ambos os dicionarios serem italianos, na realidade, ndo ¢ aleatoria, ja que a
Italia ¢ um dos paises onde a discussio sobre desemprego tecnologico envolve as Centrais
Sindicais, Patronato, Universidade, Parlamento e o Governo Executivo. E certo que outros
paises, mais ou mesmo menos industrializados que a Italia, também discutem o tema, certamente
em altissimo nivel, porém, a caracteristica do debate italiano € a historica e rica experiéncia das
Centrais Sindicais, especialmente a CGIL e seu setor metaltrgico, a FIOM®, que levou a
discussdo das portas de fabrica até o Parlamento, onde o debate se firmou, envolvendo os demais
setores economicos do pais. Independente de estar ou ndo hoje adequada a realidade economica
italiana, e também de servir de modelo para outros paises, a legislagdo trabalhista produzida pelo
debate institucional dotou a sociedade de mecanismos para controle, analise, fiscalizagdo e
colaboragdo tripartite (empresarios, sindicatos e governo) sobre as prioridades, o ntmo e as
conseqiiéncias da introdugdio de tecnologias poupadoras de mio-de-obra. Pretendemos, mais
adiante, aprofundar o estudo do caso italiano, dedicando-lhe um espago exclusivo; no entanto, o

exemplo citado ilustra a crescente discussdo sobre o tema.

4.3 NOCOES MAIS PRECISAS SOBRE DESEMPREGO TECNOLOGICO

Tal como definido por Eco (1990, la. edigdo de 1964) em “Apocalittici e Integrati ~, sobre a
postura do cidadio frente ao fendmeno da Comunicagiio de Massa nos anos do pos-guerra, 2
existéncia do desemprego tecnologico gerou dois grandes pélos de apreciagio da maténia. De um
lado, os que chamariamos de Integrados, véem a automagio e a TI como um recurso que permite

a0 homem elimmar as atividades insalubres e nocivas a saude, proporcionar maior tempo livre ao

* CGIL ¢ a abreviagdo de ‘Confederazione Generale [taliana del Lavoro™ e FIOM de “Federazione
Impiegati ¢ Operai Metallurgici™.



trabalhador ® (inclusive para retirar-se antecipadamente do mercado de trabalho), aumentar a
produtividade do trabalho e ganhar em qualidade nos produtos de consumo, desde bens de capital
até servigos, do comércio, publicos oun médico-clinicos. No outro polo, estariam os Apocalipticos,
aqueles que véem as novas tecnologias de base microeletronica como destruidoras do trabatho,
atraves da desqualificacfo profissional, da redugio da criatividade mdividual, da padronizagao do

consumo, fomentando o desemprego em massa pela eliminagio de postos de trabalho,

Manacorda (1986, p. 14 e 15), discorrendo sobre a introdugdo da Informética no cotidiano,
afirma que “provavelmente somente a experiéncia, o cotidiano contato com a inovagao, sentida no
trabalho, na escola, nos transportes, nos servigos publicos” podera dimensionar a integragdo da
TI na vida do cidadio comum e que: “Somente nos préximos anos é que os efertos da
microeletronica sobre o tecido social e econdmico poderdio aflorar em toda sua problematica, e

entdo cada postura reducionista e esquematica resultars insuficiente para compreender as

7

dinamicas reais (de sua assimilacdo)

Standing (1984, p. 127), pesquisador da OIT, procurando fugir das duas posturas contraditorias
e extremadas, consegue estabelecer uma interpretacio tedrica a respeito do desemprego
tecnologico, propondo um método para sua analise e identificagdo, sem, no entanto, defini-lo
Iiteralmente, mas deixando explicito que: “Desemprego Tecnolégico € um conceito largamente
utilizado, mesmo que de dificil compreensdo; é comumente associado a outras formas de
desemprego nio mais ficeis de definir, sobretudo o friccional, o voluntario e o estrutural™. Seu
processo de analise estabelece quatro grandes parametros: a) abordagem da rigidez do prego dos
fatores de mercado e como se ajustam a fim de manter o emprego nos niveis existentes; b)

viabilidade econdmica das substituigdes da base técnica por inovagdes poupadoras de mao-de-

®Recentemente. em 1994. as Centrais Sindicais Metalurgicas alemds aceitaram a reduco da jornada de
trabalho acompanhada de redugdo dos salarios. Tanto a situacdo na Alemanha unificada ¢ bastanie
particular. em virtude do reordenamento da vida econdmica. como também o nivel de vida dos Operarios
¢ consideraveimente elevado. compardveis somente aos padrdes sueco. dinamarqueés e japonés.

" Observacdo do autor.



obra em fungdo do investimento; ¢) a estrutura industrial e a concorréncia de mercado ¢ d) os

novos padroes da demanda por novos fatores de produgio.

4.3.1 Anilise de Standing sobre o Desemprego Tecnolégico

Inicialmente Standing analisa a questdo a partir do prego dos fatores de mercado. Partinde do
principio de que a reducdo dos salarios, mesmo que dentro de limites que nio comprometam
significativamente o consumo inteno, ndo tem eficacia para equilibrar os fatores de mercado, em
especial 0 mercado de trabalho, como também o Fator Juros ndo o consegue, especialmente o
mercado financeiro, o autor {(p. 132) compara a taxa de interesse que limitaria a realizagdo de
investimento em modemizagdo tecnoldgica, limitante também, portanto, da redugio de quadros,
que € (no maximo) a taxa ja alcangada, com a taxa praticada pelo mercado, que € a resultante das
Politicas Fiscais ¢ Monetarias vigentes. Caso as taxas de mercado passem a ser cada vez mais
atraentes, a empresa tende a procurd-las e, se fizer sentido para sua realidade, efetuara
investimentos em tecnologia, de modo a aumentar seu retomo. Qcorre, entdo, 0 que o autor
chama de interest-rate induced technological unemployment. Uma outra forma de ajustamento
do preco dos fatores sena o aparecimento de restri¢des para o consumo de bens de capital, em
virtude de que as inovagdes tecnoldgicas introduzidas geram alteragdes no padrio de
mvestimento, expandindo-o. Poderia entdo ocorrer um aumento dos pregos dos bens de capital,
encarecendo a expansao do negocio para o investidor, que ndo a realizara e gerando, portanto,
segundo o autor, friccional technological unemployment. ressalvando que sena friccional, pois
duraria somente o periodo em que as taxas apresentassem crescimento em virtude da momentanea

escassez dos bens de produgio.

A substitmigo da base técnica seria a forma mais claramente identificada com a visdo corrente de
desemprego tecnologico, devido ao ndo ajustamento dos fatores macroecondmicos. Se a mudanga

tecnolégica for de natureza poupadora de trabalho, reduzindo a relagdo trabatho/investimento, a
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demanda por produtos deveria crescer para acompanhar o crescimento da produtividade, ou seja,
mais produtos ofertados com maior consumo garantiria o equilibrio dos fatores, sem redugéo de
emprego nem redu¢do dos salarios. Caso isso ndo se verifique, o ajustamento dos fatores se dara
via diminui¢io do emprego, gerando o que Standing {p. 133} define como “frue” technological
unemployment. Segundo Freeman, Clark e Soete (1982, p. 190), se o investimento em
modemizacio for significativamente baixo, o crescimento substancial da demanda n3o se dars;
tsso impedtria o crescimento do emprego, pois os empregadores ndo teriam adequado estoque de
capital para financiar a modemizagdo de modo mais amplo, o que tenderia a gerar aumento da
demanda, ndo permitindo aumento dos postos de trabalho em numero suficiente a compensar os

postos eliminados pela introdugio das técnicas poupadoras de mio-de-obra.

Analisando a estrutura industrial corrente para observar como, através dela, seria possivel
identificar o desemprego tecnolégico, Standing (p. 134), ancorado em Sylos Labini, aponta a
possibilidade de haver monopolistic technological unemployment, decorrente da atividade
concentradora causada pelos monopdlios e pelos cartéis, que introduziriam inovaces
tecnologicas costumeiramente com o objetivo de implantar processos para obter redugio de
custos. Independente do motivo especulado, a tendéncia seria a redugdo da mao-de-obra em favor
de processos mais mecanizados e automatizados, o que, em um primeiro momento, causaria forte
impacto no nivel geral de emprego, mesmo que adiante sofressem a concorréncia de pequenos
imitadores, sem poder de fogo suficiente para desbanca-los. Para aumentar a evidéncia dessa
possibilidade, basta observar o papel das empresas monopolistas em paises em tndustrializagio e

como efetuam processos de transferéncia de tecnologia para as subsidiarias.

Se ocorrem mudangas na estrutura de produgdo. aumentando a demanda por fatores com oferta
inelastica, como trabalhadores com conhecimento das novas tecnologias, pode haver a

coexisténcia de gargalos limitantes ao crescimento do emprego (a falta de trabaihadores



habilitados) e de liberacdo de mio-de-obra nio adequada para as novas tecnologias, que deverdo
voltar-se para as empresas ainda ndo movadoras, certamente cada vez em menor numero, a cada
dia. Segundo Standing (p. 135), “Como decorréncia da influéncia na estrutura do emprego, as
mudangas tecnologicas certamente causam reflexos nos padroes de desemprego, notadamente nas

distribuigdes por sexo e idade”.

Standing (p. 139) ainda aponta outras maneiras pelas quais seria possivel identificar o
desemprego tecnologico, como o samration technological unemployment | originado pela
saturagdo da demanda por novos produtos gerados pela mtredugdo de novas técnicas e processos.
Uma possivel saida para este problema pode vir a ser a Intensificagdo das exportacdes ou o
acréscimo de outras “qualidades” ao produto. Também vale a pena citar (p. 143) o “post-
industrial technological unemployment”, que seria muito mais uma caracterizacio de tendéncia
do que uma causa de desemprego. E certo que cada vez mais os setores terciarios de prestacdo de
servigos crescem no mundo todo e, parcialmente, absorvem camadas oriundas da eliminagio dos
postos de trabalho das industrias e fabricas. Porém, também as inovagdes tecnoldgicas avangam
sobre o setor de servigos e a parcela excluida agora no setor de servigos também caracterizaria

uma nova forma de desemprego tecnologico.

E fundamental observar que muito mais que uma classificacdo e tipologia sobre o desemprego
tecnoldgico, a analise de Standing ¢ uma forma de observar como se podem manifestar processos
de reducdo de mio-de-obra em virtude da implantagdo de tecnologias inovadoras e poupadoras de
trabatho, gerando desocupagio. Em suas proprias palavras (p. 144), conclui: “‘As ligacdes entre
mudanca tecnolégica e desemprego sdo tais que a nogio de desemprego tecnologico ¢ dificil de
definir satisfatoriamente. Porém aqueles que rejeitam a possibilidade de que 1novagdes

tecnologicas fagam crescer o desemprego estio sendo dogmaticos”,



Comentando a classificagdo de Standing, Hart (1990, p. 214) faz uma analise bastante minuciosa
e ressalta que Standing propde uma classificacdo atil dos diferentes tipos de desemprego
estrutural, ditos tecnoldgicos, associando o descompasso das habilidades dos trabalhadores
perante a nova realidade do mercado empregador, aspectos geograficos, alteragdes demograficas,
inflexibilidade institucional, a “impossibilidade de estar capacitado para disputar vagas™ € o
desemprego motivado pela reestruturagio dos padrdes de investimento, particularmente na
modernizagdo tecnologica. Hart (p. 214), a propdsito, comenta que antes que oS ajustes
necessarios para compensar ¢ desemprego causado por mudangas tecnologicas se fagam sentir, o
que pode demorar anos, outras e mais fortes inovagdes podem inclusive eliminar cada vez mais

empregos, agravando o problema.

Hart (p. 216), comentando outros estudiosos, aponta que Freeman sugere que uma inovagdo pode
no micio de sua implantagdo gerar mais empregos como resultado das possibilidades abertas
pelas diferentes utilizagOes da nova tecnologia, mas que, depois dessa fase, formas mais

padronizadas de inovagdo podem emergir, o que pode levar a uma queda no emprego.

44 POLEMICA: A DISCUSSAO ESTA ABERTA. MISCELANEA DE
OPINIOES

4.4.1 No comeco dos anos 80

Gill (1985, p. 167), questionando os beneficios das novas tecnologias, afirma: “Em suma, parece
seguro concluir que os novos postos que serdo criados virio relacionados a servigos de
mformatica, particularmente de natureza e iniciativa pessoal. tais empregos serdo poucos ¢ cada
vez mais escassos e ndo serdo suficientes para fazer retornar a algo parecido com o pleno
emprego experimentado durante os anos 50 ¢ 60 ¢ finalmente, a maioria dos novos postos (com
excegdo daqueles que exigem alta especializagdo) serdo provavelmente inferiores no que se refere
aa conteudo e em termos de condigdes mais gerais”. Nota-se que o autor ndo confere as inovagdes

tecnologicas o papel de vildo em relagdo ac emprego, pois € sabide que o crescimento economico
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vivido no pods-guerra absorveu mumeras modemizagdes tecnologicas. Sua analise pessimusta
quanto a microeletronica € baseada no ndo crescimento da demanda agregada nos anos 80 e no
micto dos 90, principalmente nos paises europeus, e mais ainda que o mcremento de
produtividade em todos os setores, mesmo no de servigos, ndo sera acompanhado por expansdo

da demanda na mesma proporgio.

Contrariamente, Hunt (1985, p. 158) aponta que os ganhos em produtividade que venham a
permitir a eliminagdo de postos também sdo fator de crescimento economico, pois além de
estarem criando novos postos, mesmo que diferentes dos suprimidos, estariam permstindo a
elevagdo da demanda agregada e, em suas palavras: “Partindo desta perspectiva, os ganhos em
produtividade no setor de servigos deveriam ser bem-vindos porque estartam permitindo que o
setor mais atrasado (em termos de inovagdo)® também contribuisse para o crescimento global da

economia’.

Na mesma linha que Hunt, Rosenberg (1983, p. 4), de Stanford, aponta que ndo ha evidéncias
que déem suporte aos temores de desemprego macico devido as inovagdes tecnologicas. Afirma,
entretanto, que o meédio escaldo e postos menos qualificados ndo serdo mais necessanos ¢ que um
grande numero de postos em servigos relacionados a alta tecnologia sertam cnados (“high-
technology jobs™), defende ainda que os avancos tecnoldgicos em automagdo permitiram
melhorar a produtividade e tomar possivel a existéncia de uma nova gama de produtos e servigos
de qualidade superior aos até entdo existentes. Procurando diferenciar o desemprego estrutural do
tecnologico, Rosenberg (p.4) analisa a crise do meio da década de 80, nos EUA, e afirma que as
dificuldades que aquele pais enfrentava se deviam mais a problemas na esfera macroeconomica
do que na esfera tecnologica geradora de desemprego, e que o camuinho para os EUA retomarem a
lideranga econdmica era continuar criando e explorando novas tecnologias. Politicas nesse sentido

foram desenvolvidas e hoje os EUA apresentam claros sintomas de recuperagdo da sua economia.

¥ Observagio do autor.



Em uma analise bastante otimista e sumples, Puppel (1983, p. 51) cré em apenas duas
conseqiiéncias nevitaveis de qualquer avango tecnoldgico: a criagdo de novos postos e a
elimnagdo de outros, acreditando que o mercado se ajusta e reequilibra mediante a agdo das
forgas que nele atuam. Realga também, nesse processo de reordenamento, o papel das novas

industrias nascentes atreladas a novas tecnologias.

Taylor (1983, p. 77), transcrevendo o texto “Nova Tecnologia e Emprego”, do Manpower
Services Commussion do govemo britdnico, aponta: “Nio se deve olhar a introducio da
microeletronica como uma mudanca abrupta, mas sim uma mudanga que pode acelerar
tendéncias rumo a racionalizagdo, mecanizagdo, automacdo e aumento da produtividade. O
grande perigo de uma enorme quebra no padrio de emprego devido 3 microeletrénica vem do fato
de sua introdugdo simultinea em todos os setores da economia. Quando isto acontece em um
tempo de recessdo, quando a capacidade da economia de absorver mao-de-obra esta prejudicada,
at sim a ruptura nos padrdes de emprego pode ser desastrosa”. Para Taylor, o desemprego
tecnoldgico sera sentido também nas empresas que ndo inovarem, pois os competidores poderdo
fazé-lo e, em conseqiéncia, abocanhario maiores parcelas de m(;rcado. Serdo fatores
determinantes para se observar o comportamento do emprego, a taxa de natalidade, a migragdo
(intemna e externa), a educagdo formal, a presenca das mutheres no mercado de trabalho e o ntmo
da oferta de postos de trabalho para os niveis mais altos. Sobre o impacto da microeletrénica e da
robdtica, Taylor (p. 81) cita Sar Levitan®, que introduz novos elementos a discussdo, afirmando
que o ritmo das inovagdes (e conseqiientemente da mudanga no padrdo de emprego) dependera
dos custos relativos da mio-de-obra e das tecnologias informatizadas, bem como dos niveis de

fomecimento e demanda pelos novos bens ¢ servigos.

® Pesquisador do Institute for Emplovment Research de Washington. EUA. e autor de Second Thoughts
on Work. em 1982 sobre emprego e tecnologia.
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Acreditando tanto na possibihidade da perda do emprego pela introdugio de novas tecnologias,
como na possibihdade de recolocagdo, Choate e Carey (1985, p. 58) apontam politicas e
intervengOes conjuntas das empresas, sindicatos e governo para controlar a situagio. Apontam

que tremamento e retreinamento devem ser oferecidos aos trabalhadores cujos empregos foram

|

afetados por movagdes tecnoldgicas, para serem aproveitados na mesma empresa, no mMEsmo

setor ou permitir que adquiram as novas habilidades requeridas pelo mercado de trabatho na nova

b F conjuntura.

Ehrbar (1983, p. 108), a respeito do desemprego tecnologico, aponta que ele se tem diluido
naquele entendido como estrutural e constata que tem crescido cada vez mais a diferenga entre a
qualificagdo dos trabalhadores que procuram novas colocagdes e as necessidades dos

empregadores para os postos existentes. Complementando sua analise afirma que: “Embora mal

definido, o trabalhador que perden o emprego em wvirtude de competicio de importagdes,
automagio ou mesmo por declinio dos produtos que fabricava, € costumeiramente utilizado para
descrever aquele trabalhador cujo posto foi definitivamente eliminado”. Sua abordagem sobre o
desemprego tecnologico €, portanto, dubia, mas deixa aberta a possibilidade de a tecnologia
aprofundar o desaparecimento dos postos de trabalho, pois citando dados do Congressional
Budget Office dos EUA aponta que no inicio de 1983, 20% dos trabathadores que perderam

emprego eram de empresas que apresentavam declinio dos negoctos.

Freedman (1984, p. 561) identifica o microprocessador (e suas inumeras aplicagdes) como o

coracdo da nova revolugdo tecnologica, e afirma que ; “os efeitos incertos sobre o emprego estio

no centro das mailores polémicas sobre a tecnologia microeletrdnica e outras recentes e
emergentes tecnologias”. Enfatizando que o mercado ndo fhe oferece escolha, e que as novagdes
serdo disseminadas, entende que cabe as empresas adoti-las de modo mais inteligente e de

manetra a ‘minimizar os efeitos adversos para o conjunto da forga de trabatho™

4.
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4.4.2 Anilises em meados dos anos 80

Camoy (1985, p. 653), particularmente observando as implicagdes da automacdo e da robética
para a estrutura de emprego dos paises em desenvolvimento, afirma que, contraditoriamente, em
um primeiro momento, ambas podem elevar o nivel de emprego desses paises se diretamente
aphcadas na producio de computadores, microcomputadores, maquinas programaveis € robos: a
estrutura de menores custos, principalmente na mao-de-obra, seria, indiscutivelmente, um atrativo
para sua producdo. Ao mesno tempo, entretanto, a automacdo e a robdtica podem sacrificar um
grande numero de postos: a introducdo de tecnologias poupadoras de mao-de-obra podem tornar-
se difundidas a ponto de reduzir drasticamente a propor¢do do componente trabalho, pois a
estrutura industrial estaria gradualmente sendo cada vez mais caprtal-intensiva, com menores
proporgdes do trabatho no custo final dos produtos. Essa interpretacio ¢ bastante semelhante &

formulada por Paul Singer, apresentada no Capitulo 3.

Quando se discute a produgdo de bens de consumo e de capttal em paises em industrializagdo,
hoje em dia, ndo bastam observagdes unicamente a respeito do baixo custo dos salarios e do fator
trabalho, pois aqueles bens, para serem produzidos necessitam de grandes investimentos em
transferéncia de tecnologia pelas empresas matrizes € em muitos casos, como no Brasil, devem

vencer uma legislagdo protecionista. A analise de Camoy ¢ mais adequada a paises como os

chamados Tigres Astaticos.

Ebel (1986, p. 43), finalizando uma pesquisa sobre a ‘robotizacdo’ na indistria dos principais
paises industrializados, durante a primeira metade dos oitenta, aponta o crescimerto destes nos
principais e mais industrializados paises da Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento

Econdmico (OECD), como se pode observar na Tabela 4. i



TABELA 4.1: ROBOS por 10.000 empregados no setor de manufatura em paises da

QECD
Pais ' 1974 1978 1980 1981 1983 *
R NI S
FRANCA 0.1 0,2 it 1,9 7.1
JAPAO 1, 42 83 13,0 459
REINO UNIDO 0,1 0,2 0.6 12
RF ALEMANHA 04 0,9 2.3 4.6 14.6
SUECIA 1.3 13,2 18,7 29,9 441

* Dados fornecidos pela Comissdo Econdmica para a Europa da ONU

Fontes: EBEL, 19886, p. 43, baseado nos indicadores de Atividade Econémica (Paris, OECD,
varnos anos)

Na Figura 4.1, realizado a partir da Tabela 4.1 anterior, pode-se observar o rapido crescimento,
de maneira exponencial, da introdugdo dos robds nos paises mais industrializados.

FIGURA 4.1: O crescimento exponencial da utilizagdo da Robdtica.
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No desenvolvimento de sua analise, Ebel, analista da OIT, aponta que os efeitos da automacio,
especialmente a robotizagdo, no mercado de emprego, devem ser observados em trés grandes
niveis: no plano da fabrica (da unidade produtiva em s1); em termos das politicas das empresas
para sua continuidade e evolugao; e finalmente em seus aspectos macroeconomicos mais amplos.
No nivel do chao de fabrica € inevitavel que haja a mtrodugdo de tecnologia poupadora de mao-
de-obra, principalmente entre os trabalhadores menos qualificados e semiqualificados, ¢ em
fun¢des geralmente simples e mondtonas ou até mesmo perigosas. O autor acima observou o que
ocorfe principalmente em industrias de fabricagdo de componentes intermediarios de outros
processos de montagem industrial e em empresas de média produgio e por encomenda. Investigou
também (p. 44) os custos da introdugdo dos robds, que teriam periodos de amortizagdo

superiores aos de outros equipamentos de automagao.

No nivel da empresa como um todo, a utilizagdo mostra-se ampla e diversificada, em virtude da
necessidade estratégica de inovar e ampliar seu rendimento intemo, com melhoria da relagdo
mvestimento em trabalho por maiores ganhos em produgdo e realizagdo de negocios, e das
possiveis vantagens competitivas advindas da introdugdo de tecnologias mais avangadas, pois
altera desde fungdes de suporte na média administragdo até os diretamente substituidos; em
contrapartida, gera também a criagdo de novas fungdes que requerem qualificagdes superiores e
raramente aprovertam antigos trabalhadores que tiveram seus postos tomados redundantes pela

introdugdo dos robds.

Um terceiro aspecto do impacto pode ser observado no amplo campo macroecondmico, onde,
segundo Ebel {p. 45), sena possivel identificar aumento no emprego em geral, se a introdugdo
dos robds causasse awmento na demanda por produtos de alto consumo e baixo custo de
producdo. Mas a analise fica prejudicada pela dificuldade de desvendar um emaranhado de

fatores, como politicas govemamentais (protecionismo. legislagdo), mvestimento publico,
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mercado mternacional de bens de capital, capacidade de produgao, abastecimento de suprimentos
e nivel de demanda e todo o seu inter-relacionamento. Um exemplo desse fato, segundo Ebel, fo1 a
prospendade japonesa da década de 80, com baixo desemprego e alta sofisticacao, com

tecnologias avangadas de robds e bragos-mecanicos.

QOutra boa anahse sobre a sofisticagio da produgdo (e introdugdo de tecnologias movadoras) na
década de 80 é feita por Ebel & Ulrich (1987, p. 351), agora sobfe a utilizagdo de técnicas como
0 CAD ¢ 0 CAM" e seu impacto sobre a estrutura industrial como um todo e particularmente

sobre o nivel de emprego na industria.

E inegavel que o CAD se integrou plenamente ao mundo dos negocios, extrapolando as areas
onde preferencialmente seria e foi utilizado, como na industria eletroeletronica, aeroespacial,
automobilistica, naval, mecanica de precisdo, armamentista, chegando aos escritérios de projetos
em geral, como os de desenho industrial ou aos de engenharia civil, para projetos de simples
residéncias (mesmo que sofisticadas e caras) ou construgdes ﬁmcionais {(hospitais, blocos
comerciais, fabricas, etc.). J4 a plena utilizagdo do CAM tornou-se realidade ‘apenas’ nas
industrias com alta taxa de complexidade fabril, com muameros processos a controlar, cada um
com diversas fases, e que necessitavam de controles de processo apurados e instantineos.
Pequenas ¢ médias unidades fabris, especialistas ou ndo, também usufruiram muito da tecnologia
de informagdo, que permitiu integrar todo o sistema em redes de dados e terminais de
computadores, com as informagdes necessarias para o bom gerenciamento do negocto ao alcance
de todos, de acordo, cbviamente, com os niveis hierarquicos preestabelecidos para o acesso aos

sistemas.

"“CAD = Computer-Aided Design . ou Projeto Assistido por Computador ¢ CAM = Computer-dided
Vanutacturing ou Manufatura Assistida por Computador.



Particularmente sobre o CAD/CAM, Ebel e Ulrich afirmam: “Unm sisterna de CAD/CAM possul
consideraveis implicacdes para as pessoas que tém que assimilar a nova tecnologia, especialmente
dentro de um pedueno periodo de tempo, e sem duvida, as empresas e seu pessoal especializado
estdo agora adentrando em um sistema que independente de ser mais ou menos dificil tem
constantemente apresentado imprevisivels adaptagoes e processos de aprendizado”. Observando
os efeitos da utilizagdo do CAD/CAM em empresas de 8 paises’' que foram alvo de estudos para
fins comparativos, Ebel & Ulrich (p. 369) ao final do estudo apontam que: “ E plenamente
concebivel que os pequenos efeitos observaveis hoje no nivel do emprego e na organizagio do
trabalho serdo ultrapassados a medida que profundas alteragdes como o CAD/CAM sejam
progressivamente incorporados as empresas” e que, a época da pesquisa, em verdade, ndo era

possivel observar nem antecipar “dramaticas conseqiéncias”.

4.4.3 Analises mais recentes: fim dos 80 e inicio dos 90.

Completando seus extensos estudos sobre aplicagdes de novas tecnologias de base
microeletronica, Ebel (1989 e 1991) analisa as continuas evoluges e aplicacdes de novas
tecnologias de manufatura e gerenciamento, como o CIM (“Computer-integrated
Manufacturing”™) ou Manufatura Assistida por Computador, que seria definido como a integracdo
fabril total, controlada por computadores, desde fases de projeto até planejamento, produgio e
controles, cada uma dessas fases assistida, também, por sistemas especificos que se integram por
diversos meios ao sistema central de gerenciamento. Em “Manning the unmanned factory” de
1989 (p. 339), Ebel, referindo-se especificamente aos impactos sobre o emprego aponta que: 1.
havia evidéncias de que o nivel de emprego nas sociedades mais industrializadas ndo sera
grandemente afetado. 2. que o declinio no nivel de emprego na manufatura nos paises mais

industrializados continuaria, sendo as inovagdes tecnoldgicas responsaveis somente pela

' Estudo comparativo realizado pela OIT nos seguintes paises: Franca. Rep. Fed. da Alemarnha.
Hungria. Japdo. Suécia. Unifo Soviética. Reino Unido ¢ Estados Unidos. objetivou identificar mudangas
que estivessem acontecendo nos campos de nivel de emprego. estrutura ocupacional € contelido do
trabalho. organizagdo do trabalho. padrdes de qualifica¢do. condi¢des de trabalho. treinamento e telagies
industriais como conseqiiéncia da introducio do CAD/CAM.
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diminuicdo da parcela de trabalhadores menos qualificada: 3. que apenas uma pequena parcela
{de 2 a 5 por cento) do total da for¢a de trabalho dos paises mais industrializados estaria
envolvida em processos desta natureza e 4. que efeitos como geragdo de empregos atraves da
utilizagdo de tecnologias de produgdo como o CIM estariam sendo exagerados, pois isso 5O seria
possivel em paises onde as movagdes tecnologicas fossem acompanhadas de VIZOroso crescimento

economico, expansdo de mercados consumidores e novos investirmentos.

Ja em “Computer-integrated manufacturing: A new menace for developing countries”, de 1991,
Ebel aponta tanto a necessidade de os paises em desenvolvimento implementarem politicas de
modernizagao tecnologica e, conseqilentemente, se prepararem para isso através de mudangas nos
setores de Infra-estrutura industrial e formagdo de mdo-de-obra, como o perigo de que sua
introdugao seja simplesmente uma copia da que se faz nos paises mais industrializados. Sobre 0
nivel de emprego, o autor aponta que, para as empresas (nacionais e multinacionais), 2 introdugio
das novas tecnologias toma possivel implantar programas de reducio da mao-de-obra, que
chegam a ser utilizados como estratégia para diminuir o poder dos sindicatos ¢ debilitar seu
poder de barganha. Caso os niveis de adogdo das novas tecnologias sejam expressivos, fato que
ndo se produzira na maioria dos paises'~, tenderdo a agravar distorgdes como distribuigdo de

renda e mnvestimento de capital (p. 642).

Numa critica ao trabalho de Ebel, Badham (1991, p. 373) se concentra mais em aspectos como a
mudanga do contetdo do trabalho, qualificagdes dos trabalhadores e necessidades basicas para se
adotar o CIM; deixa claro, porém, que atividades serdo suprimidas, muitas em virtude da
periculosidade que oferecem, em areas de montagem e com trabalhadores de baixa qualificacdo.

Néo entra em aspectos macroecondmicos, mas ressalta que empresas que adotam mudangas

'“ Ebel cita como exemplos de paises em desenvolvimento. no campo industrial. o Brasil. a India. 2
Republica da Coréia. a Malasia. 0 México ¢ a Tailandiza.
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tecnologicas de alto nivel tendem a tomar-se cada vez mais caprtal-intensivas, dispensando o

elemento humano em diversos estagios da produgdo (p. 378).

Laroque (1989, pp. 8,9) questiona a visdo de que o corrente desemprego seria apenas um
fendmeno temporario, devido as recentes descobertas cientificas e suas aplicagdes tecnologicas,
pois as fun¢des geradas com o advento das modernizagdes podem ser ocupadas pelos
trabathadores cujos postos se tornaram redundantes, em virtude da grande especializagdo e do
conteudo das novas fungdes. Mesclando 1déias e fatos como a impossibihdade de o mundo de
hoje atingir novamente o pleno emprego da época do pds-guerra (décadas de 50 e 60), o aumento
da produtividade industrial como decorréncia das inovagdes tecnoldgicas, o baixo crescimento
populacional e a conseqiiente estabilidade da demanda nos paises mais industrializados, o autor
afirma: “Ha uma boa possibilidade de que as tecentes mudangas tecnoldgicas nio levardo, de
fato, 2 criagdc de novos postos, no minimo aqueles que sertam necessarios para absorver o
pessoal que perdeu seus empregos e os jovens que adentram no mercado de trabalho”, aponta
ainda a necessidade de radicais transformagdes nas politicas institucionais relativas ao emprego

para resolver o problema.

Gottinger (1990, p. 321), analisando 2 introdugio de tecnologias de base microeletronica, ressalta
que: 1) as tecnologias hoje em difusdo sdo qualitativa e quantitativamente diferentes das
anteriormente utilizadas nos processos de inovagdes tecnologicas; 2) que a taxa de difusio dentro
das indistrias e em setores industriais tem sido maior que as de movagdes anteriores: 3} ndo
existem grandes resisténcias publicas a introdugdo das novas tecnologias; 4) as aplicagdes das
novas tecnologias se manifestam tanto no setor industral, como no de servigos e na agricultura e
5) ha grande potencial para a criag3o de novos produtos. Sua analise é baseada numa perspectiva
das rela¢des tecno-comerciais em nivel internactonal, separando aspectos de natureza micro e

macroecondmicas. Particularmente sobre o desemprego em si, o autor (pp. 334-5) afirma:
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“Embora haja um consideravel desemprego no setor de bens de capital, efeito das tecnologias
microeletronicas, seja devido a2 mudangas nos produtos ou nos metodos de producio, e embora as
previsoes relativas a substituigdo de pessoal em setores da economia, como, por exemplo,
manipulagdo de mformagdes dentro das empresas, sejam igualmente devastadoras, esta avaliagdo
sobre difusdo e efeitos da introdugdo das novas tecnologias nos mostra que devemos nos
acautelar quanto a previsdes”. Essa definigio dubia de Gottinger vem de sua postura de que a
probabilidade de ocorrer grande desemprego dependera de um grupo de fatores, dentre os quais
sera dificil identificar os efertos da tecnologia, ¢ também de que hoje ja existe desemprego
estrutural consolidado e talvez até mesmo um grande numero de trabalhadores permanentemente

desempregados.

4.5 A ANALISE DE REICH

Robert Reich (1991) em seu trabalho "The Work of Nations" classifica o trabatho humano®®,
atualmente como ele é reliazado, em trés principais e diferentes categorias: 1) Servigos rotmeiros
(Routine production services), 2) Servigos pessoais (In-person services) e 3) Servicos simbdélicos
(Svmbolic-analvtic services). O centro de sua analise ¢ fundamentada na posstbilidade do
trabalho agregar valor a alguma coisa, bem ou servigo. Criticando a atual classificagio dos
trabalhos humanos, o autor (p. 174) afirma que ela esta feita para uma economia que enfoca a
alta produgdo, a padronizagdo da produgio e onde o sfarus e os rendimentos profissionais est3o

vinculados ao padrdo burocratico da empresa e ndio ao seu contetudo.

Os trabalhos rotineiros seriam aqueles de natureza repetitiva, pouco criativos, feitos a partir de
rigidos e preestabelecidos procedimentos e incluiriam desde operarios pouco qualificados, baixa ¢

media geréncia, trabathos de supervisao e ate trabaihos relacionados com a Informatica, como os

'* No livro elaborado para investigar a competitividade dos EUA frente as outras nagbes. o autor
reclassitica o trabalho humano nos EUA em trés categonas. que podem ser generalizadas para os demais
paises. pois seu esquema reflete o contenido do irabalho. que geralmente € independente da geografia
para a grande maioria das profissdes.
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digitadores de documentos. Os trabalhos pessoais seriam aqueles, que independente de alguns
de}es também serem repetitivos e simples, seriam realizados a partir de um relacionamento direto
com o consumidor, como vendedores de varejo, garcons, caixas, atendentes em hospiais,
taxistas, secretanas, mecanicos de automoveis, etc. Os trabalhos simbolicos seriam aqueles
exercidos por pessoas que através da manipulagdo de simbolos - entre os quais dados, palavras,
glementos visuais - seriam os trabalhadores que, dentro das empresas, identificariam e

solucionariam os problemas, prestando suporte estratégico as operagdes da empresa.

As consideragbes do autor apontam que no mundo dos negocios onde se busca eficiéncia e
produtividade, também ¢ necessario buscar agilidade e diminuir as hierarquias organizacionais,
a0 mesmo tempo que somente os trabalhos com conteudo tipo simbolicos terdo condi¢des de
florescer, ao pa;sso que os trabalhos tipo pessoais e principalmente os rotineiros tendem a dimnuir
cada vez mais, em virtude de ndo agregarem conswideravel wvalor aos bens ou servicos
comercilizados. Sobre a estratégia competitiva para uma nagdo ser bem sucedida o autor envolve
diretamente a necessidade de formar recursos humanos com base nos trabaihos dito simbolicos e
afirma (p. 184) : “A mica e verdadeira vantagem competitiva reside na habilidade de idenficar,
solucionar e gerenciar novos problemas (seja em nivel de empresa ou de nagdo)™"

4.6 CONCLUSOES

E certo que este debate, que vem do comego da Revolugdo Industrial, ndo da margem a
conclusdes definitivas. Gottinger (p. 334) aponta inconsisténcias na coleta da dados que vem
sendo utilizada para se estimar o impacto da tecnologia microeletronica no desemprego, que
seriam basicamente de duas naturezas: 1) a dificuldade para a obtengdo de dados historicos
confiavets, principalmente a agregagdo dos dados no nivel microecondmico, porque os sistemas

nacionais de coleta de dados foram estabelecidos segundo parametros especificos, de acordo com

' Nata do autor.
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as politicas econommcas de cada pais, para a obtengdo de dados relevantes de seu desempenho; e
2) o grande nimero de estudos que baseiam suas previsdes de inovagdes e consequéncias em
modelos de medida de desempenho tipo input/ouipur e os ligam aos impactos sobre o nivel de

emprego.

Killingsworth (1964, p.57), no inicio da expansédo da automagdo eletrénica, fez previsdes bastante
cofretas sobre as caracteristicas das futuras ondas, sem, no entanto, incorrer em modelos
numericos. Afirmou que a “automagio difere em muitos aspectos da maiorta das mais recentes
inovagoes tecnologicas” e que “A Tecnologia de computadores sinalizava mvadir, provaveimente,
quase todas as areas da atividade industrial”. Simples e preciso, sem futurismos catastroficos ou

apologistas.

De modo geral, as previsdes existem em grande miumero. Nio se objetivou, nesta parte do
trabalho, dimensionar ou estimar numericamente as possivels consegiiéncias dos impactos da
tecnologia microeletronica e suas diversas variantes no mercado de trabalho industrial, mas sim
fomecer um panorama teorico, capaz de respaldar fituras constata¢des. Dados nimericos, como
o de robés em utilizagdo nos paises da OECD, apresentados anteriormente, servem para subsidiar
analises, ndo para comprovar o desemprego de trabalhadores. Permitem enfatizar um determinado
angulo, urn ponto de vista, enriquecer uma analise. Para tanto foram fornecidas opinides a favor e

contra, em relacdo ao Desemprego Tecnologico.

Analises como as de Standing, fornecem, grosso modo, uma base para a interpretagdo das
demais. No ampio campo da analise econdmica (em niyel macro ou mmcro) sdo invocados
inumeros fatores: demograficos, educacionais, politicos, legislagio, comércio exterior,
produtividade, protecionismo, taxas de juros, padrdes de investimento e remunera¢do do capital,

estrutura industrial, comércio e transferéncia de padrdes tecnologicos. cientificos, modelos de



irfi;.‘- Ho g AT

ki

o

71

admnistracdo, design de produtos, niveis de consumo, etc. E inegavel, porém, que ndo se pode
afirmar conscienternente qual sera o futuro do emprego e se 0s ajustes macroecondmicos virdo ou
nio. E também inegavel que as tecnologias poupadoras de mio-de-obra estdo sendo cada vez
mais difundidas - em diversos tipos de paises, industrializados ou em vias disso, exportadores ou
importadores de tecnologias, dependentes de matérias-primas ou auto-suficientes, superpopulosos
ou com créscimento vegetativo da populacdo, etc. - e o incerto {e desejavel) reordenamento dos
fatores produtivos, bem como a retomada do crescimento global da economia {se isso é possivel
amnda hoje) fica vinculado 2 capacidade de superagdo da crise pelos paises mais ricos e a
superagio de suas recessdes, o que &, sem duvida, ainda uma ténue e improvavel esperancga, ao

menos no curto prazo. A questdo do desemprego continua, portanto, na ordem do dia.



CAPITULO 5. DESEMPREGO E NOVAS TECNOLOGIAS

Novas tecnologias sio introduzidas em inddstrias por muitos e distintos motivos, entre eles, dois
diretamente relacionados ao chio de fabrica: racionalizar e aprimorar processos de producdo
obsoletos ou danosos a seguranca e satde humana e permitir a producdo de novos produtos ou
até mesmo, melhorar os Ja existentes, através de maior grau de confiabilidade dos equipamentos e

controles, inclusive o de qualidade, que tende cada vez mais a ser dispensavel.

E certo que qualquer alteracio na tecnologia de producio de uma unidade manufatureira vai
gerar perturbagdes nas fungdes de producio e organizacio, que, ndo imediatamente, se
reagrupardc de modo a mantd-la coesa e produtiva. As mudangas no chio de fibrica afetam e
sofrem reflexos das mudangas em toda a composicio interna de cargos - alta administragdo,
chefia intermediaria, pessoal administrativo médio e baixo e nas outras area da empresa como

Finangas, Marketing, etc.

Reducdo no quadro de pessoal produtivo, diretamente ligado a operacdo e no de apoio, como
Almoxarifado, Inspecio, Apontadoria, é conseqiiéncia imediata da utilizagio de novas
tecnologias. A questio do desemprego tecnolégico se manifesta aqui em nivel macroeconémico e
€ certo e liquido que alguma for¢a humana de trabatho ira ser substituida, algum posto de
trabalho ira ser sacrificado. Nio se observando a situacio do ponto-de-vista daquele que perdeu o
Cmprego, a conclusio quase imediata ¢ de avanco, de progresso, de desenvolvimento, de
methoria, enfim. E impossivel deter a aplicagdo da tecnologia, como & impossivel deter o
aprimoramento e a evolugdo do conhecimento humano. Inovacdes tecnoldgicas sdo saudaveis e
muito bem recebidas, mas também nio hi como dissocia-las de seus efeitos ¢ mmpactcs sabre o

emprego e as qualificagbes requeridas pelas €mpresas aos trabalhadores.
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Em nivel macroecondmico a discussio esta mats relacionada com a interacdo de muitas forcas
que, se analisadas segundo conceitos vetoriais, atribuem constantemente diferentes valores para
o moédulo, a diregdo e o sentido. Nio & exato, preciso, e totalmente logico detalhar o
comportamento conjunto de fatores tdo complexos como investimento, remuneracgio do capital,
demanda, seja por bens de consumo imediatos ou por bens de capital, oferta de produtos e de
postos de trabalho, crescimento sinérgico de outras empresas, ocaso de grupos econdmicos,
outrora poderosos, politicas governamentais ou setoriais, migragdes de pessoas, natalidade. A
discussdo nesse nivel, nos complexos agregados da Economna, geralmente se da com

brilhantismo, mas quando se trata de anlise posterior sempre € mais esclarecedora.

5.1 0 TEAR MANUAL E O TEAR A VAPOR. INiCIO DAS DIVERGENCIAS.

Nardinelli (1986, pp.87,94), por exemplo, encontra outras razoes, que ndo so a tecnologia, para
explicar o fenémeno do desemprego entre os téxteis manuais britdnicos no periodo de 1795 a
1841. O autor parte do principio de que o desemprego tecnologico € uma variante do desemprego
dito estrutural, associado ao crescimento e declinto de indistrias e que o desemprego estrutural,

em sua fonma mais pura, seria independente dos ciclos econdmicos, sendo parte do desemprego

"natural™’

O desemprego dos artesdos manuais e o consequente desaparecimento da profissdo, que foi
progressivamente sendo substituida pelos trabalhadores em teares mecanicos, a vapor, se deve,
segundo Nardinelll, a uma combinacao de fatores. A proposi¢do de Nardmelh é bastante ousada
e, segundo o proprio autor, caso comprovada, faria que os defensores das teorias que relacionam

o desemiprego a inovagoes tecnologicas perdessem seu mats classico exemplo (p. 93).

' Segundo énfase do autor. p. 87. Nio constam explicacdes sobre o que Nardinelli cazacteriza coma
desemprego nataral,
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Segundo o autor, os teceldes manuais sofreram com a queda no consumno, em virtude de pericdos
recessivos que ocorreram em todo o século XIX (p. 90). Em virtude de maior flexibilidade na
estrutura de producdo, mais trabalho-intensiva, os trabalhadores manuais perderam seus postos
durante os periodos recessivos, comprovados pela queda nos pregos dos principais produtos de
consumo popular fabricados a partir da tecelagem do algoddo (Anexo I). Por outro lado, os
trabathadores das fabricas com teares a vapor sofreram menos desemprego, pois sua estrutura de
produgdo, mais capital-intensiva, permitiu que as unmidades fabris permanecessem operando.
Portanto, numa época em que ainda coexistiam as duas formas de produgdo, ndo foi a
concorréncia diretamente tecnoldgica que fez um tipo de mdastria superar a outra, mas sim a

capacidade de cada uma adaptar-se a €pocas de crise.

Nas proprias palavras do autor (p. 93); "Embora a tecnologia tenha influenciado, o desemprego
dos tecelées manuais é muito mais ciclico que tecnoldgico. Como poucos teceldes manuais
conseguiram colocar-se em fabricas com teares-a-vapor depois de 1826, muitos voltaram-se para
outros empregos. Tomnaram-se trabalhadores em fibricas diversas, trabzibadores bracais,
trabalhadores na administracio das fabricas e mineiros, principaimente. A transigdo foi muito
mais suave do que se acredita comumente, onde os trabalhadores em teares manuais teriam
desaparecido com incrivel rapidez e facilidade. A continuidade da utilizagdo dos teares manuais
ainda foi feita por trabalhadores avulsos e em tempo parcial e o desemprego constitui-se

problema de natureza social somente em algumas poucas ¢ isoladas areas da Inglaterra”.

A analise de Nardinelli baseta-se em uma séne de evidéncias e esta bastante apoiada em dados
obtidos por Bythell, estudioso de Cambridge, Inglaterra. Suas conclusdes servem para
demonstrar que até os casos constderados "tradicionais”, quando se fala em desemprego
tecnologico, ndo sdo acettos por alguns estudiosos que se esmeram em desmenti-los. Embora a

analise seja recente, € questionavel o fato de o autor nido levar em conta aspectos como a



concorrencia entre firmas, umas superando tecnclogicamente outras, e sendo essa a razio do
ocaso das ndo inovadoras. Aspectos de ajuste de mercado sdo compreensivels ¢ podem mesmo ter
impedido um desemprego em larga escala, anda mais guando a economia e os mercados
internacionais estdo em expansdo, como na época dos teares manuais € da introducio dos teares a
vapor. Porém, a generalizacdo de que as tecnologias poupadoras de mio-de-obra do fim do século
XX repetirdo as suaves consequéncias do caso, tal qual foi descrito, desconsideram por completo
a propria natureza das atuais modemizagdes tecnolégicas, concebidas pelo acuimulo de

conhecimento humano e seu desenvolvimento a taxas de crescimento exponencial e de forma

espiral.

5.2 REDUCAO NO NIVEL DE EMPREGO DECORRENTE DA AUTOMACAO
NO CANADA

Um modelo de previsdo dos patamares de redugio do emprego na economia, em particular a
canadense, que vale a pena observar, ¢ o de McCurdy (1989, p. 299), professor da Queen’s
University de Ontario. Q modelo, em suas palavras: "....compara diferentes cenarios, 0s quais sdo
determinados por diferentes taxas de difus3o das novas tecnologias, diferentes graus de
importagdo dos bens de capital necessarios a nova forma de produ¢do e diferentes graus de
sucesso em mercados exportadores”. Os resultados agregados de sua pesquisa e aplicagdo do

modelo indicam que a geragdo de novos empregos para prevenir o desemprego tecnologico serdo

relativamente pequenos.

Os resultados anahsados em uma perspectiva individual mostram, porém, que o espectro das
qualificagdes profissionais e a localizagdo setorial dos trabalhadores que perderam seus postos
como conseqiiéncia da nova estrutura tecnolégica e ocupacional serdo pontos de importantes e

mats conclusivas analises, em decorréncia do impacto que causam.



e+

o g e 7 ey ST T ey R

At gt n T Lm0

I SPNPIR T SR LT L

.Y

76

Acreditando nos efeitos compensatdrios e nos ajustes de mercado na economia, 0 autor nao

desconhece os efeitos sobre setores especificos. Seu modeto de apreciagdo possui dados desde

1981 e suas previsdes vao ate 1995,

5.2.1 O modelo de McCurdy

O modelo tem em sua concepgdc os segumtes pressupostos: 1) estd baseado em dados do
momento em que foram publicados e coletados em nivel desagregado, sem mostrar as
interpelagSes possiveis e efertos sobre demais setores, 2) a compilagao, também em nivel
desagregado e setorial, considera dados sobre os efeitos do aumento de produtividade do trabalho
em razdo da utilizagdo de tecnologias de automacgio microeletrénica e 3) simulagdo, para chegar
aos efertos liquidos da utilizagdo de novas tecnologias, mediante uma concepgio de

interdependéncia dos setores dentro de toda a economia.

Sem conhecer dados sobre a elasticidade dos fatores envolvidos, como demanda em periodos pos-
movagdo, O autor procura interpreti-los utilizando dois caminhos possiveis: um em que a
demanda dos periodos pds-inovacio seria igual ao do periodo pré-inovagdo, com a existéncia de
um determinado nimero de trabathadores desempregados; outro caminho em que a demanda final
seria tal que considerasse os trabalhadores que haviam sido desempregados como novamente ja
empregados, dentro da estrutura tecnologica e ocupacional do novo momento. Pressupde o autor
que, mesmo com a substituicio da mdo-de-obra, a demanda nio caird, ou sea, que a
produtividade garantira o mesmo volume de oferta e o consumo se efetivara. Um aumento no
nivel de oferta sem consequente consumo levaria a maior taxa de desocupagdo, hipdtese ndo

levada em consideracdo; )a se houvesse a recolocagdo profissional dos substituidos pela nova

tecnologia, a demanda tenderia a modificar-se, aumentando.
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A diferenca entre os dois possiveis niveis de emprego, segundo cada padrdo de demanda, aponta o
resultado liquido da desocupagdo total no final do intervalo de tempo analisado (1981-1995), ou
inversamente, a taxa de crescimento que devenia ocorrer no padrdo de emprego, durante esse

periodo, necessaria para expandir seu nivel global, evitando o desemprego tecnologico.

Na analise de 39 setores da economia canadense (Anexo II), a partir dos dados de 1981,
analisados em 1989, o autor prevé para o cenario mais provavel, no periedo que vai até 1995, um
aumento da taxa de desemprego de 4,4% (o que significa uma taxa de 0,30% ao ano), contforme
mostra a Tabela 5.1, sendo que 2,4% seriam de trabalhadores da operagio e 2,0% de
trabalhaddres administrativos, onde particularmente as mulheres seriam mais atingidas,
respondendo por 67,1% desse total, contra apenas 7,0 % no setor produtivo. O cenario mais
pessimista aponta um indice de 10,7 % em relagdo aos empregados em 1981, Observa-se um
grande impacto das novas tecnologias, se forem adotadas taxas de difusdo da utilizagdo das

novas tecnologias em ritmo bastante acelerado, em relagdo ao que foi observado pelo autor em

1989, desde o micio da observagdo, em 1981.

TABELA 5.1: Estimativa do aumento do desemprego decorrente da introdugac de
novas tecnologias (NT) no Canada

Desemprego pelas NT em 1995/ Cenarios 000 010 001 200 211
TOTAL LIQUIDO (base 1981 = 100) 4.4 % 44%  44% 107% 10,7 %
TAXA ANUAL 0,29% 029% 029% 072% 0,72%

Fonte: McCURDY, 1988, pp. 307-8.

Os cenarios sdo definidos pela composigdo de trés numeros que caracterizam intensidade - 0,1,2
(baixo, médio, alto) - dos trés fatares que os modificam, na seguinte ordem: ¢ primeiro € a taxa
de adogdo das novas tecnologias, depois a dependéncia do mercado produtor de bens de capital e,
por fim, © sucesso no mercado exportador. Por exemplo, segundo o autor, o cenario mais

provavel ¢ o G00 com baixas taxas de adogdo das novas tecnologias, baixas taxas de dependencia
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exterior e baixo nivel de exportagdo dos bens de capital produzidos mtemamente, ou um cenario

de pequena perturbacao.

A composi¢do da forca de trabalho também sofrera alteragdo conforme mostra a Tabela 5.2.

TABELA 5.2: Alteracdo da composicdo da forga de trabalho decorrente das novas
tecnologias no Canada

QCUPACAO 1981 (%) 1995 (%)
1. Administragdo (alta e media) 6.76 7.01
2. Profissionais Liberais 735 8.10
3. Funcionanios administrativos 19.18 18.80
4. Vendas 13.31 14.91
5. Servigos 10.48 15.13
6. Produgado primaria 8.08 5.80
7. Controladores de processos 498 3.80
8. Operadores de maquinas 336 1.87
9. Manufatura direta 10.01 8.82
10. Transportes e Construgio 12.62 12.56
1 1. Operadores de equipamentos em geral 387 320
TOTAL 100.00 100.00

Fonte: McCURDY, 1989, pp. 312-3.

Segundo as previsdes de McCurdy (p.315) o ritmo das mudancas no Canada gerariam uma
diminuigido do mivel de emprego nas principais area ligadas a produgdo industrial - controladores
de processos, operadores de maquinas e equipamentos, manufatura direta. O mesmo ocorreria
bastante significativamente no setor primario, através da introdugdo de novos implementos

agricolas e téenicas de auxilio a4 produgdo e também nos setores administrativos, ligados

principalmente ao setor fabril.

Esse modelo, destinado as particulandades da economia canadense, merece criticas do proprio
autor (p. 314), para quem as maiores fontes de incerteza sao as proprias concepgdes utilizadas na
criagdo do modelo ¢ também o comportamento de variaveis de natureza exogena, tal como a
oferta de mio-de-obra. Porém os beneficios de uma analise desagregada, como a proposta, se
concentram nas facilidades que o modelo permite, como estudo do potencial de desemprego e

deslocamento de mao-de-obra em nivel setorial, e diferentemente para cada tipo de ocupagdo. As



79

simulagdes estimativas geraram wm quadro bastante complexo, € objetivamos aqui somente
extrair os dados relativos ao aumento do desemprego tecnologico; no corpo do trabalho, porém e
possivel obter dados e informagdes sobre variagdes diversas como: do PNB, do consumo do setor
privado, do investimento em bens de capital, das exportagdes, das importagdes, dos saldrios e

rendimentos, brutos e relativos.

Concluindo, o autor (p. 315) mostra-se confiante em que, seguindo os ritmos de entio, a
economia canadense se vena livre do fantasma de grande desemprego em virtude das
modemizagdes tecnologicas baseadas na automagdo microeletronica;, porém fica claro que um
modelo, por mais rigoroso que seja, tende a simplificar determinados elementos, muitas vezes ndo
mensuraveis, e privilegiar outros. Tratando-se de um modelo eminentemente tedrico, nada mais
necessario que o fator tempo para confirmar ou desmentir as previsdes aqui feitas, que

conseguerm, ac menos, escapar dos cenarios catastroficos ou apologistas de muitos estudiosos.

Levando-se em conta que, em janeiro de 1995, a taxa de desemprego no Canada era de 9,7 %,
segundo dados publicados pela imprensa, chega-se a conclusio que o modelo de McCurdy
acertou nas perspectivas de desemprego setorial mas, equivocou-se na agregacdo dos dados. O
Canada possui um mercado de trabalho que apresenta em certas areas geograficas grande
quantidade de trabathos sazonais, em razio das condigdes climaticas ¢ ambientais dessas regides,

0 que contribui, também, para o aumento da desocupag¢do nas area industnais.

5.3 0 CASO DA EX-REPUBLICA DEMOCRATICA ALEMA

Em decorréncia da grande transformagdo politica ocorrida a partir de Outubro-Novembro de
1989, com a queda do regime politico e econémico da ex-Alemanha Onrental, ficou evidente a
disparidade dos padrdes industriais da nova Alemanha reunificada. De um lado, o do Qeste, um

modemo e sofisticado parque industrial e de servigos; e do outro, do Leste, uma economia
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modelada segundo as necessidades do regime, sem competicdo e concorréncia mnterempresas, com
um parque industrial de refinada qualidade em comparacdo com os demais paises do
COMECON?, mas totalmente superado segundo os pardmetros industriais do Oeste, Observe-se,
por exemplo, a industria de lentes e instrumentos opticos, produtora de equipamentos que sempre
foram considerados entre os melhores ¢ mais precisos do mundo, porém fabricados com

tecnologia ja ultrapassada e abandonada pelos concorrentes japorneses.

Segundo Kotyczka e Kroske (1992, p. 212), as unidades produtivas da Alemanha Oriental apos a
reunificagic foram progressivamente mudando de proprietarios, ao passo que outros
empreendimentos surgiam, segundo quatro grandes formas diferentes: 1) Proprietarios individuais
- ocorreu a formagdo de um amplo e variado grupo de pequenos e médios negécios em todos os
setores da economia, nas mios de proprietarios domesticos ou mesmo estrangetros; 2)
Propriedades em Cooperativas - em setores amplos e espathados geograficamente, porém com
unidades produtivas de Pequenas proporgdes e bastante especificas, como artesdos, consuftorias
em negdcios e comércio, agncultura, transportes e servigos em geral; 3) Propriedades vinculadas
a0 poder publico - algumas propriedades de produgio, independente do porte, que ainda
esperavam o processo de privatizagio, principalmente em razio de seu antigo carater estratégico
de garantir emprego para um grande numero de cidadios ou mesmo por falta de interesse de
potenciais compradores, ¢ ainda outras propniedades mais relacionadas com as classicas funcdes
dos drgdos publicos, em nivel municipal, regional ou federal: e 4) Propriedades limitadas -
grandes conglomerados industriais, incluindo formas mistas de propriedade como joint-ventures e

COnSOrcios, com participagao de capital externo ou nio.

*COMECON = Conselho de mutua assisténcia econdmica. formado em 1949. € hoje praticamente
extinto. Faziam parte da Organizacdo: Unido Soviética. Polonia. Checoslovaquia. Roménia. Hungria.
Bulgaria. Republica Democratica Alemd. Mongélia e Cuba.
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5.3.1 - As mudancas tecnoldgicas necessdrias para a reestruturacio da Economia

Segundo os autores {pp. 215-6), o Instituto Alem3o de Pesquisas Economicas aponta que sdo

necessarios 600 bilhdes de marcos alemdes (400 bithdes de ddlares americanos) a pregos de

1990, para modernizar a economia da porgio oriental da Alemanha umficada, a fim de alcangar

um nivel tecnoldgico compativel com o padrdo dos demais paises da Europa Ocidental nos

setores de geragdo de energia, conservagdo do meto ambiente, rede de telecomunicagoes,

incluindo a mfra-estrutura, produgdo de bens pelas industrias para consumo e modemizagao dos
meios de transporte. Entre as areas que mereceram prioridade para o desenvoivimento técnico-

clentifico, destaca-se a microeletronica, controles eletronicos, processos de automagdo das‘
industrias, computagdo, tecnologia de produgdo, com énfase para a producdo de maquinas

operatrizes, automagao de processos produtivos descontinuos e robdtica. As estratégias para

conseguir adquirir essa tecnologia, ja em plena fase de maturidade na porgdo do QOeste, sdo
murtas e diversas, inclusive ha a necessidade de transmissdo de conhecimentos administrativos ¢

de gestdo de negocios.

5.3.2 - As conseqiiéncias da transicio

Segundo apontam os autores (p. 217), as principais conseqiiéncias e impactos dar-se-do na

H

estrutura de emprego, onde : "Havera temporartamente alto desemprego. Segundo estimativas
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entre 2,5 e 4 milhdes de trabalhadores perderdo seus postos, devido a necessidade de mudangas
estruturais na industria". Considerando os aspectos politicos do antigo regime, de prover todo
cidaddo de um emprego, mesmo que o custo social dessa politica ndo seja justificado pelos seus
beneficios, auséncia de microempresarios e trabalhadores autonomos, gerando um fraco setor de
servigos, o grande desemprego vira de suas areas industriais. Somente para efeito de ilustragdo, a
época da unificagdo, a Alemanha Oriental possuia 16,5 milhdes de habitantes, dos quais 9
muthdes compunham a populacdo economicamente ativa. A produgdo representada por 8 grandes

setores gerava aproximadamente 90 % de toda 2 industna: Industria de Energia (7%), Industria
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Quimica (20%), Extragio Mineral (2%), Metal-Mecanica (9%), Méaquinas e Veiculos (21%),
Eletrénica, Material C)ptico e de Precisdo (9%), Indistria Téxtil (6%) e Alimentos, Bebidas e
Tabaco (15%), todas tendo em comum a "necessidade urgente de modemizagdo tecnologica” {pp.
213-4). Para compreender o estigio tecnologico das indistrias e suas necessidades quanto a
modemizagfio, principalmente em equipamentos, vejamos a Tabela 5.3, com a idade média dos
equipamentos de produgdo, o que caracteriza um cenario relativamente critico, para um pais que
chega a possuir elevada eficiéncia em alguns ramos e que consegue competir em mercados
internacionals contra paises mais avangados tecnologicamente.

Tabela 5.3: Idade Média dos Equipamentos de Producdo da RDA

Faixa de idade 1985 (%) 1988 (%) 1989 (%)
Q-5 anos 322 32,5 27.0
5 - 20 anos 43 8 47,0 52,0
+ de 20 anos 19,0 20,5 210

Fonte: KOTYCZKA & KROSKE, 1992. pp. 214-5.

Segundo os proprios autores, a abordagem dada em seu artigo sobre o panorama da ex-economia
planificada da Alemanba Oriental aponta a necessidade da penetragao das tecnologias inovadoras
em todos os setores da industria, e ndo somente nelas: " Uma reforma radical na economia deve
ser promovida com atrativos suficientes para que capital externo se mova em diregdo a antiga
RDA de modo a concretizar a espinha dorsal, que respondera por todo o processo de
rejuvenescimento e restruturagio da indistria ". Ainda na mesma linha, os investidores
ocidentais, principalmente os da RFA, sdo alertados para a necessidade de esperar um pouco
mais pelo retomo de seus investimentos. E necessario criar toda uma infra-estrutura de
gerenciamento de negocios que cause “sysremic changes" em todos os setores da economia,
através da implantacdo de modelos de gerencramento caracteristicos da economia de mercado, em
diversos niveis e fun¢des dentro das industrias, com Anow-how gerencial nas areas de Finangas,
Marketing, Logistica, Infra—estrutura, Comeércio ¢ também em setores do poder publico, em nivel

wstitucional e legal.
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5.4 - O CASO ITALIANO: MULTIPLAS FACETAS

Na Italia, a discussdo sobre a utilizagdo de novas tecnologias ganhou e ainda vem ganhando
enorme espago. Parcialmente isto se deve ao estagio que atingiu seu sindicalismo, diversificando
a atuagdo sindical com as comissdes de fabrica. Foi um pouco atraves destas tiltimas que se
conseguiu "mapear” tanto a prlodu(;ﬁo como seu escoamento, conseguindo assim identificar o
modo de produgio existente e, naturalmente, com a vontade de nele intervir, preparar-se para o
debate. O aspecto politico, de classe é constantemente reforgado pelas entidades sindicais,
objetivando identifica-io como a mac~de-obra detentora do trabatho potencial, capaz de executar
o modelo de producio das forcas politicas no poder. O trabalho passa a ser negociado
coletivamente, torna-se um bem de produgdo negociavel, discutivel. Os sindicatos italianos tém se
capactiado ao longo dos anos pela disputa, inclusive técnica e ideologica, de determinar o novo
modo de produgio, como realiza-lo e como propor novas formas de organizagio do trabalho, o
que envolve desde aspectos salaniais até o ritmo da introdugio de novas tecnologias nas fabricas’ .
Pequena parte dessa atuagdo pode ser analisada, através de estudos publicados no Brasil pela
Editora Vozes - série que se diversifica em 8 livros, dos quais quatro sio citados nesse trabalho e,
que abordam desde questdes eminentemente técnicas, a estudos sociologicos e aspectos legais.
Nosso estudo do caso italiano foi realizado com esses textos e com material obtido diretamente na
Italia, durante o periodo de estudos em Mildo, que também permitiram efetuar uma analise

subjetiva atraves do cotidiano vivido naquele pais.

O sindrcato rtaliano ja apresenta para discussio assuntos como a Ergonomia do Trabalho, o meio

ambiente, as condi¢bes de vida fora das fabricas e as fabricas do futuro - menos agressivas, tanto

* Nio se foge aqui ao entendimento de que os fortes e organizados sindicatos italianos também cumprem
um papel corporativista. na defesa de sua propria exisiéncia e poder politico. A articulagdo sindical €
forte o suficiente para conseguir. conjuntamente com os empresarios. a aprovacdo de leis que permitem a
sobrevivencia de ambos. como a Cassa fntegrazione Guadagni, reimplantada em 1945, que garanie aos
trabalhadores regulares um minimo salarial em caso de suspensido ou redugdo do trabalho. independente
de sua vontade ou da do empregador, Os fundos sdo administrados pelo governo e constituidos pelas
contribui¢des dos empregadores (um percentual sobre o moniante otal de salarios pagos aos -
empregados).
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a0 ser humano quanto ac ambiente. A situagdo econdmica do pais e seu papel dentro da Umao
Européia, entretanto, geram uma constante preocupagdo com o nivel de desemprego ¢ o comteudo
do trabatho, pois é inequivoco que a Itdlia possui uma situagdo de desemprego secular,

principalmente na porgdo sul do pais, que levou ao longo dos anos, a grandes migragoes.

Frey (1977, p. 165) aponta que, particularmente na Italia, bem como em outros paises nao
especificados, ha uma convergente concordancia sobre temas especificos, que seriam: 1)
aumento do desemprego estrutural; 2) necessidade de meodificagdo da estrutura vigente da
produgdo industrial e reorganizagdo e expansdo dos servigos publicos; 3) necessidade de
recomposigdo dos principais fatores de produgdo, o capital e o trabalho, mais do que quaisquer
outros, em virtude do entendimento de que o desemprego estrutural € um reflexo de deficiéncias
no processo de acumulagdo de capital e a remodelagio do papel do investimento, com o fim de
manter o nivel de emprego equilibrado® e, por fim; 4) politicas industriais adequadas que
considerem a heterogeneidade tanto do trabatho quanto do capital, procurando adequar a

estrutura da demanda as especificidades da estrutura de produgéo, notadamente quando se refere

a sua expansio.

A anatise de Frey € destinada ao estudo da estratégia de investimento industrial e os efertos sobre
o emprego, ¢ apresenta tendéncia a entender o desemprego tecnologico como uma variante do
desemprego estrutural, tal como Nardinelli, conforme visto neste capitulo, Segdo 5.1 , e considera
que ha metos de evitar um aumento do desemprego, reformulando politicas ¢ estratégias
industriais, envolvendo principalmente a utilizagdo de tecnologias mais modernas de produgéo,
expandindo o consumo e ¢ produto total, de maneira a conseguir um aumento do nivel de
empregos. Frey estd, portanto. associando o aumento do emprego a maiores taxas de

investimento, geradoras de mais produgdo, contanto que esta seja efetivamente consumida.

" Situagdo de emprego equilibrado seria aquela em que somente haveria desemprego friccional ou
voluntirio e uma pequena parcela de involuntirio. o que difere da situagdo de pleno emprego.



5.4.1 - Indicadores e taxas de inovagido da industria italiana
Ferraris (1990, p. 100) apresenta um quadro da Italia que se modermzava no micio e meio da
década de 80, conforme a Tabela 5 4 que segue, verificando a introducdo de robds, sistemas de

CAD/CAM e Miqumas a Comande Numérico, eletro-mecanicas, {MCN) e atualmente

Computadorizadas (MCNC).

TABELA 5.4: Introdugdo de equipamentos de alta tecnologia na italia

Sk Ano_ __Robos. .. MCN/MCNC _CAD/CAM__ .

by 1968 400

12 1972 1600

1 1976 3700

- B 1977 30

4 1978 50

1979 400 75

- & 1980 500 3800 115
1981 780 150
1082 12390 210
1983 300

Fuammeenzesresatae

Fonte: FERRARIS, 1990, p. 100 (conforme dados plotados em graficos)

Reunindo todas as informagdes em graficos, podemos observar como se comporta cada uma das
séries e verificar o seu crescimento em nivel exponencial, quase uma constante quando se refere a
graficos que mostram a expansdo da utilizagdo desses meios de predugdo, tecnologicamente
avangados. Vejamos as Figuras 5.1 ¢ 5.2,

FIGURA 5.1: A expansdo da utilizacdo de robds na italia e FIGURA 5.2: A expansdo
do numero de sistemas de CAD/CAM implantados na italia.

FIGURA 5.1 FIGURA 5.2
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Fonte: FERRARIS, 1990, p. 100.
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Mesmo que os itervalos sejam diferentes, podemos certificar que o crescimento se deu a taxas
anuais bastante sigmficativas:, 45 % ao ano para os robos e 47 % a.a. para os sistemas
CAD/CAM. Contestando parcialmente os dados de Ferraris, Dina (1990, p. 93) apresenta dados
do censo anual feito na Italia denominado 7ecniche Nuove e publicado na revista Controlli
rumerici. macchine a CN e Robot industriali, que mostra resultados também expressivos,

conforme mostra a Tabela 5.5, com taxas de 25,2 % a.a. para Dina e 29,4 % a.a. para Ferraris.

Tabela 5.5: Expansao dos equipamentos MCN e MCNC na italia.

Ano__ MCN/MCNC Ano _ MCN/MCNC

1967 400 1976 4400
1968 600 1977 5400
1969 1060 1978 6800
1970 1200 1979 8300
1971 1600 1980 10200
1972 2000 1981 12000
1973 2600 1982 13400
1974 3200 1983 14600
1975 3800

“Fonte: DINA, 1987, p. 93.

Comparando graficamente as duas séries, obtemos: Figura 5.3 (para a série de Ferraris) & Figura
5.4 (para a série de Dina)

FIGURAS 5.3 e 5.4: Expanso do numero de MCN/MCNC na Itdlia, segundo autores
diferentes.

FIGURA 5.3: Série de Ferraris FIGURA 5.4: Série de Dina
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A diferenga de 4 pontos ao ano entre as duas seéries ¢ bastante significativa, porém, mesme que se
leve em consideragdo a taxa menor, observada por Dina, nota-se que o crescumento foi bastante

alto.

A Itaha, mesmo que ndo apresente as maiores taxas de introducdo de novas tecriologias dentre os
paises do mundo ocidental, seguramente possui taxas capazes de transformar a vida industrial
cotidiana. A abrangéncia dos estudos envolve, entdo, especialistas de diversas areas, tomando

assim o debate multivaniado e especialmente diverso.

Butera (1986, p. 70) afirma que a automagio dos dias atuals constitui a tecnologia mais labour
saving até entio introduzida na indlstria (¢ também nos demais setores da economia), mas
resguarda-se quando afirma: "Mas, por outro lado, o aumento dos bens e servicos disponiveis a
um custo mais baixo que o até entdo praticado, poderia causar um efeito oposto ao esperado
(labour saving) sobre o nivel giobal de ocupagio de um pais que JA se encontre bastante
desenvolvido tecnologicamente”. Sem no entanto partir para a abordagem relativa ao nivel de

emprego, o autor concentra seus estudos no nivel da organizagao das empresas.

5.4.2 - Anilises diferenciadas: a Psicologia do Trabalho

Rebecchi (1990), médico psicanalista e professor de psicologia social, coordenou uma extensa
pesquisa encomendada pelas Confederagdes de Metalurgicos da Emilia-Romana a Universidade
de Bolonha, sobre a subjetividade dos trabalhadores frente as inovagoes tecnologicas, realizada
em quatro fabricas’ da regido industrializada do norte da ltalia. e aponta (p. 89) que : "A relagio
gntre automagdo e saude (fisica e psiquica) é o tema tratado com maior freqiiéncia em quase

todos ©s grupos. As opinides que assinalam distirbios realmente fisicos denvados do emprego

* As fabricas escolhidas foram: GD. [BM. Marposs e Weber. Segundo Rebecchi. uma amostra
representativa da realidade mecinico-metalurgica bolonhesa. com empresas tanto de mecanica de
precisdo quanto de produgiio em série ou de eletronica. mas todas com processos de informatizacdo do
trabalho de operarios e administrativos. Foram constituidos sete grupos de discussdes. coordenados pela
Lintversidade de Bolonha.
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das novas tecnologias no trabalho sdo murto poucas, enquanto s3o bem mais numerosas as que
indicam que o trabalho com o computador pode interferir no equilibrio psiquico, determinando
toda uma gama de sttuagGes que vao de um mal-estar geral até verdadeiros sintomas de doengas
mentais”. Analisando os exemplos mais significativos, percebe-se que a subjetividade dos
trabalhadores permite diferentes graus de envolvimento e até mesmo de repulsa as novas técmicas,
que exigem a colocagio de um computador, termunal ou equipamento logico-digital, seja no

escritorio, no chio de fabrica ou no velho e convencional equipamento mecanico.

5.4.3 - Os contratos coletivos e as cliusulas tecnolégicas

Maggiolini (1988, p. 12) tracando um histdrico dos acordos administrativos realizados pelos
Sindicatos e Empregadores, sobre informatica e a introdugdo de novas tecnologias, aponta que o
primeiro acordo feito por uma empresa italiana, especificamente destinado ao assunio, se deu em
abril de 1979 entre o Conselho de Fabrica e a dire¢do da empresa estatal Italimpiant, sediada em
Génova, onde constavam os objetivés de estudo, acompanhamento, implantagdo de sistemas
mformativos e de automagao, sob responsabilidade de ambas as partes signatarias. Esse percurso
culmmou com o Acordo IRI-Sindicatos, em 1985, em que a holding formada pelas empresas
estatais ¢ controlada pelo Instituto para a Reconstrugdo Industrial (IRI - Istituto per la
Ricostruzione Industriale) instituiu quase um 'modelo” de relagdes industnais para as
negoclagoes de introdugdo de inovagdes técnico-organizacionais, como frisa o autor. No ambito
da iniciativa privada, os primeiros acordos que resguardam direitos dos trabalhadores, no que
concemme a informagdes e consulta prévia para os planos de modernizagdo das plantas, foram
obtidos em 1985, na Zanussi (empresa do grupo sueco Electrolux) e na empresa mecanica Sasib,

ligada ao grupo Olrvetti.

Analisando o processo como um todo, Maggiolini aponta {p. 13) que: "Podemos dar especial

énfase a pnmeira fase dos contratos, entre 1976 e 1979 (e 1983), sobretudo aqueles dos
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metalurgicos, em que era reconhecido o direito & informagdo (e, portanto, implicitamente, ao
controle) sobre as mudangas inclusive tecnologicas e sobre seus efeitos no nivel de emprego e nas
condigdes de trabatho". Mas a situagdo ndo foi, segundo o autor, aproveitada pelos sindicatos
italianos e ele ndo esconde sua critica, pelo fato de que nio se desfrutaram adequadamente os
dirertos a informagdo conquistados. Sobre a nova fase dos acordos, pos-acordo IRI-Sindicatos,
Maggiolini relata: "A plataforma contratual de 1986 dos sindicatos metahirgicos queria
finalmente dar um passo  frente e um salto qualitativo em relagdo aos direitos dos trabalhadores
frente & inovagdo tecnoldgica. Mas o que foi obtido com o contrato de 1987 parece modesto: um
banco de dados de novas tecnologias em nivel nacional e algumas nformagdes a mais no nivel

erapresarial sobre as 'mudancas tecnologicas, organizacionais e produtivas' ",

A Italia ¢ indiscutivelmente um pais democratico, porém, as reivindicagdes sindicais, algumas de
contetido explicitamente politico, com base na matriz ideolégica do mais forte, organizado e
avangado partido politico de esquerda do mundo ocidental, o Partito Democratico della Sinistra
(ex-comunista), encontram forte resisténcia junte ao empresariado e ao govemno. A sttuagio
econdmica de recessio que o pais atravessa e a crise politico-institucional também contribuem
para que os direitos alcangados por outros trabalhadores europeus, como na Europa Nérdica,

selam mais dificeis de atingir na peninsula italiana.

Como exemplo de como se processa a introdugio de clausulas relativas ao acompanhamento da
introdugio de novas tecnologias, apresentamos no Anexo I dois extratos de acordos coletivos de
trabalho realizados na Italia em 1988, Os dois acordos sdo assinados pela direcio das empresas,

sindicatos e conselhos de fabrica. em empresas do ramo metal-mecanico, localizadas na regido da

Emilia-Romana,
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5.4.3.1 O acordo Mec-Track

Podem-se observar tépicos nio muito comuns em acordos brasileiros, por exemplo, como
organiza¢io do trabalho, politica de investimentos da empresa, redug¢do da jornada de trabalho.
No entanto o que mais nos chama a ateng¢ao sdo os que dizem respeito a mtrodugdo de novas
tecnologias: Procedura d'informazione e di confronto, pagina 41 do original do Anexo [il, onde
vem explicitamentercitado o objetivo de estabelecer um forum de discussio sobre a introdugio de
novas tecnologias que as partes entendam como necessarias para a empresa. O procedimento aqui
adotado € a constitni¢io de uma comité tecnico bipartite, entre a empresa e representantes da
estrutura sidical, que devera, entre outras obrigagdes, examinar antecipadamente estratégias da
émpresa no que concerme a politica industrial e economica, s inovacdes tecnologicas e as
questdes organizacionais da empresa; verificar o cumprimento do que consta nos acordos ja
assinados; elaborar propostas relativas a formagdo profissional, i organizagdo do trabalho, ao
mercado de trabalho, examinar conjuntamente a situacdo técnico-produtiva da empresa e
providenciar as necessarias corregdes de falhas detectadas. Para tanto sio definidos os

procedimentos, formas de encaminhamento das negociagdes e prazos legais de manifestagdo e

elaboragdo de propostas.

5.4.3.2 - 0 acordo SASIB

Mais explicito ainda que o anterior, esse acordo possui em seu Corpo um paragrafo inteiro
(numero 3 |, pagina 44 do original do Anexo IIT) destinado a politica de inovagéo tecnoldgica:
Informazioni sull'lnnovazione Tecnologica, onde consta: "Com referéncia ao estabelecido no
ponto 3 do acordo de 23/05/1985, os pareceres e as propostas fomecidas pela Representagio
sindical da empresa, signataria do presente acordo, sobre temas relativos a inovacio tecnologica,
objeto de informagio pela Empresa, serdo examinados com particular atengido e sera dada uma
resposta de retorno explicitando todos os elementos referenciados. de maneira a tornar a reciproca

contribui¢ao o mais possivel produtiva”. Também constam referéncias a2 organizacio interna do
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trabatho (paragrafo 4) ¢ a formagdo profissional de modo a adequar-se as movas tecnologias

(paragrafo 6, alinea b).

Pm‘iemos concluir que, mesmo limitada por artificios legais, a representagio sindical possui a
possibilidade de, desde que tecnicamente capaz, interfenr nas politicas e estratégias industriais, de
maneira a resguardar os direitos que entenda como justos e legais de seus associados,
contribuindo, tanto para o desenvolvimento economico, quanto para o bem-estar social. Muitas
criticas tém sido feitas, diferentes das de Maggiolini, a respeito daquilo que seria um excesso de
mterferéncia e poder dos sindicatos, que de certa forma "engessariam” a estrutura industrial
taliana e que, somados ao custo do "Welfare State" italiano, tomariam inviaveis as empresas
italianas a competigdo internacional e até mesmo a garantia do mercado intemo. Tais concepgdes
politicas encontram respaldo nas camadas sociais identificadas com o neoliberalismo, com

privatismo sem limites e com os modismos das reengenhanas.

E liquido e certo que alteracdes nos modelos de previdéncia deverdo ser efetuadas, pois em
virtude do bem-estar social e do nivel de renda, a populacdo tende a tornar-se mais velha; ja a
colaboragio sindical na organizagdo e realizagdo do trabaltho parece rever fantasmas da época da
Guerra Fria, desmentidos parcialmente pelo sucesso da experiéncia sueca, tomada dentro de suas
particulanidades, obviamente. Em um ambiente notadamente democratico, aberto
internacionalmente ao fivre comércio e detentor de padrdes tecnologicos avangados, a polémica se
transfere do dmbito determinado pela relagdo Capital-Trabalho e torma contornos politicos mais
partidanio-elertorais; fica aqui o registro da contestacdo dessas praticas, sem. no entanto, o

respaldo de criticas pertinentes, no localizadas.
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5.4.5 - Existe desemprego tecnologico na Itilia ?

A economia itahana possui uma das mais altas taxas de desemprego da Europa e do grupo de
paises mais industrializados do mundo, os chamados "Sete Grandes” - por voita de 12 % da
populacdo economicamente ativa do pais. A forte desigualdade regional entre o Norte
industrializado ¢ o Sul agricola, porém, caracteriza uma disparidade somente comparavel ao
fenomeno brasileiro e, todo ano ocorrem correntes migratorias em direcdo as fabricas de Milao,
Turim, Génova e Bolonha, principalmente. A existéncia ou ndo de desemprego tecnologico na
Italia tem sido cercada .de polémica - de um lado os sindicatos lutando com os meios possiveis

para garantir o maior numero de postos nas industrias e, do outro lado, as institui¢des patronais,

sempre em posigoes ambiguas.

E certo, entretanto, que a modemizagdo tecnologica avangou muito, tanto que hoje a Italia
disputa com a Franga a segunda colocagdo na Europa em relacdo ao total bruto de producio
industrial. Ocorre que as dificuldades de obter-se dados no campo macroecondmico praticamente
impede respostas mais conclusivas. O que se pode afirmar é que o temor operario ndo é mero
alarmismo. A grande concentragdo de trabalhadores em poucas grandes industrias nacionais €, o
grande numero de trabalhadores em empresas industriais vinculadas ao estado, tém favorectdo o
blogueio das demissdes e a introdugdo de clausulas defensivas por parte dos sindicatos. A

dificuidade de caracterizagao da desocupagdo tecnoldgica também existe em fungdo da grande

.economia paralela (economia sommersa) ou submersa, ligada a atividades ilegais e a grupos

criminosos. E certo que a economa italiana, numa fase de maior integragio com seus vizinhos
europeus, devera se estruturar de modo a conseguir competir internacionalmente e garantir e
desenvolver a ja fragil estrutura geradora de empregos interna, que se for abalada pela

competigao do mercado unico levara o pais como um todo a maiores dificuldades.



3.5 0 CASO JAPONES: QUASE UM ENIGMA PARA O OCIDENTE

Em 1983, o correspondente da revista norte-americana Business Week relatava algo que seria um
fendmeno na sociedade japonesa - o surgimento de sentimentos que deixavam de lado a quase
mitica, ao menos para os olhos ocidentais, fidelidade do trabathador a empresa que o admitia. A
causa disto sertam as constantes mudangas no modo de conduzir os negdcios pelos empresarios,
que ameagariam o emprego do cidaddo. Estaria havendo uma crescente descrenga no "Lifetime
Employment", devido principalmente a entrada das mulheres no mercado de trabalho em nivel
part-time (salarios mais atraentes para os empresarios), investimentos externos e também devido
a automagdo. Este ultimo fator estava conseguindo mobilizar os sindicatos que reclamavam
liberdade para o gozo de férias integrais, dimimiiqiio da jomada semanal, eliminagdo do regime de
trabalho part-time , revisio das politicas de aposentadoria, acordos prévios sobre introdugio de
Novas Tecnologias nas fabricas, centros de retreinamento profissional, entre outros. A situagdo
do Japao em 1933 apresentava pequeno ciclo recessivo e crescimento da automagdo, com
previsdes para os anos 90 da existéncia de metade dos postos de trabalho nas indastrias
comparadas com entio. A automagdo seria a responsavel pelo aumento do desemprego e

comegava a ser vista com desconfianga pelos trabathadores.

5.5.1 O percurse das tecnologias microeletronicas no Japio
Rattner (1988) realizou profundo trabalho sobre os impactos sociais da automagado no Japao, de

que resultou um hivro especifico, apos trés meses e meio de pesquisas no Institute of Developing

Countries naquele pais. Citando fontes do Banco do Japio (p. 30) aponta que entre 1950 e 1985,

houve um decréscimo de quase 40 % do total da forga de trabalho na indiistria japonesa destinada

T*.;rri'.‘"’m._‘zhe_:’i‘,_, T s T o

a produgdo de bens de capital (SETOR I), conforme se observa na Tabela 5.6, gerando
deslocamento tanto para o setor de produgfo de bens de consumo de huxo (SETOR ), quanto
para o setor de consumo de bens de salarios (SETOR II), conforme definicdo de Kaleck,

notadamente através da criagdo de novas fungbes em novos empreendimentos, novos servigos,
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munto disso tudo criado a partir de novas tecnologias, especialmente as de base eletronica,

durante os anos 60, ¢ as de base microeletronica , do meio dos anos 70 5 até hoje.

Tabela 5.6: Distribuicdo da mao-de-obra nos setares industriais no Japdo.

An I _SET ETOR Il 1

1950 483 21,9 79.8 100 %
1960 32,6 292 38,2 100 %
1970 19,3 33.9 46,8 100 %
1985 8.6 34.0 57.4 100 %

Fonte: Rattner, 1988, p. 30 e Banco do Japao, 1985,

No Japdo, além das possibilidades abertas pela microeletronica, destacam-se meios gerenciais
nacionais, surgidos das necessidades da industria local. muitas vezes determinados por elementos
da propria cultura do pais. A falta de espago fisico vem a ser a inspiradora da necessidade de
eltminar areas de estocagem, caras e improdutivas, por exemplo. A falta de estoques, ativos
financeiros wmobilizados, faz chegar ao setor de suprimentos determinadas técnicas e ao setor de
produgdo toda uma nova caracteristica relativamente a velocidade e nitmo de fabricagdo e
montagem. O sistema torna-se complexo, ¢ nada methor que um centro gerenciador de
informagdes para conseguir controlar todas as fungdes de produgdo. O equipamento
microeletronico da linha de operagio liga-se aos computadores da Administragdo Central e estes
se ligam aos computadores dos fornecedores ¢ dos que fardo escoar a produgdo, e assim
consecutivamente. O fluxo de produgo identifica-se cada vez mais corn um fluxo de informagdes
cortetamente administradas e relacionado com amplos setores da industria. Esse sistema de
mformagdes industriais e comerciais é resultado e elemento modelador de técnicas administrativas

e produtivas bastante avangadas tecnologicamente ¢ plenamente apotadas na microeletronica.

® Observamos agui um acordo de opinido entre Rattner ¢ lida (1986, p. 278). quando este ultimo
identifica 0 ano de 1975 como sendo aquele em que o governo japonés di inicio a énfase no
desenvolvimento da indastria de conhecimento intensivo (knowledge-intensive) ¢ na produgao industrial
mais adaptada as necessidades dos consumidores.
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Rattner (1988, p, 67) aponta que o impacto sobre o emprego causado pela introdugao de um
sistema de produgdo flexivel e de produgdo integrada por computador varia conforme o escopo €
volume de sua implantacdo e que " Algumas empresas registraram uma redugdo de 30 % a 40 %
em sua forca de trabalho e outras, caracterizadas por um ritmo mais intenso de adogdo de
equipamento microeletronico, informaram uma redugdo de até 80 % em pessoal. "Isso se deve,
em parte, ao fato de que empresas acosturnadas a mnvestir em tecnologia poupadora de mio-de-

obra sdo mais capital-intensivas, tendo ja um quadro de funcionanos, tendencialmente, menor que

as empresas que sdo trabatho-intensivas.

A solugdo japonesa, entretanto, sempre tenta evitar, o mais que pode, a dispensa pura e simples,
com o objetivo de manter o maximo possivel a crenga no emprego vitalicio. Qutras formas sdo
utilizadas, como cita Rattner (1988, p. 68), como transferéncia para outras unidades da mesma
companhia ou para subempreiteiras, retreinamento para outras fungdes, dentro da mesma
empresa ou na mesma companhia em locais diferentes e até mesmo aposentadona precoce.
Rattner (1988, p. 71) constata ainda que : " Resumindo, parece existir evidéncia suficiente de que
as grandes corporagdes japonesas conseguiram tratar de modo bem eficiente o problema de
redugio de emprego no local de trabalho, devido a difusdo das tecnologias microeletronicas, um

fato documentado pelo nimero de desempregados informado oficialmente de menos de 2 % da

forga total de trabatho, na primeira metade de 1986. ".

Uma boa analise a fazer € a de que a economia japonesa soube manipular bem seu Produto
Nacional Bruto {PNB), reinvestindo percentuais proporcionalmente altos deste quando da fase de
expansao da produtividade e da introdugdo das mais poderosas tecnologias modemas,- algo da
ordem de 25 %, segundo Rattner (1988, p. 71). Desse meodo conseguiu expandir a produgao e a

oferta de postos de trabalho, permitindo, assim, segurar a pressio das inovagdes sobre o nivel

geral do emprego.
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Analisaqdo especificamente o papel da pequena e média empresa (PME) no Japao, hida (1986, p.
173) destaca que, se histonicamente as PME's nunca haviam representado um papel inportante no
processo de desenvolvimento tecnoldgico, isso se modificou no pos-guerra (e ainda mais a partir
da década de 60) e muitas empresas, seja pela falta de m3o-de-obra especializada durante os
periodos de expansio, ou porque tiveram que adequar-se aos padrdes de quahidade impostos pelas
grandes empresas, ou pelo acumulo de capital dos anos de grande prosperidade, passaram a
desenvolver competéncias proprias para absorver e adaptar tecnologias, além de realizar seus
proprios desenvolvimentos (p. 181). Tudo isso contando com forte apoio goveramental,

mncluindo let especial para promover sua renovagao e criagdo de agéncia de fomento.

5.5.2 - Toyotismo/Ohnoismo. O que explica o sucesso da economia japonesa ?

Toyotismo ou até mesmo ohnoismo ¢ como € conhecido o Sistema Toyota de Prbduc;ﬁo. A
confusdo com o nome de seu criador ¢ homem que o implantou na Tovota, Taiichi Ohno ndo ¢
acidental. Segundo Ferro (1990, p. 59), a trajetoria de sucesso das modernizagdes implantadas
nas fabricas de automoveis do grupo e também , mais adiante, em todo o grupo, se deve a
habilidade politica de Ohno em conseguir evitar fortes resisténcias dos sindicatos, negociando a
introdugdo das modemizagdes e contando com o apoio da alta administragdo e com a cooperagdo
dos trabalhadores. Emérito defensor desse sistema, Ferro cré que ele é uma saida para a falta de
competitividade das empresas e, segundo suas proprias palavras (1993, p. 23): "A difusdo do
toyotismo no Brasil é a unica maneira de adquirir competitividade, e, portanto, de garantir
salarios e empregos". Sobre o nivel do emprego, Ferro (1990, p. 67) estima que somente a mao-
de-obra supérflua sera sacnficada e que manté-la da maneira como vinha sendo mantida era uma
decisio que aumentava os custos fixos das empresas, gerando um Onus desnecessario, ja que seu
trabalho, segundo os principios do toyotismo, & eliminado: é o que se da, por exemplo, com a

sevigo de almoxanfe, estoquista, etc.



97

Ben Watanabe, sindicalista do Japanese National Union General Workers (NUGW), é um
combatente de onga data do toyotismo. Atuante no movimento sindical desde 1961 e até 1992,
Watanabe (1993, p. 4) observa a Toyota e seu sistema de producio de outro angulo. Contestando

valores como a produgio flexivel e o Just in time. o sindicalista aponta que estes ndo trouxeram

nenhum bem ao trabalhador, constituindo uma maneira de controlar cada vez mais o ritmo Ja
crescente da produgio e a perda do conhecimento e contetido do trabatho. Os ganhos salariais, em
decorréncia da produtividade, nio sio expressivos, em fingio do sistema de premiagdo (p. 5).
Uma observagio curiosa (p. 8) ¢ a de que organizagdes populares de bairro comecaram a
mobilizar-se contra o fato de a Toyota (entre outras) utilizar as vias publicas como armazém,

gerando custos sociais imensos. O caso chegou até o Ministério dos Transportes que teria pedido
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as empresas que modificassem seus sistemas just in tirne, por problemas causados ao trafego. Vé-
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se que o toyotismo ndo é unanimidade.
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3.5.3 - Existe desemprego no Japio ?

Em virtude de sua economia apresentar taxas quase sempre positivas, apesar do momento de
ligeira recessdo, desde 1991, o Japdo, pais que optou por um modelo desenvolvimentista de
altissima tecnologia, apresenta taxa de desemprego ao redor dos 2,8 %, uma das menores do

mundo da OECD e do Grupo dos Sete Grandes. Tal fendmeno refor¢a a idéia de que o

crescimento global da economia gera efeitos compensatorios de modo a reequilibrar a oferta total

;-
v

de emprego. Rattner, um estudioso bastante critico do desenvolvimento tecnolégico que gera

N

efertos sociais negativos muito pesados, péde constatar que a situagio Japonesa, pelo menos até o

fim da década de 80, nio seria de unpactos sociais fortes e que as situagdes de desemprego
variam de acordo com o porte da empresa, seu setor, suas habilidades e cultura. Efeitos perversos
sobre o padrdo de emprego, com desemprego aberto decorrente do grau tecnolégico atingido peto

Japao, ¢ justo reconhecer que nio se fazem semtir, pelo menos até o momento.
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Ocorre, entretanto, que o Japio possui critérios bastante diversos do mundo ocidental, No que se
refere a caracterizacdo dos equipamentos computadoriazados colocados junto a produgdo, por
exemplo, um brago mecanico, como ¢ denominado no Ocidente, € para os japoneses é um robd.
Isso gera indicadores de automagiio que quando comparados aos dados ocidentais, como aqui foi
feito, podem distorcer fatos que nio seriam comparaveis. Outro fator de discordancia
metodologica entre ocidentais e japoneses, sio os agregados da economia, que sdo calculados de

modo diverso, podem levar a grandes diferengas, se comparados friamente.

A desocupagio no Japio é também um fendmeno manipulado politicamente: o pais que é grande
importador de mio-de-obra jovem (e para comprovar-se isso basta observar o fenoméno dos
dekasseguis brasileiros que a toda semana lotam os véos nternacionais em diregdo a Téquio), é
tambem um dos poucos, senio o unico, pais do mundo a possuir uma ativa politica de
favorecimento a emigracio de seu povo, fato esse que, indiretamente faz diminuir o desemprego
mtemo e dificultar uma anélise sobre a desocupagdo intema, seja de origem tecnologica, seja de

natureza estrutural.

5.6 - CONCLUSOES

Apos as analises do que foi apresentado neste capitulo, que ndo chegam a ser exemplos de casos
classicos sobre desemprego tecnologico, com excecdo do caso de Nardinelli, que mesmo assim &
constestado, podemos constatar que tanto as simulagdes do modelo canadense, quanto a
perspectiva japonesa apontam para situagdes de relativa estabilidade, com oscilagdes no padrdo
de emprego somente em situagdes particulares, devido a problemas com a qualificagdo da mao-

de-obra e com profissdes consideradas de risco.

A analise sobre a ex-Alemanha Democratica, no entanto, s3o mais pessimistas, em virtude da

necessidade quase total de remodelacdo de seu panorama produtivo e, por que nao dizer, também
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da colaboragdo dos alemaes do Qeste, que muitas vezes deverao implantar politicas de medio a
longo prazo para perseguir o padrio ocidental. A [talia vive uma situagdo intermediana,
apresentando enorme taxa de desemprego atualmente, e conseqiientemente bastante temerosa dos
efertos danosos sobre sua estabilidade econdmica. No caso italiano, espera-se observar o
comportamento das grandes sociedades, dentro das novas concepgdes do comercio no interior da
UE. Definido o papel das grandes empresas - Pirelli {(cabos e pneus), FIAT, Olivetti, Montedison,
Ferruzz, Parmalat e até mesmo a Benetton - definir-se-a o papel das pequenas e médias, que ndo
terdo condi¢do de absorver e abafar grande éxodo de trabalhadores. Particularmente a Italia
apresenta uma gama bastante diversificada de analises, faltando dados sobre desemprego, que nos
seriam bastante uteis. Tambeém faltam analises sobre a Suécia, grande paradigma de como
acomodar situagoes altamente tecnologicas, bem estar social com elevado padrio de wvida e
interesses sobre a fabrica do futuro, com maior participagdo operaria no planejamento dos

negocios e na produgio.

O Japio, outra poténcia mundial, e que tem se apresentado como lider na fabricagdo de bens
duraveis discretos, como automoéveis, eletronicos em geral, maquinas-ferramenta e equipamentos
para automacdo, enfrenta situagdes de aparente trangtiilidade, porém, sua economia € bastante
visada com ameagas de imposicdo de barreiras por parte de norte-americanos e europeus,
sobretudo, alemaes, em relag3o a produgdo e exportagido de automoveis. Incidentes diplomaticos
entre Japdo e EUA ja ocorreram, bem como protestos de alemies demitidos, sempre tendo o setor

automobilistico como ponto de discordia.

Sobre os EUA, que apresentam, nesse meio de década de 90, indicios de superagdo de sua crise
recessiva e, conseqiiente retorno ao crescimento com maiores ofertas de emprego, vale a pena, na
falta de estudos mais abrangentes, citar dois pequenos artigos: um de 1984 da revista Datamation

e outro de 1992, da Business Week. Em maio de 1984, segundo D'Attilo (1984, p. 140), o
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Congresso dos EUA, atraves do US Office of Technology Assessment, previa em documento que
em breve os Estados do Meio-oeste ¢ do Nordeste, com plantas altamente automatizadas, iriam
experimentar crescentes e altas taxas de desemprego com a mudanga das caracteristicas do
trabalho, cada vez mais acelerado de uma concepgdo manual para uma mental. Ja em 1992,
Greising {(p. 30) apontava tempos duros para os Estados de Illinois (Caterpillar, JI. Case),
Indiana (GM), Michigan (automobilistica em geral), Missouri (McDonnell Douglas, General
Dynamics) e Ohio (TRW, Ameritrust), com altissimas taxas de desemprego, considerando que a
recessdo atingira em cheio o "coracio da América (America's heartland) “. B mnegavel,
entretanto, que a poderosissima economia norte-americana nunca perdeu a lideranga mundial
quando se analisa as industrias de Alimentos, Farmacéutica, Quimica e também o Setor de
Servigos (entre outros os setores de Entretenimento e Informatica - hardware e software)
Justamente pela constante moderniza¢do tecnoldgica. Empresas como a 3M, por exemplo,
objetivam que 30 % de seu faturamento anual provenha de langamentos e, para tanto garantem
aos seus laboratomos de Pesquisa e Desenvolvimento enormes percentuais desse mesmo

faturamento.

Mais do que uma simples comcidéncia, mesmo que faltem dados mais conclusivos, observa-se
que o desemprego tecnologico caminha na mesma direcdo do crescimento econdmico, sendo por

este atenuado quando da expansdo ou agravando a situagio de crise, quando a recessdo chega.

Partiremos agora para a apresentagdo de analises sobre a situagdo brasileira, atraves de estudos
de casos e abordagens setoriais. A caratreristica brasileira aponta um parque industrial bastante
diversificado, mas até certo ponto extremarmente dependente do financiamento externo. As
dificuldades para a caracterizacdo do desemprego tecnologico, serdo, certamente, as mesmas com
que nos defrontamos até agora - existéncia de periodos recessivos em meio a periodos de

expansdo, modemizagio industrial localizada setorialmente, existéncia de possiveis efeitos
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compensatorios, pols uma pequena industria de informatica chegou a ser criada, geragdo de
postos de trabalho em novas atividades, sobretudo no setor de servigos, dificuldades com a
requalificacdo e retreinamento da mdo-de-obra, etc. Veremos como tem reagido a indistria
nacional e quais sdo as perspectivas para ela, em razdo da urgente necessidade brasileira de
firmar-se como uma das maiores economias do mundo, estabilizada e geradora das condigdes

necessarias para desfazer os seculares vinculos nacionais com a pobreza de grande parte da

populagdo, empregada ou nio.
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CAPiTULQ 6 - O BRASIL E O DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

6.1 - INTRODUCAOQ. CARACTERIZACAO DE EPOCA

Vamos, neste capitulo, apresentar aspectos da situagdo das inovagdes tecnologicas no Brasil,
quando possivel destacando o Estado de Sio Paulo. O Brasil possui um diversificado e complexo
parque industrial, formado ao longo das cinco ultimas décadas. Sio caracteristicas da
industrializagdo do pais aspectos facilmente identificaveis: o forte componente estatal, devido
principalmente i escassez de recursos privados que, somados ao crédito internacional barato dos
anos 60 e 70, permitiu aos governos militares brasileiros extrapolar seu sonho de poder e dominar
a construgdo de hidrelétricas e usinas nucleares, fabrica de avides, telecomunicagdes, siderurgia e
a petroquimica. O capital privado dominou a indistria automobilistica (veiculos de passeio e
veiculos pesados) e outros. O modelo de substituicao das importagdes fez da industria brasileira
grande exportadora de bens, principalmente sapatos, téxteis e quase tudo que possuisse materia-

prima abundante no pais, pouca tecnologia incorporada e que consumisse baixos salarios.

Com os choques do petrdleo, na década de 70, e o custo dos financiamentos externos indo as
alturas, com a subida espetacular dos juros intemacionais de 6,0 % em 1974 para 14,2 % em
1980 e 19,5 % em 1983 (revista Brasil Urgente/Economia, 1989, p. 3), o modelo
desenvolvimentista do govemo militar ndo conseguiu nem concluir as principais metas do lo.
Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), do Governo Geisel. A situagdo da pesquisa cientifica
e tecnoldgica mantinha-se extremamente desarticulada, consegiiéncia direta das politicas dos
governos militares nas Universidades, pelas quais ndo disfargavam seu desprezo, e assim a
produgdo cientifica tomou-se insuficiente e restrita a alguns centros, insuficiente para um pais
com uma economia como a brasileira, que cresceu taxas altissimas no inicio da decada de 70.
Considere-se ainda que os governos militares, para protegerem e privilegiarem alguns setores da

economia, impuseram um verdadeiro "fechamento dos portos”. repetindo ao inverso o ato de



D. Jodo VI em 1808 . [solando o pais do mundo dos negdcios, o govemno militar impds grandes
dificuldades a importacdo e criou barreiras alfandegirias de toda a ordem, gerando uma

legislagdo comercial extremamente protecionista.

O atraso tecnologico iria ser sentido mais adiante. Com a progressiva e lenta transigdo do poder
aos civis, tomou-se claro que tais procedimentos comerciais somente privilegiaram alguns setores
econdmicos com forte influéncia junto 2o governo ditatorial, no que concerne ao setor privado, ao
mesmo tempo em que também serviram para, durante anos, acomodar a situagdo de alguns
setores dentro dos proprios meios militares, eternos pretendentes aos postos de qualquer escaldo

que fosse, em alguma estatal.

A situagdo pode ser verificada em alguns tristes exemplos: a empresa de computadores COBRA,
a EMBRAER e as empresas de material bélico da regido de Sdo José dos Campos. As duas
estatais foram pnivatizadas por valores inferiores, em relagdo ao que a "inteligéncia" dos
governos rilitares nelas despejou durante os anos de ditadura. As empresas de material bélico,
com a presenca de ex-militares da reserva, em suas dire¢Ges, sucumbiram com o fim dos grandes
conflitos no Oriente Médio e hoje sdo galpdes fechados a margem da Via Dutra, que mal

conseguem cumprir seus encargos trabalhistas, como a ENGESA e a TECTRAN, por exemplo.

Nio satisfeitos em arruinar a educagdo, o sistema politico democratico, as instituigées civis, 0s
govemos militares brasileiros conseguiram desorganizar também a economia e leva-la a tal
desordem e caos, que o duro periodo recessivo de 1979-1984 tomou irreversivel a imediata
transferéncia do poder aos civis. Marcovitch (1990, p. 17) aponta que nesse mesmo periodo ©s
investimentos administrados pelas cinco principais agéncias de fomento a pesqusa e
desenvolvimento cientifico e tecnologico {CNPq, FINEP, STI, CAPES e FAPESP) decresceram,

em termos reais, 42,5 %. Em 1985, o governo militar abandonou o candidato de seu partido
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politico, permitindo, assim, a vitéria da oposigdo moderada, que aceitou as regras da transigao,
ou seja, a eleigdo de um civil para a presidéncia via Colégio Elettoral. A {v:rise economica
continuou e foram diversas as tentativas e os planos mirabolantes para derrubar a inflagdo e
atingir a estabiliza¢do da economia. O investimento em Ciéncia e Tecnologia atingiu sua menor
dotagdo historica no governo civil de Samey, mesmo tendo-se criado um Ministério especifico ¢,
que depois transformou-se em Secretaria da Presidéncia. Em 1988 surge uma nova constituigdo

para o pais e as perspectivas de uma eleigdo direta para a Presidéncia da Republica em 1989.

A eleigdo direta finalmente ocorre em 1989 e no segundo tumo opdem-se na disputa pela
presidéncia um jovem e desconhecido politico do Nordeste, membro de uma familia tradicional da
oligarquia regional e um lider operario do Sudeste, vinculado as camadas mais organizadas do
operariado da regido do ABC paulista, a frente de uma coligagdo de esquerda. A queda do Muro
de Berlim, as inescrupulosas manobras da midia, especialmente a eletrdnica, em favor de Collor
de Mello e o baixo nivel moral de sua campanha sdo auxiliados por um suspeito segilestro de um
empresario em Sdo Paulo e impedem a discussdo dos problemas nacionais, o que define a eleigdo,
com pequena margem de vantagem (5%), de Collor de Mello para Lula da Silva. A queda do
Muro de Berlim propiciou, particularmente ao candidato que sairia vencedor, identificar-se com
a modemidade, com o futuro, ao mesmo tempo que procurava falsamente caracterizar seu
oponente como defensor dos ideais stalinistas e totalitarios (independente de alguns de seus

apoiadores o serem), postos abaixo simbolicamente, a golpes de marretas, pela populagdo na ex-

capital da Alemanha.

Paralelo a isto a economia intemacional se transformava - o acordo do GATT, denominado
Rodada Uruguai, intensificava os debates sobre o livre comércio internacional, as redes de
computadores comegavam a estruturar-se, a ponto de hoje, em 1995, uma delas, a Internet,

oferecer comercialmente um servigo que permite a interligacdo de 30 mulhdes de usuarios de



i o

SR i v ] I D BT

T

=Y

i

microcomputadores em todo o mundo; a Europa discutia a criagdo do mercado anico, eliminando
fronteiras e criando um mesmo padrio monetario; os japoneses € 0§ coreanos avangavam sobre o
mercado automobilistico norte-americano, ao mesmo tempo que compravam universidades e
poderosos grupos econdmicos nos EUA, como o Time-Wamer; novos padrdes tecnologicos
viabilizaram a entrada de paises no comércio internacional, como Taiwan, Malasia, Indonésia,

Singapura, com forte poder de competigao.

A tecnologia e seu comércio se disserninavam no exterior e o Brasil ainda possuia uma legislagao
protecionista, idealizada pela concepgdo militar encrostada na SEI - Secretaria Especial de
Informética, que contava com apoio de nacicnalistas de todo espectro ideologico e, que impedia a
importagdo de microcomputadores e de maquinas-ferramenta sofisticadas. O governo Collor de
Mello assume em margo de 1990 e, pressionado pelos drgios internacionais de financiamento €
crédito, pelo govemo norte-americano, que ameagava a todo momento implementar politicas de
retaliagdo sobre as importagdes brasileiras, e também por um publico intemno, avido por carros
importados, jet-ski, telefones celulares, filmadoras e qualquer simbolo de sfatus e riqueza, cria as

condigdes para que pouco a pouco o pais se abra novamente ao comercio externo.

Sem suporte politico junto aos setores produtivos, a politica econdémica desse govemo se
caracteriza por tentar vender e privatizar a massa falida estatal, herdada da incompeténcia
administrativa dos governos anteriores (militares ou civil) e pondo em estado de choque setores
industriais até entio acomodados. A indistria automobilistica brindou o fim da reserva de
mercado para a informatica, mas lamentou que a COSIPA privatizada oferecesse ago a pregos
intemacionais e ndo mais subsidiados. Alerton também para o perigo que representava para a
economia brasileira a crescente importagdo de carros de passeio, até que percebeu o que
acontecia e comegou ela propria a importa-los, sem no entanto detxar de solicitar privilegios ao

govermno, sob justificativa de possuir unidades montadoras no pais.
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Neste ponto vamos partir para uma analise mais detalhada da economia brasileira, ou de alguns
de seus setores, procurando identificar nossos objetivos: modemnizagdo tecnologica em nivel
industrial e o padrio de emprego no pais, considerando o quadro dos conflitos de interesse dos
agentes economticos envolvidos. A politica institucional nos brindou ainda com diversos e
marcantes fatos, tais como o impeachment de Collor de Mello, o govemo Itamar Franco, a CPI
do Orgamento e as eleigdes de 92, 93 e 94 e, segundo nosso ponto de vista, tais fatos ainda nio
sao suficientes para alterar o quadro que delimita esta dissertagao. O Plano Real, de margo de
1994, pode vir a ser um elemento que desloque as analises, introduzindo novas situagdes,
nclusive a estabilidade economica. Mas néo nos foi possivel identificar, a partir e dentro desse
novo quadro, os elementos necessarios & composigdo de nossa pesquisa. Um fator extremamente
posttivo do Plano Real € a queda do desemprego, segundo dados do DIEESE (p. 1), fato bastante
promussor e estimulante para toda a economua brasileira., como apontam suas pesquisas de
desemprego e emprego na Grande Sio Paulo, em conjunto com a Fundagio Sistema Estadual de
Analise de Dados (SEADE), com indices de Desemprego Total de 13,6 % em janeiro de 94, ¢
passando para 12,1 % em janeiro de 95, com queda pelo terceiro més consecutivo, ¢ apresentando

a menor taxa, desde fevereiro de 92.

6.2 - O SETOR DE PRODUCAO DE MAQUINAS-FERRAMENTA

Segundo dados da ABIMAQ-SINDIMAQ, o consumo aparente de maquinas-ferramenta
despencou no Brasil e essa tendéncia se manifesta desde 1987, ano em que a inflagdo retoma
(apds o fracasso dos Planos Cruzado I e II), atingindo 30 % ao més, comprometendo os
investimentos feitos no ano anterior, pois os juros elevaram-se na mesma proporgao, tomando
muitos investidores inadimplentes e desestimulando, por conseqiiéncia, novos investimentos.
Equipamentos especificos para corte e conformagdo de metais sofreram quéda de dois tergos

entre 1987 e 1992, passando de USS 601,5 mithdes para US$ 200,8 mulhdes, conforme consta no
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Anexo IV, segundo dados da propria associagdo dos fabricantes. Equipamentos para trabalhar
metais, na sua totalidade, acompanharam a queda, porém com velocidade menor, passando de
USS 9853 milhdes em 1989 para US$ 615,9 em 1992, ou seja, uma queda de 37,5 %. Tal
reducdo no volume de negdcios foi devidamente acompanhada pela queda no mumero de
empregados, que baixou de 21,1 mil em 1989 para 11,2 mil em 1992, conforme mostra a Tabela
6.1.

TABELA 6.1: Dados e estatisticas sobre o setor de Maquinas-Femramenta

ESPECIFICACOES 1989 1990 1991 1992
Milhares de empregados 21,1 17,9 141 11,2
Producado (USS milhdes, milhdes de 1992) 8212 693,9 609,9 500,0
Exportagdes (USS mulhges correntes) 489 593 96,8 1077
Importagdes (UUS$ milhdes correntes) 213.0 2643 3020 2236
Consumo Aparente (US$ milhdes de 1992) 985,3 8908,9 815,1 6159
% da Capacidade de Produgdo instalada 80,4 68,8 56,5 52,3
Semanas para atender pedidos em carteira 195 17,4 18,1 229

Fonte: Departamento de Economia e Estatistica (DEE) ABIMAQ/SINDIMAQ'

Segundo pesquisa da revista Maquinas & Metais, para o ano de 1993, previa-se o consumo de
231 equipamentos pelas 236 empresas que responderam ao questionario, sendo 121
convencionais ¢ 110 a Comando Numérico Computadorizado. A preferéncia pelo equipamento

nacional era de 167 unidades contra 64 importadas.

O que, a primetra vista, pode-se deduzir do quadro apresentado, mesmo que parcial, pois somente
estio presentes dados sobre maquinas para metais, € que ao mesmo tempo que se abriu o
mercado e aumentou o interesse por equipamentos estrangeiros, seguiu-sé por um aumento das
exportagdes, o que significa conquista de capacitagdo interna para produzir € competir no

exterior. O impressionante dos dados fornecidos pelas entidades de classe do setor € que o

' Os dados sobre Comércio Exterior provém do Departamento de Comércio Exterior das entidades
citadas e incluem partes € pegas avulsas. Nao foram consideradas para efeito deste levantamento
estatistico as maquinas-ferramenta para trabalhar outros tipos de materiais. como. por exemplo,
madeira. pedra. osso. pldstico. borracha. etc. . Os demais dados foram estimados a partir de pesquisas
por amostragem realizadas pelas entidades. Por fim. Consumo Aparente = Producdo - Exportagdes +
Importagdes.
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mercado intemo se debilitou muito. consagrando uma continua defasagem tecnclogica para os

setores que nao investiram, o que vem a refletir problemas internos da economia do pais.

Laplane (1989, p.15), analisando o perfil das empresas do setor de produgdo de maquinas-
ferramenta, comstatou que no interior do proprio setor ocomma deficiéncia quanto ao
aproveitamento das inovagdes mais significativas, como robos, automagio flexivel e MCNC. O
autor cita: "A difus3o dos equipamentos flexiveis, controlados por computador é ainda incipiente
nas empresas da amostra °. Sdo poucas as empresas que tém introduzido formas mais avangadas
de automagdo (eletronica e informatizada). Mesmo estas apresentam um percentual da produgdo
automatizado inferior a 50 %. Na pratica predominam a automagdo mecanica e a produgio nio
automatizada.". Segundo Laplane (p. 16) somente 25,6 % dos equipamentos dessas empresas
eram automatizados, incluindo MCN, MCNC, Centros de usinagem e Ilhas flexiveis de
‘usinagem. Nio foi constatada a presen¢a de robds e a utilizagio dos equipamentos de maneira
isolada configura um quadro de automagio stand-alone. com baixa integracdo, isso em um setor

que se apresenta na lideranga das taxas de difusdo de nova tecnologias de produgdo, ao lado da

industria automobilistica e de autopegas.

Segundo documento preliminar elaborado pelo Departamento Nacional de Maquinas-Ferramenta
(DNMF) da ABIMAQ (1989, p. 42) destinado a discussdo na Camara Setonal do setor, o
parque nacional instalado de MCN/MCNC realga a observagdo de Laplane. Sendo vejamos a

Tabela 6.2 e a Figura 6.1.

“ Pesquisa coordenada pelo Departamento Nacional de Maquinas-Ferramenta da ABIMAQ/SINDIMAQ.
com 36 empresas filiadas. responsavets por 57.5 % da mio-~de-obra empregada no setor. No constam
dados sobre faturamento.
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TABELA 6.2; Parque Nacional de MCN e MCNC

§ Anos Total Nacionais _Importadas

 § até 1980 478 172 306

até 1981 602 69 55

8 até 1982 752 120 30

B até 1983 932 150 30

E até 1984 1138 153 53

i até 1985 1611 413 60

£ até 1986 2624 833 180
até 1987 3792 1018 150
TOTAL 3792 2928 864

'Fonte: DNMF/ABIMAQ in Boletim SOBRACON num. 33/34

FIGURA 6.1: O crescimento do Consumo de MCM e MCMC no Brasil
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Fonte; DNMF/ABIMAQ e SOBRACON.
* = Dado de Luckmann e Lothar, 1992, p. | in Boletim SOBRACON de 1991.

Segundo o documento (p. 127), analisando a capacitagdo das empresas produtoras em relagio ao
mercado, a avaliagdo € positiva: "O setor conseguiu atraves dos anos acumular informagdes e
formagdo de tecnologia, quer ‘Yearming by doing’, quer pela transferéncia de tecnologia de
produto e de processo, que somente ocorreu pela promogdo da produgdo local uma vez que a

possivel participagio (dos concorrentes estrangeiros) no mercado brasileiro, somente pode dar-se,
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; através da produgdo no pais via licenciamento de produtos ou via implantacdo de unidades
? produtivas". Mesmo estando aguém do mercado intemnacicnal, o setor encontrava-se além do
%
1:
? mercado nacional, onde produzia maquinas e equipamentos para varios graus de necessidades
l i tecnologicas, em virtude da grande heterogeneidade das necessidades das empresas, como
1+
§ também aponta Diaz (1986, p.7).
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Sobre as perspectivas do setor ¢ da industria no Brasil como um todo, encontramos na pagina
132 do documento da ABIMAQ/SINDIMAQ: "0 novo paradigma de organizagao industrial
devera, a exemplo da Italia, estimular a externalizagdo das atividades produtivas, atraves da sua
desverticalizagdo, que se viabilizara por meio de: venda a terceiros de linhas de produgdo que
comtinuariam prodt_lzindo para as empresas, (¢ gue estivessem tecnologicamente em declinio %y,
desenvolvimento de fornecedores, subcontratagdo de pequenas e médias empresas e trabalho a
domucilio”. As estratégias para o setor prevéem ainda altera¢des na organizagdo do trabalho, em
fungao das novas tecnologias a adquir o que implicaria na transferéncia do trabatho da geréncia
(que se tomaria redundante) para os trabalhadores diretos, acompanhada de integragic
informatica, que permitiria o controle, por parte da alta geréncia, das fungdes de produgdo,
apontando ainda para a incorporagio de tecnologia seletiva * e ndo destinada a permitir a
substituicdo das importagdes, o desenvolvimento dos Recursos Humanos em todos os niveis,

para lidar com os novos processos e geragdo de inovagdes mcrementais € constantes.

Observa-se que a reestrutura¢do do setor produtor de Maquinas-Ferramenta aponta tendéncias
para seu desenvolvimento sintonizadas com a modemizagdo dos meios produtivos e também
gerenciais, de acordo com as novas possibilidades abertas pelas microeletronica. Contesta-se a
eficiéncia imediata de alguns procedimentos como trabalho a domicilio e subcontratagdo, sem que
antes seja feito um longo trabaiho de transferéncia tecnologica num sistema de parceria, € ndo
simplesmente em um sistema com objetivos unilaterais, a fim de evitar resultados cada vez mais
desastrosos num setor estratégico para ¢ desenvolvimento econdmico de um pais, procurando

tira-fo da crise na qual se encontrava, ao menos, nos primeiros anos da década de 90.

* Observacio do autor.

¥ Por Tecnologia Seletiva entendemos que as tecnologias a importar devam estar de acordo com uma
Politica Industrial determinada e que haja internamente uma forte demanda para elas. O estudo ndo
menciona quais tecnologias seriam privilegiadas. Acreditamos nos que. tambeém. ndo se referem a
alguma politica tipo "prolecdo 2o similar nacional’. que ja foi implementada e que ndo propiciou a0 pais
um grande salto tecnologico por si so.
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6.3 - O SETOR METAL-MECANICO EM GERAL

Vamos, agora, procurar deslocar nossas analises para o setor industrial metal-mecanico como um
todo. Conjuntamente com o setor de material elétrico, representa um ramo bastante dinamico,
oferendo bens e produtos finais de grande procura e consumo, come também produtos semi-

acabados e intermediarios para diversas areas da economia, inclusive exportagio.

Fleury (1989, p. 45) identifica trés estratégias de modernizacdo no setor metal-mecanico: o
primeiro ¢ definido como "modemizagdo sistdémica”, em que através de maior integragio e
flexibilizacdo se busca aumento da produtividade pela introdugio de novas técnicas de
organizacdo da produgdo. Ressalta que se pode ou ndo lancar mio de equipamentos
microeletronicos. A segunda estratégia seria a "modemizagio parcial’ que, através da
mcorporacdo de novos equipamentos, também busca integragdo, flexibilidade e produtividade,
sem, no entanto, redefinir os padrdes organizacionais, € a terceira, uma estratégia definida como
"convencional", que seria adotado por empresas que aproveitam oportunidades, sem possuir

objetivos claramente definidos.

Em sua pesquisa, Fleury (p. 46) conclui que as empresas que mais se modernizaram, em termos
de equipamentos de base microeletronica, foram as que estdo buscando competir no mercado
exterior, e que a introdugdo da automagio objetiva tanto um aumento de produtividade (para as
empresas de modernizagdo sistémica) quanto uma diminui¢io dos conflitos nas relagdes de
trabalho (para as outras estratégias de modermizagdo). Procurando concentrar seus estudos nos
aspectos da organizagdo do trabalho, o autor (p. 47) aponta que, como conclusio de sua
pesquisa, em empresas do setor aerondutico, de maquinas-ferramenta e autopegas : ".... emerge a
éla de que as mudangas no plano organizacional sio mais eficazes do que a simples
incorporacdo de equipamentos para automagdo eletronica”. Acreditamos que possa haver

modemizagdo organizacional, independente da moderizagio em equipamentos, ¢ ainda mais, que
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uma possa até preceder a outra, mas, o que ndo fica claro € o que fazer para contimuar movando a
partir do momento em que os ganhos de produtividade e econdmicos decorrentes da mudanga
organizacional atingirem seu climax. Ai se fara necessaria uma modemizagdo mais abrangente,
que devera também ser organizacional, mas exigira esforgos e mvestimentos em equipamentos
mais modemos, seja de automagdo, MCNC, sistemas CAD/CAM ou mesmo a informatizagio

orgamizacional e administrativa e o controle da produgéo.

Sobre empregos, Fleury nio apresenta dados absolutos, porém afirma que (p. 48) as empresas de
estratégias de modemizacdo mais agressivas despedem menos na recessio e empregam mais, €
mais rapidamente, nas fases ascendentes da economia, o que pode ser justificado pela dinamica
dos seus produtos ou dos mercados em que atuam. Como possiveis conseqiiéncias aponta
tendéncias a concentragdo industrial, mesmo que através da criagdo de unidades produtivas

menores € mais autonomas.

Por sua vez, Diaz (1986), analisando o mesmo setor metal-mecanico, sua crise e sua necessidade
de modemizagdo, aponta (p.7) que se a automatizagdo microeletronica na industria brasileira se
acelera rapidamente, sua concentragio e seus impactos sociais sdo ainda reduzidos e
concentrados nas grandes empresas, vinculadas a mercados dinamicos e exigentes, tanto
mtemamente quanto para exportacdo pata paises mais industrializados, ou em wirtude da
necessidade de competigdo com esses ultimos na luta pela obtengdo de mercado junto a paises

menos desenvolvidos tecnologicamente.

Observa-se uma aparente contradigdo entre os estudos de Fleury e Diaz. Enquanto o pnmeiro
avalia que os impactos pouco se fardo sentir nas empresas mais inovadoras, Diaz aponta que, em
virtude da concentragdo das maiores taxas de inovagdo nas maiores industrias, sera nelas que se

observario os maiores impactos sociais. Parece-nos que a analise de Diaz ¢ mais completa, pois



ndo privilegia apenas o aspecto organizacional. Dispersando sua analise pelos camunhos tanto da
modernizagdo em equipamentos quanto seus conseqilentes efertos sobre a organizagdo da
produgdo, Diaz afirma: ".... o processo de mudangas tecnologicas € tendencialmente simultaneo
com as movagdes organizacionais. Mas, a dindmica ndo € linear nem segue uma causalidade

simples do tipo mudanga técnica (implica em) mudanga organizacional” (p. 23).

Corm relagao a produtividade e ao nivel de emprego, Diaz (p. 25) aponta que o segundo ndo tem
acompanhado o ritmo da primeira e uma das explicagdes & que se comeca a sentir a crescente
automagdo dos processos produtivos e introdugio de equipamentos de tecnologia microeletronica
e processos de reorganizagido gerencial e admmistrativa. Observa-se pela Tabela 6.3, a evolugédo
da produtividade e dq emprego no Estado de Sdo Paulo, tendo claro que a queda no emprego, no
periodo de 1980 a 1984, se deve a crise econdmica que atingiu 0 pais como um todo, sendo
interessante notar a ascensio da produtividade industrial, principalmente apds 1984, quando
tanto cresce o investimento em equipamentos COMO O eMPrego, Mesimo que essa constatagdo nao
explique "precisamente” (p. 26) como se efetuaram as mudangas tecnologicas e organizacionais

das empresas durante o periodo recessivo ilustrado.

Sobre o nivel de emprego, de um modo geral, Diaz (p. 30) faz duas consideragdes sobre o
desemprego gerado pelas inovagdes e processos de modernizagio tecnologicas: uma é a de que
pode haver desemprego direto como conseqiiéncia e que este também pode se manifestar pelo
"estancamento” da criacdo de novos postos. Segundo o autor, € nas crises que o capital aproverta
para redimensionar a forma de produgio e estabelecer novas relagdes com o trabalho, expandindo
o desemprego. No Brasil, recente, os processos gue nos chamam a atengdo sio o periodo de forte
recessdo que termina em (984, e a recuperagdo nos anos posteriores, vivida quando ¢ autor

elaborou seu trabalho.
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TABELA 6.3 Produgdo, Emprego e Produtividade na Industria de Transformagdo do
Estado de Sao Paulo

Ano Produgdo  Emprego  Produtividade

Base: 1980 Base: 1980 do Trabalho

1980 100,0 100.0 1,000
1981 87.2 93.0 0,938
1982 36,5 88.5 0,977
1983 81,1 81.6 0,994
1984 85,9 81,4 1,055
1985 933 88,4 1,055
1986 * 104,9 96,8 1,084

Fonte: Diaz, 1986, p. 25. com dados de FIESP e IBGE
* = proje¢do a partir do acumulado em setembro

Sintetizando sua analise, Diaz aponta que: "Foram os violentos vaivéns do ciclo economico que

ofuscaram o impacto do desemprego tecnologico: no primeiro caso {1981-83), o desemprego por

racionalizacdo_foi muito superior ao desemprego tecnologico: no sepundo (1983-86), o

incremento do emprego no auge da conjuntura de recuperacdo, supera amplamente os efeitos do

desemprego tecnologico” (pp.31,32 - grifo do autor). Nesse contexto, o desemprego tecnologico

por utilizagdo de automacgio microeletrénica nio teria tido a magnitude do que ocorreu, em igual

periodo, na Europa e nos EUA, apontam as conclusGes do autor,

O trabalho de Diaz reflete uma analise em nivel macroecondmico e politico, enquanto o de Fleury
¢ mais um estudo setorial, microorientado e enfatizando os aspectos organizacionais. O mérito da
analise de Fleury é fomecer um quadro da realidade das empresas, principalmente os reflexos no
campo organizacional, e da nova forma de produgio, porém deixando em aberto o aspecto do
desemprego. Ja Diaz, além de mostrar as influéncias da mtrodugdo dos novos equipamentos de

produgdo, avanga na busca de suas consegiiéncias organizacionais, produtivas e sociais, embora

nem todas sejam evidentes e exatas.
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6.4 - O SETOR AUTOMOBILISTICO

Por ser o carro-chefe da industrializagio brasiletra e principal polo aglutinador de empresas
fomecedoras e complementares, o setor automobilistico, grande gerador de empregos, sobretudo
no Estado de Sdo Paulo, ganha grande destague quando se estuda a mdustria no Brasil, ¢ nao €
para menos, pois nele de tudo se encontra um pouce, desde borrachas, plasticos, materal elétrico,
metalurgia, eletronica, etc. e ja chegou a representar 15,3 % do PIB industrial do pais.’ A
inovagao € constante na produgio, na organizagio, nos produtos e até na relagdo capital-trabalho,
muito diferentes dos demais setores econdmicos do Brasil, sobretudo pelas negociagdes de alto
nivel realizadas na Camara Setorial para a industria automobilistica, que tomaram-se um
verdadeiro exemplo de condugdo de uma politica industrial, em nivel setorial, para ao pais e, que
propiciou aos sindicatos atuarem de maneira a garantir a manutengao dos niveis de emprego,
apesar de restricdes que porventura as politicas ali adotadas possam sofrer, como a "renincia
fiscal" do governo em relag3o aos carros populares e a falta de compromisso das montaddras com

a expansdo da produgdo aos patamares que o mercado consumidor brasileiro exige.

Sendo eminentemente uma indistria de montagem, em série, o setor automobilistico favorece a
introdugdo das mais modernas técnicas de produgdo. Contribui, também, o fato de produzir o
mais desejado (e um dos mais teis) bem de consumo duravel do planeta: o automovel de passeio,
simbolo de starus e riqueza para alguns, meio de transporte e de ganhar a vida para outros. E
ainda, indiscutivelmente, um produto que exige a presenga de inovagdes tecnologicas, pois além
do mais, o setor € altamente competitivo, e mais ainda se torma quando as exportagdes comegam a

tomar-se constantes.

O Brasil, particularmente, possui junto a indistria automobilistica outro grande fator de ligagdo,

pois foi no ABC paulista que as lutas operarias, de 1978 em diante, ndo so colocaram em cheque

*Em 1975 o faruramento total da indiistria automobilistica atingiu seu maior percentual ¢m relacdo a0
PIB industriai do pais. 15.3 %. Em 1991. também segundo a ANFAVEA o indiceera 7.9 %.
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a ditadura militar em um primeiro momento, como, no decorrer dos anecs, ahi se formou um
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grande polo de discussdo das relagdes capital-trabalho, em varios campos - desde a liberdade
sindical até a organizagdo da produgdo dentro da fabrica, que conta com acompanhamento do

smdicato e seus técnicos.

E claro que ha muito a dizer sobre a indistria de automéveis no Brasil, mas vamos a partir de

agora concerntrar nossas observagdes no relacionamento Emprego-Novas Tecnologias. Segundo o

DIEESE, subsegdo Sio Bemnardo do Campo, na indistria automobilistica ndo ha uma relagdo

direta entre o valor agregado e o emprego, isto em fungao de o setor possuir "uma base técnica

que leva a potencializagdo do trabalho, com a produgdo crescendo mais que proporcionalmente
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1 (sic) em relagdo ao volume de emprego” (1989, p. 44). Para ilustrar esta analise, podemos
;;i observar a Tabela 6 4.

i

14 TABELA 6.4 : Evolugédo do emprego e da producio na industria Automobilistica
1 Ano  PRODUCAO EMPREGO _ RELACAO
;& 1970 100,0 100,0 1,00
1971 1242 109,2 1,14

. B¢ 1972 1495 121,6 1,23

3 1973 180,3 1445 1,25
1974 217,7 157,7 1,38

1 1975 2236 158,4 1,41

7 1976 237,1 170,1 1,39
1977 2214 170,5 1,30
1 1978 255,7 178,6 1,43

] 1979 271,2 187,2 1,45

§ 1980 280,0 194,3 1,44

1 1981 187,7 172,2 1,09

$# 1982 206,5 158,0 1,31
1983 215,4 153,9 1,40
1984 207.8 152.5 1,36

f 1985 2323 171,9 1,35

4 1986 253,9 188,2 1,35
1987 221,1 177.9 1,24

1988 256,9 168,7 1,52

Fontes: DIEESE e ANFAVEA.
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A crescente internacionaliza¢do da economia ¢ a difusdo do conceito dos "carros mundiais" pelas
montadoras, as tém obrigado a homogeneizar a produgdo ao maximo possivel, realizando
processos de transferéncia de linhas e por consequéncia de tecnologia (equipamentos e
processos), trazendo a modemizagido as unidades produtivas no Brasil, mesmo que permanegam

sob um grau de relativa dependéncia tecnolégica em relagdo as matrizes.

Distintamente de outros setores da indistria brasileira, onde a difusdo dos equipamentos de

automacdo flexivel microeletrdnica tem sido pequena, como vimos anteriormente neste capitulo, é

" na industria automobilistica, que se observa a introdugiio dos principais equipamentos, como:

robos nas areas de soldagem e pintura, nos sistemas de transporte automatico e flexivel de
matenais para forecimento as linhas; os sofisticados equipamentos de CAD/CAM para projeto e
detalhamento dos produtos, componentes e ferramentas e acompanhamento da produgido e
controle; € também ¢ nela que, com o setor bancano e financeiro, mais tém proliferado as
constantes redes telematicas, de alcance intemacional, que transportam informagdes nas formas

de dados, voz, texto e imagens, como mostra o DIEESE (p. 47).

As inovagdes tém atingido também as areas de matéria-prima com a crescente introdugdo do
plastico no produto final e, cada vez mais, com a introdugio de sofisticados elementos de controle
microeletronico, a denominada "eletrénica embarcada”, presente nos sistemas de inje¢do de
combustivel, computador de bordo e freios, mais recentemente. Cresce cada vez mais o
percentual de elementos eletronicos nos veiculos, seja de componentes fabricados com sua ajuda
ou pela sua introdugao fisica propriamente dita. Toda essa estratégia de modemizagdo tem
também, por finalidade, atender as necessidades de exportagio das montadoras, aqui também

acopladas as politicas de 'carros mundiais’ .
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Sobre o desemprego causado em razio das novas tecnologias aponta, para concluir, o DIEESE
{(p. 7), analisando as taxas de emprego, produtividade, produgio fisica e faturamento: ".... ¢
realmente a partir dos meados da década de 80 que a redugdo do peso do emprego nas
montadoras assume contomnos negativos a luta sindical: pois esta redugdo passa a se associar
tanto a queda do nivel de produgio de veiculos (¢ mesmo depois deste voltar a subir) ®, quanto a
mtrodugdo de novas tecnologias”, o que vem ao encontro da posigdo de Diaz, citada no item
anterior, sobre a reestnituragdo dos sistemas de produgio em épocas de crise. Segundo ainda o
DIEESE (p.57), as empresas dos setores de maquinas, autopegas e eletroeletronicos instalados na
regido do ABC, conseguiram absorver parcela dos demitidos em fungdo da estratégia de
modemizacdo adotada pelas montadoras, mesmo que ainda isso seja insuficiente face a
necessidade de a cada ano oferecer 3.000 novos postos para os ingressantes no mercado de

trabalho.

6.5 -ESTUDO DOS IMPACTOS SOBRE A ECONOMIA E O EMPREGO
Vamos procurar aqui observar algumas analises sobre o impacto causado pela introdugdo das
tecnologias de base microeletronica. Esses trabathos formam um sucinto panorama do que se

estudou no Brasil sobre os impactos no padrio de emprego de nossa economia.

6.5.1 - A anilise de Tauile e Oliveira

Tauile e Oliveira (1988, p. 175) apontam que os efeitos da automacio no Brasil sio ainda
pequenos, devido ao fato de a crise recessiva no comego dos anos 80 ter diminuido muite o nivel
de emprego e por ser a propria difusdo dos equipamentos ainda mcipiente. Segundo os autores:
"De qualquer modo, ha, praticamente, um consenso sobre o potencial desempregador das novas
tecnologias, concentrando-se a discussdo na dimens3o dos efeitos compensatorios aliados a sua

introdugdo”. Discute-se também a possibilidade de que a ndo-introdugdo dessas tecnologias

% Nota do autor.



A

e TS T =
33 T IO R = DL/ o T S P

e b, o T, g ¢

Com il PR,

R Mo et e e 8 S e AR

g g

R z . R o R e

119

levania a industria nacional a perder boa parte de seu mercado internacional em razio da perda de
competitividade, por motivos de qualidade e preco. Como vimos no Capitulo 4, quando a
discussdo avanga na esfera macroecondmica, ndo & possivel equaciona-la de maneira elementar,

pois sdo mumeras variaveis que interagem, muitas vezes quase de maneira aleaténa.

No Brasil, segundo os autores (p. 176), verificou-se que uma MCN substitui, em média, entre
trés e cinco maquinas-ferramenta convencionais com perda liquida de emprego da ordem direta
entre 48 e 69 %, naturalmente sem se computarem os efeitos compensatorios. Na situagdo de
1988, 1sso representaria algo entre 5.000 e 10.000 trabalhadores, ou aigo entre 4 e 9 % da forga
de trabalho desta categora relacionada pela RAIS (p. 176). Citando exemplos da industria
automobilistica, os autores apontam que uma montadora, sem citar seu nome, indicou um
"desemprego tecnologico” da ordem de 16% (ou 32 postos da secdo de Armagdo), somente pela

introdugdo de um Sistema Flexivel de Transportes (FTS) e de robés.

Seguindo ainda a linha automobilistica, apontam que na Ford, mesmo os efeitos nao sendo
grandes, devido ao aumento da capacidade produtiva (em 47 %) e conseqiiente deslocamento
mterno de fungdes, formou-se o seguinte quadro: redugdo de 10% do total de empregos diretos na
produgdo, redugdo de 30% de soldadores especializados, redugdo de 30% de operarios da
usinagem, aumento de 10% dos ponteadores, aumento de 60% da manutengdo e de 237% na
manuten¢io elétrica especializada; por fim, redundincia de 20% nos niveis inferiores da
administragdo. Os impactos, quando ndo sentidos internamente, estariam deslocando o©
desemprego tecnoldgico para as empresas que se atrasarem na competigdo por tecnologta ou nao

obtiverem sucesso na sua realizagdo (p.177).

Os autores apontam tanto a "irreversibilidade do processo de automagdo” como procuram

relaciona-la a sua difusdo, quando observam variagdo de setor a setor, quanto a velocidade de
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adocao, a qual esta relacionada a forma como sera introduzida nas empresas, sua concepgdo e
seus objetivos de producdo (p.179). Realizando uma critica a seus estudos, e 2 maioria dos
trabalhos observados, os autores afirmam (p. 188) que ha dificuldade de obter claros sinais a
respeito dos efeitos sobre o emprego, em razdo da dificuldade de tratar os dados no agregado
macroecondmico, enquanto a generaliza¢do dos efertos sociais sobre o emprego e o nivel de
demanda refletem o grau incipiente da difusio das novas tecnologias e, principalmente que: "As
pesquisas basetam-se em estudos de caso; se isso dificulta a globalizagdo dos resultados, parece
ser uma abordagem correta, dada a inexisténcia de dados censitanios sobre os deslocamentos de
mdo-de-obra entre firmas do mesmo setor ou entre setores”. Complementariamos afirmando que
também ha um certo temor pelos estudos globais, seja por parte dos govemnos, seja por parte das
entidades patronais, como por exemplo, a FIESP, que segundo o assessor de imprensa de seu
Departamento de Tecnologia afirma nio conhecer nenhum trabatho a respeito elaborado pela

entidade, fato confirmado por visita a Biblioteca da Entidade.

6.5.2 - A analise de Rush e Ferraz.

No ano de 1992, sob patrocinio do SENAI, Rush e Ferraz realizaram uma pesquisa em 132
empresas brasileiras, dos seguintes ramos e setores: eletronica, tecelagem, vestuario e calgados,
materiais de transporte, bens de capital, produtos quimicos, alimentacdo, papel ¢ celulose e
metahirgico. Escolheram (1993, p. 254) muitas das principais empresas de seus setores, que
representavam cerca de 17 % do total de vendas setoriais, entre as 500 maitores da economia
brasileira, com base na probabilidade de que houvessem tido alguma experiéncia com fnovas
tecnologias e novas técnicas de organizagio. A amostra era caractenzada por forte presencga nas
exportag¢des, com 55 % do grupo exportando menos de 10 % de suas vendas totais e 25 % delas
exportando mais de 20 %; 72 % possuiam laboratorios de P & D e uns 30 % delas investiam

mais de 2,9 % de seu faturamento em seus [aboratdrios ' sobre a composi¢io do capital, 66 %

" Segundo os autores. o Brasil dedica somente 0.6% de seu PIB 2 ciéncia e tecnologia. o que faz que a
amostra da pesquisa seja considerada uma elite industrial em P & D.
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eram de capital nacional privado; as filiais de multinacionais representavam 22 %, as publicas
eram 10 % e o restante eram empresas de capital misto. O objeto de interesse eram todos os
equipamentos de natureza microeletrdnica que porventura tivessem sido introduzidos no processo

de fabricagao e no controle das operagdes.

Os resultados apresentaram altas taxas de adogdo das novas tecnologias: 89 % das empresas
mencionaram alguma forma de automagfo, das quais 75 % partiram para a automagdo flexivel e
92 % citaram alguma forma de inovagio nas técnicas de organmizagio (p. 255). A pesquisa
apresentou altas taxas de adesdo as novas tecnologias, muito superiores ao que se possa imaginar
em relagdo ao restante da indastna nacional. Porém, segundo os autores (p. 256), mteressava-thes
conhecer a proporgdo ¢ a intensidade de utilizagdo dos equipamentos com tecnologia
microeletronica, especialmente os de automagdo flexivel, para, em conjunto com a utilizagdo de
novas técnicas de organizagdo, saber qual o percentual de mio-de-obra que havia sido afetado.
Fazendo uma analise qualitativa da freqiiéncia de utilizagdo, os autores detectaram que ainda era
baixa, sobretudo se comparada aos paises da OECD, mas que cada vez mais havia a utilizagdo
de tecnologias similares para realizar tarefas distintas, inclusive procurando unir a automagao

flexivel as novas técnicas de organizagdo da produgio.

No que diz respeito aos aspectos qualitativos e, mais diretamente, ao impacto sobre o emprego,
podemos observar as expectativas quanto a0 crescimento ou nio de trés tipos de profissionais:
para os da &rea técnica, para os operarios qualificados e para os trabalhadores ndo qualificados.
Os dados se encontram agrupados no Anexo V e foram subdivididos em cinco setores: projeto,

produgae, planejamento, controle de qualidade e manutengao.

As conclusdes apontam para uma clara intengdo de aumentar o pessoal mais qualificado nos

cinco setores da fabrica, Existem diferentes estratégias quanto a utilizagdo desse pessoal, sendo
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observada, basicamente, a existéncia de dois grupos de empresas, as "movadoras e saturadas” e,
por outro fado, as "conservadoras ¢ otimistas”. O primeiro grupo refere-se as empresas que, em
razao de possuirem maiores taxas de inovagdo no presente, tenderdio no futuro a necessitar de
menos mdo-de-obra especializada, ao passo, que as empresas mais timidas, atualmente, tendem a
expressar maiores potencialidades para o aumento do quadro de técmicos, engenheiros e

especialistas. a medida que aumentem suas taxas de adesdo as novas tecnologias.

Em relagdo aos operarios qualificados, observou-se quadro similar ao dos técmicos, porém,
apresentando necessidades de mdo-de-obra proporcionalmente menores que os primeiros. Além
disso, a medida que se introduzissem as novas tecnologias, seria necessario elevar a qualificagio
dos operadores ou até mesmo substituir seus perfis profissionais, em razio de passarem a operar
equipamentos mais sofisticados. Sobre os trabalhadores ndo qualificados, constatou-se a
tendéncia a redugdo drastica de seus postos e, mesmo que sejam majoritariamente utilizados -

somente na producao, seriam afetados nos cinco setores fabris selecionados para analise.

Sucintamente, os autores (p. 261) comentam que, mdependente de estudos que apontam
diminutgGes de postos de trabalho em todas as categorias, e no nosso entender é essa a situagdo
nos paises mais industrializados, o caso brasileiro abre a possibilidade para o aumento dos postos
para os mais qualificados, em sacrificio dos menos ou nio quahficados, em fungdo do estagio
amda moderado da utilizagdo das novas tecnologias de equipamentos e de organizagdo, definidas
por Tauile e Oliveira (p. 161) como ainda incipientes, e por Rush e Ferraz como estratégia
conservadora e otimista. Concluindo (p. 268), apontam ainda que ndo é possivel precisar o
mmpacto das mnovagdes sobre os niveis de qualificagdo dos trabalhadorcs, pois o problema da

desocupagao devido a utilizagdo das novas tectiologias se concentrariam mais sobre esse aspecto.
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6.5.3 - A anilise de Carvalho

Concentrando seu estudo na industria automobilistica, Carvalho (1989), ao mesmo tempo que
considera insuficientes os estudos setoriais de impactos das novas tecnologias de base
microeletrénica (p. 1), aponta que sdo fontes preciosas de informagdo e que ajudam na
interpretago da natureza e dindmnica dos processos, permitindo observacdes a respeito do volume
de emprego e composi¢do da mio-de-obra. Observa-se nele uma preocupagdo, extremamente

valida, de ndo exagerar no futurismo, bem como conter-se nas generalizagdes.

Sua andlise procura fugir do que denomina "termos estritos” (p. 3), que seriam a produtividade de
um lado e o desemprego do outro. Considerando que ambos ndo sdo altemativas mutuamente

excludentes, pois, concordando com Tauile (p. 175), a perda de competitividade das empresas

pode ser mats custosa socialmente a medida que se reduzam mercados, sobretudo o exportador.

Segundo Carvalho (p. 9), o estagio de difusio das tecnologias de base microeletronicas na area de
produgdo do setor automobilistico € ainda seletiva e atinge apenas determinados segmentos da
producdo, embora isso ocorra em diversas fases do processo de trabalho. Por estagio seletivo de
implementacdo da automagdo entende-se que ainda é pequeno o grau de "substituigio direta do
trabatho vivo", e os segmentos atingidos seriam aqueles onde ha postos de trabalho "estratégicos
do ponto de vista da qualidade do produto e/ou da desobstrugio do fluxo produtive”, como a

pintura, a soldagem e o transporte intemo de materiais.

Carvalho, ao longo de seu trabatho, comparande duas montadoras mantidas anénimas, chega a
um grupo de conclusdes bastante de acordo com os demais estudos aqui apresentados. Sobre 2
situa¢io da industria como um todo, aponta (p.12) : "Com o atual grau de difus3o da tecnologia

microeletronica na industria automobilistica brasileira, ndo se pode falar de desemprego
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decorrente da inovagdo tecnologica. A nova tecnologia tem ajudado a viabilizar a retomada do
setor, favorecendo a ampliagdo e a diversificacio dos mercados externos. O grande fator de
demissdes foi a crise. Desde a reversdo da recessdo, a préduc,:éo no setor tem crescido e com ela,
o emprego. No entanto, nas empresas onde a difusdo das inovagdes tecnologicas de base
microeletronica é maior e, particularmente nos departamentos produtivos onde se concentram os
mvestimentos Nos Novos automatismos, o emprego cresceu menos de que a produgdo. Nestas

empresas € areas ha uma clara perda de dinamismo do emprego e o substancial aumento da

produtividade do trabalho" .

Carvalho aponta (p. 22) ainda que estas novas tecnologias possuem "um potencial de liberagdo de
mao-de-obra" e que a medida que a automagio flexivel seja implantada se difundem, pela
diversificacdo e utilizagio em mais areas da empresa e também, em mais empresas, a tendéncia a
diminuigio da capacidade de geragdo de novos postos "podera tomar-se predominante no setor”;
constata (p. 27) também que a expansio dos empregos mais qualificados é superior & dos semi ¢
dos ndo-qualificados, de acordo com Rush e Ferraz. Acreditando na possibilidade de que os
efeitos compensatorios "estabelegam uma correlagio positiva entre a incorporagio das inovagdes
tecnolégicas de base microeletrénica e geragdo de empregos” (p. 29), em virtude de entender que
a opgao por ndo modemizar a industria ndo ¢ uma opg¢do neutra do ponto de vista do emprego,

somente restaria a opgdo por modernizar-se e fazer crescer a economia como um todo, crescendo

consequientemente o emprego.

6.5.4 - A anilise de Abramo

Realizando um grande balango do material ja publicado sobre o tema, a autora faz uma revisio
bibliografica de 37 pesquisas ¢ ensaios realizadas entre 1984 ¢ 1988 por diversas instituicdes
{(Universidades -11, Organismos de assessoria sindical - 10, Governos + Organismos

nternacionais - 5, Centros de pesquisa - 3, Organismos vinculados ao empresariado - 3,
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Organismos intemacionais - 2, Organismos Internacionais + universidade - 1, Entidade sindical +

Universidade - 1 ¢ Governo -1).

Focaliza, assim, sua analise nos setores mais estudados até entdo, e que s3o justamente aqueles
que tém sido proneiros na introducdo de novas tecnologias de producdo e organizacionais, onde
sua difusdo € maior, seu ritmo mais acelerado, e onde existe uma atuagdo sindical ativa e atenta
ao que ocorre no interior da empresa. Segundo ela , destacam-se: a industria automobilistica,
metal-mecanica (autopegas, maquinas, aercnautica, bens de capital), eletrénica, e também setores
onde o ntmo das movag¢des € menor: téxtil, confecgdes, calgados e grafica. O setor de servigos,
em sua analise, encontra-se pouco representado, apesar de ser bastante inovador, mas nio faz

parte do escopo de nosso trabalho.

Segundo a autora (p. 15), as dificuldades mais comuns ao analisar os efeitos - "positivos ou
negativos" - sobre o nivel de emprego referem-se a: 1) dificuldade de se projetar para o restante
da economua os dados obtidos setortalmente em nivel de planta; 2) dificuldade de separar o que
seria desemprego tecnologico de desemprego estrutural e 3) dificuldade de estimar os efeitos
indiretos da introdugdo das NT's em outras setores. Sua posi¢do € de que o "possivel desemprego
tecnologico” tem sido ofuscado pela crise e que, por outro lado, a modernizagdo tem aparecido,
em muitos casos, relacionada a novas contratagdes. A redugdo significativa de postos de trabalho
nas segoes de produgdo, gerada pela introducdo das novas tecnologias, indica ser maior nas
ndustrias de produgdo em serie, para os menos qualificados e, para os operadores de
equipamentos tipo universal, mais qualificados, em fungdo da substituigdo desses equipamentos.
Se bem que se admita considerar que os dois métodos de produgdo estanam convivendo lado a

lado, em um primeiro instante, 1ss0 caractérizaria uma expansac € nao uma substituigdo

(pp.62.16).
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Abramo (p. 63) introduz mais duas discussdes sobre a reducdo dos postos de trabatho: uma
estarta relacionada ao deslocamento interno dos trabathadores, cujos postos se tomaram
redundantes, ou seja, ndo estariam ocorrendo demissdes diretas, ao menos por parte das
empresas. Uma segunda discussio seria que, em fungdo da crescente produtividade alcancada
pelas empresas, decorrente das novas tecnologias, seja de producdo ou de organizacdo, estaria
havendo uma redugdo na capacidade de geracio de empregos, isto €, uma reducdo no nimero de
contratagdes, o que esta parcialmente de acordo com a avaliagdo do DIEESE sobre a regido de

Sdo Bemardo do Campo, exposta aquina segdo 6.4 .

6.5.5 - A analise de Castioni

O autor gaucho também caracteriza seu trabalho como uma "revisdo bibliografica” (1991, p.7) a
respeito do que existe sobre automacio microeletronica. Sem apresentar dados de pesquisas
individuais, desenvolve seu trabalho sempre tendo como objetivo a analise da industria brasileira
Sem excessiva preocupacio de setoriza-la. Especificamente sobre desemprego tecnologico, o
autor (p. 76) considera que: "O periodo de recessio que atravessam tanto as economias ditas de
Primeiro Mundo, como as de Terceiro Mundo, nio permite avaliar qual a influéncia provocada

pelo desemprego tecnoldgico sobre o emprego total".

Sua analise ¢ basicamente relacionada a que os paises em industrializagdo, como o Brasil, que
sempre tiveram no baixo custo dos salirios uma vantagem competitiva sobre os paises mais
industrializados, com ¢ desenvolvimento das novas tecnologias poupadoras de mio-de-obra,
estaniam perdendo esta vantagem, seja por motivos de qualidade ou logistica de distribuicdo, ou
até mesmo de matéria-prima e, éssim, esses paises estariam for¢ando uma “relocalizacio da
producdo nos paises desenvolvidos"(p.79), impelindo a automagdo os menos desenvolvidos, para
poder continuar a competir no mercado internacional. Os efeitos se fartam sentir, entdo, de parte

a parte, com vantagem para os industrializados. por serem possuidores das tecnologias mais
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modernas, mas também vantajosa para os menos ndustrializados, que s assim se tomariam

capazes de continuar a lutar no mercado externo.

6.5.6 - A anilise agregada de Rodrigues

Rodngues (1994, pp.64,65) analisando indicadores de produtividade, nivel de pessoal empregado
¢ salarios, na economia brasileira, chega a conclusdo de que se nfo ha demissdes em massa em
fun¢io da modemizagdo tecnolodgica, o padrdo de emprego ja ndo cresce proporcionalmente a
produtividade. Dividindo os anos recentes da economia brasileira em dois periodos (85-90 e 90-
93), a autora anahsa a relagdo produtividade/emprego, usando como fonte de dados, a Fundagdo
IBGE. Nio dispondo dos dades primarios, nos deteremos na interpretacdo das curvas

comparativas publicadas, por si so, bastante esclarecedoras.

Durante o periodo 85-90, ha uma "grande sintonia", segundo a autora, entre a produtividade e o
pessoal ocupado, observando-se, através, do grafico apresentado uma acentuada
proporcianalidade entre os dois fatores. No segundo periodo, 90-93, observa-se, segundo a
autora: "uma tendéncia fortemente ascendente da produtividade”, constatando-se entre os
extremos deste periodo uma elevagdo da ordem de 26 % (p. 64). Chama 3 atenc¢do, tambem,
outros dados publicados pela autora: redugio do nivel de emprego, no periodo 90-93, de 18.6 % e

aumento da producdo industrial de 2,5 %, no mesmo periodo.

Interpretando o fenémeno, a autora aponta trés fatores principais, "distintos e de dificd
mensuragio de seus efeitos especificos” que explicariam tal fato: 1) a recessdo dos 90, 2) o
processo de terceintzaciio na mdustna e 3) a modemizagdo industrial, scgundo a autora
"deflagrada com a abertura comercial”, no micio da década de 90. Constatado esse fato, a autora

mostra-se confiante que, se por um lado, vem sofrendo substancial reducdo, por outro lado a



modernizacdo vem propictando uma melhora do padrdo competitivo da industria e afirma : " O
desafio que ora se coloca é fazer com que os segmentos ndo-industriais do Pais se tomem capazes
de absorver efetivamente, e ndo apenas de modo marginal e precario, estes contingentes de mao-

de-obra que vem sendo expulsos do setor secundario da economia"(p.65).

Poderiamos complementar a analise de Rodrigues com a analise de Delazaro e Barbien, a qual
aponta o caminho de politicas mstitucionais apoiadas no conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, para ao mesmo tempo em que se busca criar novas fontes de trabatho, gerando
novos e¢ mexplorados mercados, procura-se corr;bater—se o desemprego estrutural da econormia
brasileira com atividades que ndo ponham em risco a continuidade dos recursos naturais e que

nio sejam danosas ac meio ambiente.
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS

Pelo estudo de um grande numero de analises nacionais ou estrangeiras, setoriats ou globais, de
casa ou tedricas, recentes ou do passado, observa-se que, no mundo da Economia, tem sido muito
e brilhantemente discutida a questdo que nos propusemos discutir nesta dissertagdo de Mestrado:

o estudos dos impactos da modernizagdo tecnologica sobre o nivel de emprego.

Quando se considera que ainda hoje se discute se uma movacdo tecnoldgica como o tear
mecanico, a vapor, que substituiu o tear manual, foi ou ndo responsavel pelo desemprego de
vastas camadas de trabalhadores, abre-se a perspectiva para que as analises sejam sempre e cada
vez mais complexas. Diversas sdo as variaveis que influenciam o padrio de emprego de uma
economia. Seria utopia, depois de observar e estudar diversas analises distintas querer chegar a

alguma conclusdo taxativa e definitiva, que por sinal aparece em raros desses textos.

Se ja ¢ dificd concluir sobre o desemprego tecnoldgico em paises com a economia estabilizada e
independentes tecnologicamente, em um pais como o Brasil a tarefa toma-se mais espinhosa
ainda. Para concluir esse trabaiho, vamos procurar seguir a mesma linha que definiu sua

elaboracao. Partiremos de uma abordagem tedrica, abstrata, para poder chegar a economia

brasileira.

Observamos, ao longo da realizagdo deste trabalho, que alteragdes nos padroes tecnologicos das
ernpresas as tornam mais competitivas e conferern a Tecnologia um carater estratégico dentro
delas, sendo cada vez mais responsabilidade da alta administragio das empresas a definigda dos
padroes técnicos pelos quais ela passra a operar. Essa definigdo € muitas vezes dada por
elementos mternos as empresas, come seus valores culturais, ou, por fatores externos a ela, como

as caracteristicas dos mercados onde atua. A tecnologia adotada por uma empresa pode ser



superada por inovagoes Imiroduzidas por concorrentes, que ao mntroduzirem uma nova base
técnica, podem superar as empresas menos inovadoras de modo a ampliarem sua participagao no
mercado e, além disso, imtroduzirem1 um novo conceito tecnoldgico, que define-se como novo

padrdo.

Pudemos observar como as tecnologias se difundem dentro da manufatura, através de um
esquema de classificagdo, que como afirmamos no texto, pode ou nio representar exatamente o
processo de difusdo das novas tecnologias de base microeletronica dentro das empresas, em
virtude da necessidade de cada uma, que distintamente de outras, busca obter certo padrdo de
produtividade e efetuar determinadas economias de recursos. Entretanto, as fases descritas no
modelo permitem compreender logicamente a complexidade crescente com que passam a operar

os sitemas produtivos mtegrados e com automagio flexivel.

Quando efetuamos o estudo do desenvolvimento econdmico através dos tempos pudemos
relaciona-lo com o desenvolvimento tecnoldgico e, estes. com a expansdo global da economia -
oferecimento de produtos e bens de consumo aos mercados, geragio de empregos, substituigdo de
matrizes tecnologicas, desemprego e através do modelo proposto por Kondratieff, observar sua
mterpretacdo dos constantes, mesmo que ndo periddicos, como pretendia o economista russo,
ciclos de desenvolvimento e depressdo. Particularmente, apresentamos a visdo de alguns
estudiosos brasileiros, que apresentaram em comum a preocupagdo com os efeitos da introducdo
das novas tecnologias de base microeletronica sobre o padrdo de emprego de nossa economuia,
mcluindo uma analise das possibilidades do Brasil desenvolver-se adotando politicas baseadas

nas teses do Desenvolvimento Sustentavel.

Partimos, entdo, para um analise do desemprego tecnologico. utilizando conceitos emitidos por

diversos estudiosos, procurando oferecer um painel de opinides, que lam sendo publicados e
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emutidos paralelamente a crescente introducdo das novas tecnologias e modelos organizacionais. A
discussdo sobre o desemprego tecnologico nos paises mais industrializados, face as tecnologias
mais modemas de produgio e organizacdo da produc¢do, notadamente aquelas derivadas da
microeletronica, tem praticamente obtido um consenso: sdo tecnologias eminentemente
poupadoras de mao-de-obra, portanto, quando aplicadas localizadamente, geram desocupagdo e
redundéncia. O aumento da produtividade do trabalho permite ao capital eliminar diversas
fun¢des produtivas (algumas até com um certo atraso histérico, em virtude de sua

periculosidade).

Observaimos, entdo, as dificuldades de interpretagdo do fendmeno, com posigdes favoraveis a sua
existéncia e criticas que negavam sua efetividade. As principais dificuldades na mensuragac do
desemprego tecnologico é a quase impossibilidade de obtengdo de dados no agregado
macroeconomico, que permitiriam realizar um balanco a fim de obter o resultado liquido dos
efeitos sobre o nivel de emprego, e ndo apenas setorialmente. Apresentamos um modelo teorico
para a mterpretagdo do fendmemo, que adentra no ambiente macroeconomico €, que procura
estudar os inter-relacionamentos dos fatores e interpretar seu ajuste. Outro fator que esta

relacionado ao desemprego ¢ a qualificagdo do trabathador.

Quando, como hoje, o trabalho humano, como mercadoria se desvaloriza a todo instante, €
indiscutivel a relevancia do papel que cumprem as instituigées de formagao de mao-de-obra,
escolas, universidades, cursos técnicos, etc. Essas instituigdes poderdo preparar o homem para
viver nas Sociedades Pos-Industriais ou Pos-Materialistas do porvir. para conviver ¢om as
fabricas automaticas e com os servigos que tragam bem-estar e educar coletivamente a
humanidade para o melhor aproveitamento dos ja escassos recursos naturais e coloca-los longe
da ameac¢a de destrui¢do. Dai surgirdo as novas habilidades e o potencial para bem aproveita-las,

utihizando-as em atividades em que possam adicionar valor (trabalho e conhecimento) e somente



quem conseguir manipular um conjunto de simbolos, uma terminologia mmto especifica e, ate

mesmo, conhecer outros idiomas, € que tera chance de empregar-se.

Muttos estudiosos, extremamente confiantes nos ajustes de mercado, na economia de livre
negociagio, nos mirabolantes ajustes macroeconomicos, nos "naturais” efeitos compensatorios,
esquecemt que o trabatho, como o capital, € um fator produtivo que tem seu preco e que como tal
¢ manipulado (sem ma conotagdo) politicamente. Estudiosos como Kalecki, ao estudar os
aspectos politicos do pleno emprego, provou que ele ndo é interessante ao capitalismo. As novas
tecnologias de base microeletronica permitem ao capital obter maior controle, no chao de fabnica
ou no escritorio, sobre a mio-de-obra empregada, o que seria um controle 6bvio, mtrinseco das
relagOes de trabatho. Entretanto, também permite o controle sobre a mao-de-obra desempregada

ou subempregada, um controle, digamos, social.

Objetivando o estudo de casos onde o desemprego tecnologico poderia ser avaliado mais
detalhadamente, apresentamos analises sobre alguns paises: Canada, ex-Alemanha Democratica,
Italia, Japdo. Embora pudessemos investigar as situagOes destes paises, ndo chegamos a
defini¢ées numeéricas definidas, pois, muito em razio das dificuldades ja expostas sobre o
agregado macroeconomico, existe grande imprecisdo e limitagdes metodoldgicas nas analises.
Tambeém nos deparamos com a insuficiéncia de informagdes sobre outros setores da economia
norte-americana, que ndo a automobilistica e mformacgdes sobre o modelo sueco de negociagdes

trabalhistas e de organizagdo da produgéo.

O Brasil, pais de muitas contradigdes, possui uma econonua vigorosa e diversificada embora, sob
alguns aspectos, frigil e dependente. Mesmo aqui, incessantemente, tem se discutido a questio do
desemprego tecnolodgico. E fato que hoje a maioria da populagdo brasilera economicamente ativa

nao se concentra mais nas industrias, mas ndo obstante, no decorrer desta pesquisa, tivemos a



satisfagdo de encontrar mumeras publicagdes a resperto do tema, o que revela importancia

atribuida a industria, sobretudo, aquela mais sofisticada.

Se a recessdo brutal do periodo 1979-1983 nos impede de hoje avaliar se houve ou esta havendo
efertos negativos liqudos sobre o emprego, devido a introdugdo das novas tecnologias de
producao e organizagdo, serve como alerta, a partir da analise da maioria dos pesquisadores
nactonais, que, em caso de um novo ciclo recessivo (¢ mesmo que nio haja inflagio expressiva),
admitem a possibilidade de efertos catastroficos. Bem se observou que as reorganizagdes
industriais se reforgam nas crises, que a adogdo das novas tecnologias se acelera e que ha enorme
ncerteza gerada pela crescente competicdo pelos mercados intemacionais. Ao que nos parece e
pode ser observado nas pesquisas nacionais, as novas tecnologias podem propiciar ao pais a
modernizagdo para competigdo externa, methonia das condi¢des de trabalho intemamente,
capacttagdo de pessoal, aquisi¢io de kmow-how sobre as novas tecnologias, melhoria da
“qualidade de produtos e servigos e ampliagdo do mercado de trabalho e também do mercado

consumidor.

Os dados sobre o Brasil apontam para algumas interpretagdes que gostariamos de ressaltar: a
retomada economica do periodo atual, 1994-1995. tém impedido observar o desemprego
tecnologico, pois pouco a pouco, a industria tem ampliados suas atividades; os principais efeitos
"ndo s30 necessariamente ligados ao desemprego direto de pessoal substituido, mas sim ao menor
numero de contratagdes, numa fase em que a expansdo da produgdo avanga; os trabalhadores
menos qualificados de fungdes interpretadas como rotineiras, estdo sendo os primeiros na
industria a perderem seus postos, bem como aqueles funcionarios ligados a baixa administragdo
nas areas de apoio e geréncia; a compertitividade da industnia nacional, principalmente nos
mercados exteriores estaria ameagada caso inovagdes tecnoldgicas nao houvessem sido adotadas,

e talvez, a situagdo do desemprego fosse ainda mais assustadora; a inovagdo tecnologica € ainda



ncipiente e ligada aos setores de vanguarda da economia e aos que possuem mercado exportador;
difundiu-se muitas técnicas organizacionais avangadas, independente da analoga utilizagdo de
equipamentos de automagdo flexivel; coexistem em muitas plantas equipamentos de tecnologia
convencional com equipamentos de base microeletronica; os sindicatos brasileiros ndo estio
acompamhando os processos de automagdo e tém dificuldade de intervengio sobre o assunto; as
entidades patronais e os governos nio tém se manifestado, gerando reflexos na elaboracdo das
falidas politicas industniais; a possibilidade de geragdo de novos empregos esta mais relacionada,

com os trabalhos de natureza simbdlica.

Como ja afirmamos no comego deste capitulo é extremamente dificil a obtengdo de dados
relevantes sobre o desemprego tecnoldgico, especialmente no Brasil, em virtude da precariedade
dos sistemas de coleta de dados ou de sua sigilosidade. Entretanto, aproveitamos este capitulo
para apresentar, conjurntarnente com as consideragdes finais, indicios da srtuagdo do desemprego
motivado pela introdugdo de novas tecnologias de base microeletrdnica nas industrias paulista e
brasileira e alguns elementos que impedem uma analise mais conclusiva. Acreditamos que o
debate ndo se encerra aqui, nem essa fo1 nossa pretensdo, mais apresentamos informagdes que no
futuro poderdo permitir novos estudos ¢ que, quando nossa economia avangar pof anos na
estabilidade, poderemos, entio, tentar observar no agregado economico, eliminando as
dificuldades metodologicas vinculadas ao tema, que impediram ir muito alem de uma pesquisa

eminentemernte teorica.
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ANEXQO I - PRECOS REAIS DO ALGODAO ENTRE 1795 E 1841 NA INGLATERRA

Precos base: 60- Reed Boltom Muslin ( 1805 = 100 ) ¢ Calico ( 1915 =100)

ANO 60-Reed Bolton Muslin Calico
1793 165
1796 169
1797 167
1798 158
£799 130
1800 99
1801 92
1802 146
1803 114
1804 107
1803 100
1806 94
1807 82
1808 58

| 1809 66

| 1810 71

z 1811 51
1812 43
1813 68
1314 84 145
1813 37 100
1816 47 66
1817 40 64
1818 43 82
1819 41 69
1820 44 74
1821 : 89
1822 34
1823 73
1824 62
1825 63
1826 42
1827 52
1828 , 33
1829 51
1830 45
1831 31
1832 43
1833 51
1834 66
1835 70
1836 39
1837 41
1838 40
1839 40
1840 39
1841 38

Fonte:

BYTHELL. Duncan. The Handloom Heavers. Cambridge: Cambridge University Press. 1963. p 275-6
in

NARDINELLL Clark. Technology and Unemplovment: The Case of Handloom Weavers. Southern
Economic Journal. v. 53, 1986. p 87-94.

Obs. 1) 60- Reed Boltom Muslim e Calico sdo dois tipos de roupas feitas com algodiio. em forma
bastante rudimentar e destinadas ao consumo popular. sendo gue o segundo substituiu o primeiro.

2) Sdo considerados periodos de recessdo principalmente os seguintes anos: 1816. 1819. 1826.
1829. 1832. 1837 Nardinelli (pag. 90).
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ANEXO II - ESTIMATIVA DO NUMERO DE DESEMPREGADOS EM RAZAO DA
UTILIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO CANADA.

A estimativa foi feita tende como base o cendrio mais provavel da economia canadense segundo o autor.
em 39 setores. para ¢ ano de 1995. conforme detalhado no Capitulo 3. O niimero de trabalhadores que
seriam desempregados corresponde ao percentual total do impacto (producdo direta + administrativos).
tendo como base de cdlculo o nimero de empregados regularmente (1} em 1981.

SETORES % PROD* % ADM* % Total ** Absolutg ***

1 AGRICULTURA | 0.1 0.1 0.2 1092

2 ENGENHARIA FLORESTAL 1.2 0.4 1.6 993

3 PESCAECACA 0.2 0.3 0.5 164

4+ MINERACAO DE METAIS 2.9 0.6 3.5 2109

5 EXTRACAO VEGETAL } 1.0 2.6 36 1371

6 EXTRACOES MINERAIS DE NAQO-METAIS 33 0.7 10 846

7 MINERACAQ 24 1.0 3.4 1328

8 INDUSTRIA DE ALIMENTOS E BEBIDAS 3,0 1.2 4.2 9841

1 9 INDUSTRIA DE TABACO 22 11 33 288
§ 10 INDUSTRIA DE PLASTICOS e BORRACHAS 9.4 22 11.6 7080
11 INDUSTRIA DE COURO 3.6 0.7 43 1128

12 INDUSTRIA TEXTIL 3,1 0,8 3.9 2680

13 TECELAGEM ARTESANAL 2.3 0.6 2.9 585

; 14 CONFECCAQ EM GERAL 3.5 0.7 42 4013
. 15 INDUSTRIA MADEIREIRA 6.3 0.7 7.0 7908
] 16 MOVEIS E DECORACAQ 7.0 1o 8.0 4330
; 17 INDUSTRIA DE PAPEL E DERIVADOQS 4.4 1.0 3.4 7004
§ 18 INDUSTRIA GRAFICA E EDITORACAO 1.6 1.7 33 3514
; 19 IND. DE TRANSFORMAGAO PRIMARIA 8.7 1.0 9.7 11992
; 20 SIDERURGIA 18.3 1,3 19.6 31113
y 21 INDUSTRIA DE BENS DE CAPITAL 10,3 1,7 12,0 13007
1 22 MEIOS DE TRANSPORTE EM GERAL 12,6 13 139 24777
i 23 MATERIAL ELETRICQ E ELETRONICO 6,7 1.2 7.9 10066
i 24 IND. TRANSFORMAGAQ DE NAQ-METAIS 5.9 1.1 7.0 3864
25 IND. PETROLIFERA E DE CARVAO 2,0 4.1 398

2,1
26 INDUSTRIA QUIMICA E DERIVADOS 1.8 1.7 35 3062
27 MANUFATURAS DIVERSAS 5.8 1.7 7.5 5001
28 INDUSTRIA DA CONSTRUGAQ CIVIL 2.7 0.8 33 23679
29 TRANSPORTE E ARMAZENAGEM 1.1 1.3 24 11263
0.9
23

; 30 COMUNICACAO (2) - 235 1.6 3386
3 31 ENERGIA ELETRICAE GAS . 1.9 17 4529
32 COMERCIO ATACADISTA 1.3 3.l 4.4 21160
33 COMERCIO VAREJISTA 1.0 29 3. 33136
| 34 FINANCAS, SEGUROS. IMOVEIS (2) - 20 33 3.3 17943
? 35 EDUCACAOQE SAUDE (2) - 0.7 1.3 0.6 744
. 36 ENTRETENIMENTO 0.4 1.4 1.8 1549
] 37 CONSULTORIA/ASSESSORIA GERENCIAL 2.6 34 6.0 34176
38 HOTELARIA E RESTAURANTES 0.0 0.8 0.8 3067
39 DEMAIS 4.2 0.3 30 14478
TOTAL : 24 2,0 i4 350.188
] % de mutheres que perderiam os postos de 1981 7.0 67.1 - -
- Fonte: McCurdy. pp. 309-10-11. 1989
H
OBS: (1) - Basc de cdlculo: Empregado em 198t = 100
{2) - Percentuais negativos representam aumento dos postos de trabalho dentro do setor.

v,

- Percentual estimado atraves das simulagdes. a parntir dos dados obtidos desde 1981.
- Total obtido pela soma do percentual dos desempregados do setor de produgio direta ¢ dos
desempregados que possuiam posios de trabalho administrativos.
*** - Equivalente. em namero absoluto. ao percentual total dos provaveis desempregados. comt base no
nivel dos regularmente empregados cm 198). Excluem-se os autonomos. prestadores de servigos
individuais. subempregados. empregados ilegalmente. trabalhadores domésticos e voluntarios nio
remunerados.
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Confrattazione u:r.iendu!e

(44

i verranno date 1n dotazione agli addetti
[ der repart trattamenn termict, saldatu-
| ra_Javorazion; meccaniche, montaggio
[ le(zcaras anunionUnisOChe
' 2) Ta preparazione_della vernice verra
fatta soro una({eliona eslernan
3} s provvedera 2 rendere funzionante
Lillizugazinne, net servizi:

1 4) I'acqua emuisionata verrd ceatraliz- |

i zata:

i 3t verra migltorala suile
l affilatrict,

| 6) verra esaminata ia possibilitza di

; -usfaltare la zona di carico ¢ scarico au-
| 1OMEZIT -

# AZIONI POSITIVE
)

>
&
A
%
~

Le paryi concordano sulla necessita di

mano d'apera femmuaiie e ¢i adoperar-
si per Timuoverc eventuall ostacoli a
l detio inserimento. che viene ricercato
i al fine di diminuire uns disparita esi-
| stente nel mercatg del lavoro.
| A 1al fine te paru definiscono 'area del
| montaggio rulli come puace di possibile
sperimentazione.  Conseguentemente
entro it pnimo trimestre del 1988, Dire-
¢ zione anendasie. Conmglio di fabbrica e
| Organizzazioni sindacalii si impegneran-
l no per determunare un fattivo coinvol-
| mimenlo det livelli istiiuzionali (Cee, re-
gione llip-Romagna. provincia) teso
a definire un pitt articolato progetto di
inserimento. ad esempio necessita for-
mative.
Al momento della realizzazione del
i progetio per linsertmento fra le parti
! verra definio insieme delle modalitd
| da seguite per un pPosivO risullalo.

i
i
i
§

_MINSERIMENTI MIRATI

™~

~

>

— e,

Le paru ritengono utile — e si attiveran-

=1 no di canseguenza - definre con la

v strurtura del collocamenta un acgordo
pcr Tavviamentu mrato. nel rspeto
dellc normanve < iegpe vigenti, dr por-
iatert die handicap sentu nelie liste ex
182/68.

L'avviamenic selezionato_dovra tenere
conto_gella compatibiita_delle condir

carartenstiche den goreamzzazione  del

atuvarst per favonre 'inserimentio di |

! Zion:_psica-fisiche degh_guvig e !

Le paru concordano di coinvolgere e

Unita santtarie locali ed il servizio di in-
| senmento tavoraton handicappaci delta
provincia di Bologna per guanto di loro
competenza, nella individuazione dei
soggetti da avviare nella definizione dei
progetti mirati di inserimento e nella
eveniuale aitivazione dei ¢orsi profes-
sionali da atlivare.

RIDUZIONE ORAR}S DI LAVORO

A partire dal 1° settembre 1988 per gh
aventi diritto, la settimana lavorativa
sara portata a ore 38,30 per tutte le ser-
umane lavorative fermo restando |'arti-
colazione delia retribuzione pari a 40
are sertimanali. :

| Ad iniegrazione di quanto gii definito
i nel precedente accordo azienduale «n
I materiy di riduzione di orario (uscita
i

i

]

anticipata # wvengrdi} a partre dalla
data precedentemente indicata [uite-
riore riduzione di 30 minuy setumanale
avverrd nelta giornata dei giovedi po-

mernggio.
e

A parure dal 1988. e in via sperimenta-
re, le ferie collettive potranno essere
articoiate per gruppi nei mesi di luglio e
agosto, uilizzando un periodo massimo
di 3 settimane, compatibilmente con le
esigenze di produzione potranno essere
esaminate richieste di utilizzo delle 4
settimane nei periodi su indicau o di
spostamenta delle ferie nei mesi di giu-
gNno O setlembre.

Entro febbraio 1988 terminerd la fase
di ricognizione finalizzata ad accertare
la fattibilita di quante indicato prece-
dentemente. Nel corso dell’ultimo tri-
mestre 1988 si procedera fra ie parti ad
una verifica per ricercare se esistono le
condizioni di up uitgriore ampitamentio
del penodo fefiale.

£
CONSEI:YAZIONE DEL POSTO
4

{ Sulla base’delle considerazieni illusira-
tz durante la discussione riguardante
{_queslo punto s siabtlisce di scorporare
dal sistema di conteggro della maiatua
«Compeorto per sommatarian le assenze
dal lavara a seguite di ricovero ospeda-

mente cerulicate {ino ad un massimo di
mesi 5 (cinque).

Quanto sopra indicato noa modifics cio
che & previsio dat Contratio colletiivo
naztonale dt lavoro in materia di nca-
dutd. trataments eCoqQIUCE, aspetlati-
va non retribuira.

QUADR(’

Sullarbase di quanio indicato nell'appo-
sita sezione insenita nel Contratio col-
lestivo nazionale di lavoro/8é fra Dire-
zione aziendale ¢ Consiglio di fabbrica
entro il 31 marzo 1988 in apposito in-
contro verra defimito in qual punc del-
la organizzazione del lavoro & ragione-
vole individuare la presenza delia figura
professionale in oggeito.
Le paritinokre convengono di affranta-
re {ale wnavanoneg deliinguadramenio
mantenendu un preciso ancoraggic a
uanto specificato  nelle declaratorie
el Coniratio coleimve nazionate di la-

vara. /

ANTICIPI INFORTUNIO

La socigty Mec-Track Spa si dichiara
disponibile & concedere m lavoratori as-
senti per inforiunio I'anticrpazione del
trattamento economico & carico Inail.
Taie disponibilitd diverra operauva al-
I'atto deli'autorizzazione inail per la lo-
calizzazione dell’indennita spetianie al
dipendente presso I'Azienda.

PROCEDURA IYINFORMAZIONE
E DI CONFRONTO

Le parti pur ribadendo la loro autono-
mia decisionale ed operativa adotteran-
no una procedura di confronio iesa
principaimente a favorire le innovazio-
n: che e paru nierranne necessarie n-
trodurre an azienda.

A tal fing ogm quatvolia si renda neces-
suny ¢ comunyuuy vue solic adbanno on

. prassimud della numone del Consigin

dv ammimsteazione dells soaetin srea-
lizzeranng Incontft tru rappresentant
dell’Aziznda e delle strutture sindacali:
tali 1appresentant; COSILLGITANNG un o-
mitato eensuluve pariecnico che avra
scguenti compiti

—?Mlﬁ vig preventiva le strase-

[avoro liero e le relative convalescenze debra- »
SALARIO ‘
Lrvafl Lire
salgns gziendale gumsnle aumeto aumenta lotoie saleno
arugle marza 1788 dicembre 1988 maggta 1989 grendoie
2s 135.540 30.400 30.400 30.400 271760
J° i41.300 32100 33100 33700 240.600
40 153.140 35.5Q0 35.500 35.50C 252,660
5e 171.000 40.000 40.000 40.00G 791.000
4° 190.480 43.200 43200 43,200 320,080
7 210.200 48.000 48.000 45.000 354200
ge 234,660 53.300 53.300 53.300 396.560
kad 246.000 40.000 40.000 40.000 426000

Mew, n. 11-11, pavemers-dienmibre 1953 4 papna &)
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gie aziendali per quanto riguarda la po-
liuca industriale 2d economica, le inno-
vazion tecnologiche ed organizzative
dell’ Azienda stessa:

-enn@E ranuanene di guanto con-
cordato ne: precedenti incontn e relati-

Ve T guenze.
~i¢laborare)proposte relative alla for-

I mazione prolessionale, alla orgamnjzza-

21071e dei {avoro. al mercato del lavoro:
~(&€saminardell equitdr delle strutture
aziendali ¢ verificare i relativi provvedi-
menti:

-{€saminarg) congiuntamenic |'anda-
mento WTHico produtive dell’ Aznenda
e studiare gh eveatual od opportuni

provvedimenti  qualura  'undamento
non sia soddisfacente.

Resta intesg che. durante il dispiegarsi
delle procedure dianzi definite, le «boc-
cz saranno fermen. ovvero i'azienda ri-
nuncerd ad unu gestione unilaterale
della trasformaznione.

Contestualmente la struttura sindacale
privilegerd. nella prima fase, un pre-
ventivo processo di acquisizione dj in-
formaziont, utile a tentare di definire in
sede di progeito attraverso il confronto
€ t0 scambio di valutazioni, un possibile
accordo.

Lz parti convengono che fino all’esauri-
mento delle procedure sopra descritte -
che dovranno esaurirsi entro 10 giorni —
non si dara luogo da parte delle orga-
nizzazioni sindacai a manifestazioni di
conflittualita  tnerenti agh argomenti
oggetio delie procedure stesse.

,.-——-‘—";

~ OPTRaTRAL WL SN ATHaAs
= ST EYONLS 3N COMFIM/
~ REIPNNCAMLE A puits

:;
}
|

VERBALE DI ACCORDO
DEL 20 SETTEMBRE 1988

Al terrmine della ricerca e dei canfronto

sviluppat, dalla firma dell'accords
aziendale ad oggi. da parte detla Com-
missione tecnica in quella sede apposi-
tamente costivita le parli concordano
quanto segue.

[ document A ¢ Al, che accompagna-
no if presente accordo {per ragiom di
spazia. pubblichiamo qu accanto solo
"Allegato A, ndr). elabarai attraverso
ia progetwwalug della Commissionc tece-
nici, vengano dalle party assunu come
base a punio di riferimento per detinire
contenuti ¢ caratterisuche delta nuova
organizzazione det lavoro.
Conseguentemente diverrd operativo a
partte dal 1® gennaio 1989 un gruppo
di lavoro interfunzionale ¢ autoregoiato
sulla linea «Rulli durt», compiti e strut-
lura professionale sono indicau ncil Al-
legato A.

Gh obtetuvi che si intendone persegui-
re. come puntualizza:o anche duranie il
confronto fra le parti sono:

a) per I'azienda: la razionalizzazione ¢
la diminuzione det flussi e dei volumi di
mavimentazigne. ) mantenimento degll
standard_ di gualitd. upna diminuzione
der temos di attruversamento del pro-
dolto eq una drminuzione der tempi di
reazione e di risposta alle problemati-
che del processo produttivo;

b) per i lavoratori: una mageiore ay(o-

nomia_operativa. e_gestionale. una piu

estesa socializzazione defle conoscenze.
annnaizamento del liveilo ¢ della qua-
lita protessionale individyaie e colieti:
va. KRagpiungendo anche aitraverso la
formazione professionale una visibilita
globale =d una padronanza di interyen-
to suil'insieme del sistemna.

Pertanto \'operatore di sistema, il ge-
store nei confini per una precisa gestio-
ne degh appuniamenti. ¢ 1l responsabile
del gruppo garantiranno coesione. fun-
zionamento e operaiivita del gruppo.
[l gruppa sara formato_daf8-10 Javora-
1071_per [Urng the su base valontarla
aderiranno all iniziativa & operera spe-
rimentalmente per un periodo di 12
mesi. Le parti individueranno in appo-
sito incontro i lavoratori interessati
COMPreso un gruppo di riserva.

MNella fase d'avvio ¢ per un pericdo di §
mesi. con cadenze wmzalmenie quindi-
cinali. la Commuisstone tecrica effestue-
ra un ALSAI0 &€ MINUZICSO MOMILOragglo
delle eventuaii problemauche produtii-
ve ¢ sociali del gruppo coadiuvata dal
portavoce del gruppe siesso che parte-
cipera agi) appositt inconirl.

Dopo 1'ndividuazione detr componentt
il gruppo. tl periodo che va da ora alla

cartenza CO”CMM”“'
5122;1[0 jala Jnigniervenio rormaliy ey

I suddetio intervento formaunvo versd
sviluppato su due dirertrict una prima

i
i

del gruppo con gh operaion anche
esterni la Mec-Track che s1 occuperan-
no detla messa a punio degh smpianti e
delle tecnologie. Una seconda direttri-
ce st sviluppera pariendo dal cenienutl
¢ dagh elaborat presenu nel lavoro del-
la Commissione tecnica {vedi Allegali
progattazione gruppo: analisi delle va-
rianze - studio di caso Mec-Track) con
Uobiettiva di dare al gruppo nozioni
professionali, sostiiuendo il concetto
delle vecchie ofasi di lavorazione» con
un crieno di favorazione su di un sisie-
mu e grato,

Per guunio attuene guesta seconda par-
te delle formazione professionale le
parti concordano di utilizzare nello
svoimmenio della stessa anche le com-
petenze della Commussione tecnica. in
tal senso da subito verra elaborato dalle
parti I'appusiio progetio formativo.
Direzione aziendale Mec-Track ¢ Con-
sigho di fabbrica st Ganno afto ehe la -
losofia che presiede ia nuova organizza-
zione del lavoro sara estesa aile altre la-
vorazioni, man mano che avanzeranno
le scelte indicate nel lav-owd definito
contestualmente @ nuovi modeth orga-
nizzagivi.

ALLEGATO A

! Progetiazione det gruppo interfunzio-

nale

Obiettivo: disegne delle caratterisiiche
interne ¢ delle reiazioni esternc del
gruppo di tavero «Rulli duri».

Premessa

Mel contesto delle trasformazion tecni-
co-produttive correlat2 al nuovo mux di-
mensionale del prodoto/mercato della
Mec-Track abbiamo una trasformazio-
ne della linea orientata atla verticaiizza-
zigne.

Tale pianu cownvolge quattro livell di
trasformazione.

(fPCambiamento di macchine per le sin-
o

le fasi.
Trasformazione delia logica del-
handling per Iintera linea.
Moduica di parametri quantitativi @
ualitanvi nello scambio dell'areu con
| esterno.

@Cambmmenu orgznizzativi all’inter-
o dell’arsa —

Ce trasfarmazion: di aussn guactra Lvelli
sono la che pud essere
utilizzaia per ndis€gnare contestualmen-

1 all'interno di regoie negoz:ate in modo |

bilaterale |z morfoiogia del «lavoros.
Ruoli. professionanta. modalia di CarT -
ra, formazione: tuih guesti fatton possa-
ng essere rvisiy per otmizzars le tra-
hitiiivan Joeill oneraies;
Sl dogin operaton ¢ il disposi-
LYo Qrzamizzanpve  coerenls con  tale
obietive 1gruppe inlerfunzicnale) sono

auraverso I'affiancamento degli addetti i fation determinau sia per 1 risulian ge-

Mewa_ n
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Contrattazione axiendale

stionali sia per une svituppo del soggetto
lavoro ner processi di Astrutturazione.
31 rratta v queste caso di disegnare il
«diSposilivo oTganizzativo» contestual-
mente alla progetiaziane delie linee per
poter decollare nel prossimo anno av-
viando s il fattore tecnico che organiz-
zative defimiu ¢ negoziati.
Per afirantare il dispositivo erganizzativo
& necessario defimre ghi obietivi e ciog:
o
1) G rualiidel prodoud come ourput
«tolahizzante» dei gruppo e della Mec-
Track:
2) la {:auali[é'a dcll'operatore (profes-
sionalila e know-how gesttonale} comce
garanzia  dellaffidabilitd  del sistema
fecnico & produttivo del manufacruring.
E it metodo e cicé:
@I'anaiisi dei sisterni di conrolio e re-
< golazione capaci d garanitre 1 Jeed-back
u brevi e pil stabili nel tempo;
@ I'emergere dell'greanizzazione del
{Fvore informale come strumento per
produrre ie nsorse base per la progetia-
| Zione Qreanizzativi.
—?A rate fine l'apglis deils vananze di-
venia un igol specifico che &1 permetie
di analizzare quah sono 1 percorsi attua-
i delforganizzazione del lavoro reale
su cui imposiare i nUOvVO percorso.

Ipotesi per la struttura del gruppo

Nel disegnare I'ipotesi per le strutture
del gruppo primo obisttivo & il lay-our.
Il greppo considera individuate queste
fasi del ciclg: R
1% SErOS5aiurd;
2) saldatura;
' 3y foratura;

4} hnmitura;
3) montaggio.
Tali fasi vedono una rottura ne! rratta-
| mento 1ermico (Che_coligquia) can il
i BrUppPo Ma Ne nmane esierno.
: il secondo obletivo & disegnare i ruoki
| che rappresentano 1 veicoli del know-
! how professionaie e della sua accumu-
| lazione.
I'A 1al fine abbiamo ipotizzati tre ruoli
l necessan 2l gruppo e cioé: -
i _i}) operater: di sistema;
. 2} gestore di confine;
| 3) 1 responsabilc.
i 3ia il responsabiie che il gesiore sono
i
|
'
\
|
i

Higure a tempo come del rasto ii gruppo
stessg.
It gruppo & tavoro & infatti una struttu-
ra definita di cbiecivi ¢ modellata non
astratlamentie nel settore tempo. Infatu
un gruppo si puo scioghiere o pud esse-
re ndisegnzio sully base wia dal ciclo
che der ragporu can le alire funzion:
aniendall.
X n QuUesio senso Il ¢rupPo & un sistema
~—fp2BETID il cur obtetflivo & otumizzare e
| afiuals nisorse nisperte agli obietuvi, ma
sempre disoonibile a un nuovo disegno
delle relazion fra grupp, )
L compiti delie tre fasi delle tre funzioni
individuate possong essers cosi sintetiz-
I3te.

[
!
i
(
!

V' 1) Operaiore di sisterna. Rappresenta
| una © mi professionainta specifiche.
Formisce nizrvenu di manutenzigne.
Controlta il parametro giania. Ha una
buona visibilita nelle relaziont con I'e-
sterno.

2) Gestore dei confini. Gestisce 1a qua-
lita in entrata. Tiene il collegamento
con gli «albers. Tiene il collegamento
con alere funziom aziendali.

3) Responsabile del gruppo. Fa monito-
raggio defla connessione interng ester-
na del gruppo. Regisira i problemi ¢ le
critiche dell’organizzazione del lavoro.
Mantiene iter di formazione dell'opera-
tore di sistema.

MNaturalmente 1 tre ruoll sono il nsulta-
to doppic sia detla cantrattazione che
gt un percorso specifico di formazione.
Il capitolo formazione fa parte inte-
grante delle caratteristiche gestionali ¢
di operativita dei vari ruoli in que-
stione.

Anche in questo caso la formazione di-
venia uno dei teols specifici per il ridi-
segno organizzalivo ¢ il mantenimento
del know-how di grupgpo.

inoltre proprio in questo caso gli stry-
menti di formazione devono essere rivi-
sitati ortentandoli a:

- realizzare una mappa delle varianze:
- esprimere le modailita di coopera-
zione;
TTrrasierire le specifiche necessita di ad-
destramenio:

- dare riserse all'identitd del gr

[n tal modo & possibile defimre un iter
del gruppo interfunzionale che parie
dail’organizzazione informale & preve-
de una possibile tiprogettazione dei la-
voro utilizzande la formazione come
strumento per la lettura del sistema.
E. infatn. attualmente 'operatore di si-

nale, ma esisteno tormtori. saldatori.
assemblatari.

Queste tre dinamiche professionali pos-
sono diventare {a base per {‘operatore
dr sistema.

Si traua quindi di analizzare ¢ definire
un iter possibite che da quesu tre skilf

zione arrivando all'operaiore di sistema
Il gruppo & quiadi un disposItive «¥ivos
che assorbe protessionalita, evidenzia
I'organizzazione reaie ¢ utihzza |a for-
mazione per esprimere i livelli pra alo
di cooperacione awaregalaig, -

I compiti immedian sono guindi:
i ~ valutgre per it ruali la mappa del-
le vananze ¢ l2 modzlita di assorbimen:
10 (Allegato Al sull’anaiisy delle va.
rianze);
~ stabilire gh ner pratessional ¢ le mo-
daliia dt inierscambio per giungere al-
Voperatore di sistema:
- fare la mappa della fermazione neces-
saria ar tre ruale
- indicare la sirutiurz dei parametn per
l'esterno e la frequenza dellz inferazio-
ni INeIRQ-esierna.

sterma non esisie came figury professio-’

iniziali passt atiraversa 1 corst ¢ forma-

CCORDO

W]

I
| Bologna. 13 lugia 1988
1

T
|

e

|
S D

e e
/

|
l

i

VERBALE DI ACCQRDO

Tra la Sasib Spa, il Conmiglio & fabbri-
ca e la Fim-Fiom-Uidm terntoriali di
Bologna st concurda guanto scgue.

1. POLITICA INDUSTRIALE

Il tabacco & carattenzzato da un elevato
Weello di concorrenza su tutt : prodotti ;
v e su tuth 1 mercaz. fattore questo che
» ba unmpatio diretta sul prezzi ¢ rende
¢ quingdt nzcessaria un’aienzione paruco- |
lare sw cosu der prodoti !
2riitnto nel tabacco ln Susib conferma !
a precsa nenzione di svituppare ¢!
produrre prodoiu ianavauvt. al veruce |
delle preswzont con un glevaio rap
porio prestazionyprezze nel seuon del J
confezionamento ¢ impacchettamenio !
morbido delle sigarete der relavvi col- |
icgement l
‘
1
|
1
i

[n particelare puntuehizza il propno im-
pegno o dstnbwmre i ool mundo
»
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prodotti Sasib e quelli di alire societa
¢he 31 rendessero necessan per il com-
pletamento delle linee di prodotto Sa-
sib aperando nel contempo per ridurre
1 costi der prodouti attuall per garaatir-
ne ancera la competitivita sui loro seg-
menti di mercato.

Per quanto attiene la struttura organiz-
zanva della ricerca e sviluppo e delle
funzioni ad essa collegate. consideran-
do che s iratta di un'esigenza strategi-
ca. l'azienda operera con invesumenti
mirati ad obiettivi di sempre maggiore
efficienza strutturale e di miglioramen-
to gualitative deila risorsa umana.

MNel Segnalamento ferroviario i piani di
sviluppo annunciati, sia per l'ente Fs
che per le Ferrovie concesse e le Me-
tropolitanc, si sona ulteriormentc am-
phau, menire si sono ndott yucile en-
tran effctuvamente in fase di realizza-
zone. Le difficoltd politiche. {inanzia-
ric, procedurali s1 sono fortemente ac-
crescrute.

L'Azienza opercra per implementarc
un'azione di marketing e dotarsi di una
struiiura  tecmice-commerciale  molo
piu ariscolata qualitativamente ed in ge-
nerale con opportuni ulterjori incre-
menti di personale in modo da megiio
nispendere all'evoluzione delle esigenze
dei mercato nazionale ed estero.

Per contenere i costi ¢ creare competi-
tivita a livello internazionale verranno
atiuati ulterior: investimenti sia nell'of-
ficina meccanica che nellauromatizza-
zione di montaggi ¢ collaudi.
L'applicizione dells iogica programma-
ta {microprocessori) can caratteristiche
di sicurezza & la tecnologia che costitui-
sce | cardiar del successo futuro nel bu-
siness segnalamento.

Per guanto niguarda i progetti di ncerca
e sviluppo |"Azienda operera su quattro
linee significative: apparati allg stadio
solido. apparecchiature. nuove schemi-
sttche ¢ supporto Cad, sistem: & bardo.
Relativamente alla produzione del ta.
bacco e del segnalamenta s dara una
particolare enfasi all'evoluz:one elettro-
nica ¢ atla specializzazione nelle lavora-
zioni meccaniche che devono rappre-
sentare un punto di forza e di competi-
tivita,

Sara anche posta una particolare atien-
zione alle esperienze produttive matu-
rale nelle aziende cotlegate = con le
gquah sono atuvat scambi ed integrazio-
ni di conoscenze tecnologiche.

Taii aspern saranno ogegetto di integra-
zione della usuale informauva annuale.

2. OCCUPAZIONE E MERCATO
DEL LAVORO

Con Ia premessa che s pud ritenere
FUgguNio un assCSIIMENIo OCCUPAzIo-
nale perseguite principalmente per un
necessario ussel{o sirativrale deli"azien-
da, st giudica l'attuale strutiura occupa-
zionale cuuwilibraty ed w binew con e

prevedibilt esigenze. con tendenza ad
espandersi nel segnalamento.
¢ nuove assunzion saranno indirizza-

| te. oltre che ad incrementi localizzati di

organico. prevalentemente ad un gene-
rale miglioramento della scolarith e del-
la proiessionalita e quind: ad accrescere
la potenzialita del patrimonio umanc.
Le poliziche di assunzione del personale
SAaranno pertanto rivolte verso giovani
di elevata scolarita. al prime impiego.
anche attraverso buso del contratto di
formazione e lavoro. o, ove possibile.
verso lavoratan di aziende dichiarate in
crisi © in ristrutlurazione. (o POSSESSO
della richiesta professionaiiti.
L’Azienda conferma la linea sino ad
ora seguita di tendere a trasformare |
contratti di formazione n rapporti di
lavoro n tempo indetecrminato.
L'Azicnda informerd peniodicamente il
Consigho di fabbrica sulla poliica delle
assunzioni con l'ottica di valorizzire le
professionalita esistenti in azienda.

3. INFORMAZION! SULL INNO-
VAZIONE TECNOLOGICA

Con nferimento a quanto convenuto al
punto 3 dell'accordo del 23 maggio 1985,
V pareni e le proposte formti dalla Rap-
presentanza sindacale aziendale, firmata-
ria del presente accordo. su tematiche di
innovazione tecnologica oggetto di infor-
mazione da parte dell'Azienda saranno
esaminati con particolare attenzione e
sara dafa una risposta di ritorno alla stes-
sa esplicitando tutli gli element a sup-
porta per rendere if reciproco contributo
il pill esauriente possibile,

4, ORGANIZZAZIONE DEL LA-
VYORO

S1 prende atto che negli uffici tecdici it
metodo det gruppo di lavoro costituisce
una prassi di lavore consueta € costante
cui si ricorre per coinvelgere le giuste

i conoscenze. trasferire il know-how . far

crescere | gravani. allargare la profes-
sianalitd. simolare Iz partecipazione ed
ouenere i risultan con Papporie di di-
verse gsperienze.

In quanto orientato su precisi obtettivi
e costituito da persone di finalizzata
esperienza il gruppe ¢ una realta dina-
mica. cioé a composizione variabile e a
durata temporanea, che permetic sia di
ottimizzare le nisorse che di diffenderc
conoscenze quindi. nel contempo. di
realizzare una crescita professionale,
individuale e cotlettiva.

[l gruppo opera attraverso riunioni se-
condo un programma di lavero. con
una visiane dinsieme. promuove 1l
commvolgimento di diverse compeienze.,
cwponde deyr nsultan,

Il cvordinamento ¢ afiidato a chu rap-
presenta la tecnoloma irainantc con
funzion lecnico-operative.

Il gruppa utihzza tute le nformazion

| necessanc in partcolare | feed-Duck

provementi dul campo.

I — l'etimizzazione del

4.1. Gruppo di lavoro sistema Fms

Al fine di comvoigere | lavoraton aj
vari livelli in un’area caranenzzata da
una parncalare eveluzione iecnologica
si concorda Fistituzione di un gruppo di
lavoro finalizzato al funzionamento ed
all'implementazione de! sistema Fms.
Listituzione del gruppo e le sue carat-
teristiche Gperative avranno carattere
sperimentale: eniro ¢ primo semestre
1989 le parti firmatarie deci presente ac-
coOrdo s INCONITETAaNNoO PLT verificarne 1
risultati al fine di favortrac 1a conlti-
nuitd.

o funzioene der risultan di questa prima
esperienza si valuteranno le possibili
applicazioni in altre aree dello stabili-
menio.

| Gh ohiettive che ¢ 51 prefigge con Uisti-

zione del gruppo di lavoro sono:
funzivaumento
del sistemna. la flessibahici, la quakid e
tempo di reazione ar problemi;

- la socualizzazione delle conoscenze,
una cresgita -professionale individuale e
collettiva da perseguire {avorende au-
tonomig professionali.

Nell'atnvita del gruppe verrd favoriia
I'tntegrazione fra i diversi ruoli al fine
di garanurc gh obieitivi. 'ampliamento
deile conoscenzz, il ragegungimenio di
buoni hvelll di autoncmia,

[l gruppo sara formato orientativamen-
te da otto persone. olire 2l coordinato-
vé. e per la partecipazione al gruppo
sard data priorifa alla volontarieta.

Il coordinatore sard designato dall'a-
zienda; | componenti del gruppo surac-
no individuat ienende conio delle indi-
cazioni delle paru; comungue devranno
provenire dalle funzioni di programma-
zione. preparazione. gestione macchi-
ne. metodi € controiio (collaudo).

Al fine di realizzare gh cbietvi indica-
15, il gruppo s riunira con frequenza pe-
riodica in funzione deliz npologia del-
V"argomentt da tratiure. i norma non
pid di due volie al mese.

Gl argomentu potranne essere posu da
tutti + companenti il gruppo.

Con frequenza orientanvamente bime-
strale d gruppo espone al managemen
aziendale 1a sintess del lavoro svolio e
riceve le risposte a1 quesili posti la volta
precedente.

Gliincantr: si effettuang al di fuon del-
Vorarie di lavoro con il ncongsaimento
di un'tndennita di presenza.

4.2, Monuaggi

L Azienda intende ricomporre le ainvi-
ta di montaggio neil'area del wbacco &
del segnalamenio raggruppando per
prodotie ' montagyi elednict & maccani-
o con Vorentamenio 4 mantenere ab-
'interne dedls Sasib i montuggio dai
prodoitt sirategicy

Si concorda di tendere o carattensuche
di lavoro di gruppo (squadra) con wn-
denza a concentrare 1 var pradoin per
arge omogenze. di tormare squadie &
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lavorator con diversa professionalita e
di effertuare opportune totazioni fina-
hizzate a consenure una piu esiesa poli-
valenza (wnpacchettamento. confezio-
namento. ainvita elettrica} salvaguar-
¢ando le esigenze produttive.

* Sulle nuove macchine che entreranng

in produziong verranno effettuate azjo-
ni di conoscenza e formazione ai lavo-

; fAlOT INiaressall.

4.3. Manutenzione

La tendenza organizzativa & di appalia-
re le atuvita che non sono pertinenti
can le attivits proprie dell' Azienda.

* In pratica si vuole assicurare il pronta

intervento ed avere la capacita di gesti-

¢ re le artivita ogeetto di appalto.

! Su derte atnivita 'Azienda & disponibile

a dare wuite le intormaziont del caso.

- L'Azienda & disponibile ad esaminare

; una diversa articolazione degli orari in

rapporio alle esigenze derivanti da ma-

- nutenzion! particolari.

- 5, DECENTRAMENTO

Fermi restando gli accordi e le procedu-

. re di informazione relative al decentra-

mENLo gid in uso in azienda. |'Azienda
integrera 1ali dati con riferimento ad at-
uvita tipiche degli uffici.

Per quanio riguarda i rapporti produio-

" vi tra Sasib e lo aziende collegate ver-

'N

ranno forntr dati attinenu scambio di
atuvit praduttive 2 lora tipologia.

6. FORMAZIONE PROFESSIO-
ALE

Nel quadro delle informazioni aziendali

" V'Azienda indicherd i criteri ¢ le previ-
 s10m1 sui programmi generali di forma-

nione prefessianale e sut criteri di par-
iecipazione del personale. In tale occa-
slone  verranno esaminate  eventuoali
proposte presemtate dal Consiglio di
{abbrica.

La formazione si ispirera s criteri di:
a) concrete esigenze che emergono dai
singoli settori e che rispandono ad esi-
genze tecnwo-operative di immediala
applicazione:

b) risposta all'evoluzione detle tecnoio-
gie & quindi all'aggiornamento e svilup-
po professionale el personale in gene-
rale.

In tat senso nei settori tecnici s1 attue-
ranno :miziauve di formazione/aggior-
namenio su tematche di specifico in-
tgresse iecaico-professionale der pro-
getist.

Per t setton di progenio si proseguira
suita formazione dz1 progernsti sul si-
stema Cad nelle sue varie apphcazieni
aziendah.

7. ORARI E FLESSIBILITA

Al fine di fronteggrare particolan situa-
zom di cancm produtuvi che richiedo-
no rilevanu temporanes prestazioni di
lavoro straordinario. si conviene di ri-

correre a possibit forme di flessibilica
idonee a garanure il raggiungimento
degli obiettivi prefissati prnivilegiando ia
turnazione e attraverso il bilanciamento
plurisettimanale colletuvo degl: orari di
lavoro.

Le modalita di bilanciamento & di recue-
pero parziale o totaie saranno preventi-
vamente concordate tra le pactt di volia
in volta in funzione della situazione
produttiva.

La flessibilita sara effettuata salvaguar-
dando lo sviluppa della professionalita
e della volontarieta dei lavoratori.

in presenza di necessitd di un intensc
uttlizzo degli impianii si concorda di in-
trodurre. i aggiunta ai regimi di turna-
zione esistenti. un cicio di tre turni con
le seguenti modalitd atiuative.

1* turno: 35 ore settimanali dal lunedi
al venerdi;

2" terno: 35 ore setiimanali dal lunedi
al venerdi:

3" turng: 27.5 ore settimanali dal lunedi
al venerdy;

pagate 40 ore settimanali.

Qualora fosse possibile estendere il ter-
ze wrno nella giornata del sabato le
parti si incontreranno per.definire una
ulleriore riduzione di orario.

Si conviene che nell'individuazione dei
lavoratori addetti al lerzo turno si privi-
legera la volomtaricta.

L'imperio agpwuntivo relativo alla nona
ora turnisti per il 1erzo wrno sari ripro-
porzionato alle ore di effettiva pre-
senza,

7.1. Part time

Quanio previsto relativamente al lave-
ro a tempo parziale nell’accordo del 23
maggio 1985 si iniende esteso. ove
compaubile con le necessita, anche a
fattispecie di nuove assunzioni.

B. INQUADRAMENTCO PROFES-
SIONALE

L'Azienda & disponibile ad un esame
teso ad identificare figure professionali
utili a ridefinire in sede nazignale 1'a:-
tuale struttura contrartuaie di inguadra-
Mento unico.

9. AMBIENTE DI LAVORO

L'Azienda dar2 corso agli interventi ri-
chiesti dail’Usl 28 secondo un program-
ma n corso di definizione. Concordaia
la temmisiica d1 atwazione ne dard ia-
formazione al Consigho ds fabhrica
Saranna ahiresi estese le visie medieos
oculistiche prevenuve ¢ periodiche a
tutt: gli operateri a1 videotgrminaii.
L'Azienda & disponibile ad csaminare
la possibilita & raccoliz differenziatz
del riftun.

10. SALARIO

Le parti convengono che sia comune in-
teresse perseguire mighoramenn del-
I'efficienza e delia produttiviia azienda-
le e conseguentemente all'assunzione di
tale impegno concorgano il sepuenie
aumento del superminimo  aziendaic
con decorrenza dal 1" gennaie 1989,

Categone Lire
cumenic
maensile lorcdo

2° 21.000
3 99000
4° 106.000
50 120.000
5es . 134.000
6° 148.000
7= 175.000

Gii aumenti rewributiviodi cui al presen-
ie accordo nan saranno applicali ail’im-
porto della 1X ora previsia per le lavo-
razioni a turnao.

L'importo della 1X ora turmsu si con-
corda sia computato, 3 partire dalla
data del presenie accordo. ar fini del
calcolo della indennita di malarttia e di
infortumo sut lavoro. delia gratifica na-
1ahzia, delle fesuvith, delle ferie, dei
permess) retribuitl. des permessi per
donazione di sangue.
L'aumento salariale relative al [98§
verra riconosciutg al personale in forza
alla data del presente accordo in formha
forfettaria per un ammaontare di lire
600.000 complessive lorde. parametrate
al 5" hivello, come da tabella che segue,
di cuwi lire 330.000 da cornspondorsi con
il pagamento det saldo del mese di |u-
rglio 1988 e le restanti lire 230.000 con i
saldo del mess d dicembre 1988,

i
y
;

!
,i
;
z

Coregorte Lirs
mpene P2lughe  1°demore
1988 iegg

I 436.000 266.000 190.000
i 496,000 289.000 207,000
4= 532.000 310.000 222.000
5 600.000 320.0C0 250.060
5% 648.000 378000 270.000
4° 720.000 420.00G 360.0C0

= 800,000 447.000 333.000

[0.1. Premio feriale

Si1 conviens dvintredurre un stituta re-
tributtve a cadenza anneale definite
«Premico ternaie». la cur maturazione &
riferiia all'anno seiure. con decorrenze
dal gennato 1990. La corresponsione
deiio stesso. negh impora lordr annui di
<ui aita tabella che scgue. avverra canl
pagamento del saldo detf mese dr giugno

di ogm anno.

|
)}l
|
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ANEXO IV: MERCADO NACIONAL DE MAQUINAS-FERRAMENTA *
* Somente para as areas de Corte e Conformacio de metais.
TODOS OS VALORES ESTAO EM US$ MILHOES
1 ANO | PRODUCAO COMERCIO TOTAL | Posigdodo | Dados | Obs
Pais/MM
Total Cutting Forming Expont Import
'92 3058 23590 308 190.3 853 200.8 I30. E 1
i 91 3789 3160 62.9 1473 887 3203 130. R 1
‘90 4313 3815 50.0 37.8 878 381.3 160. R 2
1
' ‘89 438.0 3540 1040 240, 330 469.0 160. NR 3
'88 5360 4140 1220 290 40,0 547.0 160. R 4
‘87 5735 4719 1036 23,0 490 601.5 17o0. R 3

* MM = mercado mundial

Convengdes:

E - valor estimado

R - valor revisado e consolidado
NR - valor ndo revisado

Observacdes:

(1) - American Machinist, march 1993. p. 34
(2) - American Machinist. february 1992. p. 60
(3) - American Machinist, february 1991 p. 36
(4) - American Machinist. february 1990. p. 63
(3) - American Machinist. february 1989

CONSUMOQ APARENTE (TOTAL)

Consumo Aparente é igual a Produgio Nacional + Importagdes - Exportacdes
Mithdes de USS x anos

700

600

500 \
400 \\
. o~

100

0 4 i L e o
T Lo T T 1

‘87 ‘38 ‘89 gL 91 ‘92
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ANEXO V.- EXPECTATIVA DE ALTERACAO NA COMPOSICAO DA MAO.
DE-OBRA

QUADRQO 1 - Influéncia das inovagdes no nivel de emprego dos técnicos. segundo o tipo de atividade

Impacto esperado Projeto Producio  Planejamento CQ Manutengdo

Maior (%) 7 8 6 11 3
lgual (%) 26 22 23 24 is
Menor (%) 67 7 69 65 80
Nio se aplica 6 4 3 2 2

QUADRGO 2 - Influéncia das inovagdes no nivel de emprego dos operarios qualificados, segundo o tipo
de atividade

Impacto esperado Projeto Produgdio  Planejamento cQ Manutencio

Maior (%) 18 12 16 20 8
Igual (%) 28 19 35 34 26
Menor (%) 54 69 19 46 66
Nio se aplica 6 4 5 8 4

QUADRO 3 - Influéncia das inovagdes no nivel de emprego dos operarios ndo qualificados. segundo o
tipo de atividade

Impacto esperado Projeto Producio  Planejamento COQ Manutengio

Maior (%) 80 79 o4 72 64
Igual (%) 20 i4 34 23 3
Menor (%) 0 7 2 5 4
No se aplica 87 3 90 57 38

FONTE: Rush e Ferraz, 1993, p. 260-261

OBS: 1. O impacto esperado significa. em porcentagem de Tespostas. a expectativa de como deve variar
0 namero de postos de trabalho em funcdo da introducio das novas tecnologias de base microeletrinica.

2. Ndo se aplica significa que as empresas consultadas. em numero absoluto. avaliaram que nao
irdo se defrontar com tal problema. deixando. portanto de responder.
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