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Objetivo do trabalho

7

Esta dissertacdo tem o propdésito maior de mostrar como o discurso € um poderoso

instrumento para influenciar comportamentos e levar as pessoas a acdo. O trabalho

pretende auxiliar o leitor a identificar, no seu dia-a-dia, 0 que esta subjacente a estrutura

superficial do discurso para que esse leitor, ao travar contato com as camadas inferiores

que compdem o nucleo do texto, possa ter consciéncia de que:

* nenhum discurso é autbnomo - todos os discursos resultam da combinagdo de
outros discursos, proferidos por outras vozes, em um processo conhecido como
intertextualidade (um texto contido em outro texto, o qual, por sua vez, deriva de

outro texto, em uma sucessao de textos que se sobrepdem);

® apalavra tem poder — um poder profundo, que esta espalhado no dia-a-dia em todos
0s discursos com 0s quais deparamos (propagandas, editoriais, discursos politicos,
textos cientificos, publicacbes e periddicos na area de Administracdo, Economia,

Direito etc.)

Metodologia

O trabalho foi estruturado sob um aparelhamento teérico que abrange, fundamentalmente,
0s conceitos de Ferdinand de Saussure e uma investigacéo sobre signo e discurso. Com
base nesses conceitos, foi realizada a analise do discurso. Como aplicagcdo pratica, a
dissertagdo apresenta uma pesquisa sobre metéforas e metonimias de palavras que
compdem o universo administrativo e o depoimento dos pesquisados sobre uma revista

N
que se apresenta como voltada para ‘o executivo’: a revista VOCE s.a..

Com a pesquisa, pretendo exemplificar os conceitos estudados sobre a apreensdo da
realidade, mostrar a construcdo dos discursos individuais e verificar se o discurso da
revista entra em consonancia com a visdo dos pesquisados. Este Gltimo objetivo deriva de
uma impressédo: ao ler o niumero de langamento da revista, em abril de 1998, a primeira
associacdo que fiz foi com o discurso das revistas femininas. VOCé s.a. Seria uma
espécie de Amiga, TV, Tudo ou Capricho, envolta em um discurso mais pertinente ao
jargdo administrativo? Essa estratégia de discurso influencia que tipo de leitor? Sao essas
gquestdes que a segunda parte da pesquisa procura responder.
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Itinerario

Para que seja possivel perceber o itinerario que persegui para construir meu
aparelhamento tedrico-metodoldgico, apresento aqui um esquema grafico que procura
ilustrar a articulacdo de idéias, modelos e teorias que me propiciaram a analise dos
diferentes tipos de discursos aqui apresentados.

| - Linguagem

Linguagem
para qué?

funcdes da
informar, 1
transmitir

dominar

comunicaca

construir a
realidade

O pensamento
coletivo

Il - O Sigho

Evolucéo da ——
semiotica - | Principais
base paraa escolas
critica sobre o
discurso

aussure
€ 0 signo

[1l — O Discurso realidade

(traducéo,
O queéo
discurso

ambiglidade,
polissemia,
denotacéo,
arbitrariedade dc
signo)
simbolos e
intertextualidade
as vozes do
siléncio

0 mapa néo é o

Analise dos
discursos
Anélis}g da
VOCEe s.a

Parte Il -
Pesquisa

discurso

Parte | -

. metafora e
Pesquisa

metonimia
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Introducéo

A comunicacao é algo instigante. Sem perceber, ‘pensamos' nela desde a mais tenra
idade. Ainda que o bebé, no inicio de sua tentativa de atuar sobre o meio, aja de forma a
possibilitar a identificacdo de seu comportamento, sem a intencdo de compartilhar com
outro seu estado de consciéncia, logo seus movimentos, olhares e sons se voltardo para
transmitir necessidades e sentimentos, buscando uma ag¢do como resposta, em uma
forma de atuar sobre as outras pessoas. Em outras palavras, em uma forma de
comunicar-se, de dar a conhecer a outro o seu desejo.

Tome-se, por exemplo, o cdozinho apontado por E. Buyssens®: o animal estd em algum
lugar ndo identificado que tem uma porta, impedindo-o de sair. Ao ver uma pessoa, 0
cdozinho corre a frente, raspa a porta e olha para a pessoa. Ele comunica, torna comum,
sua intencdo de sair e, por meio de um movimento simulado, da a entender que deseja
que a pessoa abra a porta para que ele possa lograr éxito em seu desejo. Um gesto pode
comunicar; olhares podem comunicar, mas, dentre as muitas formas de comunicacao,
uma destaca-se das demais: a linguagem.

Prerrogativa dos humanos e representante da forma mais elevada da faculdade humana -
a faculdade de simbolizar - a linguagem tem despertado o interesse de estudiosos nos
mais variados campos de conhecimento. Neste trabalho, a énfase sera no papel da
linguagem como poder - poder de manipulacdo, de convencimento, de acdo por meio do
discurso.

Sementes langadas ...

A idéia de compreender melhor a linguagem surgiu na época em que eu estava no Ensino
Médio, fazendo o curso técnico de Magistério, em 1983. E surgiu de uma preocupagao
didatica com o ensino da Matematica e de sua linguagem légica e precisa. Hoje, percebo
que tinha, na época, uma preocupac¢do com a transformacdo dos simbolos. Via a
linguagem das ciéncias humanas como um instrumento util para ensinar, compartilhar
conhecimentos, enfim, transformar os simbolos matematicos em outros simbolos que
tornassem o conhecimento compreensivel. Foi uma semente.

! BUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicagéo Linguistica, 1972
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Ao mesmo tempo, a linguagem das ciéncias humanas exercia uma atracdo que eu
considerava um desafio: desvendar o que havia por tras do texto de um autor.
Freqlentemente, algumas perguntas assomavam: "o que, realmente, o autor queria dizer
com aquilo que escreveu?" e "qual foi o impacto que esse texto - ou discurso - causou?"
Essa questdo da descoberta das entrelinhas passou a ser revestida de um interesse
menos literdrio e mais social, de um interesse por uma palavra - poder. A comunicacao
tinha poder? Outra semente estava langada.

Do Magistério, fui para a area de Comunicagdo Social - Jornalismo e, das questfes
pragmaticas da juventude, vi-me envolta com outros questionamentos sobre poder da
palavra, opinido publica versus opinido publicada, os meios de comunica¢ao de massa - e
la estava o discurso, exigindo resposta, exigindo acéo - e exercendo um poder. Aqui tive o
primeiro contato com a linguistica de Ferdinand de Saussure, e 0s conceitos e
associacdes entre linguagem e poder comecaram a se imbricar. Arriscando uma
comparagdo, a idéia era, naquele momento, como um pequeno pé de laranja, apos anos
de sementes esparsas.

Depois do bacharelado, enquanto fazia uma pos-graduacdo lato sensu em Jornalismo
(aprendendo Didatica do Ensino Superior e Teoria do Poder), tive contato com a Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP). A escolha nao foi por uma area,
mas por uma Escola. Assim, vim para a EAESP fazer um Curso de Especializacdo em
Administracéo (CEAG).

Novamente, o uso da linguagem como instrumento de poder aparecia, agora, porém, mais
camufladamente. A opc¢ao por disciplinas eletivas voltadas para os fundamentos sociais
da Administragéo fez crescer meu interesse em estudar, de forma mais contundente, a
linguagem como poderoso instrumento de influéncia e persuasdo. Minha "arvore da
linguagem" estava, agora, um pouco mais crescida e adubada, mas ainda muito jovem e
verde.

A passagem do CEAG para a poOs-graduacdo stricto sensu foi o caminho para
desenvolver um trabalho académico voltado para o estudo da influéncia da linguagem.
Dois pontos foram fundamentais para essa escolha:

+ O estudo de algumas disciplinas eletivas, dentre elas Comunicagdo em Administracdo
- gque marcou meu reencontro com a Semidtica; Comportamento Organizacional;
Estado e Sociedade (todas no Mestrado), Psicodinamica do Trabalho (CEAG), Gestao
do Fator Humano (CEAG).
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¢ O ainda reduzido numero de trabalhos, desenvolvidos ha EAESP, sobre o processo
de influéncia - ou poder da linguagem. Embora haja muitas dissertacdes e teses na
area da Linguistica, da Comunicac¢éo e das Ciéncias Sociais, no campo administrativo
esse processo de influéncia ndo é tao explorado.

Desde o inicio da histéria do homem, a comunicacédo foi vista como forma de permitir a
socializacdo, mas ndo podemos esquecer de outro aspecto igualmente importante: seu
papel como instrumento de manipulagdo. Com o tempo, mais do que apenas socializar, a
linguagem comecou a ganhar corpo e ser vista como um recurso para dominar o outro. E
€ neste ponto que desejo apresentar minha contribuicdo: com o estudo da linguagem
como fator de influéncia ou de dominio do semelhante.

Assim, este trabalho abordara o poder de influéncia da linguagem, mais precisamente por
meio da andlise do discurso, esse ato linglistico produzido para gerar um efeito sobre o
homem. O discurso sera analisado em sua intertextualidade, com o objetivo de auxiliar o
leitor a identificar, no seu dia-a-dia, 0 que esta subjacente a uma aparentemente inocente
frase; o que se esconde por tras das mensagens que ele recebe, seja da midia, seja da
organizacdo em que atua, seja do colega com quem trabalha.

Para compreender o0 que se esconde nas entrelinhas de um texto, é preciso conhecer,
primeiro, 0 que é a sua esséncia. Nenhum discurso é autbnomo, nenhum ato de
comunicagdo possui um unico sentido. H& muitas vozes em um discurso, ha diversos
caminhos que a palavra percorre.

Por toda essa complexidade que envolve o discurso, é preciso uma base teérica para que
a pratica do discurso possa ser analisada. Dessa forma, O poder da comunicacao e a
intertextualidade, esta dividido em trés grandes blocos: a linguagem, o signo e o
discurso.

= A primeira e a segunda partes correspondem ao tronco da minha "arvore da

linguagem" e compreendem um apanhado de teorias e estudos sobre linguagem,

comunicacdo, linguistica e semiologia. Sao objetivos deste subconjunto:

» Apresentar os subsidios utilizados para o estudo dos discursos contidos nesta
dissertacéo.

= Apresentar, com exemplos de andlise de textos, as fun¢des da linguagem segundo
Roman Jakobson, em uma abordagem que pretende associa-las ao poder da
comunicacdo e a intertextualidade.
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Destacar os diversos conceitos de comunicacao, relacionando-os a questdo do
poder do discurso.

= A terceira parte (os ramos, folhas e frutos) apresenta teorias sobre andlise do
discurso, compreende a avaliacdo de alguns discursos classicos e de outros do
cotidiano, tomando por base o apanhado teérico apresentado anteriormente, e, por

fim, apresenta um estudo de caso: a revista VOCE s.a.. Os objetivos especificos
deste subconjunto s&o:

Introduzir o estudo do discurso com um tdpico sobre niveis de leitura e tipologias
do discurso, seguido de exemplos.

Dado o carater multifacetado do discurso, pontuar assuntos que exercem
influéncia em sua construcdo. Com a aplicagdo préatica dos conceitos por meio de
analise de textos diversos, serdo estudados itens relacionados a apreensdo da
realidade, tais como: traducdo do signo verbal e ambigilidade, o caréater
polissémico e a arbitrariedade do signo.

Incrementar o arcabouco de assuntos que envolvem o discurso com uma
abordagem sobre a questao do siléncio significante.

Exemplificar o topico sobre Metaforas e Metonimias do Poder Gerencial com a
avaliacdo do resultado da primeira parte de uma pesquisa realizada,
primordialmente, com estudantes de pds-graduagéo stricto sensu da FGV-EAESP
e profissionais da area de comunicagao.

Abordar os conceitos fundamentais para este trabalho de analise do discurso, tais
como: a importancia do contexto, ideologia, poder, o sujeito do discurso, a leitura
do mito.

Apresentar um estudo sobre a Revista VOCé s.a., COMposto por uma avaliagao
de textos e dos resultados da pesquisa aberta sobre a revista, feita com
estudantes de poés-graduacdo da Escola e profissionais de comunicagdo. O
guestionario utilizado para a realiza¢do da pesquisa encontra-se no Anexo |.

Por fim, temos as raizes: com o intuito de apresentar de forma didatica os conceitos vistos
ao longo da pesquisa para a realizacdo deste trabalho, o Anexo Il apresenta um breve
glossario de termos, 0s quais, espero, auxiliem o leitor e o estimulem a aprofundar-se no
campo da linglistica e da analise do discurso. Esses conceitos me foram muito Gteis no
decorrer do desenvolvimento dos assuntos aqui tratados; por isso, decidi elaborar tal
glossario como complemento, particularmente, para os estudantes de Administracdo que
tenham interesse nesses assuntos. Alguns topicos, deliberadamente, sdo repetidos, para
apresentar 0s conceitos de autores em épocas diferentes e, desse modo, enriquecer a
visdo sobre os termos mais relacionados com o0s assuntos tratados nesta dissertacao.
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Antes de iniciar o desenvolvimento do trabalho, mostro a figura a seguir como uma
representacdo gréafica desta introducdo, com o objetivo de demonstrar, iconicamente, o
resumo do caminho que me levou a desenvolver esta dissertacao.

Representacéo grafica - Arvore da Linguagem

Avaliagéo de discursos

Teorias sobre
classicos e cotidianos

analise do discurso

Semiologia

Estrutura
da |:>

dissertacao

&

Linglistica

Comunicacéao

glossario de termos e
tabelas de cédigos

. persuaséo
influéncia
Sementes poder
lancadas
simbolos
matematicos e
I6gicos

intertextualidade

Fig.1 — A arvore da linguagem
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Desenvolvimento

PARTE | = A LINGUAGEM

1.1. E possivel o pensamento sem a linguagem ?

"Creio que as palavras, tal como se escrevem ou pronunciam, ndo desempenham papel
algum no meu mecanismo de pensar. Na qualidade de elementos do pensamento
aparecem imagens e signos mais ou menos claros das realidades fisicas. E como se tais
imagens e signos se formassem e se combinassem na consciéncia arbitrariamente. Existe,
€ claro, certo nexo entre esses elementos de pensar e os correspondentes conceitos
I6gicos ... As palavras e os outros simbolos, procuro-os afanosamente e encontro-os numa
segunda fase, quando ja se estabeleceu e se pode reproduzir a vontade o jogo de

associacoes referido."? Albert Einstein.

Ha tempos, discute-se se podemos pensar sem a linguagem. Ao analisar a resposta de
Einstein, observa-se que, ainda que em segundo plano, 14 est4 a palavra, para expressar
aquilo que o raciocinio brilhante do cientista concluiu. O homem da ciéncia opera com
imagens-pensamento, mas para socializar seus conhecimentos, necessita de simbolos ou
palavras que permitam compartilhar a conclusdo. Ainda na abstracdo, nos mantemaos no
terreno da linguagem. Como dizia Bertrand Russel, "Todos os pensamentos bem elaborados

requerem palavras.™

No trabalho Linglistica e Teoria da Comunicagdo, de R. Jakobson®, encontra-se esta
observacdo: enquanto o fisico cria suas construgdes tedricas, aplicando seu sistema
hipotético de novos simbolos aos indices extraidos, o linglista recodifica, traduz nos
simbolos de uma metalinguagem, os simbolos ja existentes, que estdo em uso na lingua

da sua comunidade.

2 EINSTEIN, Albert. Apud: LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971, p. 42
3 LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971, p. 141
4 JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicacéo, 2001
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F. de Saussure lembra que filésofos e linglistas concordavam que, sem 0S Signos
lingtisticos, 0 homem n&o poderia distinguir duas idéias de modo claro e constante. O
pensamento era comparado a uma "nebulosa, onde nada esta necessariamente

delimitado. "

A. Martinet® recorda que, além da linguagem comunicar e servir para o homem se
expressar, ela é o suporte do pensamento humano. Por considerar 0 pensamento como
linglistico, Martinet chegou a questionar se uma atividade mental exercida fora do
ambiente da lingua poderia ser denominada pensamento.

R. Barthes, por sua vez, afirma: "A ciéncia precisa falar a 'vida', para poder transforma-la". ’
Sem a linguagem, o homem néo pode tornar comum sua visdo de mundo, ndo pode
perpetuar seu conhecimento, ndo pode evoluir. Com efeito, o estudioso russo A. Leontiev®

aponta a linguagem atendendo a quatro objetivos basicos:

a) A linguagem como capacidade de servir de instrumento do pensar
O pensamento utiliza a linguagem, sobretudo a interior (aquela que esta unicamente a
servico do pensamento, sem a finalidade de comunicar). Ha dois tipos de imagens que
compdem o pensamento verbal: as imagens-representacfes, que existem desde o
préprio comeco da representacdo (ou do pensamento) como algo indesmembravel, e
as imagens-pensamento, que surgem depois de termos separados conscientemente,

com a ajuda da linguagem, os caracteres essenciais do objeto dado.

O intelecto humano permite exprimir na forma verbal o decurso e os resultados do
pensar. Mesmo o pensamento ndo formulado em palavras provém do pensamento
verbal; a linguagem &, por conseguinte, material basico para que o homem planeje a
sua atividade e nisso se manifesta a funcdo da linguagem de servir como instrumento

do pensar.

® SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingiistica Geral, 1970, p. 130
® MARTINET, André. Elementos de Linguistica Geral, 1970

" BARTHES, Roland. Mitologias., 1982

8 LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971
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b) A linguagem como instrumento de que o homem se serve para regular seus
préprios atos
Essa é a principal fung&o da linguagem interior, que leva o homem a regular seus atos
e a regular as acles alheias, isto é, exercer a fungcdo comunicativa da linguagem. O
bebé, antes de conseguir diferenciar-se do mundo e ter consciéncia de si como
pessoa, jA obedece as frases que lhe dirigem - essa é a funcédo de comunicacédo, que

modifica o comportamento e a atividade por meio de uma informacao verbal.

c) A linguagem como instrumento do conhecimento
Com ela, o homem pode obter novos conhecimentos a partir dos de que ja dispde.
Leontiev observa que o conhecimento pessoal do homem sO6 se converte em
conhecimento social quando é expresso verbalmente. A linguagem é "um meio para
transformar a nossa experiéncia pessoal em experiéncia externa e coletiva." (Bertrand

Russel).’

d) A linguagem como meio de assimilagdo da experiéncia histérico-social
Aqui, observa-se que nao € a linguagem que determina a “decupagem” do mundo, mas
sim a pratica social do povo considerado. O recorte do mundo apenas, mas hao
obrigatoriamente, reflete-se na linguagem. Um dos exemplos dados € o do povo saami,
gue fica na peninsula de Kola, o qual usa vinte palavras diferentes para identificar os
varios tipos de gelo, vinte e seis palavras diferentes para designar o degelo e a geada.
Visto que gelo / geada séo partes integrantes da vida desse povo, a lingua acaba por
refletir essa importéancia de identificar, com precisdo, os diversos tipos de gelo o que,
para um brasileiro, por exemplo, ndo teria a menor importancia - uma s6 frase bastaria
para designar o fendmeno: "esta geando". Ou, ainda, "h& gelo". Daqui, depreende-se
gue a linguagem é um meio de assimilacdo de uma visdo particular de mundo, e que

essa linguagem seré expressa em conformidade com o comportamento do povo.

Um aspecto curioso: no século XIX, W. von Humboldt afirmava que a linguagem néo era
uma mera designadora da realidade; ela era a organizadora do mundo que nos circunda.
Das idéias de Humboldt, surgiram varios estudos, como os dos neo-humboldtianos, que

afirmavam que o estudo da lingua permitiria conhecer o espirito da nacdo. Quase na

 RUSSEL, Bertrand. Apud: LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971, p. 148.
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metade do século XX, o norte-americano Benjamin Lee Whorf apresentou um estudo que
apontava que as categorias mais fundamentais do pensamento (tempo, espaco, sujeito,

objeto) variavam conforme a lingua.

Hoje, sabe-se que a lingua exerce um papel fundamental na representacdo do mundo,
porém, ela ndo condiciona o pensamento. Buyssens, por exemplo, observava que a
lingua impunha uma articulacao linglistica, mas ndo do pensamento. A lingua s6 poderia
condicionar o pensamento se a ela ndo pudessem ser opostos o0s dados do

conhecimento.®

O lingliista russo A.A. Potebnia comparava as palavras "com as marcas que os pés deixam
na areia; elas permitem-nos seguir uma pista, mas isto ndo significa que esteja nelas contido o

proprio pé; na palavra ndo esta contido o préprio pensamento, mas sim a marca do pensamento".ll

1.1.1. O pensamento coletivo

A linguagem é um poderoso instrumento que possibilita aos seres humanos construirem
definicbes de sua realidade, estruturar suas experiéncias e comunica-las a outros,
orientarem-se para a compreensdo de sua cultura e para a acao. Pode-se dizer, entéo,

gque a linguagem ajuda a estruturar 0 pensamento e a acdo dos seres humanos.

A linguagem é o fator que viabiliza a construgdo do imaginario social, o “conjunto
coordenado de representacdes criado por uma sociedade, por meio do qual ela se reproduz e que
designa em particular o grupo a ele préprio, distribui as identidades e o0s papéis, expressa as

necessidades coletivas e os fins a alcangar”.12

' BUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicacéo Lingiiistica, 1972, p. 90
1 POTEBNIA, A. A. Apud: LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971, p. 94
12 ANSART, Pierre. Ideologias, Conflitos e Poder,1978, cap.1
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Muitos estudiosos apontam a linguagem como expressao da cultura de um povo; ela pode
ser considerada a expressdo de um pensamento coletivo, visto que € criada para que o0s
homens possam compartilhar seus pensamentos individuais em uma linguagem comum,

compreensivel ao grupo.

Além de transmitir informacdo, pensamento e sentimento, a linguagem também fornece
0S meios para que se controle o comportamento entre os individuos, como aponta o
psicélogo John B. Carroll.*®* Ele observa, ainda, que a linguagem facilita 0 pensamento,

permitindo-lhe maior eficiéncia, precisdo e complexidade.

Carroll realiza uma analise do comportamento lingliistico, destacando que a gramatica
nao é apenas um instrumento para reproduzir a expressao de idéias, mas é o proprio
modelador de idéias. A estrutura gramatical tem muita for¢ca na interpretacdo de uma

frase. A tabela a seguir traz um resumo de suas consideracoes:

Tipo de frase Ocorre quando Exemplo
Declarativa a pessoa que fala percebe que sua informacédo € |O governo decretou um
maior do que a de seu ouvinte racionamento de energia.
Interrogativa a pessoa que fala percebe que sua informacéo é |E verdade que quem gastar
menor do que a de seu ouvinte mais de 200 kw pagara
sobretaxa de 50%7?
Imperativa a pessoa deseja que o ouvinte realize uma acgéo.

Convencgdes sociais sé permitem a forma

imperativa direta quando a acdo beneficia o

ouvinte.

De outro modo, o imperativo:

. € substituido por uma frase interrogativa

. é complementado com uma expressao
"por favor" ou expressdes similares

. € substituido por uma frase afirmativa

Sente-se nesta cadeira e

descanse.

Posso sentar nesta cadeira ?

Por favor, deixe-me sentar
nesta cadeira.
Eu gostaria de sentar nesta

cadeira.

3 CARROLL, John B. Psicologia da Linguagem, 1969
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Vé-se que, ao contextualizar a linguagem no social, os termos fins, objetivos, acéo
comecam a aparecer de forma mais imbricada. Aqui, amplia-se a questdo do poder das
palavras para o poder do discurso. Com a palavra, 0 homem domina as coisas. Com o

discurso, o homem domina os homens.

E uma questdo complexa, que envolve uma expresséo transformada e controlada por
fatores socio-culturais e, de outro lado, similarmente, mecanismos condicionados de
percepgao social. Estes ultimos “determinam o significado dos simbolos, cujo resultado é a

formac&o de uma linguagem sécio-culturalmente condicionada.” 14

A construcéo e validacdo da realidade tende a ser influenciada por alguma forma de
poder. Isto é feito tentando-se cristalizar interpretagcfes e significados para orientar as
acOes do grupo, que devem definir situagfes de maneira comum e automatizada, a partir

da compreensio, introjecdo e do compartilhar dessas interpretacdes e significados.™

Toda essa complexidade € permeada por uma riqgueza sem fim de combinac¢des entre
signos, simbolos e contexto. A intertextualidade é algo cada vez mais presente no dia-a-
dia dos individuos os quais, em muitas ocasifes, nem se apercebem de estar, na
verdade, falando de uma histdria contida em outra histdria contida em outra histéria. E
tampouco se apercebem de estar reproduzindo, em seu discurso, idéias que ja se

tornaram "naturais”, ndo mais contestadas ou questionadas pela razao.

As mensagens transmitidas contém, sistematicamente, todo um contexto que aflora, com
maior ou menor transparéncia, da combinacdo dos simbolos que comp8em nossas pecas
de comunicacdo. O poder, por sua vez, apresenta-se imanente a todas as relacdes

sociais e pode ser observado em varias nuan¢as na comunicacao.

A analise de um discurso pode ser, pois, uma analise de idéias e poderes. Para realiza-la,
€ importante abordar os conceitos e as proposi¢cdes que serviram de base para o

desenvolvimento da linguistica, da semittica e da comunicagao.

14 ICHHEISER, G. IN: BRISSET, Dennis & EDGLEY, C. Life as a Theather — A dramaturgical sourcebook. p.1-
73

* SMIRCICH, Linda. Organizations as Shared Meanings. In.: PONDY, Louis, et alii (eds). Organizational
Symbolism. 1983
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1.2. O Ato de Comunicar e as Func¢des da Linguagem

"Toda mensagem tem uma finalidade: ela pode servir para transmitir um conteddo
intelectual, exprimir (ou ocultar) emocdes e desejos, para hostilizar ou atrair pessoas,

incentivar ou inibir contatos e ainda pode, bem simplesmente, servir para evitar o

siléncio."®

Edward Lopes

Para atingir os objetivos deste trabalho, torna-se importante apresentar um topico sobre
as funcbes da linguagem e como elas se manifestam na questdo do poder da

comunicacao e da intertextualidade.

Por mais que esse assunto seja explorado, considero-o pertinente e necessario para a
compreensdo daquilo que esta por tras do que vemos. Assim, essa abordagem trara, para
cada funcdo da linguagem, um texto que servira para apresentar as caracteristicas da

funcdo e, também, para ilustrar o objeto de estudo desta dissertacao.

Iniciarei, pois, com a classica figura que apresenta o processo de comunicagdo, para em
seguida exemplificar as funcdes da linguagem, tomando por base a teoria de Roman

Jakobson.

1.2.1. O ato de comunicar

A funcao do signo é comunicar idéias por intermédio de mensagens. Isto implica:
¢ um objeto
+ o referente (uma coisa de que se fala)

+ signos e, portanto, um cAdigo, um meio de transmissao, um emissor e um receptor.

% LOPES, Edward. Fundamentos da Linglistica Contemporanea, 2001, p. 56
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Caodigo

Emissor Mensagem | Receptor

meio meio

Referente

Figura 2 - O processo de comunicagao

Jakobson'’ assim descreve o ato de comunicac&o verbal (grifos meus):

"O remetente envia uma mensagem ao destinatario. Para ser eficaz, a mensagem requer:

= um contexto a que se refere, apreensivel pelo destinatario, e que seja verbal ou
suscetivel de verbalizacéo

= um codigo total ou parcialmente comum ao remetente e ao destinatério (ou, em outras
palavras, ao codificador e ao decodificador da mensagem) e

= um contato, um canal fisico e uma conexdo psicoldégica entre o remetente e o

destinatario, que os capacite a ambos a entrarem e permanecerem em comunicagao."

Para cada um desses elementos envolvidos no processo de comunicacdo (emissor,
contexto, codigo, contato, canal, destinatario), Jakobson associa uma fungéo linglistica
diferente e observa que é muito dificil encontrar uma mensagem que apresente uma unica
funcdo. O que diferencia as mensagens, o que determina suas estruturas verbais, sdo as
hierarquias em que essas funcdes aparecem. Interessa, portanto, o estudo da ordem

hierarquica dessas diversas fungoes.

7 JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicagao, 2001
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Para a analise do discurso, as func¢des da linguagem tém um papel interessante, pois
mostram os modos de dizer algo. E na escolha do modo de dizer algo ja existe um
imbricado de fatores que pode trazer a tona a forma de producdo de um texto, o discurso
que esta por tras do discurso propriamente dito. A abordagem mais detalhada das seis
grandes funcbes da linguagem, com exemplos de cada uma delas, tem o intuito de
apresentar, de forma pratica e elucidativa, parte da teoria vista na primeira parte desta

dissertacao.

ESQUEMA DE COMUNICACAO VERBAL - ROMAN JAKOBSON

funcao referencial

=D

funcao poética

@ @ destinatario

funcado emotiva funcao conativa

funcéo fatica

funcao metalingiistica m

cddigo

Fig. 3 — As fung¢Bes da linguagem de Jakobson
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1.2.2. As func¢des da linguagem

1.2.2.1. Funcéo referencial

E a dominante no maior nimero de mensagens; considerada por Guiraud®® a base de
toda a comunicacdo, pois define as relacbes entre a mensagem e o0 objeto a que se
refere. O principal problema é formular uma informacéo verdadeira (objetiva, observavel e

verificavel) a respeito do referente, para evitar toda a confusao entre o signo e a coisa.

A funcéo referencial € a que pergunta: O qué - e toma por base o referente ou contexto.
E. Lopes'® lembra que a funcéo referencial envolve a analise de uma experiéncia mental e
traduz conceitos que a pessoa compreende porque tem uma competéncia de falante da

lingua que esté sendo utilizada.

S.Chalhub ?° destaca, para exemplificar, os noticiarios de radio e televisdo que tém a
funcdo referencial organizando a estrutura da mensagem. Esses exemplos ndo trazem a
funcdo referencial pura. Na verdade, mescla-se a referencialidade com a posi¢cdo do
emissor. Mesmo assim, pode-se afirmar que os editoriais de jornal mostram bem aspectos
da funcéo referencial, tais como:

+ Uuso da terceira pessoa do verbo

¢ estrutura linear

+ sintaxe clara, com introducéo/desenvolvimento/conclusdo de uma tese

Porém, ainda aqui encontra-se a argumentacdo que € uma forma de persuasdo do
receptor, bem como a posicdo da empresa diante do fato. S&o trés funcbes que

aparecem, embora predomine a referencial.

Como exemplo, o editorial publicado no dia 29 de outubro de 2000, no jornal Folha de S.

Paulo. Os grifos e destaques sdo meus.

8 GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978
9| OPES, Edward. Fundamentos da Lingtiistica Contemporanea, 2001
20 CHALHUB, SAMIRA. Funcdes da Linguagem, 2001



FOLHA DE S‘.PAULO

A CAMPANHA eleitoral foi, de um

modo geral, ruim. Nao é de hoje
que os candidatos sdo vendidos mais
como sabdao em pé do que como
proponentes de uma plataforma politica.
Com a invasdao dos marqueteiros e dos
especialistas na  interpretacdo  de
pesquisas eleitorais - quantitativas e
qualitativas -, o cidaddo ja ndo assiste ao
que o candidato tem a dizer, mas ao que
o proprio eleitor quer ouvir.

Um debate politico que se aproxime de
uma troca de fato construtiva de idéias
também encontra outros obstaculos. No
primeiro turno, em que é dada ao eleitor
a oportunidade de um voto mais
afirmativo, a escolha fica prejudicada
pela miriade de candidaturas
inexpressivas, que ndo raro servem de
forgas auxiliares para outros postulantes
atacarem seus adversdrios. Esses
candidatos  "nanicos" acabam  até
inviabilizando a realizacdo de debates ao
vivo, que deveriam ser o momento
privilegiado para o leitor fazer sua
escolha.

A Lei Eleitoral impde que eles recebam
um tratamento igual ao das candidaturas
mais expressivas. Isso ja lhes d4 o poder
de frustrar um debate real e esclarecedor.
Nesse ponto, é importante frisar que
mesmo os postulantes majoritarios fogem
a um embate franco. Costumam fazer
exigéncias - como limitar a participacao
de jornalistas - que lhes permite
enclausurar-se num discurso por vezes
autista. Quem sai perdendo é obviamente
o eleitor.
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EDITORIAL

" CAMPANHA FRUSTRANTE

Neste pleito, porém, além do fendémeno
da preponderancia dos marqueteiros,
verificou-se a invasdo dos juristas de
campanha, que procuram,
instrumentalizando a Justica Eleitoral,
anular os esfor¢os do campo adversario.
Quase tao importante quanto levar ao ar
a propria propaganda é suspender a do
oponente.

A Justica Eleitoral, infelizmente, se
prestou bem a esse subterfagio. E preciso
frisar que os magistrados interpretaram a
legislagdo tal qual foi escrita. A Lei
Eleitoral equivocadamente coloca o0s
interesses dos candidatos acima daqueles
do cidadao.

Mais grave, contudo, foram as
insinuagdes torpes sobre a vida pessoal
do adversario. A politica opera em
grande medida - e até legitimamente -
com discursos de contettdo emocional.
Mas ha uma diferenca entre fazer apelos
ao coragao do eleitor e a difamacao pura
e simples.

A democracia ndo ¢ perfeita. Exige um
aprendizado continuo. E também o palco
de poderosos conflitos de interesse que
por vezes tornam-se agressivos. Essas
consideragoes reforcam a necessidade de
procurar aprimorar o sistema, por meio
de iniciativas no Legislativo, como uma
reforma politica e uma revisdao da Lei
Eleitoral, mas também por um
comportamento mais responsavel, em
todos os sentidos, dos candidatos.
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O texto é escrito todo em terceira pessoa, procurando dar o carater de objetividade e
"isencdo", ainda que a opinido do autor esteja exposta, diretamente, na primeira frase. O
discurso tem inicio com um juizo de valor sobre a campanha eleitoral - ela foi, na viséo do
autor, ruim. As razbes para isso sado apontadas claramente no texto: o marketing como
dominador do processo - importa o que o leitor quer ouvir, para com o Unico fim de ganhar
votos; o grande nimero de candidatos no primeiro turno; a fuga do embate franco; acdes
juridicas para suspender a propaganda do adversario; o0 mau comportamento dos

candidatos, difamando os adversarios.

H& um momento em que essa isencdo que tenta permear o texto se enfraquece. No

trecho "_Costumam fazer exigéncias - como limitar a participacéo de jornalistas - que Ihes

permite enclausurar-se num discurso por vezes autista”, o autor mostra-se ao leitor - ele é
um jornalista, criticando a censura aos pares, em um discurso bem elaborado que deseja
convencer o leitor de que ele - o leitor eleitor - € grande prejudicado com essa censura.
Que outras exigéncias faz o candidato? Elas ndo poderiam estar expressas no texto? Por

que apenas o corte da presenca dos jornalistas foi abordado?

Além da funcao referencial, o texto mostra a presenca das fun¢gbes emotiva e, de forma
menos intensa, da conativa (vistas logo a seguir). Os adjetivos - destacados em vermelho
- marcam o ponto de vista do autor, sua postura de valorizar o0 comportamento ético e
criticar o sistema eleitoral existente. O apelo pode ser identificado no contexto - a espera
de que seus argumentos tenham sido convincentes para influenciar a posi¢cdo do leitor

com relacao ao atual sistema eleitoral.

1.2.2.2. Func&o emotiva

Define as relagbes entre a mensagem e o emissor. Quando nos comunicamos emitimos
idéias relativas a natureza do referente (fungéo referencial), mas podemos também
exprimir a nossa atitude em relacdo ao objeto: bom ou mau, bonito ou feio etc. As
funcbes referencial e emotiva sédo as bases complementares e, a0 mesmo tempo,
concorrentes da comunicacdo. As duas supdem tipos muito diferentes de codificacdo. A
funcdo emotiva tem sua origem na conotacdo e nas variacdes de estilo; a referencial na

denotacéo.
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A fungdo emotiva pergunta: Quem? e tem por base o emissor em detalhes . Nela, revela-
se 0 estado emocional da pessoa que fala perante o objeto da sua comunicacdo; a
mensagem vale pela sua carga emocional mais do que pelo conteddo intelectual. "As
frases revestidas de funcdo emotiva ndo valem, assim, por serem produtoras de um juizo de

esséncia; valem por serem produtoras de um juizo de valor".?*

A funcdo emotiva implica, sempre, uma marca subjetiva de quem fala, no modo como
fala, e ela comparece numa fala marcada:

+ pelainterjeicdo (o extrato puramente emotivo da linguagem, como diz Jakobson)

+ pelos adjetivos (que apontam o ponto de vista do emissor)

+ por alguns advérbios e signos de pontuacao (exclamacao, reticéncias).

Constituem exemplos do predominio da fungdo emotiva pinturas, novelas, discursos etc.
A funcdo emotiva também € encontrada nos textos publicados em jornais ou revistas, mas
de forma mais camuflada. Entrevistas, por exemplo, revelam o emissor e sdo permeadas
da subjetividade caracteristica do predominio emocional nos discursos dessa ordem.
Muitas vezes, discursos politicos apresentam, fortemente, elementos da fun¢do emotiva,
misturados ao carater conativo que busca levar o leitor ou ouvinte a concordar e
"comprar" a idéia do emissor. O presente trabalho apresentara exemplos deste tipo, na
parte de Analise do Discurso. Aqui, a escolha foi por textos mais delimitados, para facilitar

a compreensdo e identificacdo de cada funcéo.

Assim, para ilustrar a funcdo emotiva, o texto escolhido foi uma crénica de Rubem Braga,
intitulada "O padeiro"?>. E preciso observar como 0 autor expde 0s seus sentimentos,
como usa os sinais de pontuacdo, as interjeicbes, e como faz uma bela comparacéo,
quase uma metafora, para transmitir seu estado emotivo. Assim como o padeiro, Rubem
Braga coloca-se numa postura humilde, um "ninguém" que leva a informacdo aos lares
brasileiros. E compara seu produto final - o jornal - a um pao quentinho, saido do forno,

gque alimenta a alma do cronista. Os grifos destacam esses aspectos.

2L CARVALHO, José G. Herculano. Appud: LOPES, Edward. Fundamentos da Linguistica Contemporanea,
2001, p. 61
22 BRAGA, Rubem. Ai de ti, Copacabana, 1984, p. 37-38



O padeiro

Levanto cedo, faco minhas ablugdes, ponho a chaleira no fogo para
fazer café e abro a porta do apartamento -mas nao encontro o pao
costumeiro. No mesmo instante me lembro de ter lido alguma coisa nos
jornais da véspera sobre a "greve do pao dormido". De resto ndo é bem
uma greve, € um Jock-out, greve dos patrdes, que suspenderam o
trabalho noturno; acham que obrigando o povo a tomar seu café da
manha com pao dormido conseguirao nao sei bem o qué do governo.

Esta bem. Tomo o meu café com pao dormido, que nao é tdo ruim
assim. E enquanto tomo café vou me lembrando de um homem modesto
que conheci antigamente. Quando vinha deixar o pao a porta do
apartamento ele apertava a campainha, mas, para nao incomodar os
moradores, avisava gritando:

-N3o é ninguém, é o padeiro! Interroguei-o uma vez: como tivera a
idéia de gritar aquilo ?

"Ent3o vocé nao é ninguém?" Ele abriu um sorriso largo. Explicou
que aprendera aquilo de ouvido. Muitas vezes Ihe acontecera bater a
campainha de uma casa e ser atendido por uma empregada ou outra
pessoa qualquer, e ouvir uma voz que vinha la de dentro perguntando
guem era; e ouvir a pessoa que o atendera dizer para dentro: "Nao é
ninguém, ndo, senhora, é o padeiro". Assim ficara sabendo que ndo era
ninguém. ..

Ele me contou isso sem magoa nenhuma, e se despediu ainda
sorrindo. Eu nao quis deté-lo para explicar que estava falando com um
colega, ainda que menos importante. Naquele tempo eu também, como
0s padeiros, fazia o trabalho noturno. Era pela madrugada que deixava a
redacao de jornal, quase sempre depois de uma passagem pela oficina -e
muitas vezes saia ja levando na mao um dos primeiros exemplares
rodados, o jornal ainda quentinho da maquina, como pao saido do forno.

Ah, eu era rapaz, eu era rapaz naquele tempo! E as vezes me
julgava importante porque no jornal que levava para casa, além de
reportagens ou notas que eu escrevera sem assinar, ia uma cronica ou
artigo com meu nome. O jornal e o pao estariam bem cedinho na porta de
cada lar; e dentro do meu coracao eu recebi a licao de humildade daquele
homem entre todos util e entre todos alegre; "nao é ninguém, é o
padeiro!"

E assobiava pelas escadas.

Rio, maio, 1956.
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1.2.2.3. Funcéao conativa ou injuntiva

Define as relagBes entre a mensagem e o receptor. Essa funcéo pode dirigir-se:

< ainteligéncia (cédigos de sinalizacdo, programas operacionais), visando organizar a
acao em comum

% a afetividade (cdédigos sociais e estéticos, que visam mobilizar a participacdo do

receptor)

Esta funcdo é de grande importancia para a publicidade, na qual o contetdo referencial
da mensagem se apaga perante 0s signos que visam motivar o receptor. A propaganda
contém em si caracteristicas da fungéo poética, para sensibilizar o publico pela beleza da
argumentacdo, mas a funcdo conativa domina como finalidade. A funcdo estética € o

suporte para persuadir o receptor.

A funcéo conativa pergunta: Para quem? e seu alvo é o receptor.

Conativa vem do latim conatum, significando tentar influenciar alguém por meio de um
esforco. Ela é também chamada de apelativa, por ser uma acéo verbal do emissor de se
fazer notar pelo destinatario da mensagem, seja por meio de uma ordem, de uma
exortacdo, de um chamamento ou invocacédo, saudacao ou suplica. Caracteristicas dessa

funcdo: presenca do imperativo e do vocativo e da 22 pessoa do verbo (vocé).

Seguem alguns exemplos:
= Folha de S. Paulo

= Banespa

= Jtad

= Bradesco

= Discurso do senador José Paulo Bisol
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Conmtimuam parados

A sandee
4na educacdo

Porets pe A s de b e 8 s ———.

ANTONTO,
A FOLHA FAZ TUDo PARA
LEVAR A iNFORNACA0

VARA DENTRO DA SUA C€ASA.

Fig. 4 — Como conquistar o leitor
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BoM, QUASE TUDO: 0 €ACHORRE E PoR SUA €oNTA.
EXPERIMENTE 15> DIAS DE FoLUA &RATIS E AINDA &ANHE DESCONTOS
€oM o eARTAe eLVBEFoLNA.

« E ainda tem mais: todo assinante ganha o cartao Clubefolha.
Com ele, vocé tem descontos especiais em teatros, shows,
bares, restaurantes e muitos outros lugares, que vocé pode
conferir no Guia da Folha (as sextas-feiras), que traz dicas e
sugestdes de diversos programas de lazer e entretenimento.

FIQUE SEMPRE POR DENTRO DE TUDO
QUE ACONTECE NO BRASIL E NO MUNDO

+ Assinando a Folha, vocé comega a ter acesso a matérias
criticas e independentes.

» Conta com o apoio de uma equipe de profissionais que
mostram para vocé todos os dngulos da noticia, permitindo
que vocé tire suas préprias conclusdes dos fatos.

« Tem sempre novidades, como os suplementos Folha
Equilibrio, com dicas de satide (semanal), e Folha Moda,
que traz as uUltimas tendéncias da moda (trimestral).
» Pode contar também com a Revista da Folha, que tem
matérias superinteressantes que abordam varios assuntos.

APROVEITE. VAZANDO A ViSTA, Vot TeM | 8 ; 8 DE DESCoNTTo.

SUA ASSTNATURA SEMESTRAL SAT PoR APENAS R$150,007.

MELHOR DE TUDO

Ligue agora mesmo e pega os seus 15 dias de Folha gratis.

," Vocé ainda ganha a oportunidade de usar o cartao
Clubefolha mesmo sem ser assinante até 6/9/2001.

Basta recortar o cartdo ao lado e aproveitar os descontos™.

solieiTE JA

PAE&ANDO 3 6 94% 3 T
BN 8X, " de desconto SEVUS 15> PRIAS &RATIS
Voek &ANHWA e parcelas decrescentes. DF FOLHA E EXPERIMENTE

AS VANTALENS Do
C€ARTA0 €LUBEFoLHA.

Ligue para

femés  2emés  3més  més  Simés  6emés
G R$31,90 R$31,90 R$31,90 RS$29,90 R$29,90  RS$29,90

G RSSOD RSB0 RSSO RSO0 R4S RS0
F AR 0800 703 8000
Solicite j& os seus 15 dias de Folha gratis, pelo telefone ou pela internet. e mencione o codigo 210703
E, se até o 10 dia de entrega dos exemplares gratuitos vocé nao ligar novamente
9 alaziin “" ou acesse

para a Folha, se tornara automaticamente assinante do melhor jornal do Pais.
wnanar falha cram hre

Fig. 5 — Assine ja

Essa propaganda desperta no receptor o interesse pelo jornal utilizando um estimulo
afetivo - 0 céozinho, exageradamente narigudo e com um olhar piddo - associado a um
texto leve, jocoso. A capa instiga o leitor a abrir o folheto e ver o que tem dentro. O que é

esse "tudo" que a Folha faz para levar a informacao até ele ?

No interior da peca publicitaria, o texto esclarece: "Bom, quase tudo: o cachorro é por sua
conta". E entdo o texto se desenvolve, repleto de verbos na segunda pessoa e
imperativos, além de advérbios de modo que requerem uma acdo imediata. Tudo para
atingir o objetivo de fazer o leitor ligar imediatamente e assinar o jornal. Com um olhar

pidonho, apelativo deste, quem resiste?

Outras propagandas - agora com 0 segmento bancario, para apresentar as similaridades

entre as campanhas - sdo apresentadas nas paginas seguintes.
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Fig. 6 — simbolos do poder

O cheque especial Banespa € para quem é um sucesso: sempre faz bonito, € bem aceito
nos melhores estabelecimentos, € uma marca de quem venceu. A propaganda usa 5
vezes o0 pronome vocé, os verbos referentes a pessoa do receptor predominam, o
discurso é este - se vocé quer fazer bonito, tem de ter um cheque especial Banespa. Por
trds, o discurso legitima os ideais burgueses, os padres de sucesso da classe
dominadora - € preciso ter simbolos de status e o cheque especial - 0 nome ja diz - € um
simbolo desse status. Quem néo tem, € inferior aos olhos das camadas sociais que lutam

para conquistar os simbolos de poder.
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Itad O Itad tem tudo. S6 falta vocé. VOCé

Esse slogan contém a esséncia da funcdo conativa. Ele é direto, totalmente apelativo,
incisivo em seu objetivo de fazer o leitor cumprir com o objetivo da propaganda: fazé-lo
abrir uma conta na agéncia que possui tudo. Sé falta vocé. E como 0 nome do Banco tem

quatro letras, e o pronome VOCE também, a imagem complementa a mensagem.

O Banco Itau vira Banco Vocé. Nao importa a sua classe, o Banco é Vocé. O mesmo
discurso de padrBes esperados esta presente aqui. Invista no seu futuro, para ter dias

tranquilos. Invista no Itad, para realizar seus planos de classe média.

7

Investimentos Itad. Itat

A solucéo para a cobranca - ‘ /A Unica surpresa que vocé
da sua empresa. | ‘ tem quando investe no Itau
é ver seus planos se realizarem.

solucdo para a cobranca 2
a sua empresa. tau

Fig. 7 — Agora s0 falta vocé
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Campanha Bradesco

Um exemplo de comunicagéo conativa, emotiva, referencial.

. B | Edicdo Trimestral - n° 4 - 2001

Cgmpanh_as investem
o relacuonamento
COm os clientes

Fig. 8 — Marcar presenca pela emocao
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O Bradesco afirma que sua campanha "O importante na vida é ter com quem contar"
busca "sintetizar a forte presenca da Organizacdo Bradesco no cotidiano dos brasileiros.
... Em resumo, no cenério financeiro, 'ter com quem contar' € poder ter ao lado uma
instituicdo pronta a oferecer os mais completos produtos e servicos, apoiados por
avancada tecnologia e eficiente estrutura de atendimento. Aos olhos dos clientes,
pessoas fisicas ou juridicas, uma definicdo que, cada vez mais, se aplica ao maior Banco

privado da América Latina".?®

E apresenta a seguinte defesa da campanha®*, com grifos meus:

"Com linguagem que valoriza a emocao e recursos inovadores, campanhas publicitarias

reforcam a Marca Bradesco e o relacionamento com os clientes.

Desde agosto, uma intensa ofensiva publicitaria esta reforcando a Marca Bradesco e o
diversificado leque de solugdes financeiras que o Banco oferece aos clientes. Além de

ampla abrangéncia - a cobertura se estende a todo o Pais, utilizando todos os meios de

comunicacdo -, a agdo, que inclui diversas campanhas institucionais e de produtos, se
diferencia por uma abordagem absolutamente inovadora. O tom impessoal e meramente

informativo da publicidade do mundo financeiro da lugar a uma linguagem envolvente e a

um tratamento que valoriza a emocao e o lado afetivo para chegar aos clientes e ao

mercado.

E essa linha que orienta, por exemplo, a série institucional 'Dialogos', composta por trés
comerciais exibidos no horario nobre e por anincios para midia impressa. Criados pela

agéncia Neogama, os filmes abordam momentos de "olho no olho" e variadas situacdes

do dia-a-dia dos clientes para apresentar o conceito 'Q_importante na vida € ter com quem

contar'. Confianca e compromisso foram os valores explorados pela equipe de criagéo,

assim como a énfase a emocado. Os personagens aparecem a maior parte do tempo em

close, para produzir um clima de proximidade e identificacdo com o publico.

Dois deles mostram a conversa entre um casal de noivos e de pai com sua filha. Mais que

uma demonstracao de carinho, as falas acentuam os fortes lacos que_unem as pessoas.

23 REVISTA BRADESCO. S&o Paulo, n. 4, p.4, Edicdo trimestral, out/ dez - 2001 Sumario.
24 REVISTA BRADESCO. S&o Paulo, n. 4, p.8-11, Edic3o trimestral, out/ dez - 2001.
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Um terceiro filme, com uma cliente pedindo orientacdo a seu gerente, lembra que o

Bradesco dispde da mais avancada tecnologia para apresentar solucdes para as mais

diferentes necessidades de seus clientes. 'A idéia é lembrar que o Bradesco esta sempre

ao lado de gquem precisa, a qualguer momento', explica José Carlos Perri, Diretor de

Marketing.

A campanha avanca no reposicionamento da Marca Bradesco, iniciada no ano passado
com o novo slogan 'Colocando vocé sempre a frente', em complementacdo a 'Bradesco

sempre a frente', e na utilizacdo de uma comunicacdo mais humana e acessivel, que

destaca e potencializa a forca da marca do Banco. 'Todos ja sabem gque o Bradesco é o

rimeiro, sempre _adiante da _concorréncia. Adora, € hora de relembrar tudo o _gue ele

oferece, tudo o0 que representa para os clientes', diz Alexandre Gama, diretor de criagao
da campanha e presidente da agéncia. Com excelente receptividade desde os primeiros

dias de veiculagéo, conforme atestam centenas de cartas e e-mails recebidos pelo Banco,

'Dialogos' foi considerada a melhor publicidade no setor financeiro segundo a pesquisa

DataFolha/Meio e Mensagem de setembro.

A esses esforcos vém somar-se, ainda, outras campanhas programadas para até o final

do ano. Sempre e cada vez mais, a Marca Bradesco vai estar perto das pessoas.

As palavras sublinhadas com um traco mostram caracteristicas positivas, que visam
reforcar os beneficios que o Banco oferece a seus clientes (ver como a palavra solucdes
€ usada para criar um efeito de confianca, seguranca, eficiéncia - se vocé tem problemas,
0 Bradesco € a solugéo). Os termos destacados também trazem elementos tipicos do
discurso conativo - 0 uso da pessoa do receptor, os destaques para o papel do Bradesco
trazendo bem-estar para essa pessoa. Uso do repertério do receptor e reprodugéo de
situacdes de aconchego e tranquilidade, que devem ser - segundo a publicidade - comuns
no dia-a-dia do receptor.

Quem € esse receptor? A campanha mostra pessoas bonitas, jovens, bem vestidas,
brancas. Casas arrumadas, edredons modernos, cachorros de raca. A pergunta é: este é
o tipico cliente Bradesco? Certamente, ndo. Mas, uma vez mais, o discurso que esta por
tras é o discurso da ideologia da classe média - ter um padrdo de vida bom, viver em um

lugar bonito, arejado, limpo e arrumado.
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ersonalidade

Um simbolo para cada
linha de produtos

A série institucional “Didlogos”
teve seqiiéncia por outras
agoes para reforcar a percepcao
dos diferentes produtos do
Banco. Em comum em todas
elas, a utilizacdo de nova
linguagem, que dé “personali-
dade” a cada produto sempre
destacando a Marca Bradesco, e
um clima que cria identidade e
associacao com o publico.

A campanha para os produtos da
Bradesco Vida e Previdéncia
reforcou o uso da drvore para
projetar o futuro e sen-
sibilizar para a necessidade

arcos dalogomarca do
Banco
continuidade e segu-
ranga, apresentan-
do novas situagoes
para as linhas de

transmitem

Revista Bradesco

Fig. 9 — signos e simbolos

Para nds, o mais importante da sua arvore genea logica ndo é o passado. E o futuro.

automavel, residéncia e vida.

Na investida publicitdria deste
segundo semestre, o Bradesco
também inovou no segmento
Corporate com um filme veicu-
lado em hordrio nobre, fato
raro entre as instituicoes finan-
ceiras que sempre limitaram a
divulgacao de seus produtos

 Brad

corporativos a acoes especi-
ficas. O comercial “Alfaiate”,
criado pela Salles D’Arcy,
mostra “um Bradesco sob me-
dida para sua empresa”. “A idéia
foi dar uma ‘alma’ ao Corpo-
rate, agregando valor a marca’,
diz Sérgio Valente, diretor de
criagao da campanha. 0}

) ‘Bradesco Sequros

Seguros, Previdéncia e
Corporate: com
identidade

propria e sempre
remetendo a

Marca Bradesco
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Qual a personalidade que emerge desse discurso? Quais sdo as vozes que falam nessas
propagandas? O sonhador, que almeja ter um padrao de vida de classe média; o
executivo que quer vender seus servi¢os "diferenciados” para a massa, 0 acionista que
qguer seu produto valorizado, a ideologia capitalista que vé nos bens os simbolos do
sucesso. Notebook, carro esporte, investimentos, recursos, Internet, faculdade - o sonho

da classe média expresso nesses sujeitos que estdo nas entrelinhas do discurso.

Flexibilidade na hora
de investir seus recurso

LB

Fig. 10 - Os sonhos da classe média no discurso do Bradesco
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Linhas de crédito,
acesso gratis
a Internet,
tarifa diferenciada
€ outras coisas
essenciais para
a faculdade.

ont Universt ria Blade CO.
¢ a ersita SCO \

em.
\ para voceé ja comegar b

ou va até uma Agéncia Bradesco.
e preferir acesse wnana chaninug

Fig. 11 - Os sonhos da classe média no discurso do Bradesco
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Saindo da publicidade, segue um exemplo que envolve elementos das fun¢des emotiva e

conativa.

O senador José Paulo Bisol (PSB-RS) proferiu um discurso quando o projeto sobre a implantacéo
de um Fundo Brasil de Cidadania, do senador Suplicy estava em votacdo (1992). Em um discurso
emocionado, o senador apresentou sua pOSIGa0: .. wmr escritor de lingua espanhola ...
descreve wm trem muilo- rapido- e estranho- que; apesar de ser veloz; cada veg que se
aproximar de wma estacdo- redug profundamente a velocidade, mas ndo- para:
descreve um cidaddo-de capa e chapew que esti interessado-em apanhar esse trem: O
trem chega ao-sew momento-de menor velocidade e ele ndo-dd o-salto: Quando-o-trem
comeca a aumeniar a velocidade, sequra o- chapew e a capay pensa emv saltar mas
ndo- o fag; o trem cwumenta maiy de velocidade e ele tambem ndo- salta: Ate que hi
i momento- emv que ndo-pode mais saltar; perdew o-trem: Esse trem ... € o lrem dav
Historiaw O trem da Historvia ndo- para nas estacdes: Se quisermos subiv no- trem da
Historiay precisamos ter a inleligéncia vivaw parae recolther o- momenio- em que ele
chega a menor velocidade e entdo; de capa e chapéw e o- que mads for;, saltar, pois
saltando; estaremos na Historvia: #Ha cinco-anos estow no-Senado-e estae & av primeira
veg que o-trem daw Historiow estii passando-perto-de mim ... qualguer que sejor o-ponio-de
vistoy esse & o-mads belo; o- mads inteligenie; o- mads humano; o- macy moderno; o- macs
comovenie e o- mads séyio- de todos o projetos que i passarany por mint nestes cinco-
anos: E vamos deixar o-trem da #Histovia passar? “*

Ao usar a primeira pessoa do plural, o senador traz o ouvinte a acao, exigindo de cada um
a tomada da posicao favoravel ao projeto. A pergunta "vamos deixar o trem da historia
passar?" traz, nas entrelinhas, o apelo: vocé tem de agir, vocé tem de saltar antes que o

trem da histéria passe e vocé fique.

Os adjetivos (belo, inteligente, humano, moderno, comovente, sério) reforcam a imagem
positiva que José Paulo Bisol tem do projeto e servem para incentivar o ouvinte a engajar-
se em tdo nobre proposta. Além de revelar o estado emocional do autor, seu entusiasmo
com relacdo ao projeto, a fungcdo emotiva associa-se a conativa para reforcar o objetivo
do discurso: cumprir seu papel de invocar, estimular a acdo dos outros para a aprovacao

do Fundo Brasil de Cidadania.

2 SUPLICY, Eduardo Matarazzo. Programa de Garantia de Renda Minima, 1992, p. 108-109
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1.2.2.4. Funcao poética ou estética

E a relacdo da mensagem consigo mesma; é a funcdo estética por exceléncia. A fungéo

poética indaga Como? e seu alvo é a mensagem.

O fator predominante — a mensagem — apresenta uma forma peculiar de mostrar-se. O
poeta escolhe os elementos que vai usar para compor o sintagma. Esses atos de
selecionar e combinar os signos correspondem ao paradigma e ao sintagma, a metéafora e

a metonimia, a condensacéo e ao deslocamento.

Na funcdo poética a mensagem, ao voltar-se para si, torna-se multissignificativa e
surgem, conseqlientemente, sentidos originais - hd uma ruptura das espectativas e o
surgimento de novas e diferentes respostas da lingua, a qual atrai, entdo, a atencéo para

si mesma.?®

Com esta fungdo, Jakobson evidencia o “lado palpavel dos signos.””’ A funcdo poética
aprofunda a dicotomia que ha entre signos e objetos, lembrando que a linguagem é
linguagem; ndo a verdade material das coisas. Utilizando, de Saussure, os modos de
arranjo do processo verbal, Jakobson comenta que a funcéo poética "projeta o principio de

n28

equivaléncia do eixo de selecdo sobre o eixo de combinacéo e, com isso, como todo

elemento da seqUéncia é uma comparacdo, ocorre a polissemia e a ambiglidade. A
mensagem passa a ter um duplo sentido e apresenta, em si, 0s problemas do discurso no

interior do discurso. Segue um exemplo da funcdo poética:

“ Nuwm lugowr de Law Manchay, de cujo- nome néo- quero
lembraw-me; viviay, ndo-hd muito, wn fidalgo; dos de lancow emv
cabido; adarga antiga, rocim fraco; e galgo-corredor. .. Orcawva
na idade o- nosso-fidalgo-pelos cinqilentaw anos. Evav rijo-de
compleicio; seco-de carnes; enxuto-de rosto, madrugador, e
amigo-da caca. ... T pois de saber que este fidalgo; nos intervalos
que tinha de dcio- (que erowm oy mais do-anoy), se davo avler livroy

%6 | OPES, Edward. Fundamentos da Linguistica Contemporanea, 2001, p. 68
2 DUBOIS, Jean et all. Dicionario de Lingtistica, 1978, p. 409
8 DUBOIS, Jean et all. Dicionario de Lingiistica, 1978, p. 410
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de covalawias; com tantow afeicdo-e gosto; que se esquecen quase des
todo- do-exercicio-da caca,, e até da administracio- dos seus
bens; e atanto-chegow av suav curiosidade e desatino-neste ponto; que
vendew muitos trechos de terro de semeadura paraw comprow livros de
caovalawias que ler, com o-que juntow em casow quantos béde apanhor
daquele género- ... Em swmay, tonto- naquelay leituwras se enfrascou, que
passavar as noites de clawo-emv clowro-e o3 dics des escunro-enn escuno; e assim,
do-pouco-dormiv e do- muito-ler, se lhe secow o-cérebro; de maneiro que
chegow avperder o juigo- .... Afinal, rematado-ji de todo- o juigo, dew no-
mais estranho- persaumento- en que nmuncow jounais cain louco- adgum do-
nmundo; e foii pawrecer-lhe conwinhavel e necesscuwio, assin poara auumento
de sua hovwa prépriay, como-paraw proveito-da republicay, fager-se covaleiro-
andante; e ir-se por todo-o- mundo; com as suas ormas e covalo; cv catow de
awventuras, e exercitow -se e tudo-em que tinha lido- se- exercitowvam os dav
andante covalario, desfogzendo-todo-género-de agravos, e pondo-se em
ocasides e perigos, donde, levando-oy v cabo; cobrasse perbétuo- nome e
fama. ... Foi-se logo- avver o sew rocim; e dado-tivesse mais quartos que uwy
real; e mais tachas que o-préprio- covalo-de Gonela, que tantum pellis et
ossa frudt; pawecew-lhe que nemn o-Bucefalo- de Alexandre nem o-Babieca do-
Cid tinhaum que ver comv ele. Quatiro-dias levow ov cismor que nome lUhe
poria; porque (segundo-ele o si préprio-se digia,) nio-ero ragio- que umw
cowvalo- de tio- foumoso- cavaleivo, e ele mesmo- de si tio- bomy, ficasse sew
nome aparatoso; bawafustovvar por the dow wmy, que declarasse o-que foro
antes de pertencer a covaleiro-andante; pois evaw coisa munito- de ragio-
que; mudando-o- sew senhor de estado; mudasse ele também de nome; e o-
cobrasse fomoso-e de estrondo; como- covwinha v novaw ovdem e ao-
exercicio- que jdu professavay; e assimy depois de escrever, riscor, e trocow
muitos nomes, ajuntow; desfes; e refeg naw prépria lembranca outros; ate
que acertow e o-apelidaw "Rocinante’, nome; en sew conceito; alto;
sonovo; e significativo- do-que hawiow sido- quando- néo-passavar de rocim
antes do-que ao-presente eray, como- quen disserar que ero o-primeiro-de
todoy oy rocing do- mundo- Posto-av sew covalo- nome taunto- v contento; quis
tambeém arranjor outro-paraw si; nisso-gastow mais oito-dias;
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e ao- cabo- disparow emv chauwmar -se Dom Quirote; do-que;
segundo- dito-fica, tomaram ocasido- alguns autores desto
verdadeiro historiow poraw assentorem que se deviow chaumaw Quijada,
e ndo-Quesada, como-outros quiseram diger. Recordando-se, porém
de que o- valoroso-Amadis, ndo-contente com chamar -se Amadis sew
maisy nada, acrescentouw o- nome com o-do- sew reino-e patria, pava av
tornaw famosay, e se nomeow Amadis de Gauday, assim quis tambémy
ele, como-bom cavaleiro, acrescentowr ao- sew nome o-da suav tervay, e
chamaw-se "Dom Quixote de lav Mancha', comv o-que; av sew parecer,
declavrovar muito- ao-vivo- suaw inhagew e pdtrioy, o quesmn dewar honwaw
com tomawr delow o- sobrenome.”

Miguel de Cervanteszg
Este pequeno trecho, extraido da obra-prima de Cervantes, mostra um pouco do poder da
linguagem: o ritmo, a combinacdo das palavras, a estruturacdo das frases, tudo o que vai
envolvendo o leitor em um crescente interesse. A fina ironia, presente nos adjetivos que
descrevem o herdi (seco de carnes - em um periodo em que a gordura era admirada e
desejada - proprietario de um cavalo fraco, sé pele e osso, um homem que de tanto ler
secou-se lhe o cérebro), abraca, penetra no leitor a tal ponto que é como se a narragao
nado fosse de um outro, mas do préprio leitor. Parece que ele - o leitor - é o autor, nessa

cadéncia que estimula o pensamento a continuar a frase.

E brilhante a descricdo da escolha do nome do animal e do préprio nome do cavaleiro.
Cheia de intertextualidade, a descricdo remete a Plauto, ao Duque de Ferrara, de herdis
das novelas medievais, como Amadis de Gaula e El Cid. Aqui, encontra-se a funcéo
poética, onde a mensagem tem mais de um sentido, tem mais de uma histdria, tem mais
de um narrador. Muitas vozes aparecem nesse trecho: o autor critico dos romances de
cavalaria, o sonhador, o leitor vido por romances medievais enfrentando a mudanca para

outro tipo de novela, todos atraidos pela mensagem, pela sua composicao e ritmo.

9 SAAVEDRA, Miguel de Cervantes. Dom Quixote de La Mancha, (s.d.)
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1.2.2.5. Funcéo fética

Tem por finalidade o afirmar, o manter ou o cortar a comunicacdo. Ela é importante
guando o contetdo da comunicacdo tem menos importancia que o fato de estar ali e

afirmar a sua adesao ao grupo. A funcéo fatica € tautolégica (diz que o que é, é)

A pergunta da funcéo fatica € Onde? Seu objeto é o canal; a énfase é no contato, no
suporte fisico. Ela ndo tem o objetivo primeiro de informar significados. Na verdade, ela
serve para testar o canal, prolongar, interromper ou reafirmar a comunicacdo. Para
Lopes3°, a mensagem fatica € a menos coercitiva das condutas verbais conativas - ela
exige do destinatario apenas uma participagdo na mesma situacdo social em que esta o

destinador; seu sentido predominante é criar solidariedade.

Caracteristicas: repeticGes ritualizadas; cacoetes de comunicagdo (mesmo gestuais);
férmulas vazias; convencgbes sociais; ruidos; balbucios etc. Exemplos: né, ta, certo?,
entende?, tipo assim, como vai, muito prazer, al6. A propaganda a seguir, extraida de
uma revista Veja de 1988, usa, com humor, a funcao fatica seguida da conativa.

= POIS é... E ]h A
o melhor vocé
EIn[aOno - funcdo fatica C()megar a

-Efogo. ler 0 Estado.
-0O. e

-Nem fale.
B,

A

ESTADAO

/ ;
Se e E muito mais jornal.
o

Fig.12 — comunicagéo e poder

% |LOPES, Edward. Fundamentos da Linglistica Contemporanea, 2001, p. 63
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1.2.2.6. Funcao metalinguistica

Procura definir o sentido dos signos que nao podem ser compreendidos pelo receptor.

Interessa a escolha do veiculo. Pergunta: com o qué? - o importante € o codigo.

Cddigo: um sistema de simbolos com significacdo fixada, convencional, para representar
e transmitir a organizacdo de seus sinais na mensagem, circulando pelo canal entre a
emissdo e a recepcdo. A mensagem metalinglistica implica que a selecdo no cédigo
combine elementos que retornem ao proprio cédigo. Exemplo: moda (o paradigma séo as
pecas de roupa - sapato, blusa, cal¢a etc.) e o sintagma € a reunido das pegas escolhidas

(blusa x com calca y).

Jakobson® aponta dois niveis de linguagem, observando que a logica simbdlica faz uma
distincdo entre linguagem-objeto (que fala de objetos estranhos a linguagem) e
metalinguagem (que fala da linguagem como tal). Podemos falar em portugués (como
metalinguagem) a respeito do portugués, da lingua portuguesa (como linguagem-objeto,
tema) e interpretar as palavras e as frases do portugués por meio de sinbnimos e
parafrases. Em outras palavras, toda mensagem metalinglistica possui um plano de
expressao que lhe é préprio e um plano de contetdo, que explicita o que o outro plano diz
implicitamente e pode ser substituido ou comutado, com rela¢do ao plano de contetdo da

lingua-objeto.

A interpretacdo de um signo por meio de outros signos da mesma lingua é uma operacéao
metalinglistica que desempenha um papel essencial na aprendizagem da linguagem pela
crianca. Ex.: solteiro = homem néo casado.

Sao funcbes metalinglisticas: dicionario, traducdes, critica literaria.

Alguns exemplos:

%1 Jakobson, Roman. Apud: CHALHUB, Samira. Fun¢des da Linguagem, 1999, p.52
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Dicionario da

ecno

Carrier
Veja OPERADORA WIRELESS. “Carrie

também € o nome que se da a um sinal continuo,

a uma freqgiiéncia fixa, que pode ser modulado
Por outros sinais para transportar informacocs

(dados, som ou video

CDMA (code division multiple access)
Acesso miltiplo por divisio de c6digo.
E usado por OPERADORAS WIRELESS nos Estados

Unidos para atribuir banda Lainga a usudnos de

dispositivos digitais sem fios. Cada conversa é

digitalizada ¢ rotlada com um c6digo, ¢ o telefone

do usudino recebe instrughes para decifrar um

chdivn dinica B ama alfarnarion an O0CWU wen

logia:

ireless

lecnologia que permite iragmentar anguivos
de dados em PACOTES € envid-los a canais ociosos

de redes celulares de voz existentes

Célula
E a umdade geogrdlica bisica de um sistema
erele \ tecnologia celular transport

transmissaes tanto analdgicas como digitais,
€ 0 [az com transmissores quc possucm arcas
de cobertura denominadas “células™. Uma
adade (ou Estado) ¢ dividida em pequenas
‘células”, cada uma das quais equipada com
UM ransmissor-receptor de baixa potencia

Essas células podem varnar de tamanho
......... 1 A . A A i L PO PRSI |

Fig.13 - Para entender o texto®

%2 DICIONARIO de Tecnologia Wireless. HSM Management, S&o Paulo, ano 5, n. 30, p. 154-158, Jan/Fev

2002.
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antenal: ([ =]

¢ No hipertexto tambéem
encontramos a funcgao

metalinguistica.

Uma rede de 210 mil
PCs encontra o maior nimero
primo conhecido

Namero prlmo
é comigo!

O numero achado por Cameron €
do tipo conhecido como numero de
Mersenne, em referéncia ao francés

que esiudou esse
assunto no século

Cada vez mais presente
nas publicacdes
especializadas, o
hipertexto procura

Um modesto PC com esclarecer conceitos

processador AMD de 800 MHz
acaba de realizar uma faganha digna
de um supercomputador. Com esse
micro, o canadense Michael
Cameron encontrou © gue € agora o
maior nimero primo conhecido —

2 elevado a 13 466 917 menos 1.
Com mais de 4 mihdes de

combinando palavra e

forma.

1.6 pAmo pESTUSas Com nUmeros

algarismos, esse NUmero ocuparia
centenas de paginas impressas. 0
achado, parte do projeto Gimps —
Great Internet Mersenne Prime
Search —, exigiu 0 equivalente a 138
mil anos de processamento. Mas
nao foi preciso esperar tanto. Um
software criado pela empresa
Entropia repartiu a tarefa entre 210
mil micros de colaboradores.
Juntos, eles atingem 2,4 teraflops,
velocidads comparavel
20 do Terascale, ©
mais poderoso

Terafiop
Velocidade
igual a2 um
trilhao de
operagoes
matematicas
por segundo

23+ INFO » JANEIRO 2002

primos, que ja foram uma mera
curiosidade, tém ganhado importancia
por causa das suas aplicacoes em
criptografia. Os cagadores de
zlgarismos nao pretendem parar. A
Electronic Frontier Foundation oferece
100 mil ddlares a guem descobrir o
primeiro NUMero primo com mais de
10 milhdes de algarismos. O Gimps i@
arrematou O prémio para o primeire
numero com mais de 1 milhao de
algarismos e esta liderando a comida
para o proximo recorde. Quem quiser
pode fazer o download do software €
participar tambem (www.uol.com.br/
info/aberto/downioad/2090.shi).
MAURICIO GREGO €S-

Os guadros explicativos

visam facilitar a leitura,

pois permitem que o

receptor passe pelo texto

principal sem

interrupcdes.

Fig. 14 — Palavra e forma se combinam para facilitar a compreens&o®®

3 . . . . .
GRECO, Mauricio. Namero primo é comigo! Info exame, Sdo Paulo, ano 17, n.190, p. 28, Jan.2002
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Quadro-resumo - Func¢des da Linguagem

Funcéo Referente Enfase
Referencial / mensagem = Objeto referente
Denotativa
Emotiva / mensagem =  Emissor emissor
Expressiva
Conativa / Injuntiva mensagem = Receptor receptor /

destinatario
Poética / Estética mensagem = mensagem mensagem
Fatica mensagem = comunicacdo canal

Metalinguistica mensagem = cobdigo codigo

Para encerrar este topico sobre as fungbes da linguagem, selecionei o exemplo a seguir,

gue mostra varias funcdes da linguagem em operacao:
« afuncéo referencial da linguagem aparece na descricao do conteldo;

« afuncéo fatica, a expressiva e a conativa em todo o apelo que circunda a propaganda

do produto, os efeitos das cores, as chamadas para comprar.

Vale destacar, também, o fato de que a propaganda trabalha o discurso com a imagem
combinada as palavras, enquanto o texto o faz somente com os signos verbais. No
exemplo da propaganda de um cereal matinal da Nestlé, apresentada na pagina seguinte,

0 consumidor-receptor compra:

e em uma primeira instancia, a idéia de uma vida com saude e de um fisico bem

disposto;

« em uma segunda instancia, o discurso do consumo para ter felicidade e sucesso.
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NestAG Q.
UmadSUrpresa
de sabor;
Nestle¥Goldfe um cereal como oc n1nca,
provouligual S Crocante, docinhe maravilhoso
Wocelexperimenta e;ilogo percebe comoleleleldiferente.
Nestle3Gold! ,ﬂocos de milhp,

enriqueeidoL de - :elh quelo¥faz,

!

s £ 2
aokimesmoltempo, nutritivoelgostosos
EXGINestlefirazendo um sabor suipeendentements
para; o seu cafeidaimanha®NestleiGold.

s
s, L

Fig. 15 — A persuasao do discurso




1.3. Os modos de dizer de um texto
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Outros autores estudaram as funcfes da linguagem. Dentre eles, foram selecionados os

que fazem referéncia a tépicos que sejam diretamente relacionados ao carater de

manipulacao ou persuasao do semelhante a fazer ou crer em algo. Desse modo, além de

Jakobson, vale a pena citar as fun¢cdes — ou modos de dizer de um texto — apontadas por

M. J. Pinto.

Modo de mostrar

Modo de interagir

Modo de seduzir

Os modos de dizer de um texto®*

uso referencial da linguagem e de outras semidticas,

pelo qual sdo criados os universos de discurso.

uso da linguagem e de outras semiéticas pelo qual séo
construidas as identidades e as relacdes sociais
assumidas pelos participantes no processo de

comunicacéo.

uso da linguagem e de outras semiéticas na busca de
consenso, pelo qual séo distribuidos os afetos positivos

e negativos associados ao universo de discurso.

A comunicagdo usa a linguagem verbal, imagens ou outros sistemas semidticos com trés

fungbes, que agem de maneira integrada:

construcdo do
referente ou
do universo

do discurso

~—_ -

estabelecimento
dos vinculos
socioculturais
necessarios para
dirigir-se ao
interlocutor

-

Fig. 16 — Os modos de dizer para convencer

distribuicdo dos
afetos positivos e
negativos cuja
hegemonia
reconhece e/ou
quer ver
reconhecida

% Extraido de PINTO, Milton José. Comunicagéo e Discurso - Introdugéo a Andlise de Discursos, 1999



Funcdes
A funcdo de mostracédo designa e
descreve as coisas ou pessoas de gue se
fala, estabelecendo relacbes entre elas e
localizando-as no tempo e no espaco,
levando em consideragéo o universo que

0 receptor supostamente conhece.

A funcéo de interacdo interpela e
estabelece rela¢gdes de poder com o
receptor, procurando leva-lo a uma agao

sobre ele ou sobre o mundo.

A funcédo de seducdo busca marcar as
pessoas, coisas e acontecimentos com
valores positivos (euféricos) e negativos

(disféricos).
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Realizacdo no texto verbal

pelas escolhas do Iéxico e pelo emprego de

operadores referenciais ou sintagmas
nominais (artigos, pronomes e
guantificadores)

operadores de tempo e de aspecto ou

sintagmas verbais

por operadores de modalizacéo (escolha
de determinadas formas e estruturas
gramaticais)

pela escolha de substantivos, verbos,
adjetivos e advérbios com valor modal ou

de verbos com valor performativo

por operagdes de modalizagéo expressiva,
marcada pela escolha do Iéxico
(substantivos, adjetivos, verbos e
advérbios passam a ter funcao avaliativa
ou afetiva). Veja-se, por exemplo, a
campanha publicitaria Bradesco,

apresentada anteriormente.

Uma vez apresentados 0s conceitos e funcdes da linguagem, o caminho deste trabalho

para chegar ao discurso passa por um importante componente, quando o assunto é o

poder: a comunicacdo. Assim, para concluir a primeira parte do ‘tronco’ da arvore da

linguagem, o topico a seguir apresentara algumas definicdes sobre comunicagéo, bem

como um exemplo que procurara demonstrar o exercicio do poder e como ocorre a

manipulacdo na comunicacao.
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1.4. A Comunicacao

Este tdpico estara baseado em dois autores: S.W. Littlejohn, por sua contribuicdo sobre
conceitos de comunicacdo e Venicio A. de Lima, professor e pesquisador que procura
revelar a ideologia que esta por tras de um tipo especial de comunicacéo: a comunicacao

de massa.

Conceituar comunicacdo ndo é simples, pois envolve a complexidade do processo e a
polissemia que é inerente a essa palavra. V. A. de Lima®* remonta & origem da palavra
para tecer consideracbes sobre sua ambigiuidade. Comunicacdo, do latim
communicatione, significa "a acado de tornar comum"”. J4 a raiz é o adjetivo communis,
com o sentido de "pertencente a todos ou a muitos". Do verbo comunicare vem a

definicdo de "fazer saber".

Ora, a comunicacdo traz, entdo, duas concepc¢des: transmitir (processo que tem uma
Unica direcdo) e compartilhar (processo que envolve mais de uma direcdo). A essa
distingdo,V. A. de Lima adiciona adjetivos: de um lado, a transmissdo é chamada de

comunicacdo manipulatéria, de outro, o compartilhar é denominado comunicacéo

participativa.

Ainda falando em conceituacéo, da obra de Littlejohn® foram extraidas duas tabelas que
exemplificam as varias nuancas que o termo pode obter e alguns pontos de destaque das
teorias apoiadas nos conceitos sobre o0 assunto. A primeira tabela aponta os varios
conceitos e generalizagbes que Littlejohn pesquisou, extraindo os pontos-chave das
teorias apresentadas no livro Fundamentos Teodricos da Comunicagdo Humana; a
segunda mostra 0s componentes conceituais sobre comunicagéo, levantados por Frank
Dance em The concept of communication. Em cada uma, estdo sublinhadas as idéias

mais diretamente relacionadas a este trabalho.

%> LIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001
% LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Tedricos da Comunicagdo Humana, 1988
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1.4.1. Conceitos e Generalizagdes sobre Comunicacdo, segundo Littlejohn®

Area Conceito-chave
Orientacbes | Processo 1.
Gerais

Interacéo simbdlica | 2.

Processos | Codificacdo 3.
Bésicos
Significado 4.
Processos de | 5.
Pensamento
Informacéo 6.

Generalizacdes

A comunicagdo € um processo complexo (inclui
varidveis a serem analisadas de forma holistica,
envolve feedback e pode ser analisada
hierarquicamente).

7

O processo _de comunicacdo € primordialmente um

processo _de interacdo simbdlica (a linguagem é o

mecanismo _primordial; 0s comportamentos s&o

construidos, interpretados pela pessoa e influenciados
pela defini¢do da situacéo pelo individuo).

A interagdo simbdlica é um processo de emissdo e
recepcdo de mensagens codificadas (os signos,
usados para instigar e formular o comportamento,

representam objetos, eventos e condigBes que ndo
eles préprios; os signos sao relacionados a outros
signos).

Um sinal (signo) € um estimulo que tem significado
para as pessoas (a imagem é o nexo de significado e
pensamento; 0s significados resultam da
representacéo de um referente suscitada no individuo
por um signo; os significados resultam do uso de
signos e ocorrem nha experiéncia da pessoa em
resultados desses signos).

As mensagens sao sinais (signos) e grupos de sinais
(signos) formados por meio dos processos de
pensamento humano (0 pensamento envolve o
comportamento conceitual, uma légica de relagdes,
planejamento e resolucao de problemas).

As mensagens fornecem informacdo (a_informacdo
surge no processo de realizacdo de escolhas; ela

busca reduzir a incerteza e acaba por alterar o estado
do organismo).

37 Extraida de LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Tedricos da Comunicagdo Humana, 1988, p. 38



Processos Persuaséao
Basicos mudanca

Contextos de | Interpessoal

Comunicacéo

Pequeno Grupo

Organizacional

Massa

e

7.

10.

11.
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A comunicag8o resulta em mudanca (persuadir

significa induzir mudancas por meio da comunicagao;
essas mudancas podem ser de atitudes, valores e
comportamentos; a direcdo e a extensdo da mudanca
é funcdo de mediadores internos na pessoa e esta

pode resistir, de modo sistematico, a mudanca)

A comunicacdo interpessoal ocorre no contexto da
interacdo face-a-face (a comunicagéo interpessoal &
um processo de estabelecimento e manutencdo de
relagbes, cuja meta primordial € aumentar o
entendimento entre os comunicadores; a compreensao

envolve o complexo processo de percepcao social).

A comunicacdo realiza-se no contexto do pequeno
grupo (grupos surgem da necessidade da pessoa de

aumentar os recursos, visando a objetivos pessoais; o

grupo € um sistema social que tem grande impacto na
vida do individuo; a interacdo em grupos envolve a
comunicacdo na tarefa e a comunicacdo soécio-
emocional; o processo de interagdo muda no decorrer
do tempo).

A comunicacao realiza-se no contexto da organizacdo

(essa comunicacdo €é altamente afetada pelas

necessidades e pelos motivos dos membros; a

comunicacdo organizacional é parte essencial da

tomada de deciséo da instituicédo).
A comunicacdo realiza-se no contexto de massa (a

comunicacdo de massa envolve muitos publicos, com

distintos padrbes de resposta; ela abrange um

complexo processo de interacdo simbdlica e relaciona-

se em alto grau com outras formas sociais

significativas; as formas de midia - independentemente

de seu contelido - afetam a sociedade).
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1.4.2. Quadro-resumo - Componentes Conceituais sobre Comunicagdo®

Componente conceitual

1. Simbolos/ Verbais/Fala

2. Compreensao

3. Interagao/
Relacionamento/ Processo
Social

4. Reducéo da incerteza

5. Processo

6. Transferéncia /
Transmissao / Intercambio

7. Ligacdo/ Veiculacdo

8. Participacdo comum

Exemplo

"Comunicacao é o intercambio verbal do pensamento ou idéia."
(John B. Hoben, 1954)

"Comunicacdo € o processo pelo qual compreendemos 0s outros
e, em contrapartida, esforcamo-nos por compreendé-los. E um
processo dindmico, mudando e variando constantemente em

resposta a situacao total." (Martin P. Anderson, 1959)

"A interagdo, mesmo em nivel biolégico, € uma espécie de
comunicagao; caso contrario, atos comuns ndo poderiam ocorrer."
(G.H.Mead, reedicao, 1963)

"A comunicacao decorre da necessidade de reduzir a incerteza, de

atuar eficientemente, de defender ou fortalecer o ego." (Dean C.
Barnlund, 1964)

"Comunicacdo: a transmissdo de informacdo, idéia, emocéao,

habilidades etc. pelo uso de simbolos - palavras, imagens,

nimeros, gréaficos etc. E o ato ou processo de transmissdo que

usualmente se designa como comunicac¢do." (Berelson e Steiner,
1964)

" (...) o fio condutor parece ser a idéia de algo que estd sendo
transferido de uma coisa ou pessoa para outra. Usamos a palavra
‘comunicacao’ ora em referéncia ao que € assim transferido, ora
aos meios pelos quais pe transferido, ora ao processo como um
todo. Em muitos casos, o que é assim transferido continua sendo
compartilhado; se eu transmito informacédo a outra pessoa, ela ndo
deixa de estar em minha posse pelo fato de passar a estar
também na posse dela. Assim sendo, a palavra 'comunicagao'
adquire também o sentido de participacdo." (A.J.Ayer, 1955)

"A comunicacdo €& o0 processo que liga entre si partes

descontinuas do mundo vivo." (Ruesch, 1957)

"(Comunicacdo) é um processo gque torna_comum para dois ou

muitos o que era monopdlio de um ou poucos." (Alex Code, 1959)

% Extraida de LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Tedricos da Comunicagdo Humana, 1988, p. 37



9. Canal / Transmissor /
Meio/ Via

10. Reprodugéo de
lembrancas

11. Resposta Discriminativa /
Modificacdo do
Comportamento / Resposta

12. Estimulos

13. Intencional

14. Tempo / Situacao

15. Poder
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"Os meios de emissdo de mensagens militares, ordens etc. por
telefone, telégrafo, radio, mensageiros ou estafetas." (American
College Dictionary)

"Comunicacdo € o processo de conduzir a atengdo de outra
pessoa, com a finalidade de produzir lembrancas.” (Cartier e
Harwood, 1953)

"Comunicacao é a resposta discriminatoria de um organismo a um
estimulo." (S.S. Stevens, 1950)

"Todo e qualquer ato de comunicacdo € visto como uma
transmissdo de informagdo, consistindo em estimulos
discriminativos de uma fonte para um receptor." (Theodore
Newcomb, reedi¢cdo, 1966)

"Em sua esséncia, a comunica¢do tem como seu interesse central
aquelas situagbes comportamentais em que uma fonte transmite

uma mensagem a um receptor (ou receptores), com o propésito

consciente de afetar 0 comportamento deste Ultimo (ou destes
Gltimos)." (Gerald Miller, 1966)

"O processo de comunicacdo € o de transicdo de uma situacao

estruturada como um todo para outra, num padrdo preferido.
(Bess Sondel, 1956)

7

"(...) comunicacdo é o mecanismo pelo gqual o poder é
exercido." (S. Schacter, 1951)

Destes quadros, extraio algumas palavras e frases que serdo pontos-chave para a analise

do discurso. Transferéncia ou transmissao de algo para outro, em um complexo processo

de interacdo simbdlica; tornar comum o que era monopdlio de alguns; transmissao com o

propésito de afetar o comportamento de alguém, individualmente ou em grupo. E, por fim,

a definicdo de Schacter, que mostra como a comunicacdo € um instrumento para o

exercicio do poder.

Tomo, como primeira definicdo de comunicacéo para este trabalho, a combinacdo dessas

idéias apresentadas no paragrafo anterior. Vejamos, entdo, a comunicacdo como um

complexo instrumento de transmissao e interacdo de idéias e simbolos que buscam afetar

0 comportamento do outro, para que o poder seja exercido.
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Esse exercicio do poder pode ser bem exemplificado quanto o objeto de estudo € a
chamada comunicacdo de massa, isto é, aquela surgida da combinacdo de tecnologias
especificas com instituicbes criadas com o fim de informar. Lima realizou um estudo
aprofundado sobre comunicagdo de massa e organizou um quadro de modelos tedricos
sobre comunicacfes. Visto que esta dissertacdo tem por tema falar sobre O poder da
comunicacdo e a intertextualidade, considerei esse resumo como uma boa base para
solidificar conceitos que serdo abordados adiante, na andlise do discurso. Do quadro

original, extrai os itens que interessavam ao trabalho. Os grifos sdo meus.

1.4.3. Modelos Teéricos para o Estudo de Comunica¢ées™®
© Venicio A. de Lima, 2001

Manipulagéo Persuaséo Funcéo Informacé&o

Definicdo de | resposta de um resposta de um subsistema processo de

Comunicagao organismo a um organismo a um funcional do transmisséo de bits
estimulo estimulo, por meio sistema social por meio de um canal

da intervencao de
fatores psicologicos
e sociologicos

Geografia EUA EUA EUA EUA

Contexto histdrico 12 Guerra Mundial, |22 Guerra Mundial, pés 22 Guerra demandas da
monopdlio (poder Guerra Fria Mundial industria de
ilimitado da midia) | comercializacédo telecomunicacdes (a

(poder limitado da partir da década de
midia) 1920)

Midia dominante imprensa, cinema, | televisdo midia qualquer
radio, fotografia

Fontes de recursos | governo EUA governo EUA,; pesquisa empresas de

para pesquisa empresas académica telecomunicacdes

(anunciantes e
midia)

Conceitos e | efeitos de curto efeitos de curto funcbes; vigilancia, | emissor, fonte,

categorias de | prazo (gerais) prazo (obstaculos): interpretacéo, transmissor, sinal

andlise campanhas socializagéo; cédigo, codificador,
informativas (difusdo | entretenimento mensagem, canal,
de inovacgbes), decodificador,
publicitarias, receptor, ruido,
marketing politico, redundancia etc.
midia e eleicfes

Leitor/Audiéncia passivo passivo (com passivo destinatario

resisténcias)

Obijetivos tedricos elucidacao de leis elucidacao de leis controle social controlo do processo
para predicdo do para predicdo do de transmissao
comportamento comportamento

Autores principais: | Tchakhotin, Hovland (psico.), Merton, Lasswell, | Shannon, Weaver,

a) no exterior Lipmann, Cantrill, Lazarsfeld (socio.) C. Wright, Lerner, | Wiener, Deutsch,
Doob, Lasswell Schramm, DeFleur | Berlo

b) no Brasil Karsaklian, L. D. Pignatari

Guimarées, A.
Rubim

% Extraida, com adaptac0es, de LIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001, p. 38-39.
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1.4.3. Modelos Teéricos para o Estudo de Comunicagées*
© Venicio A. de Lima, 2001

Linguagem

Mercadoria

Cultura

Dialogo

Definicdo de

Comunicagéo

1. Sistema formal
e estruturado de
significados

2. processo
dinamico de
relaces
enunciativas

mercadoria
produzida pela
industria cultural

1. sistema -
significag&o ordem
social € comunicada,
reproduzida,
experimentada e
explorada

2. processo
simbodlico - realidade
€ produzida,
mantida, restaurada
e transformada

didlogo na medida
em que néo é
transferéncia de
saber, mas encontro
de sujeitos
interlocutores que
buscam a
significagdo dos
significados.

Geografia

1. Europa (Franga)
2. Europa (Itélia)

Alemanha,
Inglaterra, Franga,
América Latina

1. Inglaterra (CCCS)
2. EUA

América Latina

Contexto histérico

Europa (déc. 1960)

critica lluminismo,
debate cultura
popular (déc. 1940)

1. critica ao
marxismo ortodoxo
2. critica ao modelo

alfabetizacao de
adultos; extenséo
rural (déc. de

transmissivo, 1960/1970)
positivismo
Midia dominante qualquer qualquer (cultura televisao nova midia
de massa) (tecnologias
interativas)
Fontes de recursos | pesquisa académica | pesquisa pesquisa académica | Nacdes Unidas;
para pesquisa académica pesquisa académica

(educ.ffilosofia)

Conceitos e
categorias de
analise

1. textos
2. discurso social
(significado)

(processo negocial)

industria cultural,
agéncia de
legitimagédo do
Estado, aparelho
ideoldgico do

1. préticas culturais
(institui¢des,
formacdes, formas)
2. textos
(instituicdes), usos e

dialogo; cultura do
siléncio vs. acdo
cultural; educacgéo
bancaria vs.
educacao

Estado (AIE), gratificacdes problematizadora
dependéncia
cultural

Leitor/Audiéncia ausente/ativo passivo ativo ativo

(conformitsta)

Obijetivos tedricos

1. elucidacéo de
estruturas

universais

2. elucidacédo de
sentidos sociais
(cultura
textualizada)

elucidacéo de leis

1. elucidacéo de leis
e significados,

2. elucidacéo de
significados

libertacdo humana
(normativa)

Autores principais:
a) no exterior

1. Saussure, Levi-
Strauss, Jakobson,
Barthes, Foucault
2. Eco, Fabri,
Pecheux

Escola de
Frankfurt, Miliband,
Althusser, Schiller

1. Williams, Stuart
Hall

2. Dewey, Mead, J.
Carey

Paulo Freire (M.
Buber)

b) no Brasil

E. Orlandi, Fausto
neto, M.J. Pinto

G. Cohn,
Rodrigues Dias, S.
Caparelli

Micelli, Leal, fadul,
Souza, V.A. de Lima

J. M. Melo, V. A. de
Lima

0 Extraida, com adaptaces, de LIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001, p. 38-39
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Vé-se, mais uma vez, algumas palavras-chave para falar em poder da comunicacéo, a
comecar pelos proprios enquadramentos das definicdes. Comunicacdo pode ser:
manipulagdo, persuaséo, transmissdo de informacdo, uma mercadoria, a cultura e a
transformacédo da realidade, o dialogo. Se ha algo que, implicitamente, esta presente em
quase todas essas definicdes, é o fato de que a comunicacdo de massa insufla
comportamentos. Antes de partir para alguns exemplos, apresento uma importante

ressalva.

O assunto comunicacdo de massa € tdo extenso que poderia ser objeto de véarias
dissertagbes. Especificamente com relagdo a este trabalho, o intuito € limitar os
comentarios e analises sobre mass media no foco poder. Nao podemos esquecer que a
midia exerce um "poder de longo prazo na construcdo da realidade, por meio da representacgéo
que faz dos diferentes aspectos da vida humana."** No Brasil, esse poder tem um poderoso

representante, conhecido por Organizacdes Globo.

Fruto de uma histéria que combina estreitas relacdes com o governo e a politica de
concessao de canais no Brasil, a Rede Globo é um exemplo do poder que a midia exerce
sobre a opinido publica. A Globo consolidou-se como quase monopélio na época em que
imperava no Pais o regime autoritario em seu grau maximo (final de 1960). Como lembra
V.A. de Lima, ndo se pode negar seu papel de agente integrador de um mercado grande
e espalhado como o brasileiro, mas deve-se recordar que, além dessa atuacdo
econbmica, a Globo exerceu uma influéncia politica indispensavel ao autoritarismo, ao
legitimar, com seu discurso nacional de otimismo, os patamares que sustentavam o

governo militar.

Nas palavras de um alto funcionario da rede Globo, pode-se identificar, nos destaques,
esse alto poder da comunicac&o: "Deu-se um belo casamento da Globo com a imagem de

Brasil Grande. A Globo passou a ser representante dos ideais e sonhos do milagre, do ufanismo

desenvolvimentista, do glamour, acima inclusive das proprias crises e dos préprios altos e baixos

do sistema nesses 15 anos. A Globo virou o baluarte da classe média, pairando acima da realidade

e vendendo ao espectador um Brasil bonito, bem-sucedido, um Brasil de milagre. Foi afinidade,

nao foi um plano maquiavélico de ninguém. A Globo é, sem duvida alguma, o produto mais bem

“LLIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001, p.113
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acabado e mais bem-sucedido da ditadura. A Globo concretizou uma abstracdo: Ordem e

n 42

Progresso”.

Aqui encontram-se os fundamentos apresentados nos quadros anteriores. A informacao é
uma mercadoria, da qual destacam-se atributos conforme a conveniéncia. A Globo foi um
produto - o melhor produto de comunicacdo criado, que cresceu tanto a ponto de
enfrentar seu criador - 0 governo, no tipico exemplo do filho que sobrepuja o pai. Como
um baluarte da classe média, trouxe em suas mensagens a ideologia de sucesso e

crescimento que alimentava a populacéo.

V. A. de Lima cita trés exemplos da forma como a Globo exerce seu poder por meio da
distor¢cdo, omissao ou promocao de informacéo. Sao eles: a divulgacdo da apuracdo das
eleicbes de 1982 para o governo do Rio de Janeiro, a "ndo cobertura” das greves de
Paulinia e do ABC em 1983 e a campanha Diretas-Ja, em 1984. Um breve histérico de

cada um seré apresentado adiante.

Em 1982, Leonel Brizola foi candidato ao cargo de governador do Rio de Janeiro. Sua
candidatura ndo agradava ao regime autoritario nem a Rede Globo. Montou-se um
esquema que iniciou a apuracao pelo interior, reduto do governo, para criar a ilusdo de
derrota de Brizola. Em paralelo, a empresa que faria as apura¢fes havia desenvolvido um
programa capaz de subtrair votos de Brizola e adicionar votos para Moreira Franco,
candidato do governo. A Globo divulgava apenas os resultados da apuracéo oficial, para
dar credibilidade aos falsos resultados que iam sendo fabricados. Porém, outros veiculos
de comunicacdo, com interesses diversos dos da Globo, apresentavam resultados
parciais totalmente diferentes dos globais. O partido de Brizola também fez uma apuracao
paralela e a fraude foi descoberta, sendo noticiada por varios veiculos de comunicacao de

massa.

Ja nas greves ocorridas em 1983, a Globo optou por, simplesmente, primeiro omitir a
informacdo de seus noticiarios, enquanto outras redes davam ampla cobertura ao
assunto. E preciso entender que a greve de Paulinia foi a primeira, na histéria do Brasil,

envolvendo um setor considerado de seguranca nacional e representou, portanto, um

2 CARVALHO, E. et alii (1980). Anos 70/Televiséo, p. 99-100. Apud: LIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e
Politica, 2001, p. 163
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desafio para o regime autoritario. Quando o governo decidiu fechar as portas da Radio
Bandeirantes de S&o Paulo, a Globo decidiu mostrar a greve, mas de acordo com 0s
padrées globais de conduta. Ou seja, destacando as criticas a greve e minimizando a

acao dos grevistas.

Por fim, a campanha das Diretas J4, que foi vista como uma ameaca a permanéncia no
poder dos grupos que dominavam o cenario politico desde 1964. De inicio, a Rede Globo
nao fez qualquer mencdo aos comicios que aconteciam. O de Curitiba, por exemplo,
mobilizou 50 mil pessoas, sendo considerado, até entdo, o maior evento politico naquela
Capital. O Jornal Nacional sequer citou o fato. Quando as mobilizacbes cresceram, a
Globo tratou de mostrar alguns flashs, mas sempre com um discurso que queria mostrar o
periférico - eventos de comemoragéo pelo aniversério da cidade, imagens que reduziam,
propositadamente, a magnitude do evento. Foi tdo flagrante essa manipulacdo da

informacdo que o povo criou um slogan: "O povo nédo é bobo, abaixo a Rede Globo".

Duas semanas antes da votacdo no congresso da Emenda Dante de Oliveira, a Globo
decidiu cobrir uma grande manifestacdo que acontecia no Rio de Janeiro. Isso foi um
golpe no regime autoritario, que lutava contra o retorno das elei¢bes diretas. O discurso
de Roberto Marinho (dono das Organizac¢des Globo) foi o de que, no comeco, a Globo
decidiu dar cobertura local, mas quando sentiu que o povo queria eleicbes diretas, cedeu
a 'pressao democrética'. A Emenda néo foi aprovada, e a oposicdo dividiu-se entre os que
continuaram lutando por elei¢cdes diretas e 0os que buscaram uma solucdo, apoiando a
candidatura de Tancredo Neves. Um fato pitoresco: a Globo também decidiu apoiar
Tancredo e este, apds eleito, teve um almoco com Roberto Marinho e Antonio Carlos
Magalhdes. Dias depois, 0 presidente anunciou seus mais proximos apoiadores: o
Ministro das Comunicacdes, Antonio Carlos Magalhdes, e o0 secretario de imprensa,

Anténio Britto, um importante jornalista politico da Globo.

Com esses trés exemplos sobre o poder da comunicacéo, o trabalho pode partir para uma
abordagem mais profunda de como acontece essa influéncia da comunicagcdo no
comportamento humano, analisando-se em detalhes o signo, para entrar, depois, na
avaliacdo do discurso. E para chegar a Saussure, é preciso apresentar um breve histérico
da evolugdo dos estudos sobre linglistica e semidtica/semiologia. Esses serdo o0s

assuntos dos topicos seguintes.
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Parte Il = O Signho

Evolucédo dos Estudos — Da Retdrica ao Signo de Saussure

2.1. Ret6rica - o discurso como meio

A retérica é a "técnica privilegiada que permite as classes dirigentes assegurarem para si a
propriedade da fala".*®

Roland Barthes

Conta-se que no século V a.C., na Sicilia, Hierdo, tirano de Siracusa, proibiu seus suditos
de usarem a palavra. Tornando-se conscientes da importancia da palavra, Cérax e Tisias

criaram a retérica, com o objetivo de estudar a linguagem como discurso.**

No inicio, a retérica é vista como uma técnica que deve permitir atingir, dentro de uma
situacao de discurso, o alvo desejado. Seu carater € pragmatico: convencer o interlocutor
da justeza de sua causa. Isso pressupfe conhecer as propriedades do discurso. Eram
estudados, na época, os discursos deliberativos (discursos politicos, dirigidos a uma
assembléia, a qual aconselhava ou dissuadia o orador); judiciarios (nos quais o orador
acusa ou se defende) e os epidicticos (discursos de elogio ou de repreensdo, que

abordavam os atos dos contemporaneos).

O discurso, na época de Aristételes, era composto de:

+ inventio - assuntos, argumentos, lugares, técnicas de persuasao e de amplificacdo

+ dispositio - arranjo das grandes partes do discurso (exordio, narracdo, discussao,
peroracao)

+ elocutio - escolha e disposi¢ao das palavras na frase, organiza¢do nos pormenores

¢ pronuntiatio - enunciac¢éo do discurso

¢+ memoria - memorizacao

4 BARTHES, Roland. Apud: PINTO, Milton José. Comunicagcdo e Discurso - Introdugdo a Analise de
Discursos, 1999
4 Baseado em TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977
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No decorrer dos séculos, a retérica abandona seu pragmatismo e passa a ter por objetivo
ensinar como fazer um belo discurso, tendo a literatura como seu género predileto.
Finalmente, a retdrica restringe-se a parte do elocutio - arte do estilo. A partir do século
XIX, a retérica tradicional vai cedendo lugar a outras disciplinas, como a estilistica - a

analise do discurso - e a linglistica.

2.1.1. O estilo € o homem mesmo

A estilistica abrangeu dois grandes grupos:

1. Charles Bally (1905), com sua estilistica descritiva, preocupada com a lingua em si;
com a introducdo, no enunciado, da enunciagdo. Para Bally, a expressdo dos
sentimentos era o objeto de estudo da Estilistica. Os sentimentos experimentados
pelo autor eram chamados de "efeitos naturais”; enquanto os "efeitos por evocacéo"
apontavam o meio ambiente linguistico do autor. Esses efeitos eram obtidos por uma

escolha no Iéxico e, em grau menor, na sintaxe.

2. Leo Spitzer (1915), que buscava correlacionar as propriedades estilisticas do texto e a
psique do autor. Posteriormente, Spitzer dedicou-se a analisar apenas o sistema de
procedimentos estilisticos da obra. O estilo, aqui, abrange pensamentos e
sentimentos. O que distingue o fato estilistico € seu modo de existéncia no texto: ele

atinge o leitor.

T. Todorov e O. Ducrot®® afirmam que todo enunciado lingiiistico tem relacées, leis e
imposicbes que se explicam pelo mecanismo do discurso. Para analisar esses
enunciados, faz-se preciso estudar todas as vertentes do discurso. Nesse campo, hovos
trabalhos surgem e uma escola muito contribuira para desenvolver a reflexdo sobre a

linguagem: a semiética.

> TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977
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2.2. Evolucao da Semidtica - mais um pouco de Historia ...

A apresentacdo de um histérico das escolas e da evolucdo do estudo da lingua tem a
finalidade de servir como base para a compreensdo dos caminhos que foram trilhados
pelos estudiosos da linguagem até chegarem a analise do discurso. Assim, como o
objetivo deste trabalho é analisar o poder da palavra, de cada escola foram extraidos os
elementos que serdo auxiliares nessa avaliacdo do discurso. Por outro lado, detalhes
sobre as teorias linglisticas foram suprimidos, pois fogem ao escopo desta dissertacao.
Para conhecé-los, pode-se consultar grande parte das referéncias bibliogréaficas

apontadas a partir da pagina 206.

Salvo citagdo especifica em nota de rodapé, o resumo apresentado a seguir resulta da
compilacdo de trés livros: As Grandes Correntes da Linglistica Moderna, de M. Leroy;
Dicionério de Linguistica, de J. Dubois; e O Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da

Linguagem, de T. Todorov e O. Ducrot.

2.2.1. Dos graméticos gerais a Saussure

J. Dubois*® aponta trés pontos de vista que serviram de base para os estudos da

gramatica ao longo dos séculos e que podem ser identificados no histérico apresentado

nas paginas seguintes:

= a preocupacdao religiosa que buscava a interpretacdo precisa de textos sagrados a
qual, evoluindo e saindo do ambito religioso, originou a filologia;

= a valorizacdo da manutencdo do texto antigo, sagrado, que resultou em posturas de
resisténcia a mudanca e influenciou muitos estudiosos que véem a evolugdo como
uma corrupg¢éao da lingua;

» a linguagem vista como instituicdo humana e, com isso, estreitamente relacionada a

filosofia.

“® DUBOIS, Jean at Al.. Dicionario de Lingiiistica, 1978
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No Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem®*’, a gramética sanscrita de
Panini (séc. IV a.C.) é destacada como o primeiro texto de linglistica que se conservou
até hoje. Nessa obra, jA se observa a preocupacdo com 0s Varios sentidos de uma
palavra e com a interacdo das palavras na formacdo do sentido da frase. M. Leroy*®
lembra que o trabalho de Panini passou muitos séculos esquecido; somente no final do
século XVIII sua graméatica foi descoberta por estudiosos ocidentais e tornou-se o ponto

inicial para a criacao da graméatica comparada.

Tempos depois, na Grécia, a teoria das partes do discurso surge como a parte mais
desenvolvida dos estudos linglisticos gregos, sempre inseparaveis da filosofia da
linguagem (pré-socraticos, Platdo, Aristételes, os estdicos) ou dos comentarios de textos
literarios (Escola de Alexandria). Dionisio da Tracia, autor do primeiro tratado gramatical

grego, distinguiu oito partes do discurso e varias categorias secundarias®.

A contribuicdo helénica foi marcante nos estudos sobre a adequagdo da linguagem ao
pensamento. A discussdo sobre as relacbes existentes entre as palavras e sua
significacdo chegaram até a era moderna. Além do célebre estudo de Platdo sobre
significante e significado, apresentado na obra Crétilo, as obras de Aristoteles levaram os

estudiosos & anélise da constituicdo da gramatica e do simbolismo.*

Roma continua o trabalho da Grécia; a teoria retérica romana influenciou a humanidade
até o século XIX. Principais expoentes: Quintiliano, Cicero (séc.l a.C.), Varrdo (séc. Il
a.C.), Donato e Prisciano (séc. V). Na Idade Medieval, a pesquisa lingiistica limita-se aos
comentarios dos gramaticos latinos (Prisciano, por exemplo), mas ndo perde a
originalidade. Do século X ao Xll vé-se a busca para a elabora¢do de uma teoria geral da
linguagem, com base na logica. Destaques: Gerberto de Aurillac, Santo Anselmo,
Abelardo, Pedro Hélie. Outro autor que ndo pode ser esquecido é Dante, por seus

estudos sobre os problemas da linguagem e da relag&o entre os dialetos.

“" TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977, p. 54
“8 | EROY, Maurice. As Grandes Correntes da Linguistica Moderna, 1971, p. 16

9 Fonte: TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977
% EROY, Maurice. As Grandes Correntes da Linglistica Moderna, 1971, p. 17-18
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No século XIIl surge a escola modista, cujos expoentes acreditavam na autonomia da
graméatica em face da logica. Para os modistas (Siger de Courtrai, Jodo Aurifaber, Tomas
de Erfurt), qualquer parte do discurso devia ser definida pela maneira com que o

significado € visado, pelo tipo de relacéo instituido entre palavras e coisas.

Da Renascenca até o final do século XVIII, marcaram o periodo os estudos sobre a
origem das linguas e a busca por uma sintese do conhecimento das linguas no mundo.
Nessa fase, aparecem também numerosos estudiosos que buscavam classificar as

linguas em familias, na tentativa de encontrar um tronco, ou lingua-matriz.

A proxima escola - a Gramatica Geral - retoma a subordinagdo da gramética a logica.
Desenvolvida nos séculos XVII e XVIII, essa escola consagra-se pelo sucesso obtido com
a Grammaire générale et raisonnée de Port-Royal, que serviu como base para a formacao

gramatical durante 200 anos.>

Segundo T. Todorov e O. Ducrot®?, os gramaticos dessa escola apontam que todas as
linguas tém por objetivo comum permitir ao homem significar, dar a conhecer aos outros
0s seus pensamentos. A funcao da lingua é, pois, representar o pensamento e ela o faz
recortando-o, mas respeitando sua unidade. Em outras palavras, a lingua usa a analise

l6gica para recortar 0 pensamento.

Dessa idéia, surge a afirmativa de que, se a légica € universal, seria natural que
existissem principios igualmente universais para as linguas e uma ordem natural (sujeito
antes do verbo, por exemplo). Porém, muitos contra-exemplos surgem e 0s gramaticos
gerais adotam o termo figuras para explica-los. As figuras invertem a ordem natural,
abreviam termos e isso ocorre porgue a lingua, destinada primitivamente a representar o

pensamento légico, vé-se, na realidade, posta a servico das paixdes (grifo meu).

*1 DUBOIS, Jean at Al.. Dicionario de Lingiiistica, 1978, p. 314
*2 TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977
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No fim do século XVIII, surge uma ciéncia para estudar a transformacéo das linguas: a
linglistica histoérica. Isso porque percebeu-se que a mudanca das linguas ndo acontecia
somente por causa da vontade consciente dos homens, mas também por uma
necessidade interna. A lingua é transformada, mas também transforma-se. Além disso, a

mudanca lingliistica é regular e respeita a organizacao interna das linguas.

Dessa época, destacam-se F. Bopp, os irmaos Schlegel, Grimm, Schleicher e R. Rask.
Esses estudiosos da chamada escola histérico-comparativa dedicaram-se a reconstrucao
do que acreditavam ser o tronco primitivo que originou as linguas — o indo-europeu. Para
eles, as transformagdes linglisticas representavam, de certa forma, uma ‘destruicdo’ do
sistema linglistico original e somente a pré-histdria era considerada um periodo positivo
na histéria das linguas, pois nela o homem utilizava a lingua como um fim, a modelava
como uma obra de arte, para "representar-se a si mesmo". Segundo Teodorov e Ducrot, iSso
ocorria por causa da atitude utilitdria que o homem tem em relagéo a lingua: ele a trata
como um "simples meio, como instrumento de COMUNICACAO cujo emprego deve tornar-se t&o

comodo e econdmico quanto possivel". >

No entanto, cabe ressaltar que as idéias de deterioracdo linglistica ndo possuiam
fundamentacdo cientifica e, por isso, foram questionadas por muitos estudiosos. Aos que
desejam aprofundar-se no assunto, a propria obra de Leroy®*, usada como base para esta
parte do trabalho, apresenta em detalhes as refutagcbes as idéias dos histdrico-

comparativistas.

Depois, surgem o0s neogramaticos (G. Curtius, H. Paul) os quais, com base no
positivismo, defendiam que a linglistica histérica deveria descobrir as causas das
mudancas na lingua (ser explicativa, buscando as causas na atividade dos sujeitos
falantes). Para eles, a Unica explicacdo lingliistica valida era a histdrica e esta deveria
tomar por base um tempo limitado para realizar o estudo das mudan¢cas. Em meio a esse
contexto, no fim do século XIX, surge um genebrés que deixaria uma marca indelével nos

rumos da linglistica: F. de Saussure, o qual merece um estudo a parte.

*TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem., 1977, p. 23
* LEROY, Maurice. As Grandes Correntes da Linguistica Moderna, 1971, p. 34 - 50
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2.2.2. Mudancas Importantes surgem com Saussure

Apbs haver escrito uma obra pioneira e questionadora dos principios neogramaticos
(Mémoire sur le systeme primitif des voyelles indo-européennes, Paris, 1878), Saussure
abandona quase por completo a linglistica histérica e busca novos rumos, tentando
encontrar fundamentos mais precisos para a linglistica. Seus pensamentos estao
representados em uma coletanea, resultante de anotacdes de alunos em seus trés cursos
ministrados em Genebra, entre 1906 e 1911, e das notas manuscritas do proprio
Saussure. Publicado trés anos ap6s a morte de Saussure, o Cours de linguistique

générale representa um marco na histéria linguistica.

Até entdo, a associacdo que se fazia entre a lingua e a comunicagdo ndo possuia um
carater positivo. A lingua era um mero instrumento a servico da comunicacdo e havia
perdido, com isso, seu carater superior. Mas Saussure observa que a lingua é

"fundamentalmente (e ndo por acidente ou por degeneracdo) um instrumento de

comunicago."®

Ressalte-se, aqui, a palavra fundamentalmente. A lingua existe para comunicar; ndo ha
outra funcdo, salvo a de comunicacdo. Embora mantenha, como os neogramaticos, a fala
(parole) como uma das causas essenciais das mudancas linglisticas, Saussure nega que
essas mudancas digam respeito a prépria organizacdo da lingua. A analogia enriquece e

reforca, mais do que destroéi, as classificagdes linglisticas.

De uma forma positiva, Saussure mostra que a linguagem, em todo e qualquer momento,
deve apresentar-se como uma organizacdo. A organizacdo inerente a toda lingua,
Saussure denomina sistema. Partindo da idéia de que o conhecimento de elementos
linglisticos ndo € um dado, Saussure defende que os elementos linglisticos ndo tém
nenhuma realidade, independentemente de sua relacdo com o todo. Aprendemos a falar
relacionando uma unidade com outras e substituindo-a na organizacdo do conjunto. A
mesma idéia esta presente quando Saussure afirma que a unidade linglistica € um valor.

Segue uma importante analogia:

% TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977, p. 26



72

Moeda = valor. Por ser um valor:
+ pode ser trocado por outro objeto, de natureza diferente (mercadoria)

+ seu poder de troca obedece a relacbes fixas existentes entre essa unidade e outras

unidades de mesma natureza (taxa de cambio, por exemplo)

Fig.17 — Signo como moeda

Assim como a moeda, atua o elemento linglistico (signo), que € a associagdo de uma

imagem acustica (significante) com um conceito (significado).

Como a moeda, o signo:

+ pode ser trocado, e seu poder de troca é servir para designar uma realidade linglistica
gue lhe é estranha (é uma realidade atingida por meio do seu significado, mas que
nao é este significado. O significado de uva, por exemplo, ndo é nem uma uva hem o

conjunto das uvas, mas o conceito de uva).

+ tem um poder de troca condicionado pelas relacées que o unem aos outros signos da
lingua. S6 se pode apreender o signo se o inserirmos na rede de relagbes

intralingliisticas.
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A figura a seguir, apresentada por E. Lopes®, mostra o primeiro axioma da semiética do

objeto (esbocada por Saussure):

Préaticas
Pratica Pragmatica Pratica Cognitiva
Trabalho Ideologia
MERCADORIA SIGNO
Objeto-valor produzido Objeto-valor produzido
pelo trabalho pelaideologia
Plano versus Plano Plano versus Plano
Expresséao Conteudo Expresséo Conteudo

MOEDA . TRABALHO .- SIGNIFICANTE | - SIGNIFICADO

Fig.18 — Primeiro axioma da semiodtica do objeto

* LOPES, Edward. A Identidade e a Diferenca: Raizes Histéricas das Teorias Estruturais da Narrativa, 1997,
p. 165



74

Segundo Saussure, para determinar os elementos da lingua (os signos), o linglista deve
fazer aparecer, ao mesmo tempo, o sistema que lhes confere valor. Para compreender
um signo, é preciso analisar a lingua de forma global. Seja a delimitagdo dos signos ou a
das unidades, seja a identificacdo das unidades, sempre sera necesséario buscar o
conjunto da lingua para que haja a compreensao; sempre se exigira que se faca uma
classificacdo entre o signo (ou as unidades) e seus concorrentes, para que se possa

reconhecé-lo.

Uma palavra tem uma significacdo e um valor. Exemplo: as palavras carneiro, na lingua
portuguesa; em francés, mouton; em inglés, sheep, podem ter a mesma significacdo, mas
ndo o mesmo valor. O inglés ndo emprega sheep para falar de uma porcdo de carne
preparada e servida, mas usa mutton. Sheep, pois, possui um segundo termo, tem um

valor diferente das mesmas palavras em francés ou na lingua portuguesa.

Quanto a identificacdo das unidades, Saussure observa que a "mais exata caracteristica
dos signos é de ser 0 que 0s outros n&o sdo".>’ A unidade ¢ definida por suas diferencas.
Dai decorre o principio de OPOSITIVIDADE, pelo qual se atribui a um signo apenas 0s

elementos (fénicos ou semanticos) que o distinguem de outro signo.

O estudo das idéias de Saussure € atraente, ndo s6 porque mostra o inicio da
preocupacéo sistematizada com as fun¢des da lingua, mas principalmente porque aponta

0 _complexo relacionamento gue existe entre a lingua e o coletivo, a sociedade. De seu

Curso de Linguistica Geral®, foram extraidas as idéias principais e as que, direta ou

indiretamente, serdo utilizadas para a analise do discurso. Saussure afirma:
+ O ponto de vista cria 0 objeto.

+ Alinguagem tem um lado individual e um lado social, que ndo podem ser concebidos

individualmente.
+ A cada instante, a linguagem implica um sistema estabelecido e uma evolucéao.

+ A lingua é um produto social da linguagem e um conjunto de convenc¢bes adotadas

pela sociedade.
+ Alingua deve ser a norma de todas as manifestacdes da linguagem.

+ Alingua é uma convencao e a natureza do signo convencional é indiferente.

5" TODOROV, T. e DUCROT, O. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, 1977, p. 28
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Os conceitos (fatos da consciéncia) estdo associados a representacfes dos signos

linglisticos ou imagens acusticas que servem para exprimi-los.

A fala (parole) é a execucao individual da linguagem, da qual o individuo é sempre o
senhor. A fala é um ato individual de vontade e inteligéncia.

A lingua é a parte social da linguagem, exterior ao individuo. Este ndo pode cria-la ou
modifica-la. A lingua é o produto que o individuo registra passivamente.

A lingua s6 existe de modo completo na massa. A lingua ndo esta completa em
nenhum individuo, porque o individuo ndo tem, em si, a totalidade das imagens
verbais. Assim, a lingua é classificavel entre os seres humanos.

Os signos linglisticos ndo sé@o abstragfes. As associagfes, que em seu conjunto
constituem a lingua e séo ratificadas pelo consentimento coletivo, sdo realidades

sediadas no cérebro.

Ainda que distintas, lingua e fala possuem uma interdependéncia: a lingua €, ao
mesmo tempo, instrumento e produto da fala.
Lingua e escrita sdo dois sistemas distintos de signos. A escrita (ideografica ou
fonética) tem por objetivo representar a lingua, mas acaba por adquirir um grande
prestigio porque:

. a imagem gréfica impressiona como um objeto permanente e solido

. de modo geral, impressdes visuais sdo mais nitidas e duradouras que as

acusticas

. a lingua literaria aumenta a importancia da escrita
A escrita tende a permanecer imdvel, enquanto a lingua evolui constantemente. O
empréstimo do alfabeto também exige modificagbes para atender as demandas.

Exemplo: th do inglés.

Ainda derivados das idéias de Sausurre, temos os seguintes postulados®:

O discurso literario vem de um outro discurso anterior, uma forma-tipo a ser
parafraseada.
O criador do texto literario € um outro discurso - o discurso do outro, ndo do préprio

autor que redige o discurso, um texto inter-dito, latente, subjacente ao texto patente.

8 SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingtistica Geral, 1970
% LOPES, Edward. A Identidade e a Diferenca: Raizes Histéricas das Teorias Estruturais da Narrativa, 1997,
p. 166
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2.2.2.1. O signo linguistico, segundo Saussure

7

O signo linguistico € "uma entidade psiquica de duas faces", que une "um conceito e uma

imagem acustica"®

@

(impresséo psiquica do som, a representacdo dos nossos sentidos).

"arvore"

Imagem arbor arbor
acustica
Conceito Significado
Imagem Significante
acustica

Fig. 19 — O signo linglistico de Saussure

(*)Nota: Buyssens discorda dessa via de "méao dupla" expressa na figura acima. Para ele, o signo é
uma associacédo de direcdo Unica: o significante é o meio de atingir o significado.®*

Esse signo, assim concebido, possui duas caracteristicas: a arbitrariedade e o carater

linear do significante.

Arbitrariedade

Significa que o significante é imotivado, isto &,
arbitrario em relacdo ao significado, com o qual
ndo tem nenhum laco natural na realidade. Todo
meio de expressdo aceito em uma sociedade
vem de um habito coletivo ou por convencéo.

A idéia de cachorro ndo é ligada por alguma
relacdo interior a seqiiéncia de sons c-a-c-h-o-r-
r-o. Quaisquer outras sequéncias poderiam
representar a idéia. Como prova, ha as
diferencas entre as linguas e a prépria
existéncia de linguas diferentes: dog, perro,
cachorro etc.

Carater linear do significante
O significante, por ser de natureza auditiva,
desenvolve-se no tempo e, desse modo:
+ representa uma extensdo
¢+ essa extensdo € uma linha, mensuravel
em uma unica dimensao

N&o se pode pronunciar dois elementos ao
mesmo tempo. Na cadeia da fala, eles se
alinham um apés o outro.

% SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingiiistica Geral, 1970, p. 80
1 BUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicacio Lingiiistica, 1972, p. 80



77

No entanto, cabe ressaltar que Saussure também faz uma diferencia¢do entre o arbitrario
absoluto e o relativo. Ha graus de arbitrariedade no signo; este pode ser relativamente
motivado. Ex.: pereira (o sufixo eira lembra cerejeira, macieira etc.; dezenove lembra dez
e nove). Isso acontece porque necessitamos de um principio de ordem e regularidade nos

signos. Ha linguas mais arbitrarias e outras menos.

2.2.2.2. O tempo, aimutabilidade e a mutabilidade do signo

O significante € livre em relacdo a idéia que representa, mas € imposto com relacédo a
comunidade linglistica que o emprega. A lingua é uma heranca da época precedente, é
um produto de forgas sociais. O tempo, 0 mesmo fator que contribui para manter a lingua,
também atua para modifica-la. Assim, Saussure aponta, a0 mesmo tempo, a
imutabilidade e a mutabilidade do signo. As alteragbes tém, aqui, o carater de

deslocamento da relagéo entre o significado e o significante.

2.2.2.3. O tempo e alinguistica

Justamente o tempo faz com que a linguistica se subdivida em duas partes, atendendo

ao:

+ eixo das simultaneidades - AB - (relagBes entre coisas coexistentes, sem considerar a
intervencao do tempo) e ao

+ eixo das sucessdes - CD - (considera-se uma coisa por vez - aqui estdo situadas

todas as coisas do primeiro eixo, com suas respectivas transformacdes)

C (CD = eixo das sucessoes)
LingUistica evolutiva ou diacrénica

A B ( AB = eixo das simultaneidades)
Linglistica estatica ou sincrénica

Fig.20 — Sincronia e diacronia

Na visdo de Saussure, ao eixo das simultaneidades corresponde a linguistica estatica ou

sincronica, e ao eixo das sucessodes corresponde a linguistica evolutiva ou diacrénica.
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A sincronia conhece uma Unica perspectiva: a das pessoas que falam. Sua lei é geral,
mas ndo imperativa. A diacronia, por sua vez, tem duas perspectivas - a que acompanha
0 curso do tempo e a retrospectiva, que faz a mesma coisa em sentido contrario. A
diacronia sup8e sempre um fator dindmico, pelo qual algo € produzido; ela é imperativa
mas ndo pode ser considerada como lei stricto sensu, porgue seus acontecimentos, em
geral, apresentam um carater acidental e particular. Tudo que é diacrdnico na lingua,

assim o é por causa da fala.

Saussure estabelece, entdo, que a linglistica sincrbnica cuida das "relagbes logicas e
psicolégicas que unem o0s termos coexistentes e que formam sistema, tais como séo percebidos
pela consciéncia coletiva". A linglistica diacrénica cuida das "relagcbes que unem termos
sucessivos ndo percebidos por uma mesma consciéncia coletiva e que se substituem uns aos

outros, sem formar sistema entre si " 62

2.2.2.4. Relagdes sintagméticas e associativas no discurso

As combinagbes dos termos do discurso, Saussure denomina sintagmas. Estes s&o

compostos de duas ou mais unidades consecutivas. Exemplo: estudamos nesta escola.

Fora do discurso, as palavras que possuem algo em comum se associam na memoria e
formam grupos com variadas rela¢cdes. Exemplificando: a palavra educac¢do nos fara
evocar outras palavras como ensino, ensinar, aprendizagem, instrucdo etc. Essas

lembrancas séo relacdes associativas.

A memoéria do homem tem todos os tipos de sintagmas de reserva. As relacbes
associativas serdo as que o fardo fixar a escolha. Esse processo de fixacdo e escolha

governa as menores unidades, tudo que esté revestido de um valor.

Essas relacdes sintagmaticas e associativas constituem um aspecto importante quando
um discurso é analisado. As relacbes entre as palavras, presentes em nossa memoaria,

nos fardo escolher determinados sintagmas em detrimento de outros.

2 SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Linguistica Geral., 1970, p. 116.
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O conjunto final do discurso sera, pois, um composto de associa¢des que trazem, em sua
substancia, combinacdes da percepcdo com a memoéria. Os fatos passados, os valores. O
signo presente no discurso é, em sua esséncia, repleto de significados profundos, que
precisam ser trazidos a tona. Saussure, com suas idéias sobre signo, é o sinal de partida

para a compreensao e o estudo do discurso.

E bem verdade que as teorias sobre o signo ndo se esgotam com Saussure. H4 uma
extensa bibliografia sobre 0 assunto e muitos autores renomados mas, para os objetivos
deste trabalho, o pioneirismo das idéias de Saussure e seus consequentes alcance e
repercussao foram suficientes para formar uma base tedrica que me propiciou 0s
instrumentos utilizados no desenvolvimento da parte pratica de O poder da

comunicacédo e a intertextualidade.

Feita essa ressalva, ap6s o embasamento tedrico visto nessas duas primeiras partes, 0
trabalho direciona-se para a andlise do discurso de uma forma mais assentada. Se
tivesse de eleger um conceito ‘fundador’ para esta dissertagéo, diria que a preocupacao

com a didatica foi seu eixo de agéo.

Os capitulos foram estruturados para que o caminho trilhado na construcdo desse texto
fique claro para o leitor, mesmo que este seja seu contato inicial com o tema discurso. A
coeréncia dessa estrutura exige, por conseguinte, que o inicio desta terceira parte traga
0s conceitos fundamentais sobre discurso e um detalhamento dos fatores que estdo em
seu entorno, para que se possa chegar ao objetivo de desvendar o que esta oculto nas

entrelinhas de um texto.

A terceira parte traz, pois, conceitos e aplicacBes praticas de andlise do discurso. Nela,
serdo apresentados elementos que envolvem a apreensdo da realidade e,
conseqlentemente, o discurso. Com a base tedrica das duas primeiras sec¢des, 0 estudo
do discurso pode, entdo, iniciar-se em um nivel mais profundo, para atingir o objetivo
deste trabalho — levar o leitor a identificar o que faz com que a palavra seja um poderoso

instrumento para influenciar comportamentos e exigir agéo.
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Parte Ill - O discurso

3.1. O que é o discurso

Ha& muitas definicbes aplicadas ao termo discurso e aos termos acessorios que fazem
parte do universo do discurso. Com a finalidade de ndo quebrar a linha de raciocinio do
corpo deste trabalho, algumas dessas definicbes estdo apresentadas no Anexo Il. Para
esta introducdo a terceira parte de O poder da comunicagdo e a intertextualidade,
segue uma breve consideragdo que tem o propdsito de servir como estimulo a reflexao

sobre esse termo de tdo grande extensao.

O discurso €, no dizer de Orlandi®, a palavra em movimento, a pratica de linguagem. Ele
traz, em sua esséncia, a ideologia e a interpretagdo do mundo que nossos 6culos sociais
permitem enxergar. O discurso €, portanto, um complexo produto da cultura, um produto
cheio de nuangas geradoras, por sua vez, de sentido. Um sentido que deseja persuadir,
que espera a manifestacdo da linguagem para ‘socializar a ideologia que compde a
substancia de qualquer enunciado. O contelildo expresso a seguir procurara servir como
subsidio para a revelacdo daquilo que se encontra atras da mensagem aparentemente

compartilhada no processo de comunicacao que envolve o discurso.

3.2. Os niveis de leitura do discurso

Todo discurso tem ‘camadas’, ou niveis de leitura, que devem ser considerados em uma
andlise de discurso. E importante conhecé-los porque, conforme Platdo e Fiorin®, se
soubermos discerni-los, poderemos compreender os significados, dos mais simples aos
mais abstratos, que dao unidade e organizacdo a um texto. S&o trés os niveis de leitura
do discurso: o mais superficial (onde esta a estrutura discursiva), o intermediario (onde se

encontra a estrutura narrativa) e o nivel mais profundo (correspondente a estrutura

profunda do texto).

%8 ORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001
% FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto. Leitura e Redacéo, 2001
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O nivel mais profundo corresponde a uma oposicdo de termos abstratos (também
chamados de categorias seméanticas fundamentais), os quais sempre se apresentam com
uma valorac&o. Aqui, encontram-se os temas® (elementos semanticos que designam um
elemento que ndo esta presente no mundo dos sentido, mas tém um papel de ordenar os
fatos que podem ser observados), subtemas e figuras (termo que remete a algo do mundo

natural®®

). Estes, por sua vez, produzem efeitos de sentido, tais como: caracteriza¢do de
personagens ou épocas, de procedéncias ou competéncias. A ideologia aparece
claramente nos temas e pode ser identificada, nos textos figurativos, na relagdo entre

temas e figuras.

Com base nessas consideragfes, vejamos quais as etapas de andlise do discurso,

segundo Orlandi®”:

Etapa Superficie Texto
1 Linguistica (Discurso)
Etapa Objeto Formacao
2 Discursivo Discursiva

Formacao

Processo

Discursivo Ideoldgica

Fig. 21 — Os niveis do discurso

% FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia, 1988
% FIORIN, José Luiz. Elementos de Anélise do Discurso, 2000, p. 100
®7 Extraido de ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001, p. 77
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3.3. Tipologias dos discursos

Também da obra de Orlandi®® foi extraida a figura a seguir, que apresenta trés grandes
grupos de modos de funcionamento do discurso, ressaltando-se que tais "tipos" nunca
aparecem em forma pura; é mais correto dizer que as caracteristicas de um determinado

discurso tendem para um determinado grupo.

Discurso autoritario

*

Predomina a monossemia
+ O referente é apagado pela relacao de
linguagem estabelecida

+ O locutor € o agente exclusivo, apagando sua
relacéo com o interlocutor 7

Discurso polémico

+ Alterna a polissemia e a parafrase
+ O referente é disputado pelos interlocutores
+ Os interlocutores estdo presentes em uma

relacdo tensa de disputa pelos sentidos

7

Discurso ludico

+ Predomina a polissemia
+ O referente esta presente como referente
+ Os interlocutores sdo expostos aos efeitos da

presenca do referente, ndo regulando sua
relacdo com os sentidos 7

Fig. 22 — Tipologia dos discursos

%8 ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001
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3.4. A preocupacgéo com o discurso

Da analise da dicotomia para a analise do discurso

Segundo Lopes, "... sistemas signicos exprimem aspectos de uma particular modelizagcdo do
mundo, uma imago mundi intuida pela sociedade que criou esses sistemas. E na medida em que

estuda tais sistemas que a Semidtica constitui a ciéncia das ideologias, no seu plano de conteudo,

constituindo, a0 mesmo tempo, a ciéncia das retdricas, no seu plano de expresséo."®®

O estudo da linguagem, depois de Saussure, passou durante anos concentrado na
dicotomia lingua-fala, fruto das idéias da lingua como fato social abstrato. Com Bakhtin, a
linguagem passou a ser vista como algo concreto, e 0 papel da enunciacdo passou a ser

relevante para que se compreendesse a estrutura semantica da comunicacao.

M. Bakhtin afirmava que a palavra era um signo ideol6gico, plurivalente, dialdgico,

resultado de interagéo social.”

A palavra mostra a forma de ver o mundo, forma variada e
que faz com que a linguagem seja o lugar de manifestacdo concreta das ideologias que

estdo por trds das diferentes formas de visualizar esse espago que nos rodeia.

Visto que a linguagem ndo € um sistema ideologicamente neutro, fez-se necessario
deslocar os estudos (concentrados na questdo da lingua-fala) para o ponto em que a
ideologia e os fendmenos linglisticos articulam-se: o discurso. O estudo da linguagem

passa, entdo, a ser vinculado a sociedade e as condi¢des de producao.

E bem verdade que a preocupacio com a linguagem - e com os discursos, objeto de foco
deste trabalho - vem de longa data. Da cultura grega antiga, herdamos a pratica retérica e
a pratica interpretativa, sendo que esta Ultima evoluiu para a Hermenéutica, disciplina
especializada na interpretacdo de textos. Para tanto, a Hermenéutica buscava reconstruir
0 conteudo semantico original de cada texto, buscando auxilio em disciplinas e técnicas
das mais diversas, desde a exegese, passando pela histéria, sociologia, antropologia,

psicologia, até chegar a lingliistica e & psicanalise.”

% | OPES, Edward. Fundamentos da Linguistica Contemporanea, 2001, p. 16
" BAKHTIN, M.M. Apud: BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdug&o a Andlise do Discurso, 1999
" PINTO, Milton José. Comunicagéo e Discurso - Introdugdo a Andlise de Discursos, 1999
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A retdrica, por sua vez, traz principios existentes desde a cultura grega classica que hoje

séo avaliados quando o assunto é a andlise do discurso. S&o eles’:

+ polifonia (as muitas vozes do discurso - na Grécia, eram 0s argumentos usados em

um discurso copiados de discursos anteriores)

+ dialogismo (didlogo, presente no discurso grego na parte denominada disposicéao, a

gual, por sua vez, exigia uma probatio, constituida de confirmacédo - argumentos a

favor de uma tese - e refutacdo - os contra-argumentos as teses adversarias)

+ efeitos do sentido (os argumentos éticos e patéticos, que criam imagens simpaticas

e empaticas)

¢ sujeito da enunciacdo ou enunciador

e sujeito falado ou destinatéario

(respectivamente, as imagens simpdaticas e empaticas do orador e do publico)

Da andlise dos contetidos, marco dos anos 30, chegamos nas décadas de 50 e 60 a

andlise estrutural da narrativa, com Greimas e C. Bremmond, baseados na obra de V.

Propp e, ainda nos anos 60, com a influéncia dos estudos de Harris e lideranca de

Pécheux, chega-se a analise automatica do discurso. Para atender aos objetivos desta

dissertacdo, é preciso realizar uma apresentacdo mais detalhada de duas posturas que

merecem destaque - a de estudiosos americanos e a de estudiosos europeus. O quadro a

seguir mostra as diferencas entre suas idéias.”3

Harris (EUA) Jakobson / Benveniste (Europa)

Andlise do estende procedimentos da linguistica

discurso

Discurso

Teoria
discurso

do

distribucional americana aos
enunciados (discursos), mas sem
uma reflexdo sobre significacdo e
consideragbes socio-historicas de
producao

€ secundario.

A preocupacédo é com as formas de
organizacao dos elementos do texto.
da

vista como extensao

Linglistica

uma

o enfoque da posi¢do socio-histérica
do enunciador ocupa um lugar
primordial

€ o0 principal.

A preocupacdo é com as formas de
instituicao do sentido.

vista como uma crise interna da
Linglistica, principalmente na &rea
da Semantica

2 Baseado em PINTO, Milton José. Comunicacdo e Discurso - Introdugéo a Analise de Discursos, 1999
3 Baseado em BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Analise do Discurso, 1999
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Para a escola francesa, a pratica discursiva é explicada em funcédo da performance do
individuo e da ideologia. Os estudiosos que influenciaram essa escola sdo mostrados no

esquema seguinte:

Analise do discurso

Ideologia / Discurso

Althusser Foucault

A 4

Pécheux

Fig. 23 — Estudiosos do discurso

As principais idéias desses estudiosos sobre ideologia e discurso serdo apresentados no
item Discurso e lIdeologia, na pagina 134 desta dissertacdo. Agora, esta abordagem
histérica tera um corte para que se possam apresentar outras informagdes que servirdo

de suporte aos temas e as analises dos discursos a serem desenvolvidas adiante.

3.5. Visdes multiplas

Como toda ciéncia que aborda a area de humanas, as discussdes sobre
semiologia/semiotica, linguagem e discurso apontam muitas vertentes. Ndo ha uma so
resposta, um s6 caminho. E a beleza encontra-se, justamente, nessa multiplicidade de
visbes, que permitem ao interessado raciocinar sobre o tema e buscar sua prépria
resposta ou diretriz. Um aspecto, no entanto, mantém-se presente: a linguagem é um
sistema de acdo que permite ao homem compartilhar seus pensamentos e influenciar os
receptores de sua mensagem.
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Ao pensar em linguagem como instrumento de acdo, logo um conceito é associado:
comunicagdo. S. Littlejohn lembra ser um fato da vida estarmos "vinculados por nossas
mensagens e pelas mensagens dos outros".”* Muitos subtemas podem ser explorados com
relacdo a comunicacao e sua influéncia, até chegar a um nivel mais profundo: o poder e a

identificacdo desse poder contido no discurso.

Dentro da preocupacdo didatica que norteia este trabalho, foram escolhidos alguns
tépicos que tornaram-se (teis para a compreensdo de idéias sobre comunicacdo e
discurso. Esses assuntos, presentes para que o leitor aproveite 0s conceitos com maior
embasamento, trardo, também, exemplos introdutérios de analise do discurso, com a

avaliacdo de alguns aspectos da linguagem.

Os topicos abordados giram em torno dos temas: os fatores que influenciam na

apreensdo da realidade; simbolos e intertextualidade; a arbitrariedade do signo, .

3.5.1. Como o homem apreende a realidade

Falar em realidade, para L. Thayer, é falar sobre 0 modelo em que se baseia o
comportamento individual. O comportamento de uma pessoa toma por base a realidade
tal qual ela é compreendida - por meio da linguagem - por essa pessoa. "> Segundo P.
Guiraud’®, compreender e sentir sdo os dois pélos da nossa experiéncia e
correspondem a modos de apreensado da realidade ndo s6 opostos como inversamente

proporcionais, ao ponto de se definir a emog¢édo como incapacidade de compreensao.

AT

compreensao emocao
(organizacéo, ordenacédo (incapacidade de compreenséo)
das sensac0Oes recebidas) (desordem, contradicdo nos sentidos)

Fig. 24 — compreensao e emogao

4 LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Teéricos da Comunicagdo Humana, 1988, p.18

® THAYER, Lee Osborne. Principios de Comunicacdo na Administragdo: comunicagdo e sistemas de
comunicacgdo na organizagdo da administracdo e relacao internas, 1972

® GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978
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A compreensdo e a emocgdo sdo dois modos de percepcdo inteiramente opostos, de tal
maneira que os caracteres do signo logico e do signo expressivo se opdem termo a

termo.

Além da questdo da compreensdo e da emocgao, o receptor enfrenta outra barreira: tem
de decifrar uma mensagem, isto €, reconstituir-lhe o sentido a partir dos signos que
comportam os elementos desse sentido. Assim como em um quebra-cabeca, quanto
menor for a diferenca entre as pecas, mais dificil € a reconstru¢cdo e maior a atencao.
Nesse processo de decifracdo da mensagem, o receptor esbarra em obstaculos iniciais
consideraveis: traducdo, ambigiidade do signo verbal, seu carater polissémico e

arbitrario. Cada um desses itens sera abordado a seguir.

3.5.1.1. A traducdo
O signo verbal pode ser traduzido:

= em outros signos da mesma lingua (traducao intralingual ou reformulacédo, que é a

interpretacé@o dos signos verbais por meio de outros signos da mesma lingua)

= em outra lingua (traducao interlingual ou tradugcéo propriamente dita, que consiste

na interpretacdo dos signos verbais por meio de alguma outra lingua)

= em outro sistema de simbolos n&o-verbais (tradugdo inter-semidtica ou

transmutacdao - é a interpretacao de signos verbais por meio de sistemas de signos

nao-verbais)

Traducéo intralingual Traducdo interlingual Traducgéo inter-semiotica

porco = suino, animal de |porco = pig (se vivo), hog, porco =
pele em tom cor-de-rosa, |sow, swine
criado em fazendas,
normalmente para

producdo de carne
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3.5.1.2. A ambiglidade

O discurso é completo e complexo. Nao bastassem as variaveis de estilo e preferéncia,
malgrado os ruidos de comunicacdo, outro item que deve ser considerado nessa
‘complexidade' € a ambiguidade. Observe-se os dois extremos do canal de comunicacao:
0 emissor e o receptor. Para este, a mensagem apresenta grande nuUmero de

ambiguidades onde ndo havia qualquer equivoco para o emissor. Veja-se este exemplo:

Caminho da codificacao: sentido = som

nivel |éxico-gramatical = nivel fonolégico

Caminho da descodificacgéo: soma = sentido

elementos =@ simbolos

f)

?

Emissor: vao Receptor: vao ?
vao (adjetivo) ? vao (verboir) ??

vao (substantivo) ???
Fig. 25 — A ambigiidade do signo

O emissor sabe, de antemdo, o que ele quer dizer com "vao". Ao receptor, as
probabilidades aparecem. E séo tantas as variaveis que influenciam nessa escolha que o
resultado desse ato aparentemente simples de comunicar pode ser completamente

oposto ao esperado.
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3.5.1.3. A polissemia e a denotacéo

Guiraud aponta que, na teoria, a eficacia da comunicacao diz que a cada significado deve

corresponder um e apenas um significante (monossemia = uma palavra, um sentido).

Porém, na pratica, “sdo numerosos os sistemas onde um significante se pode referir a varios
»l7

significados e onde cada significado se pode exprimir por intermédio de varios significantes™ ".

Isso € a polissemia (uma palavra = varios sentidos).

Na linguagem articulada, Guiraud afirma que a polissemia é a regra geral, pelo fato
daquela ser composta de um conjunto de codigos sobrepostos e intricados. Os sistemas
de expressdo recorrem simultaneamente a varios cddigos, resultando dai uma
possibilidade de escolha que é geradora do estilo. Ora, como o emissor dispde de “n”

possibilidades para formular a sua mensagem, essa escolha torna-se significativa e,

portanto, deve ser considerada nos elementos de analise de um discurso.

J. Claret afirma que a lingua, ao passar pela consciéncia, nutre-se de elementos originais
de que sao formuladas a sensibilidade e a inteligéncia de cada um. Assim, o discurso é
individual, a escolha de sua composi¢do depende dessa combinacéo infinita de codigos,
de acordo com a visdo de mundo que a pessoa tem. O sentido de um termo é sempre
determinado pelo discurso em que esté inserido. A frase traduz uma idéia complexa, "in-
fornada" em cada uma das palavras que a comp8em. Dai a polivaléncia da palavra,

suscetivel de acrescentar ao seu préprio sentido um outro, particular, conferido pelo texto.

Por outro lado, Claret’ afirma, citando Vendryés: "dizer que uma mesma palavra tem varios
sentidos ndo é exato. Entre os diversos sentidos de uma palavra, s6 emerge a consciéncia o que é
determinado pelo contexto. Todos os demais sdo abolidos, extintos, ndo existem". Quando
ouvimos uma frase como: "A classe do 8° semestre", logo pensamos em classe como sala
de aula. Nao nos passa pela cabeca os outros sentidos que a palavra classe tem
(categoria, ordem, hierarquia, qualidade, colecdo etc.). J& ao ouvir ‘a classe dos
mamiferos’, pensamos em ordem, agrupamento de animais com caracteristicas

semelhantes. Os demais sentidos sdo "apagados” momentaneamente.

" GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978, p. 42
8 CLARET, Jacques. A Idéia e a Forma: problematica da dindmica da linguagem, 1980
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E, ao falarmos, podemos enunciar uma infinidade de frases, todas pensaveis ao mesmo
tempo, mas ndo de modo igual. Um pequeno numero de fonemas pode engendrar
enorme quantidade de monemas e, assim, transmitir mensagens em numero ilimitado. A
funcéo linguistica obedece as duas fases do processo aleatorio. Num primeiro momento,

quem fala tem de fazer uma opc¢éo; num segundo momento, a opcéo se determina.

3.5.1.4. Denotacéao e conotacéo

Associados a polissemia da linguagem, estdo outros conceitos basicos que ndo podem

ser esquecidos na interpretacdo de um discurso — a denotacdo e a conotacdo. Platédo e

Fiorin caracterizam a denotacdo como a relagdo existente entre o plano de expresséo

(significante) e o de conteudo (significado); enquanto a conotacdo é um "novo plano de
n79.

conteudo, investido no signo como um todo""”; plano este que varia de acordo com a

cultura, a classe social e a época.

De acordo com Guiraud, denotacdo e conotacdo constituem dois modos fundamentais e
opostos de significacéo. A questdo da escolha esta ligada a distingdo entre conotacéo e
denotacdo. As ciéncias pertencem ao mundo da denotacdo; as artes ao da conotacao.
Hayakawa chama a denotacdo de significado extensional e a conotacdo de significado

intensional (com "s").

As palavras tém conotacdes informativas ("significados impessoais socialmente aceitos,
na medida em que se possa emprestar significados mediante palavras adicionais")® e
conotacdes afetivas (os sentimentos que as palavras despertam). Toda lingua possui
palavras que sdo evitadas, por possuirem conotacdes desagradaveis ou ndo desejadas.
Exemplos: as formas eufémicas (mesmo estas variam conforme a época, a formacéo do
individuo - suas crencas e costumes, a faixa etaria, o grupo social, a raca etc.). Algumas
palavras chegam a constituir um tabu verbal, sdo as que possuem um valor social

genuino.

" FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto. Leitura e Redac&o, 2001, p. 114
8 HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na Agao. Como os homens usam as palavras e como as
palavras usam os homens., 1963, p. 70
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3.5.1.5. A arbitrariedade do sigho

Utilizando os conceitos de linguistica vistos na primeira parte, a andlise da apreensdo da
realidade contempla, ainda, uma outra questdo: a arbitrariedade do signo. Guiraud®
lembra que a relagéo entre o significante e o significado € convencional; resulta de um
acordo entre os que a usam. Essa convencdo pode ser implicita ou explicita; ainda que
permaneca relativa. A convencdo também tem graus: pode ser mais ou menos sélida;
unanime; restritiva. Ela é quase absoluta num codigo de sinais de transito, ela permanece
sélida em um protocolo de cortesia, mas a relacdo entre o significante e o significado

pode ser mais suave, intuitiva e subjetiva.

A significacdo é mais ou menos codificada, sendo que a codificagdo é um acordo entre os
utilizadores do signo, que reconhecem a relag&o entre o significante e o significado e que
a respeitam no emprego do signo. Esta convencédo pode ser mais ou menos larga e mais
OuU menos precisa. Assim, um signo monossémico € mais exato que um polissémico; a
denotacdo objetiva € mais precisa que a conotacao subjetiva, um signo explicito é mais

exato que um implicito e um signo consciente mais exato que um signo inconsciente.

A convencgdo possui, também, um carater estatistico porque depende do numero de
individuos que a reconhecem e aceitam dentro de um dado grupo. Quanto mais a

convencao é ampla e exata, tanto mais o signo é codificado.

Um outro componente do signo que afeta essa convencdo € a motivacdo - a relacao
natural entre o significante e o significado. A motivacdo ndo exclui a convencao; antes,
liberta dela o signo. Mesmo novos signos sdo rapidamente codificados e absorvidos pelo
sistema. A maior parte das vezes 0s signos sdo motivados no seu principio, mas a
evolucéo historica tende a fazer a motivacdo desaparecer, pouco a pouco, até deixar de
ser notada e o signo funcionar por pura convencdo. Quanto menos a motivacdo é forte,
mais restritiva deve ser a convencdo e, no limite, ela pode sozinha assegurar o
funcionamento do signo no qual ndo ha ja nenhuma relagéo sensivel entre o significado e

o significante.

81 GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978
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Desse modo, a comunicacdo da realidade é uma expressédo convencionalizada de um
recorte que cada individuo faz, em um dado ponto no tempo, do que seus sentidos
apreenderam. O avaliador do discurso tem de lembrar que estuda uma visdo peculiar, um
mapa construido, uma experiéncia social que envolve a légica e os sentimentos de um
individuo em relagcdo a outros individuos e grupos. E que envolve, ademais, 0s

sentimentos e a percepc¢do do outro individuo — o receptor da mensagem.

Nao se pode esquecer o fato de que as nossas atitudes tém um sentido; mas, na medida
em que a relacdo entre o significante e o significado é irracional ou inconsciente, esse
sentido é maI-interpretado.82 E fato, pois, que no caminho cheio de vales, mares de
morros e planaltos que a informacdo percorre, o receptor tem um papel de destaque,
porque € ele o ator “operacional” dessa comunicagdo. O emissor espera dele algo, seja
no plano ideolégico, seja no plano da agédo propriamente dita. Como o interesse desse
receptor dependera, em boa parte, da forma de apresentagdo da mensagem, vale a pena

destacar uns conceitos sobre interesse e descodificagéo de mensagens.

Ha dois tipos de interesse desse receptor:

% 0 de ordem intelectual (o interesse pelo referente, objeto da mensagem, que é o
prazer provocado pela interpretacdo e pela reconstituicdo; a palavra-chave, neste

caso, é a atencao) e

% o0de ordem afetiva (0 interesse é por estar em comunica¢do com o0 emissor). Aqui, a
atencdo intelectual do receptor é muito fraca. A palavra-chave é comunhao (afetiva)
ou colaboracdo (pragmatica). Exemplos: cerimbnias religiosas ou politicas,

discursos etc.).

E sabido que, quanto mais forte é a redundancia de uma informac&o, mais a comunicacao
€ significante, fechada, socializada e codificada. Quanto mais fraca torna-se, mais a
comunicacao é informante, aberta, individualizada e descodificada. Mensagens altamente
codificadas tém muita redundancia e isso ndo prende a atencédo e o interesse do receptor.
Alguns exemplos serdo apresentados para ilustrar essa questdo da apreensdo da

realidade e o envolvimento dos interesses de ordem intelectual e afetiva:
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= O primeiro apresenta um extrato do guia de instrucbes de preenchimento do

formulario para os candidatos ao GMAT (Graduate Management Admission Test).

= O segundo € um artigo publicado na revista Carta Capital, edicdo n° 147, ano VII,
de 23 de maio de 2001. Esse artigo foi escolhido por sua forma e contetdo - o
autor apresenta uma importante critica sobre o uso de palavras e frases de efeito
estilistico ou sonoro para encobrir a falta de sentido e traz, em sua esséncia, um
pouco de cada tépico que serd abordado nas paginas seguintes: intertextualidade,

metéforas, uso da linguagem com o fim de manipular, de fazer o outro agir.

= Os exemplos de numeros 3 e 4 séo discursos politicos. No primeiro, um discurso
proferido por Epitdcio Pessoa em uma solenidade acontecida na Faculdade de
Direito de Sdo Paulo, nos idos de 1921, a comunhdo d& o tom na busca de
prender o interesse do receptor. O segundo traz a palavra-chave colaboracéo
como marca. Trata-se de um discurso do Presidente Fernando Henrique Cardoso,
sobre os quatro anos de implantacdo do Real, proferido em 1998. Os 77 anos de
diferenca entre esses dois discursos ndo sdo por acaso. Esse hiato serve para
demonstrar que mudam as épocas, mudam os estilos, mas a esséncia presente
por tras do discurso permanece a mesma: o importante € envolver o receptor para
que este aja conforme o desejo do emissor. Em outras palavras, que o discurso

seja estruturado para que possa exercer o poder de influenciar.

E preciso lembrar que vivemos em um mundo de signos, agimos dentro desse mundo
simbdlico e influenciados por estes signos, dentre 0s quais a linguagem tem um destaque.
N&ao se trata, portanto, de uma 'simples' questdo de palavras. As questdes que envolvem

as palavras sao complexas, porque "as palavras tém poder para moldar o pensamento dos

homens, canalizar seus sentimentos, dirigir sua vontade e seus atos. A conduta e o carater sdo em
larga medida determinados pela natureza das palavras que corretamente empregamos para falar

sobre nés mesmos e 0 mundo que nos rodeia."®®

Aldous Huxley, Words and Their Meanings

8 GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978, p. 134
8 HUXLEY, Aldous. Apud: HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na Agdo. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens, 1963
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Exemplo 1

Instructions for Completing International Test Scheduling Form

Do NOT mail or fax
more than once.

IMPORTANT: If the form is not properly filled out (contains incomplete information, unclear letters or non-
English characters), it MAY cause a delay in your registration and appointment scheduling. Please read the
instructions carefully.

Completing the Form

Use black ink.

The name given on the form must match the name on the identification document that will be presented at the
test center

Payment Information

You can fax or mail the form if you pay with a credit card or supply a voucher number.

You must mail the form if submitting a check or other physical payment. For a list of acceptable currencies, see
page 6 in the Bulletin.

Test Date and Center Information

Note: GMAT is not given every day at all test centers. Contact your RRC for the latest information (see page
10 in the Bulletin).

Indicate your first five date choices by month (MM) and day (DD); for example, May 21 would be listed as
05/21.

Indicate the test center number where you want to test, and write out your name of the city where the test
center is located, You may also indicate a second choice center.

Retaking the Test
You may not take the GMAT more than once per calendar month.

Confirmation Letter

If you do not receive a confirmation of your appointment, you must call the RRC at least three business days
prior to your first-choice appointment. If you miss your appointment and did not call the RRC, your test fee will
not be refunded.

Extraido do Manual GMAT Information Bulletin, July 1, 1999

Editais, manuais de candidato, convocac¢des sdo mensagens em que o receptor pde toda
a atencdo no proprio conteldo que esta apresentado. Exige-se alto grau de atencédo e ndo
h& espaco para interpretacfes diversas. Ou é, ou é. No exemplo apresentado, o leitor
pode observar a forma da linguagem - direta, seca, objetiva. O imperativo € a marca do
estilo do texto e os verbos de acao orientam o candidato de forma precisa - you must, do

not ..., indicate, contact etc. As proibigcbes sdo destacadas com o uso de mailsculas ou

palavras em negrito. Do @ mail ..., You may take ...
/




Agora, veja-se este outro texto, o Exemplo 2:
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NOTICIA, OU PIADA, CORREU A IN-
ternet hd alguns meses: um funcio-
ndrio publico americano, perce-
bendo a dificuldade de colegas na
escolha de conceitos que valorizas-
sem suas apresentacdes, inventou o PSEE,
ou Projetor Sistematico de Frases de Efeito.
Com a engenhosa criacao, que usa 30 pala-
vras criteriosamente escolhidas e ordena-
das em trés colunas, ¢ possivel gerar cente-
nas de frases de efeito. O uso é simples:
basta tomar de forma randomica qualquer
numero de trés digitos (um para cada co-
luna) e um conceito complexo, embora
desprovido de sentido, emerge. Por exem-
plo: “748” produz “synchronized transitio-
nal hardware” e “839” resulta “responsive
reciprocal contingency”. E claro que quan-
do vocé mencionar estes conceitos, seus in-
terlocutores nao farao a minima idéia do
que vocé estard falando, mas, provavel-
mente, nao terao coragem de admitir.

O PSFE é recente, mas o leitor ja deve ter
notado que dispositivos similares vém sen-
do utilizados ha tempos. Consultores e
vendedores de softwares, sofrendo de in-
continéncia verbal, 3o capazes de fuzilar
platéias incautas com dezenas de conceitos
incompreensiveis. O efeito ¢ conhecido:
um leve entorpecimento e uma estranha
tendéncia para concordar com 0s argu-
mentos do apresentador.

AS SE ESSES INCRIVEIS HABITAN-

tes do mundinho empresarial

abusam do jargao, nao lhes pode-

mos atribuir exclusividade ou

originalidade. Ha décadas, advo-
gados, economistas e cientistas vém desen-
volvendo o uso, voluntario ou inconscien-
te, da retorica para fins de obscurantismo.
Tome-se um processo penal, um texto eco-
némico ou um paper académico, e a con-
clusao serd inequivoca: excesso de jargac e
falta de sentido.

Entao o jargao exclui o contetido? Nao
necessariamente. Considere-se um cldssico
acima de qualquer suspeita como Rei Lear,
de Shakespeare, e teremos uma escrita difi-
cil e impregnada de jargoes, porém cheia
de significados e capaz de produzir doses
generosas de prazer.

Segundo Marjorie Garber, autora de
Academic Instincts (Princeton University
Press, 2001), originalmente, o jargao era
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O uso abusivo do
jargao no mundinho
da gestdo empresarial

tem o efeito de uma
cortina de fumaca:
encobre a falta de
sentido do que se
fala e escreve

um c6odigo secreto e 0 seu uso restrin-
gia-se a espioes, misticos e figuras im-
portantes, como reis e rainhas. Tratava-
se de linguagem criada e utilizada para
manter intrusos a distancia.

Ocorre que, na sociedade contempora-
nea, o uso do jargao ganhou conotacao ne-
gativa. Porém, como lembra Garber, o ri-
gor nao exclui a clareza e a profundidade
nao leva necessariamente ao hermetismo.
Expressar idéias com clareza deve ser um
desafio para qualquer profissional.

O fato é que nosso mundo esta im-
pregnado de jargoes: temos jargao de ad-
vogados, de economistas, de traficantes,
de presididrios e de cientistas. Pensemos
numa profissao, qualquer uma, e encon-
traremos um jargao correspondente. E o
mundinho da administracao constitui
um ecossistema especialmente fecundo
para o surgimento e disseminacao dos

Decifra-me ou confundo-te!

jargoes: nele abundam jargoes de infor-
midtica, de consultoria, de finangas, de
marketing, etc., etc. No mundo dos negé6-
cios o dinamismo, o pragmatismo e a fal-
ta de estruturas estaveis parecem levar ao
uso de formas de comunicacio ambiguas
e abertas a interpretacoes. O subproduto
€ uma linguagem pirotécnica, na qual
nada ¢ o que parece e os significados ra-
ramente sao inequivocos e certos.

STE TAMBEM E O CASO DAS REVISTAS

académicas, sejam elas de adminis-

tragao ou qualquer outra area. O

jargao compoe uma linguagem uti-

lizada para comunicagao entre ini-
ciados. Mas a linha diviséria entre o uso
adequado e a simples mitificacao € ténue.
Muitos artigos e livros parecem existir ape-
nas para atender aos anseios de carreira
dos autores e nao para ser lidos ¢ entendi-
dos: o rigor parece avancar no sentido in-
verso da relevancia. Nao € por acaso que o
adjetivo “académico” tornou-se, para mui-
tOS empresarios & executivos, sinénimo de
coisas complicadas e profundas, porém
desprovidas de propésito. Por seu lado, o
“mundo real” passou a ser visto como 0
universo do imediatismo, dos gurus e das
receitas de auto-ajuda, também com seus
jargoes e mitificacoes proprios.

Porém, a melhor ilustracao do uso da
linguagem para fins de manipulacao con-
tinua sendo 1984 a distopia de George
Orwell, para a qual o autor inglés criou os
termos “novalingua” e “duplipensar” A
primeira prové os recursos adequados
para a manipulacao de sentidos e para o
atendimento dos propositos ideologicos
do governo. A segunda € uma forma par-
ticular de articular os pensamentos e tor-
nar as contradi¢coes plenamente aceitaveis.
Na Oceania, pais imagindrio criado por
Orwell e governado por um regime totali-
tdrio, o controle geral € atingido pela ma-
nipulagao da linguagem. Como se sabe,
Orwell criou a “novalingua” e o “dupli-
pensar” a partir de sua analise da lingua-
gem de ativistas politicos ¢ professores de
teoria politica. Tivesse ele tido a chance de
observar 0 mundo das empresas neste ini-
cio de milénio, provavelmente suas cria-
coes teriam sido ainda mais assustadoras.

60
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Ao contrério do texto 1, este apresenta uma linguagem muito menos redundante, a
comecar pelo titulo. Decifra-me ou confundo-te!, uma mudanca do paradigma da
historia grega da esfinge que desafiava os homens dizendo: Decifra-me ou devoro-te. O
leitor que ndo conhece o contexto da frase, passa pelo titulo sem perceber seu duplo
sentido. O autor constréi 0 seu artigo de forma coesa, com uma base intertextual ora

implicita, como no caso do titulo, ora explicita, como na citacdo de Rei Lear e de 1984.

Permeado de exemplos, o texto tem uma cadéncia leve, que prende o leitor e 0 envolve,
nao s6 do ponto de vista intelectual, mas também afetivo. Observe-se quando o autor
muda o tempo verbal - de "o leitor ja deve ter notado" para "nado lhes podemos" - aqui, o
leitor ja se sente parte do discurso - nés - vocé e eu, noés, os leitores - ndo lhes podemos
atribuir ... e, em seguida, "O fato é que nosso mundo estd impregnado de jargdes" ... O
leitor faz parte desse mundo que o texto cita, toma o discurso como seu. Decifra-me ou
confundo-te! - "quem quer ser confundido, enganado ?" - pergunta-se o leitor. "Eu, ndo" -
guase que inconscientemente, ele busca decifrar, também, o texto que lé. Razdo e

emocao misturam-se nessa busca de sentido.

Exemplo 3

O discurso de Epitacio Pessoa que esta na pagina seguinte serve como exemplo de
linguagem em que predomina o interesse de ordem afetiva. As palavras que buscam
envolver o leitor e ddo o tom emocional estdo destacados, no corpo do texto, em azul. A
comunhdo entre o discurso do emissor e o repertério do receptor (formandos do curso de
Direito) é clara. Note-se a constru¢cao harmdnica do discurso:

(a) o exdrdio elogioso, atraindo a atencao do receptor;

(b) o corpo do discurso, que visa persuadir o receptor por meio do uso de argumentos
racionais, 0s quais, no entanto, ndo deixam de lado a emocéo, com destague para 0 uso
de figuras de linguagem como metaforas, antiteses e gradacéo, transmitindo a idéia de
vitoria e sucesso;

(c) a peroracao, sentimental, imperativa, construida em um crescendo que estimula o
receptor a ser patriota, a amar o Brasil, a lutar por ele para torna-lo grandioso, melhor,
mais potente. E, mais uma vez, a linguagem mostrando-se como poderoso instrumento de
manipulacdo; uma manipulacdo latente, implicita, que é encontrada em abundancia nos
discursos politicos, mas que também tem presenca na linguagem cotidiana. Vamos ao

texto:



(@)

(b)

(c)
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Trechos do discurso proferido por Epitacio Pessoa na Faculdade de Direito de Séo Paulo,
em setembro de 1921.

“Sinceramente, eu ndo imaginava que a simples visita para que fui convidado pela amabilidade do
Centro Académico Onze de Agosto se convertesse nesta imponente solenidade. Diante da majestade
déste ambiente, sinto-me realmente confundido e perturbado, e ndo acho expressdes para traduzir
com fidelidade todo o meu desvanecimento pela honra insigne que me confere a douta Congregacao
da Faculdade de Direito de Sdo Paulo, recebendo-me em seu seio, e associando-se as generosas
manifestacoes de apréco de que me faz objeto a bondade dos seus discipulos.

Dir-vos-ei, por isso, apenas, Senhores Doutores, que, dentre as numerosas manifestacées de
simpatia que tenho recebido desde a minha chegada a esta terra generosa, nao € esta a que menos
me toca o0 coragdo, partindo, como parte, daqueles que representam o escol da intelectualidade
paulista, daqueles para quem o Direito, em todos 0s seus aspectos sociais, tem disso, como para
mim, uma preocupacdo absorvente da vida; daqueles a quem esta confiada a misséo delicada e
temerosa de construir, aparelhar e consolidar as colunas, sdbre as quais, amanha, devem repousar a
integridade, os brios e a honra do Brasil.

E sempre possuido de um profundo sentimento de confianca e simpatia que me ponho em contacto
com a mocidade. E que eu vejo na mocidade (e ndo suponham que ha nas minhas palavras uma
simples figura de retdrica) € que eu vejo na mocidade a principal, a mais poderosa, a mais brilhante
dentre as fér¢cas propulsoras do progresso da Nacdo; € que eu ouco borbulhar no seu seio o mais
acendrado espirito de devotamento e de sacrificio; € que eu sinto palpitar no seu peito o coragéo
mesmo da patria, onde esta vem beber alento e vida, e haurir, a largos sorvos, os santos
entusiasmos, feitos de abnegacdo e de coragem, que, nas épocas mais culminantes da nossa
histéria, nos tém conduzido, vitoriosos, as conquistas da liberdade e da democracia.

J& alguém me chamou de "nacionalista”. N&o pode haver qualificativo mais grato ao meu coracao de
brasileiro. Mas 0 meu nacionalismo, como ja tive ocasiao de dizer em publico, ndo é feito de 6dio e
prevencdes contra 0 estrangeiro, cuja colaboracdo nos é necessaria, cujo auxilio desejamos para a
exploragéo das nossas inesgotaveis riguezas latentes; o meu nacionalismo é feito de amor e de
carinho por tudo quanto se relaciona com o Brasil, de zélo pelo seu nome, de esfér¢co pelo seu
progresso, de sonhos pela sua gléria. O meu nacionalismo figura para mim um Brasil novo, rico e
poderoso: o seu vastissimo territorio rasgado de caminhos de ferro, os seus rios imensos coalhados
de barcos, uns e outros conduzindo para seus portos, convertidos nos mais vastos empoérios
comerciais da terra, os produtos variados do seu seio exuberante : a instrucédo difundida até as mais
baixas camadas sociais; as suas artes, as suas ciéncias, as suas industrias levadas ao apogeu do
desenvolvimento; a sua palavra recebida com acatamento e respeito pelas mais poderosas nacdes
do mundo nas conferéncias internacionais; a sua raga unida, robusta e laboriosa, procurando fazé-lo
cada dia mais forte, mais culto e mais_ belo.

Mocos, amai assim o Brasil! Amai-o désse amor que absorve a personalidade inteira; amai-o désse
amor que se faz de abnegacéo e de sacrificios, de devotamento e de ternura; amai-o, € 0 vOsso amor
o iluminara, e o vosso amor o transformara em breve nessa grande nacionalidade dos meus sonhos,
respeitada e temida, progressista e fecunda, gloriosa e feliz.”

Extraido de Antologia de Famosos Discursos Brasileiros, 1* Série, selegdo do Prof. Carlos
Aurélio Mota de Souza, SP, Editora Edigraf, 32 EDICAO, 1959. p. 147 a 150.
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E agora, um discurso do Presidente Fernando Henrique Cardoso, por ocasido da

comemoracéo de 4 anos de Plano Real®

Parte |

Parte Il

Parte llI

Palavra do Presidente Qer

FHC comemora 4 anos de Real

"Eu vou interromper por um tempo esta nossa conversa semanal, que comegou no
dia 2 de maio de 1995. E eu estou muito feliz, satisfeito mesmo, de fazer isso na
amanhad 4 anos de moeda forte, 4 anos de inflacdo baixa, 4 anos de pais com a
economia organizada e pronto para crescer.

Vocé que é dona de casa sabe o que significa administrar o orgamento doméstico
sem aumento acelerado de precos, sem inflacdo galopante. Sabe que hoje a mesa
dos brasileiros esta mais farta e que isso se refletiu na saude geral da populagao.
Sabe que com o Real houve uma verdadeira explosédo de consumo.

7

Nunca se . .vendeu tanto eletrodoméstico no pais. E o importante é que do

lancamento do Real para ca os precos cairam e continuam caindo. Isso quer dizer

gue se consumia no inicio do Real e o custo total da construcdo de uma casa caiu
20 por cento. Outra coisa que prova que a auséncia de inflagdo faz muito bem aos
metade da frota de automéveis foi renovada, metade de uma frota de 4 milhdes e

500 mil automoéveis.

colocar todas as nossas criancas na escola e garantir o futuro.

Sei que muita gente acha que fizemos pouco, que o desemprego aumentou. Mas &

84

Extraido da Agéncia Brasil - Radiobras. Palavra do Presidente. Disponivel em

<http://www.radiobras.gov.br>. Acesso em 29 Jan. 2001.


http://www.radiobras.gov.br/

Parte IV

Parte V

Parte VI
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gue quem gera emprego esperasse pra ter certeza se podia investir sem o risco de

nova mudanca.

0 que chamamos de crescimento sustentado. Permanente. De nada adianta

crescer rapido e depois de pouco tempo voltar a enfrentar dificuldades.

avancando no rumo do desenvolvimento e da justica social".

O discurso apresenta uma divisdo estratégica. Na primeira parte (l), o Presidente é o

sujeito principal, quase Unico. Eu estou feliz e satisfeito ... porque o Brasil esta pronto

para crescer. Em outras palavras: o Brasil esta pronto para crescer gracas ao plano Real,

obra do Presidente. Na Parte Il, o receptor da mensagem vira 0 astro. Vocé sabe da

importancia e dos beneficios do Plano Real. No paragrafo seguinte (Parte Ill), o discurso

passa a empregar oracfes sem sujeito (nunca se vendeu ..., hoje se consome ..., e muda

0 pronome — agora, € a vez das outras pessoas: 0s brasileiros, os trabalhadores, as

empresas, os funcionarios, o pais (claro, eu — presidente — e vocé — estamos incluidos

nisso). Desde a segunda parte, o sentido de ‘colaboragdo’ esta presente, ainda que
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implicitamente. Ele invade o texto, em cada oracdo que fala sobre o que os brasileiros
podem fazer, gracas ao Plano Real.

Na Parte IV, o Presidente volta a cena principal, mas, agora, acompanhado.
Acompanhado de um ‘nds’ ndo explicito (a equipe? Os ministros? O governo, entidade
abstrata que responde pelos problemas. Na Parte | ndo havia problemas; entdo, o
discurso resumiu-se a primeira pessoa do singular. Na parte IV, ha criticas — muda-se o

discurso para a primeira pessoa do plural.

A Parte V traz o pronome bastante freqliente nos discursos que querem envolver o
receptor de uma forma mais emocional: o0 uso de ‘n0sso’, ‘nossa’, resultado da fuséo do
‘eu’ + ‘vocé’ = nossa moeda esta forte, todos (nés) estamos confiantes. Por fim, a Parte
VI reforca o papel do receptor como elemento ativo — o crescimento do Pais é o
crescimento que interessa a nos, a vocé — brasileiro, patriota — e a mim — Presidente. E
aqui temos a convocacgao a agao: “...(nds) precisamos caminhar muito”. Volta-se, entéo,
para o pronome Vocé — vocé é o responsavel pelo sucesso do Plano Real, vocé (nao eu,
Presidente) merece receber os aplausos, vocé que sabe o que é melhor para o Brasil.
Esse € o tipico estilo do envolvimento, trazendo o receptor para o papel principal e

explicitando sua participacdo como o ponto fundamental para o éxito do projeto.

Este discurso foi elaborado para atingir ao receptor com uma fala simples, recheada de
exemplos pouco especificos, 0 que dificulta a contestacdo. O que significa, de fato,
expressdes como: “nunca se vendeu tanto?” ; ou, ainda, “os precos continuam caindo?”
Quando os exemplos tornam-se menos abstratos, o receptor tende a fazer comparagdes
com épocas anteriores. ldéias como “ha anos era mais dificil ter cimento para comprar”;
“na época da inflagdo o pao aumentava todo dia”, sdo lembrangas que podem surgir ao
ouvir o discurso. E outros discursos também surgirdo na mente do leitor. Essas
associagcfes entre os textos criam uma certa identificagdo com o contetdo em foco,
levando a crer no discurso atual como algo confiavel. A essas relacdes inter-textos da-se

o0 nome de intertextualidade, assunto que serd tratado a seguir.
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3.5.2. Simbolos e intertextualidade

Nos exemplos mostrados anteriormente, pode-se encontrar um dos pontos mais
importantes quando o assunto é o poder da linguagem: a intertextualidade. Isto porque,
para que um discurso surta o efeito desejado, é preciso haver uma ressonancia interna,
uma identificacdo entre o que foi falado e o que foi ouvido. E para que essa ressonancia

aconteca, é preciso conhecer o que a faz acontecer - o que é essa intertextualidade.

Os discursos mais eficazes foram construidos tomando-se por base os elementos que
compdem a intertextualidade, como o repertério (quem é o publico do discurso, qual é o
seu repertério, sua visdao de mundo, seu conhecimento etc.), o entorno (todas as
circunstancias proximas e longinquas que seguem o discurso - histéria do povo,
preconceitos antigos) e os instrumentos retdricos que acompanham o discurso (figuras
de linguagem, criacdo de slogans que simplificam a linguagem e impregnam o coletivo).
Esses trés elementos, por sua vez, estdo envolvidos com outro conceito fundamental - o

simbolismo.

O simbolismo da linguagem é algo tdo marcante que mereceu estudos de muitos
lingliistas. Ogden e Richards®® apontam trés niveis de significado dos signos lingiiisticos,
também chamados de simbolos:

+ significado no simbolo - 0 que é que a palavra significa?

+ significado no referente - qual o significado dessa coisa?

+ significado na pessoa - 0 que isso significa para vocé?

As relacdes entre simbolo, referente e pessoa nédo sédo todas da mesma forma. A relacao
entre simbolo e pensamento e entre referente e pensamento € direta; ja a relacao entre
simbolo e referente é indireta, arbitraria, mantida por causa da existéncia de um
denominador comum no pensamento da pessoa. O Triangulo de Ogden e Richards, na

pagina seguinte, mostra essas relagdes.

8 LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Tedricos da Comunicagdo Humana, 1988, p. 123
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Pensamento ou referéncia

& ¥

(relacdo causal) (relacao causal)

(relacdo indireta)

Simbolo o TN Referente

'0 aww

‘e

Fig. 26 — O triangulo de Ogden e Richards

Segundo S.l. Hayakawa®, a linguagem, um fendmeno social importante para que possa
haver cooperacdo entre os homens, é a mais desenvolvida forma de simbolismo. Ao tecer
consideracfes sobre a linguagem e seus componentes - as palavras - Hayakawa levanta
muitos pontos para reflexdo. Alguns deles: as palavras podem nos levar a situacdes
embaragosas ou incontornaveis; do mesmo modo, podem ser um poderoso auxiliar para
obter-se algo desejado; algumas sdo tdo carregadas de associagfes historicas ou
sentimentais que nos é impossivel discutir, de forma pacifica, sem envolvimento

emocional, um discurso que as utiliza.

Igualmente, Buyssens® recorda que as palavras acabam por carregar uma significacdo
ndo linglistica, resultado das experiéncias comuns e dos acordos naturais das
comunidades linguisticas, acordos referentes ao modo de apreciar as coisas designadas
pelas palavras. As palavras modelam "crencas, preconceitos, idéias e aspiracoes".®. Elas
nao sdo a coisa em si, mas representam a coisa; no entanto, quantas vezes nédo ha

confusado entre o simbolo e a coisa simbolizada ...

% HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na A¢cdo. Como 0s homens usam as palavras e como as
galavras usam os homens., 1963

BUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicagéo Linguistica, 1972
% HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na Agdo. Como os homens usam as palavras e como as
palavras usam os homens., 1963
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Os discursos de Hitler constituem um dos exemplos mais conhecidos dessa assertiva. A
palavra judeu e tudo o que se referia ao povo hebreu tornou-se, para os alemaes, simbolo
de algo execravel, que deveria ser exterminado. Ao mesmo tempo em que o0s discursos, a
educacdo e a propaganda alemd manipulavam as mentes dos jovens e criangas com
essas conotacdes negativas sobre o povo judeu, o que era genuinamente alemao

representava o que havia de mais nobre, valoroso, importante. A palavra alemao tornou-

se simbolo de bom, melhor, perfeito. Judeu significava mau, pior, pernicioso.

Jun

n

’ .ljt mhlt:

Ty eV i npuiaau

9

Fig. 27 - Os jovens servem ao Fihrer 8

As duas fotos™ apresentam os contrastes que eram a espinha dorsal dos discursos de
Hitler. De um lado, o ariano - loiro, bonito, tragos nobres, jovem, olhando para o futuro.
Futuro valoroso, vencedor, representado pela postura do jovem e por sua idade. A
juventude ariana vai construir o brilhante caminho do pais - brilhante no outro da foto,
brilhante no semblante do menino, brilhante nos olhos de Hitler. Este € o pai, 0 mentor, 0

que se apresenta para livrar os arianos do sofrimento.

8 Fig. 27: Jugend dient dem Fihrer - Os jovens servem ao Fuhrer e Alle Zehnjahrigen in die HJ. - Todos os
adolescentes [literalmente: de dez anos de idade] na Juventude Hitleriana. Trad. por Izidoro Blikstein.

% Fig.28: Der Drahtzieher - O Manipulador. Kopf u.Handarbeiter wahlt: Volkischen Block - trabalhadores
intelectuais e bragais, escolham [votem]: Bloco Popular . Trad. por Izidoro Blikstein.

°! Fotos extraidas de Blikstein, Izidoro. Analyse sémiotique de la propaganda nazie. In: Cahier International,
Foundation Auchwitz, Bruxelles: 1996, n° 1, p. 22-29.
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O semblante de Hitler é serio, circunspecto, para dar a idéia de solidez, firmeza, poténcia.
Ao mesmo tempo, seu rosto tem um qué de melancolia, como se quisesse passar uma
leve impressdo de que ele também era um ser humano e precisava da ajuda de outros.
Ou, mais precisamente, ele buscava passar a idéia de pai. Para uma Alemanha
desprotegida, arruinada, nada melhor do que um pai forte, vigoroso, para tira-la da
miséria. Hitler queria representar o passado (0 pai presente, protetor), o presente (a
imagem diz ao inconsciente do povo alemao que "ele estd sempre atrds de vocé, para

protegé-lo, sustenta-lo, resguarda-lo do perigo") e o futuro ("eu sou vocé, amanha").

A posicdo dos dois rostos parece cuidadosamente trabalhada.
Ambos olham para um ponto no horizonte, obedecendo a uma
mesma inclinagdo. Mais uma vez, a imagem revela seu siléncio e
seu carater atemporal: "eu - o Fuher - vou precisar de vocé, hoje,

~u

para construir o futuro da nacdo alema". E a foto sempre
presente de Hitler permite, ainda, uma associa¢do com o 'Grande

Irmdo", da obra 1984, de Orwell. Ele estd em toda a parte e ira

observar seus atos, suas atitudes. Se possivel, observaria até os
pensamentos. Como isso ndo pode ser possivel diretamente, a influéncia acontece
subliminarmente, por meio de um discurso bem articulado e 'martelado’ desde os

primeiros anos da infancia.

Ao mesmo tempo em que Hitler aparece sozinho, grandioso, na cor de
ouro, o0s judeus sdo associados a cor vermelha. Vermelho do
comunismo, vermelho de sangue. Vermelho que precisa ser eliminado,
para que a Alemanha possa crescer novamente. Outro ponto que

merece destaque € o uso do recurso da ilustracdo - o judeu é quase

sempre um personagem caricato - de preferéncia gordo, quando a ;
BRop !jnnharhe u:

O judeu é o elemento mau, dominador, que quer fazer do povo ariano Fig. 28

Alemanha passa fome. De preferéncia rico, quando o povo é miseravel.

suas marionetes. O judeu nado é representado por uma foto, mas por um conceito. Na
caricatura, ele ndo € um, mas todos. Homens, mulheres, criancas, todos tém apenas um

rosto - o rosto desenhado da maldade e do egoismo.
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De fato, essa idéia de judeu rico e mau ja é de longa data. A figura a seguir®® mostra a
capa do jornal francés A Livre Palavra, que tem um subtitulo La France aux Francgais (A
Franga para os franceses). Publicado em 17 jul. 1893, por Edouard Drumont, um “notério
defensor do racismo”, como lembra |. Blikstein, esse jornal foi escolhido por permitir
ressaltar a semelhanca entre as duas caricaturas, o que reforca a idéia de que, por muitos
anos, o0 povo judeu era associado a um s6 simbolo - o de um homem gordo, de expressao
sempre antipdtica, egoista, mesquinha. Um explorador do povo. Da Franca racista do
século 19 a Alemanha nazista do século 20, foram poucas décadas, mas o efeito foi
avassalador. O povo alemao tornou-se o exemplo tipico de como o poder do discurso
pode moldar as mentes e gerar comportamentos que reflitam uma visdo de mundo prépria

de um (o ditador Adolf Hitler) sobrepondo-se a coletiva, de forma massacrante.

Fig. 28

BRE m'

|l I_LJ :TREI'

hanee = N1

Lo L

fiopfulj anhurbmter muhlt :

I/ o geas Gerno,” ol oly Firneme, . i 93
| y f,:,,., ww., : , Fig.29
_— - - La Sécheresse

Elle devient séche, cette vieille terre de France;
elle encore a soif de sang et de larmes...

il faudra 'arroser incessamment.

Fig. 29 — A seca®

% Figura extraida de Etudes sur le témoignage audiovisuel des victimes des crimes et génocides nazis.
Editions Du Centre D'Etudes Et De Dcumentation. Fondation Auschwitz - Bruxelles, juin/june 1998, n° 2,
set/98.

9 A Seca - Ela esta ficando seca, esta velha terra da Franca

ela ainda tem sede de sangue e de lagrimas

sera preciso rega-la incessantemente (Trad. por Izidoro Blikstein)
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Enriquez® comenta que o discurso de Hitler representou "a recriagio dos alemaes através
da simples palavra"®. E, mais adiante, afirma que o discurso hitlerista - e qualquer discurso
do mesmo género - tem efeitos maci¢cos porque "soube falar diretamente ao inconsciente do
grupo, o qual, mais que qualquer outro, é insensivel a contradicdo e a raz&o. E certo que outros
elementos entram em jogo,mas em tal conjuntura a légica do inconsciente funciona de maneira
particularmente esclarecedora: basta ler os discursos de Hitler para que o sentido apare¢ca com

toda sua forga."

O discurso nazista era o discurso do "impossivel e da onipoténcia, feito para entrar diretamente
em ressonancia com o inconsciente dos ouvintes." Aliado ao jogo de palavras, o discurso de
Hitler recebia um refor¢o gestual, que tinha por objetivo prender totalmente a platéia que o

ouvia. A foto a seguir, extraida da Enciclopédia da Folha de Sao Paulo, mostra isso.

"Gestos dramaticos
caracterizavam a oratoria de
Adolf Hitler, wusada com
grande eficiéncia para
galvanizar a atencdo da
audiéncia"

(Enciclopédia llustrada da Folha de
Séo Paulo, p. 456)

Fig. 30 — A oratéria de Hitler

Enriquez continua: "N&o nos surpreende que milhares (ou milhdes) de individuos tenham podido
ouvir e comentar em voz alta os discursos nazistas sem se darem conta do que eles continham. As
conclusbes praticas a que chegam tais discursos estdo em correspondéncia l6gica com as
premissas que os fundam: para que o impossivel ocorra, e s@ exista um povo de herdis, ocorre
inevitavelmente a guerra total conduzida por um povo saido da mesma terra e animado pelo
mesmo sangue, ndo podendo conceber-se sem a cria¢cdo de bodes expiatdrios. O herdi se cria na
luta, ele tem necessidade de escravos para reconhecé-lo e servi-lo, a raca pura tem necessidade

sn

de desembaracar-se de seus ‘piolhos’".

% ENRIQUEZ, Eugéne. Da horda ao Estado - Psicanalise do Vinculo Social., 1990
% ENRIQUEZ, Eugeéne. Da horda ao Estado - Psicanalise do Vinculo Social, 1990, p. 349
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Tal € o discurso hitlerista, discurso sagrado, enquanto discurso do impossivel, discurso fascinante,
pois eleva todos os homens a condi¢cdo de herois, sendo de deuses. Ele tanto desenvolve nos

individuos as suas caracteristicas paranoides, como as suas inclinagdes perversas, seus desejos

de serem submetidos a uma ordem superior e & vontade de tudo submeter a seus proprios
desejos. Dirigindo-se diretamente ao inconsciente, ele sé pode ser perfeitamente entendido, salvo

por alguns sujeitos ou grupos que reconhecem no discurso do impossivel o discurso do

apocalipse."®®

3.5.3. O discurso —ou as vozes - do siléncio

Até este ponto da dissertacdo, a palavra esteve presente com toda a sua forca. Agora, ela
marcara seu lugar pela auséncia. No decorrer de minha pesquisa para a realizagéo deste
trabalho, estudei vérios textos sobre discursos em periodos historicos diversos. Em
situacdes de cerceamento da liberdade de expressdo por questdes politicas, a primeira
coisa que se destacava era o siléncio. Comecei a perceber que o siléncio néo era
prerrogativa de épocas ditatoriais; ele também, de forma diferente, est4 presente em

outros tipos de discurso, sejam democraticos, técnicos, coloquiais.

Do artigo Lingiiistica e Poética®’, depreende-se que é incontestavel a relacdo existente
entre a palavra e o mundo, e essa relacdo se estende a todas as espécies de discurso,
mesmo 0s nao verbais. No entanto, indo um pouco além, vé-se que um texto pode dizer o
que parece nao dizer; é preciso saber ler nas entrelinhas e nas formas do siléncio e
identificar os pressupostos, insinuacfes e vieses que podem acompanhar o discurso. O
siléncio pode ser tdo passivel de interpretacdo como aquilo que é dito.*® Antes de partir

para um exemplo, esse tema merece ser mais desenvolvidos.

% ENRIQUEZ, Eugene. Da horda ao Estado - Psicanalise do Vinculo Social, 1990, p. 350

97 JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicag&o, 2001

% THAYER, Lee Osborne. Principios de Comunicacdo na Administracdo: comunicacdo e sistemas de
comunicacgao na organizacdo da administracdo e relacao internas, 1972, p. 143
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E. Orlandi apresenta uma abordagem diferente do siléncio: ele é visto como o que
significa; nele, "o sentido ¢"%. O siléncio é definido em "sua relagdo constitutiva com a
significacdo".*®® A autora traz o siléncio como fundante, mudando o eixo de leitura desse

siléncio. De fundo, o siléncio passa a ser visto como figura:

siléncio linguagem

linguagem

Fig. 31 — O siléncio como figura

A fala, para Orlandi, € a organizadora do siléncio. Este é disperso, ndo diretamente
observavel, atuante na passagem entre "pensamento, palavra e coisa"'°*. Como a sociedade

estabelece e quer formas de controle, a fala exerce um papel ilusério de controle, visto

que o siléncio nos angustia, porque queremos saber o que o outro esta pensando. A
producao verbal, entdo, serve para administrar o sentido desse siléncio.

A concepcdo de Orlandi'®

que vé o siléncio como aquilo que é, que trabalha com os
limites das formagbes discursivas, leva-nos a observar a importancia de buscar
compreender o siléncio (o que significa, para a autora, conhecer quais 0s processos de
significacdo que esse siléncio apresenta). A fim de compreendé-lo, é preciso deslocar a
andlise do siléncio para o processo de producdo dos sentidos, trabalhando-se com a

interdiscursividade.

% ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 33
1% ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 44
191 ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 39
192 ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992
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Orlandi sugere que sejam abordados os itens:

¢+ nocado de completude e incompletude (h4 uma incompletude do sujeito, fruto do
trabalho do siléncio em sua relagdo com diferentes formagdes discursivas, produzindo
a polissemia e o ja-dito)

+ analise das figuras como "sintomas da marginalizacdo do siléncio dos processos de
significacdo"®®

+ analise das parafrases, relacionando-se multiplos textos, na busca da compreensao

dos sentidos do siléncio

Articulacdo de eixos para a producao dos sentidos, baseado em Courtine'®

A

Constituicédo - eixo da memoaria

(Interdiscurso) - saber discursivo

Conjunto do dizivel, histérica e linglisticamente definido
Instanciacao do enunciado

O interdiscurso regula os deslocamentos das fronteiras da
formacdao discursiva, incorporando os elementos pré-construidos

O siléncio trabalha os limites do ja-dito

oO>»0O—CHdA—-——"0wWzZ200

FORMULACAO (Intradiscurso) - eixo da atualidade
Sujeito - aqui e agora - 0 que se esta dizendo no momento
Formulagéo do enunciado - interven¢ao do sujeito no repetivel

Fig. 32 — Producéo dos sentidos

A autora faz uma distincdo entre o implicito e o siléncio. Aquele é o ndo-dito que remete
ao dito; o implicito depende do dizer para significar. J& o siléncio possui um valor positivo,

nao dependendo do dizer para significar; ele significa por si préprio.

193 ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 58
1% Elaborado a partir de ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos., 1992,
e ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001
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Para a analise do discurso, Orlandi aborda a questéo do siléncio e suas formas:

Formas do siléncio Caracteristicas

O siléncio fundador Aquele que faz com que o dizer signifique algo®,
ele é o lugar que permite que a linguagem
signifique.

O silenciamento ou politica do | Produz um recorte entre o que se diz e 0 que nhado

sentido, subdividido em: se diz, enquanto o siléncio fundador nédo faz

+ siléncio constitutivo - uma| qualquer divisdo, visto que significa por si

palavra apaga outras palavras; mesmo.
todo dizer faz calar um sentido

+ siléncio local - a censura - 0 que | Nota: Orlandi lembra que h4 uma modificacdo da

€ proibido dizer em certa| relacdo com o que é dizivel quando h& censura.
conjuntura A identidade do sujeito do discurso é afetada -

"ndo se pode dizer o que se pode dizer"*®.

A autora lembra que o siléncio pode significar de varias maneiras, em relacédo ao futuro
(multiplicidade de sentidos) e ao passado (0 ja-dito que volta na forma do interdiscurso),

na dimensao histdrico-politica do sentido e na historicidade do sujeito.

Na visdo de Orlandi, o principio fundamental para a analise do discurso é o0 que aponta a
linguagem como um movimento permanente entre processos de parafrase (em que se
diz o0 mesmo) e de polissemia (em que se diz o diferente). "Dizemos o mesmo para

significar outra coisa e dizemos coisas diferentes para ficar no mesmo sentido".’

Observe-se o discurso a seguir, extraido de Textos Politicos da Histéria do Brasil*®®, com

0S comentarios sobre o ndo-dito ao lado do texto original:

195 ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001

1% ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 79

97 ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 98

198 BONAVIDES, Paulo; AMARAL, Roberto. Textos Politicos da Histéria do Brasil, 1996 (Versdo on-line de
Célia Freitas e Alvaro Carvalho. Acesso 7 Fev. 2001, na WWW: http://www.cebela.org.br)
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Manifesto a Nacdo de Janio Quadros (25 ago. 1961)

Fui vencido pela reacédo (a) e assim deixo o Governo. Nestes sete meses

cumpri o meu dever. Tenho-o cumprido dia e noite, trabalhando
infatigavelmente, sem prevencdes nem rancores. Mas baldaram-se os meus
esforcos para conduzir esta Nacao pelo caminho de sua verdadeira libertacédo
politica e econémica, a Unica que possibilitaria 0 progresso efetivo e a justica

social, a que tem direito seu generoso povo.

Desejei um Brasil para os brasileiros, afrontando, nesse sonho, a corrupcéo, a
mentira € a covardia que subordinam 0s interesses gerais aos apetites e as
ambicdes de grupos ou individuos, inclusive do exterior (b). Sinto-me,
porém, esmagado. Forcas terriveis (c) levantam-se contra mim e me intrigam
ou infamam, até com a desculpa da colaboracéo.

Se permanecesse, hdo manteria confianca e tranquilidade, ora quebradas,
indispensaveis ao exercicio da minha autoridade. Creio mesmo que nao
manteria a prépria paz publica.

Encerro assim com o pensamento voltado para a nossa gente, para 0s
estudantes, para os operarios, para a grande familia do Brasil, esta pagina da
minha vida e da vida nacional. A mim néo falta a coragem da rentncia (d).
Saio com um agradecimento e um apelo. O agradecimento é aos
companheiros (e) que comigo lutaram e me sustentaram dentro e fora do
Governo e, de forma especial, as Forgas Armadas (e), cuja conduta exemplar,
em todos os instantes, proclamo nesta oportunidade. O apelo é no sentido da
ordem, do congracamento, do respeito e da estima de cada um dos meus
patricios (e) para todos e de todos para cada um.

Somente assim seremos dignos deste Pais e do mundo. Somente assim
seremos dignos da nossa heranca e da nossa predestinacéo cristd. Retorno
agora ao meu trabalho de advogado e professor. Trabalharemos todos. Ha
muitas formas de servir esta Patria. (f)

Brasilia, 25 de agosto de 1961.
Janio Quadros

(a) N&o se pode
dizer o que se
pode dizer.

(b) A
generalizagao
nao identifica
guem, mas o
gue esta por
tras propde ao
leitor inUmeras
possibilidades:
Politicos ?
Americanos ?
Interessados
no Canpital ?

(c) Quem foram
as forgas
terriveis que o
levaram atal
ato ? O siléncio
nunca foi
rompido.

(d) Coragem de
renunciar: o ja-
dito volta na
forma do
interdiscurso.
Evoca-se o
passado e o0s
que
renunciaram,
mas nao
perderam a
dignidade.

(e) Que o leitor
interprete as
vozes do
siléncio.

(f) O siléncio
significa de
varias formas
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Os topicos apresentados até este momento ja comecam a delinear o contorno do territorio
que envolve o discurso. Nossa percepcao do mundo é construida com elementos fluidos,
como a ambiglidade e a arbitrariedade do signo, os obstaculos da lingua, a influéncia do
inconsciente, a emoc¢ao, o siléncio. Qual sera o resultado dessa constru¢do da realidade
com tantos elementos envolvidos? Sera que 0 nosso mapa do terreno corresponde ao
terreno real? Para embasar essa reflexdo, seguem as seguintes consideracbes e

exemplos, iniciando com o texto Del rigor en la ciéncia (Do rigor aplicado na Ciéncia):'%

“... En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia logrd tal Perfeccion que el Mapa de una
sola Provincia ocupaba toda una Ciudad, y el Mapa del Imperio toda una Provincia.
Con el tiempo, estos Mapas Desmesurados no satisficieron y los Colegios de
Cartégrafos levantaron un Mapa del Imperio, que tenia el Tamarfio del Imperio y
coincidia puntualmente con él. Menos Adictas al Estudio de la Cartografia, las
Generaciones Siguientes entendieron que ese dilatado Mapa era Iniitily no sin
I'mpiedad lo entregaron a las Inclemencias del Soly de los Inviernos. En los Desiertos
del Oeste perduran despedazadas Ruinas del Mapa habitadas por Animales y por

Mendigos; en todo el Pais no hay otra reliquia de las Disciplinas Geogrdficas.
(Sudrez Miranda: Viajes de Varones Prudentes, libro cuarto, cap. XIV, Lérida, 1658)™

“...Naquele Império, a Arte da Cartografia atingiu tal Perfeicdo que o Mapa de uma Unica
Provincia ocupava toda uma Cidade, e o0 Mapa do Império toda uma Provincia. Com o
tempo, estes Mapas Desmedidos ja ndo eram suficientes e os Colégios de Cartografos
levantaram um Mapa do Império que tinha o Tamanho do Império e coincidia ponto a
ponto com ele. Menos Adeptas ao Estudo da Cartografia, as Geracdes Seguintes
entenderam que esse extenso Mapa era Inutil e ndo sem Impiedade o entregaram as
Incleméncias do Sol e do Inverno. Nos Desertos do Oeste perduram despedacadas
Ruinas do Mapa habitadas por Animais e por Mendigos; em todo o Pais ndo héa outra
religuia da Disciplina Geografica.”

(Trad. livre por Rita Lima)

199 Extraido de BORGES, Jorge Luis. Historia Universal de La Infamia
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3.5.4. O mapa nao é o territério

Ainda que o texto da pagina anterior seja rico em interpretacdes (a comecar pelo titulo,
que ja pode ser identificado como uma ironia ao rigor da Ciéncia em um contraponto entre
a limitacao das “Exatas” versus a liberdade da Literatura), ater-me-ei, a fim de atender ao
objetivo deste tOpico, a comentarios sobre a construgdo e transposicdo da realidade.
Debalde o exagero natural do realismo fantastico, o trecho serve para ilustrar uma
assertiva: 0 mapa nao € o territdrio. Para desenvolver um pouco mais esta idéia, é preciso

retomar alguns assuntos tratados em capitulos anteriores.

Conforme exposto no inicio do trabalho, a linguagem €é um instrumento do
conhecimento. Quanto do nosso conhecimento de mundo ndo vem por meio da
linguagem? Pouco. A maior parte do conhecimento do homem vem por meio de palavras,
e a esse conhecimento Hayakawa chamou de mundo verbal. Oposto a este, h4 o mundo
extensional, aquele que o homem conhece por sua propria experiéncia. Os dois mundos
deveriam estar relacionados, como um mapa deve estar em relacdo ao territério que

representa. Na linguagem, nem sempre iSso acontece.

Desde a infancia, o ser humano recebe informacdes de algo que ndo presenciou. Ele
recebe o relato, os comentarios sobre o relato, as visdes de outros sobre o relato e os
relatos dos relatos. Ao final, 0 mundo verbal pode ficar muito diferente da realidade e o
homem ter um mapa cheio de falsos conhecimentos. A questdo problematica apresenta-
se quando esse ser humano nao percebe que esse mapa verbal - construido por ele e por

outros - ndo é o extensional e passa a viver iludido ou enganado.

Hayakawa observa que no dia-a-dia aplicamos, intuitivamente, conotac¢des informativas e
afetivas em nossa linguagem. Elas podem ser usadas de forma consciente para criar

mapas de territérios que ndo existem. Além disso, as palavras sdo usadas para executar-

se um controle social; por meio delas, fazemos com que pessoas ajam, movam-se, coisas
acontecam. Com as palavras o homem influencia o semelhante e busca controlar

acontecimentos futuros.
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A essas tentativas de controlar, dirigir ou influenciar as acdes dos outros, Hayakawa
denomina usos diretivos da linguagem; os quais sdo carregados de conotacfes
afetivas, de todos os elementos afetivos que compdem a linguagem e de apelos néo-
verbais (figuras, gestos, cores etc.). Ele ressalta: "se quisermos que as pessoas fagam certas
coisas, e se somos indiferentes a razdo por que as fazem, nesse caso nenhum apelo afetivo

devera ser excluido"*°,

Esse apelo esta tdo arraigado nas nossas relacbes com 0s outros que nos é quase
transparente, ndo o percebemos e apreendemos, nos discursos alheios, esses desenhos
feitos por maos alheias, como se fossem os desenhos da realidade. O problema em ver
os recortes de uma realidade aparece quando os vemos crendo que eles sao, de fato,
figuras, quando ndo passam de sombras ou de partes de algo mais amplo. Segue um
exemplo prético, extraido da Secdo Tendéncias/Debates, da Folha de S.Paulo!. Os
artigos foram publicados na edicdo de 15 de abril de 2000. Apresentarei somente trechos,

para mostrar as diferentes constru¢des de mapas da realidade.

Tema: Privatizacdo de empresas
Territério: Cenario que responde a pergunta “A privatizacdo de empresas de energia

elétrica vem dando resultados positivos?”

_ Mapa 2: o autor é Joaquim F. de
Mapa 1: de autoria de Rodolpho

_ Carvalho, 64 anos, engenheiro do
Tourinho Neto, 58 anos,

setor elétrico, consultor para

economista, entdo Ministro das _
assuntos de energia e membro do

Minas e Energia e Presidente do . :
conselho consultivo do Instituto de

Conselho de Administracdo da .
Estudos Estratégicos do Setor
Petrobras.

Fig. 33 — O mapa néo é o territorio

O quadro da proxima pagina mostra o contraponto, com destaque para 0s argumentos

gque cada lado usa ao defender o seu mapa.

19 HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na A¢&o. Como os homens usam as palavras € como as

palavras usam os homens, 1963, p. 86
1 TOURINHO Neto, Rodolpho; CARVALHO, Joaquim F. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 15 abr 2000.
Tendéncias Debates.
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“A privatizacao de empresas de energia elétrica vem dando resultados positivos?”

Sim
Mapa 1 - Pelo desenvolvimento

‘A privatizagdo do setor elétrico €

indispensavel para que o Brasil possa

dispor de energia suficiente para sustentar
do

econdmico. No ultimo decénio, o consumo

a atual retomada crescimento
de energia no pais se expandiu a uma taxa
2,4 vezes superior a do PIB. Mantida essa
tendéncia, teremos de investir, na proxima
década, cerca de R$ 8,4 bilh6es anuais no
setor.

O Estado brasileiro ndo disp8e desses
recursos. Em 1999, a capacidade de
investimento da Eletrobras e subsidiarias

se limitou a R$ 2,2 bilhdes. Em face desse

descompasso, colocam-se duas
alternativas: a) seguir com o0 modelo
estatizante, que ndo tem recursos

suficientes para investir no setor e tende a
propagar uma crescente vulnerabilidade
por todo o sistema, ou b) optar pela
privatizagdo, permitindo que os capitais
privados
expansao da geracao,

sejam aqueles a garantir a
transmissdo e
distribuicdo de energia.

A opcdo pela privatizacdo parece a
Felizmente,

alternativa mais razoavel.

N&o
Mapa 2 - Insensatez

“‘Durante mais de 60 anos, o0 sistema
elétrico brasileiro foi controlado por grupos
privados, quase todos estrangeiros. Em
1960, os empreendimentos privados
totalizavam uma capacidade de apenas
3.300 MW, o que era insuficiente para
alimentar o desenvolvimento da economia.
Por isso — e ndo por motivos ideoldgicos —
o Estado teve que investir gigantescos
fundos publicos no sistema, atendendo a
apelos do empresariado industrial.
Nos 35 anos que se seguiram, o Estado
18 do

em 60 anos, 0S grupos

realizou vezes mais que
realizaram,
privados, de modo que, em 1995, ja
tinhamos cerca de 60 mil KW instalados. ...
Os argumentos governamentais a favor
das privatizacbes foram de que o Estado
nao teria recursos para expandir o sistema
e de que a receita obtida serviria para
abater o déficit publico e liberar recursos
para programas sociais. Ocorre que as
privatizacBes ndo expandiram nada, pois
se resumiram a entregar a grupos privados
aquilo que ja existia e funcionava muito

bem. ... Vender a mina de dinheiro que é

muito ja se caminhou. ... A privatizacao é
boa para o setor elétrico e boa para o
Brasil.”

nosso sistema elétrico foi um absurdo
de tal ordem que ndo pode ser atribuido
apenas a inépcia de economistas do
BNDES.”
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E interessante observar, nos dois discursos, o uso dos dados numéricos - objetivos por
natureza - para apresentar visoes tao diferentes, mapas tdo dessemelhantes, de um sé
assunto. A pretensa objetividade dos dados se dilui na argumentacéo, cheia de locucdes,
adjetivos e advérbios (todos sublinhados) que querem dar ao texto mais poder de
persuasédo. Isto por qué? Porque o discurso ndo envolve apenas o lado légico, ele

também envolve os sentimentos, as crencgas e os valores do receptor.

Retomemos a afirmacao feita por Hayakawa de que a linguagem também tem um carater
emocional. O discurso possui termos afetivos: o tom de voz (diapasdo, qualidade
variacOes de volume ou entonagdo); o ritmo e a aura - 0S sentimentos que circundam as
palavras, suas conotacdes. Nesse conjunto de elementos que afetam os sentimentos
podem ser incluidas as figuras de linguagem (metaforas, comparacdes, metonimias,
antiteses, aliteragBes, prosopopéias etc.), todas visando despertar no individuo
sensacbes e acOes. Dentre essas figuras de linguagem, duas merecem especial
consideracdo: a metafora e a metonimia. Elas serdo objeto de uma andlise mais

aprofundada no capitulo seguinte.

"Formas vagas e pouco significativas do discurso, mais o abuso da linguagem, passaram muito
tempo por mistérios da ciéncia; e palavras dificeis e mal aplicadas, com pouco ou nenhum
significado, possuem, em regra, um tal direito a serem confundidas com um saber profundo e uma
alta especulacao, que nao sera facil persuadir, quer os que falam, quer os que ouvem, que elas
ndo passam de uma capa a encobrir a ignorancia e a servir de empeco ao conhecimento
n 112

verdadeiro.

John Locke

12 | OCKE, John. Apud: HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na A¢do. Como 0s homens usam
as palavras e como as palavras usam os homens., 1963, p. 29



117

3.5.5. Metafora e metonimia

O desenvolvimento de um discurso pode ocorrer segundo duas linhas semanticas
diferentes: um tema pode levar a outro por similaridade (processo metaférico) ou por
contigtiidade (processo metonimico). Ambos operam constantemente, ainda que a
influéncia da cultura, da personalidade e do estilo verbal, fagam com que ora um, ora
outro processo se sobressaia. Lopes recorda que a metafora € uma figura engendrada no
interior dos paradigmas, enquanto a metonimia estd engendrada no eixo dos

sintagmas.'*®

A metafora e a metonimia sdo apontadas por Fiorin*** como conectores de isotopia.
Como sabemos, a isotopia - recorréncia de tracos semanticos em um texto — é um
aspecto de fundamental importancia para a analise do discurso, porque permite identificar
0s vérios planos de leitura de um texto, definir os mecanismos de construcéo de tipos de
discursos e controlar a interpretacdo de texto que tenham muitos significados. A metafora
e metonimia, projetadas, séo relacbes entre significados de um mesmo termo que

pertence, por sua vez, a varias isotopias.

Blikstein®*® lembra a importancia desses conectores, ou corredores isotopicos, na
percepc¢do da realidade. Os corredores isotdpicos séo os criadores de nossos modelos de
percep¢do, sdo 0s canais por onde passam as linhas bésicas de significacdo de uma
cultura. Toda cultura tem seus padrdes e tracos de diferenciagcéo e identificacdo que, na
praxis, adquirem valores positivos ou negativos. Assim, por exemplo, a cor branca
simboliza para a cultura ocidental paz, algo bom, de valor positivo; por outro lado, para os

orientais € sindbnimo de luto, dor; adquirindo, portanto, uma conotagao negativa.

Cultura Ocidental Cultura Oriental
Branco = valor Branco = valor
meliorativo pejorativo

Fig. 34 — Tragos culturais

13 OPES, Edward. A Identidade e a Diferenca: Raizes Historicas das Teorias Estruturais da Narrativa, 1997
14 FIORIN, José Luiz. Elementos de Analise do Discurso, 2000
15 BLIKSTEIN, Izidoro. Kaspar Hauser ou a fabricagdo da realidade, 1995
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O esquema a seguir, baseado em Blikstein''®, pretende apontar graficamente esse
sistema de construgcédo da realidade, bem como mostrar o papel da praxis social como

instrumento imprescindivel para que haja, de fato, significacao:

Ser Mecanismos Adquirem um )
humano ndo-verbais valor positivo CEE
de diferenciagéo e ou negativo

‘ identificacao 66
R
desenvolve
7

por meio da
tracos Tracos
ideolégicos

geram

corredores semanticos

por onde
fluem

isotopias

wo A . (linhas basicas de significaco)

Padréao B gue criam
. modelos ou padrdes de percepgao
Padréo D
ou
Padréo n ...
Oculos _ Estereotipos de
sociais - percepcao

Vemos arealidade e fabricamos o referente. ideologia
Nossa percepgado se amolda a linguagem. @
RL 2001

Fig. 35 — A fabricacéo da realidade

16 BLIKSTEIN, Izidoro. Kaspar Hauser ou a fabricacdo da realidade, 1995
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Com o objetivo de ilustrar o uso dessas figuras de linguagem, bem como apontar alguns
tracos valorativos e estere6tipos com exemplos proximos do mundo administrativo, foi
aplicado um questionario com dez palavras, escolhidas dentre as mais presentes no
discurso administrativo. Seu modelo completo esta no Anexo | deste trabalho e
explicacbes detalhadas sobre a metodologia da pesquisa podem ser encontradas no

tépico intitulado A pesquisa - metodologia e consideracdes, na p. 170.

As respostas foram analisadas considerando-se os corredores isotépicos da nossa
cultura. Palavras que podem ter um valor positivo ou negativo, de acordo com o contexto,
nao foram consideradas na avaliacdo de tracos meliorativos ou pejorativos. Exemplo: seja
a palavra ‘poder’. ‘Poder’ pode ser revestido de um carater bom ou ruim. Quando aparece
sozinha, sem contexto, ndo é considerada negativa ou positiva. Somente palavras
claramente enquadradas em um grupo de valores (bom, ruim, sucesso, fracasso,
realizagdo, egoismo, briga etc.) foram agrupadas para efeito de apresentar um eixo

isotépico que mostra a gradacgéao de valores das palavras analisadas.

Para esta parte da pesquisa, houve 118 respostas. O publico pesquisado correspondeu
aos alunos de Doutorado, Mestrado Académico e Mestrado Profissional da FGV-EAESP,
publicitérios, jornalistas e pessoas da area de Humanas e Exatas que tém algum contato

com esta Instituicdo Académica.

A pergunta “Qual a primeira palavra ou frase que vem a mente ao ler esta palavra?”:

ambicao

carreira chefe

comunicacgao empregabilidade

executivo lideranca

motivagao salario trabalho
resultaram as seguintes respostas e consideracoes:

Fig.36 — Metaforas e metonimias do poder gerencial
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Palavra Respostas

Ambicéo A associacdo mais recorrente a palavra ambicéo foi dinheiro (19% das
respostas). Em seguida, ambicao foi associada a:
e perigo, cuidado com isso (6%)
e necessaria (6%)
e carreira (5%)
e ganancia (3%).
Ha, no grupo pesquisado, um divisor bastante equilibrado: considerando-
se apenas as respostas que podem ser classificadas do ponto de vista do
valor, 48% dos respondentes dao a palavra ambicao um valor meliorativo;
52% a consideram negativa.
Percebe-se, também, que ha uma dificuldade em dissociar a ambicao
desse valor pejorativo. Alguns respondem: “é necessaria, mas com

", ”, &

limites”; “em exagero € desastroso”; “é bom ter mas ndo muito, para nao
ficar insuportavel”.

Metéaforas e Valor meliorativo Valor pgjorativo 2
metonimias @ @
Ambicéo é ... e Casa no campo e DO e Luxo

e Crescimento e « Gente chata, « Norte-americanos

projetos futuros dinheiro e Seraque devo ...

e Dinheiro e poder ¢ Medo

. I?ssencial e Penso em pessoas

o Exito, sadia ambiciosas dispostas

e Futuro a fazer qualquer coisa

» Natural por poder e dinheiro.

¢ Presidéncia da e Perda de tempo

empresa e Poderia ser

» Riqueza objetivos. A ambicao

o Sersempre feliz traz muita infelicidade.

e Vitdria e Sacrificio

e Vontade de crescer |, Sentimento
e ser sempre melhor, negativo

de desejar —e e Sentimento ruim
conquistar - coisas que |, ‘T3’ fora!
agora parecem e Traicdo

distantes ou até
impossiveis
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Palavra Respostas

Carreira Dentre as respostas as quais pode-se atribuir um valor, 90% delas trazem
uma associagdo positiva; apenas 10% séo referentes a aspectos
pejorativos. Associacdes:

e SUCESSOo 9%
e realizacdo 6%
¢ académica 4%
e importante 3%
o esforco 3%
o trabalho 3%

Neste item, nota-se a associacdo imediata com a carreira académica, de
professor na prépria FGV-EAESP. Um dos respondentes foi direto:
carreira = ‘FGV’.

Metaforas e Valor meliorativo Valor pejorativo ?
metonimias @ ® @
Carreira é ... e 1°lugar e coisado passado |e aquilo que vocé

e amor e imobilidade faz

e ascenséo e limitante e atualmente é

e caminho e ndoétudonavida | preciso muita atencao

e crescimento e auto- e n&o existe e rapidez

satisfacédo e precisamos e consequéncia

e desafio repensar este conceito | e  destino ?

e desenvolvimento e empresa

e determinacao e engquadrar-se

e éuma maneira de e €U Vvou morrer e

dar seguranca as ndo vai dar tempo de

pessoas aprender tudo

« esforco, e head-hunters

persisténcia e e idade

dedicacéo

e FGV

e Futuro

e Ganhar bem,
trabalhar poucas horas
para ter tempo de
fazer o que gosto fora
do trabalho

e ldealismo

e Minha meta

profissional

e Prazer

e Realizacdo

e sonho

e Sucesso

e Tranquilidade

e Tudo

¢ Umideal, uma
busca

e vida
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Palavra Respostas

Chefe Este item foi 0 que mais apresentou respostas diversas; quase ndo houve
repeticdes de conceitos. Talvez por ser uma palavra mais concreta do
gque as demais, as respostas tendem a apresentar estreita relacdo com a
pessoa que foi (ou é) chefe do respondente. Assim, o carater e a atitude
do chefe geram a percepc¢ao positiva ou negativa do conceito.
As Unicas respostas que se repetiram foram:
e chato — com 5% das respostas
e parceiro — com 3% das respostas
e mal necessario — com 2% das respostas

Metéaforas e Valor meliorativo Valor pejorativo ?
metonimias @ @ @

Chefe é ... e ajudador e algo complicado e algumas pessoas
o alegria e autoritarismo precisam ter; outras,
e amigo e censor nao
e aprendizado e« chato e depende da
e autoridade e cobranca pessoa
e companheirismo e controle e depende da
e compatibilidade € |« desnecessario situacao
fundamental e Deus me livre e estranho
e condutor e dificuldade e existe desde que 0
e coordenacao e dificuldade de mundo é mundo
e cumplicidade obedecer o funcéo
e deve ser amigo e o dispensavel e hierarquia
confiavel e emgeral, e ndovem nada na
e deve ser lider problematico cabeca
e direcionamento e escravo e trabalho
e experiéncia e insuportavel
o facilitador na e inatil

realizacéo do trabalho |e limitagdo do

e incentivo potencial

e justo e limite

o leal e mal necessério

e legais e mau

¢ mediador e ndo gosto dessa

e mentor palavra; acho melhor

e modelo gerente, supervisor

e necessario e nem sempre tem

e o0 melhor até agora | algum conhecimento a
e OmMmeu Ihe oferecer

e Omeuéuma e 0 sr. Grant (seriado
gracinha Mary Tyler Moore), ou

e orientacdo seja, um representante
e parceiro da burocracia

e pode serumamigo |e pressdo

e ponte para o e restrigbes
sucesso e rigor

e posicao e ruim com ele, pior
e (ue sorte ter tido sem ele

bons chefes ! e sempre achei que

e um companheiro de | sabia tanto ou mais
trabalho, uma pessoa | que eles
gue te ajuda a crescer |e ultrapassado
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Palavra Respostas

Comunicagao Comunicagédo, com 84% das respostas voltadas para aspectos positivos,
apresentou as seguintes associagdes:
essencial 8%
fundamental 7%
importante 3%
necessario 3%
€ tudo 3%

transparéncia 3%

Metaforas e Valor meliorativo Valor pejorativo ?
metonimias @ ® @
Comunicagé‘_o é ... |* abase de muitas e aculpada por muitos |e algo muito
relacdes problemas importante nas
e aberta e caos organizagfes, mas
e agua e complicada e pouco praticado
e alegria manipulada e comunicagdo
e articulagdo o dificil (tautologia)
e atuagdo o dificuldade (a minha) | ¢ didlogo, algo dificil,
e bem da humanidade | de entendera mas desejavel
e bom possibilidade de e imagem da
e clara reinterpretagées (pelos empresa/produto
o didlogo outros) e jornal
e éachave o falha de comunicagéo |e marca
e ébom que seja e global e amoral, hoje | e mudar atitude
entendida em dia e palavra
e & bom senso e hipocrisia e poder e/ou mudanga
e étudo! e meu ponto fraco e propaganda
e Entendimento e nemsempreémuito e som e imagem
e  Entretenimento clara e Terezinha..
e Essencial e  precisa ser e troca
o expressar aperfejgoada e visual
e Facilitagéo e ruido y e responde pela
e Fala e todaempresandoa | maioria dos problemas
o Evrcermeral faz de forma eﬂcgz do ser humano
e Importante e uma das habilidades
e Imprescindivel RS BliE2s
e Indispensavel,

importantissima

e Integracdo

e Inteligéncia

e  Meu sonho

e  Muita, sempre
importante

Paixdo da minha vida
Processos fluindo
Progresso
Relacionamento
Resolugéo

Sorriso e conversa
entre pessoas

Super importante
Transparéncia
Troca

Tudo

vida
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Palavra Respostas

Empregabilidade

Metaforas e

MERITNIES

Empregabilidade
é ...

Item que apresentou 39% das associac¢des voltadas para o eixo negativo,
e 61% das respostas associadas a valores positivos. As respostas mais
frequientes foram:

dificil 4%
capacidade 3%
competéncia 3%
necessario 3%
seguranca 3%

Valor meliorativo Valor pejorativo ?

e altos predicados e bobagem da e mercado de

e atualizacéo grossa trabalho

continua e coisainventada por ¢ n&o ha como nédo
e autonomia alguém para vender pensar nela

e capacidade livros e revistas e ndo me preocupa

e desafio e competicdo e naoseioqueé
e elevado nimero de |« conceito novo ou iSso

oportunidades (ou puro modismo ? e nunca me
opcoes) e conversa fiada preocupei

e ensino o dificil e parece-me

o fator e em baixa empregar algo com
primordial/necessidade | ¢  engodo ideoldégico | utilidade

o flexibilidade e injusticas e pessoas que

o fundamental e instavel procuram empregos
o futuro e jaera e temos que estar
e grande e mais uma besteira | de olho

¢ habilidade de “feitas pra durar” e VvoCcé faz asua

e habilidade de dizer | manipulacdo e Vocé s.a.

gue esta avaliando a e modismo

melhor proposta de ¢ nada seguro
emprego, ao invés de |e novo e complicado
que esta simplesmente | nome para um

desempregado!!!! conceito velho
e Importante e palavra de moda
¢ Inteligéncia e parece que 0

e Investimento negocio esta dificil ...
e Investimentoemsi |e salve-se quem

mesmo puder

e Necessidade e termo “moderninho”
e Polivaléncia que oculta o

e Qualificacéo verdadeiro debate

e Seguranca sobre mercado de

e Sobrevivéncia trabalho includente, e
e Tem que ser nao excludente como
planejada e acostumou-se a
conquistada propalar por ai

o Ter e um problema para

muitos

e uma bela lenda

e uma grande massa
de excluidos

e versatilidade



125

Palavra Respostas

Executivo O item que mais apresenta esteredtipos. N6, gravata, terno e homem séo
as associacfes mais freqlientes quando ha referéncia a palavra
‘executivo’. Esta é, sem duvida, uma palavra masculina e carregada mais
de conotacdes negativas do que de positivas. Nos itens a seguir, os grifos

Metaforas e

ERITNIES

sdo meus.

stress 7%
terno e gravata 3%
escravo 3%
poder 3%
lider 2%
status 2%

Valor meliorativo

Valor pejorativo

?

Executivo é ...

ZF @

e boa formacéo
e capacidade de
fazer

®

e alguém que acha que
sabe tudo

e alguém treinado para
agir conforme outros
acham que deva agir

©

e aquele que
executa

e aquele que
executa .... 7?7?77

e colegas X e cargo

+ decisdo * arr(;Jmadmho_ + carreira

« eficiente .m e nC:S,a vez mas, e chave parao

¢ empreendedor . Cafeta SuCesso ou para o
» essencial e  Coitado fracasso

o fazer - Beamvo e conseqiéncia
* (gerente o  Escravo moderno e dinheiro

e gestor e Especialistaemuma |® €conomia

« habilidade funcéo s6 e escritorio

e executivo,

e importante e  Esteredtipo

e investimento e Estresse legislativo e judiciario

o lider e Falsidade e gravataeno

e modelo de sucesso | ® Frustragéo e homem vestido de

¢ necessidade o Futil terno escuro e gravata

e potencial de acdo |° _Mq[av_ata que | ou classe com alguma

e realizador muitas vezes nao regalia

o resultado corresponde a e nome genérico

e status ELISGERS aparente para diretor, gerente
Hard working L

e um poder e uma ou especialista

e Inseguranga

CRerUIEREe e Jamais quero ser  Onibus
uma e padrédo
e Metido o percepgéo e
e Monotonia politica

e Nao faz parte da
minha ambicéo

e O mais idiota dos
mortais

e Obsolescéncia
programada

Pessoa mala
Que nojo!
Ro6tulo

Tempo curto
vaidade
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Palavra Respostas

Este item teve muitas associa¢Ges, mas 82% delas apresentaram um
carater positivo. Lideranga trouxe, também, a maior amplitude de
resposta, com dois quase antdbnimos — grandeza e humildade. As
palavras que mais se repetiram foram:

Lideranca

Metaforas e

ERITNIES

Liderancaé ...

carisma 7%
natural, nata 4%
necessaria 3%

Valor meliorativo

e visdo

Valor pejorativo

© ®

algo a se respeitar e bobagem

caminho e cadavez mais
capacidade dificil encontrar
carater e exagero

carisma, inteligéncia | o manipulacéo e/ou
acao

e ndo tenho

e papo furado

e para poucos, sdo
raros os verdadeiros
lideres

e tem gente que
acha que tem

e temgenteque ée
tem gente que quer
ser mas nao €, esses
Ultimos costumam ser
desagradaveis

compartilhada
confianca
conquista
convencimento
cumplicidade
desafio
diferencial

dom

€ importante
empreendedor
equipe
exemplo
facilitador
forca

grandeza
humildade
importante
inata
inspiracdo para seguir

novos ideais

interacédo
legitimidade
liberdade
motivagao

o melhor
profissionalismo
reconhecimento
sabedoria

saber lidar com

pessoas

talento
transformacéo
tudo

verdade
vitoria

?

©

e algo complexo e
gue merece estudo
aprofundado

e capacitacdo

e caracteristica
pessoal

e comandantes,
tenentes, militares de
modo geral

e como saber
mandar nas pessoas
e depende do
conhecimento

e eumesma

e Martin Luther King
Popularidade
Pré-requisito
Quem tem, tem
relativa
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Palavra Respostas

Motivacao Historicamente, motivacdo é uma palavra que tem um sentido positivo.
Foram 91% das respostas associadas ao eixo meliorativo. A tabela a
seguir apresenta o quadro-resumo das principais associacoes:

prazer 6%

intrinseca 4%

vontade 3%

fundamental 3%
Metaforas e Valor meliorativo Valor pejorativo ?
metonimias @ @ @

Motivacao € ... e ‘“animus” e bobagem e movimento interno

e aauto-motivacéo é o dificuldade e externo

uma locomotiva « emfalta e objetivo

o alegria e instrumental a e propria, inerente a

e amor _ servico do capital pessoa

*  animo especial « manipulagdo « variavel

e crescimento e s6 dura se houver

: 3222105 projeto de vida que

. desejmpenho supere 0o |me(_Jl|at|smo

e de uma carreira

cultivar e um problema, sem

. disposicdo controle

e éo0quenos faz
caminhar

empenho
entusiasmo

equipe

esséncia do sucesso
estimulo

fazer aquilo que te d&
prazer

e fazer o que gosta

o felicidade

e forca interior que
move

e fundamental

e gostar do que faz

e importante todos os
dias

impulso a vida
incentivo

nirvana de tudo
novos desafios
prazer

guando se trata de
vida académica, papers,
aulas, tenho até demais
e realizacdo

e reconhecimento

e salério, participagdo
nos resultados
satisfacao

sim

sucesso

vital
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Palavra Respostas

Salario é uma palavra que desperta sensacdes distantes. Uns acham
bom, outros acham pouco. 79% dos pesquisados associaram a palavra
salario ao eixo positivo. As respostas mais frequentes foram:

Salario

Metaforas e

ERITNIES

recompensa 8%
fator de motivagéo 7%
dinheiro 6%
necessario 6%
importante 3%
justo 3%

Valor meliorativo Valor pejorativo

?

©

Salério é ...

© ®

e aaltura e alguém fica
e adoro gasta-locomo | satisfeito ?
que gosto e assembléia de
e alto funcionarios, greve
e bom o baixo
 conforto o existe?????
* conquista « falta no fim do més
*  desejavel « inibidor da
o glemdl criatividade
e fator de motivacéo S
) o injusticas
o |mp0rtante .
e incentivo ° |nj,u.st0
. justo e minimo _
« motiva sempre e pode escravizar as
e muito importante, pessoas

guanto mais alto, melhor |*  podia ser melhor

— acima dele, sO e (quero um maior
considero a satisfagédo .

gue tenho com as minhas

tarefas

e o suficiente para uma
vida tranquila
recompensa
reconhecimento

sem ele, ndo vivo
suficiente

sustento

uma das formas de
reconhecimento

e basico

e CONSUMO

e conta de banco

e deveria ser mais
comprido que 0 més
¢ dinheiro

e emprego

e (uantia que uma
pessoa recebe ao
executar um trabalho
mediante um contrato
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Palavra Respostas

Resultado bastante interessante. 80% das pessoas o consideram
associado a algo positivo. Alguns, inclusive, acham o trabalho divertido.
Confesso que este resultado surpreendeu um pouco minhas expectativas.
Para esse publico pesquisado, trabalho perdeu bastante do sentido
pejorativo, associado a sofrimento, tortura, coisa chata. Vamos aos

Trabalho

Metéaforas e

metonimias

resultados:
necessario
realizacéo

Prazer

Divertido
Fundamental
Valor meliorativo

9%
7%
4%
3%
3%
Valor pejorativo

Trabalho é ...

©

e aparte de cada um
para melhorar o mundo
adoro o meu

alegria

base da vida

bom

central na vida do ser
humano, juntamente com
0 amor

e com motivacao

e complemento para a
vida

comprometimento
dedicacao

desafio

dignidade (direito de
todo cidadao)

e diversado

e &0 que realmente
move 0 homem

e essencial na vida das
pessoas

e evita a velhice

e experiéncia

e faz parte da vida.
Feliz quem pode fazer o
gue gosta

e fazer com prazer

o felicidade

e fundamental para o
crescimento

gratificante
honestidade
imprescindivel
independéncia
relacionamento

sem ele eu fico louca
uma bencgao

uma das boas coisas
da vida

®

e aquilo que muitos
dizem que faz (sic),
mas fingem

e cotidiano

e dever, obrigacdo
(n&o deveria, mas é)
e deveria ser algo
que trouxesse maior
satisfacdo aos
colaboradores

o fonte de stress

e inferno ou paraiso

e ndo depende so6 de
vocé

e nem sempre
associado ao prazer

e obrigacado

e onde esta?
e rotina

e tdo aviltado,
coitado.

e uma tarefa

?
e dia
e duavida
e emprego
e horas

e Ocupagao

e temde ser bome
fazer bem

e Vvirtual
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Os gréficos a seguir procuram resumir a visdo que o publico pesquisado teve das

palavras apresentadas para avaliagao.

Comentarios com
Valoragao Negativa

Eixo isotopico - Metaforas e Metoniminas do
Poder Gerencial

43

37

30

20

17 (15

11

-

"

E 1° - executivo

O 7° - comunicacao
E 10° - carreira

0 2° - chefe
O 4° - empregabilidade O 5° - trabalho
O 8° - liderancga

0O 3° - ambigéo

O 6° - salario

0O 9° - motivacao

Fig. 37 — Eixo isotopico

Comentarios com Valoragao Positiva

Fig. 38 — Palavras com valorag&o positiva
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3.5.5.1. Consideracdes

Dentre as muitas imbrica¢cdes que o caminho do campo de estudo sobre a isotopia das
palavras permite percorrer, optei por apresentar esta analise pontual de dez palavras de
presenca freqliente no universo administrativo, com o objetivo de demonstrar, de forma

préatica, como nossos Oculos sociais constroem retratos téo diversos de uma realidade.

Como se vé, as palavras ou 0s signos nao constituem propriamente a realidade, mas
representam a percepcdo e 0s conceitos que os individuos tém acerca da realidade. Em
cada palavra analisada, os pesquisados néo falam do real, ndo falam, por exemplo, de um

chefe real, mas de um estereétipo que existe em seu imaginario.

Os elementos colhidos desta pesquisa foram t&o ricos de interpretacdo que ultrapassaram
0 objetivo de servirem, apenas, como exemplo de apreensdo da realidade. Essas
respostas podem ser um ponto de partida para uma analise do repertério que compde o

discurso do mundo administrativo.

Podem, também, servir como base para a realizacdo de uma pesquisa sobre os motivos
que fazem as palavras, ao longo do tempo, se deslocarem no eixo isotépico. Tomemos o
exemplo da palavra trabalho - de sinbnimo de instrumento de tortura, trabalho passou a
ser visto como algo agradavel, prazeroso. O que fez com que essa percepcao da palavra
tanto se deslocasse? Essa pergunta pode ser o tema de uma pesquisa interessante para

a psicologia aplicada a administracéo.

Com estas consideracdes, encerra-se a parte mais teérica deste trabalho. Iniciando o
subconjunto que compde os ramos, flores e frutos da arvore da linguagem, a dissertacdo
entrara mais profundamente no campo do discurso, com breves estudos sobre contexto,

ideologia, poder, sujeito do discurso e leitura do mito, até chegar a andlise da revista

VOCE sa.
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3.6. Analise do discurso
O contexto na analise do discurso

"A finalidade Ultima de todo ato de comunicacao ndo é informar, mas é persuadir 0 outro a
aceitar o que esta sendo comunicado. Por isso, o ato de comunica¢do é um complexo jogo

de manipulacdo com vistas a fazer o enunciatario crer naquilo que se transmite. A

linguagem é sempre comunicacéo (e, portanto, persuasao), mas ela o € na medida em que
é producio de sentido."**’

José Luiz Fiorin

Shannon e Weaver**® abordando a quest&o da teoria real do significado, lembram um dos
aspectos mais importantes e mais dificeis para se tratar as questbes de sentido: a
influéncia do contexto. Dai porque, ao se analisar um discurso, ndo se pode deixar de
lado as variaveis que estdo sobre e sob as palavras que comp8em esse discurso, desde a
formagcd@o do autor até o momento historico referente a época da construcdo do texto.
Veja-se, como exemplo tipico, a for¢a do discurso de Hitler na Alemanha arrasada da

década de 30 (para mais detalhes, ver a Parte | deste trabalho).

E consenso que os contextos determinam o significado de um enunciado. Guiraud, por
exemplo, admitia que a ambiguidade do signo polissémico era anulada pelo contexto.
Visto que ndo héa dois contextos exatamente iguais e 0s sentidos intensionais variam de

individuo para individuo, pode-se afirmar que nenhuma palavra tem exatamente o

mesmo sentido uma segunda vez. **°

Dai, porque pode-se afirmar que as palavras sdo como as impressdes digitais. Nunca
serdo as mesmas, porque nunca um contexto e um sentido intensional serdo os mesmos.
E como uma quimica, em que os elementos polissemias, conotacfes, dicotomia da
linguagem, metaforas, metonimias, ambiguidades, sentidos do siléncio, todos se
combinam para a producdo de um discurso que ndo podera, em sua totalidade, ser

repetido.

"7 FIORIN, José Luiz. Elementos de Analise do Discurso, 2000, p.52

18 Shannon e Weaver. Cf. D M. Mckay "The place of "meaning" in the theory of information”, Information
Theory, org. por C. Cherry (Nova lorque, Basuc Books, 1956).Appud: JAKOBSON, Roman. Linguistica e
Comunicagéo, 2001, p. 83

9 HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na Acio. Como os homens usam as palavras € como as
palavras usam os homens, 1963
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Com base no que foi exposto, dou inicio a uma apresentacdo mais profunda sobre a
analise do discurso, abordando-se o lado social da linguagem e as questBes do contexto,

da ideologia e do poder subjacentes a qualquer discurso.

3.6.1. Bakhtin e o discurso

Pode-se afirmar que, com Bakhtin, ganha destaque o contexto. Esse estudioso
reconhecia a importancia da dualidade da linguagem - seu carater formal e, ao mesmo
tempo, subjetivo e social. Nessa visédo, o interlocutor passa a desempenhar um papel
fundamental na constituicdo do significado. O enunciado, visto antes como um ato
individual (como defendia Saussure, entre outros), transforma-se em um ato social e o
signo passa a ser vivo, dindmico. Os estudos, anteriormente centrados na 0posiGao

lingua/fala, séo deslocados para outro nivel - o do discurso.

) ‘64
" linguagem <] >
= P
& vV

Fig. 39 — Linguagem, discurso e ideologia

A linguagem passa a ser vista como o elemento mediador entre 0 homem e a realidade.

Ao comentar sobre as idéias de Bakhtin, Helena Nagamine lembra que a linguagem,
como significagdo da realidade, é "um distanciamento entre a coisa representada e o
1 nl20 s LA . . . . ,
signo que a representa. Nessa distancia, reside a ideologia, da qual a palavra é o

signo.

120 BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugdo a Andlise do Discurso, 1999
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3.6.2. Discurso e ldeologia

Althusser aponta a ideologia em geral como o modo pelo qual os homens vivem uma
relacdo imaginaria com a realidade e faz uma distincdo entre essa ideologia em geral e as

particulares (estas exprimem posi¢cdes de classe).

Da mesma forma, Fiorin*?! destaca que a formacao ideolégica é uma visdo de mundo de
cada classe social, e complementa que para cada formacéo ideoldgica ha uma formacéao
discursiva determinada, que expressa a realidade - tal como a classe social a vé - por
meio do discurso. O discurso é, portanto, o elemento que materializa as expressoées
ideolégicas, a consciéncia composta pelo conjunto dos discursos que o ser humano vai

interiorizando, ao longo da vida.

Para Althusser, a ideologia € a forma como o homem produz formas simbolicas de
representagdo do mundo real; ela se materializa nos atos concretos, moldando as ac¢des
dos homens; ela transforma individuos em sujeitos, por meio da interpelacdo e do
reconhecimento (este acontece quando o sujeito se insere nas praticas reguladas pelos

aparelhos ideolégicos).

Um outro ponto importante € o papel do Estado na manutencdo da ideologia da classe
dominante: Por meio de dois grandes aparelhos, o Estado busca "forcar a classe
dominada a submeter-se as relacées e condicdes de exploracéo”. ** A tabela a seguir

mostra os aparelhos e sua forma de funcionamento:

Tipos de Exemplo Formade
aparelhos atuacéao
+ Repressores Governo, policia, tribunais, | Repressdo prepondera sobre a
prisdes etc. ideologia
+ |deoldgicos Religido, escola, Direito, | ldeologia prevalece, ainda que a

familia, cultura, informacdo | repressao esteja presente, até

etc. de forma simbdlica

2! FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia, 1988
122 RICOEUR. Apud: BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo & Analise do Discurso, 1999, p. 22
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Para Ricoeur’?, a ideologia é a mediadora da integracdo social, por perpetuar o ato
fundador inicial do grupo, impulsionar e motivar a praxis social, racionalizar a visdo do
grupo (usando slogans e a retérica), operar de forma operatéria e ndo-temética (0 homem
nao pensa sobre a ideologia, ele pensa a partir dela) e, finalmente, conservar uma forma,
estreitando as possibilidades de interpretacéo. A ideologia também exerce uma funcao de
deformacdo e de dominacdo, por meio de seu papel de intérprete e justificadora da

autoridade.

Das diferentes concepc¢Bes de ideologia, duas distingBes determinam as formas de

abordagem da relacgéo entre lingua e ideologia:

Concepcéo ideoldgica

Ligada a tradicdo marxista, que vé a
ideologia como um mecanismo que
distorce a realidade social, apagando
as contradicbes inerentes a essa

realidade.

A ideologia é a visdo de mundo de
uma comunidade, em um determinado
ponto do uma certa

tempo, em

circunstancia historica.

Relagdo com o discurso
Ha somente um discurso. Ele € ideolégico e
busca legitimar o poder de uma classe ou

grupo
estratagemas dos mais diversos.

social, utlizando, para tanto,

Ha vérios discursos e todos séo ideoldgicos.
Pelo fato do signo ser arbitrario, a linguagem,
ao mesmo tempo que permite a criagéo,
permite também manipular a construgdo da
referéncia. Pode-se produzir novos sentidos,
eliminar os indesejaveis, atenuar uns, reforcar

outros.

O encontro entre as duas concepc¢des de ideologia ocorre quando a incompatibilidade
entre o0 recorte de mundo feito pela ideologia e a realidade é produzida de forma

intencional, por uma classe social. Discursos politicos, mercadolégicos,

institucionalizados, sdo os exemplos mais freqlientes, com os quais o0 homem, dia-a-dia,

trava contato.

123 BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducso & Andlise do Discurso, 1999
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3.6.3. Discurso e poder

M. J. Pinto** recorda que todo processo de producdo-circulagido-consumo dos sentidos
de um texto passa por duas dimensfes que constituem a semiose social: a primeira € o
aspecto ideoldgico, a segunda, o poder. O poder esta presente em qualquer situacao de

comunicacao, explicita ou implicitamente.

Para E. Veron, o poder séo "os efeitos do discursos no interior de um tecido determinado de

"15 o esses efeitos tém a forma de outra producdo de sentido - a

relacdes sociais
reproducdo de um texto, por exemplo, em conversas, comportamentos, resultados de
pesquisas de opinido etc. Na analise do discurso, o poder reveste-se de uma dimensédo

analitica.

Na visdo de Foucault, o discurso é um jogo de estratégia, um espaco em que ha a
articulacdo entre poder e saber. O discurso que veicula o saber institucional € um discurso
gerador de poder e sua producéo € controlada por procedimentos que visam a eliminacao
de qualquer coisa que ameace esse poder instituido. Esse discurso possui regras de
formagéo, que caracterizam a formagéo discursiva e permitem determinar os elementos
componentes do préprio discurso:

Elementos componentes do discurso, segundo Foucaut*?®

Objetos coexistem e se transformam no espaco comum discursivo
Tipos de enunciacdo | permeiam o discurso
Conceitos aparecem e se transformam em um campo discursivo

Temas e teorias o sistema de relacdes entre as diversas estratégias que dao

conta da formacdao discursiva

124 pINTO, Milton José. Comunicac&o e Discurso - Introducéo & Andlise de Discursos, 1999

125 VERON, E. Apud PINTO, Milton José. Comunicacio e Discurso - Introducio & Andlise de Discursos, 1999,

.43
?26 Elaborado a partir de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducéo & Analise do Discurso, 1999, p. 28
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As caracteristicas do enunciado, segundo Foucault**’

1. relacdo do enunciado com o referencial (aquilo que o enunciado anuncia)

2. relacdo do enunciado com o sujeito. O sujeito pode ser uma s6 pessoa ou Varias.
Ele é um espaco a ser preenchido por diferentes pessoas, todas as que
ocuparem esse espaco ao formularem o enunciado. O discurso é "atravessado

pela disperséo do sujeito”.*?®

3. existéncia de um campo adjacente associado ao enunciado. Sempre um
enunciado faz parte de um conjunto de enunciados e neles apoia-se e distingue-

Se.

4, a condi¢do material do enunciado. Aqui, h4 uma importante distingdo:
+ Enunciagéo - o que singulariza o discurso (ndo se repete); ocorre quando um
individuo emite um conjunto de signos.
+ Enunciado - a unidade linglistica basica para a analise do discurso;
hipoteticamente, pode se repetir; na realidade, como essa repeticdo depende
da localizacdo do enunciado em um campo institucional, nunca sera o

mesmo.

3.6.4. A andlise do discurso sob uma perspectiva histérico-ideoldgica

Com base nos conceitos de Althusser e Foucault, PEécheux inscreve o processo discursivo
em uma relacao ideoldgica de classes. Ele estabelece os protagonistas do discurso como
representantes de lugares determinados na estrutura de uma formagéo social e a lingua
como o lugar material onde ocorrem os efeitos de sentido do discurso. Trés conceitos
passam, entdo, a ser fundamentais para a analise do discurso: as condi¢des de producao,

a formacao ideologica e a formacéao discursiva.

'2 Elaborado a partir de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugéo & Analise do Discurso, 1999, p. 29
128 BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducso & Andlise do Discurso, 1999, p. 30
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CondicGes | Formacdes imaginarias que designam o lugar do destinador e do
de producgdo | destinatario, bem como a imagem que cada um faz de seu lugar e do
lugar do outro (segundo as idéias de Pécheux).
Courtine propbe uma definicdo alinhada a analise histérica das
contradicdes ideologicas que estdo presentes nos discursos; definicdo

esta que deve estar alinhada com o conceito de formacéo discursiva.

Formacéo Um conjunto complexo de atitudes e de representacfes que ndo sao
ideolégica | nem "individuais" nem "universais", mas se relacionam mais ou menos
diretamente a posicbes de classe em conflitos umas em relacdo as
outras (Haroche et alii). Toda formacéo ideoldgica é atravessada por

outras formacdes ideoldgicas e € definida a partir de seu interdiscurso.

Formacéo Determina o que pode e deve ser dito em uma formacéo ideoldgica

discursiva | especifica e considerando-se uma relacdo de classe. Envolve a
parafrase (espaco limitado de reformulacdo de enunciados, visando
preservar a identidade) e a pré-construcdo (0 que remete a uma
construcao anterior e exterior, independente). Pode se inscrever na
ordem de uma memdria plena (estratégia de repeticdo de elementos do
passado) e na ordem de uma memdria lacunar (o efeito dos
deslocamentos e vazios podem ser neutralizados pelo locutor. A
estratégia é a do apagamento).
Fiorin'* considera a formacdo discursiva como um fendmeno de
superestrutura. A analise do discurso procura mostrar a que formagéo
discursiva esse discurso pertence, importando, nessa andlise, identificar

as visbes de mundo dos enunciadores que estdo inscritos no discurso.

Com base nessas concepcdes, a analise do discurso é feita tomando-se o discurso em
sua relacdo da lingua com a histéria e buscando-se as marcas das contradi¢cdes
ideoldgicas que sao encontradas na materialidade linglistica. Analisa-se o discurso no
nivel do enunciado (sistema de formac¢do dos enunciados) e no nivel de formulagédo (o
intradiscurso). Outros conceitos, entdo, ampliam o universo do discurso: o intradiscurso e

0 a nogao de sujeito.

129 FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia, 1988
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3.6.5. Lingua, sujeito e intradiscurso

O sujeito tem uma posicdo privilegiada, quando a lingua passa a ser vista como algo
subjetivo, que sai da funcdo representativa (de nomear) para ocupar uma funcdo
demonstrativa. O sujeito é visto como ele e o complemento do Qutro, e 0 centro da
relacdo estd no espaco discursivo criado entre esse Sujeito e o Outro. Da subjetividade do
sujeito presente em Benveniste, passa-se a um sujeito histérico, descentrado. Observe-se

as diferencas de concepcéao existentes com essa nova postura:

Sujeito de Benveniste
o0 "eu" s6 é sujeito na instancia do
discurso (a "subjetividade é a capacidade

de o locutor se propor como sujeito do seu
discurso e ela se funda no exercicio da
lingua."**%)

um "eu" homogéneo, Unico e que se
constitui quando interage com um "tu"
"eu" e "tu" se opdem a ndo-pessoa (0
ele)

0 eu ascende sobre o "tu", ainda que

esse "tu" seja indispensavel e
complementar

a linguagem é homogénea

Sujeito Histoérico - Ideolégico
um ser projetado hum espaco e num
tempo e orientado socialmente
seu discurso € projetado em relacdo
aos discursos do outro
esse outro envolve o destinatario,
ajusta a sua fala (intradiscurso) e
envolve outros discursos constituidos
historicamente e que emergem de sua
fala (interdiscurso)
na sua fala, falam outras vozes
(polifonia)

a linguagem é heterogénea

Dessa nova concepc¢ao de sujeito e discurso, tem-se que:

A heterogeneidade do discurso mostra a presenca de um outro, por meio de formas

explicitas e implicitas, tais como:

*

discurso relatado - o locutor é o tradutor (discurso indireto) ou o porta-voz (discurso

direto)

uso de aspas, entonacao especifica, comentarios, remissdes a outros discursos

discurso indireto livre, ironias, antifrases, imitacdes etc.

130

BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Analise do Discurso, 1999, p. 46
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A heterogeneidade enunciativa apresenta-se em dois planos distintos, ambos

denominados por Bakhtin de polifonia (ou, ainda, intertextualidade, na visdo de outros

autores)™:

+ heterogeneidade mostrada - manifestacao de outros textos que pode ser identificada
a partir do contexto situacional imediato

+ heterogeneidade constitutiva, plural do texto ou interdiscurso - o vestigio de
outros textos, muitas vezes independentes de tracos recuperdveis de citacdo ou

alusao

No dizer de Nagamine'®, a heterogeneidade no nivel superficial do discurso tem como
suporte a heterogeneidade mais profunda, a que constitui o discurso. Esta Ultima toma
como base o conceito de dialogismo, de Bakhtin, para quem o homem s6 toma
consciéncia de si mesmo por intermédio dos outros. Para que haja sentido, a palavra
deve ser, pois, dialégica e o discurso polifénico. Bakhtin também aponta a dupla
orientacdo do dialogismo: uma referente ao destinatario e outra referente aos outros

discursos que constituem o discurso de forma intertextual.

Citando Orlandi, Helena Nagamine lembra que na nova teoria de analise do discurso a
ideologia e o inconsciente estdo ligados materialmente e determinam o sujeito falante. Em
outras palavras, o sujeito (que perde a centralidade ao integrar o funcionamento dos

enunciados) e o sentido sdo constituidos no proprio discurso.
Como afirma Pécheux, cada um é interpelado em sujeito-falante (sujeito do seu discurso)
pelas formacfes discursivas que representam, na linguagem, as formacdes ideoldgicas

correspondentes. %3

O sujeito cré que é o senhor do discurso por dois esquecimentos:

*1 PINTO, Milton José. Comunicagéo e Discurso - Introdugéo & Analise de Discursos, 1999
**2 BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdug&o & Analise do Discurso, 1999
133 BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducso & Analise do Discurso, 1999, p. 63-64
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Quando se coloca como a fonte exclusiva do que diz, como a origem do seu discurso
(nesse ponto, vale lembrar que a ideologia faz com que pensemos por meio dela, e
nao sobre ela; por conseguinte, o0 sujeito age inconscientemente, achando-se senhor
absoluto do seu discurso). Orlandi também faz mencéo a esse tipo de esquecimento
(denominado esquecimento n° 1, ou ideol6gico), e observa que 0s processos

discursivos, ainda que realizados pelo sujeito, ndo tém o sujeito como origem™**.

Quando, de forma pré-consciente ou inconsciente, o sujeito retoma o discurso para
explicitar a si 0 que diz, ou para aprofundar o que pensa, utilizando-se de estratégias
discursivas e da operagdo de sele¢éo linguistica. Este esquecimento n° 2 estabelece
uma relagdo natural entre a coisa e a palavra, produzindo a impresséo de que uma
coisa sO pode ser dita daquele forma; é a chamada ilusao referencial, que aparece no

nivel enunciativo.*®®.

Os discursos, conforme Maingueneau'®, estdo fundamentados na relacéo interdiscursiva

gue os compdem. O interdiscurso € um processo de reconfiguracdo incessante, visto que

nenhum discurso é autbnomo, pois sempre remete a outros discursos. Na relacdo do

discurso com seu Outro, duas noc¢des devem ser abordadas: a de intertexto e a de

intertextualidade, externa e interna. Nesta, ha uma importante associacdo com a meméria

discursiva, a que torna possivel realizar formulagfes anteriores, ja enunciadas em outros

discursos. Como afirma Fiorin, "é preciso levar em conta o intertexto para ler o texto".

n 137

Ao configurar-se o campo enunciativo, é preciso lembrar das formas de coexisténcia de

diferentes formacdes discursivas, as quais delineiam os seguintes dominios:

134 ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos, 1992, p. 79 e ORLANDI, Eni
Puccinelli. Analise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001, p. 35
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ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentido, 1992, p. 98 e ORLANDI, Eni

Puccinelli. Analise de Discurso - Principios e Procedimentos, 2001, p. 35
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MAINGUENEAU, Dominique. Apud BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo & Andlise do Discurso,

1999, p. 73
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FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia., 1988, p. 77



Quadro - dominio dos campos enunciativos, segundo Foucault

campo de presenca

campo de concomitancia

dominio de memoéria

Ja Courtine'® distingue:

dominio de memoéria

dominio de atualidade

dominio de antecipacao

142
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compreende todos os enunciados formulados anteriormente
e que sao retomados em um discurso como verdades

admitidas.

refere-se aos enunciados que dizem respeito a dominios de
objetos diferentes, pertencentes a outros tipos de discurso,
mas que atuam naquele discurso porque servem de

confirmagéo por analogia.

relaciona-se aos enunciados que ndo sao mais admitidos ou
discutidos, mas que tém lacos de filiacdo, transformacéo,

continuidade e descontinuidade histérica.

Relaciona-se ao conjunto de sequéncias discursivas que
sdo pré-existentes a sequéncia discursiva de referéncia.

Em uma certa contingéncia histérica, a memoéria separa e
elege aquilo que pode emergir e ser atualizado e rejeita o

gue nao deve ser trazido a tona.

Relne um conjunto de seqliéncias discursivas que
coexistem em uma conjuntura histérica determinada e se

inscrevem na instancia do acontecimento.

Relne sequéncias discursivas que entretém, no nivel
intradiscursivo, relagdes interpretaveis como efeitos de

antecipacado

1% Extraido de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugo & Analise do Discurso, 1999, p. 78-79
139 Extraido de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Analise do Discurso, 1999, p. 78-80
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Para exemplificar os assuntos até aqui tratados envolvendo ideologia, discurso e poder,

apresento comentérios acerca de:

M trechos de uma reflexdo de Mauricio Tragtenberg*, retirados dos capitulos O Saber

e o Poder e Administracéo e Poder e Ideologia

M um exemplo de propaganda de curso de pés-graduacéao voltado para profissionais que
desejam prosseguir em sua carreira nas empresas e buscam, como diferencial, os

chamados "cursos de MBA"

M um extrato do Guia Os Melhores MBA no Brasil, especial das Revistas Exame 753 e
VOCé s.a. 41

M dois textos politicos,escritos pelos candidatos a Prefeitura de Sdo Paulo no ano de
2000, Paulo Maluf e Marta Suplicy

Esses textos foram escolhidos para demonstrar como a perspectiva histérico-ideoldgica
do discurso esta presente, independentemente da posicdo que o individuo tenha, isto &,
seja ele de direita, de esquerda, dito como 'neutro’ etc. E que, embora o discurso politico
seja mais marcado pela ideologia que é sua esséncia, 0s outros discursos também tém,
em cada entrelinha, um forte composto de poder e ideologia em suas formacbes

discursivas. Vamos a cada um dos exemplos, a partir das paginas seguintes.

Que ele (o estudante) seja induzido a entender que, confessar a falha que descobre em
seu proprio argumento, embora s6 ele a note, € um ato de julgamento e sinceridade, isto &,
das principais qualidades que ele procura adquirir; que a sua obstina¢éo e acaloramento
sdo qualidades vulgares, amiudadamente constatadas nas almas mais mesquinhas; que
mudar de idéia e corrigir-se, abandonar o erro no auge da discusséao, sdo qualidades raras,
fortes e filosdficas.

Montaigne

140 TRAGTENBERG, Mauricio. A Delinqiiéncia Académica: o poder sem saber e o saber sem poder, 1979
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Discurso 1 - Reflexao

Mauricio Tragtenberg*

0099

"O que nos interessa é saber em que condi¢cdes o Poder produz um tipo de
saber necessario a dominacdo e em que medida esse saber aplicado reproduz o
Poder.

O 'sei que nada sei' s6 € aplicavel em formacdes pré-capitalistas, pois ndo
conduz a um dominio do homem sobre a natureza ou sobre o ambiente social mais
amplo. E com o capitalismo que o saber instrumental adquire caracteristicas
dominantes, é com o filésofo da manufatura, Bacon, que 'saber é poder' implica
dominio sobre o ambiente.

De Bacon ao positivismo e neo-positivismo, definiu-se uma linha de saber
instrumental, uma validade que depende de comprovacdo empirica. O saber tem
status na medida em que se constitui em saber 'aplicado’. A instrumentalizacdo do
saber é uma das caracteristicas dominantes na cultura do capitalismo moderno, e é
produzida por alguns' aparelhos ideolégicos' ...

... Os professores servem para reproduzir o poder, na medida em que
determinam as questdes que devam estudar, e essa reproducdo nao se da pelo
pagamento imediato ao mestre, para o planejamento disso ou daquilo, ministrando
esse ou aquele curso. Eles recebem subsidios na medida da sua linha de
orientagdo. A neutralidade do saber e do velho consenso em torno da ciéncia sao
colocados em cheque, quando o saber universitario vincula-se ao poder do
Pentagono. ...

... Administracdo é antes de mais nada o exercicio do poder por intermédio
de um quadro administrativo, que atua como elemento mediador entre os que
detém o poder de decisdo e a sociedade civil, especialmente os ndo-proprietarios, a
que Weber chama os dominados.

Como o capitalismo muda no tempo, as ideologias administrativas que o
legitimam também sofrem idéntico processo. ... As ideologias administrativas de
Taylor, Fayol, Mayo, Teoria dos Sistemas, apesar de representarem mutacdes
aparentes, conservam a mesma identidade basica, ou seja, administrar no modo
capitalista de producao € ainda dirigir, comandar e organizar."

141 TRAGTENBERG, Mauricio. A Delinqiiéncia Académica: o poder sem saber e o saber sem poder, 1979
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Logo no primeiro paragrafo, Tragtenberg traz o leitor para junto de si, socializando sua
preocupacdo: 0 que nos interessa € saber em que condicbes ... Os dois paragrafos
seguintes tecem comentarios sobre como o saber foi visto por diferentes ideologias, em
um estilo de discurso construido para apresentar o fato, de forma mais objetiva possivel,

com predominio da funcao referencial da linguagem.

Observe-se que nesses paragrafos ndo ha um sujeito do discurso claramente identificado.
Depois de envolver o leitor no objeto de discussdo - como o poder produz o saber e como
esse saber aplicado reproduz o poder, Tragtenberg apresenta uma série de frases que
remetem ao chamado campo da presenca, de Foucault. Se o leitor ndo € iniciado na
Filosofia, nunca ouviu ou leu a respeito de SdAcrates e 0 "sabio sabe que nada sabe", ndo
estudou sobre as diversas correntes filos6ficas a que o autor faz mencdo, ele
simplesmente ndo compreendera como, nessas frases curtas, estdo contidos séculos de

proposicdes, definicdes, conceitos e aplicagdes.

O quarto paragrafo exemplifica os conceitos embutidos anteriormente. Nele, o leitor
entende que o autor critica os professores que se dobram a interesses politicos para
desenvolverem pesquisas. O texto desvenda, de forma habil, a ideologia que estava por
tras dos aparentemente "desinteressados" apoios do governo norte-americano a evolugéo

cientifica. Observe-se o trecho:

"A neutralidade do saber e do velho consenso em torno da ciéncia sao

colocados em cheque, quando o saber universitario vincula-se ao poder do

Pentagono. ..."

O contexto, como sempre, € importante para a correta compreensdo do que o autor
estava falando. Esse texto remete ao periodo em que os EUA financiaram muitos projetos
de pesquisa que atendessem aos interesses do capitalismo. Tragtenberg, um professor
cassado, no periodo da ditadura, por ter idéias consideradas subversivas, procura mostrar
como o vinculo entre o conhecimento - 0 saber - e 0 pentagono - o poder - pode ser
pernicioso pelo fato do conhecimento perder sua autonomia e interesse genuinamente
cientificos e ficar subordinado a interesses ideolégicos que queriam aparentar
neutralidade em uma época em que qualquer pessoa que tivesse uma visdo mais critica

sobre qualquer processo ja era vista como alguém perigoso.
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Ainda com referéncia ao quarto paragrafo, Tragtenberg usa o pronome "eles", para fazer
referéncia aos professores que se dobram aos interesses do capitalismo. O leitor pode
perguntar: quem séo eles? Pode ndo saber, mas uma certeza tera: eles ndo somos nos,
nés que temos a preocupacdo de saber como o saber se vincula ao poder e como
reproduz esse poder. Eles também excluem o autor. O autor, embora professor, ndo faz
parte do conjunto 'eles'. Aqui temos, entdo, dois grupos diferenciados - eles e os outros.

Sobre os outros, nao ha comentarios.

O quinto paragrafo retoma o estilo dos anteriores, apontando um conceito sobre
Administragdo que é resultado dessa reflexdo do autor sobre poder e saber. Novamente,
ele faz referéncia a outros discursos - envolve Marx, Engels e, nominalmente, o sociélogo
Weber. Por fim, Tragtenberg enumera, no U(ltimo paragrafo, as principais teorias
administrativas em voga quando da composi¢éo do texto (anos 70 e 80), trazendo-as para
seu predicado comum, na visdo do autor: sua forma de administrar envolve dirigir,

comandar e organizar.

Tomemos a frase que encerra o trecho selecionado para analise:

"... As ideologias administrativas de Taylor, Fayol, Mayo, Teoria dos Sistemas, apesar de
representarem mutacdes aparentes, conservam a mesma identidade basica, ou seja,

administrar no modo capitalista de producéao é ainda dirigir, comandar e organizar."

O autor ndo explicita, mas a critica ao modo capitalista de administrar estd em cada
palavra da oragdo. Seja a locucdo "apesar de" - as varias ideologias tentam mostrar
inovacdes (representam mutacdes aparentes). Ela mostra que o autor ndo se considera
enganado. E como se ele dissesse: "apesar das mutacdes aparentes, sei que elas conservam
a mesma identidade". E com o advérbio "ainda", ele reforgca a critica - o modo de

administracdo capitalista se resume a trés verbos, em que o controle € a mola mestra.

O discurso que ndo esta escrito diz que o modo de administracdo capitalista é pobre e
limitado, ndo tem espaco para a criatividade, a critica, 0 questionamento. O discurso nédo
dito fala além da conclusé@o de que o poder capitalista quer o dominio do saber por meio
da instrumentalizacdo deste; ele busca ampliar o espaco de visdo do leitor para outras

alternativas, que ndo o modo capitalista de ver o mundo.



Agora, analisemos o que aconteceu, 20 anos depois da produc¢éo do texto anterior

Discurso 2 - Persuas&o'#?

Quem n3o faz pés-graduagio
a FEA-USP estd correndo sérios riscos.

mados, comy

e rofissionais mais
entes e respeitados do merc larga exg
esquisa cienfifica. Esta & a oporlunidade que

}da mai ] i

Enido assegure-se

Empresas que mantém turmas fechadas em nossos cur

sos: Banco do Brasil, Banco ltal, Bradesco,
Caixa Econémica Federal, Fundac@o CESP e Petrobrds. Consulie-nos vocé também sobre turmas especiais.
Para saber mais sobre os cursos de especializacdo, pos-graduagao ou MBA, entre em contato

FIPECAFI

indogoo Instiio de Pesquisas Conidbeis, Atuariais e Fir

Informacoes FEA-USP - 5o P

Curifibo - Tel.: {041} 3227844 - Campinas |(

E-mail: justino@usp.br - Internet: hitp://www.eoc.fea.usp.br/mba/

Fig. 40 — Ideologia e isotopia

VAN
Antncio publicado na Revista VOCE s.a., Ano 1, n° 12, Jun. 1999, p. 87
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O mercado do saber ficou cada vez mais capitalista. O antncio da FEA-USP foi escolhido
por mostrar essas caracteristicas do capitalismo, de forma bem marcante. O texto basico

do anuncio esta reproduzido abaixo, com grifos meus:

"Cada vez mais, o mercado de hoje vem exigindo de seus profissionais empenho,
conhecimento técnico e atualizacdo. A FEA-USP oferece as melhores op¢cbes em cursos
de poés-graduacdo como: CEA- Curso de Especializacdo de Analista - Pos-graduacdo em
Mercado de Capitais e CEFIN - Curso de Especializacdo em Contabilidade e Financgas,
bem como, MBA em Controller, Financas e Risco, Atuaria e Tecnologia da Informacao.
Seu corpo docente é formado pelos profissionais mais renomados. competentes e
respeitados do mercado, com larga experiéncia no ensino superior e na pesquisa
cientifica. Esta é a oportunidade que vocé tanto esperava para conquistar seu lugar.
Ainda mais num mercado competitivo como este, que para ser devorado ndo precisa
muito. Entdo assegure-se: pés-graduacédo é na FEA-USP."

O titulo j& traz uma pressuposi¢cdo: somente o curso da FEA-USP pode lhe dar
seguranca. Qualquer outro pode ser uma séria ameaga a sua vida. A imagem
complementa, remetendo, também, a verticalidade, que se reveste de um carater
meliorativo em nossa isotopia. O bom, forte, poderoso, € sempre o vertical, que da o
sentido de melhor, de sucesso, de conquista. O pequeno é fragil, quebradico, quase

imperceptivel; é sinbnimo, muitas vezes, de fracasso.

O publico desse anlncio é mais masculino do que feminino. Além do fato da carreira
executiva estar mais associada a homem, terno, né e gravata (conforme pesquisa
apresentada neste trabalho), os dois cachorros apresentados na figura sdo protétipos
mais identificados com o género masculino. Imaginemos se no lugar do pequeno e
assustado vira-lata houvesse um poodle. Haveria, no minimo, uma ruptura com o
esperado e o publico-alvo ficaria mais confuso - quem faz os cursos de pds-graduacgédo da

FEA-USP? Pela propaganda, o receptor é o jovem profissional que quer vencer.

O discurso traz a ideologia capitalista em cada frase: exigéncia, pragmatismo, competi¢cao
acirrada, status (profissionais renomados), carreira, conquista do lugar, risco de ser
devorado por alguém melhor preparado. Ao pequeno, sé resta a alternativa de fugir ou de
se esconder para ndo receber uma abocanhada do forte, preparado, capaz profissional
formado pela FEA-USP. E somente pela FEA-USP.



Discurso 3 - Agéo
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Agora, é importante ver como o discurso desse saber a servico do poder apresenta-se no

corpo das matérias jornalisticas. Para tanto, segue um trecho extraido da apresentacdo

do Guia Os Melhores MBA no Brasil**.

"Os ‘nao-MBAS’

Uma das mais gritantes diferencas entre
0 mercado de MBAs americanos e 0
mercado brasileiro é que- aqui essas trés
letrinhas magicas sao usadas a revelia,
sem a menor cerimOnia, para designar
qualquer tipo de curso -é uma estratégia
de marketing para vendé-los. Ha tempos,
centenas deles ganharam sobrenomes;
MBA em financas, MBA em tecnologia,
MBA em saude, MBA em comunicacéo,
MBA em varejo, MBA em moda etc. etc.
etc. Mas é bom ficar atento; esses sao,
na pratica, cursos de especializacéo, que
déo destaque a um determinado assunto
em detrimento de outro. Ao que parece,

nao ha muito o que fazer a respeito da

banalizagdo da sigla. O negdécio virou

moda, e dificilmente a situacdo vai se
reverter. Até as mais renomadas
universidades do pais - como Fundacéo

Getulio Vargas, Ibmec e ESPM, para

ficar apenas em alguns exemplos - ja
aderiram a essa realidade. Nada contra
cursos de especializacdo. Ao contrario.
Eles servem para aprimorar a educagao
e atualizar o conhecimento, algo
fundamental para quem nao quer ficar
para tras no mercado de trabalho.
Acontece que com essa profusdo de
programas de MBA ficou ainda mais
complicado separar o joio do trigo. Para
nao errar, tenha sempre em mente; o
MBA ¢é, por natureza, um Ccurso
generalista, Seu curriculo inclui matérias
relacionadas a finangas, economia,
marketing, operagbes, planejamento
estratégico, gestdo de recursos humanos
e comportamento organizacional. Ou
seja, o aluno sai com uma nogao
abrangente -e ndo especifica -do mundo

dos negécios."

143 COLOMBINI, Leticia. Visdo panoramica. Os Melhores MBAs no Brasil — 2001 — Edi¢&do especial das

N
Revistas Exame 753 e VOCE s.a 41. Sdo Paulo, ano 1, n. 2, p.6-10, Nov.2001.
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O texto traz, como boa parte das publicagBes da Editora Abril, um discurso para o publico
mediano, que deseja uma leitura de entretenimento e que conhece boa parte dos clichés
mais do que bisados da Editora, tais como: 0 negocio virou moda e separar o joio do trigo.
Como marcas do estilo do discurso, as frases sdo curtas, repletas de exemplos que visam

legitimar o0 que esta sendo dito.

Esse discurso que pretende dar o tom de objetividade e neutralidade jornalisticas traz,
como tudo, uma ideologia subjacente. O que se espera do leitor € que ele faca algo - ou
um MBA, ou um "ndo-MBA", ainda que chamado de MBA. E por que ele deve fazer algo?

Porgue um MBA é exigéncia para o mundo executivo. A diretora de redacdo da Revista,
Maria Tereza Gomes, escreve em sua Carta ao Leitor: "A deciséo de fazer um MBA (master
in business administration) € um marco na vida de qualquer profissional. Um MBA significa grande
investimento de tempo, energia e dinheiro. Por isso, € preciso escolher com cautela onde vocé o
fara." ...'** N&o ha opcdo de ndo fazer. A opcéo que se apresenta é onde fazer, ou que

curso fazer.

A educagédo virou um grande mercado. Um mercado que movimenta, ao ano, milhdes e
milhdes. Os discursos das propagandas, dos materiais promocionais e dos dirigentes das
instituicdes de ensino é basicamente 0 mesmo: a porta para o sucesso reside no titulo. O
titulo é sinbnimo de capacitagdo. O mundo globalizado requer capacidade de lideranca,
visdo holistica, preparo para enfrentar os desafios. Essas palavras, que sdo apresentadas
a exaustdo, compdem o repertorio do discurso educacional de hoje, no qual os receptores

sdo estimulados a comprar o produto ensino por meio, principalmente, de sua aparéncia.

Os exemplos apresentados aqui mostram que o contetdo da superficie linguistica do
discurso da educacado executiva € muito semelhante. A formacgéo ideoldgica que esta no
processo discursivo também n#o difere. E, no dizer de Tragtenberg, o saber

instrumentalizado a servico do poder.

N
%% Guia Os Melhores MBAs no Brasil, parte integrante das Revistas Exame 753 e VOCE s.a. 41. Sdo
Paulo, p.6, Nov.2001.
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A experiéncia para fazer
PAULO MALUF

Fig. 41 — O eu no centro
Eduardo Knapp — Folha Imagem — FSP
29 out. 2000 — capa

QUERQO SER prefeito para recuperar
Sao Paulo. Como todos os
paulistanos, ndao me conformo que a
maior e mais rica cidade do Brasil -e a
terceira maior cidade do mundo-
ofereca a seus moradores uma
qualidade de vida tao baixa como a
que temos. Por isso sou candidato a
prefeito, por isso assumi o
compromisso de recuperar Sao Paulo.
O mundo mudou, o Brasil mudou e a
cidade de Sao Paulo mudou mais
ainda. O papel do prefeito também
tem de mudar.

O modelo de prefeito-zelador foi
atropelado por essas mudancas. As
prioridades do prefeito tém de ser as
prioridades da populacdo; ele precisa
ter a coragem e a firmeza de assumir
a_responsabilidade para dar solucao
aos problemas que atormentam a
vida dos paulistanos. Hoje, as duas
prioridades maximas dos paulistanos,
principalmente dos mais pobres, sao
a seguranca e o emprego. Essas sao
as minhas duas prioridades maximas
gue nao temo em assumir como
minhas  responsabilidades = como
prefeito.

Vou wusar o0s instrumentos da
prefeitura nos seus limites para
reduzir a criminalidade e para criar
empregos. E usarei a forca politica do
prefeito de Sao Paulo, maior do que a
da grande maioria dos governadores
estaduais, para exigir das
autoridades, estaduais e federais, os
meios para resolver esses problemas.
Quanto a criminalidade, vou comecar
por onde tudo comega: limpar uma a
uma nossas escolas das drogas e dos
traficantes, dentro e fora delas.
Combater o pequeno delito porque,
se deixado impune, é o principal
estimulo para os grandes crimes.

O que esta em jogo é se podemos entregar a terceira maior
cidade do mundo a uma pessoa sem experiéncia e ter o risco
do desgoverno.

145

MALUF, Paulo Salim. A experiéncia para fazer. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 29 out. 2000, Opinido, p. A3
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areas. Vou também atrair novamente
empresas para Sao Paulo, do Brasil e

direto, vou combater desde o0 primeiro
dia essa perversa concepcao de
direitos humanos, da qual minha
adversaria e seu vice sao defensores
notdrios, que somente se preocupa
com 0S criminosos, mas nao tem a
menor preocupagao com as suas
vitimas. Vou lutar com todas as
minhas forcas para tratar os
criminosos com a mesma dureza com
que eles nos tratam. Os bandidos
precisam voltar a ter medo da policia
como acontecia quando eu punha a
Rota nas ruas, no tempo em que fui

governador.

Nada foi mais chocante nessa
campanha do que a revelacao que fiz
sobre o projeto de lei apresentado por
dona Marta no Congresso, propondo a
reducao da pena para 0s criminosos
que estudassem na cadeia, incluindo
aqueles que praticaram  crimes
hediondos -0 que ela escondeu dos
eleitores e, depois que foi tornado
publico, teve a desfacatez de mentir
dizendo que nao se aplicava a crimes
hediondos, quando a prépria Folha
confirmou que se aplicava sim.

Vou também realizar as obras sociais
que nossa populacdo mais pobre
necessita, como a canalizacao de
cdrregos, o saneamento, a construcdao
de Cingapuras,a recuperacao do PAS,
a garantia da continuidade do Leve-
leite, ameacado pelas ambiguas
declaracdes da minha adversaria.

Essas sao obras que criarao dezenas
de milhares de empregos diretos, além
dos indiretos que surgem com a
recuperagao e urbanizagao dessas

do exterior, que o PT, com sua politica
de greves, desordens, ocupacoes e de
defesa dos direitos humanos para
bandidos, expulsou de Sao Paulo-

O que estda em jogo nessa eleicdo nao
¢ a vitéria de um ou de outro
candidato. O que esta em jogo é se
podemos entregar a terceira maior
cidade do mundo a uma pessoa sem
nenhuma experiéncia administrativa e
correr o risco de mais quatro anos de
desgoverno e incompeténcia.

Sdo Paulo é o ponto de chegada da
carreira de um administrador publico
testado e aprovado. Sdo Paulo nao
pode jamais ser o ponto de partida, a
primeira fase do aprendizado de um
iniciante. Somente a fraqueza de uma
candidata, .embriagada pela ambicao
pessoal, manipulada por um partido
totalitario e radical e pelo oportunismo
de politicos que, passada a eleicao,
voltardo a sua condicao de inimigos
irreconcilidveis, poderia ter fabricado
nos estudios de publicidade, uma
candidatura tao artificial e perigosa
para Sao Paulo. Peco seu voto em
primeiro lugar para evitar que 0 PT e 0
oportunismo politico voltem a mandar
na nossa cidade. Mas peco também
em nome da experiéncia, da
independéncia, da capacidade de
trabalho, do meu amor por esta cidade
e, acima de tudo, do meu sagrado
compromisso de recuperar Sao Paulo.

Paulo Maluf, 69, é candidato do PPB a prefeitura
de S3o Paulo. Foi prefeito da capital por duas
vezes, governador do Estado e deputado federal a
mais votado do pais, E presidente nacional do
Partido Progressista Brasileiro.
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Maluf tem um estilo tdo préprio que muito ja se escreveu sobre sua personalidade e sobre
o malufismo como uma ideologia. Ater-me-ei a avaliacdo do discurso desse habil politico,
dentro dos objetivos desta dissertacdo. O texto apresentado tem tracos caracteristicos do
discurso politico de carater autoritario, ditatorial - a monossemia e o predominio do
pronome pessoal do caso reto "eu". De forma direta ou indireta, 18 vezes Maluf utiliza o
sujeito "eu" para falar de obras, realizacbes e para tecer comentarios comparativos
depreciativos entre a ideologia de sua adverséaria e os feitos de Maluf em gestdes

anteriores.

E um discurso direto, altamente agressivo e que busca usar argumentos de fatos que ja
aconteceram - e, portanto, devem ser considerados como legitimos, irrefutaveis - para
reafirmar a postura de Maluf como ‘fazedor de obras' e ‘experiente governante',
justamente os dois pontos mais fracos de Marta Suplicy, adversaria estreante ao cargo de

Prefeita.

Os trechos em vermelho mostram os ataques diretos a candidata do PT, no estilo
caracteristico de Paulo Maluf. O que ele diz € que votar no PT é votar no desgoverno, na
incompeténcia, no risco de deixar Sdo Paulo nas maos de quem néo tem experiéncia nem

pulso para tomar as decisbes que devem ser tomadas.

O passado € usado para reforcar e trazer a memoaria do leitor os exemplos bem-sucedidos
dos governos anteriores do candidato do PPB. Recordando as campanhas eleitorais de
Paulo Maluf, o tema é sempre 0 mesmo, e 0 que muda é a superficie do discurso, 0
invélucro no qual emergem as figuras do administrador forte, centralizador, populista,

super-homem que vai atender aos anseios da populacdo pobre.

Essas ideologias aparecem ora revestidas de slogans que apelam para o emocional como
"bate, bate, bate coracdo", "amo Sdo Paulo, voto Maluf*; ora apresentadas sem tantas
capas, de forma direta, pontual, querendo mostrar fortaleza, poténcia, vigor. O discurso de
Maluf é tao forte que é reproduzido na boca de taxistas, donas-de-casa, profissionais de
varios portes e ramos, como o discurso deles préprios. E 0 que é mais interessante de
observar € que as pessoas nao se apercebem que ndo séo os sujeitos do proprio discurso

gue lhes sai da boca.
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Por uma gestéo ética, moderna e humana *
MARTA SUPLICY

. 42 — O eu coletivo
Eduardo Knapp — Folha Imagem — FSP
29 out. 2000 — capa

ESTA E uma eleicdo decisiva. O que
estd em jogo é o futuro da cidade:
autoritarismo ou democracia?
participagao ou negacao de direitos?
Discriminacao, preconceito,
dissimulagao e sementes de ddio ou
respeito as diferencas de pessoas e
segmentos sociais? Governo com ética
ou conivéncia com a corrupcao?

Sao Paulo exige uma gestao que nao
se limite as tarefas administrativas.
Trata- se de governa-la, tarefa
essencialmente politica, que

compreende visdo de mundo, politicas
publicas planejadas e articuladas,
comando e parcerias. Essas exigéncias
da moderna governanga sao 0 oposto
do velho estilo malufista - predatorio,
conservador e atrasado. As duas
Ultimas gestbes da  prefeitura
ignoraram 0s novos desafios e as
novas oportunidades da nosso
metrépole.

Sdo Paulo é parte de uma regidao
metropolitana com a qual precisa se
articular e é um elo da cadeia global.
H4a, no mundo, um crescente interesse
na escolha de Sao Paulo para
investimentos. Por isso, & preciso ter
projetos, estruturar parcerias para 0
desenvolvimento e saber capta-los.
Contudo aproveitar oportunidades
globais, ter uma visao de "Sao Paulo
no mundo", nao significa descuidar da
vida cotidiana, das mil mazelas que
afligem a populagdo paulistana. Ha,
por isso, que se trabalhar no mundo e
no bairro, no longo e no curto prazos.

Esta em jogo a escolha entre ética e conivéncia com a
corrupcao; entre discriminacdo e respeito as diferencas
pessoais.

146 SUPLICY, Marta. Por uma gestdo ética, moderna e humana. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 29 out. 2000,

Opiniao, p. A3



Nesse sentido, instrumentos como o
Plano Diretor, em nossa gestao,
conterao as medidas estratégicas de
futuro e as imediatas. Acabarei com o
isolamento de secretarias-feudos,
estabelecendo normas modernas de
gestao para que trabalhem juntas na
implantacdo de  programas que
atendam as demandas e aos desafios
colocados no limiar de novo século,
sobrepostos os velhos desafios ainda
nao respondidos.

O modelo estrutural da prefeitura tera
um carater amplo na sua constituicdo,
porém coeso em torno das propostas
para reconstruir a cidade. As acOes
locais serao planejadas e levadas a
cabo de forma descentralizada nas

subprefeituras, a fim de serem
monitoradas pela populacao e
executadas com maior eficiéncia.

Transparéncia e comunicacdo serao
marcas de gestao. Para isso ouvidorias
serao criadas em todas as regides. O
Orcamento participativo e uma rede
publica de comunicacdo e informacao
serao fundamentais para,
rapidamente, criar uma mobilizacao
solidaria de participacdo efetiva no
controle da gestao.

Buscaremos a implementagao, o mais
rapido possivel, das subprefeituras e
dos Conselhos de Representantes, o
que esperamos seja imediatamente
discutida pela nova legislatura da
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Camara Municipal, de acordo com a
Lei Organica, cuja existéncia tem sido
ignorada.

Tao pesada heranca de corrupgao e de
conservadorismo das duas Ultimas
gestbes em Sao Paulo avilta
consciéncias e infunde temor e
desconfianca em quem procura uma
saida. Progredir parece tarefa ardua.
O que a torna possivel, contudo, é a
garra da populacao, a criatividade e a
alianca de forcas politicas
progressistas que constituem a riqueza
e a e esperanca dessa metrépole.

Estamos prestes a iniciar uma
travessia de uma cidade dominada
pelo autoritarismo para uma cidade
democrdtica, de um  governo
mergulhado em corrupcao para uma
gestao transparente, participativa e
competente, de um espaco de
desigualdade e aspereza crescentes
para uma cidade saudavel e mais
justa. Do desmonte a reconstrucao,
enfim. Hoje, seu voto define uma
escolha. E eu tenho certeza de que
sua opcao é a nossa: restaurar a
esperanca e a ética para resgatarmos
o orgulho e a alegria de morarmos em
Sao Paulo.

Marta Suplicy, 55, psicanalista, é candidata a Prefeitura
de S3o Paulo pela Coligagdo Muda Sdo Paulo
(PT,PCB,PCdoB,PHS). E-mail: martasuplicy@uol.com.br
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Este discurso € bem diferente do anterior. A preponderancia ndo € a do sujeito
administrador, mas de um grupo de pessoas, de uma equipe que quer se mostrar coesa e
democréatica. E o discurso do PT, partido que vem crescendo nos Ultimos anos e
conquistando posi¢cBes importantes todas as vezes em que o contexto ndo é favoravel aos
chamados partidos da situacdo. Ndo cabe aqui uma andlise politica, mas apenas uma
localizacdo contextual. Da mesma forma que no discurso de Maluf, limitar-me-ei a analise

do texto, de acordo com os fins deste trabalho.

Enquanto o sujeito "eu" aparece 18 vezes no texto de Maluf, aqui s6 o0 encontramos duas
vezes e, ainda assim, uma Unica vez de forma isolada. Na segunda, o "nossa" do partido
€ parte do sujeito. O texto traz, também, uma série de palavras e frases utilizadas no
discurso administrativo moderno: ética, demandas e desafios do novo século, gestdo
participativa e outras idéias que comp8em o jargao do administrador do "século XXI". Sdo
frases de efeito, que causam, realmente, efeito. Convencem o leitor da modernidade e

competéncia dos que as usam.

Os trechos em vermelho, como na situacdo anterior, mostram 0s ataques ao adversario;
ja os destacados em azul fazem o contraponto entre as palavras associadas ao PT
(democracia, respeito as diferencas, gestdo participativa, transparéncia, competéncia,
justica, alegria, vida saudavel, esperanca, ética, orgulho, alegria) e as gestdes de Maluf
ou de seus correligionarios (palavras notoriamente pejorativas: discriminacao,
preconceito, dissimulacdo, sementes de 0&dio, conservadorismo, temor, desconfianca,

autoritarismo, corrupcao, desigualdade, aspereza).

Os dois textos trabalham muito com 0s pressupostos que trazemos, com as imagens que
fazemos de pessoas e de palavras. Nesse universo que compde o repertorio dos
individuos, fatos e crengas convivem lado a lado, compondo um quadro que pinta retratos

de uma realidade multifacetada, cheia de mitos.

E por falar em mitos, vamos a um, em particular: o mito da fala.
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3.6.6. Le mythe est une parole

O mito é uma ‘fala’ (R. Barthes)

Estamos rodeados de campos significativos. No dia-a-dia, nos deparamos com
mensagens em outdoors, jornais, revistas, no ambiente de trabalho, na forma em que a
mesa € disposta para uma reunido, nas roupas ... Tudo transmite. Antes da década de 60,
Roland Barthes ja defendia a importancia de se analisar 0 que a mensagem transmitia.
Em seu ensaio sobre os mitos, dedicou um capitulo ao mito da fala. A analise do discurso

contempla, pois, esse importante estudo.

Para Barthes, a semiologia € a "ciéncia das formas", pois estuda as significaces,
independentemente do seu conteudo. Ela é limitada em seu campo de atuacao, pois tem

por objeto apenas uma operacao: a leitura ou o deciframento.

O autor realiza as seguintes consideragdes:

+ 0 mito é uma mensagem - € um modo de significagdo, uma forma que possui limites
histéricos e condi¢ces de funcionamento

+ 0 mito é definido pela maneira com que a mensagem € proferida

¢+ 0 mito nao é eterno; a historia transforma o real em discurso e comanda a vida e a
morte da linguagem mitica

¢+ 0 mito é, pois, uma fala escolhida pela histéria

+ 0 mito depende da semiologia

+ na sociedade burguesa, o mito é uma fala despolitizada - torna simples as coisas
complexas, cria uma clareza em que as coisas parecem significar por elas proprias

+ 0 mito é metalinguagem. Para avaliar sua carga politica, deve-se buscar o ponto de
vista do significante (a coisa roubada) e, dentro dele, a visdo da linguagem-objeto (do
sentido)

¢+ 0 mito é um valor, que mantém com os homens uma relagdo de utilizagdo, ndo de
'verdade'

¢+ 0 mito tende para o provérbio - a ideologia burguesa busca o universalismo, uma
hierarquia inalteravel do mundo

+ 0 mito busca imobilizar o mundo, mas a mitologia termina por ajudar a construir esse
mundo, ao tentar recuperar a inocéncia que esta por tras da vida relacional

+ a fala mitica pode ser oral, escrita ou representada e é formada por uma matéria ja

trabalhada em vista de uma comunicacao apropriada
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Barthes encontra no mito o mesmo esquema tridimensional da semiologia, o qual &
oportuno recordar agora, para o desenvolvimento do que é apresentado a seguir. O
sistema da semiologia considera trés termos diferentes, puramente formais (pode-se lhes
atribuir contetdos diferentes): o significante, o significado e a correlacdo que os une: o
signo (associacdo entre significante e significado). Para Saussure, por exemplo, o
significado é o conceito, o significante a imagem acustica e a relacdo entre o conceito e a

imagem € o signo.

A diferenca entre esse sistema e 0 que Barthes apresenta esta no fato de que o mito, por

construir-se a partir de uma cadeia semiolégica que existe antes dele, forma um sistema

particular, um sistema semiolégico segundo. No mito existem, portanto, dois sistemas

semiolégicos, um deslocado em relagéo ao outro. Os conceitos ficam assim:

+ 0 signo do primeiro sistema transforma-se no significante

+ 0 sistema linglistico corresponde a linguagem-objeto (a linguagem que o mito usa
para construir seu proprio sistema)

+ mito - a metalinguagem, uma segunda lingua , na qual se fala da primeira

Esquema gréafico - O mito é uma fala'*’

Lingua 1. significante 2. significado
3. signo
Mito | - SIGNICANTE Il - SIGNIFICADO

(termo final do sistema linguistico e
termo inicial do sistema mitico)

Ill. SIGNO

Transpondo o esquema, com os termos adotados por Barthes:

Lingua 1. significante 2. significado

3. sentido (pleno)
Mito | - FORMA (vazio) Il - CONCEITO

ll. SIGNIFICACAO (designa e notifica, faz compreender

e impode)

Fig. 43 — O mito, segundo Barthes

147 Extraido de BARTHES, Roland. Mitologias, 1982, p. 137
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O mito transforma o sentido em uma forma vazia. Como forma, o sentido esvazia-se,
empobrece. O sentido perde o valor, mas conserva a vida, que vai alimentar a forma do

mito. O sentido passa a ser uma reserva instantanea de historia. A forma reencontra suas

raizes no sentido, nele se alimenta e se esconde. Esse jogo entre o sentido e a forma

define o mito.

O conceito, por sua vez, tem por caracteristica fundamental a de ser apropriado - ele

corresponde a uma funcéo precisa, vai atingir um determinado grupo ou classe. Assim

como um significado pode ter varios significantes, um conceito tem varios significantes.

Essa repeticdo de formas é o que nos permite decifrar o mito.

J& a significacdo € o préprio mito (como em Saussure 0 signo é a palavra, ou a entidade
concreta). Antes de abordar mais detalhes sobre essa significagéo, € preciso entender um

pouco mais sobre como ela é constituida:

Os dois primeiros termos do mito sdo manifestos. Enquanto a forma tem uma presenca
literal e imediata, o conceito aparece de forma global, uma condensacéo do saber. Isso
porque o "mito ndo esconde nada, tem como funcdo deformar, ndo fazer desaparecer."'*®
O gque une mito e sentido é essa relacdo de deformacéo. O conceito deforma o sentido, e
isso s6 acontece porque a forma do mito ja € constituida por um sistema linguistico. O

significante tem duas faces: a plena, que é o sentido, e a vazia, que é a forma.

O mito, por ser um valor, € um eterno alibi. O sentido existe para apresentar a forma; a
forma existe para distanciar o sentido. A forma permanece vazia mas presente, o sentido

permanece pleno e ausente.

A fala mitica também é ambigua: ela é mais definida por sua intencdo do que por seu
sentido literal. Essa ambiguidade faz com que a significacdo seja, ao mesmo tempo, uma
notificacdo e uma constatagéo, visto que o mito, ao transformar um sentido em forma,

torna-se uma fala roubada e restituida, mas néo no lugar exato.

148 BARTHES, Roland. Mitologias, 1982, p. 143
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Um outro ponto a ser analisado sobre a significacdo é a motivacdo. Enquanto na lingua o
signo € arbitrario, imotivado, a significacdo mitica nunca é totalmente arbitraria; ela
sempre tem uma parte de analogia do sentido, de motivacdo. Essa motivacdo ndo €&

natural porque:
+ a historia fornece as suas analogias a forma

+ a analogia entre sentido e conceito € parcial - uma imagem total excluiria o mito; por
isso, 0 mito trabalha com imagens pobres, incompletas, disponiveis para uma
significacdo (caricaturas, simbolos etc.)

+ a motivacdo € escolhida entre varias possibilidades

3.6.6.1. A leitura do mito

Barthes aponta trés tipos de leitura que o mito pode ter, dependendo do foco no sentido

e/ou na forma. A tabela a seguir resume suas observacgoes:

Foco Leitura

No significante vazio O conceito preenche a forma do mito
A significagéo é literal
Ex.: redator que parte de um conceito e procura uma forma

para esse conceito

No significante pleno O conceito é claramente distinto da forma
O mito é destruido e visto como impostura
Ex.: o mitélogo que decifra o mito e compreende a

deformacéo

No significante, como | A significacdo é ambigua.

totalidade de sentido e |O individuo transforma-se no leitor do mito.

forma Ex.: o leitor que vive o mito como uma histéria, a0 mesmo
tempo, verdadeira e irreal. Para esse leitor, tudo se passa

como se a imagem provocasse naturalmente o conceito.
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Barthes considera que nada pode proteger-se do mito. A lingua, por exemplo, pouco
resiste; ao contrario, possui em si predisposicbes miticas como, por exemplo, a
expressividade da lingua. Exemplo: modos imperativo e subjuntivo - forma de um
significado particular, diferente do sentido. J& o indicativo € considerado por muitos como
um estado ou grau zero. No mito, o sistema constituido nunca esta no grau zero e, por

isso, pode deformar e naturalizar o conceito.

A linguagem impde ao mito um sistema pleno - o conceito, por ser vago, pode ter muitas
contingéncias. Apesar de possuir qualidades de apropriacdo (este, meu, aquele que ...), a
lingua é permeada de varios sentidos, permitindo, assim, ao mito crescer dentro do
sentido ou, ndo sendo possivel isso, transformar ou roubar o sentido. Exemplo: a

linguagem matematica ou a poética.

Para vencer o mito, Barthes propde mitificA-lo - criar uma terceira cadeia semioldgica,
tomando como ponto de partida a significagcdo como primeiro termo de um segundo mito.
Veja-se as figuras das paginas seguintes, as quais visam exemplificar a questao do mito
com fotos, a fim de lembrar, também, que como nos textos, nas imagens ha

intertextualidade, enunciadores e dialogismo.

O sentido da imagem é a reunido dos presidentes latino-americanos. Mas vé-se o0 que a
foto quer dizer: ela quer dizer além disso, significando que os paises latino-americanos
sdo de qualidade inferior aos do dito "Primeiro Mundo"; no Primeiro Mundo, todos sdo
elegantes, potentes, confidveis e vencedores. JA 0s paises latino-americanos sé&o
confusos, desorganizados, ndo levam as coisas a sério, ndo tém porte de vencedores,

nao tém jeito de atletas etc.

Aqui ha um sistema semiolégico ampliado: ha um significante, formado por um sistema
prévio (os presidentes sul-americanos reunem-se em Brasilia); ha um significado
(confus@o e desorganizacdo sdo as marcas da reunido, reflexo dos paises); existe a

presenca do significado por meio do significante.

Quem faz a leitura dessa foto? Uma classe de pessoas que tém um certo conhecimento
histérico, que rapidamente fard uma associacdo com o passado, com as idéias de Brasil

poténcia, lembrara das reunifes dos sete grandes. Vé-se aqui a precisdo do conceito.
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F|q44 -AIeituré“do mito |

Lugares marcados — Os presidentes da América do Sul procuram posicionar-se de acordo com as papeletas colocadas
wa grama dos jardins do Paldcio da Alvorada, em Brasilia, para a foto oficial de encerramento da reuniao de cupula
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CHAVEZ £ OS OUTHOS O presidente da Venezuela, Hugo Chavez, posa agachado para a foto oficial do encontro dos

sresidentes sul-americanos em Brasilia; ele protagonizou discussao com FHC ao propor o tema da integracao politica Pag. A15149

Para finalizar o trabalho, segue uma aplicacdo pratica com o estudo realizado sobre a
N
revista VOCE s.a.

149 Fig. 44 e 45 extraidas, respectivamente, dos jornais O Estado de Sdo Paulo e Folha de S.Paulo, do dia 1°
set. 2000.
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A Revista VOCé s.a., assim como Exame, Forbes, Isto E Dinheiro, € um veiculo voltado
para o publico executivo. Qualquer um desses veiculos podia ser escolhido; a opc¢ao pela
VOCEe ;.. para esta analise deve-se aos seguintes motivos: primeiro, porque VOCEe ;.
nao foi objeto de andlise de outras dissertagcbes; segundo porque, por ser relativamente
nova, pode ser avaliada desde o seu primeiro nimero - abril de 1998 - até o presente -
dezembro de 2001 e, assim, espera-se ter um material suficiente para uma avaliacdo

mais embasada.

N
O objetivo dessa analise do discurso da VOCE s.a. é trazer uma contribuicdo ao leitor,
seja ele executivo ou ndo. A contribuicdo de instig4d-lo a pensar no que |Ié em seu dia-a-
dia; a contribuicdo de leva-lo a querer descobrir as entrelinhas dos discursos e a ter

consciéncia do poder da comunicacao.

N&o é um tratado de linglistica ou uma analise de anaforismos; trata-se apenas de uma
avaliacao critica de quem lida com comunicacéo e deseja que esse instrumento possa ser
melhor compreendido. Das edi¢cdes, dois trechos foram escolhidos para serem
analisados. A escolha baseou-se neste ponto principal: 0 quanto o texto apresenta as
caracteristicas mais marcantes de VOCé sa. - um titulo apelativo, os embreantes
(pronomes pessoais como vocé, nos), a polifonia. Com relagdo ao assunto, a opgéo foi

por textos sobre comunicacao ou topicos de administracao.

Para embasar as associacdes e 0s comentarios sobre os textos de VOCé s.a., trago um
perfil do veiculo e uma pesquisa, realizada primordialmente com alunos de p6s-graduacao
da FGV-EAESP, mas envolvendo, também, profissionais de outras formacdes e
experiéncias académicas diversas, desde calouros de faculdade de comunicagdo até

professores e pesquisadores. Comego com a apresentacao do veiculo.
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3.7.1. A proposta

A Editora Abril langa a VOCE s.a. em abril de 1998, com a seguinte carta'*";

Tempos Novos,

Revista Nova

A revista nova para os tempos novos. A revista do executivo do proximo milénio. Se
tivéssemos que colocar um rétulo em VOCé s.a.,, Cujo primeiro nimero estd agora em suas
maos, seria alguma coisa parecida com as duas frases acima VOCé s.a. € uma publicacdo que s6
faria sentido num Brasil como este que emergiu nos anos 90. Um pais aberto ao mundo. Um pais
em que as empresas tém que competir duramente pela sobrevivéncia. Um pais que - dificil fugir da
expressao em inglés - vai enfim se tornando business minded.

Numa paisagem competitiva, sé a exceléncia salva. E isso ndo se aplica apenas as
empresas. Serve também para as pessoas que se movem dentro delas. E que, ambiciosas, querem
aprender, crescer, chegar ao topo do topo. E a essas pessoas que VOCé s.a. € dedicada.

Prometemos dar o melhor de nés para ajuda-las na escalada. Queremos ser um amparo
intenso e consistente. Nossos leitores vao ler nas paginas de VOCé s.a. artigos sobre os mais
variados aspectos da vida corporativa. Vao ler depoimentos de quem chegou la. Vao entrar em
contato com conselhos praticos para quem quer crescer na carreira -e nao s nela. Vao ouvir a
pregacdo das pessoas mais influentes do mundo dos negécios de hoje, de Scott "Dilbert" Adams a
Tom Peters. Vao, numa palavra, ver retratado na revista o arriscado, fascinante e pleno de
oportunidades ambiente de trabalho desta véspera de novo milénio.

O time que tocou esta edicdo inicial de VOCé s.a. tem o que se poderia chamar de
Espirito EXAME: a vontade parandica de fazer sempre o melhor pelo leitor. Por vocé. A editora
executiva Maria Amalia Bernardi e os subeditores Maria Tereza Gomes e David Cohen estiveram a
frente dos trabalhos de reportagem. Para tornar a informagdo ndo apenas Util como bonita, entrou
em cena o diretor de arte Pindaro Camarinha Sobrinho. Pindaro é o autor do projeto grafico de
VOCé s.a., levado depois as paginas da revista por sua equipe, comandada pelo entusiasmo
competente do chefe de arte Paulo Cardoso.

Nos nos divertimos um bocado fazendo este primeiro nimero. E aprendemos também um
bocado com as informagOes que estao publicadas nele.

Esperamos que isso aconteca também com vocé.
Paulo Nogueira

%0 NOGUEIRA, Paulo. Tempos Novos, Revista Nova. VOCE ... Sdo Paulo, Ano 1, n. 1, p. 6, abr.1998
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VOCé s.a. traz, em sua carta de apresentacdo, os desejos do administrador: sucesso,
preparacdo para enfrentar o proximo milénio, desenvolvimento de carreira, dinheiro,
equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Seu texto pretende fazer o leitor se identificar com
aquele que deve ler a revista. O discurso mescla pronomes de terceira pessoa, retos e
indefinidos - eles e vocé, o executivo e vocé - vocé, leitor, ninguém mais, somente vocé. E

uma revista para quem quer aprender, ..., dar certo. Quem? Vocé.

Logo na capa, o trocadilho: Esta revolucdo € com vocé ! Quem quer ficar de fora do que
esta acontecendo? Ninguém. A Revista VOCé s.a. inicia seu trajeto pincelando os temas
gque mais estdo na "moda" do mundo executivo. O primeiro nimero aborda: comunicacéo,
otimizacao do tempo, networking, curriculos via Internet, trabalho em casa, atualizacdo de
conhecimentos, beneficios oferecidos pelas empresas, globalizagdo, videoconferéncia,
graméatica-como falar corretamente, mulheres executivas de sucesso, quais as qualidades
do executivo no final de século, lideranca, aparéncia, capacidade de administrar e

habilidade para se integrar, negociagdo, empreendedorismo, investimentos. Ufa !

VOCe ;.. apresenta-se como a "revista nova para 0s tempos novos. A revista do
executivo do préximo milénio". Voltada para quem quer "aprender, crescer, chegar ao
topo do topo. E a essas pessoas que VOCé s.a. € dedicada". Ora, poucos, bem poucos,
guase nenhum chega ao topo do topo no mundo corporativo. Mas o leitor de VOCé s.a.
vé-se, por um momento, l4&. Assim como as publicacdes voltadas ao publico dito
"feminino”, o glamour que atrai o leitor de VOCé s.a. NA0 € 0 luxo das roupas, nem 0s
rostos bonitos, mas a possibilidade de sucesso. Muda-se o aroma, mas 0 queijo continua
0 mesmo em sua esséncia. O poder da comunicacdo esta em levar o aroma certo para o

cliente certo.

Vejamos como VOCé s.a. procura fazer isso, com uma breve apresentagao da estrutura
e da linguagem que compbem a revista (suas secbes e a analise de dois textos
publicados nos numeros iniciais da Revista). Logo depois, busco verificar se esse
discurso atinge o resultado desejado, com o0s comentarios de leitores e do publico
pesquisado. Por fim, para enriquecer o trabalho, segue uma tabela dos sintagmas e

paradigmas e/ou esteredtipos que aparecem na revista.
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3.7.2. As secles de VOCE s.a.

A Revista é dividida em varias sec¢Oes fixas. (Para preservar o discurso, o texto sera

reproduzido integralmente™*

, vindo, em seguida, 0s comentarios.)

VOCE Primeiro - Tendéncias do mercado de trabalho, novidades em educacdo
continuada, as melhores praticas e os personagens que estdo fazendo diferenca no
trabalho.

CAPA - Sempre um assunto que leva nossos leitores a refletir sobre sua vida e sua
carrelra A meta é ajuda-lo a fazer tudo sempre melhor.

Reportagens - Histérias de empresas e pessoas que estdo fazendo a diferenca;
discussdes sobre temas que afligem nosso leitor no trabalho; como administrar a vida
alem do expedlente

VOCE + - Solucbes para Vocé Viver em EqU|I|br|o. Relne sec¢cBes como:ldéias, Seguro,
Bom Senso, Tecno, Saudavel etc..

VOCE s.a. Online — O assinante acessa gratuitamente as matérias que trazem solucdes
relacionadas a vida corporativa, financeira e familiar do profissional brasileiro. Também é
possivel ler as principais reportagens da revista e aproveitar servicos como cursos, dicas

de livros e outros. »152

A escolha dos temas e a combinacdo de texto e imagem sdo objeto constante de
preocupacdo da revista, que deixa isto claro nos préprios editoriais. Desde o inicio do
projeto até hoje, os editorias, que sempre versam sobre a equipe da Revista, apontaram
11 comentérios sobre a parte gréfica, nas edi¢gbes de numero 1, 6,18, 20, 24, 26, 34, 36,
38, 39 e 43 (esta, de janeiro de 2001). A concepcao gréfica e o texto trazem as marcas da
Editora Abril: preocupacdo com a qualidade do material, muita cor, uso de jargdes para

tornar o texto mais leve. Voltemos, entdo, a pergunta inicial: se essa combinacéo de texto

e imagem atinge, de fato, quem a revista define como seu publico-alvo - os executivos.

N
! Extraido do informe publicitario enviado pela area de publicidade da revista VOCE s.a.

152 Extraido do material publicitario da Revista VOCE s.a.



VOCE sa.n°1 - Abril de 1998

: Ponto de Partida: "Ou vocé se comunica ou, bem ... estd frito

Repita para vocg mesmo todas as manhds, no
caminho de casa para o trabalho: - Eu tenho que me
comunicar! Eu tenho que me comunicar! Eu tenho
que me comunicar! Ndo, ndo € um mantra colocado
(ou recolocado) em circulagdo pelo guru americano
da hora ou pelo mais recente vendedor de auto-
ajuda a chegar as livrarics. E, simplesmente, um skill
(certo, certo, respeitemos o portugués: uma
habilidade) fundamental para vocé ir a algum lugar
melhor na sua carreira. Ndo duvide disso hem ouga
quem lhe disser que ndo é assim. Se vocé ndo se
comunica, comece. Se Vocé se comuhica mal,
melhore. Se vocé se comunica bem, continue. Caso
contrdrio, aceite nossos pésames. Vocé estd morto.
(Se vocé tem dividas sobre o quanto é bom, ou mau,
de comunicacdo, comece fazendo o teste ao lado.)

A essa altura, vocg, leitor, ja deve estar convencido
da importancia de centrar forgas no receptor (e ndo
em vocé mesmo) antes de abrir a boca. Podemos,
entdo, passar para a segunda etapa: a da
necessidade de preparar antecipadamente a acdo
de comunicacdo. "Que resultados eu quero obter
com essa agdo" € a pergunta que vocé deve fazer a
si proprio.

A maneira mais prdtica de verificar se preparou sua
agdo de forma completa é fazer as perguntas que,
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segundo Waldimas Galvdo, sdo usadas como check
list de planejamento em muitas organizagdes:

O QUE - sobre o que eu vou falar?

QUEM - para quem eu vou falar?

QUANDO - quando é o momento certo?

COMO - como falar direito, que linguagem usar?
ONDE - onde falar?

QUANTO - quanto eu quero ganhar com isso (em
termos de resultados numéricos)?

O (ltimo passo é obter um feedback do seu
interlocutor. Mas ndo na base do "vocé entendeu?"
ou "repita o que eu disse", e sim estimulando.
"Quando se obtém um reforno espontdneo do
entendimento do receptor, o grau de seguranga do
emissor é muito maior", diz Galvdo. E mais ou menos
a diferenga que existe entre fazer a pessoa
decorar uma informagto e compreendé-la de fato.
Quando se compreende, ndo se esquece facilmente.
Como fazer isso? Levando a pessoa a fazer
associagbes daquilo que vocé estd dizendo a fatos
que vocé tenha certeza de que stio do conhecimento
dela.

Hoje falamos apenas da comunicagdo oral. Mas
prometemos abordar todos os fipos de
comunicagdo - da escrita a gestual - has préximas
edigdes. Até mais...

MARTA AMALTA BERNARDI

153 BERNARDI, Maria Amalia. Ou vocé se comunica ou ... bem, esta frito! VOCE s.a., Sio Paulo,

ano 1, n. 1, p. 8-9, abr.1998.



VOCE s.a.n°2- Agosto de 1998
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! Ponto de Partida: Fale direito ou cale-se para sempre!>*

§Cuidado com o que vocé fala. Segundo a
i professora Sarah McGinty, da escola de

§educacao da Harvard University, o seu
! estilo de linguagem pode ajudd-lo a alcangar
i 0 sucesso profissional - ou, infelizmente,

i atravancar o seu caminho.
i componentes

Porque um dos

bdsicos do poder (para

i conquistd-lo ou manté-lo) é a forma de se
i comunicar. Veja algumas das conclusdes de

Sarah,

especialista em lingliistica e

i literatura que durante trés anos deu um

§cur‘so em Harvard sobre as

politicas da

i linguagem.

i 1) Descubra as TATICAS que ddo certo

i Observe como falam os chefes e os colegas
mais elogiados.

i Identifique o estilo das pessoas que sdo
i promovidas.

Pergunte ao chefe, depois de uma reunido,
! quais as idéias que o marcaram. Lembre-se
i de como elas foram apresentadas.

Ouga

2) Analise o seu proprio ESTILO

sua mensagem ha secretdria

! eletrénica.

Analise, depois de uma negociagdo, o modo
i como vocé agiu. Pergunte-se: foi a maneira
mais eficiente para chegar a um resultado
naquela situagdo?

i Grave sua parte das conversas telefdnicas e
estude sua atuagdo.

§Perceba as diferengas no seu discurso em
i situagdes diversas.

3) Faga pequenos AJUSTES

Ndo use nenhum método que violente a sua
personalidade. Mas, dentro de uma certa
margem, experimente atitudes que vocé
normalmente ndo tomaria, como levantar sua
voz, se vocé é um timido incorrigivel, ou
demonstrar interesse no interlocutor, se
vocé costuma atender a todos com pressa.
Faga essas experiéncias em ambientes que
apresentem poucos riscos (ndo, ndo tente
sair gritando com o chefe), para moldar seu
estilo aos poucos.

4) Escolha as ARMAS

Identifique a melhor maneira de agir em
cada ambiente, em cada situagdo dentro
deste ambiente. E um aprendizado continuo,
que requer rapidez de raciocinio. Vocé sé a
terd se estiver consciente de que precisa
escolher, a cada momento, que estilo vai
adotar.

Aceite perdas. Tornar-se mais agressivo
pode ocasionar rusgas com colegas, tornar-
se maledvel pode comprometer sua imagem
de eficiéncia.

Falar mais alto pode incomodar alguém
importante, falar mais baixo pode passar
imagem de inseguranga. Vocé ndo vai
agradar a todos. Ao escolher e trabalhar
seu estilo, tenha em mente os custos para
vocé mesmo. E pondere se eles valem a pena,
pelas vantagens que vocé achar que terd.

DAVID COHEN

1 COHEN, David. Fale direito ou cale-se para sempre VOCE s.a., Sdo Paulo, ano 1, n. 2, p. 12-13,

ago.1998.
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N
Os dois textos selecionados apresentam as caracteristicas tipicas da revista VOCE s.a.
Cabe relembrar um item de seu discurso inicial, em que a revista se propde a ser o
"amparo ao crescimento do jovem executivo".

O resultado encontrado, do nimero 1 até a edicdo atual, € uma espécie de manual de
auto-ajuda, repleto de check lists e de etapas de como chegar ao sucesso, profissional e
pessoal. Como as revistas femininas da Editora Abril, traz testes de desempenho sobre os
mais variados assuntos, desde lideranca, sintomas de estresse, até regras de etiqueta.

Todo texto traz um "argumento de autoridade": as vezes, um executivo importante, outras
vezes um professor de Universidade renomada, consultores, gente famosa etc. Nestes
dois exemplos, encontramos um consultor (Waldimas Galvao, sécio da W2 Comunicacdo
Negocial) e uma professora de Harvard, Sarah McGinty. Esses argumentos de autoridade
buscam reforcar no leitor a crenca no que é dito. O que estéa dito é "se a pessoa y afirma
X, € a pessoa y é alguém ou famoso ou especialista na area, devo compartilhar do
discurso x". Faca, portanto, do discurso dela o seu discurso. Aja conforme a bula de
instrucdes e o segredo do sucesso estara revelado para vocé.

Visto que essas formas discursivas sdo repetidas ao longo das edicdes da revista, optei
por apresentar apenas esses dois extratos como exemplo, para familiarizar o leitor com a
linguagem do veiculo. O ponto seguinte é ver como essa forma de apresentacdo do
discurso repercute em quem Ié (ou leu) artigos publicados no veiculo.

Como comentario adicional sobre a realizacdo da pesquisa que serd mostrada a seguir,
entendo ser pertinente observar que as visdes da Revista poderiam ser obtidas apenas da
secao "Carta dos Leitores". No entanto, como tais cartas ja sdo pré-selecionadas pela
Redacao da revista, decidi ir além desses discursos recortados. Decorreu dessa opcao a
realizacao da pesquisa com alunos de pds-graduacéo stricto sensu da FGV-EAESP. As
respostas do publico pesquisado sdo apresentadas nesta parte final do trabalho.
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3.7.4. A Pesquisa - Metodologia e consideracdes

A realizacdo da pesquisa buscou atingir dois objetivos:

M llustrar o tépico sobre metaforas e metonimias com exemplos reais do uso dessas
figuras de linguagem no ambito da Administragéo. O resultado esta expresso em

Metaforas e Metonimias do Poder Gerencial.

M Apresentar, com embasamento tedrico e pratico, as visdes de um veiculo que se
identifica como "voltado ao mundo executivo". Mais do que trazer diferentes
opinides, a pesquisa levou minha atencdo para outro ponto: € bastante
interessante notar como a formacdo pode influenciar a opinido das pessoas. Os
alunos da FGV-EAESP, em sua maioria, ttm uma visdo muito critica sobre a
Revista VOCé s.a.. ESsa mesma postura € encontrada de forma bem reduzida,

mesmo entre pds-graduados, NOS outros grupos que responderam a pesquisa.

A pesquisa foi feita de forma eletrénica e por aplicacdo de questionarios. Foram enviadas
mensagens via correio eletrdnico para 188 alunos de Doutorado, 134 alunos de Mestrado
e 95 alunos do Mestrado Profissional (MPA) da FGV-EAESP. Também foram enviados 60
guestionarios para profissionais, professores e pesquisadores de outras areas. Do total de

477 questionérios, houve 101 respostas (21%).

A amostra, ainda que concentrada

Publico da Pesquisa nos alunos de poés-graduacdo de
13% uma Escola, atendeu aos objetivos
20% da pesquisa por, primeiramente,
contemplar o publico estudado ao

falar-se de metaforas e metonimias

28% da Area Administrativa e, ainda,
0O alunos de Doutorado FGV-EAESP por permitir, pe|a diversidade de
H alunos de Mestrado da FGV-EAESP
O alunos do MPA da FGV-EAESP formacdo na graduacdo e de

O outros profissionais e pesquisadores

experiéncias, a exemplificacdo de

Fig. 46 diversas visdes sobre o discurso.
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Na verdade, mais do que mostrar as diferentes posturas sobre a Revista, a pequena
pesquisa trouxe a contribuicdo adicional de mostrar tdo claramente como ha diversidade
entre o0s repertorios dos alunos da EAESP e dos de outros publicos (jornalistas,
publicitérios, estudantes de outras instituicbes publicas e particulares). Este estudo
exploratério despertou mais idéias de pesquisas que poderdo ser feitas sobre repertérios
dos grupos sociais e os discursos que permeiam esses repertdrios. Assunto para, talvez,

uma tese.
Apbs a apresentacédo do perfil do leitor do veiculo e do respondente da pesquisa feita para

este trabalho, apresento um gréafico comparativo que mostra, em dois itens sobre faixa

etaria e grau de escolaridade, as semelhancas e diferengas entre os dois publicos.

Revista VOCé s.a.

Tiragem média da Revista VOCE s.a.
320.000
w
® 300.000-
® &
S ‘o 280.000
> E
S 260.000
®  240.0001
1998 1999 2000 2001
K Média ano
Fig. 47
Ano 1998 1999 2000 2001
No ano 1.626.488 3.397.618 3.638.005 3.760.300
Média ano 271.081 283.135 303.167 313.358
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3.7.4.1. Perfil do publico leitor

Publico leitor de vocé ..
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

Mulheres
49%

Homens
51%

Fig. 48

Idade dos leitores de voceé ...
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

mais de 41
18%

18a30
44%

38%

Fig. 49




Estado civil dos leitores de vocé ...
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

Divorciados
8%

Solteiros
46%

Casados
46%

Fig. 50

Classe social dos leitores de voceé ..
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

8%

44%

Fig. 51
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Grau de Escolaridade dos leitores de

A
VOCE s.a.
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dezembro/2001

Superior
66%

Especializagéo
29%

Doutorado Mestrado
1% 4%

Fig. 52

Profissdo dos leitores de voceé ..
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

outros
autbnomo 9%

10%

gﬁr;or/:)te staff
55%
empresario/
executivo
14%

Fig. 53
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3.7.4.2. Perfil de quem respondeu a pesquisa

Idade

3%

3%\

20%
20%
19%
017 a21 E22a26 O 27 a 31 032 a 36
B 37 a 41 042 a 46 O 47 a 51 052 a 56
W57 a6l 0O n&o informaram Fig. 56

Formagao (Bacharelado®)
*Admitiu-se mais de uma formacao na tabulagdo dos dados

Considerou-se o bacharelado para mostrar maior diversidade
10%

6% 2%

33%

11% 15%

O Administracéo

® Comunicacéo (Jorn/RP/P&P/Mkt/Rel Intern)

O Engenharia

O Economia

E Sociais (Geo/Hist/Filos/Sociol)

O Direito

O Exatas (Contab/Estat/Comput/Desenho Industrial)
O Humanas (Letras/Psicol/Secret)

W Bioldgicas

O Nao informaram

Fig. 57
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Escolaridade
4% 3%

0O Doutorado (concluido ou cursando)

B Mestrado/MPA (concluido ou cursando)
0O Superior (cursando)

0O Ensino médio e fundamental

Fig. 58

A comparacdo podde ser feita entre dois itens dos perfis do chamado publico-leitor de
VOCé s.a. € do publico que respondeu a pesquisa. Ainda que a concentragdo das idades

seja quase que idéntica, a diferenga na escolaridade é patente.

Comparagao dos publicos por idade

100% -
90% -
80%

70% 1~ ~7138% 32%
60% - O Mais de 41 anos

50% -

40% - a 031 a40anos
30% | ‘44% 46% 018 a 30 anos
20% -

10% -
0% -

18% 229,

Publico-leitor da Pablico
VOCcé s a. pesquisado

Fig. 59
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Comparacao dos publicos quanto a
escolaridade

O Doutorado (concluido ou
cursando)

B Mestrado/MP A (concluido ou
cursando)

O Especializagao

0O Superior (completo - paravocé
s.a.;cursando na pesquisa
EAESP)

Publico-leitor Publico
da vocé s.a. pesquisado
Fig. 60

N
Como a revista VOCE s.a. apresenta o nivel superior como grau minimo, a comparagao

foi feita na mesma base. Assim, neste grafico os percentuais apresentados com
referéncia ao publico pesquisado foram calculados com base na amostra que contempla

as mesmas caracteristicas apresentadas pelo veiculo (formag¢&o minima: nivel superior).

Cabe relembrar que a pesquisa ndo contempla elementos que permitam uma analise
mais profunda entre esses dois publicos; no entanto, com base nas respostas, pode-se
estudar a adequacdo - ou inadequacdo - do discurso, da linguagem da Revista entre

esses dois publicos. O arrazoado apresentado a seguir procura mostrar essas nuangas.
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3.7.4.3. Multiplas visdes de VOCE s.a.

por VOCE s.. ..

“E uma publicacdo mensal voltada ao planejamento adequado de sua carreira e
A

desenvolvimento profissional. VOCE s.a. é a revista que fala a lingua do executivo do

futuro por meio de reportagens e matérias exclusivas, além de dicas Uteis para quem quer

comecar a plantar hoje o sucesso de amanha.”**®

Pelas agéncias de publicidade

N Z . . .
“VOCE s.a. faz parte da nova geracdo de revistas de negécios. E a primeira revista
brasileira inteiramente dedicada aos interesses pessoais dos executivos e aos aspectos
individuais da vida corporativa. Trata de assuntos como técnicas de gestdo, funcdes e

competéncias, mercado de trabalho para executivos, conduta na vida corporativa,

financas pessoais, tecnologia, moda executiva, dicas de saude e lazer etc.”**°

Pelos leitores

Estes trechos selecionados permitem observar detalhes importantes sobre os discursos.
Dessa forma, alguns desses comentéarios serdo acompanhados por curtas observaces,

para exemplificar as teorias abordadas neste trabalho.

"A VOCE s.a. é como aqueles filmes que nos prendem do comego ao fim. Como diz o
titulo de uma das matérias, 'A primeira impressao é a que fica'. E a edicdo de estréia ja
comecou com o pé direito." (Eduardo S. Tomimatsu, edicao n° 2, Cartas, p.9).

Este discurso esta construido com clichés - ditados populares e crencas. Repete a
linguagem da revista, repleta de estereétipos . Logo adiante, esses esteredtipos presentes
na revista VOCE s.a. serdo objeto de uma analise mais detalhada.

N
155 |nformativo publicitario Revista VOCE s.a. — Janeiro 2002
16 Comentario sobre a revista, feito pela agéncia Métier Comunicagao Integrada — Outubro 2001
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"Aprendiz de Mauricinho ?" - 'Que revista boba! Parece o manual do aprendiz de
mauricinho. Os assuntos tratados sao sérios e merecem maior profundidade e menos
gracinha nos titulos. Prefiro a EXAME, mais completa e sem a parandia de parecer
'moderna’. (Alexandre de Abreu Dallari Guerreiro, edicdo n° 2, Cartas, p.9).

O leitor associa as mudancas nos estere6tipos e o uso de clichés a uma falta de
seriedade no tratamento das matérias. Esquece-se de que, na pretensa seriedade de
Exame, o0 mesmo conteldo ideoldgico esta presente, mas de forma menos aparente, por
vir em uma embalagem que 0s nossos 6culos sociais ja captaram.

"O slogan voltado ao 'executivo' e dicas sobre nos de gravata ... Tudo bem, vocés se
redimiram colocando uma mocinha nas paginas de moda. Mas € bom lembrar que, em se
tratando de mercado de trabalho, no mundo de hoje a competéncia prevalece ao sexo."
(Simone Cardoso, BH, edi¢cdo n° 3, Cartas, p.9).

A leitora aponta que a revista é 'machista’ - seu slogan é "Para o0 executivo do novo
milénio" e a edigdo apresenta orienta¢des para os homens. O discurso mostra a ironia ao
usar o verbo 'redimir' e a palavra 'mocinha’ nas paginas de moda - aqui, a idéia associa o
futil, o passageiro (moda) com as mulheres; e 0 uso do substantivo em grau diminutivo
reforca o sentido pejorativo da critica.

"Revista de yuppie carente, UOCé s.a. pretende exercer um controle ideoldgico ditando
formas de agir, vestir e pensar. Na tentativa de ser nova, é reacionaria, ultrapassada e
conservadora. E mais cheia de regras que manual de escoteiro mirim..." (Xavier Toledo
de Almeida, edicdo n° 4, Cartas, p. 8).

O leitor busca desvendar 0 que estd nos bastidores do discurso aparentemente neutro e
objetivo de um veiculo que se pretende informativo, como a revista VOCé s.a. € COmo
outras publicacbes do género. A intertextualidade esta presente na mencao ao yuppie
(termo que serviu para designar toda uma geracao jovem de executivos que buscou, nos
anos 90, o sucesso profissional a qualquer preco) e na comparacdo da revista com um
manual de escoteiro. Quem ja foi um, ou leu alguma revista em quadrinhos sobre o0s
escoteiros mirins, logo associard as regras criadas para o sucesso profissional ao
conjunto de regras que regem a conduta de um escoteiro. Algo como "faga isso e vocé

sera feliz".
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"Figuei realmente impressionado com a VOCé s.a.. E uma revista completa. Abrange
assuntos que interessam de executivos a estudantes ou recém-formados (que é 0 meu
caso) que gqueiram entrar no mercado de trabalho com o pé direito." (Rodrigo Nastas
Acras, PR, edicdo n° 5, Cartas, p. 8).

"Ja ouvi comentarios de que a VOCé s.a. Seria uma revista com o estere6tipo do
'mauricinho’. Nao concordo. Sou estudante de direito da UFSM, e a partir do momento em
que conheci a revista passei a redirecionar meus esfor¢cos diante da vida académica ...
Sou agora cliente cativo da VOCé s.a.." (Angelo M Paiva da Silva, edicdo n° 8, Cartas, p.
10).

Mauricinho é outro termo que serve para identificar uma geracdo de jovens com o
esteredtipo do executivo bem-sucedido: cabelo arrumado, terno de marca, carro do ano,
dinheiro, prestigio, reconhecimento. Os dois leitores (Rodrigo e Angelo) parecem ter um
perfil parecido - jovens estudantes que almejam o sucesso. O discurso de "como se dar
bem na vida" é a fala que eles querem ouvir. A conseqiiéncia é a concordancia e o elogio,

porque a mensagem condiz com o anseio de seus espiritos.

"Esta revista é de uma futilidade e de uma pretensdo que ha muito eu nao via numa
publicagdo. Me deu vontade de pedir o dinheiro de volta ao jornaleiro.” (Daniel, edicdo n°®
9, Cartas, p. 10).

"Notei duas coisas na revista: a maioria das matérias € assinada por mulheres e palavras
técnicas em inglés sdo explicadas entre parénteses. Coisas simples que fazem a
diferenca”. (Augusto Batocchio Filho, edicdo n® 13, Cartas, p. 13)

Esse texto 'transpira’ intertextualidade. O leitor percebeu que a maioria das matérias é
assinada por mulheres - isto faz uma diferenca. Qual ? Mais sensibilidade, dirdo alguns.
No entanto, ha todo um conjunto de valores escondidos aqui - revista escrita por mulheres
deve ser mais superficial, mais subjetiva, mais 'passatempo’. A frase € um elogio, mas
ela lembra muitas criticas a VOCé s.a.. que remetem, justamente, a comparacdes com
revistas femininas - sera que ela é a 'Amiga’ do executivo ? A explicacdo de palavras
estrangeiras também traduz um pouco do provavel leitor médio: um individuo que ndo tem
uma formacéo forte na lingua inglesa, provavelmente nao freqlentou escolas de primeira
linha, mas quer chegar no topo. De preferéncia, com um manual de bolso - VOCé s.a..
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"Ninguém sera o mesmo apos ler a VOCé s.a.." (Tania Link Camargo, RS, edi¢éo n° 17,
Cartas, p. 11).

"Desde os primeiros passos de minha educacao, os livros e revistas que vinham com
aquela 'arvorezinha' sugeriam qualidade. Agora, mais uma publicacdo sensacional: a
VOCE s.a." (Régis José de Almeida, edicdo n° 18, Cartas, p. 12).

"Para o gaucho, VOCE s.a..é trilegal. Para o baiano, é porreta. Para a geragéo teen, é

dez. Para a geracdo hippie, € o maior barato. Para o mineiro, é joia. Para o leitor
inteligente, é fantastica." (Jodo Bosco de Andrade Araujo, edigdo n° 33, Cartas, p. 15).

"Eu vivia num verdadeiro apagdo até encontrar a luz: VOCE s.a.." (Chagas Botelho, PI,
edigdo n° 37, Cartas, p. 19).

Os comentarios elogiosos sdo frutos de um discurso longinquo, quase perdido no nosso
inconsciente: a forca da marca. Abril tornou-se sinbnimo de qualidade e seriedade. Uma
das maiores editoras da América Latina cria uma confiabilidade tal que torna dificil a
qualquer individuo ser mais critico ou questionador de um discurso com o qual ele
cresceu.

O leitor Régis mostra essa forca com precisdo - desde os primeiros passos da sua
educacao, ele aprendeu que a arvore - marca da Editora Abril - simbolizava, também,
qualidade. Jo&o Bosco mostra essa unanimidade nacional com sindnimos e dialetos de
grupos para indicar o que é bom. Bom & VOCé s.a.. Para finalizar, duas frases de efeito
- ninguém sera o mesmo depois de ler essa publicacdo e a VOCé s.a. Virou a luz que
faltava em tempos de apagéo.

Para complementar esta analise, a tabela seguinte traz as respostas dos alunos de pds-
graduacdo da FGV-EAESP e de profissionais e pesquisadores de outras localidades. Ao

lado de cada comentario, uma figura procura identificar o juizo de valor.

@ - elogio, comentério favoravel a publicacao
@ - certa neutralidade - alguns pontos favoraveis, outros ndo

@ - critica, comentario desfavoravel
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Visdo do publico que respondeu a pesquisa para este trabalho:

Respostas a pergunta: " Voceé Ié a revista VOCE s.a.?"
Se sim, por gentileza, dé sua opiniéo sobre a revista. (Nao hé limite Quem Valor
de linhas. Escreva a vontade.)

. R o . , , Ensino Médio, @
A melhor revista do género, inteligente, ela é a mais precisa

60 anos
Algumas vezes. Acho muito interessante por ser instrutiva e Publicitario, 20 @
adequada para iniciantes e profissionais ja atuantes no mercado. anos

As vezes eu leio, acho que ela é um pouco machista, pois aparece | Comunicéloga, @

muitas reportagens de homens executivos. As matérias também séo 21 anos
direcionadas mais para o publico masculino.

As vezes folheio. Contelido interessante. As vezes suas matérias Comunicélogo, @
estéo fora do padréo "normal” da vida da populacéo. 24 anos

As vezes. A revista me parece ser voltada para um publico menos Mestre em @@
preparado e sua qualidade oscila bastante, pois da mesma forma Administracao

gue podemos encontrar matérias com contetido bastante valioso e de Empresas,
bem trabalhado, também encontramos muito lixo. Eu sou assinante e 29 anos
assiduo leitor da Gazeta Mercantil e do Valor Econémico, e também

ja fui da revista Exame. Por ser assinante do UOL e do Terra, tenho

acesso a varias outras publicagdes online.

Esporadicamente, pois considero-a superficial. Seria algo como a Engenheiro ®
Contigo dos Executivos naval, 38 anos
) i ) ) Estudante de @

Esta revista é essencial para pessoas que precisam saber sobre o o

_ . . . Comércio
mercado, importacdo, exportacéo,,,,, para uma pessoa que deseja ]

o o ] Exterior, 22
fazer comércio exterior € uma boa pedida.

anos

Eu pessoalmente nunca comprei a revista Vocé S.A., mas agora nas ; Administradora, @
férias minha irma, que estad desempregada e passando por aquela 41 anos

fase dificil de procurar emprego e submeter a entrevistas e testes,

havia levado vérias delas para a praia, para ler as reportagens de,

por exemplo, como se comportar em entrevistas, como se vestir, e

etc. Eu pude entdo dar uma lida em algumas péaginas, e posso dizer

que gostei do que li. A revista tem uma linguagem jovem, objetiva e

clara e realmente creio que pode ajudar aos leitores.



Folheei uma vez e achei fraca, superficial. Me pareceu (sic) um Estudante de
pouco de auto-ajuda no mau sentido. Talvez eu tenha tido um pouco ; doutorado em
de preconceito com o estilo editorial da revista. Fiquei com a Administracéo,
impresséo que ela era algo como a Capricho para pessoal em 31 anos
comeco de carreira.

Folheio eventualmente, mas ndo gosto dessa publicacdo. Parece a Estudante de
revista ‘Capricho’ feita para pessoas que procuram incrementar a Biblioteconomia,
carreira nas empresas. Reflete também, por meio do seu titulo, o 28 anos
momento atual, de individualidade exacerbada (vocé s.a!!). Projeto

gréafico atraente, texto agradavel, mas conteudo (!) superficial, pouco

analitico, mais parecido com um manual de etiqueta em um

ambiente organizacional, baseado em modismos, etc.: “antes era

assim, agora, é desse outro jeito. Mude, sen&o vocé sera um nabo.”

S0 faltava ter hordscopo (as que eu folheei, ndo tinham).

Fui assinante da revista no seu primeiro ano de publicacdo. Achei Comunicélogo
que a revista estereotipou 0 executivo de sucesso como sendo

aquele individuo que fez MBA no exterior e galgou posicdes até no

maximo o seu 35 anos, ou seja, a turma dos 40 anos se nao chegou

ao topo, ja era. A revista na minha opinido é uma cartilha de modus

operandi para cada situacdo adversa que o profissional possa viver.

Eu apenas acho que ela exagera porque tudo na vida depende de n

variaveis e muitas vezes o autor dos artigos foca em um ponto sem

discorrer sobre o todo.

Ja li (era assinante), mas hoje em dia ndo leio mais. Toda a minha Estudante de
energia gasta em leitura vai para as leituras do mestrado. Nas horas | Mestrado em
livres (que sdo poucas) prefiro atividades mais dindmicas do que a | Administracgéo,
leitura. Mas quando lia, achava a revista muito boa, porém um pouco 25 anos
repetitiva e superficial.

- - . . Estudante de
Ja li algumas edi¢des e acho uma revista de bom conteudo

) ) Historia, 31
informativo.

anos
Ja li alguns artigos de algumas edi¢Ges. Apesar da pequena Engenheiro
amostra, penso que a revista tem se posicionado de forma util, Mecanico

oferecendo subsidios as pessoas para 0 seu crescimento pessoal e
profissional
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Ja li alguns artigos. Acho fraca, superficial, receita de bolo. O Agrénomo,
publico-alvo deve ser para alunos jovens de faculdades de segunda 33 anos
ou terceira linha, que querem receita de bolo e ndo entendem nada

mais profundo. Mas, eu acho que precisa ter produtos para todos os

segmentos, e este é um segmento significativo, portanto a revista

cumpre seu papel.

Ja li mais no passado. Acho que os temas tendem a se repetir um Administrador,
pouco. No geral existem sempre boas reportagens. Prefiro 26 anos
publicacBes mais genéricas, que tenham encartes especificos sobre

carreira. Alids, como era originalmente a VOCE s.a. na EXAME.

Ja li, mas nao freqiientemente. A revista parece um resumo das Mestre em
palestras de auto-ajuda, com formulas prontas para ser bem Marketing, 30
sucedido na vida! Tem algo que presta, mas muito pouco. anos

Ja li. Atualmente considero uma espécie de compensacao para Economista e
quem ndo estéd atingindo (e quem néo esta?) todas as suas metas estudante de
profissionais. E igual futebol: para todos serem campedes Mestrado em
precisaremos de um campeonato para cada time. Nao se pode Administracéo

ganhar todas, € necessario aceitar as pequenas e grandes derrotas, Pdblica, 38

profissionais ou ndo, e continuar lutando anos
Ja tive o desprazer de folhear a revista, que ndo passa de um Filésofo, 41
veiculo de promoc¢édo do mundo empresarial. A qualidade é duvidosa, anos

e o conteudo ideolégico muito forte, ndo consigo ler algo assim,
parece que estdo me chamando de burro a cada letra!

Leio a revista de vez em quando. Traz reportagens interessantes Administrador,
mas um tanto descartaveis, com pouco conteudo de fato. 30 anos

Leio de vez em quando. Tenho uma posi¢do muito critica quanto a Jornalista, 24
veiculos muito direcionados, preocupados excessivamente com uma anos
Unica fatia do mercado. As vezes, a impress&o que tenho é que a

revista tenta achar a férmula secreta de como se manter sempre

bem empregado, ganhando bem e feliz, tudo na medida certa. Isso

nao existe - até o pessoal da redacao sabe. Entdo, algumas matérias

parecem aquelas cartilhas de como se dar bem, como liderar, como

perceber que é hora de se aposentar, e se tornam motivo de piada.

Acho que um executivo ou profissional que teve boa formacéo, ou

esta tendo, e tem boa cabeca sabe medir por si s esses itens.
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existem valores humanos, como respeito e educacao, que nunca devem
ser esquecidos. Tenho a impressao de que as matérias chegam a ser
repetitivas, ou se parecem muito umas com as outras, e que, assim, seu

publico é aguele executivo que quer virar chefe, mas ndo sabe como.

Leio esporadicamente. Acho as reportagens brasileiras de baixa Advogado e
qualidade e profundidade. As vezes fica bem claro que se trata de troca , Administrador,
de favores entre a Abril e seus anunciantes. Nao ha senso critico e os 54 anos
dados séo de baixo contetdo.

Leio esporadicamente. Na minha opinido, a Vocé SA é reflexo da Pés-graduada
sociedade e do mundo corporativo. Por um lado, pratica um discurso de em
respeito as habilidades individuais mas, por outro, difunde e exige a Comunicacéo

massificacdo e o enquadramento, elencando uma série de formulas que ; com o mercado,

devem ser seguidas para ser reconhecido como uma pessoa de 30 anos
sucesso.

Leio esta revista para saber o que o grande publico esta lendo e Psicdloga, 23
consequentemente pensando sobre carreira, trabalho etc. Na verdade anos

acredito que esta revista muitas vezes fica no "lugar comum®”, no entanto,

como atinge a "massa" é importante que saibamos do que fala.

Doutorando em

Leio, mas ndo com profundidade; acho uma revista muito superficial Administracéao,
57 anos

Li algumas poucas edic¢des, achei fraca, com erros de conceito e com Engenheiro e

observactes que me pareceram tendenciosas. Particularmente, na administrador, 45

edicdo sobre MBAs fizeram uma salada danada, elencaram algumas anos

escolas que ndo mereciam.

Li alguns nimeros quando foi langada. E superficial, um passatempo Engenheiro com
para reafirmar o status quo. MBA,42 anos

Li as primeiras edi¢Ges, mais por influencia do meu pai... ndo leio mais e Bacharel em
nao gosto. A impressao que eu tenho é que vocé sé nao é o lider Ciéncias da
mundial da coca-cola ou Microsoft se vocé nao quiser... acho que nao Computacéo, 25
condiz com a realidade do pais (talvez do mundo...). Funciona, a meu anos

ver, como um guia de "auto-ajuda”, sem se prestar a isto.....
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i . ] ] o L ] Administrador
Li duas edi¢cbes em toda a minha vida: primeira edi¢céo quando foi
] de Empresas,
langada e uma mais recente sobre CEOs do futuro.
28 anos

Muito esporadicamente. Apenas leio, pela Internet, matérias muito Mestrando em
especificas, que me interessam diretamente. Acho interessante que ela | Administragéo
vem dando énfase aos aspectos humanos menos tratados em revistas Pdblica, 24
de negdcios, como motivacao, carreira etc. Especificamente na minha anos
area de interesse, tenho gostado das matérias relacionadas a carreira no

terceiro setor (ONGSs), trabalho voluntario etc. Mas desconheco o

conteudo da revista em geral.

N&o leio mas ja li um ou dois nimeros. A minha opinido é que esta Doutorando em
revista € uma grande bobagem. Assim como a Revista Exame, tenta Administracéo
fazer-nos acreditar que estamos na Examelandia, um pais maravilhoso, ; de Empresas,
onde tudo esta as mil maravilhas e o Unico problema que temos na vida é 36 anos
pensar no aumento de salario que vamos conseguir quando mudarmos

de emprego. Bom para trouxa que ainda acredita nestas bobagens.

N&o leio muito a revista porque acho que ela é muito superficial. As Mestre em
matérias sédo matérias de auto-ajuda e o titulo das mesmas me deixa Administracéo
muito irritada com seu contetido. Desta forma, devo ter comprado esta de Empresas,

revista maximo umas trés vezes... 29 anos

N&o leio Vocé S.A. e, para ser sincero, acho extremamente fatil o tom Mestre em
das chamadas das matérias de capa (nas poucas vezes em que me dei | Administracao
ao trabalho de passar os olhos pela capa). Parece-me revista voltada de Empresas,
para o "profissionais extremos" - ambiciosos sem formacao intelectual 33 anos
refinada em fase de relativo crescimento e desmesurada necessidade de

afirmacgao (minimo de cultura, frases feitas, conceitos "moderninhos", etc)

- ou gente fora do mercado, necessitando um "revamp”, mesmo que

cosmeético, para reinser¢cdo no mercado de trabalho. Para terminar, Vocé

S.A. parece-me tratar a agressividade do mercado de trabalho como algo

natural, guando, na verdade, sob muitos aspectos € algo restrito um

padréo de relacBes de trabalho tipico do Brasil, e em boa medida, restrito

a Sao Paulo.

o ] . ) Mestre em
N&o leio, mas do que li, realmente ndo gosto. Auto-ajuda voltada a o .
Administracao,
trabalho...
26 anos
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N&o leio. As poucas vezes que li, ndo gostei. Talvez tenha sido Mestre em @
coincidéncia, mas as matérias que li eram muito do tipo "seja Administracao
ambicioso!" "compita ao maximo - derrote seus inimigos!" Parece um| Pdublica, 26

livro de auto ajuda tentando fazer lobotomia em pessoas infelizes anos

com o proprio trabalho e sem motivacdo. N&o acho que é por ai.

N&o leio. J& dei umas folheadas mas achei péssima. O que li de Doutorando em @
jornalismo econémico nesta revista achei de qualidade ruim: mal Economia de

escrito, superficial e impreciso, mas nao € melhor nem pior do que o ; Empresas, 30

gue se escreve nas revistas concorrentes. anos

N&o leio. Publica muita coisa de acordo com a moda gerencial do Engenheiro @@
momento nos EUA e sem fundamento empirico se aplicavel em Quimico, 43

nosso contexto. Deveria ver mais o que acontece na Europa, anos

América Latina, China e Japao do ponto de vista de conhecimento
gerencial.

N&o sou leitor assiduo da revista. Acho que ela se dirige a pessoas | Doutorando em @
mais jovens. Na faixa de 16 a 35 anos. Depois de uma certa fase na ;| Administracao
vida, acho quase impossivel fazer grandes mudancas na sua vida no; de Empresas,
gue se refere a trabalho. 39 anos
cont.:

... O mercado de trabalho é bastante fechado para esse tipo de

coisa. Acho que a revista presta um servico valido para essa

mocada. Ela (a revista) so reflete a consolidagdo da hegemonia do

modo de producgédo capitalista baseado no mercado como a forma

mais eficiente de alocacéo de recursos. E o trabalho e o ser humano

no fundo sao recursos econémicos "empregaveis","consumiveis"

enfim "produtos mais ou menos vendaveis". A revista traz dicas para

se tornar "mais vendavel." Veja bem, ndo sou contra isso ! No fundo

acho que esse sistema so reflete o que nés, seres humanos, somos.

Os valores e principios dominantes hoje. A vida é assim...

Nao sou leitora sistematica desta revista; li uma ou duas vezes. Psicdloga, 59

Achei prescritiva e superficial. anos

N&o. Como eu disse, acho os executivos os mais idiotas dos mortais ; Publicitario, 24 @
porque perdem tempo com tudo o que eu acho de mais futil e anos

desprezivel.



N&o. Mas também tenho minha opinido: Vocé S.A., como outras
revistas o fazem menos explicitamente, indicam tendéncia
contemporanea (evidente na no¢éo de empregabilidade) de

exacerbacao do individualismo e da disseminacao do risco, isto €, a
tendéncia de atribuir ao individuo (e s6 a ele) a responsabilidade e o

risco pelo préprio sucesso ou, mais comumente, pelo préprio
fracasso, isentando de certa forma os sistemas sociais
(principalmente empresa e Estado) de sua parcela naquelas

consequéncias. Para mim, portanto, tais publicagdes sdo evidéncias

da expansao do liberalismo do tipo norte-americano, com seu valor
predominante do sucesso pessoal, do "self-made man", o cawboy

americano, evidente ndo s6 no ambito da Administragdo e da politica

como também em boa parte da cultura popular (vide alguns filmes
onde um salvador da patria, inescapavelmente norte-americano,
salva o planeta)

Nunca comprei, mas folheio-a toda vez que encontro. Fala em geral
coisas Obvias, mas que valem ser lembradas. Diria que é uma
revista para "entretenimento”.

Raramente. Apesar de ser uma revista-modelo para seu publico,
acho o contetido meio superficial, como se tudo acontecesse

mediante regras pré-estabelecidas de comportamento, onde 0s
executivos todos sao felizes com suas carreiras e vidas.

Sim, de vez em quando, acho algumas matérias interessantes.

Sim, esporadicamente eu a leio. Tem matérias informativas com
dicas interessantes, mas superficiais e dirigidas a um publico bem
jovem e em inicio de carreira.

Sim, leio a revista desde seu primeiro nimero e posso dizer que
acho muito interessante, embora ela enfoque muito pouco as
pessoas que estdo fora do mercado de trabalho convencional
(consultores, profissionais liberais, mercado informal etc.). Nem
sempre seus artigos tem aplicacdo pratica para quem néo trabalha
em uma empresa ou em um escritério convencional.
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Doutorando em @@

Administracéo,
30 anos

Doutorando em
Administracao,
30 anos
Relacbes
Publicas, 34
anos

Economista, 44
anos
Profissional
formada em
Letras, 54 anos

Bacharel em
Historia, 37
anos

©
©
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Sim, leio, considero a revista interessante, porém, esta se tornando Estudante de @@
um pouco estereotipada, o publico-alvo é de executivos e sé se Mestrado em

dirige a eles, ndo consegue, atingir a atencdo de pessoas que tem Administracao
trabalhos diferentes em areas de humanas, artes, social... Ela de Empresas,
poderia ser uma revista mais dedicada ao trabalho e menos ao 24 anos

executivo tradicional: estressado, trabalha em multinacional e faz de

tudo para manter a empregabilidade, mas se esquece um pouco que

0 crescimento de um ser humano vai alem de crescer na carreira !

Sim, leio. Leio como leio todas as revistas de administragéo. Acredito] Doutoranda em ®
muito pouco nas matérias, mas elas sdo validas do ponto de vista do! Administragédo
tema da minha tese. As vezes vejo dicas interessantes mas, na de Empresas,
maior parte das ocasides, € uma Disneylandia ensinando como ter 36 anos
sucesso e chegar ao sucesso para jovens profissionais
despreparados da realidade do mercado. O mercado néo € tao
maravilhoso como a revista pinta e nem se adotando as técnicas
preconizadas pela revistas obtém-se sucesso. ldeologicamente,
considero a revista um suporte dos ideais capitalistas: pegamos um
monte de individuos que querem ser CEO e vamos acalentando
neles esse sonho, pois, na verdade, sé um chegara a tanto e
mantemos os demais debaixo da chibata do trabalho rotineiro
enquanto sonham. Além disso, a revista destréi relagdes humanas:
em todas as matérias as pessoas sao coisificadas e ganham um
sentido utilitario: networks ndo sdo amigos de verdade, mas redes
para garantir empregabilidades, por exemplo. lronicamente, a revista
faz as coisas de modo que o leitor ndo se identifica com essa
coisificagdo, ele € o Unico ator humano e onipotente. O resto é
cambada para ser usada e descartada. Em outras palavras, ndo
induz o leitor a uma reflexdo sobre si mesmo no meio dessas
networks da vida, como ele proprio uma coisa a servi¢o do capital.
Bacharel em @
Relacbes
Internacionais,

Sim, mas ndo com frequiéncia. A revista tenta tracar alguns padrbes
para profissbes e carreiras que nem sempre correspondem a

realidade.
30 anos
publicitario e | ©
Sim, regularmente. Acho a revista bastante completa e atual. Administrador,

21 anos



Sim. A grande maioria das matérias tenta vender um modismo ou Publicitario, 26
padrdo de comportamento. Nao acredito na maioria dos anos
depoimentos ou formulas de sucesso. posso compara-la a uma

revista "Caras" do meio profissional: superficial e com conteldo

duvidoso.
Sim. A revista é focada para a carreira do executivo, as vezes é Jornalista, 26
repetitiva e passa a idéia de que a vida profissional &€ mais anos

importante do que qualquer area da vida. "O importante € chegar la!"

_ _ L Bacharel em
Sim. Interessante, mas como todo sistema ou tendéncia € um pouco b h
_ . esenho
presuncosa e falha. Quem a segue deve ter cuidado para ndo tornar- ,
i N . Industrial, 32
se vitima da tirania do éxito."
anos
Mestre em

Administracao
Publica, 24
anos

SA4 li uma vez, e achei muito individualista (desculpe a sinceridade).

Sou um assinante pouco entusiasta. Sinto, que por ser professor de | Engenheiro de
administracdo tenho obrigacéo de folhear a Exame e a Exame SA, Producéo, 48
mas confesso que ja abro as duas irritado. Minha impressao é que anos
cada pagina da SA tem centena de regras sobre como ser bem

sucedido nos negdcios e carreiras, todas elas mal formuladas, as

condicbes sobre onde aplicar a regra é descrita de forma imprecisa e

um namero enorme delas entra em contradicdo com um ndmero

enorme delas. Contudo, tenho que admitir que de vez em quando

encontro matérias que me sao Uteis e tenho medo de que minha

impress&o sobre as revistas seja preconcebida e arrogante. E isso

ai. Mande-me os resultados da tua tabulacéo.

191



192

3.7.4.4. Discurso para quem?

Os elementos de que disponho com a pesquisa sao suficientes para identificar essa clara
diferenca de postura entre os alunos de p6s-graduacdo da FGV-EAESP e o outro publico
pesquisado. Pelos resultados obtidos, infere-se que o publico cujo repertério é o do
discurso da VOCé s.a. € um publico muito jovem, de formacdo menos exigente do que a
caracteristica de universidades de primeira linha. E um publico que, ao menos
aparentemente, ndo tem acesso a uma variedade de publicacbes especificas sobre
Administracdo que possuam um padrdo menos comercial do que o dessas revistas que
tém um posicionamento claramente voltado para business.

VOCé s.a. N0 tem seu foco na geracdo de conhecimento no ramo Administrativo, ela
norteia seu eixo discursivo na idéia de executivo do futuro. Observe-se que o perfil do
leitor traz que 55% das pessoas que |éem a revista ndo estdo em cargos gerenciais. O
staff sonha em chegar ao topo e, de preferéncia, com receitas prontas e infaliveis de
sucesso.

Esse discurso foge do repertério das pessoas que tém mais experiéncia ou que tiveram a
oportunidade de experimentar visbes mais amplas do mundo administrativo. Essas
pessoas acabam reproduzindo uma postura mais critica, que sai da superficie discursiva
dos textos e consegue, de alguma forma, penetrar na etapa mais profunda da construcdo
do discurso: sua formacdao ideolégica. Os estudantes de pés-graduacdo da FGV-EAESP
mostraram essa postura em seus comentarios sobre a revista.

Embora o questionario da pesquisa néo peca a informacéo sobre o sexo, a resposta por
e-mail permitiu tal identificacdo e a constatacdo de um aspecto que merece ser
sublinhado. O publico respondente foi constituido, exatamente, por 50% de pessoas do
sexo masculino e 50% do sexo feminino e, em suas respostas, ndo houve mudanca na
visdo critica da VOCé s.a. Tanto os homens quanto as mulheres da pés-graduacdo da
FGV-EAESP apresentam respostas similares sobre a percepcdo da revista como
‘superficial’, de ‘auto-ajuda’, ‘de moda’, ‘comparavel a revistas como Capricho, Claudia
etc.” . De igual forma, tanto os homens como as mulheres que nao sao estudantes da
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo trouxeram conceitos positivos e
elogiosos acerca da revista.
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E curioso, ainda, observar que o slogan da revista "para quem tem ambic&o" traz uma
palavra que foi razoavelmente polémica entre o publico pesquisado. 52% das pessoas a
associaram a um valor negativo. O slogan inicial da revista era "Para o executivo do novo
milénio". No nimero 4, a mudanca que se mantém até hoje aconteceu, segundo o editor
da revista, por causa de queixas de algumas mulheres leitoras que consideraram
"chauvinista" o primeiro borddo. O slogan "para quem tem ambicdo" abrange ambos os
Sexos.

Nas palavras do editor: "homens e mulheres encaixam-se, fraternalmente, ali. O contetido da
revista ja abrangia os interesses de homens e mulheres desde a primeira edicdo. Mas o slogan
poderia sugerir outra coisa, como lembraram algumas leitoras. Esté feita a emenda. VOCé s.a.
admira as mulheres. E reconhece o quanto a presenca feminina melhorou (e vem melhorando) os
escritérios nos ultimos anos. A mulher hoje quer saber mais, ganhar mais, avancar mais na
carreira. VOCé s.a.vai fazer o possivel, e alguma coisa mais, para ajuda-la nessa carreira."
(PAULO NOGUEIRA, VOCé s.a., Ano 1, n. 4, p.7).

O discurso traz varias vozes. A voz da mulher que busca a igualdade em um mercado de
trabalho que na teoria fala que é tudo igual mas, na pratica, discrimina o trabalho entre
homens e mulheres, com base apenas no sexo. Traz a voz da jovem leitora da revista,
tipicamente leitora de revistas femininas, que quer ver seu ponto de vista compartilhado
entre o grupo que Ié o que ela Ié.

Traz a voz do homem machista que mostra sua concessdo ao mundo feminino, mudando
0 slogan da revista para algo mais neutro, menos masculino, ainda que o contetudo da
revista traga sec¢des mais adequada a uma Vip Exame. Traz a voz da Editora Abril, que
nao quer perder publico e adapta seu discurso as ondas do consumidor - ou consumidora.
Ecoa a voz do preconceito, que faz parte da sociedade capitalista, que busca apresentar
as coisas as mais amorfas possiveis, do ponto de vista ideolégico (usando uma
expressdo moderna, procura apresentar um discurso ‘politicamente correto').

Enfim, o discurso da Revista é o discurso da classe média que anseia pelo sucesso, e
sucesso aqui significa posse dos instrumentos de status: cargo, carro, dinheiro, luxo.
Dentro do repertério da classe média que a cada dia torna-se menos diferenciada da
classe mais pobre, o discurso da VOCé s.a. € 0 discurso voltado "para quem tem
ambicao”. De verdade.
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3.7.5. De sintagmas e paradigmas e/ou estereoétipos

ApOs a avaliacao do discurso de VOCé s.a., 0 trabalho apresenta um dltimo topico que
exemplifica o estilo adotado pela revista para a transmissdo de sua mensagem. VOCé
s.a. tem um estilo peculiar: traz, em todas as edi¢des, muitos, muitos estereotipos, alguns
modificados, outros ndo. S&o 42 edi¢bes de paradigmas, estereotipos e clichés. Os dados
mostram a intertextualidade, as marcas dos autores, as repeticdes de estilo, enfim,
permitem observar um pouco do extenso universo da comunicagdo e suas imbricagdes

com o passado, os discursos atras dos outros discursos.

Os mesmos dados mostram, também, como nosso discurso no dia-a-dia ja esta tédo

impregnado de clichés que ndo os percebemos. Nestes nimeros de VOCE s.a., sdo 182

paradigmas levantados, o que da uma média de 4 por edi¢ao.

Esteredtipo VOCEe ;.. Paradigma original Edicéo
Ou vocé se comunica ou, bem ...|Quem ndo se comunica se trumbica 01 p 8
n°1,p.
esté frito (ditado criado pelo animador Chacrinha) P
) ] o _ Amigos, amigos, negocios a parte
Amigos, amigos, negocios no meio i n°1,p.9
(ditado popular)
A primeira impresséao € a que fica Idem. Ditado popular. n°1, p. 60
o _ A primeira vez a gente ndo esquece
A primeira vez nos Estados Unidos a||
. (ditado popular e slogan de campanhain®1, p. 86
gente ndo esquece .
publicitaria)
Eu quero (mesmo) uma casa no |Eu quero uma casa no campo
. o n°1, p. 112
campo ? (cancéo popular brasileira)
o Fale agora ou cale-se para sempre
Fale direito ou cale-se para sempre ) n°2,p. 12
(ditado popular)
_ o Roupa suja se lava em casa |
Roupa suja se lava no escritorio ) n° 3, p. 16
(ditado popular)
Vivendo e aprendendo Idem. Ditado popular. n°3, p. 78
Tudo pelo social. S6 que agora a|Tudo pelo social (frase do ex-presidente 04 p o5
n° 4, p.
Sério. José Sarney) P
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Mentes que brilham

Equipes que brilham n°4, p. 80
auipes g (Titulo de filme) P
) Politicamente correto
Trabalho ergonomicamente correto . n°4, p. 122
(expresséo popular)
Desgraca pouca € bobagem
Desgraca pouca ... n°5, p. 50

(ditado popular)

E agora, José ?

E agora, Josino ? (Poema de Carlos Drummond de|n°5,p.53
Andrade)
Querer é fazer Querer é poder (ditado popular) n°e, p. 14
Devagar e sempre Idem. Ditado popular n°e, p. 74
. O pecado mora ao lado
O milion&rio mora ao lado . _ n° 6, p. 92
(titulo de filme)
E muita areia para o0 seu|E muita areia para o meu caminhdozinho 08 p.14
n° 8, p.
caminhazinho? (ditado popular). P
Idem
Um pequeno passo para o homem, _
) (frase do astronauta Neil Armstrong, ao|n°8, p. 15
um grande passo para a humanidade ||
pisar na lua)
Com quantas notas se faz um curso | Com quantos paus se faz uma canoa
. . ) n° 8, p. 17
de administracao (ditado popular)
_ o Terra a vista ! (frase que os marinheiros
Americano a vista ? n°9, p. 14
costumam usar)
o Terra a vista ! (frase que os marinheiros
DilGvio a vista ? n° 10, p. 17
costumam usar)
_ A vaca foi para o brejo (ditado popular)
Mande a vaca para o brejo ) n° 10, p. 38
(ditado popular)
- . Amor sem fim (titulo de filme)
Divida sem fim n° 10, p. 84
_ Deu branco (expressdo popular que
Xi, deu branco ! o n°11, p. 102
significa: esquecer)
Qualquer semelhanca ndo € mera | Qualquer semelhanca é mera
o o n°13, p. 107
coincidéncia coincidéncia (ditado popular)
Don't worry, be unhappy Don't worry, be happy (frase popular) n° 14, p.14
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Yo no creo en brujas, pero que las|Idem
, n° 14, p. 25
hay, hay (Ditado espanhol)
O que vocé pretende ser quando .
O que vocé vai ser guando crescer ? n° 14, p. 118
crescer ?
A Amélia ndo esta mais aqui .
. o . . |Amélia que era mulher de verdade
As mulheres sdo a Unica espécie . )
) _ . ||Amélia = dona-de-casa, pacata, titulo de | n°® 14, p. 124
conhecida que luta pela prépria _ o
L cancao brasileira
extingdo
] o Terra a vista ! (frase que os marinheiros
Adversidade a vista ? n° 14, p. 142
costumam usar)
O rei esta morto. Viva o rei !
O rh morreu. Viva o RH ! (ditado francés. Um rei morreu. Viva o||n°15, p. 102
préximo rei.)
Faca o que eu digo, mas ndo o que ]
Idem (ditado popular) n° 16, p. 26
eu fago
, Vender o peixe (expresséo que significa:
Como vender bem o seu peixe n° 16, p. 68
ter sucesso)
Faca o que eu digo e faca o que eu|Faca o que eu digo, mas ndo o0 que eu 016 . 74
n° 16, p.
faco faco (ditado popular) P
Quem casa, quer casa Idem (ditado popular) n° 16, p. 114
. o No meio do caminho havia uma pedra
No meio da carreira tinha uma pedra n°17,p.5
(poema - Carlos Drummond de Andrade)
Comecar de novo Idem. Titulo de cancéo popular n° 18, p. 135
To bip or not to bip ? To be or not to be (Shakespeare) n° 18, p. 147
Expressdo popular = largar o que esta
Chutar o pau da barraca ) n°19, p. 35
fazendo, mudar radicalmente
Nada do que foi sera Parte de cancéo brasileira n° 20, p. 5
. _ Eles ndo usam black-tie
Elas ndo usam black-tie i ] n° 20, p. 8
(titulo de peca teatral e de filme)
O jeito Mckinsey de ser O jeito de ser (expressao brasileira) n° 20, p.88
. . Corra, que a policia vem ai (titulo de
Os passageiros vém ai ! ) n° 20, p. 126
filme)
Baia, doce baia Lar, doce lar (ditado popular) n° 20, p. 129
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Como era verde o meu vale (titulo de

Como era bom o meu salario ... ) ] n° 21, p. 23
livro e filme)
Idem. Titulo de seriado humoristico
Programa Legal n° 21, p. 56
_ _ Expressdo italiana, equivalente a "e
Mamma mia, cosa facciamo ? n° 21, p. 106
agora, o que fazer ?"
) ) ) Apertem os cintos, o piloto sumiu !
Apertem os cintos, o bilhete sumiu ! ) _ n° 21, p. 134
(titulo de filme)
_ _ Nome de dois personagens de desenho
Olho vivo e faro fino n° 22, p. 34
da Hanna Barbera
N&o basta ser chefe, tem que ser|N&do basta ser remédio, tem que ser 6 9o 38
n° 22, p.
coach gelol (slogan publicitario) P
Dos males, seu chefe é o pior ? Dos males, o menor (ditado popular) n° 22, p. 41
N ) resumo da opera (frase que equivale a
Empresa familiar no Brasil: um . o
i apresentar a conclusdo de uma historia, | n° 22, p. 62
resumo da épera
um fato)
Ai, se essa calca falasse ... Se meu fusca falasse (titulo de filme) n° 22, p. 132
] Boca calada ndo entra mosquito (ditado
Bico fechado n° 22, p. 134
popular)
Em Roma, como 0s romanos Idem. Ditado popular. n° 22, p. 135
IIha da fantasia Idem. Titulo de seriado n° 22, p. 137
Pau para toda obra (ditado popular, que
Calca pra toda obra equivale a "pessoa que trabalha|n° 23, p. 156
bastante, com quem se pode contar")
Duro de engolir Duro de matar (titulo de filme) n° 23, p. 160
Aqui ndo, violdo ... Idem. Ditado popular n° 23, p. 161
) Lugar de mulher € na cozinha (frase
Lugar de mulher € no banco n° 24, p. 23
popular)
) A pessoa certa na hora errada (frase
O livro certo na hora certa n° 24, p. 28
popular)
Mais vale um péassaro na mao do que
Contrate um executivo e leve dois dois voando (ditado popular) n°24, p. 30
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Puxaram meu tapete, mas eu dei a

Duas expressbes populares: puxar o

) tapete = derrubar alguém e dar a volta|n°® 24, p. 126
volta por cima _
por cima = levantar-se
Um dia a casa cai Idem. Titulo de filme n° 24, p. 156
The day after Idem. Titulo de filme n° 24, p. 182
Das milhas, a maior Dos males, o menor (ditado popular) n° 24, p. 184
Ao mestre, com carinho Idem. Titulo de filme n°25, p. 7
Dando nome aos bois (para néo |Dar nome aos bois, expressdo popular 025 b 17
n° 25, p.
pastar depois) que significa: identificar o responsavel P
O fim da iluséo Adeus as ilusdes (titulo de livro) n° 25, p. 97
Quando ser caca € melhor que ser|Um dia é da caca, outro é do cacador
. n° 25, p. 105
cacador (ditado popular)
O menino do dedo verde Idem. Titulo de livro e filme. n° 25, p. 136
O perigo senta ao lado O pecado mora ao lado (titulo de filme) [ n° 25, p. 141
Idem. Frase atribuida a personagem de
Espelho, espelho meu ... ) ) n° 26, p. 60
conto infantil.
O assombroso biomundo novo Admiravel mundo novo (titulo de livro) n° 26, p. 81
Missdo quase impossivel Idem. Titulo de desenho, seriado, flme | n° 26, p. 114
) Apertem os cintos, o piloto sumiu !
Apertem os cintos ... ) _ n° 26, p; 118
(titulo de filme)
... cair nos bracos de Morfeu expressao que significa: dormir n° 26, p. 120
Pagar o pato, bancar o pato. expressao
Pare de bancar o pato - . n° 26, p. 143
popular que significa ser o que se da mal
_ Um dia é da caga, outro é do cagador
Um dia da tecla, outro do teclador _ n° 26, p. 193
(ditado popular)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 26, p. 195
i Até que a morte nos separe (frase
Até gue a traca nos separe o n° 26, p. 196
comum nas cerimonias de casamento)
n° 27, p.5e
Ser ou ndo ser depende de vocé Ser ou ndo ser (Shakespeare)
p. 66
Perseverar é preciso Navegar é preciso (Fernando Pessoa) ne 27, p. 25
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Yo no creo en brujerias, pero que las

hay, las hay

Idem. Ditado espanhol

n° 27, p. 33

Descascar a laranja: expressao popular

Descascando a laranja ) ne 27, p. 72

equivalente a resolver o problema
. N L i Os péassaros

A invasao dos gerundios assassinos ) ] n° 27, p. 106
(titulo de filme)

Com que pasta eu vou ? Com que roupa eu vou ? (frase popular) |n° 27, p. 138

) ] Eta, cafezinho bom !

Eta, cafezinho ruim ! ) n° 27, p. 141
(frase de um comercial)

Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 27, p. 145

Em busca do tempo perdido Idem. Titulo de livro. n° 28, p. 49

Viver de sombra e agua fresca (ditado

Sombra e agua fresca aos 40 n° 28, p. 52
popular)
Por que parou ? Parou por qué ? Idem. Bord&o popular. n° 28, p. 58
Al, ai, ai ai ! Esta chegando a hora ... |ldem. Cancéo brasileira. n° 28, p. 90
] ) Idem. Frase do apresentador Silvio
Quem quer dinheiro ? n° 28, p. 102
Santos.
. o _ A primeira impresséo € a que fica (ditado
A Ultima impresséao € a que fica n°28, p. 114
popular)
Ser ou nao ser, eis a questao !!! To be or not to be (Shakespeare) n° 28, p. 120
i Expressado popular que significa reduzir
Pé no breque . n° 28, p. 166
o0s gastos, acalmar os animos
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 28, p. 189
Evoca a expressao italiana de Galileu
Galilei: Eppur si muove (no entanto, ela
) se move — ao reafirmar sua teoria sobre
E o mundo gira ... ] B n° 28, p. 192
0 movimento de translacdo da Terra,
guando se acreditava que era o Sol que
girava em torno da Terra)
Caspa ? Eu ? Idem. Texto de comercial. n° 28, p. 193
Esportes, esportes negocios aj||Amigos, amigos, negoécios a parte
n° 29, p. 21

parte ?

(ditado popular)
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Idem. Equivale a liberacdo da largada

Sinal verde em corrida. A matéria é sobre um piloto | n°® 29, p. 44
de férmula 1
Conversa fiada Idem. Frase popular n° 29, p. 48
_ Casa de ferreiro, espeto de pau (ditado
Casa de ferreiro ... n° 29, p. 50
popular)
Meia-volta, volver Idem. Expressao do exército. n° 29, p. 58
No limite Idem. Titulo de filme. n° 29, p. 62
_ Expressao cuja estrutura baseou-se em
A fina arte de detectar bobagens _ n° 29, p. 78
titulos de filmes.
Meu chefe, meu pesadelo Meu filho, meu mundo (titulo de filme) n° 29, p. 112
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 29, p. 137
o Ser do bem = expressdo derivada de
Vocé é do bem ? ] n° 30, p. 24
desenho americano
Cabra marcado para morrer (titulo de
Marcado para crescer ) n° 30, p. 38
filme)
Toma |4, da ca Idem. Ditado popular. n° 30, p. 42
Velhas profissdes, novos estilos Pequenas empresas, grandes negécios | n° 30, p. 84
Derivada das inUmeras expressfes com
Demitidos.com .com (depois que surgiram as "ponto-|n° 30, p. 92
com")
Vocé também vale pelo que ndo faz | Vale quanto pesa (ditado popular) n° 30, p. 99
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 30, p. 151
Vestido para malhar Vestida para matar (titulo de filme) n° 30, p. 152
Os sete pecados corporativos Os sete pecados capitais n°31, p. 12
Preparar para decolar Idem. Frase usada na aviacao n° 31, p. 44
Menino do rio Idem. Titulo de cancéo e filme n° 31, p. 48
As aparéncias enganam Idem. Ditado popular n° 31, p. 52
Os mutantes Idem. Nome de grupo musical. n°31,p. 71
_ Um lugar ao sol. Expressdo que significa
Conquiste seu lugar ao sol _ n° 31, p. 90
vencer na vida.
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 31, p. 113
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Derivada das inUmeras expressfes com

Na trilha da carreira.com .com (depois que surgiram as "ponto-|n° 32, p. 68
com")
Duas cabegas pensam melhor do|Duas cabegas pensam melhor do que 032 p. 72
n° 32, p.
gue uma ? uma (ditado popular) P
Agora, ou vai ou racha. Ou vai, ou racha (ditado popular). n° 32, p. 76
. Como discordar do chefe sem |Queimar o filme (expresséo popular que ©32 b 101
n° 32, p.
queimar seu filme significa "se dar mal") P
Ansiedade: a beira de um ataque de | Mulheres a beira de um ataque de
. , n® 32, p. 118
nervos nervos (titulo de filme)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 32, p. 119
O Mercador de sonhos (titulo de filme)
Vendedor de sonhos n° 33, p. 40
_ _ Apertem os cintos, o piloto sumiu !
Minha mesa sumiu ... . _ n° 33, p. 58
(titulo de filme)
Pobres meninos ricos ? Pobre menina rica (titulo de filme) n° 33, p. 76
Negociar é preciso Navegar é preciso (Fernando Pessoa) n° 33, p. 106
_ o Corra, que a policia vem ai
Corra, que os desafios vém ai . _ n° 33, p. 125
(titulo de filme)
Andando nas nuvens Dancando na chuva (titulo de filme) n° 33, p. 129
Marinheiro de primeira viagem (ditado
Executivo de primeira viagem popular, significando "ser principiante em |n° 33, p. 131
um assunto)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 33, p. 132
Senhores passageiros: o piloto pirou|Mudanca na frase composta pelo 034 p. 20
n° 34, p.
de vez ! vocativo que os pilotos costumam usar P
Orgulho ferido Idem. Expressao popular. n° 34, p. 42
Gestéo selvagem Chamado selvagem (titulo de livro) n° 34, p. 48
Quem quer dinheiro ? Frase do
Quem quer conselho ? o n° 34, p. 56
apresentador Silvio Santos.
o A pequena notavel (alcunha de Carmem
Pequenos notaveis . n° 34, p. 106
Miranda)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n® 34, p. 112
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Hoje tem espetaculo Idem. Frase usada no circo n° 35, p. 23
Ha luz, sim, no fim do tunel Ha& luz no fim do tunel (ditado popular) n° 35, p. 23
Sessdao da tarde Idem. Nome de programa de televisao n° 35, p. 122
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 35, p. 125
Carga pesada Idem. Nome de seriado. n° 36, p. 22
Banho de &gua fria Idem. Expressao popular. n° 36, p. 25
A saude vai bem, obrigado ! Idem. Expresséo popular. n° 36, p. 56
. . o Mens sana in corpore sano (ditado
Mente s&, corpo sdo, carreira idem _ n° 36, p. 64
latino)
Tamanho ndo é documento Tamanho é documento (ditado popular) | n° 36, p. 107
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 36, p. 110
Rebelde com causa Rebelde sem causa (frase popular) n® 37, p. 26
Isto aqui estd bom demais Idem. Cancao popular. n°® 37, p. 60
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 37, p. 112
_ _ Contatos imediatos do 3° grau (titulo de
Contatos imediatos ) n° 38, p. 26
filme)
Daqui para a frente, tudo vai ser .
] Idem. trecho de cancgéo. n° 38, p. 98
diferente ?
L Mulheres a beira de um ataque de
A beira de um ataque de nervos . ] n° 38, p. 136
nervos (titulo de filme)
O engenheiro que virou CEO O homem que virou suco (titulo de filme) |[n°® 39, p. 50
Vocé tem medo de qué ? Idem. Frase de cancéo. n° 39, p. 54
oL _ Daqui ndo saio, daqui ninguém me tira
Daqui nao saio . n° 39, p. 57
(frase de cancao)
De volta para o futuro Idem. Titulo de filme. n° 39, p. 64
Navegar é preciso Idem. Poema de Fernando Pessoa n° 39, p. 110
Para ser demitido, basta estar|N&o basta ser remédio, tem que ser 0 40 cg
n° 40, p.
empregado gelol (slogan publicitario) P
Toma que o dinheiro € seu Toma que o filho é seu (ditado popular) | n° 40, p. 78
A moeda da vez A bola da vez (expressao popular) n° 40, p. 102
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Idem. Frase popular.

Cada um, cada um ... Também: cada terra tem seu uso, cada | n° 40, p. 131
rocha tem seu fuso

O sonho acabou ? O sonho acabou (frase de cantor inglés) |n° 41, p. 20

Proposta indecente Idem. Titulo de filme. n°41, p. 31

Ele ndo é mais aquele Idem. Frase popular. n°41, p. 34

Eui o Gltimo a saber Das frases pop.ulares: sou o Ultimo a "0 41, p. 44
saber, ele é o Ultimo a saber etc.

De volta as origens De volta ao futuro (nome de filme) n°41, p. 117

Danado de bom

Idem. Expresséo nordestina.

N° 41, encarte
especial  sobre

MBA's, p. 22

O que é que a Bahia tem ?

O que é que a baiana tem ? Frase

N° 41, encarte

especial  sobre

opular.
pop MBA's, p. 22
) . Unidos venceremos (ditado popular)
Unidos néo venceremos N ) n°42, p. 25
A unido faz a forca (ditado popular)
Criar € preciso Navegar é preciso (Fernando Pessoa) n° 42, p. 58
Dinheiro para sempre Unidos para sempre (frase popular) n° 42, p. 80
. . De grdo em grédo, a galinha enche o
De gréo em grao ) n°® 42, p. 83
papo (ditado popular)
Quem néo arrisca nao petisca Idem. Ditado popular. n°42, p. 112

Adotamos o0s estere6tipos e deles ndo nos apercebemos. Eles estdo nos nossos

discursos do dia-a-dia tdo presentes que chegam a substituir o referente. Exemplos

tipicos sdo os ditados populares e as frases de "efeito".

Essa tabela permite-nos constatar como ndo somos sujeitos do discurso que proferimos

diariamente. Possibilita-nos, também, despertar a sensibilidade para a construgdo do

discurso, com énfase em suas partes mais profundas, seu nucleo construtivo. Dele

derivam os esteredtipos e nossos discursos de superficie.
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Conclusao

Ao analisar qualquer texto, o primeiro ponto a considerar é a questao de que esse texto
traz uma representacdo de um acontecimento ou a expressdo de uma idéia. Como
representagéo, tem um viés, o viés de quem € o seu autor. Vemos boa parte do mundo
pelas lentes dos outros; isto é um fato incontestavel.

Quanto de nds €, realmente, nosso? Quanto é resultado dos sujeitos que compdem o
universo do discurso, sujeitos ocultos que sujeitam a nossa lente a uma lente maior, mais
poderosa: a lente social, repleta de ideologias? Esse € 0 ponto que este trabalho buscou
desvendar, nos exemplos estudados, apoiados em teorias sobre linglistica, semiotica e
comunicacdo. Esses exemplos também permitiram mostrar como o discurso influencia

comportamentos e leva as pessoas a atuarem conforme a palavra determina.

Para ilustrar a reflexdo sobre o assunto, procurei estudar o caso de uma revista que se
posiciona como "voltada para (o executivo) que tem ambicdo": a VOCé s.a.. A aplicacéo
pratica de uma pesquisa sobre como as pessoas envolvidas com administracdo véem a
revista permitiu-me responder as questdes levantadas no inicio deste trabalho, acerca do
discurso de VOCé s.a.. A linguagem e o estilo desse periédico transmitem, aos alunos de
pos-graduacdo da FGV-EAESP, a sensacdo de superficialidade e de revista de auto-
ajuda e entretenimento, uma espécie de Amiga TV Tudo da Administracao.

Porém, o resultado dessa pesquisa foi além. Ele despertou meu interesse para um estudo
a ser desenvolvido posteriormente, talvez em uma tese de doutorado: serd que a
diferenca entre o discurso dos estudantes de pds-graduacédo da FGV-EAESP e os demais
entrevistados sera também encontrada se compararmos o discurso dos estudantes de
Administracdo da FGV-EAESP e o discurso dos estudantes de Administracdo da USP?
Ou, em outras palavras, ha diferentes discursos no mundo das escolas de Administracao?
O discurso emerge, novamente, forte, latente, exigindo que pensemos nele.

Pensar no discurso é pensar nas entrelinhas; é tentar desbastar uma floresta espessa,
para encontrar o que se esconde por tras de camadas de discurso introjetadas, ao longo
dos anos, nas cabecas das pessoas. Nao importa a profissdo, todos nés passamos por
essa experiéncia que, justamente por ser tdo suave, é imperceptivel. A experiéncia de ser

objeto do discurso, acreditando ser sujeito. Muitos conceitos e analises foram vistos aqui,
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para despertar a vontade de pensar nesses discursos diarios, quase que ininterruptos,
com 0s quais convivemos. Foram vistos, também, visando provocar a percep¢ao para as

falas do siléncio - que muito nos dizem - e para o poder da palavra.

A palavra, uma forma especial de comunicacdo, além de diferenciar o homem dos
animais, é um fogo devorador. Pode causar guerras e evitar conflitos, pode ser motivo de
sucesso ou fracasso de um empreendimento, pode ser fator de estimulo ou de desanimo.
Pode fazer girar o mundo ou emperra-lo. Platdo dizia que o conhecimento da palavra leva
ao conhecimento das coisas. Nao é sem razdo, portanto, que a linguagem é condi¢éo de
poder, de dominio - muitas vezes, um dominio quase que imperceptivel, ndo violento,
suave como o sussurrar do vento, mas avassalador em sua esséncia, capaz de produzir

grandes coisas, como um furacdo impetuoso.

Esta dissertacdo teve o intuito de ajudar a identificar o ndo revelado. Isso € uma técnica, e
essa técnica foi, aqui, aplicada na comunicacao verbal (oral e escrita) e na visual, para
que as pessoas pudessem conhecer a constru¢cdo do discurso e as técnicas de como
verificar a intertextualidade e, desse modo, identificar a mensagem nao falada. Com isto,

as pessoas podem constatar que o discurso ndo é autbnomo e que a palavra tem poder.

Espero que este trabalho tenha contribuido para o leitor ampliar sua percepcéo das
mensagens que recebe e, assim, possa ter mais consciéncia do que esta por tras do
discurso. Possa, enfim, ter seu interesse despertado para o poder da comunicacao,
presente nesses simbolos conhecidos como palavras. Essa consciéncia do poder da

palavra pode ser, como afirma Guiraud™’ “a principal garantia da nossa liberdade”.

Le galline pensierose
... Una gallina enciclopedica aveva imparato a memoria piu di mille parole. ... A chi le domandava
che cosa signicassero quelle parole lei rispondeva che il mondo € fatto di parole e che se non ci
fossero le parole non ci sarebbe nem meno il mondo, comprese le galline.158

Luigi Malerba, Torino, 1980

57 GUIRAUD, Pierre. A Semiologia. Lisboa: Ed. Presenca, 1978, 144 p.

%8 As galinhas pensativas

... Uma galinha enciclopédica havia guardado na meméria mais de mil palavras. ... A quem |lhe perguntava o
gue significavam aquelas palavras, ela respondia que o mundo é feito de palavras e se ndo fossem as
palavras nao existiria 0 mundo, incluidas as galinhas. (Trad. por Antonio C. Manfredini).
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ANEXO | — Questionério de Pesquisa

| - Dados Pessoais

a) Formacéo
Bacharelado ou licenciatura em:
Mestrado em:
Doutorado em:

b) Idade:

Il - Pesquisa
a) Qual a primeira palavra ou frase que vem a mente ao ler esta palavra (por favor,
escreva, realmente, a primeira palavra ou frase evocada, para cada um desses itens):
. ambicéo
. carreira
. chefe

. comunicagao

. executivo
. lideranca

1

2

3

4

5. empregabilidade
6

7

8. motivagéo

9

. salario
10. trabalho

b) Vocé Ié a revista VOCE s.a.? Se sim, por gentileza, dé sua opinido sobre a revista.

(Nao ha limite de linhas. Escreva a vontade.)
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ANEXO II - Breve glossério de termos

Para a montagem deste glossario, foram consultadas as seguintes obras (a referéncia
bibliografica completa encontra-se no final da dissertacdo. A tabela apresentada abaixo foi

feita para facilitar a localizacdo da obra).

A Linguagem no Pensamento e na Agdo. Como os homens | HAYAKAWA, S.I.
usam as palavras e como as palavras usam os homens.

A Semiologia. GUIRAUD, Pierre.
Analise de Discurso - Principios e Procedimentos. ORLANDI, Eni Puccinelli.
Analise de Textos de Comunicacéo. MAINGUENEAU, Dominique.

Comunicacéo e Discurso - Introducdo a Andlise de Discursos. | PINTO, Milton José.

Curso de Linguistica Geral. SAUSSURE, Ferdinand de.
Dicionario de Lingistica. DUBOIS, Jean at Al..

Dicionério Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem TODOROV, T. e DUCROT, O.
Elementos de Analise do Discurso. FIORIN, José Luiz.

Elementos de Linglistica Geral. MARTINET, André.

Fundamentos da Linguistica Contemporanea. LOPES, Edward.

Introdug&o & Analise do Discurso. BRANDAO, Helena H. Nagamine.
Linguagem e Ideologia. FIORIN, José Luiz.

Principios de Comunicagdo na Administracao: comunicacao e | THAYER, Lee Osborne.
sistemas de comunica¢do na organizacdo da administracdo e

relacao internas.

Semiologia & Comunicacao Linglistica. BUYSSENS, Eric.

Técnicas de Comunicacéo Escrita. BLIKSTEIN, Izidoro.

Termos-chave da Analise do Discurso. MAINGUENEAU, Dominique.




Termo

A andlise do

discurso (*)

Ambigiidade

|éxica

Ambigiidade

sintatica

Cadigo

Cddigo aberto

Breve glossario de termos

Significa

Parte da linguistica que determina as regras que comandam a producéo de
sequéncias de frases estruturadas.
(*) -ver, também,dialogismo, intertexto, intertextualidade, polifonia, discurso e

termos-chave da analise do discurso

E a propriedade de certas frases realizadas que apresentam varios sentidos.
Ela é chamada "léxica" quando os morfemas Iéxicos tém varios sentidos.
Ex. Ele estava em minha companhia

Sentido 1: companhia = empresa (estava na minha organizagao)

Sentido 2: companhia = pessoa (estava comigo)

E a propriedade de certas frases realizadas que apresentam varios sentidos.
Quando a estrutura sintatica da frase pode ser suscetivel de varias
interpretacdes, diz-se que a frase é ambigua sintaticamente.

Ex.: Eles se olham

Sentido 1: Eles se olham um ao outro

Sentido 2: eles se olham, cada um a si mesmo, em um espelho.
Programa ou instru¢éo que cria - e depois controla - a relacdo entre
significante e significado

Programa que permite a associacédo entre significante e significado.

O que permite mais de uma descodificacdo e, conseqiientemente, mais de um

significado e mais de uma resposta.

Ex.: estarei no local as nove horas (9h ou 21h??)
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Fonte (ref.
bibliogréafica
completa no

final)

Dicionario de

Linguistica

Dicionario de

Linguistica

Dicionario de

Linguistica

Técnicas de
Comunicagao
Escrita
Técnicas de
Comunicagéo

Escrita



Termo

Cédigo
fechado

Cadigos
sociais

Conceito

Conotacéo

Denotacéo

Diacronia

Fala (parole)

Fala

Fonema

Fonética

Significa

E o que estabelece uma relacdo imutavel, estavel e univoca entre o
significante e o significado; isto é, visa a uma descodifica¢cdo univoca e a
producéo de uma mesma e Unica resposta.Ex.:

Pare

Atencao

Siga

Sao uma organizacao e uma significacdo da sociedade. Os significados da
sociedade sdo 0s homens ou 0s grupos e suas relagdes.

Toda representacao simbdlica, de natureza verbal, que tem uma significacao
geral conveniente a toda uma série de objetos concretos que possuem
propriedades comuns.

As conotacdes exprimem valores subjetivos ligados ao signo, resultantes de
suas forma e funcéo.

Ex.: Maria € um doce de menina (é uma menina delicada, educada, boazinha)
O significado concebido de forma objetiva e apenas como tal.

Ex.: Comprei um doce de leite magnifico.

Estudo que engloba a comparacéo de usos diferentes de uma mesma lingua,
com o objetivo de tirar conclusdes sobre o sentido da evolugdo dessa lingua.
(ver também Sincronia)

Saussure: um ato individual de vontade e de inteligéncia; um ato livre, ato de
criacdo. A lingua é a parte individual da linguagem.

Chomsky: performance - a maneira pela qual o locutor utiliza as regras.
A unidade minima capaz de mudar o sentido

Estudo da evolugo dos sons. E uma ciéncia histérica, que analisa

acontecimentos, transformag(”)es € Se move no tempo.
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Fonte (ref.
bibliogréfica
completa no

final)
Técnicas de
Comunicagéo

Escrita

A Semiologia

Dicionario de

Linguistica

A Semiologia

A Semiologia

Elementos de
Linguistica
Geral

Dicionario de

Linguistica

Dicionario de
Linguistica
Dicionério de
Linguistica
Curso de
Linguistica
Geral



Termo

Fonologia

Geolinguistica

Significa

A fisiologia dos sons. Essa ciéncia coloca-se fora do tempo, pois o

mecanismo de articulagdo permanece sempre igual a si mesmo.

Estudo de todas as varia¢des ligadas a implantacdo, ao mesmo
tempo social e espacial, dos usuarios da linguagem. A geolinguistica
compreende o estudo de:

+ Idioleto: E a maneira de falar peculiar a um individuo,
considerado no que ela tem de irredutivel a influéncia dos grupos
aos quais ele pertence.

+ Dialeto (ou Patod): E um falar regional, no ambito de uma nag&o
onde oficialmente predomina outro falar. Ex.: alsaciano,
aparentado do aleméo.

+ Lingua nacional: E a lingua oficial dentro de um Estado. E
imposta pela organizacdo administrativa e pela vida cultural. Nao

raro a lingua é utilizada pelo poder como instrumento politico.

+ Lingua nacional: E a lingua oficial dentro de um Estado. E
imposta pela organizacdo administrativa e pela vida cultural. Nao

raro a lingua é utilizada pelo poder como instrumento politico.

+ Jargdo: As modificacBes que um grupo sécio-profissional introduz

na lingua nacional. Essas modificagcbes podem associar-se: a
natureza particular das coisas ditas; a uma vontade de ndo ser
compreendido; ao desejo do grupo de marcar sua originalidade

¢ Giria: Um tipo particular de jargao: é um jargdo que se apresenta
por sua vez como signo de uma situacao social, ndo apenas

particular, mas marginal
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final)

Curso de
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Geral
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das Ciéncias

da Linguagem



Termo

Imagem ou

icone

226

Fonte (ref.

Significa bibliografica
completa no

final)

E um sinal ndo-signico, cuja fonte produtora é a mente humana. Os Fundamentos
da Lingistica

icones aproximam-se da natureza dos indices (motivagéo Contemporanea

necessaria), mas diferenciam-se destes por terem como fonte o

homem.

N&o existe semiose na relacéo entre o significante e o significado

do icone, porque ndo h&a convencao (produto da intencionalidade

comunicativa dos homens).

Nota: Observe-se que, no caso das onomatopéias existe uma

relagédo pelo menos parcialmente arbitratria entre o significante e o

significado; dai a representagéo do seu sentido ser cultural, por

convencgao.

Exemplos de imagens: mapas, fotografias

Ver, também, indice, Simbolo e Simbolismo Lingiiistico.



Termo

indice

indice

manipulado

Informacéo

Lingua

(langue)

Lingua

Lingua
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Fonte (ref.
. L. ibli 4
Significa bibliografica
completa no
final)
Manifestacdo nado intencional que pode ser observada e
Fundamentos

interpretada.
z . . , . da Linguistica
E um signo natural, isto é, um signo no qual falta a mente humana

Contemporanea
com seu propdsito de comunicar - falta a convencao que institui a
semiose. O Unico relacionamento que existe, no indice, € o que se
estabelece entre o0 signo e o referente extralinguistico. A motivacéo
semidtica € de ordem metonimica.
Exemplo:
—
)
dydy ~ /g
chuva iminente
Ver, também,limagem ou icone, Simbolo e Simbolisvy yuluuistico.
Manifestacdo aparentemente néo intencional, observada e
interpretada como se fosse um ato espontaneo.
A substancia da mensagem. Dicionario de
Linguistica
Saussure: é um produto social da faculdade da linguagem e um Dicionario de
conjunto de convencdes necessarias adotadas pelo corpo social, a  -nouistca
fim de permitir o exercicio desta faculdade entre os individuos.
Saussure: E um produto que o individuo registra passivamente.
Saussure: é um sistema de signos e estes sao definidos pelas
relagbes que possuem com 0S outros signos.
Chomsky: é um sistema de regras, no qual a frase sobressai. Dicionario de
Linguistica
E um instrumento de comunicacéo segundo o qual, de modo Elementos de
Linguistica

variavel de comunidade para comunidade, analisa-se a experiéncia
. . ; L. Geral (p. 17-18)

humana em unidades providas de conteido semantico e de

expressdao fonica - 0s monemas; esta expresséao fonica articula-se

por sua vez em unidades distintivas e sucessivas - os fonemas -,

de ndmero fixo em cada lingua e cuja natureza e rela¢gdes mutuas

também diferem de lingua para lingua.



Termo

Linguagem

Linguagem

Linguistica

Mensagem

Mensagem

Mensagem

Metadiscurso

Nivel da frase -

articulacao

Significa

Saussure: é uma propriedade comum a todos os homens e
depende de sua capacidade de simbolizar. A linguagem é formada
pela lingua e pela fala,

E a capacidade especifica a espécie humana de comunicar por
meio de um sistema de signos vocais, que coloca em jogo uma
técnica corporal complexa e supde a existéncia de uma fungéo

simbdlica e de centros nervosos geneticamente especializados.

E o estudo cientifico da linguagem humana

conjunto de unidades menores que resultam da associacdo entre

um estimulo fisico e uma idéia.

O suporte de uma informacao

E a unidade basica da informacéo; aquilo que constituiu o
verdadeiro conhecimento e representa a soma das informacgdes

gue o homem tem a respeito do mundo e de si mesmo.

E o discurso acerca das regras de funcionamento do discurso.

*

Unidade sintética superior: 0 menor segmento que possa ser
comum a duas frases dessemelhantes no mais e opor duas,
em geral, semelhantes. Ex.: a base (verbo), o sujeito, o objeto,
o predicativo e todos os adjuntos.

+ Unidade sintatica inferior: onde se acham as palavras.

+ Palavra: a menor unidade sintatica; o menor segmento que
possa ser comum a duas unidades sintaticas superiores em
geral diferentes e opor duas unidades sintaticas superiores em
geral semelhantes.

+ Monema: pertence a um nivel inferior, o nivel semantico. O

monema é definido por Buyssens como 0 menor segmento que

possa (para o significado e o significante, ao mesmo tempo)
ser comum a duas palavras no mais dessemelhantes, ou opor

duas palavras no mais semelhantes
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Fonte (ref.
bibliogréafica
completa no

final)
Dicionério de

Linguistica

Dicionario de

Linguistica

Elementos de
Linguistica

Geral

Dicionario de
Linguistica
Principios de
Comunicacéo
na
Administracao
Dicionario de
Linguistica
Semiologia e

Comunicagao

Linguistica



Termo
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Fonte (ref.
Significa bibliogréafica
completa no

final)

Nivel da lingua Posicéo. A lingua é uma estrutura em gque unidades de um nivel A Dicionério de

(lingtistica

estrutural)

Parafrase

~ - - Linguistica
séo compostas de unidades menores (nivel B) e as mesmas 9

unidades do nivel A, ao se combinarem, constituem unidades de

outro nivel (nivel C). Sé&o elas:

sintagmas

palavras

morfemas

Exemplo:

Frase: A moca é Administradora.

Sintagmas: A mog¢a (SN = Sintagma Nominal) e € Administradora
(SV = Sintagma Verbal)

Palavras: A mocga, €, Administradora

Morfemas: a + mog +a + é + ad + ministr + a + dor + a

Fonemas: ex.: moga é formada pela combinacdo dos fonemas [m]
+[0] +[s] +[a]

O desenvolvimento explicativo de uma unidade ou de um texto. Dicionario de
Linguistica



Termo

Partes do

discurso

Relagbes
associativas
ou

paradigmaticas

Significa

Sao as classes de palavras definidas sobre a base de critérios

sintaticos e semanticos. Sintaticamente, as classes sdo definidas:

+ pelo papel reciproco das palavras na constituicdo da frase

+ pela especificidade das flexdes

O papel sintatico determina as nove classes: nomes, pronomes,

verbos, adjetivos, artigos (ou determinantes), advérbios,

preposicdes, conjuncdes e interjeicdes.

Da Semantica, cada parte do discurso associa-se a uma

significacao particular ou a uma referéncia ao mundo exterior.

Assim:

¢+ nomes (substantivos) = desigham as pessoas, 0S objetos ou
as situacoes

+ verbais (agrupam verbos e adjetivos) = designam processos e
estados. Os verbos indicam sobretudo um processo; os
adjetivos, uma qualidade

+ advérbios = indicam uma qualidade do processo

+ preposicdes e conjuncgdes = indicam uma relagéo I6gica entre
as partes do discurso ou entre as frases

+ artigos = determinam os substantivos

¢ pronomes = substituem os nomes

+ interjeicbes = sdo intrusdes diretas do falante no discurso; ndo
possuem papel sintatico

Saussure: Sao aquelas que unem os termos in absentia (virtuais)

em uma série mnemonica virtual. "Seu lugar esta no cérebro e

elas fazem parte do tesouro interior que constitui a lingua em cada

individuo".**°

¢ Sdao as relagdes mantidas por uma unidade com outras
unidades em uma ou varias séries virtuais.

+ As diferencas que ocorrem no plano paradigmatico, Saussure
denominou oposicoes.

+ No eixo paradigmatico, ocorrem 0s processos de selegdo.
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Fonte (ref.
bibliogréfica
completa no

final)
Dicionério de

Linguistica

Dicionario de

Linguistica

SAUSSURE, Ferdinand de. Apud: DUBOIS, Jean et all. Dicionario de Linguistica, 1978, p. 262



Termo

Relacdes

sintagmaticas

Ritmo

Sema

Semiologia

Semiologia
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Fonte (ref.
Significa bibliogréfica
completa no
final)
Saussure: Sao aquelas que unem os termos in praesentia. Os Dicionario de
sintagmas, formados pela concatenacédo de morfemas, séo os Linguistica
elementos constituintes da frase. Eles podem ser: nominais,
verbais, preposicionais etc.
¢ Sao as relacdes mantidas por uma unidade com outras no
enunciado.
+ As diferencas que ocorrem no plano sintagmatico, Saussure
denominou contrastes.
+ No eixo sintagmatico, ocorrem 0s processos de combinacéo.
E o efeito produzido pela repeticéo de estimulos audiveis. A Linguagem no

Pensamento e na
Acéo

Qualquer processo convencional cuja realizacdo concreta (ato Semiologia e

sémico) permite a comunicacao. Comunicagéo
Linguistica
Ciéncia que estuda a vida dos signos no seio da vida social. Curso de

Linguistica Geral
Estudo dos processos de comunicacgéo, isto €, dos meios utilizados Semiologia e
para influenciar outros e como tais reconhecidos por aquele que Comunicagéo

gueremos influenciar. Linguistica



Termo

Signo

Significante

Significado

Significante
e significado
- relacéo

F. Saussure: O signo é a associagdo de uma imagem acustica

Signo e componentes do signo

Significa

(significante) com um conceito (significado)

E uma entidade que 1) pode tornar-se sensivel (parte significante), e 2)
para um grupo definido de usuarios, assinala uma falta nela mesma

(parte que corresponde ao significado)

E um estimulo, uma substancia sensivel, cuja imagem mental esta
associada no nosso espirito a de um outro estimulo que ele tem por
funcéo evocar com vista a uma comunicac&o. E a marca da intengéo de
comunicar um sentido, que comporta dois termos: o significante e o
significado e um modo de significacéo ou de relacéo entre ambos.

E a unidade formada por um estimulo fisico (sons, letras, imagens) e
uma idéia. O signo resulta da associacéo entre o significante e o

significado.

E algo que substitui ou representa a realidade. Liga um significado e um
significante, cuja relagéo ndo é natural, mas estabelecida por um
consenso social.

E um estimulo intencional codificado, composto de significante e

significado

E o estimulo fisico ou a parte material do signo, ligada ao significado

pelo cédigo. Exemplos: palavras escritas ou orais.

E a idéia ou o conceito associado ao significante por meio do cédigo.
Exemplos: idéias ou conceitos associados as palavras que ouvimos ou

lemos.

O significado, tautologicamente, néo existe fora de sua relacdo com o

significante.

"Um significante desprovido de significado é simplesmente um objeto -

ele €, mas nao significa.

Um significado desprovido de significante € o indizivel, o impensavel, o

préprio inexistente”
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Fonte
(ref. bibliogréafica
completa no
final)
Dicionario
Enciclopédico
das Ciéncias

da Linguagem

A Semiologia

Técnicas de
Comunicagao

Escrita

Técnicas de
Comunicagéo
Escrita
Técnicas de
Comunicagéo
Escrita
Dicionario
Enciclopédico
das Ciéncias
da Linguagem

(p. 106)



Termo

Significado

extensional

Significado
intensional

Signo-tipo
(type ou
legisign)

Signo-
ocorréncia
(token ou
sinsign)

Significancia

Simbdlicas

Simbolizacéo

E aquilo que o enunciado indica, ou aponta (denota) no mundo

extensional. E aquilo que ndo pode ser expresso por palavras, pois é

Significa

aquilo que as palavras representam.

E aquilo que nos é sugerido (conotado) pela nossa propria cabeca.

O signo considerado em si mesmo, independentemente do fato de ser
ou nao utilizado.

Uma ocorréncia particular do signo, ou seja, o acontecimento Unico

gue foi o emprego do signo por uma pessoa, em um ponto do espaco

e do tempo

E o aspecto do signo que |lhe permite entrar no discurso e combinar-se
com outros signos.

Sdo sistemas de signos em que as formas do mundo natural ou
humano se revestem de uma significacdo analégica. Sdo sistemas de
transcodificagdo que significam uma experiéncia por meio dos signos
de uma outra experiéncia por meio dos signos de uma outra

experiéncia que, deste modo, lhe imp&e a sua estrutura.

E uma associacdo, mais ou menos estavel, entre duas unidades de
mesmo nivel (dois significantes e dois significados)
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Fonte
(ref.
bibliogréafica
completa no
final)

A Linguagem
no
Pensamento e
na Agéo
A Linguagem
no
Pensamento e
na Agao
Dicionario
Enciclopédico
das Ciéncias
da Linguagem
Dicionario
Enciclopédico
das Ciéncias
da Linguagem
Dicionario
Enciclopédico
das Ciéncias

da Linguagem

A Semiologia

Dicionario
Enciclopédico
das Ciéncias

da Linguagem



Termo

Simbolo

Simbolo

Simbolo
—

Significa

E um objeto material que representa nogbes abstratas, sendo que essa
representacdo é parcialmente inadequada em relacdo ao conjunto das
no¢des simbolizadas, porque o simbolo € uma parte do todo que é o
conteldo abstrato com o qual ele tem relacdo. Assim, a relacdo entre
simbolo e contetido simbolizado € parcialmente motivada.

O simbolo é polissémico e sinonimico

Exemplo: o conceito "paz" pode ser simbolizado por pomba, um ramo de
oliveira, criangas / pessoas dando as maos, um lugar calmo e tranquilo
etc.

Ver, também, indice e Imagem ou icone e Simbolismo Lingiiistico

significara a representagdo de uma coisa em virtude de uma
correspondéncia analdgica.
Exemplo: balanca = justica

E uma figura que tem uma interpretaco tematica fixa.
E um elemento concreto que veicula um contetido abstrato.
Exemplo: Estrela de Davi = judaismo

E um signo impregnado de conotacgdes culturais.
Exemplo: coroa = poder
Outros exemplos: uma insignia, uma bandeira etc.
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Fonte
(ref. bibliografica
completa no
final)
Fundamentos
da Linguistica

Contemporanea

A Semiologia

Elementos de
Analise do

Discurso
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Fonte
Termo Significa (ref. bibliografica
completa no
final)
Simbolo- r -1 Fundamentos

Simbolismo da Lingistica

Reproducao da figura construida por Edward Lopes

Sinal E um estimulo intencional n&o codificado. Dicionario
Exemplo: galhos de arvore caidos em uma estrada. Enciclopédico
das Ciéncias da

Linguagem

O sinal provoca reacdo, mas ndo comporta nenhuma relacao de significagéao.

Sincronia  Estudo da lingua baseado apenas em fatos observados em um espaco de tempo Elementos de
suficientemente curto para, na pratica, ser considerado um ponto no eixo do tempo. Lingiistica
(ver, também, Diacronia). Geral
Som E o segmento da fala em que um fonema se concretiza. Semiologia e
Comunicagéo

Linguistica



Termo

Repertorio

Sistema

Veiculo

Termo

Dialogismo

Discurso

Discurso

Discurso

Discurso

Discurso

Significa

Rede de referéncias, valores e conhecimentos histéricos, afetivos,
culturais, religiosos, profissionais, cientificos etc. de um individuo

A organizacgéo inerente a cada lingua

Todo elemento fisico utilizado para transportar ou conduzir a mensagem

até o destinatario. Seu uso depende de: conteudo e condi¢cbes de

emissao da mensagem; objetivos do remetente; situacdo e contexto da

comunicacao entre remetente e destinatario; condigées de recepcao

Discurso e termos-chave da analise do discurso

Significa

Dialogo, uma das condi¢Bes constitutivas do sentido do discurso
(Bakhtin).
Ver, também, Polifonia.

*

€ uma unidade do plano de conteldo, € o nivel do percurso
gerativo de sentido, no qual formas narrativas abstratas sao

revestidas por elementos concretos.

Sucessao de fonemas e de todos os elementos que asseguram a

comunicacao. E a parte funcional da fala.

E um dos patamares da constituicéo do significado, em que um

enunciador reveste formas mais abstratas com contelidos mais

concretos. Nele ocorre a manifestacdo das coer¢des ideoldgicas que

incidem sobre a linguagem.

*

Produto cultural empirico produzido por eventos comunicacionais
chamados de textos.

Palavra em movimento, pratica de linguagem. O discurso € o que
torna possivel a permanéncia e a continuidade, bem como o
deslocamento e a transformacdo do homem e da realidade em

gue ele vive.
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final)

Fonte
(ref. bibliografica
completa no final)
Introducéo a
Andlise do

Discurso

Elementos de
Analise do
Discurso

Semiologia e
Comunicacao
Linguistica

Linguagem e

Ideologia

Comunicagéo e
Discurso

Analise de
Discurso



Termo

Enunciagéo

Enunciagéo

Enunciado

Enunciado

Enunciado

Enunciador

Enunciatario

Figura

Formacéo

discursiva
Formacéao

ideoldgica

Imanéncia

Interdiscurso

Intertexto

Intertexto

Significa

+ ato de producéo do discurso

¢ €0 ato por meio do qual o falante produz enunciados

¢ produto da enunciacdo

+ étoda combinatéria de elementos linglisticos, provida de
sentido

¢+ ¢é amarca verbal do acontecimento que € a enunciagao

+ é o destinador da enunciacéo (o falante) que pode estar
implicito no enunciado ou inscrito em seu interior

+ é o destinatario da enunciacéo (o ouvinte), que pode ou ndo
estar inscrito no enunciado

E um elemento do plano discursivo que remete a um dado

elemento do mundo natural criando, no discurso, uma iluséo

referencial ou simulacdo do mundo natural. Ex.: cachorro,

fazenda, dinheiro.

Ver, também, Tema.

E um conjunto de temas e figuras que permitem a materializagio
de uma certa formacéo ideol6gica presente em uma certa
formacéo social

E uma visdo de mundo, que sempre esta vinculada a uma classe

social.

E o plano de contetido de um discurso.

Um conjunto de discursos, de um mesmo campo discursivo ou de
campos distintos. No caso de um discurso particular, o
interdiscurso € o conjunto de unidades discursivas com 0s quais
ele se relaciona.

Maingueneau: o conjunto dos fragmentos que o discurso cita de

forma efetiva.

E o conjunto de discursos a que um discurso remete e no interior
do qual esse discurso ganha significado pleno
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bibliogréafica
completa no
final)

Elementos de
Analise do
Discurso

Linguagem e
Ideologia

Elementos de
Analise do
Discurso

Linguagem e
Ideologia

Analise de
Textos de
Comunicacgéo

Linguagem e
Ideologia

Linguagem e
Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Linguagem e
Ideologia
Termos-chave
da Anélise do

Discurso

Introducéo a
Analise do
Discurso
Linguagem e

Ideologia



Termo

Intertextualidade

Isotopia

Lexema

Lexema
Léxico

Manifestacao

Ordem dos

discursos

Paratexto

Percurso
figurativo

Significa

Maingueneau: Os tipos de relacdes intertextuais que uma
formacé&o discursiva mantém com as outras. A intertextualidade
tem um nivel interno (relacdo com discursos do mesmo campo) e
um nivel externo (definicdo da relacdo de um discurso com
outros campos, conforme os enunciados sejam citaveis ou nao)

A recorréncia de um mesmo traco semantico ao longo de um
texto. A isotopia determina um modo de leitura de um texto. Este
pode ter mais de um plano de leitura, e isso corre quando ha
conectores de isotopias, isto €, termas polissémicos que
permitem a passagem de uma isotopia a outra.

Uma organizacéo virtual de sentido que, embora possua um
ndcleo permanente, realiza-se de maneira distinta nos diferentes
contextos em que se encontra

E o elemento lingiiistico provido de um significado externo, dado
pelo dicionério.

E o dicionario, ou o conjunto de lexemas de uma lingua.

E a unido de um plano de conteido com um plano de expresséo
(seja este dltimo verbal ou ndo-verbal). Ou, ainda, a veiculagdo
de um discurso por meio de um plano de expresséo.

Constitui-se de "todos os géneros de discurso produzidos no
interior de uma instituicdo social ou de uma comunidade
discursiva" (p. 53). No interior dessa ordem, os varios géneros
apresentam uma relac@o paradigmatica, ressaltando-se que a
escolha por um n&o exclui a presenca de caracteristicas de
outros géneros, desta ou de outra ordem.

Norman Fairclough define a ordem dos discursos como uma
sequéncia temporal de textos em que cada um substitui 0
anterior, em cadeia

Ver, também, Universo dos discursos.

¢ é o conjunto de fragmentos verbais que acompanham o texto
propriamente dito

E um encadeamento de figuras que aparecem em um certo tema.
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Fonte
L f.
Termo Significa (re
bibliogréafica
completa no
final)
Percurso E um encadeamento de temas que podem ser resumidos em um  Linguagem e
temético tema mais geral. Ideologia
Polifonia As muitas vozes do discurso, que falam no discurso sem que uma  Introdugéo a
. . Anélise d
delas seja preponderante (Bakhtin). naise do
Discurso

Ver, também, Dialogismo.

Quanto ao +  Universo discursivo: conjunto de formagdes discursivas que ~ mtrodusdoa
. . . Andlise do
campo de interagem em uma dada conjuntura (Maingueneau). Discurso
ISCU
analise do ¢ Campo discursivo: conjunto de formacgdes discursivas que se
discurso: encontram em concorréncia, se delimitam reciprocamente em
uma regido determinada do universo discursivo
(Maingueneau).
+ Espaco discursivo: recorte discursivo isolado pelo analista no
interior de um campo discursivo (Maingueneau).
Universo discursivo A
| Espaco discursivo
isolado para
analise
Campo
discursivo
1
Quanto ao + Autor: é a funcao social que o eu enunciador assume como Introdug&o &
sujeito: produtor da linguagem. O autor é, dentre as dimensdes Anélise do
enunciativas do sujeito, a que esta mais determinada pela Discurso

exterioridade (contexto sécio-histdrico) e mais afetada pelas
exigéncias de coeréncia, nao-contradicdo, responsabilidade.
+ Enunciador: é a perspectiva construida pelo eu locutor
(Orlandi e Guimaraes); € aquele que vé, é o lugar de onde se
olha sem que Ihe sejam atribuidas palavras precisas
+ Locutor: é aquele que se apresenta como 'eu’ no discurso
(Orlandi e Guimaraes); é aquele que fala, que conta



Termo

Semantica

Sintaxe

Sistema

Superestrutura

Tema

Texto

Texto

Universo de
concorréncia
ou mercado
simbdlico e
espécies de
discursos

Significa

E o investimento de contetdo que preenche o conjunto de

relagfes sintaticas abstratas.

Exemplo: Artigo + nome + verbo + artigo + nome
O Presidente aprovou o] Plano

(0] Diretor apoiou a idéia
E o conjunto de principios que presidem & combinatéria dos
elementos linglisticos, visando a construcdo da frase ou a

combinacdo delas para produzir o discurso.

E o conjunto de elementos lingiiisticos que possui um arranjo
interno subordinado a uma estrutura (série de principios), a qual
determina a organizagcéo e a combinacéo dos elementos do

sistema.

E o conjunto de institui¢des juridico-politicas e as formas de

consciéncia social de uma certa infra-estrutura.

E um elemento da semantica discursiva que n&o corresponde a
nenhum elemento do mundo natural, mas sim as categorias que
ordenam esse mundo natural. Exemplo: amor, responsabilidade,
riqueza.

Ver, também, Figura.

E um discurso manifestado por um plano de expresséo qualquer.

E a manifestac&o de um discurso por meio de um plano de

expressao.

E uma combinac&o de conceito de formac&o discursiva de
Foucault com a idéia de que a analise do texto como discurso
deve levar em conta, também, a proposta para seu consumo ou
recepcgao que traz implicita, definida pela caracterizacédo do co-
enunciador ou destinatario. As variedades de géneros de discurso
opostos em um mercado simbélico sdo denominadas espécies de
discursos. Ver, também, Ordem dos discursos.
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Fonte
(ref.
bibliogréafica
completa no
final)
Linguagem e

Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Linguagem e

Ideologia

Elementos de
Andlise do
Discurso

Linguagem e

Ideologia

Comunicagao e

Discurso



