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INTIH)!)UÇ;~O

Foi com uma certa preocupaçio que empreendemos

-t r ab al h 0:<, p() is quando se analisa uma realidade em

involuntariamente toma-se como principal o acess6rio e

como causa o efeito. Alguns sinais parecem reforçar nossas
'1 r-rcone us oes ,

análisemostra-se-á acabada. De qualquer forma, as previs3es devem

ser feitas antes que o fato se consume, a fim de podermos tentar

alterar ·0 seu curso. Ao estudarmos a Reserva de Mercado da

Informát ica incidimos em idênt ice risco.

1~llql./.nsponto':::.,1'21"1 l:l"I:~·tan to, merecem destaque. FI ,r i mI;:; i ,"o ,

necessidade de se estabelecer um marco te6rice que funcione come

condl./.tore ao mesmo tempo como ~ma expl icaçio coerente ~

espE~c í f i ca , Tentamos esboçar uma doutrina ecen3mica que cumpra

essa finalidade. a rese~va de mercado na

esl:abelecendo como cerne da questio a estrutura de

matriz doutrinária~ Terceiro, iace a um determinado diagndst ico,

estabelecer as linhas mais gerais de condl./.ta.

D d (';~,";;::nvo Iv imen to de um setor principalmente em

capital is~o tardio,

de uma polít ica industrial que permita às empresas um domínio. das

tecnologias de processo e produto e finalmenl:e de capacidade



A inform~t ica mostra-se como um ramo de neg6cio capaz de
prom6ver uma parte importante da modernizaçio econ6mica de nosso

devendo referenciar-se, pois a uma pol (tica industrial e
uma d i ,~í::.'t r i z d e~;;I?:.'11vo 1v i men tis t ::J. •• Com \) ::~.~.;e n es t ::;1. CI~í!!'ni;~l é ql.l.e n O~:·

colocamos a exigência de proceder a uma an~l ise da informática no
BI~<:I.si1 •



CAPiTULO 1 - ~ESBOCO DE UMA TEORIA DA FIRM~~

Todo conjunto deid~ias em economia que comp3e uma teo~ja ou
modelo deve-se 0~i9inar de uma doutrina. Esta, po~ sua vez,

sua identidade em um sistema de fundamentos ou
pr{ncipios que ofe~ecem as premissas maiores de racioc(nio. De
aco~do com esta p~oposi~io uma anilise de um setor e/ou emp~esa

last~eada po~ um fundamento econ&mico ;que reun e
teo~ias e modelos de~ivados de uma dout~ina econ8mica. A

" .apl icação 'do conl- ec imento ec onôm t co e admin ist ra t í vo no 1Il/.1I1dodos
neg6cios demanda e enseja a fo~maç;o deste ~QCR~S te6~icb.

A anilise da Ind~st~ia de Info~mitica no B~asil sob a ~gide da
reserva d~ mercado admitiri dois fundamentos econ&micos, que dar-
se-lo da seguinte fo~ma:

destruição c~iativa e as p~iticas monopolistas. Este fundamento
tem uma contrapartida interna de carite~ administrativo que se
refe·.'"ea d imen sâo da empI'"eS-3.e SI.1;;'~ estl'"l.l.b.ur=:il.admin ist ra t lva , cujo
locus te&~ico original ~ dado pela concepção de Galbraith sob~e o
po~te das emp~esas e a tecnoest~utu~a;

2) mic~oecon&mico: admitiri inicialmente o modelo estrutura-
conduta-desempenho baseado no refe~encial te&rico de JoeBain que
enfatizari a estrutura e dinimica das empresas intra-mercado/J

.. Iind~st~ia~ Adotaremos a teoria suge~ida por E.A. Guima~;es. I

insp iraelaem ~)t€-~ind 1, scb re ,a di n âm iCoa do mov iment o elas emp resas
inte~ me~cados/ind~st~ias.



o elo desta corrente no imbito microecon8mico encontrari apoio

nas formulaç6es de E.Penrose sobre a ·f6rma de expansio das empresas.

Sumarizando temos:

Fundamento
macroecon8mico SCHUMPETER Processo de destruiçio criat iva

e prJticas monopol{sticas;

GALBRAITH - planejamento e tecnoestrutura

Fundamento
microecon8mico BAIN modelo estrutura-conduta-desempenho

E.PENROSE - formas de expansio da empresa
(base tecnol6gica e área de
comercializaçio)

E.GUIMARAES (STEINDL)- acumulaçio e crescimento
da firma

Os autores supracitados nio teria suas obras detalhadamente

examinadas, uma vez que pretendemos retirar seus elementos

principais para compor um esboço de uma teoria capaz de autorizar

uma proposta de oligop61 izaçio da ind~stria de equipamentos de
informJtica (hardware) no Brasil. Esta proposta mostra-se

f

fundamental e imediata em funçâo das seguintes constataç3es:
1) que oligop6lio I a estrutura de mercado 16gica e

hist6ricamente observãvel no setor formal moderno da economia;
I

2) que a indd~tria da informitica·representa o novo paradigma

responslvel por mais uma ·revolu~~o industrial·;

3) que o .setor I fundamental para a modernizaç~o da economia
nacional;

4) que a reserva de mercado terl um t~rmo final em brev~~'
5) que .a"~tual estrutura apresenta-se bastantefrãgil



3

dequada As demandas internas;

que se faz necessirio uma polftica ou uma estrat~gia para o

or, a fim de evitar a involuçio e sucateamento ao +I n a I do
lodo de reserva;

finalmente o pr6prio mercado vem apresentand6 Ilma
op o s t a.• de solllçio qlle deve ser catalizada pelos sells
ticipantes e pelo governo.

FUNDAMENTO MACROECON&MICO

.1.._.E:<TEI~NO

sobre a natureza e os mecanismos do C":;:,

estio part icularmente descritos (de fonli<:i. sub 1 i IllE~) nos
í t 111 0':=. iniciais de Capitalismo, Social ismo e Democracia I?::m
c'C i <."'1.'1 C)S C =:t.P {1: 111 C)'S I.,.J .~. con s i d erad o
:.bins.on como seu mais orillhante momento e seu argumento tem

um P .;;:.d <:1. fi t i ~:;.mo monótono d<:i.

;tiC:'~.·(i) ..

o capita1 ismo uma .. .
maqu i na de em

cuja suprema realizaçâo tonsiste

Icar em alcance dos trabalhadorEs uma gama i~Ensa de produtos,

"" ''';':::'11 Ô CI

evidenciada pe10 Exame o n cl"i. S 10119;·".S ri "i.
, i d ::3.0e I::: c 011 ':1In i c:a. que revelam a natureza e o mecanismo 00

E'S~;() C<:l.pit8.1i s t a .. Conforme suas pa1aVras: • _. .1
L~I.CJ;';I.

I -::;.t,=-' •. rJ'n 111"1"1::3. '1'- '='''VICI ! 111:; ::t.CI
i
i

i

-- ~----l.._- -'-'-'~.' - - _I -.-~. .,' ~~," " '. - , .

!

"W' ..~.



ete itos •(;;.~), E s t a s revolu~3es consistem em um pl"c)cesso
i rid I.LS ti..i~. 1 pela

introduçio de novos m6todos de produçio, novas mercadorias, novas
novas fontes de oferta de mat~ria-prima,

novas rotas de com~rcio, novos mercado_, etc, A sua ocorrincia 6
acompanhad. por surtos de prosperidade, interrompida por fases
negativas ~de ciclos mais curtos, Todavia 6 inegável uma oferta
superabundante' de bens de consumo que "aprofunda e alarga. i

permanente~ente a corrente de renda real,
Ilugar esparhe .ertuba.Ses, ••• Julzos e desem.rego".C31

IQuanto ajeste ~ltimo fato, argumento normalmente util izado para

embora em 1'1" ime i r o

icont est ::JXi <:l. introduçio de novas tecnologias (cuja situaçia
historicamente característica foi a dos trabalhadores ludditas,
vitimas da revoluçio industrial. que entre 1811 e 1816 rebelaram-
se e destruiram têxteis que Julgavam ser responsáveis pelo
desemprego), convém mencionar que o capitalismo nia seri capaz de
resol vê= 1o. 'Desemprego acima do normal ~ um dos aspectos dos
períodos de adaptaçio que se reune a fase de prosperidade de cada

r

uma d elas ", (4) O estado de pleno emprego mostra-se como um
: r ar amen t e
,
I

b as t an f e .f Ill9az •

. I .o desr:?mpl"ego s(~m
d!:'~sempI'" e9 ali 05 e

instante, a 1c an cad o I quando
Como esclarece Shumpeter a verdadeira trag~dia ~

poss ib i1 idade 'de !ll"ovel'";.1de <:ju;,;l.damen t e

com o c ()lnpI" ome t i men to o

. I . i t ". I' toesenvo vlmen'o econOffilCo TU uro.
I
IDiscorrerido s8bre o capitalismo plaus(vel o autor sugere que

I
.'

concorrinc~a perfeita é exceçio e que se fosse regra, haveria
mais para espanto do que para j~bil0. Acrescente-se aiMda



... - .

•

que: •

serviços 1a indd.tria e com.rcio; • claro que todos os donos de

armaz~ns ~ p6stos de gasolina, todos os fabricantes de luvas, de
creme de Ibarbeal" ou de serrotes têm um mercado pr':'p. io pequeno e

pfec~rio q~e tentam - tim de tentar - construir e manter atrav~s
I

I
de estrati~ias de pe~as, de qual idade ·diferenciaç~o de produtos·
- e de ptiblicidade. Chegamos assim a um padr~o completamente
diferente, .onde n~o parece haver'~az~o alguma para se esperarem
os resultados de concorrincia perfeita e que se adapta muito
melhor ao e sciuema mon opol íst ico ", (:;:j)

Poderia repetitivo e desnecessirio d i~:;'Cl.1t i lI" <1.

ocorrincia e importância da concorrincia perfeita, por~m, alguns
'.' . I • •de seus !postlll~.closa lnda se const lt uem em pl",~missas

utilizadaJ no raciocínio econ8mico, produzindo uma vis~o
ÍJ('1.st an t e

e s t át i c a

Consideram-na como o motor Pun d amen t <11

respons~vel pelo m~ximo desempenho produt ivo. Entretanto um exame
nos conduz conclusões di fell"entes. Con +or me

argumenta $chumpeter:
1) - a constata~~o de uma id~de de ouro da concorrincia perfeita
é ficcional e em momento algum transformou-se na idade de ouro do

monop':'lio;
2) - quando da constitui~~o dos conglomerados a taxa de

crescimento da produçio nio caiu;
3) - o 'p~drio de vida das massas evolue com a apariçio e o
desenvolvimento das grandes empresas;
4) . - O~I Ip,,. osr E~SS>(',)S

I
I

e"'i" r e sa 5•

I

!

tecnológicos deveram-se boa c\s

grandes
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Como u~ processo essencialmente evolutivo o capitalismo possui
um impuls~ fundamental que i dado por novos bens de consumo, por
novos métodos de PI"odl.1t;ào0'.1 t ranspor te , por novos mer~~dos, por
novas formas de organizat;io, industrial. Utilizando-se de um
conceito briundo da biologia o autor denomina o processo de

I

t ,., . i. t . 1· 1 1 . t tmu a,ao Incus ria ,que revo ve e revo uClona a es ru ura
i

econ&mica a partir de dentro, eli.minando as antigas formas de
edestrult;io criativa·. Trata-se de uma necessidade funcional e

portantb intrCnsica ao pFocesso de sobrevivincia. O entendimento

negócios
i

iq,.1edeve
: c or r et a

mutat;io i essenci~l para a estratégia dedeste processo de
terna busca de novos ramos de negócio ou na

definit;io de: sua irea de atuat;io o fundamento de sua
existência. Assim, como repara o autor, mais importante do que
saber como o capitalismo administra suas estruturas existentes é
saber como! ele as cria e as destrói •

Tais . 1 N

00 se."va cO)E':S
I .

i nva r i ave lment e nos levam
priticas '~onopolrsticas, sendo conceituado ormonop61io como ·05

vendedores ~nicos cujos mercados n~o estio abertos à entrada de
produtos potenciais da mesma mercadoria e de produtos e~etivos de

. ,mercadoria~ similares! 01.1, ~alando um pouco mais tecniia~ente
,
I

apenas ao~ vendedores ~nicos que se defrontam com uma curva de

demanda seGeramente independente de sua pr6pria a,;o, bem como de

Quanto prit icas monopol (sticas o autor tece uma série de

.a,I'gl1ment 051

const itu iç:~o
I,

em ,"e'!.;posta restriç3es decorrentes
transformando em



,

inev itáve 1 de uma realidade Entende quanto

pr~ticas monopol ísticas que:
1) o proçesso de destrui,~o criativa reduz a extensio e dura~io

destas, Jiabilizando a curto prazo uma fonte de financiamento
adicional e um instrumento de estabil iza,ão. Funcionam como um

!escudo pr6tetor contra a variaçio constante e abrupta da

economia, facilitando o processo de expansão da empresa. Isto

pode ser melhor visualizado na estratégia industrial dos novos
conglomera~os que manipulam o novo

<, .•~

consolidaç~o de seu poder de mercado;

cr l ac âo

2) a l sums invest imentos para se materializarem demandam um
ambiente 'menos competitivo. A incerteza nio ~avorece a firma

tí~ica.del
SI;)lJ 1'-ev 1VI?lr! (2,

mercado em concorrincia pel'-feita a qual

se assim o fizesse, nio possuiria característ icas

inovadora~ e empreendedoras. Mesmo ~obre outra condiçio mais

favorável tais práticas nia asseguram necessariamente o &xito do
negl::.ci C); I

i
3) outr o liatc)\'"a con s t der ar r e+er e+s e ao tamal~ho mínimo da planta
que nio po~erá ser compatível com um mercado atomizado, me-smo SE'

tratando de um ,mercado de dimens3es razoáveis;
4) a I" 19 ld ez não é :,;1.IH.:?n<:l.'S;uma c ar ac t cr i.st iC::3. d as (2st,rutl.1lr;;l.Sóe

I

Imercado n~o concorrenciais. Deve ~er considerada relat ivamente ao
I!,,"ocesso Id i n@.mico de ôesl,?nvolvi men t o tecl'\ol':'gico que i '''I'·.Hi i a -::H·?1.l.

impacto por uma s~rie de Inddstrias, rebaixando a matriz de

pl"eços. ,Como exemplo podemos citar o caso da, 1nd f.í.st Ir, i ;:~.

Ieletr8nic~. A rigldez de
Iestratégi~ de neg6cios frente

iglja1mí:~ntc a



I

:,;1.

enaa correspondente nâo e novamente inyert ida, ,r E"d 11n cl <:'. n Li O numa

ou SE:t or fE.'-:=. j

CI i C i on ai
i
I

, '
Cf ::~~ P r od IJ I:: ao } DIJ.

t en c o como o

1::: +-,e :t C.'::· c umu l <3.t i v 0':=·

~pressiyos c~m rE"du~âo de inyest imento e aumento do d .::serHP Ir eg 011

c h I.f.mp 1;::·1::I;::'I~ duas

.-"l.l:ico. tal nâo nos parece . Deye-se E"nfat izar que

c CII-I':;;.IE: qlj.'~·ll c i :::to ':;:- Fi 01'- t E"

e Geus e~eitos 56 nâo se tornariam mais

do do invest imento ou a

do capital poder-se-ia opor ao avan~o co PI'-og Ir esso"

J n-s i d e Ir <,I. autor que a manul:en~âo do 'Ia 1o r P Ir es cn te

r' ql.J. i .j CI :;3.t i ..../el·::. J

jent ifica-se com a conservaçâo de lucros E" se insere pois como

1emento const itutivo oas estratégias de neg6cios.
. r,
1 S;":I.C) part ilhada pelo dirigente de uma ec on om i d.

POI'·o:.,·m,
I

i
_, - I

I~ O;::-:::I.! f i:·::::3.

esta qUE"stâo que o

um inv~stimo;::-nto . . r,'a I::"C : S;3.CJ o

o inyest imento anterior entra no cálcu10

IlC Ir O t Olr n <:o.In CJ n DI·iC) d. f nd a ma is

o

·.··c·_-_·~ ,-~".'~ '~'. ~ ~ •• -'". ~._ •.,...-"... ....,..__ -------_-.-.-~--- •.••••-""..~-- ..- __



I

I
I

!
supera q~alquer custo de amort iza,~o pass~~o e possibil ita a
sobrcvivihcia da empresa. O surgimento de novas tecnologias,
evidentem~nte deve-se mostrar temporariamente seguro, de modo que
nio sObr~tenha de imediato outras novas tecnologias, comprometendo

I
. t . I t ' . IInves fmen os recem-compromlssacos.

o da CI"i a t i va que per mi t e o

reJuvenes~imento das estruturas econômicas e que enseJa e
'<

conso1 id a la
con t r ap ar ...tt i d a

!

possui
int.:(=-1"1'1<:1..'Con"esponde ;.3.0 ··-r-IJ.nd;;,1.IlH:.'mto macroec onôm í co

~ a contrapart ida do fundamento
mac roocon Sm ico de or dem ext el"n ;:-1. e se r(~f'el"e ~. fOI"Il'I<:I.Q(,:';'

d a s 91"andes empf"esa~:;• TI"ata+ se da nec ess idad e de

COOI"O enao;:~{o.Talvez a pel"cepo;:ão de um novo ramo de
ad In in is t I"<:\d{o

. I
p 1;3.1'\ e j <:1.11'1':'11to e

, !

neg6cio ou ati mesmo sua criação possa ser resultado de ao;:ão
individual do empreslrio.(7) Entretanto a c0l1s01 ida.ção e

continuao;:io carece de uma estrutura de poder
I
I
I

administr~r o conglomerado.
que PI"OCUI"a

A medida em que aumenta a capacidade da gest~o surgem novas
il'\ter-relacionai~ e de cOl'\te~do complexo que exigem a

a c ~{o g r 1.1 p a 1 •
i

e científico" Esta necessidade de recorrer a decisio grupal,
Este conhecimento reveste-se de uma car~ter técnico

segundo G~lbraith, origina-se de tris pontos:
- "Deriva das exigincias tecl1016gicas da ind~stria moderna"(8).
- • -DeI"iva da t ec:no '1 o9 ia acIian t ada e cio I..lSo a 5 Soc:iacio ei e cap i t (;~1 e
da necessidade resultante de planejamento com o controle de



da nec~ssidade de coo~denaçio.
A abo~dagem acerca da decisio ocupa um ponto central no campo

administra~ivo, e
conteJdo ~.alcance

!

~uest8es como a conveni&ncia,
integram o consenso de sua a~50 e resultam de

um conjunto de pessoaS que se tornam a princípio, receptáculo de
autoridade e responsabil idade e a posteo~i, fonte de poder cuja

maior a~~a ~ o saber técnico. "Numa economia em

inteligincia organizada é o fator decisivo da produ~5o, a escolha

o processo de dest~ui~io criativa que nos conduz aos métodos
monooolrs1icos. en:eJando a 'orma.lo ••• r.nó•• conglome.ados.
acaDa em consequencla, reduzindo o papel do emp~esirio
SChumpeteJiano como verdadeira encarnaçio do espírito animal.

Pode-se acreditar que estas novas estruturas reJnem elementos

para sua j superaçio. Todavia o exame exaustivo

t .1 b' t· . t [t u lranscenae ao o Je IVO oes e capl UIO.
I

Itecnoestr~tura, Galbraith faz algumas observactes

RefE~I'" i n o o-rs e

'Com o advento da sociedade an8nima moderna o surgimento ce

organizacio exigido pela tencologia e pelo planejamento mooerno e

a s€paraJio entre o dono do
empresáril nio mais existe

I

capital e o controle da
i n o i v i dU;:~.l

amaciurec i da. c o t i ci i an a s ,

manuajs de Economia, reconhecem essa alteracio. Elas substituem o

empresáriO, como
... t I ~··(11)ao m I 11I 5 . I'"aç -::\0.

I

'j~OI" c a da



Galbraith considera como o requisito mais 6bvio do planejamento
eficient~ o seu porte elevado,
incerteza e/ou controlar o mercado, manipular a tecnologia e

relacionar+se com o governo. Acrescenta, postelr t or men t e , Clue a

caracterizaçSo plena do sistema de planejamento cI a d <:\ pelo

grande porte da empresa.

1.2. FUNDAMENTO MICROECONOMICO.·
i
I

S· . I , t~umarlz,noo emas,
<, "I ,

motivam uma dimensio

pois, dois fundamentos macroecon8micos
relativamente grande das empresas. o

primeiro de ordem externa ~ dado pelo "mecan ismo de destruiçio
criativa, e o segl.1nclo de or d em

<,

inc erí;e:.i~~.)e de fOlrte contelÍco

nec ess iclc'\ele de planejamento.

interna (defesa contra a
administrativo ~ dado pela
Um possibilita o

,rejuvenescimento do sistema e o outro procura adaptar a empresa
I

!as muclança~ do mesmo.
I

Passemos: as or a a c cn s ider ar as de

microec6n8~icau Neste ponto cabe destacar tr&s concepç3es acerca
de estrutura de mercaeio conforme sal ienta Mirio Possas. (12)

I

A Plr imel I"~., derivaca da doutrina neoclissica,
nlÍmero eieI· emp resas

i
P I" o ci1.1to. Gu a r d a

caracter{s~icas e sujeita-se, pois, ~s cr{ticas relat ivas ao seu
per~il estático e simpl ista. A segunda re~ere-se ao moyjmento das
empresas .intra-estrl.l.tura e tem como referencial
modelo estrutura-conduta-eiesempenho. A terceira refe~e-se à



est I"~1.1tu,"aS , insp i r ad o na contribuiçSo de Eduardo Al.1gu~.to

I

I

1.2.1 ES~~UTURA-CONDUTA-DESEMPENHO
!

A se9unda formulaçio procura apoio no trabalho de Joe Oain.Este

m(t~n c: i o n a inicialmente que sua obra preocupa-se com o desempenho
das empresas industriais em relação ao bem-estar p~blico, nlo

I
• Ipretendendb explorar aspectos individuais,

!

estratégias de uma

particularidades que refletem :orças complexas e

variadas. Reconhece tris fases constltut ivas do desempenho das

eIUl:"" e s a 50 : 1) como compradora de fatores de produçlo, t ,"aIJ:;3.1 ho I::"

maté," ia-pi"iimai 2) como uma 0'''9anizad{o que acimin í st ra s eu s
-, I

I

IFeCI.l,'~':;OSii e 3) seu de5oI?IliP17:.'nhoem ,relação ao meio amb i en t e
ajl.1stando~se face as condiç3es e exigências do mercado.

Como caracter{sticas principaiS do desempenho entendido como um

comp lexo I de r esu lt ad o '\~inais, c i ta: i) maFgem r e l a t i va
,

p,"eç:o/cl.lst1o po'" con 9291.1. int I~~ o volume de t ucr cs . 2)

eficiirici~ relativa
f

r es u l t ao o ela
. . rI

CI r men s ao 01.1

escalas de plantas e emprEsai 3) participação dos custos tie

p,"omo.;:ãc) de v en d as i 4) caracter(sticas do produtoi 5)

performande da empresa em 'relação ao setor.
I
iA estrutura e conduta de mercado funcionam com determinantes do

ciesempenhl~, d evcn o0"·5(:.": I estabeleCEr o nexo

iden t ifica,", d e s c ,,.eVE:'" classificar tipos e1ementos

caracter{sticos de cada
I

I
conduta cd>m cLesempenho.

!

bem como relacionar estrutura e
Entende o autor que estrutura de mercado



,

re~ere-se às caracter{sticas da sua or9anizaçio:
I
ipr~ticos,. i realçamos a importincia ~estas caracter{sticas que

relaç3es '~ntre c6mpradores
vendE'ool'"esI est abe1ec io os no

!

e vencjedcw(;~~;e as relaç3es dos

mel'"c<:l.Ü o com

provedcwes ou potenciais,

compreendendo as novas
I

concorrer ~o mercado. ~m

que, p o t en c í a l men t e ,

outras. palavras, estrutura de mercado,

um mer cacio que
" I.c 011 C OI'"!'" (,.:'11C !I <':I. e

parecem in~luir estrategicamente na da

dos preços do mercado. (1~n

Ac·-~ car ac t ev íst i c as ma i s importantes da estrutura dizem

r e sp e i t o : I

1) ao gr~u de concentraçio de vendedores quanto ao n~mero e
2)

,

~ -concentraçao dos compradoresi 3) ao grau de diferenciaçao do
I

Iprodutoi 4~ às condiç3es de penetraçio no mercaco.

comportamehto que seguem as empresas em sua adaptaçio ou ajuste

A condu~a de mercado por sua vez re;ere-~e
i

clt; normas de

nos mercados em que vendem ou compram"" (14) As empresas podem

'5 e9 1.1. i r oI.LI:::~'s

"p o 1 í i: i C ,":\ ,de

de comportamento.
individual ou colet iva, ·que

níveis tie produçio,

p tr C) mo c f,{ o ; a segunaa referente ao mecanismo de ajuste
i

. ~ Rcooraenaç~o dos vendedores em concorrencia. Como ô i men ·:::.?,e·:::,

significativas da cbnduta o autor cita: 1) o princípio e o m~todo
empregado~ pela firma ou grupo ae ~irmas para o cálculo do pFeço

I.
I



e determina~~o da produt~oi 2) a pol(tica de produtos da firma
ou grupos ~e 'irm•• , 3) a polltica de promo;lo de vend •• da 'irm.

ou grupo. 4) mecanismos de administraç~o das pol{ticas de preço,
produtos e promoçio de vendas dos vendedores em concorrincia.

I1.2.2. - DIFERENCIAC!O DE PRODUTOS

A diferenciaçio de produto$ como aspecto da estrutura de

consumi~ores quanto aos bens de uma ind~stria em relaçio ~s
reccwre os

mer c ao o

dema is e quan t o ao b em de um de t e rm inad o P rC) e: u t OI" em 1,0e !<:1.ç: ~~o aos

dem:..3ois o inen s desta mesma' ind~stria. A P I" i me i I" <30 é 1,0esu 1 t an t (~
"

pr6prio conceito da ind ,1st I" i a , entendido como um grupo de

produç3es (e cios vendedores da mesma) que se vendem (3 '1m grupo

substitu(veis ent~e si, mas de sUbstituiçio relativamente di~ic(l

I

o I

CIt:~! compradores e que paracomum

EstE~ t Ipo de

relacioni~se com a natureza e a Dinalidade do produto em
contraponto ~s demais classes de art igas ou serviços.

Nos~::.o i;nt'21".t;°sse,pOI"ém, centl"<\lo"-s,;:,~na di .f."21"enci ::loÇ~~Oôení::l'oo(I{:::O

uma mesmJ ind~stria.· Todas as p~oduç3es compreendidas em uma

inÔloí,stl"iao ,.,
S<300, p e 1. o menos , facéis substitutos

compradoris, mas nia sio necessariamente per~eitos
.(16) coml medida do grau de substitutibilidade de

I

IH"I P i'OO(i 10L t o;) o'

3ain considera a elasticidade da demanda entre as produç3es.

-Esta imper~eiçio na
ge;'Oà1'mentl I'lC) °-tc\tC) de qued1versQs compradores pr~feri~io um



••

produto aos demais ou teria escala de prefer~ncia entre
«;

O
·"
.>

produtos e consequentemente em igualdade de preços,
produto com preferincia aos demais·.(17)

As causas mais evidentes da diferencia,~o de produto s~o as
d,ife''"en I.;as d e car ac t er f st icas do p,'"od'.1to, a igno,'"~ncia dos

cons~midores quanto aos elementos essenciais do produto e o poder
quanoa

conscientemente percept{veis, simbolicamente ou nia,

ti i ·Uc i 1 valoraçio pecuniária, tornando-se compl icado responder
quanto· os consumidores pagariam a mais ou exigiriam de desconto
para a sua aquisiçio, ou quanto mai$ intensamente desejariam
determinado produto, ou em igualdade de condiç3es, qual

produto preferido.

Se nio houvesse a diferenciaçio tornar-se-ia muito difrcil a

d e preço dos produtos acima n {ve·::1

considerando-se a mesma cl ientela. Qualquer es~orço para aumentar
as vendas que nio estabelecesse modi;icaç3es no produto, caeteris

par i bus , redundaria em ;racasso, dado seu c~ráter n. I.! ício. I~

consumidor torna-se uma variável depencente oe
tOGO o esforço mercado16gico e náo apenas oe comparaç3es de

Permite que comoase em um produto original
internas em torno do elemento diferenciaoor DIJ. ,nE:·~:;mo

originaoas de out~as ôo p ,.-oÔ I.L to ..

Quanto à diferencja~~o de produtos e a concent~açâo ce

ven d ed OI'" E·S· , pa~ece nia haver uma correlaçio direta entre amoos,

sal ientando~se por~m, que a grande diierenciaçâo de produtos é



um~. d a s que favorecem a
ven oedore s , (1.8)

la2.3. BARREIRAS ~ ENTRADA

,Existe uma outra forrnade diferenciaçio que i aquela entre
produtos de vendedores ji estabelecidos e os de novos vendedores.
Este tipo de diferenciaç50 estabelece as vantagens sobre os
possíveis novos entrantes e ao mesmo tempo estabelece a fronteira
transpon{vel como ~or,a regulado~a da concorrincia potencial.

l3ain P 11' oc IlI"" ;3, ev id en c i ai" as barreiras ~ en t r ao a corno

condicionantes fundamentais ela formaçio de preços.
de en til' aÓ;1\ r e fell' em

estabelecidos sobre os potenciais entrantes podem ser constatadas
pela porcentagem que os vendedores podem estabeleCEr acima do
preço correspondente aos custos totais mínimos ou compet itivos
sem induzir novas entradas. Este preço pode ser denominaDO como
preço preventivo~ Entretanto se o preço ~ixado at ingir um nível,

apes~,I" ti esvan t :":'1.9en 5, in ti uz a n ovo-s

c onc or r en t e s , verificar-se-~ a situaç50 de preços i~dutores. A

capacidade ou possibilidade de se praticarem preços preventivos
incidinciade barreiras á entrada. Como tipos de

barreira I entrad~temos a diferenciaçio de produtos propriamente
dita, vantagem absolutas de custos e economias de escala.

Quanto ~ diferenciaçio de produtos,
pOdem gozar da prefer~ncia dos consumidores pelos seus produtos
em relaçio aos demais, e~etivos ou potenciaiS,



,r
• c-

ent~ante potencial, nio poder~ obter pelos~seus p~odutos i 9u<:!1

p~e~o ou meno~ que, ainda seja compensado~. De qualquer

~o~ma necessita~~ deslocar a pre~erincia para seus produtos
atrav~s de um maio~ esfor~o oe vendas, podendo ou nio gozar 00

concor~entes o que o coloca ainda mais em desvantagem. Como

origem das barreiras ~ entrada o autor menciona as seguintes:
"i) a p~e~erincia acumulada dos comprado~es (sob a in~luincia de
uma pr~laganda prolongada) pelos nomes de marca estabeleci0as e o
prestígio de seus vendedo~es por pa~te da gene~al i.dade da

pOP ul<;1,(; io ou óe pequenas mino~ias da mesma;
. I

2) o ccn t r o ie cios

desenho~ ~e p~odutos superiores pelas firmas estabelecidas com a
proteção das correspondentes patentes; 3) a propriedade ce

cont~ole de sistemas ~avo~iveis de distribui~io pelas ~i~mas
estabelecidas em ci~cuntincias em que os sistemas alternat~vos ce
distribuiçio somente podem-se estabelecer em todo caso, em
condição de custo desvantajoso para o entrante."(19)

f

Quanto as vantagens absolutas de custos que te~nap~oibitivo a

ent,"ad<3.,aos preços vigentes,
con t I"C) 1e de t~cnicas supe~io~es de produ~io pelas

seja po~ meio de patentes ou pelo emprego ue

procedimentos secretos; 2) a propriedade exclusiva das ~irmas
estab~lecidas de depósitos supe~io~es de ~ecu~sos ~eqUe~i0os para
a p~oduçioi 3) a incapaCidade das fi~mas ent~antes de adqUIrir cs

técn ices, mate,"j a i5 , etc) , . ,.,~ao



favo~~vels como as firmas estabe ecidas;
',\' ...+ac t 1

I

inv('.,',"sões,"e·net ido I'IOS custos m~;I,lis
ou a simples impossibil idade de

elevados dos ju~os
eiuan t i d acie

ne c e s s ar i o ao

grand~ ~scala de produçio e distrlbuiçio, seria
entrante p~ten~ial abocanhar uma parcela

I

Q o mel" c ari o •.'.I. .p- i ml de u 51.L -r,,, 1.1 i r (;e ~:;.e·nH~·1i,<\U1 x: f:~'S

Quanto à terceira e ~ltlma cios tipos de barreira à ent~ada,

econom i<3.5 de

5 i 9 n i f i c <:I.t i va

van t a s e n s OI..!
icontar com vant~gems da em

g,"anoe' esc a í <:I. a

inó I,lZ i r

As condições de entrada possibil itam um intervalo em que os
preços p~aticados nas ind~strias pocem excedeF OI./. nio 05 preços

c omp e t i t ivo s

Todavia a existincla e o n{vel das barreiras à entrada nia

imp 1i c a I necessariamente, em uma
o movimento de preços tiamo é m ~>E~I"á

I

I

resultado do grau

concentraçio Op vendedores, ele1ando-se 05 mesmos à meditiaque
esta tornar-se mais intensa. A Plát ica de preços ~.ndutores pode
oc O,"'" e," t emp O," <3.'" i ;.3.me·!1t •.::: S(i~ :'1 OIJ. ve·,r '':1. c on ,i !J.~J:::\.ç: :::i,() (; (:~ i:l ;.3.i ;·::::'~.·5

barreiras à ~ntrada e concentraJio de vendedores discretamente
Ielev<"Hja. Cump re esc 1<3.''''2ce,''qlJ.e n ovas E~ntl'·;.3.G:::l.~;rdio i.(o:;'v:,:I.m
I

.. , .i .i. ';) . , ,"n e c e s s a I" I am(;:11t e a um e .:.e , : o C O," Ir e'Cl1 VCl n o s P r e c o s e !. 00 (·:·:1""I e x i s 1: l Ir
I
I

urna tendincia de quel com 0~ n0Joe conrorrpntpc os preços se•• :lo .. I .::lo - - M' •. , ,

Iestabeleçam em urn n{vel preventi~o ou aDaixo deste. ~orém, se

12)< ist i r em mecanismos que elimi~ern,
I

i

parcial ou totalmente, o



· :
I

excesso de capacidade, os pre~os poderSo oscilar regularmente
entre o nevei preventivo e indutiro. Assim temos novas entradas
ocasionad~s por.pre~os indut ivos, ;seguido agora com novo grau de

~ N I t'" " .concen~raçao menor e preços compe'ltlVOS e em consequencla
elimina~io do excesso de firmas e plantas e, finalmente, a volta
aos preços monopol{sticos, ensejando novo ciclo.

Bain conclui que: "Tendo em contr todas estas circunstincias,
dificilmente pode predizer-se que os preços de uma ind~stria
t en cfam >. s imp Ie smen t e a e xc e dEJ PI"09 I"ess i vamcn te

I ,a medida que as barreiras a entrada sejamN~l obs;ante podem estabelecer-se
I

o n{vel

necessar~amente mais elevadas.
I

I""?" inô iC;3..;:~:'esde c<:1.I"át.:2""9(:~I"<"r",

Quando as barreiras ~ entraaa sio altas ou moderadas
I(moderadas, entretanto bastant~ e~e~adas co~o ~ara ~azeF lucros

para as firmas estabelecidas e aes~nfmar posteriormente Ingressds
IJ I"e .•.lc) ~_"-mediante o estabelecimento de - ~ in~eriores ao n{vel m~xlmo

prevent ivo) entio: f

::it:nt::.::d~n::::r::: :·c:::::::f:::Oi::.:::d:d::::.:::V::: ::
ache restrlngida)'~ muito provável que se produza uma "I imita~io
d. P••IOS", p.r. exclui. os ing.tssDS. I.to conDuzi., a p,••~.
elevados e a uma maior restriçio de produçio monopol rst lea, quanto'
ma ls a lcas s.eJ am :..3.S ÍJal"'''E:'i'''<:1.·5~. erltl"ad;3.,enqIE-I.ni:oos vendedorr(.:>.:;

!
ide cada ind~stria siritam certal incl ina,io a explorar suas

pr6prias barreiras ~ entrada, estabelecendo preços tio altos
quanto lhes seja poss{vel, sem Che~ar a provocar novas entradas"



b) Em ind~st~ias de mode~ada ou baixa concent~a~io de vendeoo~es
que a precedente tendincia se veja modi~icada ou

obscurecida por causa da concorrincia dentro da ind~st,~i<:0\" que
manter~ hormalmente os preços m~ximos ao nível compet itIvo sem
cons idel'"aç~io ,

~"s o ·F"e:'"eç am

en t r acia ,

2- Quando as barreiras ~ entrada s~o baixas (bastante baixas para
tornar proveitosos para a~ fir~as estabelecidas elevar 05 preços
o suficiente para atrair novas entradas e conseguir, ainda

a) em ind~strias com concentraçio de vendedores elevada é muito
1:1 r ováve 1 que surjam per~6dicas altas d~ pre~o e
produçio monopol {st icas, seguidas. da induç~o das novas entradas,
finalmente continuadas por um excesso çe capacidade de plantas.
Nat f.1I'" a 1IlH:~nte, o resultado ~inal pode ser uma si9ni~icativa
d iminu i c âo da concentraçio de vendedores, um aumen to (la
c onc or r ên c i a c en t ro da ind~stria ou um minoramento ou
eliminaçio das tend&ncias monopol {sticas. Mas igualmente pooeFia

lnstabll idade das estruturas' de mercado com
esporidicas entradas recessivas 01.1 de excesso oe capaci~ade; as
subsequentes el"iminaçSes das plantas e firmas excessivas por seu
fracasso 01.1 ;usio e os retornos tempoFirios ~ política de preços
monopol (st icos, seguidos de sucessivas repet iç8es do mesmo cic10.
b) Emind~stria de concent~açio de vendedoFes moce~aua ou oaixa a
pressâo das en~Fadas, unida ~s inerentes tend0ncias ~

in t e 1'"11<:1" cja ind~stFia é provável,
Fazo~veis aproximaç8es dos preços e produç3es compet itivos." (21)



Observando a economia americana, 8ai~ constatou que as

economias de plantas e ~irma de grande escala incLu i n ci o as

vant~gens de promoçio de vendas em grande escala tem sido origem
percept{v~l de barreiras ~ entrada. As vantagens da diferenciaçio
de produto mostraram-se como barreiras moderadas e apresentaram-

se c:om ma i or frequência que as economias de escala e mais

importante como origem de barreiras ~ entraoa, propiciando uma

participa,io relat iva de mercado capaz de assegurar uma escala
de 1'1' 00 IJ.'; ~{o.

<, <.

Quanto as vantagens absolutas de custo, ,.,nao aparecem como causa

importante de barreiras. 'Os elementos principais
constatadbs foram o controle" de patentes estratégicas e o controle
das "!on~es de mat~rias-primas. A exigfnciade volumosa quantia de
cap ii:a1 in ic ia1 t ambém mos t I" o IJ - S E~ imp0(" t antE~, na med icia em q'..1e as

firmas estabelecidas tinham maior ~acilidaue ae acesso ao cr~dito
e ofereciam maiores garantias ao emprestador (incluindo-se num

grupo seleto de tomadores de menor risco).
,f'Todavia parece estranho considerar a difeFenciaç~o de produtos

como uma das quatro caract~r(sticas ~undamentais da estrutura ae

mercado, uma vez que no exame quanto ~s barreiras já a levamos em

consiôel'açãq. c on ·t'CWIlH2
" .J<:i.

entre a elevaç~o das barreiras e o grau de concentraçRo de
vendedores, por~m quanto ao impedimento à entraca e diferencia~Jo

oE~ P I' o d I..ti: o , segundo as obserYa~3es do autor, a corre1a,io pode

procíutos separadamente.



Existem outras dimensSes da estrutura de mercado que merecem
tais como sua estrutura geogrifica (localiza~io tios

agentes e custos de transporte), vida dos produtos e tendlncias
da demand~ (cre~cimento ou diminui~io da procura).

.1.2.4 DETERMINANTES DA CONCENTRAÇ~O: ECONOMIA DE ESCALA E
ournos FATOHE::S

Uma das
determinantes da concentraçâo. A constata~io ~ist6rica é que
existe uma tendincia das empresas ajustarem suas dimensSes
relativamente ao tamanho do seu mercado.

Se existe a possibil idade de escala, as ~irmas tentario obti-
la. As economias de escala podem ser decompostas em: 1)

economia das grandes plantas, 2) economia das grandes ~irmas e
3) economias de integraçio vertical. As duas primeiras possuem
uma dimensio ~orizontal, enquanto a terceira possui uma dimensio
vertical. As economias das grandes plantas decorrem da 1)

produ~io em massa; 2) ut 11 izacio do equiramenfo especial izado e

dimensionado para grandes produtos! 3) e pessoal especializaoo
seja administrat ivo ou ngo. Os limites da sua dimensio sio
var í <:Í.veis,
plantas e do tamanho do mercado, determinando assim a sua
participaçio relativa. d poss{vel um intervalo razoável na esca~a
de modo que o determinismo tecno16gico a part ir de certo n{vel
nio opere com sua ~orça. Como conseGuincia destas cimens3es
concluiremos o n~merD máximo poss(vel de vendedores e os graus de
concentraçio dos mesmos. A economia ~as grandes ~irmas, que poce

. ,



ser entendida como adicional. economia de distribui~~o em grande
esc <:1.1a, • economia do esforço administraçio e da economia da

envolve a coordenaçSo de varias

plantas pode ser designada como ec on om i:3, 'i=' i r ma

multiprodutora. As economias da integraç~o vert ical podem ocorrer
quando existe uma s~rie tie fun,6es produtivas que se realizam com

mais e~ic~incia quando da sua sincronizaçSo, sejam elas

tecnicamente complementares ou nio.

Bain ,considera como situaç~o ~nica, em que ocorrer' mais ou
menos automaticamente a concentraç~o, aquela em que existe

inicialmente numerosos e pequenos vendedores, com a conjugaç~o
dos segl.Lint.esfatores: 1) ex ist ênc la de importantes econóilii:.J.sde
escala, onde a escala 6tima corresponde a uma
significativa de mercado, com a concorrlncia baixando --preços.

permitindo a concentrac;~o; 2) vantagens substancia1s .de
diferenciaç~o dos produtos por parte das firmas estabelecidas;
3) e qualquer outra forma de barreira substancial. Todavia,

<:1.1.1. 'C OI" :"
• • .,. f' !"'loe automa~tCO, nem torçoso,

evolut Ivo do ndmero e dimens6es das ~irmas pelo que, cada uma

delas, se ache na escala ótima: existe toda uma gama oe distintas
possibil idades; b) que a racional izaçio das estruturas de mercaco
In e'~ i c ien t e s , quando tim lugar, nio ~ tampouco automitico e que

existem determinados impedimentos estrat~gicos para um processo ae
racionalizaçio da _. .

c i a s s r c a um <:I.

escalas ~lternativas de e~iciincia,
novas firmas e do regular crescimento dos mercados,
uma probabil idade de que as ~irmas que administram o grosso da



·produçio na maior parte dos mercados oligopol{st ices alcancem
escalas razoavelmentes e1icientes.' (22)

Como outros determinantes das concentraç3es de vendedores,
tem-se o desejo de restringir a concorrincia, van t agens d e

promoçio de vendas em grande escala e a existincia de barreiras à

entradas (economia de escala, vantagens absolutas de custo.

diferenciaçio de produtos). Na prática observou-se que as
lbarreiras decorriam de t~is vantagens institucionais quais sejam:

propriedade de patentes exclusiva sobre processos p tclcnicas
produtivas e desenho de produtos estrat~gico5,

ACUMULAÇ~O DE CAPITAL E CRESCIMENTO DA F!RMA

o modelo estrutura-conduta-desempen~o anal i5a os elementos
princira~s das estruturas e das condutas que determinam o

ou de modo contr~rio, a partir ce um determinado

desempenho, quais as caus~s que o explicam ao n{vel da estrutura

conduta, As suas premissas entretanto ao

mov imen t o no pr6prio mercado . "E: ~3.S (J E' '!" e~;:.).~;

apresentadas contra o ingresso de terceiros, Nio nos diz porque
as empresas estari~m interessadas no setDr, salvo pela exist~ncia

de preços indutores. ou quais as ~ormas que impulsionariam as

firmas a se movimentarem para outros mercados.
existincia de preços indutores nio expl ica o movimento entre os
dl~erentes mercados e i~dustrias. Acreditamos .•- 1\

I::. ti 1'1

Guimaries oferece uma soluçio ou explicaçio para esta questâo.

Dua S ousei'"vac ~:'I::':'S imp OI'" t an t es ~e i t ás P OI'" E. I~ • Gu i m·.3.I'· ã(~s (..:-11'1 ~:;I.L;.3.



ob I" a q1.\<=~ ,'it P I'" inc íp io p ociE~I" iam j u5 ti,;;ica I" a _ I'"e IJ n i~ío cie v,1I"l c'\sc",

teorias que se consubstinciam nos ~undamentos aqui
pri~~iYa se refere a ausincia de uma teoria geral do crescimento

da f i 1'"1\'1 a , e a segunda, decorrente desta, refere-se ~ aus&ncia de
um "modelo te6rico adequado ~ an~l ise do crescimento das firmas e

industrias em uma economia como a brasileira". (23) Como

em sua forma embrion~ria, cita os trabalhos de Marris.

Steindl e Penrose. Marris nio considera o desiquil{brio
como uma for~a motriz do crescimento da firma e pressup3e a
empres~como uma entidade isolada em relaçio ~ estrutura. Quanto
ao segundo autor, como observa E.A. Guimaries: "O reconhecimento

do c on d i c i on amen t o imposto pela estrutura do mercado d <':1.

industria'ao crescimento da firma const itue o cerne da an~l ise do

proc~sso da acumulaçio de capital ~ormulada por Steindl-. (24)

Penrose enfatiza as limitaç3es e o movimento das empresas que ~ o

que iri nos interessar-

A firma ~ considerada como um locus de acumulaçio de capital.

c a.rac t t;~11' i z<:l.àa pela existlncia de uma gerlncia central:r
que

administra os lucros (~undos disponíveis). Admite-se inicialmente
a hip6tese de que opera com preços r{gióos, linha inalterável de

produtos, participa,io constante de mercado e em uma economia
fechada. A polftica de dividendOS' a variivei chave para a

determinaçio residual dos lucros_ Estes juntamente com a

depreciaçio constituem a acumulaçio interna da firma. O ~ontante
de recursos externos acrescidos da acumulaçio interna ~ornecem o

potencial de crescimento.



A oec lsâo de investir pode ocorrer p~ra a modernizaçio,
'"

reposiçio ou expansiob O autor considera a dltima hip6tese,

observando que, quando os pre,os sio regidos e alinha de
produtos ~ inalter~vel, o investimento para expansio ser~ ~un~io
do aumento de demanda do mercado corrente da firma, ou seja, a

.un iio de t od ':JS os m'21'"c<3.à os em que <3. f i I'" ma OP e,'" a (mer cados es t es
const ituidos pelas mercadorias pertencentes ~ 1 inha cie produtos
da firma). Assim, os seus limites por hip6tese, circunscrevem-se
l possibiliciade de crescimento do mercado corrente da firma. A
decisiQ,de investimento fica delimitada pela taxa esperada de
retorno do novo invest imento e pela taxa esperada de crescimento

da à em::\I1 d <3•• Entretanto a mera disponibilidade de -rund0':5

constitui-se em um est{mulo ao investimento. Havendo tal

exce~ente e permanecendo as hip6teses acima poderi ocorrer um
aumento nos diviciendos pagos e/ou uma reduçio dos endividamento
da ~irma. Se abandonarmos tais hip6teses o crescimento da demanaa
seri dado: 1) pela aceleraçio do ritmo de crescimento da demanda;
2) absorçio partial ou total da demanda dos concorrentes e 3)

pela modiricaçio de sua linha de produtos.

At~ o presente momento o en;oque centrou-se sobre a ~irma,
devendo, pois, doravante centrar-se na ind~stria. As ~ip6teses de

antes porém mencionar . ". . ,.~
c e r In 1c oe s de mer c ac o

industria. O ~ercado é considerado como a aeman~a por um grupo 012

mercadorias que s~o subst itutas entre si"(25) i nriu s t r f a é

considerada como um g~upo de firmas engajadas na produçffo ue
mercadorias que sio substitutas p~6ximas entre s{·. (26)



o autor estabelece provisoriamente com base na competiçio do

uma taxonomia da industria que poder~ nos ajudar a
elucidar melhor as estruturas de mercado. A industria competitiva
apresenta as seguintes características: "i) nio existem barreiras
l entrada de pequenos produtores. 2) os produtores com custos
mais elevados (iirmas marginais) sio firmas pequenas e apresentam
uma t<,\~<ade 'iUCI"O nu i•., ou apen;;;I.S1igeil"amE'nte supel"iOI" a %(:,:-1"0 •• 3)

da produçio total da industria" .. (27) 4) equil(brio entre o~erta

e demanda ocorre via preço. 5) ajuste entre crescimentos de
demanda e capacidade ociosa ocorre t~mbem via preços. Se o
crescimento da demanda for maior que a expansio da capacidade

produ~io a elevaçio de preços induz novas entradas" C::3.S0

contririo haver~ retirada das menores firmas e reduçio de margem
~e lucro" ~ improvivel a possibilidade de acumula~io interna.

A indu st I" i a 01 igopo1 i ~)t icas aPI"esent a as seguintes

"1) existincia· de significativas barreiras' ~ 2)

existincia de significativas di~erenças de custos, l"e+'leti nco

economias de escala; 3) o fato de que os produtores com custos

nnli sei E'v~.3.dos ( as ~irmas marginai~) tem taxas de lucro

significativamente ma i or e s .apl"esent am

r e s i -::.~tên c i ;;;I. 7 i n anc e í 1'-." •.. (28) ; 4) concorrincía por

5) oes iqu i1 iO," io . .,.' .,entre oterta-aemanaa e o ad o pela

variaçiodas vendas e utilizaçio da capacidade instalaó."i
ajustes entre o potencial de crescimento e a expansio da demanda



de crescimento ~ expans~o do mercado,
<0

podendo existir acumula~âo

i nt e I'" 11 <:to ociosa com taxa de 'lucro deprimida.
inexistincia de competi~~o por esior~o de vendas.

Para o estabelecimento de uma taxonomia de~initiva ~az-se
necess~rlo distinguir duas ~ormas de modificaçâo de 1 inhas de

produtos da firma. A \lI'" I me i I'"a ,

corresponde a Introdu~~o em sua 1 lnha de produtos de uma nova
que ~ uma substituta pr6xlma de alguma ou t ".,3.

pr~via~ente produzida pela firma, e que, portanto ser~ vendida em

um dos mercados por ela supridOS·. (29) A noçio de di~er~nciaçio

assemelha-se bastante a de Bain. A segunda maneira de modificar a
linha de produtos da firma corresponde I ·incluslo de uma
mercadoria que ser' vendida em um mercado no qual a 'irma ainda
nlo participa." (30) Esse movimento. pelo qual a ~irma vai alim de
seu mercado corrente para investir em nova industria, constitui
uma diversificaçlo de atividade da firma.

Determinados ~rodutos apresentam caracter{s~ icas que permitem
uma mult ipI icidade de dimens3es e sâo denominados prODutos

multiplos. Outros, que possuem apenas uma caracter{stica
de relevancia, sio considerados unidimensionais. O autor atredita

pl'"ociutos. "Tem sido examinada a re1atâo
tec~ót6gica e alguns aspectos da estrutura ce mercaoo, taIs como
a concentl'"açâo industrial e as barreil'"as~ entrada. Contudo. tem-
se desconhecido o ~ato de que as caracter{sticas tecno16glcas e



.0 0r1lJ

dos C ()mp,,.ad o,,. e s C I'"I.LC i ~l i s

anteriormente a qualquer Dutra caracter{stica da estrutura de

'M?I" C ao o , respondem pelo comportamento distintos em relaçio à

Ademais, a en t r e i novac ão

conc enc I" .,1,.; ão industrial pressup3e ~requentemente, a à in::-ç:ãoQ<-?

c au s ac ão ignorando o fato de que a possibilidade de gerar um
fluxo continuo de nov~s produtos pode ser, ela mesma, um ~ato que
reforç:a a concentração na ind~stria.·(3i)

Rede~inindo a taxonomia da ind~strja e agregando a hip6tese de
di~erenciação de produto,o ~ de compet ição por preço, temos:
1) Ind~stria Competitiva - compet iç:io por preço mas não po~

diii~enciaçio de produtosi
2) Ind~stria compet itiva diferenciada - competição por preço e a

diferenciação de produtoi
3) i: nd 11s t I" i a 01 igopol{stica diierenciada - compet ição p cn"

diferenciação de produtoi
4) Ln dú s t r i <:\ 61 igopol rst ica pura - não f ooc or r e nen-.um dos cio i !:;

mecanismos de competiçãoi

o autor prop3e uma classiiicação baseada não na estrutura de
11'1<:1.';:' . 11<3. C 011 Ó I.Lt:;;\.-;;;a p ;:\1" t iI" disso P I" De 1.1I'-:a. d e scoi:w i r'" <1

estrutura que a origina.

Indr.1strias que possuem vocação para diferenciação do produto
obviamente apresentam este. elemento diferenciador no pad~âo

compet it Ivo. indr.1strias as economias de escala

preferincia dos consumidores ~ormam importantes barreiras \



·entrada. As ind~strias que nia possuem t~l voca~io, especialmente
no oligopolio homogineo aexistincia de si9ni~icatjvas economias

de vantagens absolutas de
custo c on s t i t uem i mpol,.t~.ntE·s ci.

dj~erenciaçio ocorre ·tanto como um tipo de barreira a entrada
quanto um mecanismo de competiçio. Em relaçio a competiçio por
preçc), a compet içio por di~erenciaçio ~ menos
concorrincia e nio possibilita uma resposta imediata da mesma.
Normalmente possui uma maior e~icicia e muitas vezes pode ser
imi t ac a , porém nio necessariamente num prazo relevante. A

compet içio por preço depende das elastIcidades preços cruzados e
em se tratando de produtos diferenciados será necessário cortes
s i s n i Li c at i vo s , Pela dificuldade de acordos entre as ~irmas no
oligop61io diferenciados, e pela natureza do produto pooe ocorrer
a competiçio por preço. considerando a existência de
barreiras ~ entrada e o elevado nível de concorrincia no
01 igop61 io diferenciado, as ~irmas para concorrincia pOderio

A an~lise do crescimento das ?irmas elaborada por ::: a A a

i n i C i ~.i. men tE: -,;1. i Ô ,z~nt i .~! C '.3.'; :i(o ô e o::: :;:1.o:J ::3. P :,. ()(,I.I.t orr

c om admit indo entradas oe novas
i IH,,' i< ist Ê'nc i <~. (J(',,' ~irmas diveFsi~icadas (logo o potenciai
crescimento nio se encontra vinculado ao montante ae lucros da
i nd i.i ',:> t I" i ::3. ) J

das firmas estabelecidas. A segunda proposiçio

í ncust r ia e a I"ea~io das firmas estabel€cid~s 'aos n ov o s



en t r an t ee , Além agrega hip6teses cie

crescim~nto do mercado e ~ rea,io das ~irmas da ind~stria a este
crescimento. Finalmentei acredita-se em uma resposta mais rápida
dos produtores estabelecidas em re]a~~o aos potenciais quanto ao
entrante crescimento d~ mercado. Examinaremos a segujr
crescimento das firmas no 01i90p6110 diferenciado e na ind~stria

competitiva diferenciada.

A diferencia,io de produtos revela-se essenclalmente na

estratégia de inova,io pela concep~io de nosso produto. Uma oas
formas mais evidentes e e;icazes ~ a Pesquisa & Desenvolvimento.
Pode ser entendida como um custo para a firma. podendo reduzir

seu potencial de crescimento. Entretanto a~eta o ritmo de

expansio de mercado. previne a entrada de novos concorrentes

sol i ci i'r i c an d o a preferincia dos consumidores em rela,50 a
determinados produtos e permite um alargamento da

compat ibil izancio-a com o potencial de crescimento de ind~stria.

A inovaçio é umá fonte de lucros extraordinários. depi.:mÔE·ncociCl.

pre~erfncia do consumidor
,\,

(e do o2sfor,o para
evoluçio da demanda e da exi~t&ncia de produtos similares.

No 01 igop61 io diferenciado quando o potencial de crescimento
~o !.- m::3. i ()I" que o ritmo de expansio da demanua a diferenciaçio

.Caso contrário. r-a p~essao para

P Ir O p i c: i ,TI n ci O 1..\ m

excedente cr8nico de acumulaçio pelo excesso (e potencial 08

crescimento vjs-a-vis a expansio da demanda. A entrad~ de novas



~i~mas da~-se-~ pelo hiato entre demanda e capacidade instalaoa
da ind~,tria, sem que ocorram preço~ lndutores, desde que exista
demanda insatisfeita. Se o novo entrante fo~ de granbe porte o
grau de concentraç5o n50 ir~ dimiminuir. Espera-se evidentemente
a ~eaçio dos 9~andes p~odutores estabelecidos e a trans;er&ncia
de fundos das firmas, para as quase-{irmas (nio possuem autonomia
na alocaçio dos luc~os) para acelerarem seu ritmo de expansio. A

intenslficaçio . . . ~ . rI.' "\. . .ca 01ferenClaçao aa-se-a quer como ~orma ce ODter
vantagens (barrei~as), quer como forma de ingresso.

Na fnd~stria competitiva diferenciada se o potencial
crescimento exceder o ritmo de expansio da demanda existe a
possibil idade de firmas intra-marginais crescerem através de i)

~eduçio. de preços; 2) aumento do es~o~ço de vendas ei 3)

intensificaçio .. ~ • NClterenclaçao. Nos dois
rprimeiros casos (1) e (2), normalmente as firmas pequenas nio
conseguem acompanhar (rectuç3es de preço devem ser maiores devido

elasticidade cruzada finita), sendo afetadas um grupo

espec(fico de emp~esas. Como consequ8ncia tem-se uma queda de
y

taxa de lucro e uma ~ecomposiçio 00 equil{brio. No terceiro caso
a queda da taxa de lucro nio necessariamente ocorre. A pressio
competitiva resulta, pois, numa expulsio de produtores marginais,
da Qbsorçio destes por outras ~i~mas ou as 1irmas diversi~icaoas
tendo seu lucro transferido para outras quase-~irmas. Quanuo o

potencial de crescimento nio excede o ritmo aa expansâo ca
demanda h~ aumento oe preços q~e propiciam maiores lucros,
novas entradas. Inexiste a possibilidade de guerra de preços,
ainda que possa haver alguns ajustes nos mesmos ou haver excesso
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de capacidade produtiva. A diierencia~~o de produtos torna-se
podendo ocorre~ eventualmente introduçaS de novos

A inddstria comp~titiYa di'erenciada pode transformar-se em
oliBop61io diferenciado ·se o progresso tlcnico propiciar ~~duç5es
de custo ."estrito a poucos prodl.Lto."esacompanhado, de red\í.çõesde
pl"eços e e}(plJ.lsiodas fi,"mas menos efic len t es , ou se hoü\ie,'"acele
ração do ritmo de diferenciação acompanhado de uma pr~ferlncia
mais intensa pelos produtos da firma.

Finalmente o autor considera a firma diversi~icada e o processo
de diversi~icaçiou Com o objetivo de analisar este ponto abandona
além das- hip6tese de preços regidos, participaçio constante de

mercado e linha inalterivel de produtos, a possibilidaae de nia

part icipar de outros mercados. A possibilidade de diversi~icaçio

pode ser entendida como uma pol{tica deliberada ca empresa para
dar vazio ao excedente de acumulaçio interna. Os horiiontes da

diverslficaçio sio oferecidos pela base tecno16gica e ~rea ce
entendido o primeiro I'como cada tipo

PI"odut iva que ut i 1 i ~!a P I" oc es~:;()~; iE:

cBPacitaç3es e ma~~rias-primas complementares e estreitamento
I, .

associados no processo ce produçio (32) e o segundo
grupo de cl ientes que a ~irma espera in~luenciar através de um
mesmo programa oe vendas·. (33)

A diversiiica~io opera-se com maior ~acilidade em mercacos com

C I" ese Imento de demanda ou com a .;:.i!"Ina en t '".3.11 i:e

apresentando vantagens da di~erenciaçgo do seu produto. O



movimento das firmas para outros mercados pode OCOFrer po~ fus50
interna ou diversificante. A interna acontece quando a ~irma
adquire outro prOduto no canal de produçio/comercializaçio. A
diversificante ocorre quando existe um alongamento aa base
tecnol&gica ou da Jrea de comercializaçio. Existe ainda outra
·forma de diversifica,io que se d~ atrav~s de Joint-venture onde
as empresas participantes preseFvam a sua ident idade.

Procederemos nos pr&ximos dois capitulas ao exame da reserva

de mercado. natureza e estrutura, a fim de que no capitulo 4

possamos relacionar teoria e real idade.
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(~APIOTlJL.() ~~ "A RESERVA DE MERCADO·
';0

O capitulo 2 pode ser considerado como uma s(ntese da hista~ia

institue lonaI informatica no 8~asil" S/lê\ cvo 'll..ld\o "iá " .v o ,

examinada' de rorma detalhada e exaustiva em in~meros outros
trabalhos, dos quais nos uti1 izamos para a e'laboracao do presente
capitulo. Nosso oilJetivo é nest~ parte, evidenciar os mecani~mos

e/ou instrumentos da reserva parcial de mercado sob uma

h i sto,ri ca , uma V I"!! Z

conceito mostrar-se-á na sua totalidade, sem necessariamente

termos de recorrer ~ uma abordagem mais detalhada. De acordo com-,

essa postura ~ que frisamos a const ituicio da reserva e o seu

estado atu<3.l,
.relacionados com o segundo e quarto período da

i nst i t uc i onal n~sPE~ct i vamen t e. à essa

divu'lgadas e conhecidas em torno co assunto. Está s(ntese,
portanto ~unciona com uma ponte de acesso àquele que consideramos
o cora,io do prOblema a ser estudado nos capitulas sEguintes.

2.1 A RESERVA PARCIAL DE MERCADO y

Niopretendemos pormenorizar sua evolu,~o inst itucional,
r,

5120,:\0

Iprincjpais ·12 ~amiliarizarmos-nos com a estrutura organizacional
do setor. Vamos dividir o tempo hist6rico em quatro PEr rOGas e

agresá-los em dois blocos, para compormos melbor a logica dos

o primeiro bloco corresponderá à coost itui,io dos mecanismos da



reserva de mercado para o setor e pode ser subdividido em
.dois momentos: o primeiro per(odo que compreende desde 05

prim6~dios do desenvolvimento de prot6t ipes ati a primeira
intervençio estatal nn mercado de informática; o segundo per(odo

compreende desta intervençio at~ a criaçio da Secretaria Especial

de Informát ica (SEI).

o segundo bloco corresponde a institucional izaçio da Política
Nacional de Informática (PNI),eritendida como uma derivaçio tia

Pol(tic~ de Substituiçio de Importaç3es para a Informática, e que

p od e sel~ 51.11:1 d i v id i r,j <:l.em do i s ' momentos: o terceiro per{odo que

compreende desde a cri~çio da SEI at~ a promulgaçio da lei de
Informitic~; o quarto per{odo que compreende desde a adoçio desta

lei at~ os dias atuais.

o primeiro .perlodo corresponde a um momento pioneiro com a
"criaçio e de~envolvimento de projetos e prototipos em cenfros

universitários culminando com a primeira interven~io estatal no
Setol~. ptE·lo Decret o No 68267 de j.8/12/71 fo i CI'"i<:l.doo GI"llPO

Especia"l de Trabalho (GTE) com a part icipaçio do Minist~rio da

Mal'" i nh a E.;' t"i i ri i '5t él'" i o do FI1:::1.n(~jamen t o . ti

desenvolvimento e construcao de protot ipos de..

computador eletronico para operacoes navais".Ci) O
+o i oferecido pelo BNDES através do Fundo

,i)e~:;t;:;nv,01vim'::''nt:oP;.!l.I'"::'l.PI'"ojetos N;:ol..:ion:iJ.i·;:, (i~-UNTEC) i~-:: com o aux l l i o

da Agencia Financeira-Finep.

Uma das contribuiç3es do GTE foi a de possibil itaF a criaçio do

PFojeto Gua~an~s ( PI"ojeto GTE/FUNTE:C :tI::: ) com v i st as <~. c()l.im~.1I"



o· objet ivo acima de construir c6mputadores para o imbito naval,
tendo como resultado o computador G-10,
desenvolvido pela universidade de S~o Paulo e o soitware

Porsugest~o deste grupo de trabalho criou-se, pelo Decreto
70370 de 05/04/72, a Comissao de Atividades de Processamento

(CAPRE) vinculada ao Minislerio do Planejamento com a
finalidade de racionalizar a aquisiçio e uso do equipamento ae
processamento de dados e treinar 'pessoal para sua util izaç~o na

Admini~traçio P~blica.(3)

déste orgio em Secretarii Especial de In~ormatica, tomando COFPO

regime dos tercos 'composto pela participacao do capital estatal,
nacional e estrangeiro. As motivacoes que animavam os dois
ministérios do GTE tinh~m propositos diferentes, preocupanco-se a

Mal" i n h a , com a finalidade militar do uso ca
informatica e o BNDE com sua finalidade industrial. Entretanto, o

f

mercado inicial de sustentacao do programa poder~a ser 01erecido

estrahgeiro ~altante, sugeria a empresa inglesa Ferrant i, que já

Instrumentos para suas belonaves e o ONDE,
sugerIa a empresa japonesa Fujitsu.(4)

Em abril dé 1973 o Ministério cio Planejamento determinava a
criaç~o ~e uma companhia holding denominada ~letroriica 0i91(a1

13,'" as i le j ra ( i~j)!3) • tendo como acionistas principaIS o 8NJE,



Cr1aram-se duas companhias:
Primeira com a part icipacao acionaria 6a Equipamentos Elet~on:cos
(E:[), do i3NDE: e e a companhia com

P or ém tendo c omo terco estrangeiro a Ft.tj i t SIJ. A Plr i me i "'a

.ano sE~glJ.intE.',1974, a companhia holding recebeu a denomina~io de
Dig ibras a or i 9 i n <3. I ~::'

recebeu a denomina~io de Computadores 8rasi1eiros S.A.
Ios rou atingil"

con~t1tuir empresas para atuar no setor, e a Digibras(Companhia
hol.jin:~)

1984, asumindo a SEI seu acervo.

I] PNi) de Desenvolvimento) co:;.]:t OI.!

de senvol v imento de 'setores novos, a i nca com
importaçSes com alta densidade tecno16gici,

i n cid. s ti" i a Cluímic::\, de

supergraneleiros)".(S) O : ?BDCT (Plano Básico de Desenvolvimento

'de Tecnologia Industrial a área de in~ormát ica. O ._ ~N0, por sua

~ase e como novas

insumos oasicos".(6) O II



segl.l.ncio pel"I'odo temos, pois, (lO

esfor~o subst itut Ivo de exporta~3es pela ado~io da reserva ce

mer c~J.cio •

A reserva parcial iniormat ica ~ constituida

basicamente por dois mecanismos de prote~So a saber:
1- o controle de importa~aes.
2- a sele~io de empresas que pretendem atuar no mercado.
'~odemos adicionalmente mencionar a supervisio de demanda dos
orgios p~blicos e "empresas estatais por bens de in~ormatica como
mais um instrumento de proteçio. Autores como Paulo 8astos Tigre

<,

(P .13. Ti 9 t"IZn '.' (7" ) e C i cel"o i~i c <li" Ô o j=-I"an I; -.3. !3.:lf b O~:;::3. (B) i n ~~onn-:~.mql.H;:-

a sele~io de empresas para integrar. parcela do mercado de

in~ormática ficou conhecida como a 'Politica da Reserva ae

A ind~5tria de informática pode ser caracterizada pela presen~a
conjunta do setor de hardware e cio setor de so~tware. De~inindo

os t ermos , a titulo de ilustraçio, entendemos o hardware como o

conjunto de e~uipamentos,
processamento e peri~éricos, e o so~tware c~mo o conjunto de

programas capaz oe operacionaliza-los. Dentre as
cie s t a c a

,
e c.omponEni::e·:;

microelEtrBnicos, cujo desenvolvimento tecno16gico aCEleraco e

permit iu a c:onso1iciaçio e avanço da inform~lica. Ser'

analisada no presente trabalho, com certa en~ase, a QI.1est '3.0 Ô :a.

porfm de mencionar algumas

carac t er' ist i cas 01.1 e Iemen t 0-:· 1:1 r i I1C i paI ment e
• '11' •
J 1.11" I (J ! cos·-

inst it uc iona is <ia de so~tware. Sua



econGmica acuraca no momento é impraticável em funçâo oa propr:a

incorpdrea do bem que nao permit~ um contro1e

agincias governamentais e pelos proprios prooutores,

portanto, estatist icas sUDdimensionadas.

A reserva de mercado poce ser cDnsiderada partial.

1 i m i t ,:\ a determin~dos produtos, P o Cf e I" ,':\ o

capital nacional. ClllllP I~E~, entretanto 1azer algumas

que os 1 imites da reserva parecem ser meio di;usos. Eo:~c:.tl_\ndo,que

mesmo nos setores reservados à empresas nacionais, será ~aculta6a

a P Ir (>~S e nc a cio C::0.P i t d. 'I E~s t Ir <;". n 9 e iI" o d e 11"0 I" IH<1 m i n o I" i t ,~\I~ i ::3, n T e ir c:e i I",o ,

qu,,? " em havendo autorizacao dos orgâos com~etentes e ooeuecicas

n<~.cion :::1.1 capaz ce proouzlr produtos de interesse relevante para

cient {~ic:as, poder~o

no SI:::t ()~..." 'T"::3. i ~~.

devidamenteexpl ic!tadas na

i n-r.~.ti t uc ion ai ti

(,: : .-::.

ano ce 1985 correspondia ~ US 1700mil~oes.

seguir os cois mecanismos



2.1.1. O CONTROLE DE IMPORTAça~S.

Resoluç~o 104 de 02/12/75 pela qual o Conselho Nacional de

Com~~cio Exte~io~(CONC~X) conside~anco a necessidade de o~ientar

e cI is.c.ip 1 i nai" as importaç3es de sistemas de P I" ocesS'>,"\m(':~nto

d e o ao os 1

correlatos a esses sistemas, harmónizando o volume ce compras

externas ~ rea~s exigências da demanca externa" (10) Fesolve que

até 31/i2/76 as impoFtaç3es dar-se-iam com a anuência

CAPR~ .pa~a a os bens comPFeendicos nas posiç3es 84.53 e 84.55.11

da Tari~a Aduaneira Brasileira-TAB •

. N

;:lOS 1';:::1.0

in1ormaç3es e suas unidades (unidade central

processamento de dados -UCo- e quaisquer outras);

b) leitoras magnét ic:as ou 6ticas de qualquer tipo;

codi~icada de Qualquer tipo·(11). A posiçio 84.55.11

mais geFal ~or~m acotaaas como:

. . .'.~
~ In P () ir ."C::.~.ç: () I:.:': ":.: .. ;

.::'i ri :::1. n C i <:lo Ô <':1. "::. ()I,:, p () ~:.

no m{nlmo em c~nco anos, c omo

forma ce evitar a



'1'1

p~imei~o choque do petrdleo, quando fez-se necessário um contlrole

de importa,Ses onde o {tem computador ocupava o terceiro lugar na

importa,Ses totais do setor tendo aumentado no per{odo de 1969 i

1974 em CI?I~Cade 600% (1:3).

A CAPRE teve sua ·jurisdi~i~· ampl iada, passando a receber a

atribuiçio adicional cie ;ormula~ uma ?ol {tica Nacional OP

Pelo decreto 77.718 de 09/02/76 passou a ser

integrada por um ConselMo Plenário composto pelo:

- Secretaria-Geral da Secretaria de Planejamento da ?residencia da

Rep~blica como p~esidente;
_ Presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cient {~ico e

Tec~oldgico (CN?q);
_ Representante do Estado-Maior das ;orças Armadas;

Representante co Mlnist~Fio das Comunicaç3es

Representante co Ministério da Educaçio e Cultura;

_ Representante (o Ministério da Ind~st~ia e Com~rcioi

:nformát ica e Plano Integrado CP :n~ormát leai

3) ~esolYer casos sU8met idos a seus memoros"(14).

15/07/76 para os setores
consiceracos pntâo os maiS



'f5
• e>

. (;~H i 9 i I" i am me n C) I"

Diz a resolu~io que a PNI p~Fa o mercado oe

compu t aç:t{o I" e ·t~C-:I'·en te ,:'\C)S m i n i microcomputadores,

periféricos e equipamentos modernos de transcriçio e transmissio
de dados e terminais se oriente no sentido de viabil Izar o

c on t r o l e iniciati~as visando obter
consolidaça3 de um parque industrial com total domínio e controle
de tecnologia e decisao no País, buscanco evitar superposic3es ce
desperdício e pulverizaç~o de investimentos" (15)

-,
2.102

.,A SELEÇ~O D~ EMPRESASo
.

O Conselho de Desenvolvimento Econ3mico pela Resoluç~o 05 de
i2/01/77 oet er'minou como pontos ÍJ::3.s. icos p<".lr::~. o E.~·;:.t<3.b,::.·l(=.·c:im(=:ntooe

proj~tosindustriais na irea de computa~~o os seguintes
"1) Grau de abertura tecno16gica e aosorcio de tecnologia,

dando-se prioridade ~s empresas que estivessem estruturadas de
~orma a recorrer a engenharia nacional para conceber e projetar
seus novos produtos e técnicas de produ~âo;

2) Indices de naciona'i.izacio com priorióaQ~ para as emp~esas
sem vínculo permanente com ~ornecedores no exterior ~ue pudessem

3) participaçâo de em~resas no mercado interno, visando evitar o
um grau excessivo oe concentraçâo

4) Part icipaçâo acioniria nacional;
8alan~o de Divisas d~ndo-se prioridaüe ás empresas

ap~esentassem perspect ivas mais ~avoráveis ao pa{s.(16)



o Conselho Plená~io do CAPRE baixou a Resoluçio 01 de 04/06/77,

s o l i c i t and o PI"oj e to s de

os quais se~iam examinados po~ seus m~ritos
intr{sec~s e pelos c~ité~ios estabelecidos pelo Conselho de

Des.envo 1v imG'11t o Econom ico. Fo~am examinados quinze p~ojetos

mencionados a segui~, dos quais somente t~ªs fo~am escolhidos, a

sabe,": os p~ojetos ap~esentados peia Labo, Edisa e Sharp. A Sisco
teve seu p~ojeto ap~Qvado poste~iormG'nte para atuar no setor dos
m~dios computadores. Estas quat~o empresas Juntamente com a Cobra

inicialmente escolhidas para integrar o mercado.

empresas atuantes no mercado de in~ormát ica.

EMPRESAS PROPONENTES(i7)

PROP()STí~ EMP!~ESA LIDER NACIONAL.. TECNOL.OGII~

1.Sharp/Inepar/Data
2.Eclisa S.A
3.Hid~oservice/J.C.

1'iE~110
H idr o serv i C 1:.'

:_tc!<:\" ·f

!S • F-' I" o n t .!\ t;: <:\ t a / :: -s;d Ir :::\

6.Docas de Santos

B.Mcl.icoU:Ó:a.
(:C\~àSOC iaç:~{c»

Glr I.LP o NoS) C.Le : r a i3 ::3. ~;:. o:::. () :::" (:1 !j.!r

9.Ii3M IBM Americana

10 .131J.lr Ir OI.L9 n ';?,

11.Hewlet-Pa~kard Hew 1 et ...p ac k <:\I'"CI
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1.2.NCI~ NCf~ ,!1mel" i c: <:\1"1<;\

i3. m j vE~tt i ü l í ve t t :

1.4 • F 0111" P:"\ ;.;1.'::;.12
(assoe: i <'",\(j:~{o)

M i CI'"O"i ~Ü) i3 i~t-IS :::(...;;:::::J~ I~I

i5.TRW Tt~W Amei" i can a

2.2 INSTITUCIONALIZAC!O DA POLíTICA NACIONAL D~ IN~ORMAT~CA.

A terceira ~ase
CF~acao ca SEI pelo Decreto 84067 de 08/10/79 qlleem seu aFt ISO 1

mcn c i on a : 'E criada como orgio complementar do Ccnsel~c ce

Segllra~ça Nacional com a ~inalidade de asseSOFa~ na ~ormulacao ca

Polit ica Nacional Informática (?NI) e cpordenar a execuçio, como

1iscalizaçio tendo em vista,

tecnologico do setor".(lS)

Sua criaçio resultou de um exame (Com~ssio Cotrin)

pelo governo na área de ln~oFmatica com o proposito ue ava:iar os

resultados at~ entâo, obt ~dos. Como sUgestao deste estuco

da CAPRE para o avanço da pol it~ca 90vernamenta: do seto~.

I~

!~r:!:S~ul <':l.rI (: o

ce controle (AN 01/80),

para fa~Ficaçio (·AN i6/81 e 17/81), de



a abrangencia da reserva. Esta abarcou al~m do segmento de

minicomputadores e microcomputadores, os superminis, controle de

circuitos integrados digitais e instrumenta~io.(20) A
, .microelet~onica ~oi equiparada ao equipamento de processamento de

ciaci o s , passando a pertencer ao dominio da reserva pelo Decreto

·85870 de 06/03/81.

Nafional de In~ormitica atrav~s da normat izaçio para o setor com
a Lei de Informática. Temos ao mesmo tempo com a promulga~io

dest a Le i e ~ atuaçio normativa dos 6rgios co setor, o ambiente

jur{dico-inst itucional que a segutr procuraremos expl icitar como

o vmar c o ihaus ur ;,;1.1 do CI'.L <:1. Ir t o

2.2.1 AMBIENTE JURiOICO INSTITUC!ONAL.

A Lei de !n~ormitica (Lei 7232/84 e Decreto-Lei 2202/84)
decomposta em seus elementos essenciais, quais sejam: objetivos,

atividades consideradas como de In~ormitica,or9ios

consecuçio dos seus objetivos. Serio destacados alguns art igos

art.12 e art.22. Secundar~amente serao citados outros artigos, ae
modo a melhor compor a estrutura organizacional
mecanismos oe proteçio podem ser identi~icauos na presente ~ei o
artigo 3 estabelece a aorangenci.a da norma ao cestacar quais sao

as atividades de i n ':~Olr m:ú. x:. i C .3. ; o mecanismo oe controle esta

presente nos art igos 4,paragráfo VIII e artigo 9; o mecanismo de



seleçio esti p~esente no artigo i2.

de proteçio temos o a~t i90 11, que regula preferencia1mente as

c omJ:i I'" <':\. S 9ov I:!" I'"n<:1.ment a i s
Finalmente temos o art i90 22 que combinado com o Decreto-Lei

2~~02/84 ';"ac I.L1t.3. uma pa~ticipaçio mino~itJria

estrangeiro nas empresas nacionais.

de c~iaçio e consolidaçio da ind~stria de in~ormitica parece-nos

ac 1'2 q I.L <:loc :;;1. I na medida em que as emp~esas p~ivaoas assumem maio~

relevancia na produçio dos bens de in;ormitica no cecorrer co-.

p~ocesso substitutivo de importaç3es. Ent r e t an to, a c on c or r ên c i a
.provavelmente excessiva, nao ~acilita ao contrario di~iculta

sobremaneira a consecuçio dos objetivos de implantaçio de uma
industria com relativa autonomia tecno16gica e desempenho

sat isfat61'"i o em termos de preço e qualidade dos produtos

n ac l on a l.a , Esta nossa asse~tiva, uma vez ~ecomposta a reserva ue

mercado em seus elementos principais, será demonst~aGa

mercado e pela doutrina exposta no capitulo i.r

c: C) :::-ol r t i c:C)

•• 0'0 I

ri . ~açao sove~namenta~ aue car-se-a na (.::"

est{mulo das at ivicades de in~ormática, P' :'.":1. Ir t i c: i ~J :'::\.11 (: () o ::::':::.t :;':l, (:: (") (; (:'



modo suplet ivo ~, inte~vindo pa~a assegu~ar p~oteçio à P I" clci uc ~\o

nac ion a l de ~ete~minadas classes e esp~cies de bens e ~e~viços e
'L

a c~escente capacita~io tecno16gica. Os demais incisos cu.idam da

adequação da in~o~maçio às peculia~idades locais,

política da iri~o~mat ica no sent ido de PFes~rvar e ,,\1'1" i moral" .:'\

identidade cultu~al e promove~ bem-esta~ social, do aten(iimento

.aos P I" C)Ç.lI'· ama S desenvolvimento e da me c an i ~;;mo~;

no~mativos p~ese~vando os di~eitos humanos com ~elaçio ao uso e

aplica~io da iniormát ica.

() seu 3 in~orma quais as a t I v i d ac e s d e

entendida esta como o tratamento ~acional e automático ca

de componentes elet~8nicos e semicondutor
. •. n .opto-eletronlCO cem

como dos respect ivos insumos 012 grau elei::rBnico.

: I...... p E"S qu ! ~::';.;i. I

equipamentos e disposit ivos oaseaoos

técnica digital com ~unç3es de coleta.

al"m<:~zen:::'l,mento I
i" E~C 11P e I" :;:'\Ç. ão

. r."

I :.:.~::;'~.C ::'~.() t.: (.::.,

programas para computadores e máauinas automát icas de

:v- extrui::uração e exploração de bancos ce caoos;

c e

PC) i ';;;I qUE~ C:O <:'1,1"):.
,.,,~.o inciso:



11 refere-se ás ~erramentas de informática (hardware)i
II~ refere-se ao software;
IV refere-se ao tratamento de dadosi
V re~ere~se ao serviço de in~ormitica

Os instrumentos da PNI enumerados pelo art. 4 580:

est{mulos is ~tividades de In~ormát ica (inciso I);

destinaç~o de recursos, concess~o de incentivos tributários e
e programas espec{~icos de ~omento do

- norm~s 'de padronizaçio da qualidade de produtos e se~viços
de informát ica (inciso II);
- invest lmento em recur~os humanos e aperfeicoamento das~Qrmas

internacional para o de capacitaçio do Pais

(incisos IV e V);
- controle de importaç5es de bens e s~rviços de in~ormitica por
oito anos a contar da data da publicaçio da Lei 7232/84 (iriciso

VIII);
- padronizaçio de protocolos de comunicaçis entre sistemas de

r

jn~o~ma~io (inciso IX).
Cria-se o Conselho Nacional de In~ormática e Automaçio-Conin

,:"
••• .1 e 6 da Lei 7232 e Decretos 91171 e 91229)

. . ( , '~ .represen~antes 00 ~0ger

- Ministro das Comunicaç3es

Ministro da !ndustria e Com~rcio
Ministro da ~azenda;

Ministro da Educaçio e Cultura;



Minis~ro do T~abalho;

Minist~o-C~e~e da Sec~etaria d~ Planejamento da Presidencia
'«.,

Secretario Geral do Conselho de Seguran,a Nacional.

o CONIN t (,,'11) :!:\s

,de assesorar o Presidente da ~epublica na formula,io da ?N!;

propor a cada tres anos ao ?resicente da Rec~b~:ca o Planin

a ser aprovado e avaliado anualmente pelo Congresso Nacional;

dispor sobre as atividaaes reguladas cela Lei 7232.

o art igo 8 de~ine a competen~ia da Secretaria

Plro~t~lr ~I~[)I'C) ~drl-ll'rc) e' ~~(1\il~I·~tlr~t ivr) ~c) ~rJ'N~N''.:. ••) ••••.;\ .::\ •• •• \.,. ".. _ ••• • C ••• I I I • _.. O::\.......r;;\ ~ .•.. o" \ • I

COi\::i'.' i

~LAN!N e submeté-1a ao

executá-la na sua á~ea de competencia;

- adotar medidas necessária \ ,~'11'~, 1\, .1.

an ::3.1 i .~~::-.~.-

procu,io de bens de informát ica;

r

puolicaçâo desta Lei

i~ de empresa nacional encontra-se no

resi~entes e domicil iadas no ?a{s ou por
.:../.....



·03

I~ cont~ole decis6rio, o exercicio de di~eito e de fato do pode~

de administ~ado~es da sotiedade e de o

funcionamento dos o~9ios da emp~esa.
II- controle tecno16gico: o exe~c(cio de di~eito e de ;ato co

poder para desenvolver, gera~ e adqui~i~ e t~ansfe~ir tecnologia

de produto e dep~ocesso de produçio.
1II- cont~ole de capital: a deten,io di~€ta ou i n d i r e t a c a

totalidade do capital~com direito efetivo ou potencial de voto e

de, no m{nimo 70% do capital soci~l.
1- No caso de sociedades anonimas de capital aberto,-,

com direito a voto ou a dividendos ~ixos ou mrnimos deverao
cOI"I"espon(jel", no mínimo .':\2/:::: (dois te"I"':;:o·:;,)do C::':l.pit.,l.ls.oci a l e

somente se~ p~opriedades, ou se~ subscritas ou adquiridads por:
a) ',pessoas físicas residentes e domiciliadas no Pa{s. ou o e

di~eito publ ico internOi
~) pessoas jur{dicas de direito p~ivado, const!tuidas e com sede

e foro no P~(s que preencham os requisitos de~inidos neste artigo
pa~a seu enquadramento como empresa nacionali

2- As a,Ses com direito a voto ou a dividendos fixos ou minimos
guardario a ~o~ma nominativa".(24)

I
012 aco~do cqm esta definiçio a compan~ia.de capital aberto com

•• '".1 ' ••d.t;:I ..tes OI"c i IH~.'~i a·:-:· (com d i ,"E' i to a voto) OI.L

direito a dividendos negociadas em 801sa nao se enquadraria na

. ''lo' . "."ç 1"2 .,. I n I I:;: <10 acima, uma vez que a titulariedade tias '"'açoes poce~la nau

ob e cie c er Como consequencia alguns f:.: 'I' f..l P ()~:;



o Decreto-Lei 2203/84 estendeu os benei{cios as empresas que

com relaç~o ao capital tenham:

das aç3es p~eierenciais com direito a voto ou a

ó iv i d en d o s
..... . ,
~IXOS ou mlnlmos.

_ 70% do capital social sob at itulariedade direta ou i n ci i 1,0 e t ,:\

ae.pessoas radicadas Ao Pa{s. beixou, entretanto, o legislador uma
brecha para que as empresas estrangeiras pudessem deter at~ 1/3

" ,do C<:1oP i t al votante das empresas de capital direto sem prejuizo
das vantagens e beneficios concedidos Pfla Lei de Informática.

o Pode~ Executivo poderá adotar medidas de naturezatransit6ria
comercial lzaçio e importaçio de bens e serviços

t écn t c o s d e informática para proteger as empresas nacionais,
enquanto estas nao se mo~trarem aptas a compet ir no mercado

i nt er-n ac lon al ,

ut j 1 i ZE~m ... i: E.'C n o OI Clg i a n ac f on a l desde que nao usu~ruam

incentivo~=o. e aos bens de in~ormática com t~cnol09ia nacional
A

comercializaç~6 tamb~m ~ ~acultaoa em casos de monop61io.
estabe1ecida a preferen~ja da Uni~o·na aauisiçio de jens e
serviços de in~ormática produzidos por empresas naCionaiS.

A lei pretende discipl lnar o mercado de in~ormát ica, reservando
,
~.S

podendo toaav:a as emprEsas

esi:rangeiras(transnacionai~ e jOini:-ventures) atuar no mercado



vese~vado quando :
- Julgadas de relevante interesse para as atividades cienti~icas,,;:,;,

e p~odutivas intevnasi
e para as quais nao haja empresas nacionais capazes de atender

as nece~sidades e~etivas do me~cado inte~no com tecnologia

pr6pria ou adquirida no exterior.
Pava que isso seja poss{vel deve~io

ter aprovado pelo CONIN programas de e~etiva ~apacita,~o de

seu covpo técnico nas tecnologias do p~oduto, e co processo oe

PI'"odud{c)•
- al~] i cal'"

'"
no Pafs em atividades de P & D porcentagem de

~aturamento Juntamente ou em conv&nio com Centros de Pesquisa e

Desenvolvimento Tecno16~icos
apresentarem planos de Exportaçio •

• est~belecer programas de desenvolvimento de fornecedores
t oc ~1., S $I

A Lei estabelece uma serie de bene~{clos que visam,

rI- ao adequado atendimento ~s necessid~des dos usuários

1I.:·..· nc) desenvolvimento de 8pl ica,Ses aue ten~am

IV'-' as

V~ a progressiva redu,io dos pre,os ~inais dos jens e
5et;'\r' i .;.·0<.:....

VI- a ~apacidade de de~envolv!mento tecno16gico



significativo".(25)

De acordo com esse prop6sito e tendo em vista a realiza,io de

projetos de pesquisa, desenvolvimento e produçio de bens de

inform~tica sSo concedidos ~s empresas nacionais,

b en e f i c i 0"2.:

a) lncent ivos aplic~vei$ a todos os setorEs de In~orm~tica.

insençio ou reduçio do Imposto de Importaçio.

- insen,So do Imposto de Exportaçi~.

Jnsençio ou reóaçio do IPI;

<,abatimehto em dobro das despesas de pesquisa E desenvolvimento

para e~eito do Imposto de Renda;

-.prjo~idade nos ~inanciamentos federais.

b) Incentivos especiais ~ microeletr3nica:

~ reduçio do lucro contábil para e~eito do ~~, oa porcentagem que

esses bens apresentam na empresa;
- abatimento em dooro das despesas ou compra desses produtos para

efeito d~ IR com relaçio aos clientes;
f·

c) Incentivos para o 6esenvolvimento oe so~twarei
- reduçio do lucro trijutável para e~eito do IR, da proporçio aue

a receita desse software representa na receita da empresa.
(

ti) Incentivo à capital izaçio das empresas nacionais:

..• d ec I.LÇ ~io de até 1% do IR deviuo para as . , ..emoresas JUFIClcas <:/1.11::·:-

igual importância em aç3es novas de empresas nacionais

de direito privauo que tenham como atividade técnica ou principa~



aplica~3es em emp~esas ce um mesmo conglome~ado economico e/ou

qUE~ n ao tenham t ido seus p'I,:\nos
c(.;.

ci E~

ap~ovados pelo CONIN.

e) CFia~io do Fundo Especial de Iniormát ica

PO~ 6casiao da p~omu19a~io desta lei nao ~oi de~inica

nenhuma ~onte de recelta.(26)

Com a Lei de In~o~mitica o Centro Tcicno16sico para a

Informát lca ~undado em 1982 ~oi transformado em ~undaçio. ~ste

centro passou a seF vinculado ao CONIM tenco como obJet ivos:

- estimular a execuçio de pesquisas em inst itui~oes

emit ir laudos tétnicos

~ fiscalizar planos ue nacionaliza~io

as

desénvol~imento da in~o~mátiea.

Os recursos necessários ~ consecuç5o oestes obJet ivos

vir do Funoo ~speciai ?a~a :n~ormát iea (cujas ~ontes ainca nao

~oram especificaaas) ou de doaç3es orçamentarias ou de suoversoes

:.,e \ '\~a c: IJ. 1i:: o 1.,\ .:~ C) i

. r.'

C e e >:: p o:...'i:: :::\.ç ::':~.() s

;ec~amento de c§mbio.

oestas .emp~esas (1 o', J: ';;.



subdesenvolvidos. Os r8~os prOduzem mais aarato ql..l€

ca ~sia, ou da ~~Ylca. (27). Os

empres~rios brasileiros de modo geral tem-se mostrado ret icentes,

i 11 C ," éô 1.1.1 os qU<~.nto
1 i ÇJaclm-; ~\

o is cr itos . ,.,exportaçao uma vez que as

poderiam exercer press6es para provocar aDerturas na DN: os

demais empresários temem uma ~uturae eventual conco~r&ncia no

m(;:,~ c: <:-\cio interno e mesmo no mercado externo em

ainca mais oesvantaJosas.

2.2.2 - POL6MICA QUANTO ~ RESERVA 0E rE~CADO

.:~o '" m::~..,?.

í:: emo s

c:on s t r 11 i fi cio ~rot6tipos e o ~stado já se preocupando

assume o onus da criaçio e coordenaçJo de um projeto ce;inido ce
y

..'.. ",."
':1';;', s,

do terceiro perioco, onde a part ir ce entao a or6cria

~':"t. '::' (.:.:'



que v&em a ~eserva de mercado cano um entrave s~rio ao

desenvolvimento E:C:C>l10mico e i e n c am C)S SE:gU j n t es

ai" 9I.1.n)'(::-11t os :
1) nao h~ discordancia quanto aos f~ns de soberania nacional

,desenvolvimento economico, mas quanto aos me~os e modos.

2) o paes ~ carehte de capitais e padece de um atraso

tecno16gico cr8nicoi
3). o dE:sE:nvolvimentc) deve OCOI"I"el"no mais brcve esp<:\ç:C)de tempo

poss{vel com uma postura techologica ai:ualizacai

4) c:omo adm it iI"

de empresas multinacionais,

5) POI" ~im, como critica ~inal, sugerem o sistema ce tari~as

concessio de licenças para importaç:ffo. (28)

Os defensores da reserva de mercado por sua vez alegam cue:

f

2) a trans1erencia tecnoldgica ao longo da histdria econ3mica

brasileira tem sido um processo limitado, pa~cial e depenCel1tei

3) o processo da absorç:io'tecnologica nao pode ser

devendo atenoer as caracteristicas e necessidades locais;

4) novas tecnologias dentre as quais a in10rmat ica seriam uma

forma de dominaçio.

a empresa nacional PC)ciE~I"i ,,\ sei" o moi:or do processo Ce



in.po I'"mat i~~<3.';'~~o, C I'" i~3.I;:~\oe ti esenvo '1v imerit o (J E,' P I'" OÓ I.Ltos , P I'" oc c~:;~::·o··::;I:;,'

projetos neste setor, devendo o Estado. atuar inicialmente como
e provedor de recursos e, post E~I'" i ormen t e, como

orientador e suplente;
2) a empresa nacional deveria ser direcionada para o setor

menor complexidade tecno16gica, que apresentasse maior

potBncialde mercado;
3) como ~eio provado e e~icaz ter-se-ia a reserva de mercado
que re~ere-se, se~undo estes, à tecnologia (29).

de~ensores prima, ao

nosso ver , por um verossimil

racional), camu~lando interesses nio s6 I igados à t~o decantada

e pouco ~e~enciida soberania nacional, mas tambem ao ciest:no e

expansio de suas empresas. Trata-se na verdade de uma razio

politicaa

Os criticas por sua vez apontam algumas ~alhas corretas como .a

defasagem tecnologica, o superdimensionamento do papel co

empresario nacional como motor dnico de desenvolvimento e
f

ausencia de pesquisa critica signi~icativa devido ao estaoo
lastimavel das Universidades e/ou a polftica do Estado para a

eoucação nas ultimas dfcadas (30) prQPondo, c oc av í a ,
Iprecirias sob argumentos bastantes criticaveis como a rela.;.ão

Joint- ventures x exportação e a trans~er~ncia tecno16gicaa

Considerando que neste momento, ~inal da dêcadace setenta e

começo da decada de oitenta, o arcabouco jurfdico i nst i tuc :on a i

estava em +ormac ao e a inôustl'"iCl.nac i onal ao ou iI'" ia uma es t rucura



infantil o debate cent~ou-se mais quanto as quest8es politicas e

Jur io icas , sem imaginar qual deve~ia se~ a est~utu~a economica
que possibilita~ia a consecucao dos objetivos consag~auos em lei.

parecem ter ~icado au~entes dos debates, mais preocupados os

opositorEs Em criticar, nio a rESErva ce mercado em
reserva contra empresas estrangeiras, em especial as decapita1

-. ~.••....orfginariamente Estadunidense. Repensar a reserva de mercaco em
si implica em questionar a prop~ia politica de substituicao de

importac8es como estrategia de industrializacao. Esta possui Uma
<,

dimenslo tempo~al cuja-oportunidade e circunstlncia devem estar
refe~ida~ a dete~minados momentos e alte~nativas histo~icas.
T~at_a-se, na ve,"d<3.óe,de um processo, cujo p,"imei,"oP<J.ssopode

vinculal" irremeóiavel~ente a sua proPl"ia sequencia. A prop~ia
1deia da est~atigia de I"esel"vade mercado comeca a seI" discutica,
po~quanto o modelo substituvo de importa,lo que tem naquela SEU

fulcl"o encontra-se em vias de exaustlo.

En t ret an t o aIJ,"esent a·-se o segu inte d iI e~na:
mercado como talvez dltima etapa do processo substituvo de
impo~ta,lo poderi seI" capaz de corrigir ou I"ebaixar a posteriori
a matriz de pl"e,os pelo s~u caratel" schumpeteriano? Cu em outras
palavras, o desempenho da industl"ia de informatica nao vincula o
desempenho dos demais setores na medida de sua i mb,"i c acao? Se

assim que polititas adotarmos na infol"lnati ca p <3. r" a

viabilizal"mos um p~ocesso d~ mode~nizacao para um amplo conjunto

de industrias nacionais? Parece-nos que estai a questio

relevahte a ser estudada.



~J

Outras observa~3es que permeiam ao dia-a-dia dos usuarics

como ato reflexo da ac im~l ao
desempenho dos bens de informat ica. o exame desta preDcupa~io

seri vista no capitulo sesuinte.

f

,f
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CAPITULO 3 -MODELO CSTRUTURA-CONDUTA-D~SEMPENHO:E UMA A?L:CAÇ~O

05 fundamentos te6ricos expostos no cap{tul0 1,

se em um COFPO doutriná~\o do q~al pretendemos retirar um modelo
que se n~o reune os seus elementos principais ao menos enquacra-
se em um marco te6rico derivado en~aticamente estrutural.

,
Tradicionalmente, o modelo estrutura conduta desempen~o tem sido

uttllzado para os estudos óe organizaç~o
por evidenciar o aspecto estrutural do mercado. Aciotol.1....se, pois,

Ie na matriz

elaborada por Joe Sain, uma vez que sua caracterizaçio.
mostra-se dr~icil na prát ica e normalmente consubstancia-se no

Pelo mesmos motivos iremos analisar a concuta ce

nWI" c a d o , c [rcl.1nsrevendo-nos

OI'" i ~J l n d. 1•

3.:1. .. 0ESEMPENHO DE ME~CADO

o d e s E~mP en i", o c:C) In P r e E~ne:1 ti C) c:C)mC) C) r E~~; u 1~:êvd C) .;~; n \:\"1 ci ,:\ .;:. :,;\ç: Õe S

sendo considerae:o . . ,..tpara sua carac:ter:zaçao

. .vezes acesslve:s somen~e ::~.(")"::;. m (,' m ::l :.- D .,:. (::'.1

porém com resu1tacios ~ouco signi~:c:at ivas e ce



3.1.1. METODOLOGIA

Dois elementos b~sicos serio examinados: pre~o e desempenho

do produto. Este seri entendido como qualidade, caracterrsticas e
marca, embalagem, I inha de produtos, garant ias,

nrvel de assist&ncia t~cnica e outros serviços. (1)

Como questio inicial caberia indagar se os produtos

nacionais sob rroteç5o ca reserva

significativamente mais elevado e qual idade sensivelmente

inierior. O exame envolve dois aspectos correlatos, uma vez Que o

bem deve ser o mesmo: o espaço (onde) e os critérios de

comparaçio (como).

poder(~mos comparar preço e produto em

mer~ados diferentes. Como exemplo comparar o crescimento do

segmento de computadores e peri~6ricos no Brasi~ e nos S.U.A.

Quanto aos critérios de comparaçio ter ramos de avaliar preço e

produto com a mesma base instrumental e sob as mesmas condiçS~s
econ8micas e ~inanceirasn Como exemplo avaliar o

preço e o produto Junto ao consumidor determinado
produto produzidO por uma empresa nio nacional e comercializado
no mercado n50 nacional e o mesmo produto produzido por uma

empresa nacional e comercializaco no mercado nacional
I

so~

mesmas condiçSes mercado16gicas, econ8micas e ;inanceiras.

Da conjugaçio co espaço e do produto resulta a compa~açio
quanto a pre~o e aesempenho de um mesmo produto de in~ormát ica em
diJerentes mercatios, em especial, o merca60 brasileiro em relaçffo



ao mercado americano. Entretanto soo o s~gundo ~ator substituiria

<1. A FI I" e L i m in ::1.1" men t f?

bbservaç3es críticas.

não men c i on amo s condição
::3.

comparação estamos tentando descobrir a natureza do problema sem
~on5iderarmos sua ~istoricidade, va ie (j i zel" I c ome ar amo s 11m

me r c ad o bastante extenso e maduro, nl..un pa ís

desEnvolvico, particulamente a maior potincia capital ista, com um
mercado pequeno e novo num país de capitalismo tardio. T od av i a

-,
nio culda~emos oas do

de diferentes pa{ses, que tal
~stamos preocupaoos

quer cizer, uma postura

;act{vel capaz de permitir um menor
entre os di1erentes mercados ind~striais. Mesmo assim, ~risamos,
mais que indagar sobre a natureza do problema, caberia discut ir

sua historicidade.

No da ~01 {tica de - . -. . !l'
S IJ :1 S 'C : 'C u I ç: .:'.o

preço alternat ivo de oroduzi-10 internamente. j n t e r n o

seri dado pelo preço internacional mais ~m tari~a, moco

que possibil ite o deslocamento da curva ce o~erta até a

(2)

Todavia quando anal is~mos a reserva de



• '='

supondo a proibiç~Q total ou quase total das i mpol,·t<lç:ôe~:;J

inte~naçional e o preço interno. A economia to~na~-se autárquica
interno será aquele e~etivamente cobrado peios

Se admitirmos o ~i~ da reserva de mercado o seu elemento
(de empresas) ~ que sert suprimido, permanecenco o seu

elemento controle (de "importaçSes), ou seja, em termos econ3micos

indentificar com as demais IndGstrias que se
pol(tica deliberada de substituiçio ~e importaçôes.(3)

A cpmparaçio de preços deveria ser aquela que considerasse
-,os atuai~ preços das empresas nacionais e os preços eventuais

~uturos cobrados pelas empresas brasileiras de capital nRo

n ac i on <11 • Ev i ô,::.·ntemen!~.::: comparaçio no momento .e
A questio relat iva ao preço pago pelo consumidor

brasiieiro desloca-se P01S para a procura dos motivos oos

Diz-se que os preços estRo elevados,
.'),,-,

f
c:on -sum I <i (W E":::·

amer i c:an C)S e ~rasilejros. " Por~m tal comparaçRo ~

ou se j <:1. , conceitualmente equivocada em vista dos

Mesmo ass!m subsiste

,. "c: I" I't.: : c a qlJe C)PO(" ,

ciclo de VIGa dos produtos, que em um determinaco mercato pocem-
52 enc:ontrar numa ~ase em que os preços 550 decl inantes,



'1 e i t E~i I" e\ OIl do cachorro louco', a c C)mE~I"c: i e\'l i z ac 110

destes mesmos produtos em outro mer~aoo onde os mesmos pooem-se

(particulaYme~te conhecióo em mercadologia como a Jase ~e estrela
ou do menino prod{gio).

A pol (t ica mercado16gica adotada pode por conseguinte distorcer

~ornecenoo va:ores
dizer que a existintia de mult i-produtos possijil !ta a

o preço do conjunto dos produtos,
para cada um em vista St.!a

. c eman o a u

a pol (t ica financeira pode provocar

resultado d2 um in~ase maior na margem ~ (cuida ao ;nvés

~aioF giro das vendas sobre o at ivo tota~.

Ocorre a:nda que determinacos produtos re~erem-se a n : c :10'::,

" .CI!J -:f, (.? ,,. V ::3. 'v' 0: i'::, OU'CI":';.·::· mo?::l" C <:l.o;; O " Como

exemplo temos a autcma~5c 8ancária no 3rasll que é mot ivada ~e:a
exist&ncia de redes nacionaiS ce 8ancos e pelas altas taxas ce

:~i n al mE~nt E~

centrada em uma tecno~ogia de FI 011 .;: ~:3.,

tempo o lançamento de novos e



portanto, de todos estes ~atores para anál ise

do e de toaosos elementos dQ p r oc u'c o

inicialmente, uma de
a delimitaçffo precisa do objeto de estudo. (J

resultado destes estudos ainda que restrito e
responder a questff6 principal re~erente ao rebaixamento dos

pode fornecer-nos um horizonte verossimil, o IJ IJm 'I i ti) : t e

de pI'·eços. Um dos
ser n de v!abil ~zar produtos em termos de preço e desempenho ~

, .
n I VG: 1 i nt er nac i 011 a'~, ~ixando ~ compet ividaae como um parimentro

(4) Os estudos comparat ivos devem abranger,
-,

I:lOSS., í ve l ,

aspecto econ&mico, mercado16gico e ~inanceiro.

procuraremos mostraras
impo~tantes trabalhos que anal isam Q~ mais diferentes aspectos do

PI"oi:llem:0., particularmente o aspecto econ8mico e ~inance\ro.
. ." .ev : oenc Ias c o l h i c a s

jornais e revistas que tratam do assunto.

3.1.2 ~STUDOS ~ EV!DeNCIAS

Considera. ::> ::>, .'J. Tig,"e em

ComI'1,1t Cl.Ô o:"es (5 )

existente nos equipamentos cc 8 ~. 16 bits é pouco Signi~icat :YO,

sendo maior nos minicomputaoores. Clj.e

estrangulamento nio reside propriamente na capacitaçio t~cnica
para atividades de desenvolvimento de novos produtos, mas na lrea

d~ engenharia de processos.



As empresas nacionais recorrem a tr&s fontes principais de

A estrat~gia de desenvolvimento pr6prio é adotada por

automa~âo banc~ria, especialmente projetada para atender
necessidades e pecularidades da viaa econ&mica e ;inanceira
nacional. Tal estrat~gia pode ser desencorajada pela tendência de

concentraçio na ind~stria mun~ial e a crescente complexida~e

tecnologia por computadores.

A engenharia reversa decorre da necessidade de
produçio tecno16gica inóependente.
adapta~io ~ace as inJunç3es de mercado, possibilitada pela

arquJtetura aberta de alguns produtos e potencial izada pela
compatibil idade de equipamento com os produtos 1 {deres do mercado

mun d i ::3.1 u Logo esta estratégia pode ser
alteraçâo cio comportamento da empresa 1 (der. No 31'"<:\st 1

procedimento ~ dependente ca reserva ce mercado, de carac!cade em
acompankar o desenvolvimento de novos produtos,e das pol rl icas de
preço e produto adotadas pelos ~abricantes nacionais.

o 1 icenciamento, normalmente util izado no segmento de m{nis,
oecorre da necessioade ce

ut 11 Izar tecnologia comercialmente bem sucedida,
tecno16gica crescente e da reduçio üe tempo dó

PFoduto, considerando secundariamente preço, qua~ icade industrja~

E' 'As plantas nacionais ~ão pouco

automatizadas e ap~esentam custos elevados. A retiuçio tie custos



eqll í 13amen to, da í n t r-ocuc ão de e qu i p amen t o o e testes e dos gan:,os

de escala.

Quanto a Este ~lt imo ~ator o a 1.1 i:: or ~az consideraç3es

i mp OI" t an t e s ft Não gan~o de escala com a

c ori.i un t a de produtos relat ivos

(PI"od '.12: j Ó o pc)\'"mult i n ac ;01'1:'3.: s )

(produzidos em parte por

11:~.ci 01'1<;1. ~ s ) • Observa-se ganhos importantes com a concentFaç~o no

setor de computadorES de grande porte, obt idos nas at ividaces de

pai)

t écn i c a ) Com o

economias de escala tornar-se-~o ainda mais vitaisft

a~uz o autor que a qua1 idace do produto ceve

re~erenciada á con~iabi1 idade projeto. con~iabilidade e

d ur .ÜI i 1 i o :,:\.Ô 6' (~O c omp onE'n i:.::: ,

assist@ncia técnica.
relativamente ao setor, C 1.1 ~::... ;:: o ':?.. J

padronizar qual idade e eventualmente proteger os ~ajricantes.

....:::npIr essor <:\ S

o mercado de impressoras seriais tem apresentado a:tas taxas

de crescimentos, n <:'1. é:p 0':::'3, (1. <iB/;,· ) • ql.L:~~.nCo o mel'" o::: ,1Ô o ::l ~.• a.·::'· i 'i, (.:,. i I,"(')

correspondia a menos de 1% do mercado norte americano. 'Toc:avi <:\



apresenta taxas de crescimento tres vezes maiores co
projetadas para o mercado norte-americano no rerlodo 1984/87.

ccmplexid~de tecno16gica das impressoras, sendo a e~erta do
produto controlada por quatro empresas sob a 1 ideran~a da ~leora

Os preços tem so~rido uma queda em termos reais e em ORTNs,
en t I~etan i: o, em comraraçio com o mercado norte-americano as
impressoras nacionais sSo 2 i 3 vezes mais caras

c: .;1.1" ac t ("'I'· (s t i cas

Observa que este resultado pede ser superest imado, tendo em
vista que o preço re~ere-se aquele pago pelo consumidor

incide
impostos e ~retes, e que o preço do produto nacional
aquele pago pelo consumidor ~inal brasileiro e n~o ao preço c~
exportaçio o qual goza uma série de incent ivos. COI1 ~;:.i Ô E·lr :;:1.nC o o

do c cnsum (dol~

carac:ter{sticas do produto nacional em termos de desenpen~o e
"durabil idade 550 melhores que as dos modelos 10w-cost.

mais inovaç3es tecno16gicas, enquanto que os produtos

dada uma tecnologia c0l1venciona1.

A competjçio por preço tem sido observaco nau



//6

"
n ()

':. ::1
e :_, I:

confo~me, mencionam

dos Equipam€ntos Perif~ricos F~bricados no Brasil"

sao bastante compet it ivos, cheg~nco muitos mode1os

() (1 () ql.!.':;:·

na medida em qUE se agrega

substancia1mEntE. um max:mo no caso do HP 85-8 dE 50%

00 SODr€pr€~Q. (8)

!~:I?:~1 =::1, G: ~~.~C) m (-:~ci i ci ~:i. ci F: P I'" (:~c: D '::~ cl e n'l i c: Ir CJ C o m I:! 1-'. .;: :~·i.d O 1" I::": S

n () n :.-::,1. ·,c· i '1 0:::: ::~ ::< t '::':'Ir i 0:0 Ir ( In :::1. : /.j 1.1.n / :i. ':.;-:::: lj,) u

(-lPp'ie

HP ::::':5····(1
;-/P E:~'=j._. i=':

T P :::; ::::«(,.

observar que o maior sobr€preço ~oi prat icado por

. "
! :::~'I. l~: ~:\ D ()~;. ~:'!.u.;:D ",.i::·'::. c onst ::.0,.;: <:l.1n ':}fJ.E:

P (=:;. ::~.



.. .
: C) c: ~:·I. i ':~.t> ~ usa de equipamentos

, ....
I,",

inovaç3es int~oduzidas nas

um em termas ae prod0to.

Cumpre ODservar qUE no per{odo em que os preços se 19ua:~m o

Vigentes nSo necessariamente

C;omc) p !~.:. 1 ~I. ':::.

! "-. \.'..7 .

re{erenteá importaçSo ce comronente~.

::.? .... ,:;:- ':. J;:" 'v' :;:i. C Cl '::,', c iJ. '::;.t o '::. .~.i 11 :'':1. n (~(.::-I Ir CJ '~. "'

~-:;- 'i E n t ! Ó ;~o c!O cf1::":; (."::.r 1 1••/ o ': \/ , ir! f::':' n .;:Ci c~r?: p!r C) j i:: {: () .::.~ ':=. (:;:. :-1 G CJ

o c us t o ;·!J.nl~~~C'ô() {:(:,:'nHJC1r.

4- baixa Esca1a ce proouç~o.



Eo :';', () . !rie o.:; n)o

ca ~ese~va ceve~iam ~az&·-10 novamente no

''õ. i mp "1,:.: .. :;:.

nao talvez a n(vel cc seu DesempenhO.

.. rI

10

•

0

(:..:' 1 :::1, c; ~:'IoC) Ci o

(: i::: 1.!.In

c () .;::.E' t C) ," 1

I:'

pode se~ resu1tado de um express~vo CYESC 'mc~tG DO

1 UC:'- D •

()":::. P :.-D c: U.t D ':~.

O!l~:l.nt o e c D n I~I n'l ; c C) J
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(311 E



P f'~ () C u ';~C

um PDn'C() fraco da ind0stria,

setores oa economia naclona~.

quest~o Feferente as economias

c o IYt () IJ.li'!:::i,

compet itlvidade a nossos produtos á

i=~':::,t u, ci () aas estruturas de mercaao

:"'-',•. '.7. a mais :mportante deias.

~o: examinaca no caD ituio ~

oc o'~crtantcs Fc1acionacos

ci (=::. c D li! D D '::;t C) G (i

~ ••••• 1 '"

._...•• I::.•. i.

c o Ir! P 11i: ;:(.::D V' '::: ~:.



in.po,rm;,!1.Ç.õe~J.de 6~' E:mp,r'"2S;':l.Snac i on a ls , En t re t an t o , nove (:·mp,'·t::~~;::"~.~;

nio prestaram informações. As sessenta empresas responderam por
cerca de 85% do fatur~mel1to e do capital social da ind~stria

nest e ~;(;~gmE~nto.
Oua nto ao c<:\P i ta 1

concentraram, em 1985, 65,3% do-total, enquanto que em 1984

concentraram 72,3%. Desagregando-se os valores do Capital Social

I·,""r'~ i (~'8t:!", t -.,..- <:: ••• <" •. <!'. , l' ,_ ':;' li'.}.;.· •

EMPRESAS
18,8

ITI~UTEC 9 "", ,,!

CCE
SI!)

1:' '");..}, Co.

4,9

·4,8

3,6

FLEXIDIS!(

TOTI~IL:=:

Agregando-se as empresas por classes de capital somente
28/60 pertencem a classe de capital mais elevado () Cr$4bilh3es).

Se considerarmos apenas o capital social poderemos cometer

segmentos diversos, nio ~ertencentes ao setor, e in~ormaram o



Considerando o faturamento que se refere aos

cI e c:om P u t <!ld o I" e s

independente de estarem faturadas contabilmente ou ~io, 1. í qu. i .jo,

de todos os impostos, no per{odo de 01/01 a 31/12 de cada ano,
I'· 1"'11 r (:>11 t 1'- i·,II·· r.~n••• .J •••••• # ••• 01. -: •• - 1i

MA J: DR E:~:) 1979 j. (1'00 j. ge j. j.902 j. ge~:: j. (/D4 1(lt~~.i

,,.- Ei''IP I~E:~31~'::; es I t1 6!;;i,B 53, f.:.. ,::' A 1. 4f.:.., ,(~ 47,4 4·!51 ::?;
.;:l

.JJ. ,

10 E11PRE:t)A~3 98,0 ("'\ ..., '7"'1 ,:. ..., ,.,
j. (~5,8 l'''' ,-' é>4,7

I .•:> I c; I I , ..J l ..:i , (.)l I .::.1

Desagregando-se estes valores temos:
'<.Particiraçio de cada empresa no do total faturado pelo

s e t O," •
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faturamento grau de concEntraçio tEm diminuido, E qUE Em



termos desagFegados encontramie bastante pulverizados.

Comn fatores que possibil itam exp1 icar a desconcentra~io

temos:
i) o mecanismo de p~oteçio da reserva parcial de mercado.

2) as elevadas taxas decrescimento do mercado.
Ap6s a consolidaç~o dos mecanismos de proteçio tem-se um

ingresso consideFável de empresas neste segmento, o que pode ser
,constatado pelo n~mero de empresas que passam ou passaram a

operaF no setor ap6s o ano de 1978, confoFme o quadro a seguir:

No DE EMPRESAS EMPRESAS QUE INICIARAM No DE EMPRESAS QUE

NO ANO
OPERACxa

NO SETOR NO ANO
INICIARAM OPE~AÇ~O

NO SETOR AT~ O ANO,FUNDADAS

ANT.i974 12

1974 4~

1975 1

1976 ~~

1977 ry
/

1978 ~~

1979 no

1980 6

1981 6

1982 4

1983 4

1984 4

1985 0~

TOTAL 60

i 1

i

4

~
0

~~

f '0~~

14

22

30

~~00

~~~~

49
~l~u

60

60

i

2

7

2

8

8

6

7

4

60

QuaFenta e seis (46) das sessenta (60) começaF~m a opeFar



BP6s a consol idaçio dos mecanismos de proteçio apresentando
talvez um decl (nio de ingressos mais recentemente, nio s6 pela
evoluçio mais moderada das taxas de crescimento do mercado, como

,

o mercado medido em termos de ~aturamento bruto aval iado em
. ,:) tcO.ares apresen-ou uma
FATURAMENTO BRUTO UHS MILHcíES

EMP/ANO 1981/80 1982/81 1983/82 i986/B!;i

NAC IONA Is ~')':>'Y.:.. •••1 In
..,.~) 1'1 28:~,';.••••1 lU

10% 17%

1. sx '")")'1'
(;'.(: •• 111

3%'-i6%

TOTI~L. 41::'111
..Jln

1 ".1'••• «..• 1"

A fim de visualizarmos o crescimento das empresas nacionais
no segmento vamos verificar a evoluçio do faturamento em ORTNs

!'

Evo1uçâo do Faturamento da Ind0stria 8rasileira de In~ormát ica
1979/85 (em mil~3es de ORTNs):

ANO i:'I{) T!...i:~1~("iENTO
( m i 'J. OI~TN~;)

j.979 1.<90,<;}

.").';.';) .-.
(; •• 1': ••••••• , 7

~ç•..".....
. •1. 1 .;-)(:~.

·1.983 606,B

1.984 1.078,7



o segmento de computadores e peri~éricos é composto por vários

sub ~:i~·:9Il\(-:n t os :

SUB ~)E(-)11ENT() ;::0 i~ODUT ()

SISTEMAS DO GRUPO 1 ;'1 i n i c omp 1.1.t <3.d or (!::S

SI ST E Mr-lS; Do (3!~LIP D 2 Microcomputadores

Sistema de entrada de dados

Sistema oe 8 bits

- Sistema de 16 bits

Discos Magnéticos

DISCOS Winchester

Discos flex{veis

OUTROS D!SPOS!T!VOS Terminais especiais

o mercado parece apontar a19umas empresas

determinados mercados.

do grupo 2 as segllintes empresas:



cf! I

PARTICIPAÇ~O EM QUANTIDADES

8 iJ i t s 34- , ~5
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do usuárlo temos uma idéia aproximada da composiç~o da demanda e

da importincia de cada agente ins t 1t lJ.C i on ::;\,1 ô ';';';'st ::~,I P <:J.I'· ::,. ::3.
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o setor industrial, especialmente nos anos de 1984 e 1985,

qYando.ent~o efetivou-se uma melhor deSa9rega~~o dos dados, tem-

se mostrado como o maioy consumidor,

pelo setor governo, entendido este como o governo propriamente

D q IJ. ,:\ ci I" o ,:\ ~:;i n t él:: i C<:'.

CATEGORIA DE. ATIV. 1980
i::: C: () N 11 !)C! i.J ~:3i..J '~I:~:~:C) li

oi '" '"'1
.I.~' I /

-i ':) ·1
.: •••• J 1.1.

t:t 17'

S~TOR ?INAN.P~IV. 20,7** 19,4** 29,6** 30,4** 17,8 ·i l. l.
,I.'"J I '..1

~3E:i~IJ I Ç~IJ::3 <;- J f: 1.!5 J ,~~, t I~?, ~:::
* ~ está incluido o setor ~inanceiro p~bl ico

.:::. ..,.
v..' , I
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Estados de sio Paulo e Rio de Janeiro que responderam em 1985 por

70,8% das vendas do segmento, ressaltando-se que a cidade de
"-,,..'
.;')~J.O

Paulo res~ondEu por 42,'% das vendas totais. Relativamente ao
mercado externo o valor exportado em 1985 ~oi da ordem de US$ 2,3

milh3es enquanto os valores est imandos para 1986 alcan,am o valor

de US$ 5,4 milh3es.

Dot produtos exportados, os microcomputadores representaram

'cerca de 75,3% no ano de 1985, sendo nossas exporta,3es

dast inada~ basicamente para a América do Sul.

3.2.2 SEGMENTO DE TELE-!NFORM~TICA

o levantamento feito pela SEI baseou-se na resposta de ,...• '"1:.. ..1.

empresas rel~tivo aos .00' I::",,:....} en v i ac o s n

há um n~mero expressivo de muI!:inacionais.
.f

a concentra~âo em termos de capital ';:;()C i <11

temos que em 1985 as cinco maiores empresas detinham 89,53%.

Desagreganuo-se os valores para 1985 temos:
~::l"\PRESt\S . % DO TOTAL DO CAPITAL SOCIAL

2 MUL.TITi:::_.

4 SI' ,_J: CE '9.06

5 MODDATA TELEINF.
TOTAL



maiores empresas det inham cerca de 77,74% do total, en qU,,\!,l t o ql.H~

.Desagregando-se estes para valore~ para o ano de 1985 temos:

OI~DEM 1984 1.98!5

PHT 21,04 :1.9,34

2. MUL.TITi:::L ~~0)41 1.9,24

3 2é,01

4 , EL.E:I3I~(.;1 TEL.ECON 9,79

1:-
\oI MOODATA TELEINF. é,78 ..................._ .

TOTAL. B3,9~i 77,74
..•..

Mais uma vez percebemos que tanto em termos de capital como
em termos de faturamento ocorre uma desconcentra,io. E: n t Ir e t an t: o

encontram bas~ante

pulverizados. Como fatores expl icai:ivos podemos a1 inhar a reserva

r

ingresso de empresas no setor tem-se que

fJ <:1. ," t i c i P::3.I" ~::I.m

protetores da reserva, o que um é valor relat ivameni:e jem maior

mercado sem o elemento sele,io de empresas (especialmente quanto

n :::1. c i Oll:::1.1 i d <1ô (2 ÓC) c ~::I.P i t <3.1 ) . c: (.:.:,

capital esi:rarigeiro.



No DE EMPRESAS EMPRESAS QUE INICIARAM No DE EMPRESAS

QUE: FUNDt'lDAf;;
NO t.INCI

OPERAÇ~O NO SETOR
NO ANO

INICIARAM OPERAÇ~O
NO SETOR AT~ O ANO

ANO
ANT. j,9l4 I.>

1974- 0

j. S'i"'~5 0

1976 2

j,977 i

197::3 2

19lf1 i

·.19:30 0

j,98i ")r...

i 9:3,'2 0

i 98~~ 2

~.9:~i4· 4,

i 98!:; i

TOTt-ll,. ''> '"
(;- "'"

4 4

e, 4-

0 4

2 6

j, ?

':) 10
,.J

1 u,

e' 1,2

j, j,2

4- ~ '''I
.t ••• ::1

4 j7,.
3 ~N'

j, f
;;.~j,

2:1.
.-) ~
': ••.• 1.

Observando-s8 Q ~aturamento destas empresas para dimensionar

crescimento da ordem de 23,80% para as empresas naclona:s e de

12,30% para as empresas multinacionais.

~VOLÚÇ30 DO FATURAMENTO BRUTO

TOTAL
4{ tr."y.•......'# ••



o da tele-in~ormitica ci composto POI"

subsegmentos quais sejam:

SEGMENTOS PRODUTOS

E q 1.1 i p a m E~n t~o s (iE'~

'Comun i c ac ão de ciaclo~:;. MuI t i P"1exad or:

Servidor de redes locais

Conversor de Protocolo

i:: <:II.L i p an)I:~;11t os t ':::1'"In i n <,I. i s·
de TeIe-informát ica. Terminais de v{deo teHto

Terfu~l1ais de Fac.Siln~le

Terminais de teleH e1etr3nico

Eql.l.ip<1m1:::l1tos ôe
comuta~ão digital. KS controlados por microcomputador

Central P~bIica tel~. tipo CPA

Central p~blica Telex

Sistemas digitais de supervisão

empresa e o n~mero de empresas) pode ser observado na planilha.

Os vários sucsegmentps apresentam-se cem mais concentra0os que ós

cio an t E~I"i OI'" (computadores e periféricos) e parece haver

. ;; ~
h i ·~.t':'I~i C<,:I; ••

teIE~in·fDI'"m<·:\t i c a , Percebe-se que o setor governo destaca-se como



Di

p~lnclpal consumidos a ~esponde~ po~ 43,4% e 46,40% nos anos de

1984 e 1985 respect~vamente. O seto~ flnanceiro p~ivado tem-se

posicionado como o se9~ndo a cont~ibui~ pa~a o faturamento do

segmento com 18.6% nos anos de 1984 e 1985.

CATEGORIA ECONSMICA
DO USUtRIO

% do Faturamento
1984 1985

SERVIÇOS

37,0 39,9

6.11 6.5
18,6 18,6

15.0 13.6

13,3 11,9

9.7 9.5

GOVERNO
SETOR flNANC. PUBL.
SETOR FINANC. PRIVo
.IND.
COM~RCIO

Os Estados de Sio Paulo a Rio de JaneiFo respondem por cerca

de 70% do total ~aturado desse segmento.

3.2.3 SEGMENTO DE AUTOMAC~O INDUSTRIAL ,

O levantamento real izado pela SEI considerou os dados

rererentes a 61 empresas que operam no segmento. Destas empresas

18 Ji operava~ no setor de meciniça e/ou eletr3nica apresentando

valOFes oe capitais signiricativamente mais altos que as demaiS.

o tempo médio de in{cio de opera~5o no setor era de 6.48 anos

em 1985. Neste ano as duas maiores empresas cletinham'cerca (ie 99%

do total do capital social, porcentagem esta. repet indo-se em

1986. Ent~etanto, como j~ ~risamos. o capital social como

parimetro mo~tra-se relaclonado ~ empresa como um'todo enio

di~etamenterelacionado com esse segmento.



~J

Examinando-se os dados referentes a comercializaçio da
Automa~~o Industrial para os seguintes anos:

ANO 1984 1985 1986

4 MAIORES 70j16% 43,51% 40,49%

Desagregando-se estes valores- temos:

ANO/EMPRESAS 1984 1985 1986
,

SMAR 37,99 18,55 8,09

CMW 19,16 8,81 ~

META~ LEV~ 6,52 8,76 6,67

SISTEMA 6,49 7,38 17,63

UNICONTROL 8,09

TOTAL 70,16 43,50 4O,48

Constata-se uma diminuiçio signi~icativa do grau de

concentra~~o ao longo do período o qual pod~ser atribuído aos
mesmos mecanismos anteriormente citados:
1- mecanismo protetivo da reserva parcial.
2- elevadas taxas de crescimento do mercado.

I

Das emp~esas analisadas, 45 atuam ~~ irea de Controle de
Processos, resp~ndendo esta por mais ~e 70% da comercializa~io do
segmento de Automa~io Industrial.

Cinqyenta e uma (51) das sessenta e uma (61) empresas
iniciaram suas bpera~3es ap6s a consolida~io do~ mecanismos de
proteçio apresentando ainda um ingresso significativo nos ~ltimos
anos o que demonstra a pouca idade deste segmento.



o mercado medido em ter~os de ~aturamento apresentou um

cres~ime~to real da ordem de 60%, passando de cerca de USS 100

milh3es para U8$ 1~0milh3es no per{odo 86/85.

.':!.NO No DE EMPIU:Sr.S
FUNDADI~!:) NO

ANO
No DE EMPRESAS QUE
INICIARAM OPERACAO

NO SETOi~

No DE EMPRESAS QUE
INIC!ARAM OPERACAO

NO S:::':TOí~

ANT. :I.9?4 j.1

1974- 3

19.75
"

1
1976 4-

1977 2

i 978" t

,197<7' 1

1980 4
j.98:1. 4

1982 12

1983 --- 8

1984 c''.'

:1.985 3

TOTt-.:.. !5:3')('

3 3

1 4

4

3
•

:I.

~.lo

1

4

4

14
6

12
10
60,)(,,)(-

7

8

9

10

32

38
f

60

60

NOT (.\8

*trisempresas nio informaram a data das suas f~ndaç3es.

**uma empresa nio in~ormou a data de in{cio da operaçio no setor.



SEGMENÜ) i::"I~DDLJT()

Comandos Numé~jcQ$
Computadorizados (CNC)

Sistemas üe ~ob6tica

Sistemas CAD/CAE/CAM

Sistemas integ~ados
cif~ ma n u .!~e\t '.1 I" <i\

Cont~ole de P~ocessos Cont~olaciores ldgico-prog~amavel

Controladores de
en er s i <:lo

S i5te m",,:t s c i s ~t ,:\i s ci e con t ro 1\~
distvib~ido (SOCO)

• • J. . •
! nClI.\ S ( Ir 1a I 5

Registradores digitais

Sistemas digitais cie controle
S'J.P E·lr V i s~{o

- Controladores digitais
Ô e T !r <3.: :~ o::~~:Jo

Instrumen'caçio digital de painel
E: à E· C <3.trIP() t' P ;.3.1'·;.3. C 011 t 1·-o lo::.· (i (.,"

PFocessos e unidades termina~s
Ir o:;: mO '(:,;1..,:;.

Elet~8l1ica Au'como'civa c;o Inp 1.1.t ~':'.(.~o V' (.:.:, '::. (~(.::: !J o~,.(;()

- Sistemas digitais de ;njeçio
E~"i I~~'t ,"1:1n ~c ~:\. ü (.:~.c ():n::; 1.J. ':::. -;;: t' 1,,1 a:::' 'L

. ."~c (:..:''::;l..!. ';;; P (=:~n ';;;::';1, CJ
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Verificando a comercial iza~io segundo o ramo de atividades
do usuirio obtemos a composi~io da demanda para o segmento oe
Automa~io lndustrial. O setor Industria responde pela maioria do
faturamento, conforme Evidencia tabela abaixo:

SETOR DE ATIVIOAOt
ECONôMICA DO

USU,~R IO
% DO FATURAMENTO

~.9B4 1985

GOVE!~NI] 23,7

SETDI~ FINAN.PUB.
PiH'vI•

(;" :1.

0,6
.x-

INDLJSTRIA 70,6

COMI~RCIO' 0,9

SERVH;OS
~. men os que i~t

,. .. 0.,
...1 J l 4. °7~ "

D Estado de sio Paulo respondeu por 72,7% e 53,9% nos anos
de 1984 e 1985 respectivamente. O segundo estado a contribuiY
para o faturamento do setor ~ o de Mlnas Gerais com 3,2% e ~3.i%

nos anos de 1984 e 1985 reSPEctivamente. y

Diante do quadro exposto nesse cap(tu10 iremos prescrever ~o
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CAPÍTULO 4 ·A PROPOSTA DE OLIGOPOLIZACaO~

Co~ o ~lt imo cap{tulo pretendemos
conduz indo o leitor ao nOS50 objetivo final

à necessidade de olj9DPDliza~iD do de

irlformitica. No capitulo 1

destaque e em primeiro plano, Ja que a mesma bal iza a proposta.

No capitulo 2 destacamos um elemento componente da estrutura de

mercado relat ivo às oar re lras ~\- entra0." que no caso tiB.

informitica identifica-se com a reserva de mercado. No capítulo 3

examinamos o desempenho e a estrutura de mercado, em esp ec ia l , a

tend&ncia de desconcentraçio. Tentaremo9 esclarecer o conte~do da
oligopol i~açio em vista das premissas apresentadas anteriormente.

"-,

4.1 SINTESE INTEGRADORA

No cap{tul0 I tentamos esbotar os principais e1ementos

componentes de uma doutrina que possibilitam uma .. . ,., ,expllcaçao soore

a constituiçio,' cons01 idaç;o e movimento das empresas l n t r a-:

mercado e inter-mercado a n{vel macroecon8micoPe microecon8mico.

Assim ~ que en~atjzamos, em n{ve1 mais agregado, o mecanismo
de destruiç~o criativa como responsável pelo surgimento, apogeu e

decl {nio da empresa, evidenciando o desequil {brio como ~orma de

parturiçio dos novos neg6cios, desenvolvidos sob à égide de uma

nova' i n du s t r' l a l , Est E': mec:<:o.l"ii s.mo
• • ., t. . •. , • •t . _.. "IntrtnS,camen~evlnculaco as pra Icas monOPOListaS I

a iniciativa da nova empreitada escudada pela original idade,

p1one1Fismo, apoio institucional,



tecno16gica, ~inanceira ou mercaloldgica conduzem quase que

inevitavelmente criaçio das grandes empresas. A sua

entretanto, nio poderá ser mant ida pelos mesmos
fatores que a o~i9inavam. A manutençio do novo negócio ocorre em
mercados agora estáveis, sobretudo imper~eitos, comandados por

uma tecnoestrutura. Ne~ta fase aquele ímpeto ou genialidaae
financeira ou comercial, caracterist icos 00 empreendedor dá lugar
a administraçio prOfissional e ao corpo técnico altamente

especial izadb como resultado das exigineias tecnoldgicas, do
tamanho da empresa e da necessidade de exercer um domínio preciso

sobre o seu mercado e/ou hOVOS mercados.

Co~o decorr&ncia das observaç8es acima, remetemo-nos ao

exame de' um mercado/ind~str1a. Passamos ,nentao a evidenciar o

aspecto estrutural
do parágra~o anterior. Assim ~ que examinamos o

n~mero de vendedores, o de compridores, as barreiras ~ entrada e

a diferenciaçio. O n~mero de part icipantes e o seu porte re~letem

o tamanho, a natureza e o estado do mercado, enquanto que as
r

barreiras ~ entrada e o processo de di~erenciaçâo re11etem as
caracteristicas do mesmo. A conduta de mercado ~e~lete ce certa
forma a atuaçâo da .tecnoestrutura sob as inJunç3es da estrutura,

rompendo-as ou ~ . Ireforçanco-as. Isto, pordm, nio explica as

empresas se movimentam entre os virios mercados ou mesmo a

tentativa de descobrir, participar e controlar novas . ~reV01uçoes

industriais. Neste ponto, introduzimos o conceito de acumulaçio

interna e o processo de diversificaçio da empresa, en~atizan~o o

aspecto de conduta de mercado, a fim de entendermos a procura das



novas oportunidades de neg6cio.

No cap(tul0 2 discorrem6s' sobre a reserva de mercado, sua

natureza e desenvolvimento, que se constitui como dr::

barreira ~ entrada, artificio por excel@ncia empregado em todo

processo substitutivo de' imrortaç3es. Todavia, no caso especial da
in~orm~tlca além do controle das importaç3es, acrescentou-se e.
aqui reside a novidade e a controv~rsia, a exig&ncia do controle
do capital pelas empresas nacionais. Tentamos evidenciar que a

pol&mica em torno do assunto relega a um plano secund~rio aquilo

que consideramos ser o imago do problema. seja, o seu

aspecto econ8mico. EstE: Ir e .pe ,r e-: <.;:. Ei' ::\ ••::5 t ,.-1.1t ur :a. (2
. . ,

C on o 1.1.C ;3.

mercado ~ por consequ@ncia ao seu desempenho. Como salientamos

nossa pteocuraçlo C 1.1Ir t o

Estamos preocupados em encontrar um curso
alteFn~tivo de açio para viabilizarmos este segmento, ~ace ao seu

impacto modernizante na economia. Sugerimos ao ~inal do capítulo

II que a política de in~ormitica deve subsumir-5e a uma política
n ac í on a l , com vistas a garant irr o acesso

modernizaçio de nossa economia.

No capítulo 3 examinamos o desempenho e a estrutura de

equivocadas em 2unçâo de desconhecimento do preço a ser pago caso

das empresas. Elencamos uma sirie de estudos sobre a evoluç~o dos

preços e das causas de sua e1evaçio, :;1 i 11 (Í :a. ,

necessidade de rebaix~-los. A pal,·tlr d i sto, i n ic i ,,"\!\lOS o i-:~)<amecia

(em especial o l1~me~o dp compradores p



vendedores), constatando uma tend&ncia de desconcentra,ic que
possui uma componente natural, E:oV i d en t ~~ e <.o\ceitável ele

do Estado como empres~rio por C)IJt r a s

) .empresas e outra tend@ncia preocupante que nio revela uma empresa

OIJ c on J un t C) de empresas capazes de apresentar taxas
participaçio de mercado semelhantei ~quela da empresa estatal.
Isto se verifica especialmente no segmento de Computadores e

Outra preocupaçio refere-se aos setores em que o

Estado não possui oc or r enco , contudo, a

desconcentraçio sem a emerg&ncia de uma empresa ~ , .
1 I o elr OI.L um

conjunto de empresas 1 (deres. Isto ocorreu especialmente no

segmento. de Automoçio Industrial que possui, relativamente aos

demais, pouca idade. No setor de Telelnform~t lea, onde ex i st e a

pres~nça das empresas multinacionais, constatou-se participa~3es

de mercado bem mais expressivas, verificando-se, no entanto, o

d <30 desconcentraçio. Em todos os
desconcentração foi expl icada basicamente pela reserva de mercado

que facilitou um ingresso consideravel de empresas e pela
de altas taxas de crescimento da ,',•.0 0j (lnSIO

4.2 AMADURECIMENTO DA ~STRUTURA DE MERCADO: UMA ?ROBL~MATIZAÇZD

Admitindo-se a il,~ormática corno um dos setores functamentais
para modernizaçio de nossa economia, seriam aceit~veis os meios
empregados para garantir a consecuçio dos fins almejados? Ou
estaria a empresa nacional capacitada ou teria condiç3es de se
capacitaF ao 10nso de um per{odo, para garantir a modernizaçio,



sob a hip6tese de reserva de mercado?·

Sim, p arr c i <:~.'1 men te. A reserva sem d~vida ocasionou o

ele um novo s et OI" ,

indicadores tais como a evolu,ao do faturamento bruto em d61ares
que no per lodo de 1979/86 ~oi da ordem de 613,1% e a evoluç~o ao
capital, que no per (odo de i979/85 foi da ordem de 122713.0%(1).

Estes
no in{cio da dclca~a de oitenta o pais passou por sua mais grave

i ndu s t r i a l , apresentando desde entSo um quadro
-,

, es t r:l.:::lna.;:r.Ú) •

o p(olongamento sem termo ~jnal da reserva ir~ nos conduzir

ao s me smo s v r'c ios, qUE' Con t am i n :':'~.m importantes setores da

economia nac:i ona1 , n~o conseguindo d et el'"l1\inadas

sobreviver sem privil;gios e sem ter o Estado como principal ou
~nico comprador. A atual crise parece indicar que comportamentos
excessivamente paternalistas e protetores nio serio mais viáveis

pelo menos a mcldio prazo.
f

Deve-se reconhecer que sem a reserva o consum~dor brasileiro

nlo teria alternativa, senio a de adquirir produtos fabricados e
comercializados por apenas determinadas ~mpresas multinacionais,

I

em n~mero bem mais reduzido, com Pi'·OÔ1.l.'i:o'::.

t~cnologicamente cie~asados, a preços desconhecidos e certamente
elevados. Reconhece-se que a reserva bloqueou esta opçffo. Deve-se

en t e ncler J c o n t 1.1 ci o , que ao final da reserva poder~ o mercado

n ac i on a 1 X: <:I.mbém con i;: a,'" com a participaçio
e~d:ran9!:~irasem 'Jmcl ima b.enóF ico de ma ior I" i va l l dacle , S~~{"ia ist o



ver <~.de i I'" amente poss "ve I? Como pe~miti~ a
convivência das empresas nacionais e n~o nacionais no setor?
Sob~evive~ia a emp~esa nacional?

Acreditamos que no momento talvez o porte das empresas,
sua fo~ma de administra,io, os processos p~odutivos utilizados, a
tecnologia do produto e finalmente a est~utura de ~ercado
razoavelmente pulverizada e instlvel nio auto~izam uma ·-·~bertu~a
total e absoluta. A ~f!!:se~vaco~respondeu a um determinauo momento
histórico em que sua oportunidade e sua conveniência mostraram-se

-,

b<:<.<.:;tantE·-c,

~.àe QU;,1Ó ~.3.s á forma de crescimento econ8mico

pel"man e cen ciC) apenas como condi~~o Aecess~ria. A conciiç;tío

su~iciente co~responderia a totio um esfor,o de planejamento ou
proJeto de desenvolvimento p~at icamente abandonado no In{cio da
década de oitenta. Como agravante, temos ainda a perda de
iniciativa do Estado brasileiro em funçio das devidas internas e

econ5mica mais incisiva. Cumpre sal ientar que a part icipa~io mais

de c~iaçio e sustentaçio '7:: PI'"OUUÇ({O

ocorrera no setor em meado~ de setenta .

•'4 I'" esel'"V <:1. f 1.111c ion 01.1 como um ::11'" ti-!=' t' c i o,
livres para o desenvolv1mento das ~orças produt ivas sem a

P I'" es en ç::a. inicial das grandes corporaç3es estrangeiras ql.l.e

poderiam inibir qualquer lniciat iva empresarial nacional. Trata-
se tambclm de um privil~9io e deste modo deve ser estendic8 como

funcionais deba~reiras ~ entrada, OIJ. se ,ja , estas deveriam ser

·BIBlIOTECA f<ARl A. BOEDECí{ER
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aquelas normalmente observaoas em pa{ses de capital iSOlO avan~ado

t a is como a di~erenciaçgo calcada em jnovaç~o tecno16gica ou

merc acioI Ó9 i c a , Neste sent ido a concentra~io ae empresas imp3e-

se. Assoma a necessidade de oligopolizaçioJ em nosso entende~

contemporizaciora e mociernizante, como ~orma de estruturaç~o de

cr{tica ~ neva est~utu~a co~responcieria n~o um

fen8meno próprio de um setor da economia, mas tamb~m a todo e

qualque~ seto~ que se ap~esentasse oligopolizado.
urna pol~rnica de inform~tica no Brasil e sim uma questio relat iva
a determinada est~utura de mercado denominada 01 igop61io.

entio outra observaçio. Nio estaria o setor de in~ormatica j~

concentrado? Nio seria in6cua a propost~?

A tendincia de concentraçâo n~o se Evidenciou nos dados E

informaç3es apresentados no cap{tulo 8. A nâo maturidade do

SEtOI" pode sei" constatada pela varia~io das

relativas De mercado, o posicionamento relat Ivo das

mesmo com a PI"E,~~;en(j:<:\ d a 1"t~S(~'I"V<:\'·. A real idace aa

assim nio se trata de uma proposiçio ideológica no sent ido de

um interesse emp~esa~ial , ....
E::~;P(·:~·c ~ ';" : c () I

Deseja-se acele~ar este p~ocesso, amadu~ecer a estrutura

00 e con~ronta~ as emp~esas nac i 011<3. i s com

multinacionais. Co~~esponde esta at itutie a ~ma ~orma ~eal ista (e
abE~tura de economia tio presente nos discursos dos empresáriOS e

tio violentamente comba~ida pelos mesmos nos bastido~es po~ {t icos



A oligopolizaçio e o enrobustecimento consequente das
empresas com a posterior abertura do mercaóo ~s demais empresas

)funcionari como prova final da reserva. A concentra~io. sob a

que sobrevivem graças a este ex~ediente. unicamente com o objet ivo
Este tipo de empresa exerce uma

nia formando ou recrutando quadros técnicos e
administrativos competentes ou nio se compromentendo com qualquer
a v a n c o ''t G.' c: n o 1ó9 i c o a i n ci <:'\ q IJe m ín i fi) o • Deste modo a 01i90polizaçio

adm i t e um cariter saneador. Caberia uma de~esa do oligop61io

como forma superior de mercado neste caso?

4.3 A PROPOSTA

Nio entendemos ou conhecemos qualquer forma superior de

estrutura de mercado. A verificaçio e ·defesa" de qualquer
·prAtica monopolista" sob o ponto de vista te6rico ficou de~inida
de man~ira categ6rica pela exposiçio do~ dois ~undamentos
econÔmicos combinados" A natureza de reserva e . - ,

<;1,1'1~3, lo I ':';12

e s t r u t Ui"'3- de mer: c ad C) ev i ci e n c i ar am uma

problemática. Face a uma determinaaa realidade
determinada concepç50 te6rica conclurmos pela necessidade de
acelerar a concentraçio de empresas no seto~ de informática.

A necessidade da 01 igopol izaçio tornar'-se-i mais evidente e

cio' 'r iria1. isto é. quando as altas taxas de crescimento nia se



ve~i9icarem mais e quando o fim da reserva for iminente. Se nia
nos anteciparmos a esta real idade, as empr~sas que permanecerem

no seto:" irio se defronta~ com verdadei~os novos gigantes da
economia mundial. A proposta de oligopoliza~lo do setor envolve
nio s6 concentra~~o como tamb6m e principalmente, a PI"ÓPI" ia

mQderniza~;o destas empresas seja a nlvel tlcnico, seja a nlvel

administrativo. A me~a concentraçio geraria dinossauros com
pf:ni!=>ecti va s de ·tOSS i1 iz<~Ç~\C).A adoc ão de t ecno 109 ia de pjr"ocesso,

'cont rc t e de qua l idade, novas tlcn icas adm in istl"ativas',"''gel"entes

PI"Of' i5S iona is , vinculaç~o I centros universitiri05 e cria~io de
-,

centro~ pr6prios ~e pesquisa d~o os contornos da proposta •
.

Toda proposta e o esforço em defendi-la encoberta efeitos

ne9ativos, decorrentes de sua e~etivaçio. Neste sentido deve-se

rec6nhecer que ela é concentradara de poder, renda e riqueza,

muito embora seja modernizante. Um dos grandes entraves ao ganho

de escala decorre da desarticulaçio dos vários segmentos que
possuem uma base tecnol&gica semelhante. o setor de in~orm~t ica,

o de comunicaç3es e a eletr8nica de entretenimento possuem

Objetivos dist intos, meios divergentes e contfole de capital em

mios absolutamentes diferentes. Nio se trata de uma soluçio 6t ima
ou de uma atitude nacionalista, pois é p~bl ico e not&rio a

depend&ncia tecnol&gica do setor, notadamente quanto ao acesso e

controle da ~rDnteira tecnol&gica. A sua nio adoçâo coloca em

risco nia apenas o segmento de in~ormitica como um ramo estanque,
" ..x amo em irrao iaç:io cie nova t ec n o l o s l a POI" t oclo c or »o

econ8mico. Ç~béria indagar ~ue impacto, P I" i n c i p<llI\H:~I.·1 i: (~ em t <::-I"mo

de .custo, poderia causar a di~us~o da inform~t ica.



'o~mado pelas granóes emp~esas capital intensivas, ge~idas por

administradores profissionais. formal compet it Ivo,

fOf"lnad o por empresas de menor porte,
competitivos e com efici~ncia empresarial m~dia. O setor formal,
como um todo, apresenta dois tipos de necessidades:

ligados a adminietra,io das empresas, onde a demanda por

equipamento de processamento de dados e tele-informitica tenGe a

ser predominante •
. b) ligadas ao pr6prio ramo de neg6cio da empresa ou ao seu
mercado, seja ele industrial, comercial ou de serviços. Quando ao

segmento <,

i n ciu s t r i a I a

.'"ef"'::''"''2nteà <1.utom:;:\ç:~ioinol.L-:::,tl'"ial.QIJ.<':I.l1tO:::I.c)Comr:·?:I"cii:;!.-Le o 01;"::

servi,os a demanda caracteristica assemelha-se ~que1a relat iva a

<3. adminisi:raçio das empresas.
importante se considerarmos o i mp a c t C) o a inovaçio quanto a

redur;io de custos se diretos ou se indiretos.

() s e t or' -f'or ma1 , moderno e competit Ivo, vem promovendO a

automatizar;io ·da administrar;io. Este pode consistir (lesoe a
• Iate
I

c'l, simples aquisi~io de micros •

cerca de 20% das 500 maiores empresas, perm~t indo aumento ca

produtividade e maio~ Fesultaóo operacional. A PFooutivida6e
ocorre em funç3es nas quaiS o usu~Fio passa a contaF comum
instFumental capaz de processar dados e transmitir

com ,:",api dE~Z , reduzindo o te~)o necess~Fio para execuçio de uma



·' {05

o fluxo cie in~orma~58s e o
.desempenho dos uSU~~i05. que unidades esparsas
passem a ser interligadas sem a necessidaoe reuni-las em um mesmo

local. O'custo ~e implantaçio tem correspondido, em cerca de 1,5%

a 2,O% do faturamento para as grandes empresas p cerca de 5% para

méd i <'"-\5 Segundo Henrique Rattner

e 1E~t ("':'1'1 : c O~; po::.wm:te

operacionais de aproximadamente 30%.

en~renta o problema da aus&ncia de escala. Nio consegue promove~

um maior rateio dos custos ~iX05 acrescidos dos custos de
lO P i on e i 1'- i SIlH) e de aprendizado. Assim o produto nia se di~unde

pelo seu preço elevado e este decorre Justamente da produç~a
Caberia formular uma outra pergunta referente às

evidincias do movimento de concentraçio das empresas ou

Encontramos alguns ind(cios que revelam a percepç50 ça

necessitade ce aglutinar ~orças,

compet it ivos em termos de preço e qual idade de produto. Te mo s
f

o 8racesco e o Ita~ que se associaram à S~stema

Automaçio industrial para ~undar a RIMA Impressoras S/A.

movimento ,j un t o
, ,

(,::'"IJ.:r () P (::;I ~.3.~~. <:f 1./.e

r es i st i I" ao avan~o dos conglomerados all\€~icanos E japoneses,

associanco-se para a
'hti: ux o • I~ i'hi1ips, Siemens e SOStohmsom coordenam es~orços

[uropean SemiconcuctoF Silicon)

processos de fabricaç~o de ~ircuitos integrados de naturEza'm~is
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empresas americanas criando a Sematech com aauiesc&nc~a das

autoridades americanas anti-trusts.

A proposta envolve dois aspectos correlatos. Um 1\1<;"\i s S0~1'·<;"\1.

decorrente de um processo que tem sido verificado ~ teorizaoo ao
longo da hist6ria econ3mica desde o s&cul0 XVIII.
de mercado imper~eitas apareceram ~ aparecem" em diversos ramos ca

e: c:on om i a • Capt ar e expor os traços mais importantes deste

processo. sob o ponto de vista te6Fico ~oi o obJet ivo do capítulo

Um outro ma is , ...
eSPE~C I + I CC). relaciona-se com o modelo

industrializaçie adotada pele Brasil.

Como primeira constataçio temos a ocorrgncia das estruturas

o da ind~stria automobil {st ica e o oa ind~stria ce computadores

de grande porte.
entrechoque das ~orças de mercado. Foi resultado de uma pol Ct ica

indust r i ai de ql.L<:--;-

o movimento de capitais dos países centrais para os peri~irjcos.

o processe de substituiç3es
mul t i nac l on al , o universo pol{t ice ~echado.

crescimento aceleraco tos anos J.K •.
admitiram como premissa
a grande empresa.
grandes conglomerados. em especial no II ?ND. ~oi

e para os grances grupos. QIJ"<~.l

argumento com a produçio de'~ardware'?
FI'- i s amo s n ovamenc e ql.LI.;;~ <~. IrE··::;elrv~::1. c e m~::·lrC:::3.(JOI1Cl.

correspondeu talvez a ~lt ima etapa do processo subst itut Ivo de



(SEI). Mas o que gostaríamos de destacar d que a
completa I e viabiliza todo o esfo~,o indust~ializante ante~ior,

pois tem um perfil modernizante. r o ultimo elo que traciona e

movimenta a co~rente produt iva.

Nos demais segmentru a concentra,io verificou-se logo de
. , .
IniCIO sem a PFessio e com a participa~io das

estrangeiras em circunstâncias internas e exte~nas bastante
.'> -.favol"'~.veis. No capitu"lo obseFvamos uma tend&ncia ql.1f.';·

fo~ma razoavelmente bem sucedida nos demais seto~es. Temos um
pa~que indust~ial de propo~ç3es consider~veis. ~ um fato. ~o~ que
entio deveriámos pensar ou exigir outr~ alternativa que nio a
reserva e aceleraçio do processo de 01 igopol izaçio?

toôavia, um avan~o ao p~ocesso ante~ior que ~ a

ou O' final da r8se~Va com uma nova e s t I"U.-;: UI",,~I

voltemos ao caso oa

automaçio bancaria. Seu relat ivo sucesso deve-se exclusivamente

{~inanc(.~i I" o n ';l. c: iona'1? Sim I' IH<:"\ S n~'Ío é ~;,:, isso. 1'~t·~-::,:~cie ci ::".s I" E~c: E~íi: ::,:,~s

da !tautec advdm ao aluguel dos equipamentos,
locat~rio é o pr6prio Banco Ita0. A empresa adouir!u ~oa parte

dos ativos da P~ílco no ano de 1988,

valor at ivado de US$ 500 milh3es na area eletr8nica.
a ~mpresa norte americana Kollmo~gen para operar a Adiboar(,



constituindo-se na maior empresa de circuitos impressos do pa{s.A

I) í 9 í i. ai:! (com participaçio acionária ao 8radesco) obteve bom
desempenho no ano de 1988 no setor de impressoras lineares, como

I'" esu l t ao o' da automaçio bancária que representou
Produzia cerca de 50 unidades por

S/A), divisio de impressoras da Sistema Automaçio Industr~al S/A,
produtora ae controladores 16gicos-pro9ramáveis, comercializou 17

m i '1 unidades para os terminais bancários. Como ent(::~nciel'"

fen8meno e clari~icar a intençio da proposta.
sent ido se encontrass~mos um marco te6r'ico apropriado. A expans~o

l:lode como

díversificante cios c on s1ome r :::'tci os , , .

a'.;:r a ve s CiO

O=i:l, .;,1xe::3. O·'E,'
. .., ,..,c omer c ! a i I~!aç:~~,o. Em <:<:1.CO

potencial de cresclmento (montante de 1ucros mais part icipaçio de

t e 1'-c e i I" os) , iJ an C o s o ,!:" i 911 i .~.ic ac o

in~~ll.1enciBX IJ,In ~.:J!'"I.l.PO de

servi~os bancarios com um

Finalmente quanto a proposta sostariamos de Ci~ar uma

CI" ít i C:,3" esclarececo~a e porque nio

• ;:: 11\0 ()I" a inspiraçJo cas teses
ten~a dado muita atençJo à

•. '"I

!" '"E: i~':'.I~::~:.}.o t:':),I\'I:::I,I'I;'\O

absoluto da f ir 11\a e PFopensâo a inovar,
POSS:.;,I,

ql./,<~.n(io co 1oC::W.!.
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dentro de um marco setorial,
estrutura do mercado em que .atuam as empresas e os meios

util izados na competiçio. A evidência dispon{vel indica que nio
hi uma estrutura ~tima a priori para inovaçio, embora 05 estudos

s~giram ?ormas extremas., como monop~l io e conorrência per~eita,

sejam menos condutivas ~ inovaçio ~o que algum grau
de1inido caso) de oligop61 io. No entanto, mais do que a estrutura

o que caracteriza as i nôd.~:>i:f~i '.3.S

t ecn o l o s i as meios util izacios na compet içio
da sua base t~cnica, embora a estrutura da inód.stria

inovaçio. Aqui vale a pena salientar, em contra~osiçio ~ pol(tica

a pol {tica do çoverno americano de

estimula~ a competiçio nas ind~strias de ponta,
inclusive propiciando a entrao8 de novas ;jrmas

4.4 OBSERVAC5ES FINAIS ~ CONCLUS~O

:~. p r"o P o o::;. t B. C (0"::"

01 igopol izaçio é a ausência de um maior

mais preciSO p cuidadoso. n $.{C) ~;c c (>9 t 1: ()I.!

equipamento de processamento de dados e peri~~ricos ou qua1 ?1ano

ou a ino a quais os processos produt ~vos a serem



uc i 1i z acia s ,

Deve-sesalienta~, 11o en t an t o I
que o seu exame requer uma maior

convivência .e experiincia com o setor. A nossa preocllpaçio

refere-se as dIretrizes, ~s linhas mais gerais de

qyest50 a nível de estratégia empresarial.
da proposta caberia perfeitamente em

traba1hos. A intenç~o ~oi a de evidlnciar um prOblema, esclarecl-
10, deslocar o eixo de pollmica em torno da reserva para a

questio crucial da estrutu~a de mercado. Multes autores tem

ou
te6rica que integre e corporj~iQue uma yis50 crrt ica do problema.
Por este motivo é Que fizemos questio de tentar compor uma teoria

-,

cie 1~ilrma, e c:e

também examinarmos a reserva como ;orma de bar~ei~a à entraca e a

tendência evidente de desconcentraçio.

diversas origens e interesses Que vio desde aquelas oriuncas de
muli:inacionais que tentam impor

r

usu.:íxi os.
combater e~eitos. A origem do capital a principio nlo signi~ica

eficiAncia ou eficlcia empresarial. ~negavelmente a conquista Ge

um padrio de Qual idade razoavelmente aceitável e com um patamar

pol{t ica para o setor pelo amadurecimento ca

E~te j~ apresenta reaç3es indicat ivas de aglomeFaçio, sem



po~~ml existir uma est~at~gia cla~a e oefinida de oligopol izaçio.

CataI Izar este processo, em vista da neces~idade de modernizar

nossa economia e de manter uma certa autonomia no setor,

apresen'l:a···S0~·
I

para o desenvolvimento o e

soe i 120<3.012.

ImpSe-se contudo, um alerta ou uma rE~lExio ~inal dE ?S.

i...abinisobre o assunto com base no ~ist6riador

Lev~1:

Na jnd~stria moderna tem-se portanto, injcialmentl~,

uma situaçio em que prevalecem pequenas
monopol rst icas muitas das quais se acoplam a formas produt ivas de

OI" i gem <:'\11i: E'I" iOI" • el1t~o POI" um longo .. , ,es.·;:~:1.910

c onc or r enc i a l erue ·~C) i or i 9 i n ar j amen r e t eor i zac o pelos

ecolújmisi:::3.S clissicos - e volta-sei

·nnal na qua 1 se a~irma a concentraçio i n cu s t I" i CI.l e oneie

monopol (si:icas". Assim, trata-se fundamentalmente, de um processo
movido pela prOcura 012 uma c~escente e~icjel1cia técnica e

Esse processo assumiu E assume,

formas Clversas.
busca de uma cre~centE e~jci~ncia: intervenç3es paI (t icas de

diversos tipos - em parti~ular pol(ticas protecionistas - ceram

lugar a ~ormaç3es de tipo monopol {s'l:icos, nio necessariamente
ao lado dessas ~ormaç3es

I\\CHlC)P o 1k, t e\ <.:; • <;\1" ti'; i c j a i s • ,

difundidos complexos p~odut.ivos cujo poder üe me~ca~o oeriva ca

EYolu~iD da estrutura industrial. ?or outro lado, por cetrás das



inte~venç3es. pol{t icasl nio i,á·me~amentes ·teo~ias

via
<,rde regra existem poderosas coalizaç3es de

inte~esse que nia podem ser conside~adas intiepenJentemente do

processo de concentraçio. ~ o ~ato mesmo da concentraç~o se ter

:'3..p i lI" maô o em tantos pa{s€sl com

rij '~erentes I

1 i iJ e 'I" <:1.i SI mostra que nio se trata de uma se~ie de trans~ormaç5es

acirientaisl mas sim de um processo. (4)
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