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REsSuUMO:

Almegamos, com este trabalho, estudar a relagdo entre interpretagdo e o processo de
estruturagdo e institucionalizagdo dos Cursos Superiores de Administragdo em Curitiba,
consoante a perspectiva dos seus dirigentes ou responsaveis académicos. Procuramos
identificar os fatores do contexto considerados relevantes e andisar o0 seu
relacionamento com 0 processo de estruturacdo e ingtitucionalizacdo. Adotamos
abordagem metodologica predominantemente descritivo-qualitativa, com enfoque
etnogréfico e utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia e dos discursos e préticas
cotidianas, sob uma estratégia e desenho de pesguisa de estudo de caso. O nivel de
andlise foi o organizacional e a unidade de anadlise foi constituida por grupos de
membros das organizagdes. Como fontes primérias, apoiamo-nos em observacdo e em
18 (dezoito) entrevistas semi-estruturadas. Os entrevistados foram selecionados de
acordo com critérios tedricos. Como fontes secundérias, reportamo-nos a documentos
internos e externos, artefatos, signos e simbolos e outros elementos que nos permitiram
aferir a histéria, a cultura, a situagdo atual e a interpretacdo do processo de estruturacdo
e de ingtitucionalizacdo desses Cursos Superiores. Os dados primérios e os dados
secundarios foram tratados por meio de andlise descritiva, de andlise de contelido e de
analise documental. Para a analise de contetido utilizamos a andlise categorial tematica.
Concluimos que o processo de estruturagdo desses cursos em Curitiba sofreu
importantes mudangas a partir de 1996, indicando que a LDB editada nesse ano € um
marco referencial neste processo, apesar das bases de institucionalizacdo e de
estruturacdo remontarem a outros fatos e condi¢fes que a antecederam. Deduzimos que
a estruturacdo e a institucionalizagdo ndo sdo determinadas exclusivamente pela forcas
institucionais do contexto, pelo mercado ou pelas escolhas dos atores, e que aandlise do
processo de estruturacdo e institucionalizacdo do curso superior de Administragdo em
Curitiba pode ganhar forca explanativa se considerar outros fatores que ndo somente os
marcos legais. Propomos, ainda, a importéncia da conjugagao dos elementos estruturais
e interpretativos para compreendermos esses processos, assim como da configuragéo e
do posicionamento dos atores e desses elementos nas situacOes e nas praticas.
Levantamos a possibilidade de que a institucionalizacdo do ensino de administracéo

tenha suas origens e raizes nos Cursos Superiores de Comércio do inicio do Século X X.

Xi



ABSTRACT

With this research, we aim to study the relationship between interpretation and the
structuration and institutionalization processes of the Management and Business
Graduate Schools in Curitiba, according to their academic directors’ point of view. We
try to identify the most relevant contextual factors and to analyze their relationship with
those processes. The methodology had a qualitative approach, with special emphasisin
ethnographic and descriptive methods. The research design and strategy was case study,
and used multiples sources of evidence. The level of analysis was organizationa and
unity of anaysis was the members of the organizations. As primary sources:
observation and semi-structured interviews. The interviewees (18 — eighteen academic
directors) were selected according to theoretical criteria. As secondary sources: internal
and external documents, artifacts, signs, symbols and other elements, that let us to know
the history, culture, sSituation and interpretation about the structuration and
institutionalization processes of those courses and schools. The data were worked
through descriptive analysis, documental analysis and content analysis (thematic
categorical analysis). Conclusions: the structuration process of those Business Schools
in Curitiba did change after 1996 (number and types of Schools; logics of action;
values, beliefs, interests; other aspects). This suggests National Educational Basis and
Directions Act - LDB (law edited in 1996) is an important factor related to this process,
notwithstanding the institutionalization and structuration processes have their origins
and basis on previous facts and situations. The institutional contextual forces, nor the
market, nor the individual choices, solely, are exclusively determinatives to those
processes. To study other factors, besides legal ones, can bring more powerful
explanative theoretic propositions to the efforts to understand those processes, as well
as, to study the structural and interpretative elements conjugated with the positioning
and configuration of those elements and actors in the practices and actual situations. We
suggest the institutionalization process of business and management schools in Curitiba

has its roots in the Schools of Commerce from XX Century beginning.
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l. INTRODUCAO

A educacdo superior vem sendo analisada e discutida por inimeros trabalhos,
em diferentes areas de conhecimento e sob diversos pontos de vistas, incluindo o campo
cientifico. Trata-se de um tema que vem sendo analisado em muitos dos seus aspectos,
tais como o técnico processual, organizacional, social, politico, legal, juridico, ético,
trabal hista, cultural, entre outros.

A complexidade da questdo aumenta quando se consideram as expectativas com
relacdo ao papel e aos resultados que se espera a Educagéo Superior possa proporcionar.
Ela também aumenta se considerada a extensao territorial do nosso pais, suas diferencas
regionais (em termos socials, econdmicos, culturais), a tensdo existente entre evolugédo
tecnolégica, massificacdo do consumo e atraso socid e os efeitos das outras
transformacdes pelas quais esta a soci edade passando.

Entende-se Educacdo Superior como a etapa ou fase de ensino que sucede o
nivel médio e que possui correspondéncia no sistema nacional de ensino principalmente
através da atuacao das I nstituicdes de Ensino Superior (IES). Abrange, assim, umalarga
variedade de organizacOes (diferenciadas entre si em termos de propdésito, area da
atuacdo, historia, natureza juridica, mantenedora, modos de governanca, tamanho,
estrutura e funcionamento organizacional, afinidade ou compromisso com alguma linha
de pensamento ou confissdo, e assim por diante).

Além disso, conforme nomenclatura oficial (conforme Site do MEC), fazem
parte desse universo os cursos de graduacdo (bacharelado, licenciatura e tecn6logo), os
cursos sequienciais (de formacéo especifica e de complementagdo), os cursos de pos
graduacdo lato senso (especializagdo, MBA e Residéncia) e os Cursos de Pés
Graduagdo Estrito Senso (Mestrado, Doutorado e P6s Doutorado).

E corrente a afirmacdo de que o sistema de ensino no Brasil foi submetido a uma
grande mudanca com a edicdo da Lel de Diretrizes e Bases em 1996 e com as préticas
adotadas pelo Governo Federal a partir de entéo.

Um dos efeitos que se supde correlacionado a essa mudanca esta expresso no
crescimento do nimero de IES ocorrido apos 1995 e que ultrapassou em muito o
crescimento acontecido nas décadas de 1960/1970. Em 1980 havia 882 |ES no pais. De



1980 a 1995 apenas mais 12 |IES foram criadas (aumento de 1,36%; 0,8 IES/ano). De
1996 a 2004 foram criadas 1119 novas IES (um aumento de 125%; corresponde a
124,33 |ES/ano). E inconteste a participacio da rede privada de ensino, umavez que ela
responde por mais de 98% desse crescimento.

Com relacdo ao Ensino de Administracdo a expansdo dos Cursos of erecidos apés
1995 foi ndo menos impressionante. Em 1980 havia 247 Cursos de Administracdo no
pais. De 1980 a 1990 mais 73 foram criados (aumento de 29,6% em 10 anos;
corresponde a média de 7,3 cursog/ano). De 1990 a 2000 foram criados 669 novas
cursos (um aumento de 209% em 10 anos; corresponde a 66,9 cursos/ano). De 2000 a
2004 foram criados 1057 cursos (um aumento de 107% em 4 anos,; corresponde a
264,25 cursos/ano).

Os dados sobre a expansdo dos cursos e das |ES sugerem que h4 uma mudanca
(quantitativa e qualitativa) na Educagdo Superior de Administracdo. Indicam, também,
que estd havendo uma reconfiguracdo e uma nova disposicdo das organizagcoes
dedicadas a esse tipo de ensino e é provavel que hgja uma relagdo com as alteragdes nos
marcos legais e nas préticas adotadas.

Muitos estudiosos procuram verificar qual a correspondéncia ou relagdo dessa
expansdo com a qualidade do ensino e da aprendizagem e com o desenvolvimento
humano e profissional dos estudantes. Transparece na variedade das criticas e pontos de
vistas sobre a situagdo do ensino de Administracdo um entendimento basico comum,
qual sgja, a necessidade da reforma. Curiosamente, elas se concentram na dimensdo do
curriculo e das préticas de ensino e aprendizagem, geralmente pouco se expandindo
para apreciar as interfaces dessas dimensdes com a natureza organizacional dessas
instituicoes.

As criticas sugerem que as praticas de ensino e aprendizagem, os curriculos e as
organizacfes de ensino, conforme atualmente existentes, ndo estariam alcancando os
resultados considerados desegjavels para conseguir gue as pessoas tornem-se aptas e
capacitadas a lidar com os desafios de uma sociedade em transicdo e profundamente
impactada pela globalizacdo e pelas transformagbes e intensificagdo no uso do
conhecimento e das tecnologias.

As mudancas ocorridas a partir de 1996 na legislacdo e nas praticas adotadas,
aliadas a natureza organizacional dos cursos e das IES, sugerem a necessidade de se
conhecer seus efeitos e correspondéncias nas IES, sob a 6tica dos estudos

organizacionais, considerando aspectos do seu cotidiano e contexto, tais como, por



exemplo: pesquisa e a extensdo; transformacéo estrutural; democratizacdo do acesso;
finalidade da educac&o superior; processos de ensino e aprendizagem; sistemas publicos
de avaliacéo; modos e condicdes de acesso a recursos, em especial para financiamento;
efetividade e resultados da formac&o superior; relagdo das Escolas com os Mundos do
Trabalho, das Empresas, das Administracbes Publicas e da Academia e com a
Sociedade.

Ou sgja, os recentes esforcos de andlise para aquilatar 0 impacto dessas
mudangas sobre a qualidade de ensino de Administragdo concentram-se, com
fregliéncia, em aspectos didético-pedagdgicos. Nao que se questione a importancia ou
provavel centralidade, mas argumentamos que eles podem ndo esgotar ou resolver, de
per si, a problematica da Educacéo Superior em Administracdo, dai a necessidade de se
conhecer quais outros aspectos podem influir nesse particular.

Um outro elemento a se observar nesses estudos reside no caréter determinante e
quase auto-suficiente atribuido a legidacdo para se explicar as mudancas e a
ingtitucionalizagdo na vida social. Muitos estudos sobre Educacdo Superior partem
desse entendimento: a edi¢do da Lei de Diretrizes e Bases é o afa e o fator causativo
principal dos processos sociais que ocorreram em seguida e basta analisar esse artefato
para se compreender esses processos e se deduzir os seus desdobramentos espaciais e
temporais.

Essa visdo estd geralmente associada ao pressuposto de que as macro estruturas
e ingtituigdes sociais sdo determinantes no comportamento individual e coletivo e que o
entendimento desses fatores, tais como 0s marcos legais, € fundamental e suficiente para
se explicar e compreender arealidade social, 0 contexto, 0s agentes e as condutas.

Mas essa ndo corresponde a visdo que representa os resultados iniciais desta
pesquisa. Ela pretendeu — e pretende - contribuir para o conhecimento do processo de
estruturacdo, tendo, como ponto de partida, que as organizacfes dedicadas ao ensino
podem ser consideradas atores ativamente participantes nesse processo e da trajetéria do
Setor.

Para tanto, este estudo se apdia na Teoria Institucional, voltada para a andlise das
organizacOes, e na Teoria da Estruturacdo. Consideramos gue as recentes pesquisas
apontam a compatibilidade e complementaridade entre essas teorias em varios aspectos
e propdem que €elas sgjam capazes de contribuir produtivamente para a compreensdo dos
fatos e fendmenos organizacionais e sociais.



Uma das principais conclusdes deste trabaho € a proposicdo de que a
interpretacdo media as relacbes entre comportamento, estrutura e cultura e gjuda a
explicar a inter-relacdo entre contexto, conteldo e processo e, também, a explicar a
diversidade entre agentes e agles. A interpretacdo compde, conjuntamente com outros
fatores, a capacidade do agente.

As interpretacbes podem concorrer e diferir entre si, influindo, constrangendo,
possibilitando e delineando, tanto para uma perspectiva de agdo individual, quanto de
acao coletiva, arelacdo do individuo, da organizacdo e da comunidade com a dindmica
darealidade social.

Compreender a interpretacdo dos participantes do sistema de educacéo superior
de Administracdo € necessario para se compreender 0 processo de ordenacdo e
mudancas desse setor da Educagdo Superior e para se apreciar 0s seus resultados atuais,
potenciais e emergentes.

Dois recursos metodol 6gicos séo adicionados na composicao do foco do estudo:
a nocdo de localidade e a de prética organizacional. A primeira se refere a importancia
dada as nocOes de espaco e tempo para se apreciar o fendmeno social, o que permite a
incorporagdo do recorte da localidade e contextualidade como critério na delimitador da
unidade de analise.

Em segundo, analisar a estruturacdo significa conhecer os modos como sistemas
sociais sdo produzidos e reproduzidos em interacOes socials. A base para isso reside na
capacidade cognitiva dos atores que inserem, na situagcdo e localizacdo particulares, as
regras e 0s recursos disponiveis para a diversidade de contextos de agéo.

A organizagdo e 0 campo organizacional sdo vistos como hivels de estruturacéo
e mediadores das relagdes do individuo com grupos, movimentos e setores mais amplos
da sociedade. Eles sdo experimentados como reais, capazes e justificadores de producéo
e reproducdo social. A compreensdo da edtratificacdo de nivels de realidade € um
recurso analitico que assume seu apoio em padrfes pré-existentes e capazes de
influenciar nainteracéo social e na producéo e reproducdo de sistemas sociais.

Este trabalho, ao final, propde que conhecer a interpretacdo dos atores sociais a
respeito das mudancas na legislacdo, nos padrfes valorativos e nas crengas, assim como
a descricdo e explanacdo que formulam sobre seu contexto e posicionamento, pode
oferecer importante contribuicio para se compreender 0s processos de
institucionalizac&o e de estruturacdo do ensino superior de administracao.



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA:

A partir da eleicdo da Educacdo em Administracdo como critério seletivo e
norteador, podemos entender e descrever uma esfera social onde organizacfes levam a
efeito seus programas de graduacdo e, em funcdo disso, interagem com outras
organizacOes e pessoas.

Compdem o conjunto e a rede de interacOes e relagcOes dessa esfera social:
estudantes de administracdo, professores, pesquisadores, ex-estudantes, profissionais de
administracdo, empresas, 0rgaos da administracéo publica, terceiro setor, entidades e
consel hos de classe/profissdo/ ocupagao e outros.

As atividades de ensino, de aprendizagem, de pesquisa, de comunicacéo, de
competicdo e outras sdo préticas sociais dos atores dessa &rea de atividade, para o qual
eles reconhecem e compartilham regras, valores, crencas, padrbes de comportamento,
l6gicas e modos de entendimento e de agdo, cenarios e posicionamentos reciprocos,
critérios e concepgdes sobre o que consideram como: o0 esperado, o desejado e o ideal.

O presente trabalho procura investigar 0 processo de estruturagdo e de
ingtitucionalizacdo dos Cursos de formagdo superior em Administracdo em uma
localidade circunscrita, no caso a capital do Estado do Parana.

Para tanto, considerando a sSituagdo atual desses programas de graduagéo,
indaga, afinal, quais fatores sdo considerados para descrever e compreender 0 seu
processo de estruturacdo e de institucionalizacdo? Como se inter-relacionam, como
participam desse processo e como contribuem para a sua configuragdo? Que valores,
pressupostos e logicas de acdo estdo sendo compartilhados e construidos? Que
elementos auxiliam a compreender a capacidade de agéncia dos responsavels por esses
programas considerando esse processo de estruturacéo e de institucionalizacéo?

Essas sdo as questbes que, direta ou indiretamente, estdo sendo tratadas ao longo
deste estudo, a0 se procurar conhecer a descri¢do, a explanagdo e a avaliagdo que é feita
para 0 setor e para as suas mudancas. Com base na revisdo de conceitos e linhas
argumentativas da Teoria Ingtitucional e da Teoria da Estruturacéo, pretendeu-se
sistematizar 0 que elas oferecem para se descrever e compreender a trgjetéria e a

Situacao atual desses Cursos de Graduagéo e a participacio desses atores sociais.



O PrROBLEMA DE PESQUISA pode ser sintetizado na seguinte indagacéo basica:

Qual a relagdo entre interpretacdo e 0 processo de estruturacdo e
institucionalizac&o dos cursos superiores presenciais de administragcéo em

Curitiba, na perspectiva dos seus dirigentes ou responsavei s académicos?

Objetivos da pesquisa

O objetivo central que se propde este trabalho consiste em estudar a relacéo
entre interpretagdo e contexto no processo de estruturacdo e institucionalizagdo no
ensino de administragdo em Curitiba. Teve como ponto inicia de referéncia histérico a
edicdo da Lei de Diretrizes e Bases de 1996, que foi confirmado pelos dados como um
elemento institucional considerado importante, embora ndo exclusivo e suficiente, para
se analisar o contexto e as condic¢des de institucionalizagdo e estruturacéo desses cursos
nessa cidade.

Em termos de objetivos especificos, eles consistem nos seguintes:

1. Descrever o processo de estruturacdo do ensino de administracéo em Curitiba.

2. ldentificar as praticas que consideram principais desse processo de

estruturacdo e de institucionalizagdo.

3. ldentificar os elementos e fatores do contexto institucional considerados relevantes

para 0 processo de estruturagéo e institucionalizagéo.

Delinear ainterpretacdo proposta para esses processos e fatores contextuais.
Identificar os elementos considerados institucionalizados.

Analisar o padréo de relacionamento entre os fatores que delineiam a dindmica do
contexto ingtitucional de referéncia e os processos de estruturagdo e

institucionalizac&o.

1.2 JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA

A realidade socio-econémica brasileira pode ser vista como desafiadora e a

demandar da sociedade capacitacdo para melhor lidar com sua inser¢cdo no contexto

mundial e com as suas limitagdes e potencialidades. Tanto do ponto de vista dos



interesses publicos, quanto dos privados, ha razoavel consenso de que concorrem para
atender a essa demanda a qualidade da sua capacidade de gestdo e de empreendimento,
dimensdes estreitamente relacionadas com a educagdo oferecida, especialmente pelos
programas de formacao, de profissionalizacdo e de producdo cientifica.

Elementos conjunturais e estruturais, frequentemente conflitantes, compdem os
argumentos que guestionam as bases e as direcdes desses atores, e de suas reais
condigdes de contribuir para a superacéo imediata e mediata desses prementes desafios.
A complexidade e interdependéncia que caracterizam 0 mundo social contemporaneo
levam a um esmorecimento das concepcdes de compartimentalizagcdo das especialidades
e propdem, crescentemente, a necessidade de gestores e empreendedores dotados de
uma visao abarcante e capazes de lidar com essas caracteristicas.

A pesquisa nos permite indicar que as perspectivas das teorias Institucional, da
Estruturacéo e da Agéncia podem contribuir para a andlise daguela realidade social e de
CoOmo 0S responsavels pelos programas de capacitacdo de gestores e empreendedores a
compreendem e pensam dela participar e para ela contribuir.

Ela nos proporciona subsidios para se compreender: (a) como préticas, valores,
contetidos e padrdes cognitivos se institucionalizam e influenciam as possibilidades do
evolver individual e social; e (b) como os responsaveis académicos pelos cursos
interpretam e lidam com os fatores que consideram institucionais e com a relacéo desses
fatores com suas proprias caracteristicas e singularidade.

E, anda, para entendermos como se processa a estruturacdo e a
ingtitucionalizacdo da graduacdo em Administracdo e como esses atores sociais
contribuem e dela participam.

Tais conjecturas conduzem-nos a uma verificacdo da dimensdo de recursividade
através de interpretacdo nas préticas sociais, em particular para o entendimento
compartilhado de estarem o0s atores sociais insertos em um processo de
institucionalizac8o. Assim como, podem levantar hipoéteses para as bases cognitivas da
agéncia e de sua relacdo com as estruturas socias € com as composicies e
configuragdes sociais.

Além disso, sob 0 aspecto pratico, acreditamos que a pesquisa pode contribuir
para gue as organizactes estejam mais bem aparelhadas para compreender e lidar com
as situacdes de mudanca, especialmente nos casos em que impliquem em alteragdes nos
elementos e na dinamica da sua cultura e de suas interacoes e rel agoes.



Pode, também, demonstrar como valores, crencas e significados compartilhados
sd0 importantes para se compreender e lidar com o0s processos de manutencéo e
renovagao da capacidade da organizag&o ou do grupo, a par das mudangas estratégicas e
conjunturais em curso. I1sso implica em melhor conhecer 0s processos de natureza
simbdlica e cognitiva que ocorrem nas relagdes entre a organizacdo e o contexto em que
se insere. Esse conhecimento pode oferecer subsidio para a formulacéo de estratégias,
assim como para a organizacdo aprender a interpretar a si, a0 ambiente e as interacoes
sociais das quais participa.

Finalmente, constitui oportunidade para participar do didlogo e das reflexdes
sobre a efetividade da formagdo dos administradores e de sua contribuicdo para a

sociedade, para as empresas e para a administracéo publica.



1 - BASE TEORICO-EMPIRICA:

A base tedrico-empirica deste trabalho procura contemplar o tema, o problema e
0s objetivos da pesquisa. O Capitulo a seguir esté dividida em secdes e subseces ao
longo das quais se apresenta e se justifica a abordagem e as categorias analiticas
adotadas. A primeira resume os elementos conceituais principais da Teoria Institucional
€ Seus recursos para se compreender 0 processo de institucionalizacdo. A segunda
sintetiza a Teoria da Estruturagdo e a conceituagdo de Agéncia, e propde sua
importéncia para a Andlise Institucional do contexto organizacional. Explica, ainda, a
contribuicdo proporcionada pelo estudo das préticas cotidianas e dos discursos para se
compreender 0s processos de estruturacdo e ingtitucionalizagdo. A terceira indica
algumas das principais criticas, limitacdes e perspectivas dessas teorias e argumenta a
essencialidade da interpretacdo para a andlise de estrutura e agéncia. A quarta retoma e
detalha a apresentacdo do tema e do problema de pesquisa feita na Introducéo,
constituindo em necessdria contextualizacdo preliminar, relacionando-os com o

arcabouco tedrico apresentado.

2.1 INSTITUCIONALIZAGAO:

As tematicas da ingtitucionalizacgo e da estruturacdo tém sido analisadas em
diversos campos do conhecimento humano, com destaque para os da economia, das
ciéncias politicas, da histéria e da sociologia, concordando essencialmente guanto a
importancia que se deve dar aos processos e as configuragdes sociais. Individuos,
grupos e organizagbes estariam inseridos e redlizariam socialmente crengas,
pressupostos, normas, valores, padrdes comportamentais e institui¢oes.

A perspectiva econdmica, por exemplo, propde ainfluéncia dominante de fatores
econdmicos (Ex: prego, custo, utilidade) na construgdo, modelagem e explicagdo do
engajamento dos atores sociais para agirem observando as “regras do jogo”. Ela assume,
de acordo com Loveridge (2002), que as préaticas institucionalizadas derivam de
orientagdes baseadas no mercado adotadas pelos atores sociais. Elas seriam apreciadas
em termos do valor gque estaria sendo agregado conforme essa orientagdo de mercado.

Duas seriam as principais possibilidades nessa apreciagdo: as préticas estariam



10

associadas aos conceitos de ativos sociais, ou estariam associados a nocdo de
contribuicdo para a eficiéncia dos atores e do mercado.

Os conhecimentos e habilidades seriam construidos e codificados e as entidades
econdmicas poderiam compor diferentes maneiras de estruturar suas relacbes para
perseguir seus propdsitos e proteger seus interesses. Willianson (1982) argumenta que
essas maneiras podem ser classificadas entre: composicoes em rede, times, clas e outras
hi péteses de composi ¢céo.

A abordagem sociologica, diversamente da econdmica, coloca em relevo os
aspectos do contexto social, tais como os modos e padrdes val orizados de interagéo, nos
quais a percepcao de preco, custo, utilidade e outros podem estar sendo definidos por
esses fatores sociai s abrangentes.

A literatura sobre ateoria institucional oferece proposi¢oes e explicages para se
estudar a institucionalizacdo de praticas organizacionais e para se estudar a
conformagdo, composicdo e dindmica de espacos ingtitucionais. (Meyer & Rowan,
1977; Zucker, 1977, Meyer & Scott, 1983; DiMaggio & Powell, 1983; Tolbert &
Zucker, 1983; Scott, 1987).

Sugere que o alto nivel de concordancia entre diferentes organizagdes €
sustentado, ou tem sua origem, num nivel menos organizacional e mais institucional.
Essa concordancia ou compartilhamento de entendimentos estaria se processando num
nivel coletivo, por meio de processos politicos, desenvolvimento de simbolos, descricéo
de papéis ocupacionais, e outros aspectos.

Em linhas gerais, nesses estudos, Institucionalizacéo se refere ao processo por
meio do qual comportamentos reconhecidos e formas organizacionais passam a serem
vistos como apropriados ou necessarios ou naturais. A légica proposta € de que a
legitimidade desse comportamento ou forma é ampliada e firmada a medida que eles
vao sendo aceitos, adotados e reafirmados por diferentes organizacbes (Meyer &
Rowan, 1977; Tolbert & Zucker, 1983).

Muitos entendem que a institucionalizagdo € fundamentalmente um processo
cognitivo. Os scripts®, regras e classificagbes aceitas como dados da realidade sdo

! Scripts s80 definidos como os modos cognitivos de estruturar o conhecimento experiencial e orientar
0s individuos as acles apropriadas (Gioia, 1990). Os scripts seriam esquemas que relacionam mais
estreitamente a agdo, ou comportamento, a cogni¢do; implicam, entdo, que as pessoas possuem categorias
de conhecimentos estruturados a respeito dos eventos, comportamentos e acfes convencionais, e que eles
podem ser utilizados as situacdes, de modo a facilitar a agcdo e o entendimento. Esquemas interpretativos
s80 conceituados como o conjunto de idéias, valores e crengas que da ordem e coeréncia as estruturas e
sistemas de uma organizacdo (Hinings e Greenwood, 1988; Machado-da-Silva e Fonseca, 1993, 1995).
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componentes basicos das instituicdes, além das normas e dos valores. As obrigacoes
normativas sdo vistas como “fatos da vida social” gque os atores devem levar em conta.
Mais do que organizagbes concretas angariando comprometimento afetivo dos
individuos e grupos, as ingtitui¢oes teriam seus referenciais em nivels mais amplos de
abstracdo, identificadas nas prescricoes impessoais e racionalizadas nas tipificacoes,
independentes de qualquer entidade a que se tributaria fidelidade ou identificacdo
(Meyer e Rowan, 1991).

Para compreender o processo de institucionalizaggo, DiMaggio e Powell (1983)
propuseram 0s mecaniSmos coercitivo, normativo e mimeético de reproducéo de padrdes.
Os fatores coercitivos referindo-se as pressdes exercidas pelo poder politicamente
ingtituido e pela forca do Estado, através da sua atuacdo de controle, comando,
regulacdo e decisdo. Os fatores normativos provém da influéncia potencial das
profissdes e do papel da educagdo. E os fatores miméticos sdo reconhecidos nas agoes e
reacOes aceitas como naturais ou como habituais para lidar com as circunstancias e as
incertezas da realidade (Powell, 2007).

Complementarmente, Scott (2001) apresenta, como recurso analitico, os trés
pilares da ordem institucional: regulativo, normativo e cultural cognitivo. O primeiro
enfatizando os mecanismos representados pelas regras e suas condigdes coercitivas, o
segundo enfatizando a dimensdo avaliativa e dos padrfes normativo-valorativos; o
terceiro referindo-se aos modelos, esquemas e concepcdes por meio das quas se
formulam o significado e o entendimento. Segundo Powell (2007) cada um deles
oferece uma justificativa para a legitimidade, seja por sancéo legal, seja por autorizacdo
moral, segja por fundamentacdo cultural. Esses dois Ultimos sdo chave para explicar se
certa conduta tem base em uma obrigacdo moral ou porque ndo se concebe um modo
alternativo de agir.

Para DiMaggio e Powell (1991), outras importantes contribuicdes vieram dos
estudos de Garfinkel (1967), Goffman (1985), Berger e Luckman (1998) e Giddens
(1989). Garfinkel (1967) proporcionou valiosa contribuicdo ao tentar reabilitar a
etnometodologia no ambito da sociologia e reabrir o didlogo a respeito do papel da
cognicdo, dos sistemas simbalicos e da natureza do conhecimento préatico nas interagoes

pessoais. Nessa visdo a ordem social ndo resulta direta e automaticamente das regras

Os esguemas definem e limitam a natureza dos propdsitos organizacionais e sua missdo e dos critérios e
principios de organizacao e avaliagdo de desempenho.
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sociais e dos padrdes compartilhados, mas € constituida continuadamente ao longo das
interacbes do dia-a-dia. As interacbes sd0 processos através do quais as pessoas
formularam a impressdo compartilhada de intersubjetividade. Para esse autor, sob uma
perspectiva fenomenol 6gica, 0 conhecimento contextual ndo pode, por si SO, sustentar o
plano das interacdes. Os discursos sdo realizacbes praticas dos grupos. As pessoas
discursam e dialogam entre si depositando uma atitude de confianca e um desgjo de
conciliar e acomodar, criando e aceitando explicacBes que permitem crer que estdo
superando aparentes contradicdes e divergéncias.

As normas sdo preponderantemente sistemas de orientagdo cognitiva, regras
procedimentais que os atores empregam reflexiva e flexivelmente para assegurarem que
estdo sendo racionais.

Institucionalizac&o é tanto um processo fenomenol 6gico por meio do qual certas
acoes e relagbes sociais sdo aceitas como dadas (reais), quanto aquele no qual as
cognicdes compartilhadas definem o que tem significado, qual o significado e as
alternativas do agir (Zucker, 1991, 1983).

A ingtitucionalizagdo ndo ocorreria exclusivamente nas organizagbes, mas
igualmente nos niveis setoriais e sociais, inclusive nas dimensdes inter-organizacionais.

Nos estudos dos processos de institucionalizacéo e dos seus campos de operacéo
nos estudos das organizacOes e das estratégias, Scott (2001) avalia a possibilidade de
um modelo que combine uma hierarquia de niveis de organizagdo e um conjunto de
bases (ou pilares) de institucionalizacéo.

No eixo horizontal (Quadros 1 e 2) estéo os pilares relacionados ao isomorfismo:
(a) aregulacdo coercitiva; (b) a internalizacdo cognitiva de padrdes de comportamento
através da imitacdo e da repeticdo, como parte da estratégia dos atores e ( ¢) a atribuicdo
de valores a essas atividades, relacionando-as a expectativas e preferéncias’. Esses
pilares podem ser vistos como etapas de um comportamento de aprendizagem, ajudando
a descrever o processo de institucionalizacéo.

No eixo vertical do Quadro 1, tem-se uma hierarquia de nivels organizacionais

sugerindo campos institucionalizados de atores.

% No original é denominado de “normative”, traduzido para o portugués como normativo, no sentido de ser modelo,
ser referéncia, e ndo de ser prescrigdo imposta e controlada por um ator (ou atores) especifico(s) dotado de certa
autoridade.



Quadro 1 — Niveis de institucionalizacdo
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Base ou Pilares para a Institucionalizacéo

Niveis de organizacdo | Regulativo Cognitivo Normativo
Intra-firma Procedimentos, Scripts constitutivos Comunidades de
protocolos, contratos de prética
trabalho
Corporagéo Relagbes de| Estruturas, prescrigdes. | ldentidade da
propriedade, estruturas| (frames and recipes) organizacéo/
de governanga corporagéo,
Carreira.
Setor ou campo AssociagBes, rede de| Tendénciaestratégica | Reputacéo da
relacoes. (Strategic set) organizacéo /
corporagéo.
Ocupagdo.
Estado Nagédo Monopdlio da| Instituicbes nacionais | Familias,  ocupacOes,
violéncia, autorizador. | (National institutions) | nacionalismo.
Global / Regional Agentesinternacionais, | Desenvolvimentismo | Cidadania corporativa,
Corporagoes centro — periferia Nacionalismo
transnacionais (centre / periphery | emulativo.

devel opmentalism)

(emulative nationalism,
corporate citizenship)

Fonte: Adaptado de Scott (2001).

Quadro 2: Dimensdes analiti cas nos estudos de institucionalizagao

Regulativo Normativo Cultural-cognitivo
Bases da Utilidade e obrigacéo social aceitacéo de
conformidade e requisitos pressupostos
adequacao
Bases da Ordem Regras reguladoras Expectativas de Esquemas constitutivos
vinculagdo e
enlacamento
Mecanismos coercitivo normativo mimeético
Logica instrumentalidade Adequabilidade e Ortodoxia
compatibilidade.
Indicadores regras, leise sangbes | certificago e aceitacdo | Crencas comuns e
|6gicas de acéo

compartilhadas

Base de legitimacao

legal mente sancionado

mora mente governado

Compreensivel,
reconhecivel e
culturamente
sustentado.

Fonte: Adaptado de Scott (2001, p. 52).
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O contexto institucional era freglentemente visto como uma totalidade
homogénea impondo estruturas e préticas as organizacdes, individual e coletivamente.
As organizages se adequariam a essas imposi ¢des uma vez gue elas “entenderiam” que
(a) esta é arealidade do mundo; (b) indicam a melhor forma de atuarem; ( ¢) conseguem
obter aceitacdo e aprovacgdo (normativa); e/ou (d) atendem a comandos e prescricoes
legais ou sociais. (Scott, 1995)

Duas nocdes chaves sdo corolarias dessa abordagem: legitimidade e
isomorfismo. Em linhas gerais e superficiais, a primeira se refere ao reconhecimento
socia da adequacdo, e a segunda se refere a similaridade entre organizagGes. Ambas
sugerem conformidade.

A legitimidade das instituicOes residiria na capacidade de sustentarem analogias
gue as tornam percebidas e aceitas como naturais e parte da ordem estabelecida, de
alguma forma vistas como correlacionadas ao contexto. As instituigdes comegariam
como convengdes, ainda vulneravels devido a serem baseadas em coincidéncia de
interesses. Sua institucionalizacdo ocorreria com 0 processo cognitivo paralelo que
convencionaria desconsiderar suas origens puramente humanas. 1Sso ocorreria com as
convengdes cujas analogias realizariam um sentido de precedéncia ou autoridade de
modo que os padrdes sociais reafirmariam sualogica e proeminéncia.

Os pesquisadores vém questionando se conformidade deve ter tal proeminéncia
e sugerem que €la (a conformidade) pode ser uma das respostas as pressoes
institucionais favoraveis ao isomorfismo, mas certamente ndo a Unica a influenciar
estruturas e agles. Essa visdo mais processual contempla a variabilidade e a
heterogenei dade dos aspectos e forcas reguladoras, normativas e cultural-cognitivas e de
seus efeitos em cada situagdo. Ela compreende gque o contexto institucional ndo € uma
totalidade unificada, homogénea e coerente, nem esta ele imune a agdo organizacional
para moldé-lo ou direcion&-lo.

Além disso, existem diferencas entre as organizagtes e entre seus modos de agir
e reagir e essas diferengas dependem de suas caracteristicas individuais e conexdes,
apesar de estarem inseridas num mesmo contexto institucional.

Varios pesquisadores estudam a relacdo entre contexto social e comportamento
(estratégico) e tentam entender: (a) porque as organizacdes equivalentes ndo agem ou
reagem da mesma maneira quando imersas no mesmo contexto e submetidas as mesmas
pressdes; (b) os comportamentos pioneiros e inovadores, e ( ) 0s processos de difuséo e

reconstrucdo das condutas. Oliver (1991), por exemplo, dentre os fatores que
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explicariam relacdo, formula a hipétese da correspondéncia entre caracteristicas do
contexto ingtitucional e tipos de respostas estratégicas, representando, em seu conjunto,
modos aternativos de acdo e reagcdo submetidos a |égica de adaptabilidade as pressdes
existentes (voltadas a eficiéncia ou a legitimidade) e influenciada pela cognicéo,
interpretacdo e desejos do ator socia. Elaidentifica cinco tipos gerais de estratégias que
uma organizacdo pode adotar para lidar com as forcas institucionais. (1)
aquiescéncia/conformidade; (2) composicdo de interesses / compromissos; (3)
escapismo / dissimulagéo; (4) confrontacdo / desafio; (5) manipulagéo / cooptacéo.

Vasconcelos (2004) propde que a abordagem construtivista pode trazer
relevantes contribuicdes para 0 estudo da estratégia organizacional, apontando como
algumas das mais provaveis. o abandono das prescricfes de que as organizacdes devem
se adaptar aos seus ambientes; a redefinicdo de oportunidades, ameagas e restricoes,
aproveitando as contribui¢des das teorias cognitivas;, dando maior atencao aos processos
de escolha e decisdo para compreender estratégias.

Machado-da-Silva e Barbosa (2002), por exemplo, investigaram os padroes de
competitividade que proporcionam as bases da ag&o isomorfica e concluiram que eles
resultam da homogeneidade de conhecimento e de interpretacdo que esses atores fazem
darealidade, assim como das suas formas estruturais e suas caracteristicas processuais.

Essa visdo de ingtitucionalizacdo contrasta com o modelo funcionalista - que
supOe a integragcao normativa e a coeréncia institucional — uma vez que ndo cré que sgja
necess&ria harmonia entre os varios complexos ingtitucionais. Alguns sistemas de
crencas sdo mais apropriados para tipos delimitados de atividades e os significados
poderiam ser multiplos, logo, as situacdes e definicdes institucionais podem ser
contraditérias ou conflituosas. Os sistemas normativos e cognitivos (as logicas
institucionais) e as préaticas sociais seriam especializadas e diferentes entre si, tendendo
a se perpetuar de diversas formas e expressdes. Essas |0gicas e comportamentos
comporiam um repertorio disponivel paraindividuos e organizacfes poderem empregar
na perseguicdo de seus proprios interesses. Nessa abordagem, é fundamental identificar
ndo sO quais organizagbes adotam quais crencas e préticas, mas também porque os
espacos ingtitucionais sdo configurados da forma como se configuram e quais as
condic¢des que ensgjam o desenvolvimento de novas formas institucionais.

Para Scott (1995) é possivel estudar em que medida a l6gica da acdo se guia
predominantemente pela instrumentalidade ou pela adequacdo (inclusive por submissao)

aquilo que é prescrito, esperado ou imposto. Ele propde que ha trés classes de variaveis
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gue vém recebendo atencdo dos pesquisadores em seus estudos sobre as organizacdes
inovadoras e as pioneiras, sdo €las. (a) atributos (ex.: tamanho, ainhamento com
interesse publico ou ndo, tipo de gestdo de pessoas, politica de pessoal, e outros); (b)
nimero e tipo de ligagcdes e conexdes; e ( ¢) grupos de referéncias. O aprofundamento
do estudo desse aspecto nas relagdes entre organizacOes gjuda a melhor se entender a
aprendizagem e os fendmenos de difusdo de inovagao e mimetismo entre organi zacoes.

E permite, ainda, se conseguir distinguir entre o “estar conectado” e o “ser
similar”. O primeiro conceito se referindo a existéncia de relagbes de troca e de
comunicacgdo e permitindo se aferir a coesdo. O segundo conceito se referindo aqueles
gue ocupam posicoes semelhantes na estrutura social, permitindo se aferir a
equivaléncia estrutural. Muitos estudos se concentraram nos processos de criacdo e
estruturacdo de campos (ex.: DiMaggio, 1991, em seu cléssico estudo sobre 0s Museus;
Suchman, 1995, tratando das empresas de semicondutores no Silicon Valley; Zilber,
2002, sobre a difusdo dos ideais feministas em ambientes organizacionais em Israel;
Brint & Karabel, 1991, o caso dos colégios nos Estados Unidos; Fligstein, 1991, sobre a
industria nos Estados Unidos; Scott et all, 2001, sobre o0s servigos de salide naregido de
S&o Francisco, Califérnia).

DiMaggio e Powell (1991) entendem campo como o complexo de organizaces
compondo um ambiente de praticas organizacionais, no sentido delas representarem
estruturalmente suas relagdes a0 mesmo tempo em que delimitam as acbes formuladas
em seus relacionamentos. Esclarecem que ndo ha necessidade de interacdo entre elas,
bastando que ela sgja, em alguma medida, influenciadas para se considerar que ha uma
relacdo entre elas. Machado-da-Silva, Guarido Filho & Rossoni (2006) apontam a
possibilidade de se estudar a dindmica do campo organizacional sob uma ldgica
estruturacionista, considerando, entdo, tanto as préticas e a recursividade a elas
inerentes, quanto a natureza histérica e pré-existente do que compde a coercédo
estrutural.

O estudo de Brint & Karabel (1991) é muito elucidador nesse particular. Eles
analisam o caso dos colégios comunitarios localizados nos EUA e acreditam que ele
exemplifica as proposicoes de Meyer e Rowan (1978), pois a Educacdo é entendida
como ocorrendo quando categorias tais como professores, estudantes, programas
curriculares e tipos de escolas sdo devidamente reunidos. A andlise da importancia dos
fatores contextuais (ex.: condi¢es socio econdmicas para oportunidades de trabalho,

valorizacdo da formacdo/especializacdo de curta duragdo) gjudam a compreender a
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mudanca institucional, a estruturacdo do campo e 0 sucesso tardio desses colégios,
apesar de todo o esforco intencional dos colégios para obterem esse sucesso nas décadas
anteriores (os colégios se dedicavam a programas de formagdo para que seus alunos
estivessem aptos para prosseguir em programas de Artes Liberais até 1980, quando
reorientaram seus programas para a colocacdo dos alunos no mercado de trabal ho).

Tratando do mesmo tema, mas elegendo o tdpico interpretativo, Hoffman (1999)
argumenta que as deficiéncias nos padrfes cognitivos iniciais podem explicar uma
prevencdo de todo um setor econdmico para lidar adequadamente com mudancgas
emergentes. Entretanto, contra argumenta que, como num processo ciclico de problema-
solugcdo-renovacdo, as solucbes encontradas para os problemas podem suscitar a
renovacdo dos padrbes anteriores. O estudo das préticas e interacfes realizadas em
nome das organizagdes ndo pode deixar de considerar a multiplicidade de atores, as
informagdes incompletas e imperfeitas e a diversidade de interesses, valores, crengas,
agendas que compde essa realidade social.

Esse modelo conceitual com seu amplo poder explicativo permite entender
institucionalizagdo como um processo Ndo necessariamente linear ou univoco, mas que
se possa concebé-la como também ndo linear e ndo univoca (por exemplo, com
diversidade em conteldo, significacdo, temporalidade, evolver, préticas outros
aspectos). Para nossa pesquisa, a Teoria Institucional, conforme visto nesse breve
resumo, nos proporciona recursos analiticos para estudarmos o fendmeno social como
ocorrendo simultdnea e necessariamente nos niveis micro e macro sociais e condicdes
para gque possamos admitir a agéncia na representacdo dos fatores e pressoes
contextuais, ou sga, que o contexto ambiental possa ser mais um conjunto de
entendimento e expectativas compartilhadas e racionalizadas do que um conjunto
objetivo de forgas ou agentes sociais. (Scott, 2001).

Essa abordagem, ademais, nos instiga a argumentar que as organizagdes ndo sao
nem t&o poderosas nem t&o passivas como se poderia inicialmente supor. Por um lado o
contexto ingtituciona influencia e delimita quais as acles e reaces (e estratégias)
possiveis, indicando, a cada uma, a sua propriedade e adequacdo. Por outro, as
organizacOes e as pessoas influenciam na determinagéo desses fatores constituintes do
contexto institucional.

Na préxima secdo deste capitulo vamos rever os aspectos fundamentais da
Teoria da Estruturacgéo e verificar que elementos e recursos ela pode nos oferecer para o

estudo dos processos de ingtitucionalizagdo e de estruturacdo dos cursos de
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administracdo na cidade de Curitiba, inevitavelmente cotgjando com a Teoria
Institucional e resultando na identificacdo dos pontos de afinidade e de contradicéo

entre e as.

2.2 ESTRUTURACAO E AGENCIA:

A Teoria da Estruturagdo encontra suas origens na revisdo feita por Giddens
(1971, 1976, 1979, 1984) sobre a natureza da Sociologia e das condi¢des metodol dgicas
para 0 seu desenvolvimento. Ele ndo se circunscreveu as visdes tedricas até entdo
dominantes, em especia aos paradigmas da sociologia positivista e da sociologia
interpretativa. Ele procura enfrentar a questdo que perpassa os estudos dessa area, qual
sgja, a conexdo e relacdo entre agéncia e estrutura, entre andlise micro e andlise macro.
Afastando-se desse tipo de dicotomia e dos extremos, a sua visdo, em sintese, € que,
embora o individuo ndo seja completamente livre e autbnomo para decidir suas acoes e
embora seu conhecimento segja limitado, € somente a agéncia que reproduz a estrutura
social e viabilizaa mudanga social. Estrutura e agéncia compdem uma dualidade; e uma
ndo pode ser entendida sem a outra.

As estruturas sdo criadas, mantidas e mudadas através das acdes, enquanto as
acOes adquirem forma e significado somente com fundamento nas condi¢des estruturais.

As propriedades estruturais dos sistemas sociais SO existiriam com a reproducéo
continuada de formas de conduta social através do tempo e do espaco. “A estruturacéo
deinstituicbes pode ser entendida em funcéo de como acontece de as atividades sociais
se “adongarem” através de grandes extensdes de espago-tempo. Incorporar 0 espago-
tempo no amago da teoria socia significa repensar algumas das divisdes disciplinares
gue separam a sociologia da histéria e da geografia.” (Giddens, 1989, p. xvii)

Estruturac@o € o processo por meio do qual condicfes estruturais reproduzem
sistemas sociais. Estudar a estruturacdo é examinar 0os modos como sistemas sdo
produzidos e reproduzidos em interagbes sociais com base na aplicagcdo de regras e
recursos. Assim, as condi¢Oes estruturais ndo sO constrangem a acdo, mas, também, a
possibilitam.

Essa abordagem tem como referencial priméario de andlise, ndo a experiéncia
individual, nem qualquer forma de totalidade social, mas as préticas sociais ordenadas
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no tempo e no espaco, uma vez que recursivas e estarem sendo recriadas por aqueles
gue delas fazem seus meios de realizacdo e de expressao como atores sociais.

As identidades sociais e as relagdes entre prética e posicionamento matuo entre
0s atores estdo associadas a configuracdo tempo-espacial da estrutura social e, também,
a direitos normativos, obrigacdes e san¢es que, em suma, constituem papéis a serem
assumidos complementarmente por eles.

Espaco e tempo ndo sdo vistos como ambientes da agdo, mas como Sseus
componentes. Esta mudanca de perspectiva é fundamental para se compreender como os
sistemas sociais sdo constituidos através do espaco-tempo. Nateoria social o local ndo é
necessariamente um simples conjunto de coordenadas, nem o tempo é um simples
intervalo de medidas dentro qual se sucederam inlmeros momentos presentes.

Em adicdo, é indispensdvel, na Teoria da Estruturacéo, té-los correlacionados
com a no¢do de presenca: a condicdo da mutualidade de atores, cenarios e sistemas,
interpretados como co-presencas ou auséncias.

Os locais, assim, correspondem ao uso dos espacos como cenarios de interacao
socia e na constituicéo da contextualidade. Os locais definem regides que situam o que
Ihe € interior e 0 que |he € exterior e suas relacbes com as propriedades do mundo
circundante. A regionalizacdo é zoneamento do tempo-espaco em relacdo as préticas
sociais.

A interacdo social nos contextos (de co-presenca) logra a integracéo social. “O
contexto liga os componentes mais intimos e detalhados da interac8o as propriedades
muito mais amplas da institucionalizac&o davida socia” (Giddens, 2003, p.139).

A contextualidade da agdo implica em coercdo estrutural as praticas e aos atores,
mas a coer¢aéo nao opera independentemente dos motivos e das razdes dos agentes (op.
Cit. p. 213).

Todos o0s seres humanos S80 agentes cognoscitivos, pois possuem um
consideravel conhecimento das condicdes e consequéncias do que fazem em suas vidas
cotidianas. A sua cognoscitividade prética esta presente no fluxo da conduta do dia-a
dia e ela se expressa discursivamente sobre o que fazem e por quais razbes quando
provocada.

A consciéncia discursiva se refere ao que os atores sdo capazes de dizer, ou
expressar verbalmente, acerca das condigdes sociais, particularmente de sua prépria
acdo. A consciéncia prética se refere ao que os atores créem a respeito das condicoes

sociais, mas ndo podem expressar discursivamente.
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As regras e 0s recursos ndo sdo empregados de forma deterministica pelos
agentes nas interagbes sociais, mas, sim, reflexivamente. Os atores, apesar da sua
limitagdo de conhecimento, tém alguma consciéncia das condigdes estruturais e da
situacdo. Isso ndo implica total capacidade de previsdo dos atores, nem que os efeitos
das aces correspondam sempre as intencdes dos atores, nem que as agdes Sgjam sempre
intencionais. A teoria da estruturacéo expde que é necessario reconhecer a emergéncia
de efeitos ndo pretendidos nas acdes.

As relages sociais podem ser vistas como projetos reflexivamente mantidos e
alterados através da interpretacdo e das interagdes. Essa teoria abandona a primazia ou
do sujeito ou do objeto (Giddens, 1992), e passa a dar destaque a recursividade e as
condic¢oes de reproducdo da vida socia (que emergem dela mesma).

Esse arcabouco conceitual parateorizar aagdo socia redne:

(1) anocdo de estruturagdo, uma reproducdo necesséria e continua da estrutura
social e uma indexacdo reciproca entre os atores e as tipificagdes
compartilhadas de acoes;

(2) a perspectiva de que se realiza uma monitoracéo reflexiva da conduta no
curso diério davida socid;

(3) adistingdo entre consciéncia pratica e consciéncia discursiva.

E enfatizado, ainda, o papel da rotina em sustentar e patrocinar a estrutura social,
proporcionando um sentimento de seguranca e controlando a ansiedade.

A reificagdo é uma forma ou estilo de discurso, no qual as propriedades dos
sistemas sociais sdo vistas como tendo fixidez e qualidade como as que se atribui as leis
da natureza.

O quadro a seguir procura retratar a relagéo entre as capacidades cognoscitivas
dos agentes com as caracteristicas estruturais, bases dessa teoria. Os eixos relacionam o
dominio ingtitucional e o dominio da acéo, e é por meio deles que se desenvolve o
processo de estruturacéo.

O quadro pretende ter uma fungdo meramente analitica, uma vez que, em
qualquer ato, ndo h& separacdo, por exemplo, entre o comunicado do significado e o
exercicio da sancdo normativa correspondente. Os “ esquemas interpretativos’ seriam os
modos de tipificacdo incorporados aos estoques de conhecimento dos atores, aplicados

reflexivamente na sustentacdo da comunicaco.
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Quadro 3: Dimensdes da dualidade da estruturacéo

dominio significacéo <:> dominacao <:> legitimagao

institucional

g g

g

modalidades esguemas recursos normas

interpretativos

U U

g

dominio da acéo |comunicacdo | Y | poder | (= | sancBes

Fonte: adaptado de GIDDENS, A. A construcéo da sociedade, 1989, p. 23.

Assim, o estudo da vida cotidiana e das contextualidades de interacdo s&o
essenciais para a andlise da reproducdo de préticas ingtitucionalizadas. O estudo do
contexto compreende conhecer: (a) as fronteiras espaco-temporais (sendo usua mente
marcos simbdlicos ou fisicos) em que ocorrem as interacdes, (b) a co-presenca de atores
gue possibilita a comunicagéo; ( ) a percepcao consciente e uso desses fendmenos para
influir e controlar o fluxo de interagéo.

Emirbayer e Mische (1998) consideram que, para compreender a agéncia
humana, a teoria de Giddens, ao privilegiar o papel dos habitos e das préticas
rotinizadas, enfatiza mais uma dimensdo ou orientacdo em detrimento de outras. As
abordagens alternativas (por exemplo: teoria da escolha racional; fenomenologia; e
outras) também enfatizam uma dimensdo em detrimento de outras ao privilegiarem a
capacidade de se perseguir objetivos, aimportancia do senso de propdsito, o julgamento
OU outros aspectos.

Para superar essas tendéncias, Emirbayer e Mische (1998), em sua analise,
recorrem a aspectos do interacionismo simbdlico e do pragmatismo e se apbiam nos
trabalhos de Mead (1953). Recuperam a nocéo de “atitude deliberativa’, a capacidade
de apreendermos as condigdes da conduta futura a partir do que podemos encontrar nas
respostas gque construimos e formamos, e dessa forma irmos construindo nosso passado
em antecipacdo daquele futuro, percebido ou concebido. Os atores, respondendo as
mudancas do contexto, prosseguem reconstruindo continuamente sua visdo do passado
numa tentativa de entender o condicionamento causado pelo presente emergente,
enquanto usam deste entendimento para controlar e moldar suas respostas no futuro que

Se prenuncia.
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Para esses autores, a agéncia € um processo dialogico a partir do qual e através
do qual atores imersos numa passagem ou transicdo temporal se engajam com outros
num contexto de agdo coletivamente organizado. Trés seriam 0s elementos constitutivos
da agéncia humana: interacdo, projetividade e avaliagéo pratica.

O primeiro se referindo a reativacéo seletiva, por parte dos atores, dos padroes
cognitivos e de acdo ja existentes, incorporados rotineiramente nas atividades préticas e
gue proporcionam estabilidade e ordem aos universos sociais e ajudam a suster
identidades, interagdes e institui¢des ao longo do tempo.

O segundo elemento se referiria a producdo imaginativa dos atores que
concebem possiveis futuras trgjetérias de acdo, nas quais as estruturas e padroes
cognitivos e de acdo podem ser criativamente reconfigurados em sua relacdo com as
esperancas, receios e desejos desses atores para com o futuro.

O terceiro elemento denota a capacidade dos atores fazerem um julgamento ou
apreciacao pratica e valorativa das trajetorias de agéo possiveis, inclusive comparando-
as entre si, em resposta as demandas, dilemas e ambigui dades emergentes nas situagoes.

Os atores estariam continuamente aplicando os padrdes e repertérios ja
existentes (provenientes do passado), projetando hipotéticas possibilidades de trajetorias
ou desdobramentos, e gjustando suas acdes as exigéncias das condicdes e situacdes. Eles
conseguiriam alterar a flexibilidade, inventividade e posicionamento critico de suas
respostas as condic¢des estruturantes.

O ainhamento com a perspectiva construtivista justifica o uso das abordagens
analiticas interpretativistas, mas a elas ndo necessariamente se limitando, uma vez que
se esta buscando descrever e entender como — e quais — préticas, condicdes e recursos
compdem a apreensdo, entendimento, organizagao, producao e reproducdo da realidade.

Tem como pressupostos que, contigencialmente aos recursos, condicdes e
préticas, as pessoas: (a) como atores, individual e coletivamente, ativamente constroem
sua experiéncia e seu mundo e, simultaneamente, sdo construidas como atores; (b)
compartilham intersubjetivamente os resultados de suas experiéncias e percepcdes da
realidade.

2.2.1 OPAPEL DA LINGUAGEM E DO DISCURSO:

O presente trabalho propugna: (a) o papel central da linguagem como veiculo do

entendimento compartilhado na criacdo e manutencdo das estruturas e comportamentos
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organizacionais; (b) uma visdo dialdgica do discurso, ou sgja, aguele que apresenta
multiplas realidades, perspectivas conflitantes e recursos simbdlicos e metaforicos.
Conceitua-se discurso como conjunto de agbes comunicativas baseadas na linguagem.

Como sugerem Heracleous e Barret (2001) e Heracleous e Hendry (2000) as
abordagens interpretativistas e funcionalistas (gerencialistas) sobre os Discursos, ao
privilegiarem o nivel da acdo, reduzem a possibilidade de se explorar as estruturas
sociais e discursivas mais profundas na qual 0 emissor e o receptor estéo situados e das
quais dependem realmente as possibilidades de comunicagéo intencional e através das
quais essas possi bilidades sdo delimitadas e tornadas factiveis.

Por outro lado, para eles, as abordagens criticas s&0 mais sensiveis a esses
aspectos do contexto e das estruturas sociais, mas a predominancia da perspectiva de
submissdo do sujeito ndo deixa espaco para o individuo como um agente ativo e ndo
proporciona espaco para se relacionar os niveis estruturais e os de interesse imediato.

Eles propdem, entdo, um modelo analitico que procura superar as limitacOes
dessas abordagens. A partir da Teoria da Estruturacéo desenvolvem uma definicdo de
discurso como uma dualidade constituida por dois niveis dinamicamente inter-
relacionados. 0 nivel aparente da acdo comunicativa e 0 nivel mais profundo das
estruturas discursivas, recursivamente ligados entre s através da modalidade dos
esguemas interpretativos dos atores.

Um entendimento adequado dos processos de estruturagdo exige o envolvimento
mais profundo das interacOes rotinizadas e exercidas pelos agentes para que, assim, se
possa descobrir as condicdes que implicam na continuidade ou ndo das estruturas
sociais e organizacionais.

A teoria da estruturagdo, nessa aproximagdo, poderia tanto ser usada como meta
teoria (que pode permitir multiplos paradigmas de investigagdo sem recorrer ao
paradigma da incomensurabilidade), quanto como um complemento a teoria
ingtitucional oferecendo uma utilissima perspectiva de processo (tdo necessaria) na
relacdo entre instituicoes e as agoes.

A linguagem é vista como um meio tanto de comunicagdo, quanto de
caracterizacdo e de tipificacdo. Desempenha um papel construtivo da realidade. As
regras linguisticas e a linguagem somente existem como estruturas na medida que sdo
manifestadas nas agbes comunicativas didrias e este uso é tornado possivel gracas as
regras linglisticas serem tratadas como esquemas interpretativos pelas consciéncias

préticas dos agentes. O uso da linguagem é contextual .
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A significagdo ndo seria um resultado das relagdes entre os dominios intra e

intertextuais (como entendem os estruturalistas), mas resultante das interacOes desses

dominios com as agles préticas (relacionados com a consciéncia prética e com as

contextualidades das ages).

Essa visdo mantém consonancia com as proposi¢coes da etnografia, uma vez que

se entende que linguagem e realidade social sdo inter-relacionados, e uma compreensio

da segunda é indispensavel para se compreender o uso da primeira.

Como enfatizam Heracleous e Hendry (2000) e Heracleous e Barret (2001) o

Discurso desempenha um papel no posicionamento social dos atores (tanto numa

composicdo particular no tempo e espaco, quanto em sua insercdo numa rede de

relacdes sociais). O posicionamento social € congtituido dentro de estruturas de

significagdo, de dominagdo e de legitimacéo e € dentro delas que as interagdes ocorrem.

Quadro 4: Dimensdes da dualidade da estruturacéo

dominio das Significagé@o

estruturas,

do institucional Modos de
discursar e
exibir as
propriedades
estruturais

modalidades esguemas
interpretativos

Dominio das Comunicagao

interacgdes,

da acéo Modos de

tornar real o

discurso como
acdo simbdlica
contextualizada

Fonte: Heracleous & Hendry, 2000, p.1264.
O conhecimento, nessa perspectiva, € uma consciéncia vélida e acurada que

=

dominagéo

recursos

poder

=

legitimag&o

normas

sancoes

existe tanto no nivel prético quanto no nivel discursivo. E o discurso seria um modo de

articulacéo desse conhecimento.
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Assim como 0s sistemas socials ndo possuem estruturas mas apresentam
propriedades estruturais, os discursos também podem ser vistos como ndo tendo
estruturas mas apresentando propriedades estruturais que estdo implicitas, sdo
intertextuais, transtemporais e transituacionais.

Da mesma forma que as propriedades estruturais dos sistemas sociais sdo
estabel ecidos como préticas sociais e tragos de memaria que orientam as condutas dos
agentes, as propriedades estruturais dos discursos sdo estabelecidas nas interagoes
sociais no nivel comunicativo através das modalidades de esquemas interpretativos dos
agentes.

Os dois niveis (das estruturas discursivas e das agdes comunicativas) S80
analiticamente distintos mas praticamente inter-relacionados.

Os atores “sabem” em suas “consciéncias préticas’ os tipos de discursos que
devem ser empregados em certos contextos para que suas opinides possam ser vistas
como legitimas e merecedoras de atencdo. Esses elementos discursivos estruturais,

portanto, sdo usados como recursos para uma argumentacao efetiva.

Quadro 5 Comparacao dos aspectos dos niveis estrutural e comunicativo do

discurso:
Nivel comunicativo Nivel estrutural
Intratextual; Inter textual;
Especifico (localizado) no tempo; Longitudinal;
Funcional; Construtivo;
Situacional,; Transcendem as situagoes,
Explicito. Implicitos
Aspectos comuns
Sisteméticos

Contextual mente localizados;
Ligados as relacfes de poder, as instituicoes e as ideol ogias.

Fonte: Adaptado de Heracleous e Barret (2001) e Heracleous e Hendry (2000).

7

No plano comunicativo, discurso é composto de atos comunicativos. Ato
comunicativo € uma agdo por meio da qual se vincula um propésito do ator & realizagdo
de se conseguir passar informagdes para outro(s).

Nos discursos, as estruturas podem ser identificadas como aspectos persistentes
gue transcendem textos individuais, individuos emitentes, autores, contextos
situacionais e agbes comunicativas e permeiam as agdes comunicativas como um todo e

alongo prazo.
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Podem ser considerados como elementos dessa classe (estrutural): temas que os
hermeneutas buscam elucidar; metéforas de base em certos campos de conhecimento;
estratégias retdricas consoante 0s contextos sociais.

Estruturas, nessa perspectiva, s80 regras e recursos que o0 ator emprega em suas
préticas cotidianas. Elas ndo tém outra existéncia que ndo seja sua realizacdo atraves das
acOes e como tracos de meméria (ou esguemas interpretativos) que orientam as
condutas dos agentes.

E fundamental, para se compreender o processo de interpretacio dos discursos,
analisar a contribuicdo oferecida pela psicologia a este respeito. A nogéo base para essa
analise € ade Esguema.

Esquemas sdo estruturas cognitivas que representam algum dominio de
estimulos. Em outras palavras, elas provém os atores com um necess&rio estruturar
cognitivo para que possam construir representagcdes cognitivas do mundo e estabel ecer
consisténcia entre esses elementos e suas acdes. Para alguns autores eles podem ser
descritivos e também podem ser avaliativos (nos casos das atitudes).

Para Giddens (2003), esquemas sd0 modos de tipificagdo mantidos pelos atores
em seu ‘estoque de conhecimento’, e que sdo aplicados reflexivamente para se
desenvolver e suster a comunicagéo.

Nos discursos eles s@0 as modalidades por meio das quais as estruturas
discursivas sdo estabelecidas no nivel das interagdes comunicativas e estas (interagdes)
podem reproduzir ou desafiar essas estruturas.

Esses esguemas interpretativos (ou scripts) podem ser progressivamente
redefinidos (através da adicdo ou comparacdo de conceitos e relacfes). Haveria uma
relacdo dialética e recursiva: esquemas influenciam agdes que influenciariam esquemas

que influenciariam ag0es.

2.3 AGENCIA, INSTITUCIONALIZACAO E ESTRUTURACAO: LIMITACOES E

PERSPECTIVAS:

A teoria institucional recebeu — e vem recebendo — numerosas criticas
(DiMaggio & Powell, 1991; DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1991; Meyer,
Boli & Thomas, 1994; Scott, 2001), das quais podemos apontar duas que se destacam
para esse trabalho: (a) a tendéncia de se entender institucionalizagdo como um

fenbmeno deterministico, dentro do qual e para os qual cada individuo, os grupos e as
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relagdes sociais devem se conformar passivamente, sem quase nenhuma possibilidade
de autonomia. (b) a auséncia de atencdo para com o0 auto-interesse, a capacidade de
agéncia e o poder em termos de rel agdes existente entre atores sociais e diferentes niveis
sociais.

Apesar de muitos estudos nessa érea procurarem demonstrar como as forcas
cognitivas, normativas e regulativas influenciam e modelam 0 modo como as préticas e
0S esguemas interpretativos emergem e se difundem entre organizacdes, ainda se sente
gue ha muito mais para se estudar para tentar explicar porque diferem entre si as
respostas das organizagOes as mesmas pressoes ingtitucionais (Scott, 1995; Friedland &
Alford, 1991; Powell & DiMaggio, 1991).

Lounsbury (2001) enfatiza que nesse particular duas abordagens vém ganhando
destaque: a que se debruca e analisa como as diferencas, consideradas temporal e
espaciadmente, influenciam no processo de difusito e adocdo de praticas
organizacionais; e a que se concentram em analisar as praticas e identificar as suas
variagoes diante de fatores institucionais que pressionem ou favoregcam a similaridade
ou adiversidade.

Segundo DiMaggio e Powell (1991), Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes
(1998), Machado-da-Silva e Fonseca (1995, 1996) e Meyer e Rowan (1991) Tolbert e
Zucker (1999), os estudos organizacionais, de fato, vinham se centrando mais em
estruturas e processos organizacionais, constatando-se a homogeneidade de préticas e
configuragdes entre organizagdes de diversos niveis de referéncia

Contudo, entendem que a abordagem mais sociol 6gica propde que as instituicdes
refletem as preferéncias e o poder dos que as constituem como, também, influi sobre
essas preferéncias e configurages de poder. E que os interesses tém correspondéncia
com 0s contextos histérico e normativo. Ela questiona as nogdes de ator raciona e de
instituicdes como variaveis independentes, utilizando-se, para tanto, do que € oferecido
pel as explicagdes culturais, cognitivas e ideol bgicas.

As pesquisas exploram essas teorias em casos concretos e reconhecem algumas
limitagBes, passando a sugerir possiveis caminhos para seu desenvolvimento. Acreditam
que elas adquiririam ainda maior poder explicativo se passassem a considerar outros
elementos conceituais ou metodoldgicos. Algumas propugnam pela insercdo e andlise
do poder na Teoria Ingtitucional (Vieira & Carvaho, 2003; Vieira & Misoczky, 2003;
Peci & Vieira, 2007 e 2004) e, outros, pela apreciacdo do papel dos esquemas

interpretativos e do papel do ator social, bem como da capacidade de agéncia (Gazzali,
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2005; Jacometti, 2005; Andrade Filho & Machado-da-Silva, 2002; Junquilho, 2001;
Fleck, 2006; Amaral Filho & Machado-da-Silva, 2006; Predebon & Sousa, 2005) e pela
avaliacdo da relagdo desses fatores com o0 modo de estruturagdo ou institucionalizagdo
em setor ou area especifica de atuacdo das organizacdes (Graeff & Machado-da Silva,
2006; Ledo Jr, 2001, 2002; Vieira, Ichikawa & Santos, 2005; Weymar & Machado-da
Silva, 2005; Pinochet et ali, 2004).

Ventura (2005) e Ventura e Vieira (2007), por exemplo, estudam a
institucionalizagdo de préticas sociais. Argumentam que se trata de um processo
resultante da interagdo dos individuos e das organizactes e dos fatores condicionantes
de carater estrutural, derivados do contexto. Esse processo teria uma dinamica da qual
participariam trés elementos indissociaveis: a prética em si; o conteldo informativo (ou
justificativa), que conferiria sentido a prética (e explicaria a sua ado¢do ou ndo); e os
arranjos estruturais (as situagdes contextualizadas de exercicio da prética). Perpassaria
todo esse processo os interesses esposados pel os atores sociais dessas préticas.

Pinto e Oliveira (2002) demonstraram 0 potencial inquisitivo e explicativo da
conjugacdo do modelo de momento critico com a teoria institucional para se estudar e
compreender as mudangas e tensdes sofridas pelo setor elétrico.

Graeff e Machado-da-Silva (2006) procuraram compreender como as respostas
estratégicas de dirigentes de organizaces influenciaram e foram influenciadas pelos
processos de institucionalizagdo e como eles atuaram para disseminar novas préticas e
ampliar a percepcdo da legitimidade a elas atribuidas.

Peci (2005; 2002) e Peci e Vieira (2005; 2004) criticam a abordagem
ingtitucional, como vem sendo desenvolvida e apresentada em estudos recentes, em
particular no Brasil. Discutem que eles ganhariam forga explicativa se explicitassem as
questdes de poder nos processos de institucionalizagdo e incorporassem outras
contribuicdes proporcionadas pelas perspectivas pos-estruturalistas. Entendem que as
préticas que se ingtitucionalizam so as hecessarias e Uteis as rel aces de poder.

Vasconcelos & Vasconcelos (2003) mostram que a implementacdo de novas
regras e dispositivos normativos em ambiente, apesar de induzir ao isomorfismo, pode
estar associado a diferentes reagcdes e condutas estratégicas dos atores desse ambiente,
explicada em parte pela compreensdo que eles tém do impacto dessa implementacdo em
suas relagdes, posicionamentos e interesses (“estruturainformal e jogos de poder™).

Weymar e Machado-da-Silva (2005), a partir de interessante estudo de caso,

demonstram como as pressdes isomorficas condicionam e, a0 mesmo tempo,
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possibilitam as agles estratégicas dos integrantes da rede de relagbes sob andlise,
observados os limites de legitimacdo de seu contexto institucional. Apontam, ainda, que
os fatores condicionantes dessas pressdes sao reconstruidos continuamente mediante
interac8o recursiva das préticas desses atores nesse contexto.

Freitas e Guimaraes (2007) se concentram em analisar a relacéo entre o conceito
de legitimidade e o fendbmeno de institucionalizacdo. Utilizam-se do modelo que propde
gue a legitimidade possuiria duas dimensdes: a cognitiva e a moral. Concluem que ha
uma relagdo entre a primeira dimensdo e o isomorfismo; mas que fatores diversos,
ligados a cultura e ao ambiente institucional, podem explicar o menor alinhamento entre
isomorfismo e a dimensdo moral, o que pode afetar negativamente a institucionalizacéo
da préatica analisada.

Augusto (2006) propde modelo conceitual que preveé trés fases de construcéo do
campo organizacional. Nele ha um foco inicial em um evento, que serve como gatilho
do processo de ingtitucionalizac8o. A percepcao e reconhecimento de que a pratica,
associada a esse evento, é capaz de contribuir com solugdo para necessidades percebidas
acaba por resultar na construcdo do campo organizacional com certo grau de
convergéncia. A diversidade organizacional poderia existir com pressdes isomorficas
fortes uma vez que ela estaria diretamente associada a interpretacdo e reinterpretacéo
dos atores sociais.

Gongalves (2006) avaliou a formagdo e a dindmica do campo organizaciona
referente as Instituicdes de Ensino Superior privadas na cidade de Curitiba, no periodo
entre 1997 e 2006. Mais especificamente, sua pesquisa estudou os efeitos isomorficos
institucionais sobre essas IES com base no campo organizacional. Concluiu que os
mecanismos isomorficos, aém de agirem de forma distinta sobre as dimensdes
organizacionais, também tendem a serem diferenciados nos aspectos considerados
isoladamente. De forma que, ao contrario da literatura corrente, que entende que os
mecanismos isomorficos possuem uma qualidade determinista, a sua pesquisa propde
gue esses mecanismos Sao responsaveis pela manutencdo da diversidade organizacional
e podem concorrer para mudangas no campo organizacional .

Kirschbaum (2006) estuda a institucionalizacdo da producdo musical (do Jazz e
do MPB). Trabalha com os conceitos de campo e redes sociais como Vistos por
Bourdieu e White. Suas conclusbes sugerem gue a diversidade e as divergéncias
existentes podem ensgjar uma permeabilidade as novidades e a0 experimentalismo,

admitindo a pluralidade de estilos. Tal dindmicaimplica em articulacbes e mudancas de
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posicdo e de apreciacdo vaorativa. O surgimento de novos estilos aceitos como
legitimos poderia ser, assim, explicado pela evolugdo da estrutura do campo.

Loveridge, citando Fukuyama (1995), entende que h& espago, capital ou ganho
socia quando os valores das regras sdo percebidos como oferecendo beneficios matuos
aos propositos e interesses dos atores membros desse campo. Mas essa percepcao pode
ndo ser homogeneamente valorizada, significando que ha davida ou questionamento
sobre a confluéncia de interesses, sobre as regras de atuacéo e delimitacdo do campo e
sobre a correspondéncia de identidades. 1sso pode ensgjar mudangas, incrementais ou
ndo, nos varios planos ou niveis organizacionais. A ingtitucionalizacdo pode ser a face
aparente e mais permanente dessa dinamica intrinseca das relagdes sociais.

Para Lawrence (1999), os estudos organizacionais e de estratégias procuram
elucidar como as organizacOes ativamente participam, influenciam e moldam seus
ambientes, sem que, para isso, necessariamente adotem ou uma posicdo extrema de
atribuir capacidade absoluta aos atores para decidirem e agirem, nem a posi¢éo extrema
contraria de negar qualquer capacidade para decidir, agir e transformar.

Esse autor desgja superar os enfoques do velho e do novo institucionalismo,
acolhendo tanto as perspectivas cognitivo-simbdlicas quanto as nogdes de valor e poder,
para entender estratégias.

Ele conceitua estratégia institucional como padrdes de acdo que estdo voltados
para a gestdo das estruturas institucionais nas quais a organizagdo esté imersa e compete
por recursos e resultados. Propde que o potencial dos atores organizacionais para gerir
as estruturas institucionais depende tanto da natureza do contexto institucional quanto
dos recursos que cada ator interessado detém e pode manegjar.

Estruturas institucionais sdo conceitualizadas como conjuntos de regras e
padrdes pragmaticamente orientados. O conhecimento institucionalizado comporia um
recurso para 0s atores sociais construirem sua realidade cotidianamente. As regras
podem ser vistas como técnicas e procedimentos generalizaveis usados na reproducéo,
desempenho e efetivacao das praticas sociais (Giddens, 1989, p.21)

Os atores concebem dominios espaco-temporais nos quais reconhecem
comunalidade, compartilhamento de significados e interdependéncia e concorréncia de
atividades, recursos e interesses. Em certo nivel esse dominio € denominado campo
organizacional, diferenciado de outros pelas suas estruturas, préticas e recursos.

A estruturacéo e o direcionamento de um campo pode ser de importancia capital

para 0os seus membros. Neles vao depositar os fatores para a significagcdo e o
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entendimento compartilhados a respeito: (a) de quem sdo eles, individua e
coletivamente; (b) de onde estéo e para onde se dirigem; ( ¢) como agem e como
deveriam agir; (d) das regras sobre quem e como pode ingressar nesse campo; (€) como
nele podem se manter; (f) como podem ser valorizados e recompensados; (g) como
podem ter acesso a recursos, e outros aspectos considerados rel evantes.

Filiacdo é o conceito que sintetiza essa delimitacdo do fazer parte de um grupo
ou comunidade. Préticas institucionalizadas sdo conhecimentos especializados vistos
como orientacdes sobre os modos de agdo legitimos para os associados desse grupo ou
campo organizacional. Elas sd0 respostas gerais para esses atores sobre 0 que podem
fazer eaondeir.

A identidade formulada para descrever o que ha de comum entre eles talvez
possa revelar mais sobre os conceitos chave do campo e das relagbes entre os seus
componentes ou participantes.

Preliminarmente podemos entender identidade como uma estrutura cognitiva
experienciada como um sentido (ou significado) e sentimento de compor uma totalidade
reconhecida: 0 que a organizagdo representa e para onde ele estd indo. Esses sd0 0s
dominios das nogdes de identidade organizacional e de estratégia. Enquanto estratégia
trata da questdo “para onde vamos e como chegaremos 1a?’, a sua resposta
provavelmente estara fundamentada em outra questdo: “quem somos noés?’. Nesse
sentido, Ashforth e Mael (1996) analisam as relagbes entre préticas, estratégia e
identidade organizacional e entre acdo, escolha e definicdo, apreciando como essas
qualidades interagem e se reforcam mutuamente.

O método e o processo de ensino também podem refletir como os responsaveis
pelo programa se definem e compreendem qual o agir congruente com o seu perfil e
identidade. Essas cogitacOes, deliberadamente ou n&o, acabariam por tratar de aspectos
importantes, tais como os representados nas seguintes indagacfes. Ha alguma relacéo
entre 0 ensino concernente a esses programas e 0 aprendizado conseguido pelos
profissionais da administracdo? O que € ensinado concorre para 0 que é necessario nos
ambientes de atuacdo profissional? Qual o conceito de educacdo que esta associado ao
perfil eidentidade destes programas?

Por outro lado, h4 uma sustentacdo social de natureza cognitivo-normativa,
mesmo que ndo intencional, que possibilita explicar a posicdo e capacidade de
influéncia de alguns agentes. Essa capacidade pode ser recurso para influir nos

parametros cognitivo-normativos, mantendo ou ndo o quadro contextual .
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O posicionamento dos atores, assim, se configura em relacdes assimétricas. Ha
uma relacdo fundamental entre 0s papeis sociais e 0s atores, uma vez que esses recursos
(regras, conhecimentos) e suas configuragbes a0 mesmo tempo constrangem e
possibilitam areproducdo, a producdo, a efetivacéo, a transformagao.

As agdes promovidas pela reunido e composi¢do de vérias organizagdes, mais do
gue as suas agdes individuais, podem ter potencial maior para moldar e redefinir as
regras e as logicas pertinentes a um campo ou esfera institucional particular (Scott,
1995).

Os atores procurariam influir nas regras de filiacdo ao grupo e nos padrdes das
préticas de forma a que haja premiacdo dos semelhantes e dos que participam dos
modos aceitos de mudangas.

Goodrick e Salancik (1996) assinalam, entretanto, que privilegiar a perspectiva
da escolha estratégica na teoria institucional pode ocultar que as agdes organizacionais
podem ocorrer sem uma prévia escolha e sem premeditacéo.

Algumas das reflexbes e proposicbes mais recentes dos pesguisadores
brasileiros, com destaque para a recente andlise trazida por Machado-da-Silva, Fonseca
e Crubellate (2005), dialogando com a Teoria da Estruturagdo, adotam uma posicéo
conciliatéria entre as orientacdes determinista e voluntarista da acdo e procuram
contribuir para a superacdo dessas observagbes criticas que associam a teoria
institucional com nogdes de comportamento sem escolha, interesses institucionalmente
definidos, minimizacdo da capacidade de agéncia, valorizacdo da adequacdo e da
conformidade. Argumentam gue 0s atores sociais participam do processo de construcéo
socia darealidade.

Haveria recursividade e constitui¢éo reciproca das institui¢des, dos recursos, dos
interesses, das capacidades, das agdes. Padrdes de percepcéo e de avaliagdo mediariam a
formulacdo da agédo; a acdo promoveria a re-significacdo e o re-posicionamento dos
padrdes. A acdo teria base na interpretacéo intersubjetiva dos atores sociais sobre a
racionalidade possivel no contexto.

Privilegiam-se os aspectos cultural-cognitivos. A interpretacéo e a significagdo
sS40 as faces evidentes da recursividade exercida nas préticas sociais. Logra-se ordenar e
obter referéncias espaciais e temporais para 0s atores e suas interacoes e relagdes. A
intencionalidade compde a capacidade de agéncia, mas ndo a esgota. A limitagdo da
cognicdo ndo permitiria prever, conhecer e reconhecer todos os efeitos de uma agéo (ou

nao-acao).
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Essas teorias, portanto, sugerem a possibilidade de se estudar o fendbmeno social
considerando seus fundamentos cognitivos e normativos, conjugados com o interesse
(visto como um fator social também determinante).

O interesse é elemento essencial da monitoracdo reflexiva da agdo por parte dos
agentes sociais. Os interesses sdo congtituintes dos e constituidos pelos esguemas
interpretativos na sua confluéncia com as propriedades estruturais nas relacfes e
situacBes e com interdependéncia com as necessidades® percebidas. Os interesses sio
socialmente construidos e sdo realizados através e em termos de relagbes sociais. A
dimensdo social cognitiva dos interesses. (a) permitem a ordenagéo entre padroes,
preferéncias, regras, recursos e logicas aparentemente concorrentes entre Si para uma
mesma situacdo e necessidade; (b) estd associada a formulacéo de propdsito, finalidade
e direcdo a prética socia; ( c) compde recurso (de memoria) para a persisténcia ao longo
do tempo; (€) é fator explicativo da conduta estratégica na medida em que mantém
estreita correlacdo com as crengas e interpretacéo do nexo de causalidade entre conduta,
motivacdo, proposito e resultado e dos juizos avaliativos (por exemplo: critério de
intensidade).

Essas teorias sugerem, ademais, que ha uma estreita relagdo entre
institucionalizac&o e racionalizacdo, justificando os esforgos para se analisar os modos
de criacdo, disseminacdo e reconstrucdo de padrfes sociais €, a0 mesmo tempo,
conhecer quais as condi¢cdes e como as agdes sdo concebidas e constituidas, como se
relacionam com esses padrdes e quais as condi¢des para a variagdo dessas agles (para
gue elas ndo sejam meras reproducdes do pré existente).

Compreender o contexto € conhecer sua dinamica e composicdo. Conhecer é
significar através dos processos perceptivos e interpretativos (Weick, 1973; Weick,
1995).

Conhecer o processo de estruturacdo e institucionalizacdo dos cursos de
Administracdo em Curitiba € investigar como 0s atores sociais 0 interpretam e
constroem esse processo.

Para tanto, € necess&rio conhecer a intermediacdo dos elementos cognitivos,
vistos em sua origem e inser¢do social, na interpretacdo e significacdo do contexto
ingtitucional, do proprio agente (de s mesmo ou do que cré representar) e do seu

posi cionamento nesse contexto.

% Para Giddens as necessidades sociais existem como fatores causais implicados na reprodugéo social
somente quando sdo reconhecidas como tais pelo ator social.
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Este estudo, considerando os elementos tedricos e empiricos agui reunidos,
acredita possivel pretender que isso possa ser realizado numa aproximagao que néo se
comprometa ou Se circunscreva a priori com posi¢oes dicotdmicas, excludentes ou
extremadas (ex.: deterministicas ou voluntaristas) ou que impliguem em negar ao agente
a possibilidade de consciéncia, racionaidade, intencionalidade ou racionalidade,

relativizadas pel as condi¢cdes contextuais.

2.4 CONTEXTUALIZACAO PRELIMINAR:

A historiografia explica que o ensino superior no Brasil teve seu inicio efetivo
apésavindade S. M. o Rei D. Jodo VI e do Governo do Reino em 1808. Desde entéo e
até a primeira metade do Império, a orientacdo predominante era de formacdo
profissional. A partir da 22 metade do Periodo Imperial ganhou espaco a preocupacdo
com a educacéo superior e uma formagdo mais solida em termos cientificos e de cultura
geral. O advento da Republica ndo modificou essa tendéncia, acrescentando os debates
em torno da instrucdo publica e privada. O modelo federalista entdo adotado contribuiu
para a descentralizagéo e autonomia dos Estados na criagéo dos cursos e das escolas de
ensino superior. A partir de 1930 se dao as discussdes e iniciativas para se formular e
implementar um plano nacional para o setor. A reestruturacdo da Educagéo foi efetuada
gracas ao fortalecimento do Estado e a implementagéo de dispositivos legais dentre os
quais se destacam a Lei de Diretrizes e Bases editada em 1961, a Reforma ocorrida em
1968 (que pretenderia privilegiar a pesquisa e estabelecer sua indissociabilidade com o
ensino nas Universidades) e a Lei de Diretrizes e Bases editada em 1996. (Teixeira,
1989; Saviani, 2007).

Esta Ultima se caracterizaria por estabelecer critérios para diferenciacéo entre
Instituicbes de Ensino e para a autonomia dessas Instituices e por estabelecer uma
sistemética de avaliagbes. Ela manteve a solugdo de coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas para o ensino e o papel do Estado como regulador, controlador e
autorizador.

O Quadro 6 traz o total de IES existentes no Brasil nas datas consideradas
importantes para a estruturacdo do setor. Ele procura indicar a variagdo média na taxa
de expansio das |ES nesses periodos. E indubitavel que o crescimento no n° de IES

apos a LDB de 1996 ultrapassou enormemente as taxas anteriores. Essa expansdo é
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atribuida a expansdo das instituicdes privadas, que desde o inicio do século XX ja era

maioria e alcancaram mais de 88% do total de IES em 2004.

Quadro 6: numero total de IES no Brasil.

Periodo Total de IESno | Crescimento em
Brasil termos de n.°
IES/ano
1808 0 -
1889 14 0,18
1930 86 1,76
1945 181 6,33
1960 404 14,87
1968 779 46,87
1980 882 8,58
1995 894 0,80
2004 2013 124,33

Fonte: Teixeira, 1989; e INEP.

Com relagdo aos Cursos de Administracdo os historiadores freqlentemente
assinalam a EBAPE/FGV, a EAESP/FGV e a FEA/USP como os pioneiros na oferta
desses cursos no Brasil. Assinalam que a regulamentagéo da profissdo de Administrador
através da Lel n.° 4.769, de 1965, e a fixacdo do primeiro curriculo minimo através do
Parecer CESu n.° 307, de 1966, constituiram-se nos fatores fundamentais para a génese
desses cursos no pais e seus marcos institucionais.

Na sequéncia, em 1973, o governo federal autorizou a existéncia de duas
habilitacGes (comércio exterior e hospitalar) em adicdo as existentes para esse curso até
entdo (administracdo de empresas e administragdo publica). Em 1993, respondendo as
demandas para permitir maior diferenciacéo entre os cursos, ele admitiu a diversidade
de habilitagdes e o gustamento dos curriculos. Concorreu para essa orientacdo
permissiva a Lei de Diretrizes e Bases de 1996 que reafirmou a flexibilidade as
institui coes para estabel ecer cursos superiores em segmentos néo atendidos pelos cursos

de bacharelado tradicionais.
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A tendéncia de expansdo dos cursos com propositos téo diversificados de
habilitacdo foi muito significativa e passou a ser vista como uma situacdo problema,
merecedora de reorientacdo. Em 2004 e 2005 novos atos do governo federal estipulam a
obrigatoriedade de se respeitar as diretrizes curriculares nacionais e a denominagéo de
bacharelado em Administracdo na formulagéo dos cursos e na titulacdo de conclusdo,
sem incluir indicagdo de habilitacdo. A habilitacdo passa a ser considerada, ndo um
diferencia principal dos cursos, mas uma opcdo de aprofundamento em linha
especifica, dentro e a partir de um programa comum de formagdo em Administracéo
(geral).

Quadro 7: Total de Cursos de Administracdo em funcionamento no Brasil.

Periodo Total de Cursos | Crescimento em | n.°de habilitacdes
no Brasil termos de n.°
cursos/ano

Antes de 1960 2 - 2

1960 31 - 31

1970 164 13,3 164

1980 247 8,3 247

1990 320 7,3 320

2000 989 66,9 1462

2004 2046 264,25 2937

Fonte: INEP e CFA.

Os dados, como nos casos das |ES, indicam um crescimento muito significativo
apos a edicdo da LDB de 1996. Muitas duvidas e debates giram em torno desse
fendmeno, como poderemos ver adiante. E necessario, antes, obtermos uma visio geral
sobre as origens do curso de administracéo, conforme reconhecida pelos escritores e
pesquisadores patrios, que parece pouco diferirem entre si.

A escolarizagdo da administragdo é um fendmeno recente, conforme explica
Bertero (2006). A formagdo para atuar-se no ambito dos interesses privados® teria seus

precursores nos cursos de negécio oferecidos no final do século XI1X nos Estados

* Os cursos de administracio publica teriam suas origens nos cursos dedicados aos negdcios e interesses
publicos, freglientemente associados aos Departamentos de Ciéncias Sociais das Universidades. Seriam
distintas as origens e trgjetérias dos cursos de administracdo publica e de administragdo de empresas.
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Unidos da América do Norte — EUA (na Wharton School) e na Franca (naHEC — Haute
Etudes Comerciales), alcancando dignidade universitéria primeiramente naguele pais
americano.

Os cursos de administracdo de negocio teriam se constituido num
desdobramento dos departamentos e cursos de economia ja existentes. Inicialmente eles
teriam sido posicionados como cursos de pos graduacéo (Mestrados em Administracéo
de Negocios — MBA'S) para, na sequéncia, se expandirem também como cursos de
graduagdo em administracdo.

Contudo, a tendéncia que se estabeleceu nos EUA, ainda conforme Bertero
(2006), foi que as Escolas de maior prestigio sO oferecam essa formacdo na pés
graduacdo (MBA'’Ss). Os cursos de graduacdo sdo oferecidos pelas Escolas de menor
prestigio.

O modelo fundamental do ensino em Administracdo seria o de Management,
entendido como uma criagdo norte-americana, que passou a ser referéncia e matriz
genética para os cursos de administracdo implementados em quase todos o0s outros
paises do mundo.

Esse autor reconhece o pioneirismo da ESAN (Escola Superior de
Administracéo de Negocios), fundada em 1941 na cidade de S&o Paulo, mas entende
que, de fato, o principal impulso para a criacdo e disseminacdo desses cursos no Brasil
aconteceu nas décadas seguintes, quando, sob o influxo da expansdo da influéncia dos
EUA e sob a égide dos Acordos firmados entre o Brasil e aquele pais, foram fundadas a
EBAP (1952) no Rio de Janeiro e a EAESP (1954) em S&o Paulo, ambas partes da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Na década seguinte, ter-se-ia 0 estabelecimento do
curso de administragdo da USP, por iniciativa de professores, principal mente oriundos
do Curso de Engenharia da Escola Politécnica.

O conteudo curricular inicial se caracterizou pela forte presenca de disciplinas de
Ciéncias Sociais, de alguns ramos do Direito e da Economia e pela concentracdo nas
areas funcionais da Administracéo.

Para ele, a disseminagdo da imagem de formagéo profissional do administrador
associou-se gradualmente com a visdo de profissionalizacdo da direcdo das empresas,
ajudando a explicar a explicar a crescente aceitacdo do Administrador no mercado de
trabalho e dos cursos de Administragdo como agente capacitador.

Coelho (2006) entende que o periodo de 1930 a 1945 foi caracterizado por

importantes esforcos para reformar o ensino superior no Brasil. Entre essas iniciativas, a
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criagdo oficial do Curso de Administracéo e Financas por decisdo do Governo Federal.
Segundo o autor, esses cursos ndo lograram sucesso, dentre outros motivos, pelo fato de
ndo existir reconhecimento para o Administrador; o diploma era de Economista. Sem
falar no forte viés curricular em disciplinas juridicas e a exigéncia de possuir habilitacdo
prévia de perito-contador ou perito- atuarial.

Para ele, ainovacao, de fato, veio com afundagdo, em 1941, da Escola Superior
de Administracdo de Negocios (ESAN), na Cidade de S&o Paulo, que tinha como
referéncia a Escola de Graduagdo em Administracdo e Negocios da Universidade de
Harvard, em Boston, nos EUA. Dessa vez o curriculo espelhava os contetidos de gestao
preconizados pela Administracdo Cientifica e os movimentos que |he seguiram nessa
linha. Embora seu estudo foque a administracdo publica, com relacdo aos cursos de
administracdo de empresas, sua exposicao converge para a desenvolvida por Bertero
(2006).

Para Nicolini (2004; 2003; 2002), a histéria do ensino da administracdo no
Brasil tem suas origens e desenvolvimento iniciais nas escolas particulares no Rio de
Janeiro e em S0 Paulo no comego do Século XX, prosseguindo, no tempo, através da
regulamentacéo federal da atividade profissional em 1931, da criagdo do IDORT em
S80 Paulo em 1931 e do DASP no Rio em 1938. Deste ultimo saiu a FGV em 1944,
com missdo assemelhada: preparar pessoal especializado para a administracéo publica e
privada. O ponto de inflexdo dessa trgjetoria, em sua opini&o, teria ocorrido na década
de 1950 com a criagdo da EBAP (Rio) e da EAESP (SP), inspiradas na experiéncia de
algumas Universidades dos EUA e no convénio firmado entre o Governo Brasileiro e o
Governo Norte Americano, que estabelecia um programa para o desenvolvimento do
ensino da administracéo publica e a de empresas no Brasil.

Para esse autor, o desenvolvimento do ensino de graduagdo em Administracéo
no Brasil se constituiu através da importacdo (ou transferéncia) de tecnologia de gestéo,
principalmente proveniente do Estados Unidos (EUA). O conteldo curricular se
modelou nas escolas de negOcio norte americanas e estava dedicado as grandes
empresas, corporagdes e organizacOes publicas. Ao longo dessa trajetoria assentou-se
uma desvinculagéo entre pesguisa e ensino. O processo de ensino viria refletindo mais
uma perspectiva mecanicista e um model o fabril do que um modelo laboratorial.

Curado (2001) descreve o desenvolvimento do saber administrativo nas escolas
e nas organizagdes empresariais brasileiras. Para ela, essa trajetoria é mais bem

compreendida se considerarmos a historia das empresas e da economia nacional. Sua
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pesqguisa sugere uma tipologia para esse saber: saber prético (que predomina no cenario
paulista até 1955), saber tecnolégico (que acompanha a industrializacdo em curso no
periodo de 1950 a 1990) e saber plural (a partir de 1990).

Covre (1982) propde que é na mudanca e desenvolvimento da formag&o social
brasileira que residem os fatores causativos para a criagdo dos cursos de administracéo.
Ela afirma que o ensino de administracdo corresponde ao processo de desenvolvimento
do pais na medida em que ele se desenvolve com o cardter de especializacdo e uso
crescente da técnica, tornando imprescindivel a presenca de profissionais para as
diferentes fungdes de controlar, andlisar e planejar as atividades empresariais. E
fenbmeno situado na vaga modernizante provocada pela industrializacdo e pela
expansdo do capitalismo e dos modelos burocréticos de gestdo das organizagdes em
geral.

A LDB de 1996 vem sendo considerada como um referencial importante na
configuragéo adquiridas pelos cursos superiores e pelas IES no Brasil, especialmente
pelos cursos de Administracdo. Muitos estudos vem sendo feitos para se compreender
essa situagdo. Tem merecido destaque aimplementacdo da sistemética de avaliagéo.

Machado-da-Silva (2003), por exemplo, em seu trabalho “ Respostas Estratégicas
da Administracdo e Contabilidade ao Sistema de Avaliacdo da CAPES’ verificou que
ha duas orientacfes de valores e crencgas entre os docentes: de um lado os voltados para
a Academia, compondo grupo majoritério com participacéo aproximada de 70% sobre
total de docentes, e de outro lado os voltados para outros segmentos de atuagéo
profissional, grupo minoritario com aproximadamente 30% do total. Quase 80% dos
docentes, considerando ambos 0s grupos, adotam a resposta estratégica de aquiescéncia
/ compromisso perante 0 Sistema de Avaliacdo da CAPES e seus resultados. Conclui,
entdo, que esse Sistema estd institucionalizado no contexto brasileiro nacional, o que
torna legitima a pressdo institucional coercitiva para que todos 0s programas devem a
ele se submeter. Ademais, como dimensdo prescritiva de obrigatoriedade no contexto
académico, essa avaliagdo estimularia comportamentos miméticos entre os atores que
participam do sistema, 0 que gjudaria a explicar que professores e alunos adotem agtes
e procedimentos de sucesso empregados por outros e que possam servir de referéncia.

Crubellate (2004) analisou a institucionalizacéo dos parametros de qualidade de
ensino superior prescritos pela Legislagdo brasileira entre organizagbes de ensino
superior do Estado de S&o Paulo. Seu estudo aponta que os parametros oficiais podem

ser considerados como simbolos e que os dirigentes dessas Institui¢cdes questionam a
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correspondéncia desses simbolos com o que pretendem significar ou representar (a rea
qualidade do ensino por elas ministrado). Uma parcela desses dirigentes aceitaria e
outra rejeitaria essa correspondéncia. O estudo sugere que essa apreciacdo e
interpretacdo tém relacdo com a resposta estratégica da organizacdo. Sugere ainda a
existéncia de dois processos distintos de institucionalizacdo daqueles parametros, um
relacionado com a aceitacdo e 0 outro com a rejeicdo. Propde a nocdo de conexdo
simbdlica como artefato conceitual para diferenciar esses processos.

De qualquer forma, o crescimento do numero de programas de educacéo e
formacdo em administracdo no Brasil apds 1996 foi vertiginoso. O que poderia
inicialmente parecer um sucesso vem sendo considerado ambiguamente, tendo em vista
as recorrentes criticas e reflexdes, por parte de expertos da érea, sobre a efetividade da
educacdo em administracdo. Por que ambiguamente? Apesar das noticias de sucesso das
Instituicbes que proporcionam esses programas de graduacdo e apesar da tendéncia de
crescimento da procura pela profissdo, ocupacéo e atividades profissionais associadas a
formacdo de Administrador, os membros da academia e do magistério, bem como
empresarios e consultores de RH recorrentemente voltam a considerar de forma caustica
0 processo de educacéo em administracéo.

As principais criticas. Curriculos fossilizados, énfase excessva ha
instrumentalidade, instrumentalidade desatualizada, enfoque dicotdmico entre teoria X
prética e gerencial x académico, distancia entre salas de aula e préaticas administrativa e
empresarial, fraca producdo cientifica, transmissdo de valores e ética questionaveis,
mercantilizag&o do programa de educagdo, e outros comentérios écidos.

Elas ainda ndo vém acompanhadas de levantamentos de dados que descrevam
analiticamente a situagdo atual desse campo no Brasil. Contudo, elas parecem estar
consoantes com as reflexdes feitas em outros paises e regifes a respeito do mesmo
tema.

Destacam-se entre elas, nos Ultimos anos, as formuladas por Mintzberg (1996) e
Mintzberg e Gosling (2003): para eles ha um equivoco no “como, o que, quem, quando,
para que, para quem” dos programas de mestrado em administracdo e negocios. Na
mesma linha, Pfeffer e Fong (2003) procuraram identificar o que essas escolas (no caso
MBA'’Ss) efetivamente fazem e quais os efeitos produzidos (resultados). Para tanto,
elegeram dois parametros. (a) carreira dos alunos; e (b) producdo de conhecimento
desses alunos. Em sintese, eles concluiram: (i) ndo ha relagéo entre desempenho escolar

e sal&rios nas carreiras desses alunos formados; (ii) ha indicacdo de que as pessoas
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sgjam selecionadas mais pelo prestigio da escola ou do programa do que pelas
qualidades de ensino ou pelo aprendizado. Todos esses autores apontam que ndo ha
evidéncia de que haja relacdo entre o sucesso dos ex-alunos (ou dos negocios em que
estgjam envolvidos) e esses programas (segja pela 6tica do seu contetido, segja pela do
desempenho escolar de seus aunos).

O curriculo vem sendo considerado como a base do ensino e da aprendizagem.
Ele estd composto de disciplinas tratadas como conjuntos especializados e distintos de
conhecimento que vém sendo proporcionados aos alunos a partir dessas perspectivas
fragmentadas. Pfeffer e Fong (2003), citando Porter e McKibbin (1988), assinalam que
0s curriculos desses programas recentes ndo integram as areas funcionais e que eles
privilegiam mais as atividades de andlise de problemas em detrimento das atividades de
identificagdo, resolucéo e implementacéo de solugdes. Ponderam que nos MBA'’s, em
adicdo ao comentério, ndo ha conexdo entre ensino e aprendizado (chegam a insinuar
que, em muitos programas, o dificil € ingressar e, depois, ndo conseguir sair, pois ha
complexos sistemas de avaliagdo de desempenho cuidando de ndo reprovar).

O fendbmeno organizaciona e o administrativo sdo divididos e reduzidos em seus
componentes. O processo de educacdo em administracdo se realiza através do ensino,
visto como a transferéncia de conhecimentos especializados aos alunos. Ao final da
sucessao de disciplinas espera-se 0 aluno tenha se transformado num administrador. O
aluno é o depositario desse conhecimento. Entretanto, a discussdo sobre a ordem das
disciplinas no curriculo ndo estad conseguindo apreciar as inter-relagdes entre as
disciplinas e o papel da metodologia, de forma a se mirar a reconstrucéo da experiéncia
(organizacional, administrativa, empresarial) e da sua organicidade. Ademais, 0s
contelidos curriculares sdo0 predominantemente voltados para a disseminagdo de
técnicas. Sdo, eles, ministrados repetidamente, com lenta resposta de adaptacdo as
demandas percebidas no desenvolvimento dos negdcios e da realidade administrativa.

Tendo como ponto central esse questionamento, ha suspeitas de que, nas Ultimas
décadas, as alteracGes nos contetdos curriculares e propedéuticos foram minimas. Por
exemplo, numa avaliacdo a priori entre curriculos e programas de ensino, ndo ha
evidéncia de diferenca substancial e cientificamente justificavel entre os programas de
MBA’s, MPA’s e 0s Mestrados académicos. Muitos desses programas, dentre as acoes
gue adotam, proporcionam recursos facilitadores (ex.. resumos, gabaritos, dicas,

apostilas “mastigadas’, simulagdes, etc) a seus alunos, mas ndo parecem aguilatar em
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gue medida essa iniciativa possa estar contribuindo para reduzir o envolvimento e o
sentimento de responsabilidade deles para com o processo de aprendizado.

Parece haver uma forte énfase no dominio da linguagem, ao invés da énfase no
saber e no dominio da pratica; a maioria ndo oferece condi¢des para a prética, para o
aprender fazendo, para a experimentacdo e teste das artes de administrar e de
empreender (ou em formar lideres ou empreendedores, caso entendam ser este seu perfil
e identidade), centrando seus esfor¢os no ensino baseado nas técnicas expositivas ou
nos estudos (descritivos) de caso. Seria de se perguntar, fazendo eco desses autores, se
ndo estariam, esses programas, formando pessoas capazes de falar a respeito de
negaécios, mas gque pouco aprenderam sobre negocios.

Ruas (2003) propde que a adequacdo dos programas deve identificar a
competéncia desgjavel para o aluno ser bem sucedido. A competéncia representaria uma
composi¢ao dindmica entre conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes
(saber ser e agir), aluz das caracteristicas de cada situacdo na qual ela ocorre.

Parecem corresponder a essas observacfes o que relatam Mintzberg e Gosling
(2003) e Pfeffer e Fong (2003): os primeiros a respeito da sua experiéncia e trabaho
nesse sentido, com o modelo que adota no seu Instituto de Ensino Superior (IMPM)
nessa area, ao procurar integrar 0 ensino com a vivéncia e com o aprendizado; e os
seguintes, ao proporem que um dos aspectos essenciais para se buscar maior efetividade
para esses programas residiria em se ampliar seu foco para que eles ndo fiquem
circunscritos ao ensino de conceitos e de técnicas, mas abranjam o modo como as
pessoas pensam e praticam a administracéo e 0s negdcios.

Com relacdo as atividades de pesquisa, as criticas ndo diferem em sua
intensidade e profusdo quando comparadas com as atividades de ensino, centrando-se na
indagagdo se esses programas estdo realmente contribuindo para a evolugdo e
desenvolvimento do conhecimento e da pratica empresarial e administrativa (Bertero,
2005; Lacombe & Tonelli, 2004; Bertero, Vasconcelos & Binder, 2003).

Para muitos, a prética da pesguisa nas escolas pode estar se tornando mais um
recurso estratégico de posicionamento e diferenciaco politica e mercadoldgica do que
um recurso substancial no processo ensino aprendizagem e no processo de formulacéo e
préticadaciéncia.

Pfeffer e Fong (2003) e Armstrong e Sperry (1994), por exemplo, assinalam a
correlacdo significante entre o prestigio das escolas de negécio e a avaliacdo atribuida a

pesgquisa que cada uma delas apresenta a comunidade. Entretanto, o senso comum
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(mantido incélume gracas, em parte, a falta de demonstracdes que o invalidem, nesse
ambito) sugere que as pesquisas feitas sob 0 patrocinio desses programas ndo tém tido
influencia reconhecida na prética empresarial. Para Lawrence (1992), uma possivel
causa reside no fato delas estarem mais orientadas pelas teorias do que pelos problemas.
Weick (1989), por sua vez, argumenta que elas sdo guiadas por critérios metodol 6gicos
gue favorecem mais a validacéo do que a utilidade.

Nota-se a predominancia da questéo do ensino para se apreciar a situacdo desses
Cursos. S&o fatores dominantes nessa discussdo: o curriculo das disciplinas, as préticas
de ensino e arelacdo e correspondéncia desses fatores com as condigdes dos alunos e da
realidade social ha qual essaformagédo, quando concluida, sera exercida.

Este estudo, entretanto, sem negar a importancia do ensino, pretende tratar do
processo de estruturacdo e de institucionalizagdo dos cursos, em seu conjunto, buscando
obter, assm, um entendimento abrangente no qual se possa localizar 0 ensino e outras
questdes concorrentes, numa o6tica de estudos organizacionais.

Ele vem ao encontro da necessidade de se compreender os efeitos da LDB de
1996 nessa trgjetdria de expansdo recente e o papel dessas |ES/cursos como agentes
dessa dindmica e agentes de integracdo do sistema nacional de educacdo para esse
CUrso.

As Teorias da Estruturacdo e Institucional trazem um aporte e recursos analiticos
para se conhecer quais sdo os fatores considerados institucionais e estruturantes e que
condicionam e potencializam as préticas e ajudam a explicar a trgjetéria recente, as
tendéncias, as condutas e as oportunidades nessa esfera e contexto institucionais.

Mais especificamente, este estudo vai procurar conhecer a estruturacdo dos
Cursos de Graduacdo em Administracdo em Curitiba a partir do entendimento presente
nos discursos e nas préticas por eles adotadas. Est4 implicito nesse |levantamento
conhecer-se a interpretacdo formulada por esses atores para a situacéo desses Cursos,
numa apreciacdo que provavelmente pode ser cotgjada com a situagcdo naciona e
internacional dos cursos de formag&o na Area de Administragio abrangidos pelo que, no

Brasil, se convenciona classificar como nivel superior.



i METODOLOGIA

No capitulo anterior procurou delinear-se o referencial tedrico-empirico desse
estudo, resumindo os aspectos considerados principais na literatura especializada, a
respeito de institucionalizacéo e de estruturacéo.

A pesquisa cientifica, entretanto, necessita ser conduzida com base em
metodologia coerente aos seus objetivos. Sendo assim, este capitulo trata da
metodologia utilizada para identificar de que modo esse referencial pode ser aplicavel a
situacéo em estudo neste trabal ho.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O PROBLEMA DE PESQUISA pode ser sintetizado na seguinte indagacdo
basicaa Qua a relacdo entre interpretacdo e 0 processo de estruturacéo e
institucionalizagdo dos cursos superiores presenciais de administracéo em Curitiba, na

perspectiva dos seus dirigentes ou responsavel s académicos?

Perguntas de pesquisa

Esse problema, para este trabalho, estd sendo desdobrado nas seguintes

perguntas de pesquisa:

1. Qual a descricdo do processo de estruturacdo e de institucionalizagcdo do
ensino superior de administracdo formulada pelos dirigentes dos cursos

desse ensino em Curitiba?

2. Quais as praticas que consideram principais no processo de estruturacéo e de

institucionalizacéo desses Programas de formacao?

3. Quais os fatores do contexto considerados relevantes para explanar o processo

de estruturacdo do ensino de administracdo em Curitiba?



4. Quais os elementos sao considerados institucionalizados nesse processo?

5. Quais valores, crencas, interesses e outros atributos socio-culturais delineiam
as interpretacOes predominantes sobre esse processo?

6. Qual o padrdo de relacionamento entre a interpretacdo e 0 seu contexto
ingtitucional de referéncia para esse processo de estruturacdo e

institucionalizag&o?

7. Qual sua influéncia sobre a capacidade de agéncia dos dirigentes dos cursos

de administracdo?

Esse estudo ndo esta pressupondo qualquer modelo de relacionamento entre as

categorias de andlise. Ele também nédo pretende apreciar todos 0s el ementos e aspectos

que influenciariam ou constituiriam os processos de estruturacdo e institucionalizacéo,

mas somente os considerados rel evantes nos dados col etados.

3.2

(A)

DEFINICAO CONSTITUTIVA (DC) E OPERACIONAL (DO) DAS CATEGORIAS

ANALITICASEM ESTUDO

Esquemas Interpretativos:

DC: Crengas, valores e significados concebidos, apreendidos e compartilhados
pelos membros de uma organizagdo ou grupo que da sentido, formula e permite
ainterpretacdo darealidade.

Valores

DC: Padrbes de julgamento, apresentados de modo racionalizado, que
indicam estados ou processos considerados mais ou menos preferivels ou
desgjavels enquanto meios, fins ou cursos de agéo para a consecucdo de
determinados propésitos, finalidades ou objetivos; expressam a idéia de
como deve ou deveria ser a realidade, a idealizagdo ou o idea (Enz,
1988).
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D.O : Os valores foram identificados com base na analise de conteido e
na andlise documental dos dados primérios e secundarios obtidos
(entrevistas, publicacOes internas, conversas casuais, observagao), com
relacdo as preferéncias e padrbes associados a existéncia, ao
funcionamento, ao propdsito e as préticas dos cursos de graduacdo em

administracdo e ao processo de estruturacao e institucionalizagéo.

Crencgas

DC: Assentimento ou adesdo quanto a validade ou veracidade de
proposicdo delimitada (Abbagnano, 1970; Lalande, 1996). Pretende
expressar a realidade tal como ela € ou se apresenta; ou pretende explicar
os fatos ou os fendmenos e as suas relacdes, inclusive causalidade;
situada como suposto basico ou fundamental, normalmente nao
guestionado (Schein, 1997). Visto como elemento essencial da
cognoscitividade do agente (Scott, 2001).

D.O : As crencas foram identificadas com base na andlise de conteido e
na analise documental dos dados primarios e secundarios obtidos (através
das entrevistas, publicagdes internas, conversas casuais, observacdo), nos
juizos de fato e nas explicacbes a respeito da existéncia, do
funcionamento, do propdsito e das préticas dos cursos de graduacdo em

administragdo e do processo de estruturacdo e institucionalizagéo.

Interesses

D.C.: O que é desgjado uma vez que interpretado como favoravel ao que
considera suas necessidades ou necessidades do grupo ou coletividade da
qual faz parte. (Giddens, 1979, p. 188/189; Lalande, 1996; Hinings &
Greenwood, 1989).

D.O : Os interesses foram identificados com base na andlise de contetido

e na andlise documental dos dados primarios e secundarios obtidos
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(entrevistas, publicagles internas, conversas casuais, observacao), com
relacdo ao valor, a finalidade ou a razéo considerada desejada com a
criagdo e funcionamento do curso de administragdo, com as préticas
adotadas e com 0s sistemas sociais.

(B) Interpretacio

DC: processo de significagao ou atribuicdo de significados a objetos (em sentido
amplo) darealidade ou, de algum modo, percebidos pelo sujeito como externos a

sua consciéncia. (Crubellate, 2004)

DO: Indicacdo dos significados propostos pelos responsaveis académicos dos
cursos de graduacdo em administracéo e outras pessoas e fontes dos dados desse
trabalho, com relacéo aos fatores e demais aspectos considerados relevantes para

0 processo de estruturacdo e institucionalizagdo em questdo.

(C) Contexto Institucional

DC: Realidade ou ambiente socio-politico dos atores sociais composto de propriedades
estruturais, forcas institucionais e préaticas de governanga e composto de
posicionamentos e acessos MUtUoS e a recursos, conjunto, esse, caracterizado por
condicBes materiais e simbdlicas, regras, padres, crencas e outros atributos cognitivos,
gue condicionam e possibilitam os atores e as préticas sociais (Powell, 2007; Scott,
2001; Giddens, 1992). O contexto institucional foi considerado na dimensdo formulada
a seu respeito pelos atores sociais através da percepcéo e interpretacdo dessa redlidade
social e que permite identificar o que compde o seu contexto institucional de referéncia.

(C.1) Contexto Institucional de Referéncia

DC: Conjunto de elementos ou fatores que os atores sociais, através dos esquemas

interpretativos, definem como descritivos e constituintes de uma parcela da sua
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realidade social considerada significativa. S0 considerados como tendo atributos
legais regulativos, normativos e culturais cognitivos, criados e consolidados por
meio de interagdo social, de cujo atendimento depende a sobrevivéncia da
organizagdo e o reconhecimento de sua legitimidade (Machado-da-Silva e
Fonseca, 1996; Scott, 2001). O contexto institucional de referéncia € significado e
delimitado pela propria percepcdo e interpretacdo que o ator faz de sua esfera de
atuacdo. Ele pode ser visto como tendo amplitude e niveis diferentes, tais como:

local, regional, nacional e internacional.

D. O : O Contexto Ingtitucional de Referéncia foi identificado através da analise
documental e da andlise de contelido dos dados primarios e secundéarios com
relacdo as caracteristicas, fatores, elementos, regras, valores e crengas usados para
descrever e explicar a parcela da realidade social considerada relevante para a

sobrevivéncia e a legitimidade dos cursos de graduagdo em Administracao.

Estruturacéo:

DC — condicBes governando a continuidade ou transmutagdo de estruturas e,

portanto, a reproducdo de sistemas sociais. (Giddens, 2003)

DO: A estruturacdo foi identificada com base na andlise de conteido e na analise
documental dos dados primérios e secundérios através dos juizos de fato e nas
explicacOes arespeito da existéncia e do funcionamento das regras, dos recursos,
dos padrdes e dos relacionamentos entre atores, reproduzidos e organizados
como préticas sociais regulares de modo a no seu conjunto, descrever a

continuagdo e a transmutacdo do sistema de ensino superior em administracéo.

Institucionalizacéo:

DC — processo por meio do qual as propriedades estruturais, préticas e
relagdes sdo percebidas como tendo maior extensdo espago-temporal, ou como
reificadas, dentro das totalidades sociais. (Giddens, 2003).
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DO: A ingtitucionalizacéo foi identificada com base na andlise de contetido e na
analise documental dos dados primarios e secundarios atraveés dos juizos de fato
e nas explicagOes a respeito da existéncia e do funcionamento das regras, dos
recursos, dos padrbes e dos relacionamentos entre atores, reproduzidos e
organizados como praticas sociais regulares de modo a, no seu conjunto, serem
considerados como fatos da realidade, como naturais, como reificados ou como
tendo muito maior extensdo espaco-temporal dentro da totalidade do sistema de

ensino superior em administracdo.

Outros Conceitos adotados nesse estudo:

Estruturas Regras, Recursos e conjunto de relacbes de mediacdo e

transformacao, organizados como propriedades de sistemas sociais.

Regras e Recursos. Para Giddens regras e recursos ndo sdo distinguiveis na
prética, embora conceitualmente sejam tratados como independentes e distintos.
() Regras — técnicas ou procedimentos generalizavels aplicados no
desempenho/reproducdo de préticas sociais. As regras sdo compostas de
elementos normativos e codigos de significagdo. (ii) Recursos —meios e
condic¢des aplicados no desempenho/reproducdo de praticas sociais. OS recursos
s80 de duas espécies. (a) alocativos — que procedem do controle dos produtos
materiais ou de aspectos do mundo material; (b) impositivos — que derivam da
coordenacdo das atividades dos agentes.

Sistemas Sociais. Relacdes reproduzidas entre atores ou coletividades,

organizadas como préticas sociais regulares.

Propriedades estruturais. regras e recursos aplicados nas praticas sociais.

Relacbes — disposicoes dos atores e das propriedades estruturais.
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InteracOes - refere-se aos encontros dos atores sociais e a integracdo social
como um nivel dos elementos basicos por meio dos quais as instituicdes dos

sistemas sociais sdo articuladas.

Cenérios e eventos — localizacdo espaco temporal e contextualizacdo das

préticas.

Instituicdes. propriedades estruturais, préticas e relagdes que sdo percebidas
como tendo maior extensdo espago-temporal, ou como reificadas, dentro das

totalidades sociais.

Principios estruturais — propriedades estruturais mais profundamente embutidas,

implicadas na reproducéo de totalidades sociais.

LAgicas Institucionais— modos de pensamento e de ag¢do institucionalizados.

Agéncia Humana: engajamento temporalmente construido pelos atores de
diferentes contextos estruturais (contextos tempo-relacionais da acdo) que,
através da interacéo de hébito, julgamento e imaginacéo, reproduz e transforma

essas estruturas em respostas interativas as situagdes em que estdo inseridos.

Associaces sociais — tipo de coletividade dotado de monitoramento reflexivo
(auto regulacdo reflexiva) das interacGes e situacBes, comparativamente com
outros tipos; elas ocorrem com menor interesse (em termos de tentativa ativa)
em controlar ou aterar as circunstancia de reproducdo (adaptado de Giddens,
2003, p. 235).

Movimentos sociais — tipo de coletividade ou empreendimento coletivo dotado

de auto regulacéo reflexiva e proposito parainterferir na ordem social.

Organizacdes — tipo de coletividade com alto grau de auto regulacéo reflexiva,
gue operam de modo caracteristico, e dotada de ordem interna apoiada em clara
definicdo de papéis e interesse em controlar ou aterar as circunstancias de

reproducéo.
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza como ndo experimental, pois procura estudar
relacdes entre categorias analiticas, ao invés de estudar varidveis manipulaveis. O
principal método adotado foi 0 estudo de caso de natureza descritiva, trabalhando com
multiplas fontes de evidéncia (Kerlinger, 1980; Bruyne, Herman & Schoutheete, 1991;
Yin, 2003).

Segundo Yin (2003, p. 32), estudo de caso € a estratégia de pesquisa que rediza
uma “investigacdo empirica examinando fendmeno contemporaneo em seu contexto
real e atual, quando sdo usadas vérias fontes de evidéncia e ndo sdo inequivocos e
explicitos os limites entre o fendmeno e o contexto”, justificavel, também, pelo tipo de
questdo implicita no problema de pesguisa e pelo fato de ndo se ter controle sobre
eventos comportamentais. Os estudos de caso podem: (@) ser de um ou de multiplos
casos; (b) no mesmo caso, tratar um ou mais niveis de andlise; ( ¢) pretender formular
teoria, testar teoria ou obter descricéo (Eisenhardt, 1989; Eisenhardt & Graebner, 2007,
Stake, 2000).

Este estudo se concentra em uma parte especifica de um setor especifico das
atividades organizacionais — 0 ensino superior de Administracéo na Cidade de Curitiba -
, € andlisa, por meio de varias fontes de evidéncia, 0 processo de estruturacdo e
institucionalizacdo desses cursos de graduacdo em administracéo tendo como referéncia
preliminar as mudangas efetivadas em 1996 com aedicdo daLe de Diretrizes e Bases.

A abordagem metodoldgica é predominantemente descritivo-qualitativa, pois
permite analisar aspectos subjetivos tais como: percepcdes, compreensdo do contexto da
organizacdo, significados compartilhados e dindmica das interacdes. A pesquisa teve
enfoque etnometodol 6gico, utilizando-se dos discursos e préticas cotidianas.

O nivel de andlise é principamente organizacional e a unidade de andlise é
constituida por pelo grupo dos dirigentes e ex-dirigentes de nivel estratégico desses
Cursos de Administracéo.

E uma vantagem dos estudos qualitativos permitirem flexibilidade e
modificacdes dos recursos metodol 6gicos ao longo do processo de pesquisa, incluindo a

adocao de procedimentos quantitativos para a coleta e andise dos dados. Ademais, ela
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pretende oferecer generalizaces analiticas, de suas proposicoes tedricas, ao invés de
generalizacOes estatisticas; e é adequada para aprofundar conhecimentos sobre grupos,
estruturas e processos sociais (Eisenhardt & Graebner, 2007; Eisenhardt, 1989; Becker,
1993; Yin, 2003).

A perspectiva do estudo € seccional com avaliacdo longitudinal, umavez que se
pesquisou as categorias analiticas em certo momento, sem, com isso, deixar de tentar
conhecer a sua existéncia e comportamento ao longo dos ultimos anos.

A opcdo por Curitiba baseou-se nas seguintes razdes. Primeiro, pelo quantitativo
de vagas e programas of erecidos na regido. Segundo, pela proximidade geogréfica entre
€sSes programas, 0 que permite supor que esses atores sociais tenderam a configurar, a
respeito de s mesmos, uma visdo de comporem um mesmo cendrio espago-temporal de
co-presencas. Terceiro, a disponibilidade de informacbes e dados mantidos nessa
Cidade. Quarto, a expectativa de facilidade de acesso aos atores sociais e aos seus

registros.

34  POPULACAOEAMOSTRA

A populacéo sob estudo abrangeu organizactes de ensino superior (IES) situadas
na Cidade de Curitiba que oferecem curso presencial de graduagdo em Administragéo.
Em 2007 elas compunham, segundo os dados do INEP, um total de 28 IES.

Para efeito de delimitar as entrevistas, a amostragem néo foi definida por razbes
estatisticas, mas, sim, tedricas, quais sgam, prover o estudo de pelo menos dois
representantes das categorias conceituais formuladas a partir dos préprios dados e que
foram postas como centrais para definir diferencas identitarias, |6gicas de acles e
pOsi cionamentos sociais.

As categorias conceituais sdo as que distinguem entre as |IES publicas e as
privadas e as que distinguem entre as IES com mantenedora confessional e as com
mantenedora ndo confessional. A terceira categoria conceitual (visar ou ndo visar lucro),
apesar de sua relevancia, ndo foi adotada como critério de selecdo das IES a serem
entrevistadas devido a complexidade que traria ao processo e pela expectativa de que

proporcionaria pouco ganho com relagdo as duas categoria jé explicitadas.
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Quadro 8: Quantidade de Cursos de graduacéo em administracéo conforme a

combinacao das categorias de classificacdo das |ES.

12 categoria 32 categoria 2% categoria:|2®  categoria: | Total:
confessionais nao
confessionais

Publica Sem fins |- 1 1
lucrativos

Publica Com fins |- - -
lucrativos

Privada Sem fins|7 1 8
lucrativos

Privada Com fins|- 19 19
lucrativos

Tota 7 21 28

Fonte: INEP.

Dentre os principais e diversos tipos de atores sociais (professores, alunos, ex
professores, ex alunos, Dirigentes de nivel estratégico do Curso e outros) que participam
dos Cursos de graduacdo em Administracdo e das IES foi escolhido entrevistar
principalmente o Dirigente de nivel estratégico do curso e um ex-Dirigente (geralmente
denominados de coordenadores do curso) pelas seguintes razfes. falta de recurso para
ampliar as entrevistas e as fontes de dados; (b) o fato dos Coordenadores fazerem parte
da Direcdo da |IES e do Curso; ( ¢) por ele exercer a direcdo especializada e central do
Curso, quando ndo € o seu responsavel geral; (d) a correspondéncia positiva entre a
natureza dos papeis atribuidos ao Coordenador de Curso e a caracteristica ou qualidade
principal do curso de graduag&o: o ensino.

A escolha se revelou frutifera, pois os entrevistados demonstraram: (1)
experiéncia e forte vinculo (interesse motivado) com 0 curso e com o exercicio de
coordenador ou diretor; (2) homogeneidade de perfil profissiona entre eles. atuagdo no
magistério, compromisso com a esfera académica, formacdo com pds graduacdo em
interesse de

administracéo, interacB0 com a organizagbes que demandam

administradores, nas esferas publica e privada.
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A guantidade de entrevistafoi delimitada pelo critério de saturacdo. A realizacdo
das entrevistas foi interrompida com a constatagdo de que havia uma similaridade entre
elas, em termos de conteldos e formas de expressdo, trazendo pouca diferenciacéo e
acréscimo significativo ao anteriormente coletado. De forma que as entrevistas

realizadas perfizeram o seguinte total:

Quadro 9: Quantidade entrevistas realizadas conforme as classificaces de

Cursos de graduacdo em administragéo.

12 categoria 32 categoria 2% categoria: |22  categoria: | Total:
confessionais nao
confessionais

Publica Sem fins |- 3 3
lucrativos

Publica Com fins |- - -
lucrativos

Privada Sem fins |6 3 9
lucrativos

Privada Com fins |- 6 6
lucrativos

Tota 6 12 18

3.5 FONTEE COLETA DOSDADOS

3.5.1 FontesPrimérias

Entrevistas semi-estruturadas com 18 (dezoito) pessoas, selecionadas em
amostragem baseada em critérios tedricos, conforme anteriormente explicado, visando
identificar como interpretam e o que consideram fatores estruturantes e institucionais,
quais as préticas adotadas e como descrevem sua participacdo nessa dindmica e contexto
organizacional. Observacdo das condic¢Oes locais, das suas atividades e inser¢cao nesse
contexto.
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3.5.2 Fontes Secundérias

Andlise dos documentos internos e externos as organizacoes, artefatos, signos,
simbolos e outros elementos que permitiram aferir, na comunicacdo, a sua histéria e a
sua situagcdo atual. Comparagdo com organizacOes assemelhadas que desempenhem
missdo e atividade equivalente. Abrangeu a consulta a arquivos e documentos historicos

e a base de dados de Institui ¢cbes de Pesquisas e de Bibliotecas.

3.5.3 Coleta

No total, foram realizadas 18 (dezoito) entrevistas, assim distribuidas. 9 (nove)
com ex-dirigentes de Cursos de Graduagdo e 9 (nove) com Dirigentes em exercicio.

O tempo médio de duragdo das entrevistas com os ex-dirigentes foi
aproximadamente de 120 minutos e das outras entrevistas foi de 95 minutos (parte
gravada, parte registrada por anotacoes escritas).

O acesso aos dados ndo necessitou de qualquer solicitagdo formal, a ndo ser o
contato direto com os responsaveis dos setores da instituicéo, a quem se apresentavam
0s esclarecimentos sobre a hatureza do estudo e das informacfes necessarias.

As entrevistas apresentaram apenas a dificuldade de conciliar a disponibilidade
de tempo, uma vez que desempenham muitas atividades, fregiientemente acumulando
atividades de coordenacdo com as de magistério e de pesquisa. As entrevistas foram
desenvolvidas em situacdo de apertada disponibilidade de tempo, no préprio local de
trabalho, com razoavel nivel de interferéncia e ruidos causados pelas atividades de seus
gabinetes de trabalho. Mas, todos, sem excegéo, foram muito receptivos e cooperativos,
colocando-se a disposicdo para outros contatos e providéncias que se fizerem
necessarias para a pesguisa.

Considerando as necessidades singulares deste estudo, foram abordadas
inicialmente, fontes de dados secundarios, que incluiram publicaces gerais, relatorios,
arquivos, e atos legais-normativos tratando dos deveres, responsabilidades,
procedimentos e outros aspectos concernentes a atividade de Ensino Superior de
Graduacdo em Administracdo e suas recentes evolucdes e mudangas. Essas fontes, nesse

contato preliminar, forneceram dados que permitiram identificar e se familiarizar com o
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contexto dessa atividade, em especial na Cidade de Curitiba, parte de suaterminologia e
linguagem, descricdo formal de suas atividades e tipos de organizagbes que o

promovem.

Quadro 10 : Cronograma da coleta de dados

Fontes primarias Fontes secundarias

12 etapa 09/2006 a 02/2007 Observacédo PublicacOes;
Bases de dados;
Relatorios;
Atos legais
normativos;
outras.

e

28 etapa 03/2007 a06/2007 | Entrevistas/ Publicacoes;
Observacédo Arquivos;
Relatorios;
Atos legais
normativos,
outras.

e

3 etapa 07/2007 a 09/2007 - Publicacoes.

Esses dados também permitiram um conhecimento geral e resumido da historia
registrada sobre as Escolas e 0 Ensino de Administracéo nessa Capital.

A principal dificuldade encontrada nessa etapa da coleta de dados foi a
identificacdo do material e sua necessdria selecdo e priorizagdo de acordo com sua
utilidade aparente, além do fato de ele estar disperso e ndo necessariamente catalogado.
Foram usados arquivos e relatorios localizados nas Bases de Dados e nas Bibliotecas
dos sites do MEC, INEP, das IES em estudo, do IPARDES (Instituto Paranaense de
Desenvolvimento), do IBGE e do IPPUC (Instituto de Pesquisa e Plangjamento Urbano
de Curitiba).

O acesso as fontes de dados foi sempre autorizado pela Direcdo de cada IES
apos as justificativas e explicacdes preliminares sem maiores formalidades.

A dispersio espacial dos Cursos, que poderia se tornar um grande obstacul o, foi
contornada gracas a eleicdo dos critérios amostrais adotados e ao fato de se ter
encontrado muitos dos documentos disponiveis nos sites das |IES e outros sites com
Bancos de Dados (ex.: INEP; IPARDES; FGV).
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Os dados primérios foram obtidos em entrevistas semi-estruturadas, realizadas
no periodo entre margo e junho de 2007, em com base em observacdo ndo participante,
cujas notas foram tomadas entre setembro de 2006 e junho de 2007. A observacéo
incluiu conversas assistematicas com participantes desses Cursos de Graduagao.

A entrevista semi-estruturada, orientada fundamentalmente pela teorizacéo e
pelas perguntas de pesquisa desse estudo, partiu de questionamento basico provocativo,
oferecendo, no seu desdobramento, oportunidade para aprofundamento e novas
guestdes, na medida que surgiam hipéteses e outras perguntas a partir das respostas
formul adas pel o entrevistados e vice versa.

Assim, se justifica a escolha do instrumento, por se revelar um modo
privilegiado de interacdo entre o entrevistado e o entrevistador manifestando, por um
lado, e apreendendo, por outro, o entendimento e a interpretacdo da realidade
organizacional.

O procedimento nas entrevistas consistiu, basicamente, de uma breve explicacéo
inicial do projeto e seu propésito (ndo oferecidas anteriormente pelo telefone), do tema
e do compromisso de ndo identificar a IES e o entrevistado. Apenas dois dos
entrevistados solicitaram conhecimento prévio das perguntas de pesquisa e do roteiro de
entrevista. Logo nas primeiras explicacOes, fazia-se referéncia a possibilidade e
necessidade de gravacdo, adotada sempre que as condigbes estivessem francamente
favoraveis. De qualquer forma, o entrevistador sempre efetuou anotacfes ao longo das
entrevistas colhendo elementos sobre as informagdes prestadas pelo entrevistado e suas
observacdes sobre a situacéo experimentada.

A coleta de dados, e também a andlise, se desenvolveu com trés momentos
predominantes, ndo necessariamente numa ordem linear ou cronoldgica, nem como se
fossem etapas estanques e definitivas, mas cuja interdependéncia e reciprocidade
permitiu 0 aprofundamento e refinamento da andlise, da categorizacdo e da
investigacao.

O primeiro momento tratou os dados destinados a evidenciar o contexto de
atuacdo e oferecer subsidios para a andlise e a compreensdo da historia recente dos
Cursos de Graduacdo em Administracdo e das mudancas ocorridas, huma perspectiva
longitudinal. Eles auxiliaram com elementos para a formulacdo do roteiro da entrevista
semi-estruturada

O segundo momento desenvolveu a coleta e andlise dos dados primérios e

secundarios utilizados para a formulacéo das categorias analiticas, e tornar evidente os
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fatores considerados importantes para 0 processo de estruturacdo e institucionalizacéo
desses Cursos em Curitiba

O terceiro momento focalizou a coleta e andlise dos dados que possibilitassem
descrever as dimensdes ambientais, sob o enfoque institucional-estruturacional, e

referendar os elementos indicadores do contexto de referéncia.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados primarios e secundarios foram tratados por meio de andlise descritivae
de andlise de conteldo. Pretendeu-se, através de andlise de contetido, conhecer e
descrever as condigdes de formulagéo e apreensdo das mensagens e outros elementos
simbalicos, relacionados com a percepcao do contexto e da trajetdria desses Cursos e do
Ensino Superior de Administracéo (Bardin, 1977).

Segundo esse autor, a andlise de conteido € um conjunto de técnicas que, através
de procedimentos sisteméticos de andlise de mensagens, visa obter indicadores sobre as
condigcdes de recepcdo e producdo da comunicagdo. Para tanto, ela procura tratar as
significacbes ou contetidos e, eventualmente, a sua forma e distribuicdo. Ou sgja, ela
permite classificar, descrever, inferir e interpretar o contelildo de mensagens.

A andlise documenta forneceu informacfes importantes acerca das categorias
analiticas em estudo, da histéria dessas institui¢des, seu processo de mudanca e contexto
de referéncia. Ela compreende inUmeras providéncias vinculadas a estratégia e ao
problema de pesquisa, tais como: selecdo, classificacdo dos documentos, verificacdo de
origem e procedéncia, indexagcdo e outros. Os tipos de documentos gque serviram de
fonte de dados a esta pesquisa foram: leis, atos normativos, relatorios oficiais, livros,
reportagens, artigos, publicidades, materiais de comunicagcdo empresarial e de
propaganda, mapas, tabelas estatisticas, artefatos iconogréficos, simbolos, fotografias,
teses e dissertagOes, obras de arte, monumentos, obras de arquitetura, colegoes,
depoimentos.

A escolha da estratégia de pesquisa para a situagdo em estudo foi intencional
justamente para permitir a utilizacdo de mais de uma fonte de evidéncia e de técnicas de
investigacdo e andlise. Parece-nos, devido a natureza do problema de pesquisa, que a
adocdo dessa estratégia é mais conveniente pelas vantagens que oferece.

Esta pesquisa trabalhou com fontes distintas de dados (entrevistas, observacéo,

legislacdo, relatorios, sites oficiais, periddicos, palestras, documentos e publicacbes). O
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processo de triangulacdo, como é conhecido, objetiva alcancar maior clareza dos
significados e categorias em estudo, ou a validade interna dos construtos, através de
usos redundantes e multiplos de procedimentos de obtencéo de dados (Yin, 2003).

O Estudo de Caso para esta pesquisa adotou, a principio, as estratégias analiticas
gue visam descrever o fendmeno socia sob estudo e demonstrar as proposi¢des da base
tedrico-empirica relacionadas ao problema e aos objetivos de pesquisa.

Das técnicas apresentados por Bardin (1977, p. 153-222) para redlizar-se a
analise de contelidos, considerou-se mais adequada a analise categorial tematica, pois se
centra na identificacdo e andlise de “unidades de significacdo” ou temas,
verdadeiramente “nucleos de sentidos’ gue constituem a comunicacéo e cuja presenca,
freqUéncia de aparicdo, direcéo e intensidade, analisadas no seu significado contextual,
podem trazer significado e conhecimento para o proposito da andlise (Bardin, 1977, p.
104-105)

3.6.1 Organizacdo daAndlise

Foi necessario, para se proceder a andlise, escolher aqueles documentos, dentre
os inicialmente identificados, que fossem mais representativos e pertinentes, enquanto
fonte de informacdo, de modo a corresponderem ao objetivo do estudo.

Sendo assim, adotou-se o0 tema, como unidade de registro e regra de recorte na
codificacdo da andlise categorial. A contagem foi feita pela presenca, freqiéncia e
direcdo (favoravel, desfavoravel ou neutra). Enquanto processo de enumeracdo, a
contagem pretendia simplesmente estabelecer dados adicionais comparativos entre as
observagoes identificadas, contudo, sem finalidades quantitativas mais pretensiosas.

Para elaborar-se a categorizagdo, preferiu-se 0 processo que, sem um sistema
predefinido de categorias, foi estabelecendo os elementos constitutivos (nlcleos de
significado: temas que expressassem preferéncias e/ou crencas) por diferenciacéo
extensiva, analOgica e progressiva entre si. Apos a “leitura analitica” de todo o material
foi realizada uma segunda “leitura’, revisando o conjunto de “observacOes’ percebidas
e identificadas na primeira leitura. Somente, entdo, se procedeu a classificacdo desses
elementos e a tentativa de reagrupamento progressivo em categorias, gue fossem o mais
possivel excludentes entre si, homogéneas e pertinentes aos objetivos e perguntas de
pesquisa do estudo.
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3.6.2 Observacoes e outras fontes de dados;

Adotou-se 0 procedimento de procurar as observacOes e experiéncias
correlacionadas a atuagdo desses Cursos, 0 que incluiu comunicagdes publicitarias e de
propagandas, avaliacOes feitas a respeito do curso, eventos, objetos isolados, signos,
expressoes linguisticas (ex.: metaforas, estérias e vocabulario) e outros. Procurou-se, na
medida do possivel, descobrir as interpretacdes dadas a esses elementos e artefatos
pel os préprios que os utilizavam ou desempenhavam.

Paralelamente a observacdo, inclusive durante as entrevistas, tomava-se notas
dos insights, questionamentos, correlacfes e idéias surgidas, procurando preservar as
observacdes descritivas das inferéncias pessoais.

A andlise dos dados coletados permitiu a identificacdo de aguns padrdes,
sugerindo valores, normas, crencas e teméticas simbdlicas. A evolucdo do procedimento
analitico capacitou o reconhecer-se uma vinculagéo entre valores e préticas e a sua
convergéncia para alguns temas centrais (ex.: educacdo publica e ensino privado,
profissionalizacéo e formagdo humana, praticas pedagdgicas e gestdo escolar e outros).

De fato, essa etapa analitica pareceu que poderia ser continuada por um tempo
mais longo, porgue areleitura das anotacdes e a reconsideracéo dos dados abriam novos
angulos, questionamentos e possibilidades de investigacdo. Contudo os padrdes aqui
apresentados parecem refletir razoavelmente a prépria ordem e significados oferecidos
pelos dados coletados com minimizagéo de interferéncias interpretativas estritamente

pessoais.

3.6.3 Facilidades, dificuldades e outras caracteristicas da coleta de dados:

A coleta de dados foi desenvolvida em trés etapas principais. A primeira tinha
como meta obter um conhecimento preliminar do caso em estudo, sobre a situacéo geral
das escolas de graduacéo em administracdo no pais e em Curitiba, assim como sobre a
legislacdo que regulamenta esses cursos. Os atos legais, 0s atos normativos, oslivros, as
publicacdes especializadas, os relatorios oficiais e as bases de dados estatisticos foram
as principais fontes nessa etapa. A orientacdo e 0s servigos prestados pela Biblioteca
Karl A. Boedecker da EAESP-FGV, assim como as suas facilidades e o seu acervo, se
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mostraram inestimaveis. Do mesmo modo as facilidades, instrumentos de apoio ao
estudo e acesso a base de dados proporcionados pela EAESP-FGV.

A abundancia de textos sobre 0 assunto foi umadificuldade inicial superada pelo
constante cotejamento e revisdo do tema, problema e objetivos de pesquisa. Esse
procedimento sistematico ajudou no critério de selecéo e categorizacdo dos documentos.
Entretanto, foi bem mais raro conseguir material tratando especificamente da situacéo
desses cursos em Curitiba e de processos de institucionalizacdo ou de estruturacdo de
CUrsoS superiores.

A segunda etapa pode ser caracterizada pela realizagdo das entrevistas com 0s
Dirigentes e ex-Dirigentes de nivel estratégico dos Cursos de Administracdo em
Curitiba. O contato inicia foi feito por telefone ou email procurando agendar um
encontro pessoal para a realizagdo da entrevista. Todos ofereceram livre acesso e
disposicdo para tratar da pesquisa, muito embora estivesse involuntariamente evidente
gue estdvamos concorrendo por espaco, huma agenda apertadissima, com outras pessoas
necessitadas de interagir com o entrevistado (por aunos, outros professores e por
Diretores, pelo menos). O entrevistado recebia diversas demandas; algumas eras feitas
pessoalmente ou por telefone e, conforme a importancia ou emergéncia da situacéo, a
interrupcdo tinha maior ou menor duracdo. Mas sempre retornava com interesse e boa
disposicdo, evidente no fato de se estenderem espontaneamente nas narrativas e nas
respostas. Eles demonstraram considerar o tema de elevada importancia e o problemade
pesquisa como interessante e promissor ao campo.

Além do desgjo de cooperar com a pesquisa, estavam aparentes uma empatia e
solidariedade com o estudo, suas indagacdes e curiosidade motivadora. A maioria
apresentou sugestdes, inclusive de que os dados pudessem constituir em publicacdo
apresentando a histéria desses cursos no Parand e em Curitiba, atendendo a uma
necessidade ainda ndo satisfeita da comunidade. Mediante solicitagdo ou
espontaneamente, todos os entrevistados entregaram publicacfes internas.

Os dados dessa segunda etapa levaram a pesguisa a outros documentos
proporcionados por acervos publicos e particulares, principamente para aprofundar e
ampliar as indicagdes historicas e descritivas das condic¢es contextuais apresentadas
pelos entrevistados (e inesperados para o0 pesguisador). Nessa fase utilizou-se de
diversos outros tipos de documentos (ex.: obras raras, iconografias, livros, pesquisas
histéricas e outros).



62

A terceira etapa consistiu na apreciacdo e revisdo de trabalhos académicos
(artigos, teses dissertacfes, livros e outros documentos) que desenvolveram estudos e
andlises afins com o tema, com a abordagem tedrica e com o problema dessa pesguisa.
Foi momento de extrema utilidade no processo, pois permitiu a comparacéo entre
pesquisas, em termos de estratégias, construtos, objetivos, meétodos, técnicas,
argumentos e outros aspectos e a consequiente revisao desta investigacao.

Ao longo das duas primeiras etapas realizou-se observacéo ndo estruturada e néo
participante, nem sempre coincidente com as visitas das entrevistas. Observou-se o
ambiente geral e comum desses cursos, 0s relacionamentos e posi cionamentos aparentes
entre esses e outros atores sociais € a composicdo e dinamica de seu contexto.
Registrou-se, durante essa observacdo, suas condicles aparentes de convivéncia numa
mesma localidade, suas iniciativas, comunicacfes externas e publicas, realizagdes (em
termos de eventos), diferenciacdo institucional e organizacional, entre outros aspectos.
Observou-se, ainda, nas Institui¢cdes em que se deram as entrevistas, o ambiente préprio
e interno do Curso, o0s relacionamentos e posicionamentos aparentes entre alunos,
professores, servidores e membros da Direcdo de Nivel Estratégico. Suas condicles de
acesso, de ingresso e de convivéncia, suas iniciativas internas, organizacdo e uso do
espaco, arquitetura, biblioteca, facilidades, recursos éreas de estudo e de convivéncia,
funcionalidades, circulacéo e orientacdo. Procurou observar, também, a dinamica local
(por exemplo: regras de governancga aparentes, existéncia de iniciativas, de programacéo
de atividades e de agrupamentos e associag0es internas).

Durante as entrevistas, observou-se os modos de expressdo e as condi¢cdes da
entrevista, detalhes que ndo aparecem necessariamente numa transcricao (por exemplo:
postura, forma de olhar, expressdes faciais, tonalidade da voz, énfases, ritmo e
modulagdo das frases, sinais e simbolos caracterizadores do ambiente imediato,
interrupgdes e suas causas, Concorréncia com outros eventos, entre outros aspectos).

Todas as observactes foram anotadas, passando a compor um diario de campo.

Nessas ocasifes, foram realizadas conversas ndo estruturadas e ndo programadas
com professores e alunos e servidores, tratando espontanea e geralmente das condi¢oes
do ensino de administracdo, especialmente com relacdo a Curitiba e aguele curso,
podendo compreender consideracbes de natureza histérica ou prospectivas. Foram
momentos de grande riqueza e contribuicdo, ndo s pelo contelido desses depoimentos,
que convergiram para os obtidos através da entrevistas, mas pelos outros elementos de

comunicacdo e interacdo, fundamentais para se conhecer o contexto desses cursos.
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3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Compreender os fenbmenos que ocorrem na esfera organizacional demanda
empreendimento constituido de atividades complexas. Dentre diversas perspectivas
tedricas, a adogcdo de um quadro analitico de referéncia pode implicar em limitacfes. As
principais limitagOes desta dissertagéo devem ser sublinhadas:

A natureza do método utilizado — o estudo de caso — que, para alguns, traz a
limitacdo para generalizagbes cientificas. Contudo, conforme argumentado e
demonstrado, essa limitacdo ndo é verdade, e a caracteristica do estudo de caso pode ser
interpretada, nesse particular, como uma vantagem sobre outras estratégias de pesquisa.
Afinal, o que se pretende nesse estudo € a generalizacdo analitica (dimensao tedrica), e
ndo a generalizacao estatistica.

Outra limitagdo residiria em ndo se poder afirmar que as conclusdes e 0s
elementos observados representem as instituicdes estudadas como um todo ou o
pensamento nelas predominante. Entretanto, pretendeu-se superar essa limitagdo com o
esforco de se construir logicamente os argumentos para validagdo, assim como, com a
estratégia adotada para a pesquisa, atenta a transferibilidade como critério de validagéo,
compreendendo, assim, a possibilidade de se transferir ou acomodar (nd&o simples
transposicao) os resultados do contexto original a outros contextos, ao considerar 0s
aspectos peculiares de cada um, suas diferencas e similaridades, e tornar possivel a
comparagao de contextos diferentes e dos resultados do estudo.

Todos esses cuidados também gjudam a superar o fato de se estudar um caso, ao
invés de multiplos casos. A opcao se deu ndo soO por razdes de restricdo de recursos para
ampliar a pesguisa, mas, principamente, pela perspectiva de gue se esta diante de um
caso tipico (expansdo de cursos de administragdo em uma cidade de porte médio, dotada
de funcdo politica e influénciaregional), revelador e pioneiro (na medida em que néo se
conhece outro que trate do tema priorizando a regionalizacdo como um dos critérios
motivadores na delimitacdo da unidade de andlise).

Outra limitagdo residiria nos vieses pessoais e na subjetividade, inerente na
andlise de conteldo e na andlise documental, interferindo nas impressdoes e
interpretacdes das observagdes de campo, que se plangjou atenuar e reduzir por meio da

observacdo cuidadosa do referencial tedrico-metodoldgico do estudo, da aplicacdo do
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processo de triangulacdo, com multiplas técnicas de coleta e andlise dos dados, e dos
cuidados recomendados a observacao etnogréfica.

O numero reduzido de entrevistas, decorrente da escassez de recursos e de
tempo; que poderia se afigurar como outra limitagdo foi significativamente compensada
pela natureza e qualidade conferidas a essas entrevistas pela lucidez e experiéncia dos
entrevistados e pela da documentacdo que traz informacdes e elementos a respeito do
tema.

Os entrevistados incluiram, em seus depoimentos, largas referéncias a situagcdes
histéricas, estando sujeitos a racionalizacles, resultantes de diferenca entre o
entendimento no momento do acontecimento e o entendimento no momento da
entrevista, para cada um deles. Entretanto, tal limitacdo foi, de fato, superada
primeiramente pela multiplicidade de informantes e de fontes, pelo cardter de
espontaneidade desses depoimentos e, também, pela tética de coleta de dados adotada,
que permitiu o0 cruzamento dos dados provenientes dessas diversas fontes e a
constatacdo da existéncia de identidade, convergéncia e complementaridade entre as
narrativas e discursos.

A escassez de parametros que pudessem servir de referéncia aos procedimentos
de coleta e tratamento de dados para andlise do entendimento sobre o contexto
ingtitucional e o0 processo de estruturacdo e institucionalizacdo, considerando as
peculiaridades e objetivos desse estudo, foi superada, basicamente, através dos didlogos
com o orientador deste trabalho, com a analogia de metodologias e com a leitura dos
autores consultados.

Entende-se que nem os métodos nem os objetos séo dados totalmente a priori.
Existe uma elaboracéo progressiva dos métodos em contato com determinados objetos,
assm como também existe, correlativamente, elaboracdo progressiva dos objetos em
virtude do acionamento de determinados métodos. O procedimento cientifico pode ser,
simultaneamente, aguisicdo de um saber, aperfeicoamento de uma metodologia,
elaboracdo de uma norma. O conhecimento cientifico demanda elaboracdo segundo
regras de metodologia cientifica. Mas ele tem sido identificado com dominios
especializados, mormente as diversas disciplinas, onde, apesar de artificialmente, sdo
sistematizados e trabalhados como se fossem isolados entre si. A reflexdo metodol dgica
parece ser capaz de proporcionar correlagdes entre disciplinas, uma vez que os métodos
s80 instrumentos suficientemente gerais para serem comuns a elas ou a importantes
partes delas (Garzuze, 2007; Bruyne, Herman e Schoutheete, 1991). “O objetivo da
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metodologia... € 0 de esclarecer a unidade subjacente a uma multiplicidade de
procedimentos cientificos particulares, ela gjuda a dessmpedir os caminhos da prética
concreta da pesquisa dos obstéculos que esta encontra. Ela ndo pretende refletir a
progressao concreta de cada pesquisa particular pois esta € eminentemente varidvel, mas
quer se pensar em sua propria progressdo e em suas relagdes com os procedimentos

concretos da prética cientifica.” (Bruyne, Herman e Schoutheete, 1991, p.27).



66

IV. ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS:

Este capitulo pretende relatar a andlise dos dados coletados, a luz da estratégia
de pesquisa formulada e exposta no capitulo anterior, € com suporte nos recursos
oferecidos pela base tedrico-empirica. Essa analise procura conjugar a perspectiva
seccional com uma apreciacao longitudinal, apoiando-se em multiplas fontes de dados.

Ele foi organizado em cinco partes, objetivando facilitar a compreensdo do
contelido em seu conjunto, e das conclusdes que lhe sucedem. A primeira sintetiza
alguns tracos que identificam Curitiba e a localizam histérica e geograficamente. A
segunda traz as narrativas que propdem a descricdo da institucionalizacdo do ensino
dedicado a formacéo de gestores e administradores para os planos nacional e local. A
terceira parte descreve analiticamente as dimensbes contextuais e os fatores
considerados relevantes a estruturacdo e a institucionalizacdo a situacéo sob estudo. A
quarta parte procura apresentar, Como numa perspectiva transversal ou corte seccional,
as principais préticas organizacionais do setor de ensino de administracdo em Curitiba
identificadas a partir dos dados coletados, o que permite conhecer atores,
pOsi cionamentos e cenarios, como elementos preliminares para uma analise de conduta
estratégica e de agéncia. A Ultima secdo condensa o entendimento formulado pelos
atores para 0 contexto e o processo de estruturacdo, sublinhando seus pressupostos e
esguemas interpretativos.

Qualquer descricdo do contexto sera certamente parcial, uma vez que e€la serd
sempre incapaz de apreender a totalidade de sua natureza e dinamica. Dai justificar-se
que esse tipo de trabalho relna os aspectos considerados mais importantes e, por
conseguinte, merecedores de destaque.

A ordem de apresentacéo feita aqui foi escolhida com a expectativa de conseguir
relatar eficientemente a pesquisa e suas inferéncias. Ela é arbitraria e ndo corresponde a

ordem da coleta, da analise e da formulacdo das conclusdes.

4.1 TRACOS GERAIS DE CURITIBA:

Curitiba é a capital do Estado do Parana, situada na regido sul do Brasil
(longitude 49° 16' 15" oeste e latitude 25° 25 48" sul). Possui, nos limites do
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municipio, mais de um milh& e meio de habitantes (Ipardes, 2004) e mais de dois
milhdes e trezentos em sua Regido Metropolitana (que engloba 29 municipios).

Ocupa uma érea de 432,14 km2. A altitude média é de 934, 6 metros acima do
nivel do mar. Tem clima temperado, com médias que variam entre 13° C no inverno e
21° C no verdo. Apesar da média de inverno ser menor que a brasileira, a sua
temperatura nessa época pode alcancar minimas em torno de 0° C, fato que compde um
dos tragos que a caracterizam: ser uma cidade fria, de climafrio de montanha.

E uma regido de muitas nascentes; e 0s rios assim originados ainda ndo se
apresentam caudal osos, mas de pequeno porte. Mas ali nasce o rio Iguagu, que formara
as Cataratas de Foz do Iguacu no limite oeste do Estado do Parana, na divisa com a
Argentina e proxima da do Paraguai.

Seu relevo favoreceu a expansdo da ocupagdo. O povoado inicialmente se
localizou em vales e colinas suaves e entre rios tranquilos (o rio Ivo e o Belém). Ao
norte e oeste, o relevo € bem mais escarpado, e ao sul ele segue plano em ligeiro
declive, onde se situavam trechos pantanosos. A leste, a Serra do Mar, indo para os
desfiladeiros que abruptamente desaguam ao nivel do mar, no litoral Atléantico e na
bacia de Paranagua.

No inicio da Era Cristd, esse planalto foi habitado por povos ceramistas de
tradicdo Itararé-Taquara. Na época da chegada dos portugueses, ele estava ocupado por
grupos das familias linguisticas Gé e Tupi Guarani.

Curitiba teve sua origem com a vinda de faiscadores de ouro, sob o comando de
Eleodoro Ebano Pereira (administrador das minas e dos garimpos no sul do pais), até as
paragens do primeiro planalto paranaense. Eles se localizaram as margens do rio Atuba,
onde encontraram O precioso minério. Ali, com a iniciativa de Soares do Valle,
congtituiram um pequeno povoado aproximadamente em 1640. Eles sairam do Litoral
(da Vila de Nossa Senhora do Rosario de Paranagud), subindo a Serra do Mar, através
da Mata Atlantica, e seguindo o caminho dos desbravadores que os antecederam e que
encontraram, no planalto, as antigas vias terrestres e as vias fluviais (ex.: o rio Atuba é
afluente do rio Iguagu) que conduziam ao Oeste, na direcdo do Eldorado e da Terra
Prometida, relatada inclusive pelos indigenas que habitavam aregido (Tribo Tingui, da
grande nagao Tupi Guarani).

Decidiram os moradores, ainda nos primeiros anos, mudar o povoado para uma
localizagdo menos indspita. Foram para uma colina, entre os atualmente denominados

rio Ivo e rio Belém, numa érea que os indigenas denominavam “Core tuba” (ou “Curii
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Tiba"). Essa expressdo, que viria a originar 0 nome Curitiba, significaria, segundo os
historiadores e outros estudiosos, pinheiral ou lugar de muito pinhdo, fruto-semente da
arvores araucaria, muito abundante no planalto paranaense. Essa colina corresponde,
hoje, a Praga Tiradentes, marco zero da nova Vila, batizada de Nossa Senhora da Luz
dos Pinhais. Em 4 de novembro de 1668 os seus moradores pediram a autoridade
sediada em Paranagua gque elevasse o seu Pelourinho e o povoado a categoria de Vila
sob os auspicios do Rei de Portugal. O pedido foi aceito e o pelourinho erguido, mas o
procedimento ficou inconcluso, pela falta de eleicdo das autoridades (Juiz, Escrivéo,
Céamara Municipal, Administrador) da nova Vila, o que veio a ocorrer somente em 29
de marco de 1693 (adotada como data de fundacdo da cidade).

O caminho dos tropeiros, importante via de fluxo de bens de interesse
econdmico, que ligava Minas Gerais e S&o Paulo ao Rio Grande do Sul cortava o Paran&
no eixo norte sul (do municipio de Sengés ao de Rio Negro) e passava proximo de Ponta
Grossa (regido dos Campos Gerais, 0 segundo planalto paranaense) distando mais de 90
km a oeste de Curitiba. Nessa regido, ao longo desse caminho, foram surgindo vérias
cidades promissoras. 1sso implicava que Curitiba, durante o século XVI1I1, ndo estava no
centro desse principal fluxo econdémico. Era uma pequena cidade de menor expresséo na
regido.

Em 1842 foi elevada a categoria de Cidade, passando a ser denominada Curitiba.
Em 29 de agosto de 1853, passou a ser a Capital do Estado do Parana, recentemente
desmembrado do Estado de S&o0 Paulo.

A cultura portuguesa, predominante na cidade® até 1840, foi abrindo espaco nos
60 anos seguintes as manifestacdes culturais dos imigrantes europeus que chegavam em
significativa quantidade (considerando proporcionalmente aos que ja ali moravam).
Inicialmente os aleméaes e, na sequéncia, principamente perto da passagem para o
seculo XX, poloneses, italianos, ucranianos, franceses, ingleses, holandeses, libaneses,
judeus, japoneses, islandeses, sirios, arabes e outros. Constituiam uma comunidade com
grande diversidade. Nesse periodo, entre o final do Império e os primeiros da Republica,
deu-se uma renovagdo em termos culturais e de iniciativas empreendedoras. Nesse

® Até meados do Século X1X Curitiba era principal mente habitada por portugueses, mamelucos, negros e
indios, e, secundariamente, por espanhdis. A emancipagado politica do Parana e o programa governamental
para a colonizacdo das terras brasileiras meridionais promoveram grandes mudancgas na regido sul do
Brasil. A cultura dos negros que vieram habitar o Parang, incluindo a quilombola, acabou por se fixar
mais fortemente em outras importantes cidades paranaenses (favor ver histéria da Lapa e de Paranagud),
recebendo menor destaque na Capital paranaense, apesar do registro expresso pelas obras historico-
arquitetonicas (favor ver Igrejado Rosario dos Pretos Devotos de Sao Benedito).



69

periodo, instalaram ferrovias e rodovias, que se somou as agdes modernizadoras dos
imigrantes, tais como: novas técnicas agricolas, criagdo de “casas de socorro aos
necessitados’, 0 ensino corrente e intensivo - nas escolas - em mais de um idioma
(normalmente bilingles) e de vérias linguas (ex.: alemao, latim, francés, grego, inglés),
surgimento de uma mentalidade sindical e cooperativista, coldnias anarquistas, novas
concepcdes arquitetdnicas e muitos outros aspectos diferenciadores.

Em termos econémicos, as descobertas de Minas Gerais foram fundamentais
para 0 encerramento das pesquisas e do ciclo do ouro no planalto curitibano. A
atividade local, entdo, se tornou predominantemente extrativista (madeira e erva mate),
expandindo a atividade agricola na metade final do século X1X, e o comércio no inicio
do século XX. A industrializacéo veio tardiamente.

Curitiba dista 90 Km de Paranagud,. 120 km de Joinville, 410 Km de S&o Paulo,
300 Km de Floriandpolis, 820 Km do Rio de Janeiro, 750 km de Porto Alegre.

O isolamento geografico da comunidade curitibana foi sendo reduzido
velozmente na segunda metade do século XX. As viagens para Sdo Paulo e Rio de
Janeiro eram feitas normalmente de navio, via Porto de Paranagua, e podiam durar dois
dias. O acesso terrestre a Paranagua ndo dispensava cuidados, e podia durar quase um
dia. A abertura de ferrovias e de rodovias foi dando uma nova dimensdo a essas
distancias. Hoje, por exemplo, a viagem entre Curitiba e S80 Paulo pode durar 5 horas
por via terrestre, 1 hora por via aérea. Os contatos ndo mais se concentram nas vias
postais; as novidades tecnoldgicas colocam os moradores locais em contato imediato

com todo o mundo.

4.2 A FORMACAO DE GESTORES E ADMINISTRADORES ATRAVES DO ENSINO

SUPERIOR: UMA PERSPECTIVA DE ANALISE.

As narrativas sobre as origens do ensino superior trazem referéncias a existéncia
de um plano ou nivel naciona e a outro nivel local. Os atores concebem, assim, esferas
sociais distintas, embora ndo independentes entre si, onde eles se localizam, os
episddios ocorrem e a historia é formulada.

A relacdo entre o nacional e o local nem sempre é de plena correspondéncia,
podendo, no campo do ensino superior, que ela sga descrita como tendo dinamica

especifica, refletindo as crencas de que a comunidade local teria elementos culturais
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proprios e diferenciadores e estaria assumindo posicionamento com relacdo a outras
comunidades locais ou com relacdo ao nivel nacional e com eles interagindo, como se
desempenhasse um papel ativo e participasse de um ambiente comum, base para a
coordenacdo das acles e praticas dos atores sociais. Por essa razéo, o desenvolvimento
desta secéo é feita trazendo a visdo proposta para o nivel nacional e a proposta para o
nivel local, conforme os dados coletados e analisados.

Ademais, surgem e se firmam nocBes categdricas - conceitos basicos
estreitamente associados com no¢des valorativas e simbdlicas -, verdadeiros nicleos de
sentido numa aparente configuragdo de dicotomias, que permeiam as interacdes e as
préticas. Essas nogdes categoricas S0 regras e recursos que compdem as interpretacdes
e as praticas. Ou sga, eas classificam, delimitam, dividem, identificam, orientam,
polarizam e gjudam a descrever e explicar o contexto e a tragjetéria do ensino superior.
As principais noc¢des categoricas trazidas pelos dados coletados sdo: publico e privado;
confessional (religioso) e laico; finalidade lucrativa e auséncia de finalidade lucrativa;

profissional e ndo profissional; capitalista e ndo capitalista; escolar e ndo escolar.
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Esquema 1: principais nogdes categoricas indicando polarizagdes no contexto

institucional.

As narrativas demonstram que a tendéncia predominante tem sido de
disseminacdo e ingtitucionalizacdo, no ensino superior de Administracdo, das nogoes
categéricas “capitalista’ (através da adogdo das crencas e vaores atribuidos ao
capitalismo) e “escolar” (através da valorizagdo da escolarizacdo como meio de

socializagdo e desenvolvimento socio-econdmico). A nogdo categorica “profissional”,
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contudo, aparece travestida na dicotomia entre “formacdo especiaista’ e “formacéo
generaista’, que parecem persistir no entendimento descritivo e explicativo do
contexto, evidente nas discussbes sobre a composicdo dos curriculos e sobre a
qualificagdo do Administrador.

Além disso, e em resumo, essa secdo permite concluir que as crengas reunidas
no Quadro 11 e as inferéncias do Quadro 12 compdem 0s esquemas interpretativos e o
entendimento a respeito do processo de estruturacdo e de institucionalizacdo do ensino

superior presencial de administragdo em Curitiba

Quadro 11: conjunto de interpretacdes descritivas e explanatorias do processo de
estruturacdo e institucionalizacdo do ensino para aformacéo de gestores e

administradores.

Esquemas de Interpretacdo: Crengas — valores — interesses.

* A identidade e a histéria da cidade tem como tragos centrais. (a) a
confluéncia e convivéncia de multiplas contribui¢fes culturais e religiosas,
provinda da combinac&o dos colonizadores e imigrantes (ex.: cidade com
caracteristicas européias, identificadas na sua riqueza arquitetonica); (b) a
valorizagdo comunitéria da educacdo e da escola (ex.. orgulho do
pioneirismo na fundac&o da Universidade, identificada na adogdo do prédio
da Universidade como simbolo da cidade preferido pelos proprios
curitibanos). Acreditam que isso tem influéncia na histéria do ensino na
Cidade.

= Sobre as origens do ensino escolar para formar gestores e administradores,
ha duas visdes explicativas: (a) iniciativas bem sucedidas da elite
curitibana, apoiada nas caracteristicas culturais da cidade, nas décadas
anteriores a 1950; (b) criagcdo legal formal da profissdo em 1965 e a
definicdo do curriculo obrigatdrio para um curso superior de administracéo.

»= A histéria do ensino para formar gestores na cidade pode ser dividida em
trés fases. antes de 1967, entre 1967 e 1995 e ap06s 1995. Cada uma delas
possui caracteristicas estruturais, l6gicas de acdo, tipos de atores e
posicionamentos distintos entre Si.




A histéria da educacdo e do ensino na cidade foi marcada: (a) por
iniciativas e movimentos sociais, com especial destague para a participacéo
de professores; (b) pelos debates e disputas entre correntes de pensamento,
tendo como referéncias as diferencas entre ensino publico e privado; ensino
com orientacdo religiosa e ensino laico; educacdo para formacgao generalista
ou para formacdo de especialistas; ensino para atender interesse publico ou
para atender interesses privados. Somente apos 1996 € que vai ocupar o
centro das discussoes 0 empresariamento do ensino que visa principa mente
o lucro.

A estruturacéo desses cursos em Curitiba apos a edicdo da LDB de 1996
passou a contar com o crescimento do nimero de |ES e Cursos privados,
especialmente 0s ndo confessionais que visam lucro; compartilham o
entendimento de que as logicas de acdo e as praticas organizacionais o
fortemente influenciadas pela competitividade e a visdo empresarial do
ensino, mas que ha uma disputa com a visdo ndo empresarial do ensino.

A trgetdria dos cursos sempre esteve vinculada as necessidades dos
segmentos da sociedade por agentes capazes de gerir e administrar
recursos, negocios e organizages (publicas e privadas). Somente apos a
década de 1980 que incorporou a atencdo em formar empreendedores. A
defini¢do da profisso de administrador constitui um episodio fundamental
nesse processo, mas insuficiente para explicalo, motivo porque apontam
outros fatores (nacionais e locais) que consideram importantes.

O curso de Administracdo vem sendo visto principalmente como meio de
insercao do mercado de trabalho e de ascensdo social pelos seus alunos.

Insuficiéncia dos marcos legais para analisar a dinamica da estruturacéo.
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Quadro 12: conjunto de inferéncias descritivas e explanatorias iniciais do processo de

estruturacdo e institucionalizacdo do ensino para aformagéo de gestores e
administradores.

Inferéncias preliminares sobre o processo de estruturagéo:

caracteristicas locais.

Existéncia de nocdes categoricas que polarizam a ordenacdo do contexto
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institucional;

» Implementacdo e expansdo da escolarizacdo do ensino como opcao
preferencial paraaformagéo de gestor e administrador;

»  Sistematizacdo do saber administrativo e gerencial;

» Profissionalizagéo da prética gerencial e administrativa;

= Existénciaeimportancia da culturalocal para os processos de integracéo de
sistemas sociais;

= O carater episodico dos discursos para conseguir construir narrativas para a
andlise ingtitucional;

= A utilidade de retroagir a apreciacdo longitudinal como recurso para se
apreender as origens das relacOes, regras e recursos e para descrever e

explicar os processos de estruturac&o e institucionalizagéo.

= Atoreslocais descritos como agindo e influindo nas condi¢des estruturais.

Em termos estruturais, os dados sugerem alguns principios e sua
conversibilidade, mas eles indicam orientacbes que podem ser vistas como

contraditorias.

Formacéo
educacional

A 4

socializacéo < 5| emancipacéo

A
A

Vantagem
educacional

!

PosicZo social

Esguema 2: Relagdo entre Principios Basicos para 0 Processo.

Os dados coletados fazem constante referéncia a um nivel naciona e a outro
local, razéo porque a andlise apresentada a seguir se organiza dessa forma para tratar da
formacdo de gestores e administradores através de ensino escolar, numa perspectiva
historica. Ha razovel afinidade entre os entrevistados com relacdo a histéria do ensino
de administragdo em Curitiba, diferenciando, basicamente, em termos de maior ou

menor consciéncia dos fatos passados.
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421 Pano Naciond:

No plano nacional, os antecedentes da estruturacdo do setor de ensino objeto
desse estudo remontam a muitas dezenas de anos. Num brevissmo resumo, 0s
historiadores atribuem a missionérios® religiosos e a setores militares o desenvolvimento
ancestral das préticas de ensino nas coloniais terras brasileiras (Caldeira, 2006).

No meio militar, procuravam atender as necessidades da propria corporacéo, do
governo e das politicas publicas. S0 considerados como ensino especializado e, em
geral, préximo dos conhecimentos voltados a engenharia, a logistica, a estratégia e
outros afins.

A atividade religiosa nesse particular, entretanto, € vista como alfabetizacéo e
culturalizacdo. Cada entidade religiosa oferecia as regras e 0S recursos, mui
provavelmente inspirados pela Contra Reforma. Dela emanavam as diretrizes
pedagdgicas. A Reforma Pombalina redirecionou esse quadro, trazendo a Colénia,
dentre outros aspectos, a criagdo de um sistema de ensino dotado de carédter naciona e
sob o comando do Estado. Essa iniciativa estava orientada pelo pensamento iluminista,
ou sgja, 0 Estado como responsavel maior pela Educacdo, que deveria estar voltada para
aformagdo de cidadaos e a emancipacdo dos individuos atraves da razéo.

Em termos operativos, cada professor estabel ecia e mantinha seu local de ensino
e solicitava o reconhecimento oficial e a remuneragéo do governo por seus Servicos de
magistério.

A expansdo dos ideais libert&rios e humanistas, tais como expressos na
Revolucdo Francesa, foram interpretados por setores da Igreja Romana como contrarios
asua Vvisao e acdo estratégicas e demandaram reacéo.

O Ultramontanismo surgido na Franca, por exemplo, tinha um projeto de

disseminacéo planetéria dos valores catdlicos’. Vérias congregacdes religiosas foram

® Algumas das Ordens Religiosas eram muito ativas no esforco missiondrio. Viam a Educacdo como
forma de Apostolado, com importéncia decisiva na prestagdo de servigo na expansdo do cristianismo e da
Igreja de Roma e da propagacdo dessa onda civilizadora. Ganharam destaque entre elas, nessa época
remota, os Jesuitas (Bangert, 1985) e os Franciscanos. Marques de Pombal liderou as reformas que
determinaram a expulséo dos Jesuitas de Portugal e das Coldnias (1759), o que significou a possibilidade
de maior expansdo de outras Ordens.

" Alguns desses val ores catélicos seriam, conforme uma leitura atual: a primazia da Fé (sobre a Ciéncia e
a Filosofia), da autoridade espiritual (sobre os demais tipos de autoridade) e do cristianismo como base
da sociedade (sobre qualquer outro sistema de idéias e crengas).



75

criadas na Europa nesse periodo €, junto com as ja existentes, expandiram-se para varias
partes do globo com essas diretrizes e propdsito.

A acdo educativa foi considerada, como havia sido nos séculos anteriores pelos
primeiros mission&rios, uma das principais formas de realizar essa missdo nas
comunidades. Projetos educacionais de escolas catélicas se propagaram em varias
comunidades brasileiras ao longo do século XIX einicio do século XX.

Como veremos depois, apesar de pequena, a cidade de Curitiba recebeu esses
empreendimentos desde os anos 1880.

A vinda da Corte Portuguesa alterou para melhor a situagdo da educacdo no
Brasil. E dessa fase 0s primeiros cursos de ensino superior no pais. A legislagdo do
Império passou a prever 0 sistema de ensino em trés niveis. primério, secundario e
superior. Mas o sistema de ensino ndo possuia infra estrutura e professores qualificados
e suficientes para atender o pais. Procuravam-se solucfes para superar essas limitagdes.
Uma delas era permitir que os alunos mais adiantados monitorassem um grupo de
alunos mais novos, sob a supervisdo de um professor. Na metade do século XIX foi
estabelecida a primeira autoridade publica naciona especificamente para a Educagéo
basica e secundaria, encarregada de fiscalizar, controlar e orientar o funcionamento do
ensino ministrado no pais, tanto por entidades publicas, quanto particulares. Os cursos
superiores, entretanto, funcionavam sem uma diretriz nacional que reduzisse a
heterogeneidade existente entre elas. A realidade de cada Provincia se impunha.

No final da década de 1870 ocorre uma reforma no ensino superior. O governo
imperial determinou uma mudanca na sistemética. 0 reconhecimento ou diploma
superior dependeria apenas da aprovacdo satisfatéria num exame (rigoroso) de
habilidade a ser aplicado pelo governo central. N&o mais seria obrigatoria a freqliénciaa
uma escola previamente autorizada e habilitada pela autoridade publica. O sistema de
ensino estaria desconectado de um sistema de escolas. A escolarizagcdo seria opcional.
Entidades publicas ou privadas, ou pessoas naturais, poderiam ensinar livremente. Mas
esse modelo foi revogado na implantagdo da Republica. Retornou-se ao sistema de
ensino apoiado no sistema de escolas, sob tutela do Estado.

Em 1911, o governo federal decidiu desoficiaizé-lo, dando liberdade para a
criacdo e o funcionamento das Escolas em todos os niveis. Em 1915 ha uma nova
alteracdo, reoficializando o ensino.

De qualquer modo, nesses anos, desde a metade final do Império e nos primeiros

anos da Republica, a Educacéo era entendida como a principal maneira de transformar
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as condicbes de vida de cada pessoa, da comunidade e do pais. Foi periodo de
conquistas nas areas da Educacdo e da Pesquisa e do otimismo pedagdgico.

Ao final da | Grande Guerra, os Estados Unidos da América do Norte (EUA)
cresce aos olhos do mundo como uma nova poténcia, que funcionava de um modo
diferente da Inglaterra e de outros paises da Europa em geral. O seu dinamismo e
sucesso — parecem - despertaram os interesses de varios setores no Brasil, ocasido em
gue se disseminaram as idéias sobre o pragmatismo e sobre as praticas pedagdgicas
adotadas naguele pais. Alguns pensadores brasileiros propuseram uma renovagdo
pedagdgica, inspirada naquelas idéias. Foi a iniciativa da Escola Nova, que pretendia
superar a pedagogia classica em voga no Brasil.

O Manifesto da Escola Nova (1932) alcancou grande evidéncia e afetou
fortemente o entendimento corrente a respeito da Educacdo Nacional. Por exemplo, ele
propunha a gratuidade, a obrigatoriedade, a laicidade, a igualdade de acesso sem
distingdo de sexo, a garantia do ensino publico como um direito a todos sem distingéo
social ou étnica e assim por diante.

Nesses anos, as politicas educacionais e as préticas pedagogicas estavam sob
acirrado debate que envolvia a elite pensante. Ghiraldelli (2006) informa que seria
possivel identificar quatro correntes ideolOgicas principais no pais. os liberais, os
catélicos, osintegralistas e 0s comunistas.

Os liberais, em sintese, propunham: a escola como lécus social; a ascensio
social com base na competéncia pessoa; a igualdade de acesso a Educacéo e a
democratizacdo da sociedade através da Educacdo; a escola como agente mais ativo
para se gjustar as necessidades locais e individuais, incluindo o desenvolvimento de
aptiddes, vocagOes e competéncias. Alguns intelectuais catdlicos, principamente os de
orientagdo tomista, reagiram a essas idéias e as do pragmatismo norte americano.
Opuseram-se a Escola Nova. Os integralistas, por sua vez, defendiam, dentre outros
pontos, uma pedagogia que valorizasse o trabalhador e o trabalho. A escola deveria se
aproximar do ambiente do trabalho e dar condigbes do trabalhador se profissionalizar e
adquirir maior competéncia para contribuir para melhorar a sua e a vida da familia e da
comunidade. Os comunistas criticavam os valores e orientages burguesas que ditavam
a pedagogia e a politica de ensino, razéo porque sua proposta era de erradicar esses
valores e substitui-los compl etamente.

A Constituicdo de 1934, apos intensas disputas, e em sua curta vigéncia, afirmou

o direito da pessoa a Educacdo proporcionada pelo poder publico e estabeleceu um
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sistema nacional de ensino. Definiu, ainda: a competéncia dos Estados administrarem e
custearem seus sistemas publicos de ensino, o ensino religioso facultativo, a
obrigatoriedade e gratuidade do ensino primério, a liberdade de catedra (cada professor
poderia adotar, para suas aulas, a orientagéo filosofica e ideol dgica que Ihe aprouvesse)
e a possibilidade do ensino ser ministrado por entidades privadas. Ela admitia a
destinacéo de recursos publicos as entidades privadas que estivessem deficientes de
recursos e isentava de impostos os estabelecimentos que proporcionassem educacdo
priméria ou profissionalizante gratuita.

A Constituicdo de 1937 concentrou novamente no Estado a responsabilidade
pelo sistema de ensino, que deveria ser gratuito e publico. Nessa fase (do Estado Novo)
foram criadas algumas entidades que viriam — e continuam — desempenhar papeis
importantes na institucionalizagdo do ensino (o INEP, o IPHAN, o INL, o SENAI, o
SENAC).

O estudante, no sistema de ensino de entéo, tinha duas trgjetérias possiveis: (1)
seguir o caminho generalista: primario — ginasio - colégio - e faculdade; (2) seguir o
caminho da profissionalizagdo: primario — gindsio - curso técnico de nivel médio (ou
Escola Normal) — e Curso Superior Técnico, da mesma area do curso médio (ou
Filosofia, para os normalistas).

As areas dos cursos técnicos (de nivel médio e de nivel superior) seriam:
Industrial, Comercial e Agricola.

Entre 1950 e 1958 estava em gestacdo a primeira Lei nacional para todo o
sistema de ensino. Havia intensos debates, especialmente no Congresso Nacional, entre
os defensores do ensino publico e gratuito para o nivel médio e os defensores do ensino
sendo ministrado por entidades privadas (de forma n&o gratuita).

Muitos grupos, incluindo a importante participacdo de entidades catdlicas,
defendiam e trabalhavam pela manutencdo da permissdo do ensino privado e da
captacdo de recursos publicos e incentivos fiscais.

Véarios intelectuais lancaram o Manifesto de 1959 (alguns deles haviam assinado
0 Manifesto da Escola Nova em 1932) objetivando apontar um novo rumo para essa
area. Esse manifesto se concentrava mais em questes de politica educacional do que
em questbes pedagdgicas. Mas era claro seu ainhamento com idéias menos
conservadoras. Propugnavam a coexisténcia da rede de escolas publicas e de escolas
privadas, ambas sob fiscalizacdo e controle do governo federal, mas que 0s recursos

publicos ficassem destinados somente as publicas.
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A Lei deDiretrizes e Bases (Lel n. 4.024, de 1961) deu tratamento igual aos dois
tipos de entidades, e abriu as privadas 0 acesso a recursos publicos.

A Constituicdo de 1988 afirmou a nog¢do de Educacdo como Direito béasico
essencial e o que ensino é publico, gratuito, laico e obrigatério. Manteve a abertura para
arede privada ensinar e ter acesso a recursos publicos.

A atual Lei de Diretrizes e Bases (Lei n°. 9.394, de 1996) veio regulamentar os
dispositivos Constitucionais de 1988. As inovagdes principais seriam: a criacdo da
modalidade de curso superior de curta duragdo (2 anos, os denominados cursos
sequenciais); e a flexibilizacdo das regras com abertura para a diversificacéo
ingtitucional (artigo 45: A educacéo superior sera ministrada em instituicdes de ensino
superior, publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacdo).
Os tipos de instituigdes, estabelecidos através dos Decretos Presidenciais que intentam
regulamentar a Lei, inicialmente eram 5 classes, mas atuamente foram definidas para
apenas 3 classes. (@) Universidade; (b) Centro Universitario e ( ¢) Faculdades
Integradas, Faculdades, Institutos e/ou Escolas Superiores. Apenas as Universidades
estdo obrigadas a manter ensino, pesquisa e extensdo. Os Centros Universitarios
desfrutam de quase idéntica autonomia curricular e de cursos que as Universidades. A

interpretacdo dada a essa Lei pelas fontes desse estudo sera apresentada a seguir.

4.2.2 Plano Local:

No plano local, ou sga em Curitiba, 0 processo de estruturacdo e
ingtitucionalizacdo do ensino (superior) nos leva a Segunda metade do Século XIX,
ap6s a emancipacso da Cidade.®

Apesar de pequena’, nos idos de 1880 a 1935, a capita paranaense
caracterizava-se por uma heterogeneidade de pensamentos, vigorosa e ativamente
desenvolvidas e debatidas abertamente por importantes setores da sociedade local.

Ali se destacam os liberais, os positivistas, 0s comunistas, 0S anarquistas, 0s
socialistas, 0s conservadores. Dentre os conservadores, grande parte era também

alinhado com o catolicismo. Havia diversas variantes religiosas na Cidade: luteranos,

8 Segundo Cintra (2006), entre os anos de 1880 e 1901 havia aproximadamente 44 escolas particulares em
Curitiba; dessas, 20 ingtituicbes leigas, 14 religiosas (11 catdlicas, 1 preshiteriana, 1 evangélica e 1
evangélica-luterana), 8 grupos de imigrantes (3 alemaes, 3 italianos, 1 luso-brasileiro e 1 polonés) e 2 de
origem operéria (Colégio Noturno Treze de Maio e Escola da Sociedade Protetora dos Operarios).

® Os registros histérico-demogréficos informam que Curitiba cresceu em niimero de habitantes nesse
periodo: de 1.651 em 1872, passou a 24.553 em 1890, 49.755 em 1900 e 78.986 em 1920.
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presbiterianos, batistas, protestantes, muculmanos, judeus, espiritas e outros, além dos
catélicos.Todas essas linhas religiosas se destacaram em sua atuacdo na é&rea da
Educagdo, mas a Catdlica Romana, dentre elas, alcangou maior visibilidade e influéncia.

Apesar da Constitui¢gdo de 1824 reconhecer o catolicismo como religido oficial,
foi a partir da Proclamacdo da Republica, com seus ideais libertarios e inspiracéo
positivista, que a Igreja parece ter se empenhado mais para implantar e expandir em
Curitiba estabel ecimentos catolicos de ensino.

Entre o final do século XIX e as primeiras décadas do Século XX, a cidade
passou por um periodo aureo em sua expressao artistica e intelectual. Os intelectuais
que eram considerados livre pensadores formavam um grupo que participava
intensamente das reflexdes e debates em torno da Educacdo. Sua posicdo em favor do
Estado laico e do ensino laico e gratuito foi considerada como anticlericalismo e
encontrou firme oposi¢éo de alguns expoentes e setores da I greja Catdlica na localidade.

Nos Jornais, nos Clubes Literarios, nas Escolas, nos encontros dos professores e
nos encontros desse com seus alunos, havia debates, didlogos sobre o tema. As idéias
eram expostas. A comunidade acompanhava com interesse e participava guando
possivel.

O otimismo na comunidade vinha desde o Império. Acompanhava e simpatizava
com as posicdes expostas pelo Imperador D. Pedro |1: pela valorizagdo da Educacéo e
da Pesguisa, pela formagdo de pessoas competentes, pelo ensino laico. Havia
predominancia de institui cbes de ensino leigas e fundadas por professores.

A educacdo na Provincia do Parana era tratada como questdo de maximo
interesse da comunidade, dai sua presenca na agenda dos politicos. O Ginésio
Paranaense é exemplo desse cuidado. Fundado em 1853, teve uma fase de esplendor
entre 1890 e 1935, quando reunia a nata da intelectualidade entre os seus professores e
alunos. Os registros e testemunhos informam que o clima reinante era de entusiasmo
pel os estudos. Essa Escola se tornou paradigma de qualidade na politica educacional do
Paran& e no desenvolvimento das préticas pedagdgicas.

Nele e a partir dele, os professores compartilhavam com os alunos e a sociedade
o melhor do seu saber cientifico, artistico, filosofico da época. Sua postura llcida e
dedicada cativava os alunos. Eram criticos, estudiosos e atuantes.

Dentre esses professores destacou-se Dario Vellozo, cujas idéias e presenca

influenciaram seus contemporaneos e as geragoes seguintes.
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Alguns dos professores desse grupo (ex.: Professores Victor Ferreirado Amaral,
Sebastido Parang, Nilo Cairo e outros) tomaram nas méaos o projeto acalentado desde
1890 de criar a Universidade do Parana e o levaram a efeito em 1912, com as seguintes
Faculdades. Ciéncias Juridicas e Sociais, Engenharia, Medicina e Farmécia. Os seus
alunos assumiram a postura ativa em favor da Educacdo, em termos de politica de
ensino e de prética pedagdgica, e se enggjaram em inlmeras iniciativas nesse sentido
nos anos que se seguiram (por exemplo: adesdo entusiastica e promocao das Diretrizes
da Escola Nova, criacdo de Cursos Leigos de Profissionalizagdo e Formacéo
Superiores).

Um dos aunos de sua primeira turma de Direito foi Oscar De Plécido e Silva,
gue viria se reunir a comunidade de professores, que constituia um importante ator
social daguela época. Tornou-se professor da Faculdade de Direito e acalentou especial
atencdo para com os Cursos de Comércio (nivel médio e nivel superior) voltados a
formar os profissionais necessarios as atividades empresariais e publicas locais. Muito
atuante, dirigiu alguns desses cursos e fundou uma Escola para ministrar 0 Curso
Técnico em Comércio. Mais tarde, antevendo a necessidade de formar-se profissionais
com conhecimento que aliasse, além dos saberes juridico e contébil, maiores nogdes de
Economia, Finangas, Sociologia e de Negocios, De Plécido e Silva, junto com outros
importantes professores da localidade, fundou em 1937 a Faculdade de Ciéncias
Econémicas do Parand e estabeleceu seu primeiro Curso Superior: Administracdo e
Financas.

As diferencas de pontos de vista entre as pessoas que viviam na Curitiba dessa
época e 0 modo como tratavam essas diferencas caracterizou a cultura e a dindmica
local. Influenciaram a evolugdo do ensino no Estado. A diversidade na populagdo, em
parte fruto dos fortes fluxos migratérios, parece que convidava a sociedade a lidar com
ela de uma forma aberta nos circulos intelectuais. Os moradores de procedéncia
européia se esforcavam em obter e proporcionar educacdo para s e para sua familia.
Inicialmente, as Escolas adotavam, além do portugués, a lingua de seus ascendentes.
Essa € uma das razdes aceitas para explicar a existéncia de tantas Escolas na Cidade no
final do Século X1X einicio do XX™.

10 A Escola Alema, por exemplo, foi fundada em 11/05/1896 pelos Franciscanos para atender a

comunidade em geral, mas principalmente os alemaes catdlicos que residiam na Cidade. Ela tinha duas
secBes. uma para os que falavam correntemente o alemao e o portugués e outras para os que falavam
apenas 0 alemdo. Mais tarde, eles se organizaram sob o nome de Colégio Bom Jesus, da Associacdo
Franciscana de Ensino, expandindo-se, fundando a Faculdade Catdlica de Administragdo e Economia.
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Aceitava-se que a Educacéo seria a solucdo para a procura por condicdes de
trabalhar e por ascensdo social. Nas décadas de 1900 a 1945, aproximadamente,
funcionavam os cursos técnico de Comércio, que gjudavam na formagdo de pessoas
preparadas para atuar nas tarefas comerciais, negociais e administrativas em geral dos
empreendimentos e da administracdo publica. Dependendo da Escola promotora, o
curriculo do curso de comercio oferecia mais ou menos disciplinas juridicas ou
contdbeis. O sucesso dessas iniciativas é relatado por Silva (1942 e 1943).

A Universidade do Parand, através da sua Faculdade de Direito, oferecia, desde
1912, Cursos Superiores de Comeércio, tendo como modelo e referéncia A Academia
Nacional de Comércio™ do Rio de Janeiro.

No governo Vargas, as idéias de nacionalizacdo™ e industrializagdo reforcou
essa concepcdo ao estabelecer a formagdo profissional de acordo com as seguintes
categorias: ensino industrial, ensino agricola, ensino comercial e ensino normal. Haveria
um nivel superior para cada uma dessas especializacOes. Os Cursos Superiores de
Comércio ja existentes em Curitiba tiveram que se gjustar a essas novas prescricoes
legais.

Em 09/01/1945 foi autorizado pelo governo o funcionamento do Curso de
Administracéo e Finangas na Universidade do Parana. Um més depois, uma equipe de
professores ligados a Faculdade de Direito instalaram o curso e deram inicio as suas
atividades.™

Em 22/09/1945, o governo federal (o Decreto-lel n. 7.988, de 1945, assinado
pelo Ministro Gustavo Capanema, revoga o Decreto anterior de Francisco Campos,
favor ver no Anexo |1) oficializa os Cursos Superiores de Ciéncias Econémicas e de
Ciéncias Contébeis e Atuariais. Essa mudanca subtrai vaidade do Curso de
Administracéo e Finangas, anteriormente criado pela Reforma Campos (1931). Os

Cursos existentes em Curitiba também tém que se adaptar a essa alteracéo.

A Academia foi estabelecida em 1902 na Capital e, entre seus Cursos, oferecia um Curso Superior de
Comércio para a formagdo de pessoal qualificado para dirigir grandes empreendimentos, cargos de
RelacGes Exteriores, postos de conducdo de negécios plblicos e privados. Ela havia sido precedida pelo
Instituto de Comércio, fundado em 1853, com finalidade similar.

2 O Ministro Gustavo Capanema, possivelmente procurando neutralizar alguns dos aspectos
liberalizantes da Reforma Campos (seu antecessor, numa época de ampla discussdo sobre mudancas
pedagbgicas sob inspiragdo do norte americano Dewey), promoveu um processo de nacionalizagdo das
Escolas formadas com bases e origens nas col6nias de imigrantes (principal mente existentes no sul do
pais).

3 Em 1946 a USP (fundada 12 anos antes como Faculdade de Ciéncias Econémicas e Administrativas)
estabel ece sua Faculdade de Economia e Administracdo, com cursos superiores ainhados com os criados
pela Reforma Capanema, e estabelece o Instituto de Administragéo, voltado as atividades de pesquisa no
tema.
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Em 1950, a Faculdade de Administracéo e Finangas da Universidade do Parana
passou a se denominar Faculdade de Ciéncias Econémicas, acompanhando a legislacdo
e 0 exemplo que fervilhava no Rio de Janeiro.

Nesse periodo, o Professor Flavio Suplicy de Lacerda™ era o Reitor da
Universidade do Parand. Ele participou ativamente dos estudos e iniciativas que
procuravam encontrar a solucéo de formagdo superior que atendesse as necessidades de
profissionais capazes de lidar com a evolucdo da economia local e brasileira, de
crescente complexidade das organizacBes, dos negOcios e das atividades das
administragdes publicas e privadas. Sua experiéncia na area e no tema ja vinham de
longa data, pois ele fez parte do Conselho Federal de Educacdo e participou das
discussfes das Reformas Educacionais da década de 1930 (Reforma Campos). Ele
trabalhou e logrou federalizar a Universidade do Parana em 1951 (hoje UFPR).

Muitos dos lideres politicos e da administracdo publica paranaense eram
recrutados entre os professores e 0s alunos dos Cursos Superiores entdo existentes em
Curitiba. Além disso, era comum que os professores atuassem no magistério ou na
Direg&o de mais de uma Institui¢éo de Ensino Superior.

Conforme os dados obtidos, a criagdo das Escolas de Administragdo Publica (no
Rio de Janeiro, em 1952) e de Administracdo de Empresas (em S&o Paulo, em 1954),
ambas na Fundacdo Getllio Vargas, trouxeram uma revolucdo da concepcdo da
formacéo das pessoas interessadas em atender a conducdo dos negocios e a gestdo das
entidades publicas e privadas. Sob o0s auspicios da expansdo da influéncia norte
americana, promoveu-se uma composicdo curricular que refletiria a visdo de um
profissional com campo mais focado e diferenciado dos das areas de Ciéncias
Econdmicas, Engenharia e Direito, ou sgja, mais proximo das préticas de gestéo. Inicia-
se um processo de formac&o da imagem do profissional Administrador ou Gestor. Esses
Cursos, como 0 seu equivalente criado na USP logo em seguida, alcancaram grande
visibilidade nacional. E passaram a se constituir em fonte de referéncia.

Em 1957 a Associagdo Franciscana de Ensino, sob a diregdo do Dr. Heriberto
Arns (Frei Jodo Crisostomo Arns), funda a Faculdade Catdlica de Ciéncias Econdmicas,

 Fléavio Suplicy Lacerda (1903 — 1983) é paranaense formado no Colégio Estadual Paranaense e nas
primeiras turmas da Faculdade de Engenharia da Universidade do Parana. Esteve entre os alunos que
viveram intensamente os debates sobre ensino e educagdo e sobre as propostas de modernizagdo e
especializacdo profissional que agitaram Curitiba e a Capital nas décadas de 1930 a 1945. Ele veio a
ocupar o cargo de Ministro da Educagdo nos anos de 1964 a 1966, quando da criagcdo da profissdo de
Administrador e do Curso de Administracéo.
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com dois cursos superiores. “Ciéncias Econdmicas’ e “Sociologia, Politica e
Administracéo Publica’.

Em 1959 foi fundada a Universidade Catdlica do Parana, que passou a integrar,
como uma federagdo, as diversas faculdades catdlicas existentes na Capital. As
Congregactes Religiosas indicavam os seus representantes no Conselho Diretivo da
Instituicdo de Ensino. Essa modalidade de organizacdo funcionou até 1977, quando, por
orientacdo do Conselho Federal de Educacdo, as Universidades ndo mais poderiam ter
mais de uma entidade mantenedora.

Os depoimentos sugerem que o0 reconhecimento legal da profissdo de
Administrador (1965) e a definicdo do curriculo minimo para sua formacéo (1966)
tiveram um profundo efeito sobre a comunidade académica e os alunos em geral em
Curitiba. Era vista como uma novidade promissora e de grande afinidade com o
momento pelo qual a Cidade e o Estado estavam passando: industrializacdo,
crescimento econdmico, necessidade de formar pessoas capazes de dirigir os
empreendimentos que iriam surgir.

A Universidade Federal do Parang, em 1967, cria o seu Curso de Administracéo,
ligado a Faculdade de Ciéncias Econémicas. A iniciativa, segundo os dados, partiu de
um grupo de professores vinculados as Faculdades de Engenharia e Economia. Dentre
eles, é citado com carinho e admiracéo o Professor Nivaldo Maranhdo Faria. A proposta
era contribuir com um curso que estivesse inserido a realidade paranaense. Apesar da
influéncia inegével dos cursos paulistas (USP e FGV), os professores procuraram
compor um Curriculo atento as peculiaridades locais.

A Faculdade Catdlica de Ciéncias Econémicas passa denominar-se Faculdade de
Administracdo e Economia e, em 1967, implanta também o Curso de Administragéo,
adaptando a sua proposta pedagogica curricular as diretrizes legais e as peculiaridades
dos Cursos e recursos ja existentes na I nstituicéo.

A Faculdade criada em 1937 por De Plécido e Silva adota, no ano de 1967 a
forma de Fundagéo e, por sugestéo do Professor Fernando Renato Grillo, passa a se
denominar Fundacdo de Estudos Sociais do Parana. Apos esses gjustes, lanca seu Curso
de Administracdo em 1970 acompanhando as tendéncias, sem deixar de aproveitar a

propria experiéncia e infra estrutura.

Na sequéncia, Curitiba passa a ter os seguintes Cursos de Administragdo nas

seguintes |ES:



Quadro 13 —Cursos de Administracdo em Curitiba entre 1965 e 1996:

Ano dacriacéo IES sigla |ES nome Natureza

1967 UFPR Universidade Publica federal
Federal do Parana

1967 FAE Faculdade catolica| Privada confessional
de Administracdo e|sem finslucrativos.
Economia

1970 FESP/ICSP Fundacado de|Fundagcdo  publica
Estudos Sociais e|sem finslucrativos.
Politicos do Parana

1974 FADEPS Faculdade de| (Associagéo)
Ciéncias Privada com fins
Econbmicas, lucrativos.
Contabeis e de
Administragdo  De
Pécido e Silva

1975 FACE Faculdade de| (Associacdo)
Ciéncias Privada com fins
Administrativas e[ lucrativos.
Comeércio Exterior.

1988 SPEI Sociedade (Associacdo)
Paranaense de|Privada com fins

Ensino e Informética

lucrativos

Fonte: dados da pesquisa.

Dessas, apenas a FAE tinha Mantenedora Confessional. A FESP é uma entidade

privada sob a forma de fundagdo publica. As outras sdo resultantes de professores que

se associaram para compor |ES.

Dessas, apenas a FAE € uma |ES criada vinculada a um Complexo Educacional

gue jaofereciaensino primério e secundario, como uma expansao de suas atividades.

A FADEPS foi adquirida pela Familia Campos de Andrade e hoje compde o
Centro Universitaio UNIANDRADE. A FACE foi adquirida pelo Grupo Positivo e

hoje compde o Centro Universitario UNICENP.
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Em 1996 ha uma nova reforma legal para a Educagéo no pais. A nova Lel de
Diretrizes estabel ece condicdes que tém um impacto na dindmica da Educacéo em todo
o pais. EssalLei, em sintese, no ambito do ensino superior, diversifica os tipos de IES
possiveis, flexibiliza os critérios para a sua criagdo e para a criagcdo de cursos. H4 uma
facilitacéo para a disseminacdo da IES ao desobriga-las da realizacdo de Pesquisa e
Extensdo, adém das atividades de ensino. A Politica Nacional proporciona maior
alavancagem financeira para as |ES privadas através de renuncia fiscal e transferéncia
de recursos publicos (ex.: Crédito Educativo, mais tarde também com o Prouni).

Essa reforma acrescenta o0s cursos de curta duragéo (sequienciais) e a Educagdo a
distancia como prioridades a essa Politica, que persegue a melhora dos indices de
escolarizacdo do pais.

Nos anos seguintes a 1997, ocorre uma expansdo sem precedentes da rede
privada de ensino.

Segundo dados do INEP, em 2004 chegam a se abrir 4 cursos por dia. Enquanto
gue entre 1980 e 1995 se abriram apenas 12 Instituicdes de educacéo superior em todo o
pais, entre 1996 e 2004 foram abertas 1091 novas | nstituigdes.

Na cidade de Curitiba, em termos de cursos presenciais de graduagdo, séo
abertos 20 novos entre 1996 e 2007. Em 10 anos € criado quase trés vezes mais o que
havia sido nos 30 anos anteriores. 46% deles provéem da expansdo de Grupos de Ensino
jaexistentes, 25% deles sdo confessionais, 90% tém mantenedora curitibana.

Tanto a variagdo na quantidade do tipo de atores sociais, como o entendimento
sobre a expansdo da escolarizacdo do ensino para gestores e administradores e da
profissionalizacdo das praticas administrativas e gerenciais, depde sobre o processo de
estruturacdo e a ingtitucionalizacdo em curso nessa &rea. Entretanto, os dados também
trazem informagdes sobre em que aspectos e quais fatores estariam sendo mais

importantes para esses processos, 0 que sera relatado na se¢do seguinte.

4.3 PRINCIPAIS DIMENSOES E FATORES DESCRITIVOS DA ESTRUTURACAO E DA

INSTITUCIONALIZAGAO:

Ao longo da coleta e andlise inicia dos dados foi ficando evidente a importancia
dos ingtitutos normativos, do pensamento politico-econdmico, da no¢do de Estado-

Nacdo, da visdo de cultura e de outros fatores para se descrever e compreender a
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estruturacdo e institucionalizacdo dos cursos de ensino superior em Administracdo na

Cidade de Curitiba. Os fatores indicados nos dados coletados puderam ser comparados

entre s e, devido a sua identidade, similaridade e afinidade de significado, serem

agrupados em grandes categorias, aqui denominadas de Dimensdes, um mero recurso

adotado para facilitar a analise, a comparagéo entre esses fatores e obter-se uma visdo

integrada. Por esses critérios, analisou-se 0 entendimento a respeito do contexto e de

quais fatores parecem principais para este processo de estruturacdo, destacando-se suas

dimensbes legal, econdmica, socio-demogréfica, histérico-cultural e das ldgicas

institucionais, apresentados a seguir.

Quadro 14: Principais Dimensdes e fatores do processo de estruturacdo e

institucionalizac&o.

Dimensdes Natureza Exemplos de Fatores:

Legal normativa | Ordenamento juridico; |LDB definindo tipos de atores,
papel constitutivo nas|padrdes desgjaveis, procedimentos
préticas sociais adequados e posicionamentos entre

atores.

Disputas entre significados e
procedimentos interpretativos das
regras e recursos legal-normativos.

Econdmica Comportamento e| Industrializagao: modelo e
condicdes da economia|temporalidade no Parana e em
nacional e local Curitiba;

Desemprego estrutural: influéncia no
mercado de trabalho e nos curriculos
locais.

Sécio- Comportamentos e| Urbanizagdo: modo e temporalidade

demografica condigdes socio | no Parana e em Curitiba;
demogréficas Perfil dos  estudantes.  tempo

disponivel para estudo; renda

disponivel parafinanciar estudos.
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Cultural

Crencas, valores e outros
atributos  culturais que
definem o sentido e
significado de comunidade
e localidade

(regionalidade).

Vaorizacdo da Educacéo: historico de
sustentacdo de Escolas em Curitiba;
simbolismo da Universidade para
demonstrar 0 pioneirismo e a
perseveranca de Curitiba em prol da
Educacéo.

Vaorizacdo da Acdo Coletiva
histérico das iniciativas e movimentos

sociais em Curitiba

Estratégico Modos e formas de|Globadizagdo da produgdo: novas
organizacional realizar negdécios e | formas de produc&o transnacionais.
dos negdcios e |empreendimentos, numa| Globalizacéo do CoNsuMo:
empreendimentos | perspectiva Modelagem e padronizacdo do
organizacional. consumo para aumentar e padronizar
producéo.
Estratégico Modos e formas de|Mudancas nos padrbes, nos

organizacional do
ensino de

administracéo

empreender o ensino de
administracéo, numa
perspectiva

organizacional.

significados e nas condutas de acéo
estratégica: expansdo das préticas
empresariais para o ensino; difuséo da
significagdo de educacdo e ensino
como prestado

Servico a ser

consumido.

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise resumida nesta se¢do permite a conclusdo, ainda, que os atores sociais

possuem um entendimento de que o contexto pode ser descrito como tendo niveis (dos

atores, das organizacoes, das coletividades setoriais e da totalidade social). As préticas

sociais teriam um ou mais desses niveis como referéncia.

Os fatores propostos nos dados coletados gudariam a descrever e explanar a

dindmica do processo de estruturagdo e de ingtitucionalizacdo, identificando seus

elementos regulativos, normativos e cultural-cognitivos e considerando as condigoes

estruturais, as regras, 0S recursos e 0s posicionamentos, conforme as relacbes entre

aqueles niveis sociais, nas situacdes historiadas.
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4.3.1 Dimensdo legal do contexto.

Verifica-se, nos dados analisados, uma significativa referéncia a um ordenamento
normativo, composto de leis e outros atos a quem se atribui poder de regular a criagdo, o
funcionamento e a legitimacdo dos Cursos de Graduacdo em Administracdo e das
Instituicbes de Ensino Superior. Essa referéncia encontra correspondéncia na nocéo de
“Educacdo como Bem Publico e Direito do Cidaddo”, traduzido como valor e crenca
normativa, € em outros recursos presentes nas praticas sociais, inclusive em diversas
crengas, tais como: “...0 Estado € o guardido da Educacdo de Ensino Superior...”; “..0
Governo Federal é qguem deve zelar pela qualidade do Ensino Superior...”; “as |IES sdo
atores fundamentais para a promocéo desse bem [Educacdo Superior] de interesse
publico”.

Esse ordenamento possui dispositivos que estéo intrinsecamente rel acionados com
aacdo das |ES e, de fato, também com as praticas sociais que se julga e conceitua como
Educacdo, Ensino e Aprendizagem.

A andlise de uma amostra desses dispositivos indicou, de um lado, sua natureza
procedimental, com critérios e conhecimentos referentes as técnicas de fazer atividade
social. Sdo exemplos desse conhecimento metodologico as definicbes e orientagoes
pedagdgicas e curriculares e dos processos de autorizacdo, reconhecimento e avaliacdo
dos cursos e das I nstitui¢des de Ensino.

Essa andlise indicou, por outro lado, que esses dispositivos se referem a um papel
constitutivo, propondo ou consagrando tipos de atores (ex: docente, tipos de IES e
outros), atribuicbes, competéncias, procedimentos, significados, conexdes
sancionadoras e modos de reproducéo de praticas. Seriam exemplos desses aspectos a
conceituacdo de sistema de ensino, de ingtitutos publicos e privados, a definicdo de
competéncias na estruturacdo (ex.. 0 ensino pela iniciativa privada depende de
autorizacdo e avaliacdo do poder publico e da observacdo das prescricdes legais e da
Autoridade em Educagcdo [MEC]), a conceituagdo das relacbes de causalidade
legitimadoras e sancionadoras (ex.: avalidagéo dos diplomas) e outros.

Segundo os entrevistados, esses dispositivos legais propdem valores, crengas e
idéias que sd0 — ou deveriam ser - reproduzidos ou realizados nas praticas sociais na
Educacéo.

Eles estabel ecem tanto as regras quanto os modos das préticas sociais. Assim, eles

(os dispositivos) sdo recursos que configuram o contexto, oS atores com papéis
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definidos e complementares, e as formas de interagcdo e posicionamento, além das de
dominacdo e poder.

Eles também se relacionam com o sancionamento dos modos de agir. As regras,
por exemplo, estabelecem os parametros basicos para se aferir quais praticas de ensino e
de aprendizagem s&0 aceitaveis e as que ndo sao aceitaveis para a sociedade, quais sdo
consideradas valiosas e quais S80 reprovaveis.

Os dispositivos sdo, além disso, fonte de significado para as relacfes. Entretanto,
as leis e outros atos normativos ndo sdo de fato as regras, mas sim formulagtes
discursivas de regras. Nesse ambito, observou-se frequente esforco e atencéo, por parte
dos atores, para identificar o sentido e o significado da regra que estaria codificada nas
normas escritas. Parece que esses dispositivos ndo formulam exemplos, mas sim tipos
especificos que podem assumir diversas finalidades. Esse entendimento é corroborado,
nos dados analisados, pelos discursos que remetem a questdes ideoldgicas, cujos

argumentos freqlientemente remetem a préticas de interpretacdo das normas postas.

“...aLDB de 1996 foi uma abertura absurda para 0 modelo neoliberal, impondo
ao brasileiros aceitar que os empresarios do ensino fizessem da educacdo um
negécio lucrativo..”; [tom de critical

“... 0 poder publico ndo tinha condices de atender o crescimento da demanda e
do interesse publico em dar Educacdo para o maior nimero possivel de pessoas,
se democratizar efetivamente o0 acesso ap ensino; dai que se fez necessario
redefinir as condi¢des de funcionamento do Ensino Superior, para que ainiciativa
privada pudesse, sob controle do Estado, participar da sua expanséo e buscarmos
melhorar as condicbes de formacdo e de trabalho desse enorme

contingente...” .[tom de explicacao]

Todos créem que, segundo o que se pode depreender dos dados analisados, esses
dispositivos comporiam um sistema do Direito, fundamentado no poder social, mas para
efetivar controle social e, a0 mesmo tempo, contribuir para o evolver da Humanidade,
individual e coletivamente. S80 instituicdes a que geralmente se atribui a capacidade de
cooperar na manutencdo da ordem da coesdo e das mudancas sociais. O fator legal-
normativo seria fendmeno de controle social. Seria a solugdo cultural institucionalizada
que permitiria a interacdo das inUmeras necessidades individuais e coletivas com 0s
bens disponiveis, preservando a composicdo social. O controle da autoridade se

transfiguraria no processo de institucionalizagdo, ordenando as desigualdades e o
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atendimento das necessidades e mantendo o0 “tecido” coesivo intragrupal. Na situacéo
em estudo, e usando as categorias propostas por Weber (1982) para traduzir esse
entendimento, parece que o pressuposto compartilhado correlaciona esse fendmeno de
controle social, através de um sistema juridico secularizado e racionalizado, a um tipo
de sociedade racionalizada.

A freqiéncia de ateracdes nos dispositivos reguladores é percebida como
relacionada a natureza dinamica dos processos de Educacéo e Pesguisa e dos processos
sociais, econdmicos e politicos.

Haveria tensbes, disputas e divergéncias de crencas, valores e interesses. As
pessoas procurariam alterar elementos da dimensdo legal-normativa ou procurariam
alterar ainterpretacdo e significado desses elementos, para, assim, intervir nas praticas e
nas condicdes de existéncia e funcionamento desses Cursos. (ex.: “afinalidade da LDB
de 1996 foi atender os interesses da iniciativa privada em obter lucro através do ensino,
€ isto que essas normas significam.”; “se ndo fosse a LDB ter flexibilizada a regra de
criacdo de novos cursos, ainda teriamos muitos jovens sem condicdo de acesso ao
ensino as poucas vagas das escolas publicas e confessionais, amargando a falta de
oportunidade social.”).

5.3.2 A dimens3o econdmica

A economia &, explicitamente ou ndo, um tema citado como fundamental para se
compreender 0 porqué da situacao atual das escolas de administracéo em Curitiba e suas
possibilidades para o futuro. Ela poderia ser vista nas suas “esferas internacional,
naciona e loca”, nas palavras de um dos entrevistados. Mas € a local que destacam,

pois constitui o contexto imediato com o qual tém de lidar diretamente.

“Meu caro. Um dos principais problemas é econémico! Se a economia vai bem, as
empresas vao bem, ha empregos, ha salarios, a propria educagdo segue com clima e
ritmo melhores. Vocé ndo acha?’ [tom de argumentacdo e afirmacao]

“O Parand passou por profundas mudangas econdmicas e sociais na metade final do
século XX. Nossos professores nos relatavam nas aulas os sonhos, 0s projetos e as

discussbes que animavam as elites naqueles anos.” [tom explicativo e de afeto]
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As mudancas econdmicas ocorridas no Estado do Parana e na sua Capital estéo
essencialmente vinculadas as alteracdes nas esferas dos negacios, dos empreendimentos
e das aptidbes locais.

Os relatos e os documentos propdem que a Economia local seria de
industrializacéo retardataria e estaria passando por uma terceira mudanca em sua
estrutura produtiva.

A primeira dessas alteracdes dotadas de vulto para merecer destaque histérico
teria se processado aproximadamente na década de 1960 (Governo Ney Braga), quando
se atualizou e ampliou sua infra-estrutura. Anteriormente a essa fase, 0 Parana era visto
como “celeiro do Brasil” e dotado quase que exclusivamente de vocagdo rural. Possuia
uma producdo centrada no extrativismo, na pecuéria extensiva, no Café (no Norte do
Estado) e numa agricultura primaria.

A nivel nacional, aquela década se caracterizava pelo esforco de modernizacéo,
industrializacéo e de criacdo de um mercado consumidor nacional, conforme resultante
do Plano de Metas do Governo JK.

A conex&o entre o norte do Estado do Parana com o Interior do Estado de S&o
Paulo trazia diversas implicacfes. A producdo agricola cafeeira era destinada aguele
Estado, dificultando o desenvolvimento industrial. Ocorria uma complementaridade que
induzia o norte paranaense a se manter como exportador agricola e importador dos
produtos e servicos paulistas.

Em linhas gerais, a producdo paranaense possuia baixo nivel de tratamento
tecnol 6gico e mercadol 6gico, ndo alcancando escala de producdo, nem acéo estratégica,
que a fizesse crescer, se aperfeicoar e se reposicionar no cendrio nacional, deixando de
ser apenas supridora de matérias primas e commodities destinadas ao exterior e ao eixo
Rio-S&o Paulo.

Na década de 1960, reorientacdo estrutural foi articulada através da
CODEPAR (Companhia de Desenvolvimento do Parand), que se transformou no
BADEP (Banco de Desenvolvimento do Parand) em 1968, levando ao plano da agdo as
propostas que compunham o PLADEP (Plano de Desenvolvimento do Parand)
elaborado na década anterior. Ela trouxe aumento da producéo e distribuicdo de energia
(elétrica), ampliacdo da maha rodo-ferrovidria, melhora das instalacBes portuarias,
modernizagcdo dos servicos de telecomunicacdo, implementacdo de servigos de apoio
logistico (especiamente para dar condicdes de gesto de safras, através de servigos de

armazenamento e controle de entre safra, entre outros).
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Essa redefinicdo de infra estrutura, aliada a acdo desenvolvida pelo Governo
Estadual, favoreceu o crescimento das atividades econdmicas da década seguinte.

A diversificagdo do tecido produtor local e o crescimento do seu dinamismo
nesse periodo foram influenciados por outros fatores originados fora do Estado, dos
quais se destacam: a elevacdo da taxa de investimento na economia, a modernizacéo e
expansdo da atividade agricola no pais.

Desde inicio de 1962, o governo estadual, em parte instado por alguns setores
organizados (ex.: Federacdo das Industrias do Estado do Parand, Associagdo Comercial
do Parana, Ingtituto de Engenharia, entre outros) procurou estabelecer programa de
assisténcia a gestédo e a geracdo de empregos. Em 1965 foram criados a Bolsa de
Subcontratacdo e 0 CEAG (Centro de Assisténcia Gerencial) — posteriormente dando
origem ao atual SEBRAE.

O segundo momento ou fase relevante da economia desse Estado se daria apds
1975 (Governos Parigot, Emilio Gomes e Jaime Canet) e teria sido resultante da
articulacdo das liderancas politicas, empresariais e trabalhadores para atrair novos
investimentos e empreendimentos industriais e conseguir, assim, alavancar a capacidade
produtiva regional. Nesse periodo, a Regido Metropolitana de Curitiba recebeu
importantes instalagbes dentre as quais destacamos. o complexo de Refino Petrolifero,
empresas do setor metal mecanico e do setor cimenteiro.

A instalagdo das industrias VOLVO e NEW HOLLAND séo desse periodo, bem
como as instalagOes destinadas a processar celulose, papel, madeira. Surgia uma agro

indastria com melhores bases competitivas.

“A cidade de Curitiba ganhou, em 1964, um Plano Diretor. Era a gestéo do Prefeito Ivo
Arzua Pereira. Encontrou apoio na CODEPAR, cujo Presidente era Karlos Rischbieter
[Engenheiro formado pela Universidade do Parandl. Da equipe de técnicos
encarregados participavam, dentre outros, Reinhold Stephanes, [Jaime]Lerner, Cassio
Taniguchi. Eles pretendiam reformular a cidade urbanisticamente, economicamente,
culturalmente. Em 1971, quando Jaime Lerner foi designado Prefeito, ele colocou
aquele plano em acdo. A idéia era transformé-la em uma Cidade de 1° Mundo. Em
1973,, no Governo do Parigot de Souza, iniciaram a construcdo da Cidade Industrial de
Curitiba, espaco destinado a oferecer facilidades as atividades empresariais e tornar
Curitiba mais atrativa as industrias. Nos anos que se seguiram, essa concepgdo foi uma
importante contribuicdo para a industrializacdo da Capital e do Estado paranaense.”

[tom de explanacdo didétical
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Os depoentes lembram que, nos anos 1970, prevalecia um sentimento otimista
com relacdo as possibilidades do Brasil crescer. S8o freglentes as expressdes “milagre
brasileiro” e “Brasil poténcia’. Polarizava-se, de um lado, os entusiastas, geralmente
sacrificando o discernimento critico a respeito dos problemas sociais, e, de outro, 0s
opositores, que tinham dificuldade de enxergar e aceitar 0s pontos positivos, aém dos
negativos, dos processos de transformagdes desse periodo. O distanciamento historico,
segundo esses depoentes, os leva a afirmar que houve avangos naguela fase. O Parana
passava a participar do nucleo capitalista da Economia Nacional em novas bases, apesar
de ndo se superar os problemas sociais (ao contrario, eles aumentariam, pondo em
destaque aineficiéncia das politicas sociais locais).

Segundo Oliveira (2006), a questdo do emprego, ao longo das décadas de 1970 a
1990, permaneceu dramatica. A modernizacdo da agricultura também resultou em
reducdo da méo de obra empregada no campo, e gjudou a reforcar os fluxos migratérios
(do interior para a Capital e para as maiores cidades, e também parafora do Estado). Na
década de 1970, os migrantes puderam aproveitar a expansdo dos empregos urbanos;
mas, NOS anos seguintes, a situacdo muda, pois cal significativamente a oferta de postos
de trabalho nas cidades, aumentando o contingente de informais, sub ocupados e
desempregados, além de aumentar a concorréncia pel os postos existentes.

O quadro econdmico nacional e internacional explicaria a forte reducdo do
crescimento econdmico nos anos da década de 1980. Nele, visumbram com relevo:
elevacdo da taxa de inflagdo; desequilibrio das contas publicas (internas e externas),
interrupcdo dos investimentos estrangeiros no pais, reducdo do poder aquisitivo do
mercado interno.

A economia paranaense mantinha seus sinais vitais gragas a agroindustria, mas
sujeita as condigdes flutuantes da conjunturainternacional e do meio ambiente.

Essa vulnerabilidade paranaense foi acentuada pelas mudancas no perfil
produtor agricola do pais, ocorrida naqueles anos, principalmente na redefinicdo das
fronteiras agricolas (expansdo no Norte, Nordeste e Centro-Oeste) e das politicas
governamentais de assisténcia ao produtor agricola e da pecuéria.

Ha uma expansdo do uso de novos recursos tecnol 6gicos (ex.: micro eletrénica e
outros) que ateram as condicbes no tratamento de informacbes e dados, das
comunicagdes e dos processos de producdo e de definicéo de bens e servicos. Fala-se de
uma Il Revolugdo Industrial. Fortalece-se o nlcleo dindmico econdmico que usa essas
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novas tecnologias e isso redefine a divisdo internacional do trabalho e 0 acesso a esse
tipo de recurso. Os setores de ponta sdo reservados e cuidadosamente mantidos sob
dominio dos paises avancados. Aos demais paises seria permitido desenvolver uma
industrializac&o com os setores e niicleos dindmicos tradicionais. 1sso produz efeitos nos
planos macro e micro sociais e econémicos.

A liberalizacdo comercial e a estabilizacdo monetaria levada acabo a partir de
1994 traz uma mudanca significativa nesse cenario e nos fundamentos econémico e
produtivoslocal.

A iniciativa privada, tendo como referéncia a experiéncia em curso em outros
paises, passa a demandar novos padrdes técnicos, produtivos e gerenciais, em termos de
qualidade, eficiéncia e produtividade. Buscava-se melhorar a competitividade.

Por outro lado, o alto custo da manutencdo e ampliagdo das empresas nos
grandes centros urbanos (S8 Paulo e Rio de Janeiro) passou a induzir os agentes
econdmicos a uma desconcentracdo industrial, beneficiando os centros urbanos de
médio porte e dotados de infra estrutura.

Esta seria a terceira fase da reestruturagdo econdmica paranaense. Entre 1995 e
2000, o Paranafoi o 2° Estado que mais recebeu investimentos (para projetos industriais
privados e para infra estrutura). S&o Paulo teria recebido 20%, Parana 8%, Rio Grande
do Sul 5,5%, Santa Catarina 2% e assim sucessivamente, segundo dados do IPARDES
(2000).

E desse periodo a ampliagdo do parque Industrial Automotivo e do Parque de
Fabricagdo de Eletro-eletrénicos na Regido Metropolitana de Curitiba, bem como da
ampliacéo da agro-industria no Estado.

Essas empresas, particularmente do setor automotivo, trouxeram modelos
modernos de arranjo produtivo (ex.: simplificacdo das bases organizacionais e das
operacoes industriais; eficiéncia das operacdes logisticas, com reducéo dos custos de
estocagem e espera; entre outros)

Essa demanda teve efeitos diretos sobre os modos de gestdo e na capacitagcéo
técnica do pessoal.

Simultaneamente, as Cooperativas agiram para o fortalecimento agricola e
agroindustrial, mudando a dindmica do setor rural no Estado e buscando sua
internacionalizagdo. Demandaram maior profissionalizagdo de suas atividades,
capacitacdo do pessoal e a adogdo de critérios de eficiéncia e efetividade nos processos

de gestéo e de producéo, paraincrementar sua competitividade.



95

Ademais, 0 setor madeireiro — papeleiro soube aproveitar as condicdes existentes
(ex.: forte atividade de setor de formacdo de engenheiros florestais e do setor de
pesquisa na Cidade; abundancia de matéria prima consequente de plangjamento
anterior) para se expandir e aumentar sua participagdo na economialocal e nacional.

A Visdo estratégica incentivou iniciativas e agbes nos planos da informacéo e do
conhecimento e da formacdo de pessoal. Requereu-se as Escolas Superiores mais
intensa articulagdo com 0s segmentos empresariais para se desvelar vocagdes e
desenvolver aptiddes. Verificase, nesses anos, por exemplo, a criagdo de polos
tecnol 0gicos, aimplantacéo de redes de comunicagéo (infovias).

Teve um papel destacado nesse esfor¢o o Sindicato das Industrias MetalUrgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico no Estado do Parana (SINDIMETAL), a Federacéo
das Industrias do Parana (FIEP), a UFPR, o CEFET, o SEBRAE e outros atores.

A dinamica produtiva do Estado adquire um novo perfil, largamente distante
daguele assentado principalmente na producdo agricola primaria de erva-mate, café,
soja e outras commodities. Curiosamente, 0 Estado ndo deixa de ser consagrar também
como produtor agricola (em 2007, a safra estimada posicionara o Parana como o maior
dentre os Estados Produtores brasileiros, fonte IPARDES, 2007.). Essa situacdo é
atribuida a revisdo que se teve de fazer dos processos de gestdo e de cultivo até entdo
adotados, para se buscar maior eficiéncia e competitividade, diante das proprias
limitagOes para expandir internamente e diante da acelerada expansdo das fronteiras de
producdo agricola em outras paragens nacionais.

Segundo Lourenco (2000) essa mudangca rompe com a histérica
complementaridade econémica entre os Estados de S0 Paulo e do Parana.

Notase que o0 entendimento a respeito desses fatores sugere uma
correspondéncia entre a evolugdo da economia do Estado e da Cidade de Curitiba com a
evolucdo da demanda por profissionais de Administracdo e da oferta de Cursos de

formacéo em Administracéo.

4.3.3 Dimensao socio-demogréfica:

Sem precisar dados, os documentos e entrevistados propdem que nessa dimenséo
poder-se-ia reunir varios fatores, dos quais destacam: o perfil socio-demogréfico do

aluno e da cidade; o processo de urbanizacdo e o crescimento da populacdo do Estado.
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“N&o me lembro agora o quanto que a populacdo do Estado e de Curitiba
cresceram nesses Ultimo trinta anos, mas quase tenho certeza que deve ter mais
que dobrado. Sabe 0 que isso significa? Mais pessoas, mais pessoas jovens
procurando trabalho, mais pessoas jovens com familia de baixa renda; mais

cidades com um contingente maior de pessoas procurando um trabalho melhor.”

“Abrir uma escola é um grande negdécio. A populagéo jovem cresce e precisa de
estudo. Estudo é um diferencial definitivo num processo seletivo, para se

conseguir aquela vaga sonhada.”

De fato, os documentos informam que desde 1950 o Parana teve sua populacéo
muito aumentada. Ela era de aproximadamente 2,1 milhées em 1970, chegou a 7
milhdes em 1990 e a 10 milhdes em 2001. Em 50 anos ela se multiplicou por 5!

Também desde aquela década, o Estado sofreu um processo de urbanizagéo
acelerada e intensaa. Como aponta Moura (2004), a inversdo da proporgao entre
populacéo rural e populagdo urbana muda a dindmica da organizacdo do espaco, da
gestdo da e na comunidade, das operacbes econdmicas, das relacbes com 0 meio
ambiente e das condi¢des de vida das pessoas.

A reestruturacdo econdmica do Parana ocorrida nas décadas de 1960 a 1990
promoveu um esvaziamento do campo, induzindo essa populagéo a se dirigir a espagos
urbanos.

Segundo o IPARDES (2006), o setor primario respondia por mais de 40% da
renda gerada no Estado em 1980 e passou a quase 14% em 2004. O segmento metal-
mecanico, que se concentra na Regido Metropolitana de Curitiba, em 1980 respondia
por quase 30% da renda estadual e passa a 45% em 2004.

Enquanto a populagéo urbana em 1950 n&o passava de 25% do total, em 2004
ela supera os 80%. Parece evidente que as reestruturagdes econdémicas possam ter
estreita relagcdo com alteracdo da organizagdo social e com 0S movimentos
populacionais.

Curitiba possuia um pouco mais de 800.000 habitantes em 1970, e passa a
2.000.000 de habitantes em 2000. E muito provavel que o crescimento tenha sido
causado principalmente pelos fluxos migratorios oriundos do campo. Eles chegam na

Capital em busca de trabalho, bens, servicos e outras facilidades oferecidos pelo espaco
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urbano. A densidade populacional altera os parametros de oferta, procura e precos, além
de aumentar as tensdes, as desigualdades e outros problemas sociai s nesses centros.

O descompasso entre a procura por trabalho e a oferta possivel acentuou a
pobreza, 0 desemprego e a dificuldade de colocagdo do jovem no mercado de trabal ho.
Acirrou-se, assim, a concorréncia. Valorizou-se, ainda mais, a formagdo superior como
critério de vantagem competitiva.

O IBGE redizou um estudo das maiores cidades brasileiras para tentar
classificalas de acordo com a centralidade desempenhada por suas fungdes urbanas.
Curitiba recebeu nota méxima, junto com apenas outras 7 capitais e 4 cidades néo
capitais, consideradas metrépoles nacionais e pélos provedores de servicos e de
referéncia para muitos outros municipios.

A Regido Metropolitana de Curitiba compreende 26 municipios, uma populacéo
superior a 2,8 milhdes. 1sso significa 30% da populacdo do Estado. Ela responde por
mais de 45% da renda do Estado.

Mas essa regido metropolitana ndo € s espaco de problemas sociais, incertezas,
conflitos de interesse, ele também oferece condic¢bes para a producdo, com escala, de
bens e servicos diversificados e para potencializar o desenvolvimento técnico, cultural e
politico. (favor, no Anexo I, ver: Grafico 1, da expansdo da mancha urbana de Curitiba;
Tabela 2, com variagdo anual da populacéo total do Estado e da Cidade de Curitiba;
Tabela 3, com os indices de populagdo urbana e rural ao longo dos anos).

Além disso, h4 referéncia ao perfil dos alunos. Os dados obtidos gragas as
intervencdes periddicas do INEP informam: faixa salarial da familia do aluno; fonte de
financiamento do estudo; estado civil; se possui ou ndo filhos; tempo dedicado ao
estudo e tempo dedicado ao trabalho e tempo dedicado ao lazer; faixa etaria do aluno;
preferéncia de lazer; frequéncia de leitura; procedéncia e regido de moradia, entre

outros.

“O nosso tipo de aluno € aquele que trabalha o dia inteiro. Ele ndo tem renda
para grandes investimentos nos estudos. Na verdade, até a mensdidade da
Faculdade pode ser um problema para ele. Essa é uma realidade com a qual
tenho que lidar. Ndo posso exigir leitura de obras que estdo além do poder
aquisitivo dele, nem que ele faga trabalhos em casa, quando sel que resta menos
gue o final de semana para atender a familia, o repouso e estudar matéria de

cinco disciplinas das aulas da semana.”
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“Fico ligado no perfil do nosso estudante. Sdo de familia de boa renda, néo
trabalham. Muitos sdo do interior e vém para a Capital para cursar a Faculdade.
Por isso, na primeira semana criamos uma atividade intensa de acolhimento e de
apoio a esses jovens. Vém falar comigo com todo tipo de situagéo. Dicas sobre
onde morar; problemas de salde; etc. alguns tém dificuldade de pagar a
mensalidade, por isso mantemos um sistema proprio de bolsa para os alunos que
podem prestar servicos em nossa Escola. Funciona muito bem! Além disso,
temos que pensar no estudo desses jovens com tanto tempo disponivel. Dai
enfatizarmos 0 uso da biblioteca, a empresa junior, trabalhos extra classes e

outras atividades de envolvimento e de estudo.”

“N&o d& para comparar a Federal com a nossa Escola. Vamos partir do tipo de
aluno. Os que procuram a Federal sdo diferenciados. N&o se comparam com as
da maioria das Faculdades daqui. Talvez um pouco com a FAE. Mas mesmo

assim, acho que tem diferencas.”

“Creio que a FAE, entre as particulares, € a Unica que realmente consegue atrair
alunos independentemente da localizagdo da Escola e de onde ele reside. A
pessoa se desloca de um lado da cidade até o centro para estudar na FAE e se
desloca do centro para o outro lado da cidade para sua casa. Mas vocé vai ver,
na maioria dos casos, a escolha da Faculdade € muito influenciada pela

localizag&o. De preferéncia perto de onde trabalha, ou perto de onde mora.”

“Os nossos alunos sdo pessoas que estdo numa fase da vida que ndo lhes
permite errar. Eles sabem o quanto custa 0 estudo e o0 tempo que estéo
dedicando a isso. S30 casados e trabalham fora. E interessante que isso se
reflete nas aulas. Vocé vé que esse aluno faz perguntas mais préticas e que seus
trabal hos se preocupam com esse tipo de utilidade.”

[modos de explanagdo espontaneo, como uma conversacao espontaneal

Parece haver o entendimento da existéncia de uma segmentacéo dos alunos entre
grupos de Faculdades. Os alunos que véao a Federal ndo sdo do mesmo perfil dos que
vao a FAE, que ndo seriam 0s mesmos que fregientariam outra Escola. 1sso sugere que
a percepcdo do contexto justifica que interpretem que algumas das Faculdades

exerceriam uma concorréncia mais diretas entre s do que outras, uma vez que elas
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teriam relacdo concorrente com os mesmos tipos de alunos ou elas seriam vistas como

tendo critérios assemel hados de atratividade.

“Pois €, 0 nosso problema est4 que temos mais duas faculdades oferecendo o
mesmo curso aqui do nosso lado. Enquanto que agquelas situadas para os lados da
Cidade Industrial ficam soberanas, atendendo aguele pessoal que mora ou trabalha

por l1&"

4.3.4 Dimensdo culturd:

Um fator presente em todos os discursos é o que aponta para 0 contexto local.
N&o sO o posicionamento desses atores sociais, mas sua trgjetoria, suas referéncias e
horizontes, se reportam a nocéo da localidade onde estéo, a sua comunidade.

Essa consciéncia de lécus também explica sua area de influéncia e mantém
correspondéncia com o0s argumentos que justificam suas agles, individua e
coletivamente.

Os entrevistados mais experientes sublinham as peculiaridades da Curitiba como
uma Polis constituida por pessoas dotadas de um sentimento de pertencimento e que,
apesar da conduta pautada pela discricéo e de criticarem algumas de suas caracteristicas,
sentem orgulho de sua histéria e cultura.

Um dos dados mais destacados dessa cultura e histéria esta na crenca de que a
valorizac8o da cultura e da educacdo € um trago que lhe € peculiar e comprovado pela

histéria da cidade desde sua emancipacao.

“Nas primeiras atas da Assembléia Legidativa, logo apds a emancipacdo do
Parana, na metade do século XIX, consta a decisdo de criar escolas para as
criangas, de contratar professores de fora. Vocé vé que o Colégio Estadual do
Parand tem mais de 150 anos de existéncia. E ele foi muito conceituado em
termos nacionais em varios momentos, especialmente nos anos entre 1900 e
1935. ele tinha como referéncia o Colégio D. Pedro Il no Rio. Mas todos

reconheciam que 0 nosso programa era melhor e mais puxado.”

“A mais antiga Universidade do Brasil é a do Parand Isso incomoda muita
gente. Mas é a verdade. Rocha Pombo, mais ou menos em 1890, conseguiu

aprovagdo na Assembléia para essa criagdo. Curitiba vivia uma efervescéncia.
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Tinha talvez pouco mais de 40.000 habitantes, mas tinha uma turma de
pensadores e professores e artistas que sacudiam a cidade. Era Sebastido Parana,
Victor Ferreira do Amaral, Dario Vellozo, e muitos outros que agora ndo me
lembro. Mas a Universidade foi fundada em 1912. Numa época que 0 ensino
superior ndo era controlado pela Unido. Cada Estado tinha que se virar. A

federalizacdo do ensino superior veio depois de 1945.”

Essa cultura local parece apreciar as conexdes familiares e os vinculos que

remetem a esses padrdes de convivéncia e inser¢do social na comunidade.

“Placido e Silva foi um lider importante na criagdo e expansdo dos saberes
juridicos e comerciais no Parana. Ele foi pioneiro. Sua iniciativa resultou na
modernizagdo dos Cursos de Comércio, visto como um Curso Superior, e ndo
simplesmente técnico. Mais tarde ele mesmo propbs a criagdo do curso de

administracdo e finangas. Ele era parente do Rubens Requido.”

“A familia Macedo faz parte da histéria do Parané e de Curitiba. Eles estéo
presentes como literatos, juristas, professores, empresdrios e muitas outras

formas de contribuicdo com nossa comunidade.”

Os documentos relatam que a intelectualidade Curitibana imprimiu a sociedade
local, por varios meios, uma atencéo constante com a educacéo e a cultura. Desde sua
emancipacdo em 1853 até os dias contemporaneos, a historia da cidade € enriquecida
por relatos de iniciativas e empreendimentos nessa area. Provavelmente partindo das
demandas dos nucleos familiares e, depois, das autoridades publicas, a Educacéo foi
encontrando seu espaco de ingtitucionalizacdo. A escola era vista como um local
precioso e os professores eram admirados pela sociedade local (muitas ruas tém nome
de professores e artistas do periodo aureo do ensino, entre 1890 e 1945).

S80 muitas as citacOes para serem analiticamente reproduzidas aqui, mas elas
abrangem a literatura (ex.: simbolismo), pedagogia e ensino (ex.: Escola Nova), artes
plasticas, teatro, urbanismo, engenharia, musica, medicina, filosofia entre outros. As
narrativas so povoadas de personagens, atualmente cultuados pela sua coragem,
generosidade, vanguarda, brilhantismo e outros adjetivos. Nomes tais como: Victor

Ferreira do Amaral, Brasilio e Jean Itiberé, Dario Velozo, Emiliano Perneta, Erasmo e
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Vvafrido PFilloto, Alfred Andersen, Bento Mossurunga, Eusébio da Mota, Magnus
Sondahl, Nilo Cairo, César Pernetta, Guido Viaro, Pl&cido e Silva e muitos outros.

A aristocracia do Estado, assim como os imigrantes, tinha o hébito de valorizar a
educacdo e a cultura, como uma caracteristica familiar. Enviava seus filhos para fazer
suaformacao superior no Rio, em Sdo Paulo, ou no exterior.

De forma andloga, ainda hoje, muitas familias do interior do Estado enviam seus
filhos para fazer o Curso superior na Capital, nos melhores estabel ecimentos. E parte de
um processo de manutencdo do valor a Educacdo e a Cultura e de diferenciacéo e

legitimag&o social.

“O Governo Federal estabeleceu obstéculos para reconhecer a existéncia da
Universidade do Parana. Foi um periodo de luta. Os professores e os aunos se
mobilizaram para defender a instituicéo e enfrentar o disparate do Governo Federal.
Com a federdlizagdo do ensino superior em 1950 achdvamos que issoO seria
resolvido. Engano. Faltavam verbas para que nossa Escola progredisse. Sabe 0 que
as liderancas da época faziam? O Governo do Estado do Parana complementava e
passava recursos financeiros para que a Universidade pudesse continuar com 0s
padrdes que nds queriamos. Procure a ata da inauguracdo do prédio da
Universidade, nagueles anos, e vocé vai ver o discurso que o Governador fez, acho
gue era o Bento Munhoz da Rocha, diante do Presidente da Republica. Ele tinha
vindo aqui para a solenidade. Com todas as |etras ele explica que a falta de verbas
federais tinha sido compensada com as Estaduais, porgue eles ndo podiam aceitar

isso para a Instituicéo simbolo do Parana.”

Curitiba abracou apaixonadamente o apreco pela Educacdo que entusiasmou 0s
altimos anos do Império. Nos primeiros anos da Republica essa paixao se traduzia pela
proliferacdo das Escolas, a valorizagcdo do magistério e a busca de aperfeicoamento
pedagdgico. A fundacdo da Universidade do Parana, com cursos superiores, veio
complementar o papel simbolico desempenhado nesse sentido pelo Antigo Ginasio
Paranaense (atual Colégio Estadual do Parana).

Vé&ios setores da sociedade debatiam o ensino, como um tema de interesse
comum a todos. Nos clubes literarios (os clubes tinham ativa producéo literaria), nos
jornais, nas escolas, 0 dialogo e o0 debate eram intensos. Ensino laico ou confessional ?
Modelos pedagdgicos classicos ou a Escola Nova? Impressionismo? Como garantir o

ensino popular e gratuito? E assim por diante.
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Dario Vellozo™, por exemplo, foi um desses icones da localidade, exercendo
grande influéncia junto a seus pares, os alunos e a comunidade em geral. Intelectual,
pensador, escritor, professor, pedagogo, importante referéncia cultural, divulgava a

importancia da educagéo e participava dessa dinamicalocal.

“O ensino é a mais preciosa das preciosas fontes de renda. Negar o ensino é faltar
aos mais elementares dos deveres civicos; € sancionar arotina e alienar 0 progresso.
A instrugdo popular visa & educagdo civica. Armar o futuro cidad&o para vencer na

vida é promover a prosperidade do Estado, primordial dever dos governos.”

4.35 Dimensdo das Ldgicas Institucionais;

Ha o entendimento da coexisténcia, muitas vezes conflitantes, entre a légica
pedagdgica e a l6gica do empresariamento do ensino. Muita energia seria dispensada
pela Direcdo da IES e do Curso para encontrar uma maneira de equilibrar a qualidade

do ensino com a demanda por rentabilidade.

“Meu problema é 0 nimero de alunos em sala. 70 é muito. |sso compromete 0 ensino.
Gostaria que ndo passasse de 20. Ai sim os alunos e os professores teriam condicdes

muito melhores.” [tom de reclamacéo]

“Falta biblioteca atualizada. Para comprar livros teria que ter dinheiro. Parater dinheiro,
tria que ter mais alunos. Para ter mais alunos tria que ter uma mensalidade atrativa. E

estamos nesse impasse.” [tom de critica)

> Dario Vellozo (1869 — 1937), “desenvolveu incomum atividade cultural nos centros intelectuais da
“Terradas Araucarias’ e de outros Estados, como admiravel pensador, esteta e educador. Por mais de trés
décadas lecionou — como catedratico — Histéria Universal e do Brasil no Ginasio Paranaense (atua
Colégio Estadual do Parana), e também Pedagogia, Literatura, Portugués, Francés, Sociologia e Filosofia.
Fundou diversas revistas. Mirto e Acéacia, Esfinge, Ramo de Acéacia, Patria e Lar, Luz de Croétona,
Pitagoras e A Lampada. Foi Diretor da revista Clube Coritibano. Em colaboragcdo com os outros
intelectuais paranaenses, fundou e dirigiu o centro e a revista O Cenéculo. Publicou, em livros e na
imprensa, inlmeros trabal hos didéticos, polémicos doutrinarios, filoséficos, socioldgicos e literarios. Em
1909, fundou em Curitiba o Instituto Neo Pitagérico e em 1914, em Rio Negro (Parand), a Escola Brasil
Civico. Manteve correspondéncia com destacados vultos nacionais e estrangeiros.” (GARzUzE, Rosala.
Introducdo. In: VELLOZO, Dario. Obras I. Curitiba: Instituto Neo Pitagérico INP, 1969). Grifos no
original.
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“O dono ndo esta interessado em investir em um curriculo e projeto pedagdgico que ndo
procure atender as expectativas do jovens aluno por emprego e dos empresarios por mao
de obra competente, h&bil de menor custo possivel. Quanto mais sucesso nesse
particular, mais jovens e empresarios se interessardo pelo Curso. Devemos deixar de
lado, pelo menos por enquanto, as atividades de pesguisa e a formacgéo generalista.”

[tom, trangilo, de explicacao]

Os dados sugerem que hd um conjunto de crencas compartilhadas que valorizam
o Administrador e que o associam as imagens de lider, empreendedor e gestor bem
sucedidos. Essa crenca se articula com a que cré que qualquer auno pode se tornar
administrador bem sucedido gracas a combinacdo de esforco pessoal e ensino em
Administracdo. Entendem que um dos motivos para a expansdo dos cursos de
Administracdo estd que o imagin&io corrente atribui a eles o significado de
possibilidade de ascensdo e insercdo social. Essa expectativa requer crescente atencdo e
providéncias da Dire¢do do Curso, no sentido de conseguir dar maior efetividade as
préticas pedagdgicas e as facilidades oferecidas pela IES. Geramente essas
providéncias incluem eleicdo de diretrizes curriculares especificas e de um programa de
atividades dedicado ao desenvolvimento amejado. Trata-se de um enorme esforco de
conjugacao de recursos, pessoas, metas, atitudes, que exige energia dos Coordenadores.

Parece ser preocupacao recorrente nos Cursos.

“O nosso programa foca o empreendedorismo.”

“O nosso curso esta trabalhando mais 0 comportamental, a Etica.”

“Queremos gue nossos alunos saiam instrumentados para o trabalho, para a vida prética
nas empresas. Nossa estratégia da grande importancia a questéo logistica e a financeira.
E o ponto forte de nosso curriculo e programa. Seremos reconhecidos por isso, pela
nossa especializagdo e seriedade.

[tons afirmativos]

As prétices pedagbgicas correntes reproduzem ldgicas pedagdogicas
institucionalizadas entre os professores do Curso de Administragdo em Curitiba. Os
dados relatam que essas |6gicas seriam consideradas como compondo importante fator
gue caracteriza o contexto instituciona e a estruturacdo dessas préticas. O significado
dessa lGgica e 0 seu sentido ndo sdo encontrados na Pedagogia, vista como um campo
de saber separado do da Administracdo, mas na propria experiéncia do magistério na
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area da Administracdo e na experiéncia empresarial ou organizacional. N& houve
qualquer referéncia as linhas ou correntes de proposicdes pedagdgicas que animam

atualmente os debates nesse campo do conhecimento.

4.3.6 Dimensdo estratégico-organizaciona dos negdcios:

Tem havido mudangas importantes nas formas como o0s negécios podem ser
realizados e nas formas como as organizagcBes empreendem e realizam negdcios. Essas
mudancas implicam em conhecimentos e habilidades, que se espera sejam de dominio
das pessoas encarregadas desses tipos de préticas sociais. A expectativa maior reside
sobre 0os ombros dos gestores e administradores. Logicamente, hd um esforco de incluir
esses fatores nas préticas de ensino, para corresponder as necessidades do mundo dos
negocios, ajudando a preparar e habilitar pessoas para a sua gestao e condugao.

Estéo largamente difundidas no mundo contemporéaneo as instituicdes, como, por
exemplo, atroca e a propriedade, que orientam e se traduzem nas préticas econdmicas e
comerciais internacionais. Os institutos que instrumentalizam os negécios sdo
conceitualmente semelhantes em diferentes paises e, eventualmente, de denominacéo
equivalente na lingua correspondente.

Percebe-se, também, que ndo sO os ingtitutos, mas as descricbes dos
procedimentos, os métodos do “fazer”, apresentam semelhancas entre aqueles adotados
pelos diferentes paises. Ambos 0s aspectos indicam a no¢éo de padronizagdo como
referéncia desgével.

A sistematizagdo do saber gerencial e administrativo cumpre primeiramente um
papel de disseminagdo de uma cultura e secundariamente de padronizagdo no
relacionamento econdmico negocia. Trata-se de um fator de ampla atuacdo pelo
isomorfismo institucional, com impacto direto na esfera dos cursos dedicados a
formac&o de gestores e administradores.

O surgimento de grandes empresas, a evolucdo de um sistema monetério entre 0s
principais paises, 0 aperfeicoamento dos meios de transporte e a sua expansdo
internacional, a redefinicdo das relagbes de capital e trabalho, a implementacdo e
utilizaco econdmica crescente de inovagdes tecnol 6gicas e administrativas, séo alguns
dos fatores conjunturais que caracterizaram e pareceram realimentar a expanséo e as
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mudancas decorrentes da revolugcdo industrial, com efeitos, embora tardios, sobre a
realidade Curitibana e a situacdo dos Cursos analisados neste estudo.

A 1l Guerra Mundiad e a Il Revolugdo Industrial também modificaram a
organizagdo politica e econdmicas mundiais. Manteve-se o sentido de fortalecimento da
inddstria como prototipo organizacional de producéo.

Alguns acreditam que o capitalismo, depois da Il Grande Guerra, entrou em uma
etapa, cujas principais caracteristicas seriam:

1) 0 crescimento tecnol 6gico;

2) 0 aumento crescente da producéo, superando a capacidade de consumo,
exigindo assim, novas técnicas de marketing e publicidade para trabal har
essa elasticidade;

3) 0 aumento da forga e da presenca do Estado nas relacbes econdmicas
domésticas e internacionais, como agente regularizador e estabilizador.

Nesse periodo, ao Estado se atribui, cada vez mais, a responsabilidade pela
seguranca dos cidaddos, em sua dimensdo econdémica (ex.. conducdo da politica
econdmica), em sua dimensdo social (ex.. proteger o bem estar socia) e em sua
dimensdo politica (ex.: seguranca e soberania nacionais; luta contra o ilicito e a fraude).
O crescente poder do Estado e a busca da maior racionalizacdo estdo ligados ao
crescimento da burocracia estatal e datecnocracia.

As crises do Petréleo (1973/1979) interromperam essa trgjetoria, inflacionando
importantes insumos bésicos dos produtos centrais desse modelo tecnoldgico, levando
os EUA aliderar umarevisao do sistema monetario proposto por Bretton Woods.

A maior instabilidade presente nesse cenario esta correlacionada, também, com
duas grandes dimensbes de transformagdo mundiais recente: (a) a globalizacdo
produtiva e a (b) globalizag&o financeira.

A primeira entendida como a producéo e a distribuicdo de valores dentro de redes
em escala mundial. Essa “onda’ tem forte componente tecnol 6gico que, aém de alterar
os parametros de competitividade e de composicdo de precos, reduziu o ciclo de
renovacao e substituicdo dos produtos comercializados.

A globalizacdo financeira, por seu turno, é expressao que procura representar o
fato de amaior parte das transacfes internacionais, atualmente corresponder a fluxos de
capitais, enquanto que até meados da década de 70 preponderavam os fluxos

comerciais.
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O novo paradigma tecnolégico também estd associado ao *“desemprego
estrutural”, porgue exige menos mao-de-obra e diferentes qualificacdes especificas.

H& outrossm, a ampliacdo da integracdo transnacional, em que ocorre a
especializagao interdependente e complementar das unidades localizadas em diferentes
paises, mas pertencentes a mesma rede internacional empresarial. Fica cada vez mais
dificil caracterizar a “nacionalidade” de cada produto, uma vez que ele pode estar
constituido dos componentes originados de diferentes paises.

Esse fato abarca tanto a micro economia, quanto a macro economia. As industrias
se constituem em redes, na denominada “terceirizagdo”. Unidades que se especiaizam
na producdo de alguns componentes de um produto, elaborado conclusivamente por
uma unidade-matriz montadora. Essa rede de oferta de componentes pode ultrapassar
fronteira nacionais, propiciando que um produto montado em certo Pais tenha
componentes provindos de inimeros outros.

Essa nova ordem, apesar de ainda em transi¢cdo, tem profundo reflexo sobre as
politicas econdbmicas nacionais e suas estratégias e atividades de controle das trocas
internacionais. A agenda mundial para a Educacéo de Administradores de Negdcios, por
exemplo, atribui maior importancia a internacionalizacdo, a responsabilidade social,
empreendedorismo, entre outros temas. Essa agenda mundial passa a compor a agenda
de cada Escola (Cruz, 2005) e das Autoridades de Educacéo nessa area, em cada pais e
em cadaregiéo..

A estrutura de concorréncia internacional desenvolve um forte componente
oligopolizador, onde se vé ocorrerem fusdes, aquisi¢des, incorporagdes, joint-ventures,
associacfes e outras composicoes internacionais do género, inclusive entre governos,
tudo isso de modo a atender a crescente disputa e incrementar competitividade e poder
de dominio e/ou de negociagéo.

Ha uma rapida modificacéo na divisdo internacional do trabalho e nos padrdes do
comércio. Aumenta a participacdo do setor de servicos no comércio, em detrimento dos
produtos primérios, aumenta a participagdo dos paises “em desenvolvimento” no
comércio dos produtos manufatureiros. Isso exige maior grau de atencdo e
especializacdo tanto das organizacbes empresariais, quanto dos agentes estatais
encarregados de propor e operacionalizar a politica e a estratégia econdmico-comercial

de cada pais.
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437 A Dimensido estratégico-organizacional da FEducacdo e Ensino de
Administracdo:

Ha fatores essencialmente vinculados as atividades de educacdo e ensino, mas
gue sdo vistas sob uma otica organizacional. Nessa subsecéo estdo sendo apresentados
quatro fatores, considerados importantes para se compreender a estruturacdo dos cursos
de administracéo, e que se destacaram nos dados coletados nessa pesquisa. Sdo eles: as
préticas empresariais de ensino; a identidade e imagem do curso; a publicidade dos

exames oficiais; e a escassez de tempo dos professores, alunos e dire¢céo dos cursos.

(A) Préticas empresariais no ensino:

Outro fator importante para a estruturagdo dos cursos em Curitiba seria 0 que
representa o conjunto das praticas empresariais do ensino. Muitas delas viriam
alterando as condutas das |ES e os parametros val orativos institucionalizados que se
referem a adequabilidade das condutas das IES nessa capital. A chegada de novas
escolas e de novo profissionais estaria disseminando novas condutas e parametros,

modificando os padrdes até entdo dominante na comunidade.

“ Eles tém uma politica e estratégia agressivas de captacdo de novos alunos. Eles se
comprometem em dar descontos substancial, acho que mais de 70% para disciplinas sob
repeténcia, bolsa para cobrir 100% da mensalidade para alunos com desempenho

favoravel ap Curso e...."[dito em tom de inconformidade]

“1h, rapaz, basta passar na cal cada da frente dessa Faculdade para ja estar admitido. Nao

precisade vestibular.” [tom irbnico]

“E um vexame o que el as estdo fazendo para conseguir alunos. Um caso de policia.”

Textualmente indicam que alguns empresarios do ensino, pela conduta e
tamanho do seu empreendimento, influenciam o ambiente suscitando, nas IES privadas,

sentimento de desvantagem, fragilidade ou impoténcia.
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“S80 peso pesados que ndo estdo para brincadeira ou devaneios. Eles desequilibram

muito o quadro das | ES na cidade.”

A narrativa tragca 0 empresario do ensino como um ator de presenca discreta no
cenario, mas de movimentos precisos, decididos e rdpidos. Preliminarmente ele
investigaria e conheceria a situagdo do ensino e das IES que interessam. Ela revela
gue os atores de Curitiba interpretam que a simples existéncia de empresas com esse
tamanho e perfil, cuja conduta se pauta por regras e recursos de um contexto néo
Curitibano, possivelmente com referéncia nacional ou internacional, ja desequilibra a

configuragdo estratégica da localidade.

“O fulano sondou a Faculdade Beta e o Colégio Delta. Ele sabe que eles estdo
praticamente falidos. Ele esperou o momento certo para dar o bote. Sera dificil paraeles

ndo aceitar a oferta de compra.” [nomes proposital mente suprimidos]

“Esse empresario é dono de um Grupo presente em mais de 70 cidades. Ele é uma

poténcia. A noticia é que estdo pesguisando Curitiba.”

“Esses grandes obtiveram sucesso no seu lobby para mudar a legislagdo e as condicdes
de funcionamento dos Centros Universitarios. Agoraficou mais facil.”

[tons confessionais)

(B) A identidade, aimagem e o propésito do Curso:

O reconhecimento dos elementos que compdem a identidade do proprio Curso
atende a necessidade de sindlizar distingdo entre os pares. Dentre esses elementos,
surge, com fregliéncia, o propdsito e o papel da Educacdo Superior em Administracéo.
Os professores e a direcdo do curso e da |ES néo estdo alheios ao debate a esse respeito.
Os discursos refletem as preocupagOes. formagdo generalista ou especiaista?
Humanista ou profissionalizante? Desenvolvendo competéncias para as necessidades do
mercado de trabalho, desenvolvendo competéncias para a vida ou desenvolvendo

cidadania?



109

Esquema 3: Interagdo entre Mantenedora, IES e Curso de Graduagdo em

Administracao:

Empresério do
ensino

4 L
Entidade
Mantenedora.

JL

IES — Instituicéo de Ensino Superior

! DiregdodalES !

CURSQ o T i iy
Empresarios e
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| PROFESSORES

».
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I L |

A orientacdo e o perfil da mantenedora, no caso das IES privadas, exercem

ALUNOS

A

influencia na conducdo do Curso e nas suas préticas organizacionais. Todos 0s
Coordenadores e professores informam que as |IES |hes conferem autonomia no ambito
didatico pedagogico. A observacdo, entretanto, nos permite inferir que a cultura, os
valores, 0s interesses, as regras de governanca e os modos de funcionamento da
Mantenedora interagem, invadem, influenciam, condicionam, possibilitam as praticas
organizacionais do Curso de Graduagdo. Varias vezes se observou gque os responsavels
pelo Curso de Graduagdo desempenham um papel de mediagéo entre essas instancias e

esferas.

“A contratacdo e demissdo dos professores € atribui¢ao da coordenacdo do curso. O que

nos da maior responsabilidade, mas, também, responsabilidades.”

“O modelo de funcionamento € burocrético, de inspiracdo normativa, legalista Ha
pouco espaco para uma gestéo adhocratica. Os procedimentos sdo definidos em normas
aprovadas pelo Consglho. Os casos que as hormas ainda ndo previram sdo 0s que me
ddo mais trabalho. Para se resolver o0 problema sdo reunides, conversas,

encaminhamentos. Envolve diretores, secretaria, conselho. Eles tém competéncia para



110

ditar normas e para interpreté-las. As vezes a solucio € evidente. Seria fécil resolver.

Mas temos que acompanhar as regras.”

“A cultura da Escola tem forte componente familiar. S&o pessoas da mesma familia que

adirigem. O profissionalismo também é forte; mas prevalece a Familia.”

“S80 todos semelhantes [referindo-se aos Cursos]. Todos tém um dono. Sejam grandes
ou pequenos, todos tém um comando ocupado pelo dono ou pequeno comité de donos.
E diferente do que a gente experimenta nos Estados Unidos e na Europa. N&o significa
gue ndo sejam competentes; mas € diferente de quando o comando esta sendo ocupado

por ndo proprietarios competentes.”

“Temos sorte, nossa mantenedora € uma fundagcdo. Isso se reflete no modo de
funcionamento. Os processos internos sd0 mais democraticos. HA participacdo e
envolvimento. Como fui coordenador em outros cursos, percebo, aqui, esforco para
balancear positivamente as preocupagdes pedagogicas, a quaidade de ensino e as
demandas de rentabilidade financeira L4 na YYYYY [nome da escola em que

trabal hou antes] ndo dava para negociar a reducéo do nimero de alunos na sala.”

(C) A publicidade dos exames nacionais e a divulgacdo dos resultados:

A redlizacdo dos exames e a divulgacdo dos resultados estéo alterando a conduta
das Instituigbes. O Coordenador do Curso, os professores e os aunos a eles dedicam
atencdo. Os entrevistados, em sua maioria, entendem que esses resultados, sejam eles
capazes ou ndo de refletir a qualidade do ensino, tém um impacto sobre a imagem da
IES e do Curso e sobre o moral de toda a equipe de trabalho e estudo. Um dos
raciocinios explicativo propunha: melhores resultados, melhor imagem do Curso,
valorizagcdo do diploma, maiores vantagens competitivas para os seus formados no
mercado de trabal ho.

Por outro lado, o resultado do exame € apropriado como recurso para acoes
voltadas ao publico interno e para as voltadas ao publico externo (por exemplo: para
afirmar diferencial, para destacar reposicionamento, parajustificar situagdo e outros).

Os dados sugerem que, para a amplitude do cenario ou espaco socia de Curitiba,

adivulgacdo do exame e dos resultados alcanca grande visibilidade e poder de estimular
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comparacOes entre Cursos. 1sso estaria aterando a dindmica do contexto no local e das

préticas organizacionais.

“Eu fico me perguntando. Como essa faculdade, t&o pequena e sem recursos, que vinha
com conceitos na média das outras do seu tipo, conseguiu dar esse sato?’ [tom de

perplexidade]

“A nossa nota ndo poderia ser menor. E a qualidade do nosso ensino. S&0 0s Nossos

professores e nossos alunos que fazem a diferenca.” [tom misto de temor e firmacao]

(D)  Escassez detempo:

Todos os entrevistados afirmavam (e transpareciam) a escassez de tempo para

dar conta das sucessivas demandas.

“Quando chego aqui comega o carrossel maluco. Recebo quase 100 emails por dia, tem
sempre aluno me esperando, tem os processos administrativos, ha a grade de aulas para

fazer funcionar. Ndo tenho tempo para meus filhos. Domingo e olhe l1al”

“Saio mais cedo de casa para ndo pegar transito e deixar meu filho no colégio. A noite,
volto tarde para casa. Quase ndo paro. E quando estou na minha sala oh [aponta para

uma pilha de processos no canto esquerdo da mesa].”

Estimam gue mais da metade de seu tempo na coordenacdo € dedicado a tratar
de questdes surgidas nas rel agbes entre professor e aluno. Mulitas vezes para conciliar os
horérios de aula, compatibilizar grade de disciplina para aunos em transferéncia e
outras atividades. Pensam que seria melhor que tivessem mais tempo para se dedicar as
questdes tipicamente pedagdgicas e para conhecer mais as necessidades e expectativas
relacionadas com o Curso de Administragéo.

Comentam e justificam que cada |ES possui uma organizagao politica propria,
um conjunto de regras internas e um modo de funcionamento que conferem ao
Dirigente Académicos maior ou menor autonomia em certas areas de atividades. Mas,

em linhas gerais, essas caracteristicas sao diferentes em cada IES (quase todos os
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entrevistados responsaveis ou ex responsavels, ja haviam passado por mais de um
Instituicdo) e modificam as condicBes para a atuacdo do Responsavel Académico pelo

Curso, inclusive podendo tomar mais do seu tempo e atengéo.

4.4 ATORES E POSICIONAMENTOS: ELEMENTOS PARA A ANALISE DA CONDUTA E DAS

PRATICAS.

Uma das formas de compreender 0 processo de estruturacao e institucionalizacéo
consiste em tentar descrevé-lo combinando uma perspectiva longitudinal com outra
perspectivatransversal.

A primeira, apropriando-se de alguns recursos dos estudos historicos, procura
verificar como € narrada e construida a explicacéo da evolucdo da situacéo sob estudo,
desde uma fase considerada origindria até 0 momento atual. Os elementos que
compdem essa narrativa, transpassando os discursos, serdo mais ou menos verificavels,
mas, No conjunto, articulam-se para interpretar e formular o entendimento que possuem
sobre a origem, as causas, 0s antecedentes, 0s transcendentes, as relacfes engendrantes
e as raz0es da situacéo atual.

A segunda privilegia uma descricdo topol 6gica desse processo, identificando as
suas principais relacOes, atores e configuracdes, como emergiram dos dados e do
processo de coleta e andlise. Os esguemas usados vém em socorro desse esforgco
descritivo, mas sdo francamente insuficientes para representar a complexidade, riqueza
e matizes da realidade experienciada durante a pesquisa. S80 tOSCOS recursos, mas
indispensaveis nesse momento para o autor tentar sintetizar parte das observacdes feitas.

Essa secdo procura resumir as principais relacfes, atores e configuractes
identificadas ao longo do processo de coleta e analise dos dados, como se constituissem
instantaneos descritivos seccionais das principais préticas. A apresentacdo em maédulos
com categorias distintas € um recurso para se analisar as praticas organizacionais, COmo
um conjunto. Essas categorias emergiram no processo de coleta e andlise dos dados.
Muitas delas sdo praticas que, de fato, estéo presentes em mais de uma categoria (por
exemplo: definic¢éo do curriculo, € uma atividade que compreende todas as categorias de

|G6gica e de préticas propostas a seguir), muitas outras influenciam-se reciprocamente ou
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exercem influéncia sobre outras (ex.: categoria |0gica gestédo escolar e categoria logica

pedagdgica na atividade de contratacdo de professores).

Quadro 15: Principais conjuntos de préti cas adotadas na estruturacdo dos cursos de

administracdo em Curitiba.

Conjuntos de praticas Atores principais. L6gicas aparentes
principais
Legitimagéo legal MEC / Especiadistas Gestéo.
IES/Curso. Adequacéo / creditacéo.
Pedagogicas Professores. Ensino.
Alunos. Aprendizagem / adequagéo.
Coordenadores de Curso. Gestéo.
Gestéo escolar Mantenedora. Gestéo.
Direcdo da |ES.
Coordenadores
L egitimacéo social IES/curso. L egitimacéo.
Comunidades. Creditacéo.

Autoridades publicas.

Acdo institucional .

IES/ cursos

Coordenadores.

Professores.

Conselhos Federal e
Regional de Administragéo.

Coordenacéo politica.

Acdo coletivainstitucional.

Fonte: dados da pesquisa.

4.4.1 Conjunto de préticas de legitimacéo legal:

Consiste nas praticas organizacionais desenvolvidas principa mente para atender

as prescricoes legais, as autoridades publicas e os processos de avaliagdo e exame a que

s80 submetidos a Institui¢do, o Curso, os Professores e 0s Alunos.

Os atores sociais se posicionam e se relacionam num cenario onde o nacional e o

local coabitam. O tempo mantém intima conexdo com a nocdo de evento e é
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experienciado como ciclico, marcando etapas e 0 sentido de renovacdo. Seus efeitos e

seu ritmo afetam as outras praticas organizacionais.

Esquema 4: Conjunto de relacGes, atores e configuracdo a respeito das praticas de

legitimagéo legal.

Autoridade administrativa publica
MEC - SESu
! Equipe de Lo6gicada
i Especidigtas aestdo
R /_\ ................... /: - .I 4
Conjunto de Conjunto de relagoes,
préticas de interagOes e de :
a\/al |aga), AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA <« pl’éticas de E
auditoriae legitimacéo legal.
exame.

Logicade
Adequacdo

)

|ES — Instituicdo de Ensino Superior |

CURSO | Diregio dalES —
--------------------- . Empresariose

Empresas

COORDENADOR

ALUNOS /: \ ..........................

As pessoas desempenham papéis em procedimentos previamente programados,
sabendo da assisténcia de uma platéia de expectadores e da existéncia de bastidores e
outros espagos mais reservados e menos acessiveis ao publico em gera. O modelo
subjacente € de racionalidade burocrética baseada em prescricoes legais.

As logicas predominantes seriam a de gestdo publica da Educagéo Superior e a
de Adequacdo aos requisitos de legitimacdo. H& multiplicidade de significados e
avaliacBes. Por exemplo, 0 que para um pode ser visto como prética “burocratica sem
sentido”, para outro pode ser visto como prética de controle social para atendimento de

interesse publico.
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4.4.2 Conjunto de préticas pedagdgicas:

Consiste nas praticas organizacionais desenvolvidas para atender essencialmente
a experiéncia de ensino, de aprendizagem, de Educac&o. Os atores sociais se posicionam
para um cenario que privilegia o local e a imersdo em niveis mais micros. O tempo
também tem conex&do com a nocao de eventos. S0 percebidos como se desenvolvendo
em multiplos eventos que se somam, se sucedem, se absorvem e resultam naténica e no
ritmo do andamento do Curso (aulas — disciplinas — curriculo; aula— més — bimestre —
semestre — ano).

A Escola, como entidade organizacional, € |6cus para esses eventos e préaticas e
para a parte central desse cenério, onde todos e cada um (professores, alunos, direcdo,

funcionérios) sdo atores e expectadores.

Esquema 5: Conjunto de relagdes, atores e configuracéo a respeito das préaticas

pedagogicas.

|ES — Institui¢&o de Ensino Superior
CURSO , DirecdodalES |
COORDENADOR
ALUNOS <:>‘ PROFESSORES i
T T T B Conjunto de préticas
| Fadlidades | pedagégicas

Os dados coligidos indicam que os valores e as crengas sao representados por
ideais de emancipacdo, humanizacéo, desenvolvimento de competéncias e habilidades,

de consciéncia ética e lUcida, entre outros. Ha diversidade de andlises sobre como e
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quais dessas orientacoes valorativas e crencas devem e conseguem se consubstanciar no
ensino e na aprendizagem.

Entre as imagens usadas para descrever esses processos, as mais citadas se
referem a model os de formag&o em massa e em série e contabilidade bancéria.

Os tipos de praticas mais citados foram: aulas expositivas, jogos individuais e
em grupo, elaboracdo de projeto, depoimento/testemunho, estégio, visita dirigida,
empresa junior. As praticas menos citadas foram: pesquisa, laboratério, dindmica de
grupo, aconselhamento, assisténcia, coaching/tutoria, intercambio, monitoria, imersio
temética.

As facilidades mais citadas foram: Biblioteca, Laboratorio de Informética,
financiamento ou bolsa para mensalidades, auxilio para obter estagio ou emprego. As
menos citadas foram: assisténcia salide, assisténcia social, assisténcia académica (ex.:
intercambio, ferramentas de pesquisa e outros).

Os coordenadores dedicam-se intensamente a otimizar as relagbes didético-
pedagdgicas desenvolvidas. Parece que as consideram como constituindo a alma do
Curso. Sugerem que a maior parcela dessas préticas ocorre em sala de aula ou “por
causa dela’. Mas, em sintese, essas praticas sdo predominantemente exercidas nas
interacOes entre professor e aluno(s), sem outros atores, sem coadjuvantes, sem terceiros
assistentes. H& nos discursos, uma intengdo de influir na crenca que considera o
professor o ator central dessas préticas, argumentando que o aluno € o ator central.

A Direcdo do curso se aplia principalmente na observacdo, nos relatos dos
alunos e dos professores e nas praticas de avaliagdo para acompanhar 0 processo de
ensino e aprendizagem nainstituicao.

A Direcdo procura ampliar sua participagado na relagdo ensino aprendizagem
desenvolvendo praticas complementares com os professores, 0s alunos e 0s empresarios
(ex.: semana de iniciagdo cientifica; midia propria para comunicagdo interna; seminarios
pedagdgicos com os professores, feira de profissdes; painel de oportunidades de
estégios; laboratério de inovagdo e criatividade, incentivo a publicacdo de trabalhos de
pesquisa).

Para gudar na conducdo dessas préticas, a Direcdo do Curso busca apoio na
assisténcia de profissional de pedagogia, hos compromissos politicos e técnicos (ex.:
como constaria do plangamento Didético-pedagdgico da IES) internamente na
organizagdo, na sua capacidade de influir na selegdo, contratagcdo e dispensa de

professores, na autoridade da Direcdo da Mantenedora.
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Em tese, predomina a |6gica pedagdgica, mas a situagdo merece estudos mais
profundos e extensos para se tentar compreender como e quais | 6gica estéo presentes no
desenvolvimento das praticas de ensino e aprendizagem no curso de administracéo,
tendo em vista as suas peculiaridades.

Os entrevistados explicam que o grande fator de sucesso de uma Escola esta nos
professores. Além do conhecimento e da experiéncia nos campos de saber e da

capacidade de comunicacdo, ha o lado do envolvimento e do entusiasmo.

“As aulas dadas em nossa Escola séo diferentes das aulas que esses mesmos professores
ddo em outras escolas. Aqui é diferente. Os alunos percebem isso, sdo contagiados por

essa atitude do professor.”

“Boa parte do meu tempo de coordenacdo € dedicado a estar com os professores, a

sublinhar aimportancia de compormos um time, uma equipe. NOs somos o curso.”

Mas nem sempre parece fécil. A variedade de experiéncias, dominio da matéria,
comportamento pessoal, temperamentos e idiossincrasias entre os professores exige
atencdo extra da Direcdo do Curso. Os professores sG0 mais ou menos permeavels,
mais ou menos flexiveis, mais ou menos receptivos, mais ou menos empaticos e
assim por diante. Os Coordenadores tém que lidar com essa realidade humana e
complexa, mediando as solucdes, as orientacles, as queixas, as decisdes.

4.4.3 Conjunto de préticas de gestdo (Escolar):

Consiste nas préticas organizacionais desenvolvidas para atender a
administragdo do Curso de Administragéo, entendido como uma entidade dotada de
organicidade.

Elas abrangem coordenacéo, controle, plangjamento e direcéo das pessoas e dos
recursos. O responsavel pela conducdo académica do curso parece ser considerado
como o ator central dessas préticas.

Os contextos constituintes das |ES diferem entre s em termos de regras, cultura,
modo de funcionamento, permeabilidade, ritmo e outros aspectos.

As preocupagdes que incidem sobre esse conjunto de préticas sdo variadas e
demandam tempo e energia da Direcdo do curso, tais como, por exemplo: concorréncia
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(intern@) com outros cursos pelos mesmos recursos oferecidos pela IES e pela
Mantenedora; captacdo de novos alunos, nivelamento e adaptacdo de novos alunos,
regras de aplicagcdo, formulagdo e interpretacdo das regras e dos recursos na IES;
contratacdo e demissdo de professores; coordenagao dos eventos pedagogicos e da grade
das disciplinas; alinhamento das préticas com o projeto pedagdgico; politicas estudantil
e docente; e outras.

A logica basica parece ser a busca da eficiéncia e da utilidade, permeada em
maior ou menor grau pelas agdes que focam na fidelizacdo, no comprometimento e
envolvimento.

A nocéo de tempo € linear e a nocdo de espaco é dada pelas concepcdes dos

limites ou fronteiras organizacionais da | ES.

Esquema 6: Conjunto de relacGes, atores e configuracdo a respeito das praticas de

gestao escolar.

Fontes de Empresério do Empresarios e
Financiamento. ensino Empresas
Entidade
Mantenedora.

i

IES— A4
I nstitui 95\0 R ittt .
de Ensino : Direcdo dalES : Facilidades,
Superior T [ECUISOS 6
infra estrutura
CURSO /
COORDENADOR

| PROFESSORES

ALUNOS
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4.4.4 Conjunto de préticas de legitimacdo social:

Consiste nas préticas organizacionais desenvolvidas para influir e dirigir a
percepcao que as pessoas tém do Curso, da IES e do Administrador. Abrangem
atividades de comunicagéo, relaces institucionais, atividades comunitarias, atividades
de utilidade publica e outras. Podem ter como proposito imediato estabelecer e
disseminar significados, explicacdes, diferenciacOes e outros resultados possiveis junto
a comunidade como um todo ou junto a setores ou segmentos dessa comunidade (ex.:
aunos da escola, aunos do curso, midia, Federacdo das Industrias, Alunos

secundaristas, professores de nivel superior e outros).

Esquema 7: Conjunto de relacGes, atores e configuracgdo a respeito das praticas de

legitimacdo social.

Autoridades Comunidades e Concorrentes &
Plblicas. segmentos sociais parceiros
Midia
IES - /-"-.
Instituicao 2 s .| Facilidades,
de Ensino | ; ! DirecdodalES ! recursos e
Superior N infraestrutura
i )
CURSO L I

ALUNOS

Alunos Professores
potenciais potenciais.
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445 Conjunto de préticas inter institucionais no setor de ensino superior de

administracéo:

Consiste no conjunto de préticas exercidas no ambito das relacBes entre as
entidades de ensino superior de Administragdo. Entre essas entidades parece haver o
entendimento de que elas participam de um cenario ditado pela I6gica da concorréncia
reciproca. As atitudes e as agOes parecem acolher as crencas de que a “légica do
mercado” e a “logica da evolugdo dos mais aptos’ vao decretar quais dentre elas
sobrevivera

O Conselho Regiona de Administracdo (CRA-PR), que vem se firmando como
importante ator social, vem procurando desempenhar um papel ativo nas tendéncias
desse conjunto de préticas. Da mesma forma, os professores tém uma atuagdo
fundamental, inclusive como ator mediador e conexdo entre as IES e o nivel das
relacoes entre as |ES.

Esquema 8: Conjunto de relagdes, atores e configuracéo a respeito das préaticas

inter institucionais no setor de ensino superior de administracéo.

IESALFA
IESBETA

DOCENTES CRA - PR

IES GAMA 4 A |ESDELTA
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4.4.6 Conjunto de préticas de formulacdo de conhecimento:

Consiste no conjunto de préticas exercidas com o proposito de propor
conhecimento e que, na perspectiva organizacional, estaria associada ao significado
simbalico atribuido a nocdo da Instituicdo Universitaria (ou Universidade). Deveria
atender as regras e recursos do sistema ou esfera denominada académica, mas
freqlentemente também € influenciada pela |6gica da legitimagdo social ou absorvida
pela |ogica e praticas pedagogicas. De todos os tipos de préticas identificadas a partir
dos dados coletados, foi a de menos intensa manifestagdo. A configuracéo apreendida
sugere que ela é precipuamente desempenhada individuamente pelos professores
pesqui sadores.

4.5 A ESTRUTURAGAO E A INSTITUCIONALIZAGAO DOS CURSOS DE FORMAGAO EM

ADMINISTRAGCAO EM CURITIBA:

Tendo ja sido esbogada a trgjetoria recente, 0 cend&rio e a situagdo atual dos
Cursos Superiores de Administragdo em Curitiba, torna-se necess&io considerar a
interpretacdo construida e mantida pel os que participam ou participaram de sua Direcéo.

A andlise dos dados permitiu identificar valores, crencas e outros atributos
culturais e padrdes simbdlicos compartilhados que predominam nos Cursos, delineiam
sua identidade geral e indicam o0 seu padréo de relacionamento com O contexto
institucional de referéncia.

O resumo dessa interpretacdo dos atores sociais sobre 0 seu contexto e o
processo de estruturacdo do qual participam estd sendo apresentado em cinco médulos
principais. aimportancia atribuida a legislacéo para esse setor de ensino; a organizacéo
do setor; a competitividade e a profissionalizacdo exercendo forte influéncia nas
préticas organizacionais no ensino; a descricdo do processo de estruturacdo e de
institucionalizagdo; a visao sobre 0 posicionamento e a atuagao dos atores sociais na
localidade.
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Quadro 16: Principais tracos descritivos e explicativos da estruturacdo dos cursos de

administracdo em Curitiba.

Tracos principais do contexto e da estruturacao:

Elementos para a interpretacéo do contexto.

» Importancia e essencialidade da legislacdo para 0 processo de estruturacao;

= Disputas entre interpretagdes dos dispositivos normativos,

= Divergéncias na definicdo do propoésito da Educacdo e dos Cursos de
Administracéo;

= Apropriagdo dos dispositivos normativos (regras e recursos) como fator para
acao estratégica por diferentes grupos organizacionais (ex.: interpretacdo sobre
flexibilidade da habilitago);

» |nstitucionalizagdo do Estado como autoridade e ator central; considerado um
fato positivo;

= Crescimento estupendo das escolas mantidas por empresarios do ensino;
mudanca das condi¢cbes de relacionamento e convivéncia local, regiona e
nacional; preocupacdo com a formacdo de oligopdlios no setor; grandes
assimetrias e desigual dades entre escol as; ambiente competitivo;

» Discussdo sobre o papel do Estado na Educacdo; disputa entre definices;
interpretacéo predominante: atualmente o Estado exerce papel regulador;

» Reducdo da lideranca e da proeminéncia do papel social dos professores, num
contexto onde concorrem outros fatores, além dos pedagdgicos,

» Fonte publica de financiamento do ensino é considerado tema sensivel;

= Crescente profissionalizagdo da Dire¢éo dos cursos de administragdo; énfase nas
préticas modernas de gestdo escolar;

» Valorizagéo das préticas de formulacdo de conhecimento e da Academia como
fator de diferenciacdo e posicionamento no contexto;

» Ha uma reducdo ou restricdo dos horizontes estratégicos (e das condutas
ousadas) na conducéo dos Cursos justificada pela crescente complexidade e
intensidade do cotidiano escolar, que deixa pouco tempo e energia para investir
nessa direcdo; motivo de angustia generalizada;

» Massificagdo do ensino de administragcdo; fendmeno associado aos esforcos para
criar condi¢des para ascensdo, para insercdo e para oportunidades sociais; crenca
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de que em Curitiba 0 “mercado” esta saturado com a quantidade de ofertas de
vagas para esse curso em nivel de graduacao;

= “O mercado se auto regula e vai definir as |ES e 0s cursos que sobreviver&o..”

= Os cursos de Curitiba tem como cenério preferencia a propria localidade e
regido (ao invés de terem o plano nacional ou internacional como cenario

preferencial).

Fonte: dados da pesquisa.

Essas informag0es justificam as inferéncias (resumidas no Quadro 17) arespeito
desse processo de estruturacdo e de institucionalizagdo, que se somam as apresentadas

nas secoes anteriores desse Capitulo, e que irdo compor as conclusdes finais.

Quadro 17: Principais Inferéncias sobre ainterpretacdo e suarelagdo com o processo de
estruturacéo.

Inferéncias adicionais sobre o processo de estruturacéo:

caracteristicas locais.

» Compdem regras e recursos do contexto as interpretacbes e 0s
procedimentos de interpretacdo, muitas vezes concorrentes para 0 mesmo
fenbmeno, fato ou praticas social; o ator socia pode deles ter consciéncia,
tendo que escolher entre essas alternativas para, mediante percepcéo e
interpretacdo, aluz da situacéo real, integré-1os na prética social;

= QOs atributos culturais podem auxiliar na analise do modo de integracéo do
sistema social, principalmente em termos de totalidade naciona e situacéo

local;

45.1 A importanciadalegislacdo do ensino superior no Brasil:

A legislacdo é vista como elemento essencial do processo de estruturacéo, que
reflete as instituicOes, os processos de institucionalizacdo, 0s posicionamentos e as
relagdes entre atores e grupos de atores, assim como, valores, crengas e interesses.

Em sintese, ela tem como normas maximas ou fundamentais a Constituicdo
Federal (1988) principalmente os artigos 207, 208, 213 e 218. A Lei de Diretrizes e
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Bases da Educacdo Nacional -LDB (Lei n. 9.394, de 1996) reline as normas gerais que
orientam todo o sisterma de ensino no pais.

Os artigos 43 a 57 dessa Lei se ocupam da educagdo superior. Sucessivos
Decretos Presidenciais vém pretendendo regulamentar esses dispositivos legais. Em
1997 havia sido editado o Decreto n. 2.207, sendo alterado, logo em seguida, pelo
Decreto n. 2.306 do mesmo ano, e, este, alterado pelo Decreto n. 3.860, de 2001, que,
por sua vez, foi aterado pelo Decreto n. 5.225, de 2004, substituido pelo Decreto n.
5.773, de 2006.

Além dessa Le e desse Decreto ha o Decreto n. 5.786, de 2006 (que substituiu o
Decreto n. 4.914, de 2003), que regulamenta a criagdo, a transformacéo e o
funcionamento das IES na categoria de Centro Universitdrio. O atual estabelece
requisitos mais compreensivos que o anterior.

Alguns entendem que essas sucessivas alteragdes regulamentares demonstram as
pressdes exercidas pelos interesses de empresariamento privado do ensino. O contexto
comportaria multiplicidade e diversidade de forgas, atores, recursos e interpretacoes,

numa dinémica parcia mente regida pel os contetidos sinalizados na legislagéo.

“.. essa sucessdo de Decretos so marchas e contra marchas em itens
especificos. O pessoad do MEC sofre uma pressdo violenta... vocé pode imaginar: o
Deputado chegando com o empresario de seu distrito eleitoral para pedir ao Ministro a
aprovacao rapida daquela faculdade que vai transformar a situacéo daguela regido.. e

assim vai, né?’

“... ainda bem que essas mudancas na legislacdo admitiram a criacdo de Centros
Universitarios. Acredito que essa modalidade de Instituicdo de Ensino esta sendo
determinante para a expansdo dos estabelecimentos privados e para que eles se

comprometam com uma ampla acéo educativa.”

“Essa legidlacdo esta admitindo uma diversidade de instituicdes que significa,
no frigir dos ovos, em mais empresarios do ensino tocando seus negdcios com escolas
num tipo de atuagdo onde ndo h& recurso e vontade para a pesquisa e a formagéo

humanaintegral. O papo é formar pessoal para a empregabilidade.”
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“Essas mudangas levam o ensino a uma preocupagdo com 0s pés no chdo, ligado na
realidade. O que interessa € preparar 0 jovem para a sobrevivéncia, em condi¢des de
atender o mercado de trabalho.”

“Eles estdo certos. Tem que obter aprovacdo da OAB e do Conselho Nacional de Salde
para abrir novos cursos de Direito, de Medicina, de Psicologia e de Odontologia. Do
jeito que esta indo, acho que iam formar advogados e médicos em cursos a distancia.

Deviamos fazer o mesmo com Administragdo.”

H4, portanto, o entendimento de que o ensino da graduacdo em Administracdo
esta fortemente regulamentado por dispositivos legais e regulado pelo Poder Executivo
nas esferas Federal, Estaduais e Municipais.

Em Curitiba esta assente que a regulacéo € exercida pelo Ministério da Educagéo
através da Secretaria de Educacdo Superior. Essa regulacdo se da principalmente através
das praticas de autorizagdo de funcionamento, de supervisdo, de avaliacdo e de
divulgacao dos resultados e atividades.

A presenca dessa Secretaria no cenario nacional é vista como um ator social
dotado de legitimidade, de autoridade e posi¢céo dominante, a quem podem recorrer para
solucionar e obter orientacdo sobre diversas questfes de interesse comum ou particular
das IES e dos cursos.

A regulamentacdo classifica as IES segundo a natureza juridica das
mantenedoras (publicas, quando administradas pelo poder publico; privadas, quando
administrada por particulares). As privadas sdo classificadas ainda: (a) entre as que tém
fins lucrativos e as que declaram ndo ter fins lucrativos; e (b) entre as confessionais ( ou
ideol 6gicas) e as ndo confessionais.

As categorias de |IES serviriam tanto para descrever e identificar a realidade e
essas | ES quanto comporiam a definicdo do indispensavel posicionamento desses atores
no cenario nacional e local, correspondendo ao processo de articulacdo dos interesses e
de delimitac&o das regras e recursos das préticas desses atores sociais.

Os dados sugerem que os Cursos de Curitiba aceitam favoravelmente que haja
uma autoridade nacional (nem sempre foi assim, e isso é freguentemente |lembrado)

regulando o Setor e participando ativamente do contexto institucional. Interpretam que
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isso significa preservar a Educacédo como Bem de Interesse Publico socia e conter a
apropriacdo e submissdo da Educacdo a | 6gica mercantil.

Os dados também sugerem gue eles reconhecem que as IES privadas estdo
submetidas a uma logica de mercado. A Autoridade Nacional para a Educacdo ndo
interviria no sistema de ensino superior de Administragao para compensar as assimetrias
e as desigualdades no plano concorrencial entre as |ES privadas.

O esquema interpretativo compartilhado: (a) cré na possibilidade da(s) IES(S)
ter(em) competéncia(s) Organizacional(is) para, individualmente ou em grupo, lidar
satisfatoriamente com a diversidade e a adversidade; (b) cré que o sistema de ensino, no

conjunto, obteria beneficio da dindmica concorrencial entre |ES privadas.

“Estou concorrendo com a UNICENP! Quando que eles vao quebrar? Mesmo
gue deficitarios, o Curso serd mantido. A manutencdo do curso ali atende a outras

necessidades. Nao é o nosso caso, meu caro. Tenho que me virar.”

No plano pedagdgico, contudo, os docentes surgem como atores sociais que,
tanto individual, quanto coletivamente, desempenham as praticas pedagdgicas e
exercem sobre elas forte dominio.

Suas relagdes em Curitiba vém sofrendo mudancas nos Ultimos anos. De um
lado, o crescimento do numero de pessoas aptas a exercerem 0 magistério nos cursos de
graduacdo em Administracdo; de outro, o crescimento do numero de cursos de
graduacéo na Cidade. Esse quadro explica: (a) que esteja reduzindo entre os docentes da
atualidade (novas geracdes) a percepcao de proximidade entre eles e de se constituirem
um grupo dotado de capacidade de acdo. (b) a ascendéncia das IES para tentar ampliar
sua influéncia nas préticas pedagdgicas; ( ¢) o modo que esta prevalecendo para
posicionar 0 professor como mediador na relagdo IES e aluno, qual sga a sua
contratacdo como prestador de servigos (horista).

E possivel considerar que, apesar do quadro adverso, os professores de
graduacdo em Administracdio em Curitiba mantém razodvel identificacdo e
reconhecimento reciproco, inclusive das condutas e das praticas adotadas, o que pode
levar a crer que constituem comunidade de pratica que, como tal, participam da
estruturacdo do setor.
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452 A organizacdo do Ensino Superior no Brasil:

A organizac&o do Ensino Superior no Brasil representa a definicéo das relagdes e
posicionamento basicos do setor e que constrangem as préticas do ensino de
Administracéo.

Essa organizacdo pode ser compreendida como regras e recursos necessarios a
validade das préticas. Alguns dos aspectos vistos como estruturais também o sdo como
institucionalizados. Cabe a Unido a coordenacdo da politica nacional de educacéo,
articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo fun¢do normativa, redistributiva
e supletiva em relagcdo as demais instancias educacionais. 1sso inclui, especificamente,
formular as normas gerais sobre os cursos de graduacdo, realizar avaliacbes das
Institui¢Oes, autorizar ou ndo a criagdo e o funcionamento de Cursos e Instituigoes de
Educacéo Superior.

Prevéem-se trés tipos de sistemas de ensino: federal, estaduais e municipais. O
sistema federal compreende as ingtituicdes mantidas pela Unido, as instituicbes de
Ensino Superior mantidas pelainiciativa privada e os érgéos federai s de Educacéo.

As autoridades publicas federais para 0 Ensino Superior sdo: o Ministro de
Estado de Educacdo; o Ministério da Educacéo (atraves dos seus 0rgaos. Secretaria de
Educacdo Superior SESu; Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica; e
Secretaria de Educagdo a Distancia); o Conselho Nacional de Educagdo — CNE;
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP e
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES.

A Educacdo Superior compreende 0s seguintes tipos de cursos e programas.
Cursos Sequienciais; de Graduacao; de Pés Graduagdo; de Extensdo. As Instituigdes de
Ensino Superior (IES) podem ser credenciadas em uma das seguintes trés categorias:
Faculdade, Centro Universitéario ou Universidade. Os cursos de ensino superior s
podem ser ofertados validamente, perante a Lei, e admitir alunos se devidamente
autorizados pelo 6rgado federal competente.

Essas normas prevéem o0s requisitos e os procedimentos que devem ser
observados. Esses procedimentos se constituem, em linhas gerais. um de autorizacéo
(para abrir o Curso) e reconhecimento (da validade do curso e, portanto, implicando na
validacdo dos diplomas dos concluintes). O reconhecimento € periodicamente renovado.
Para muitos, os requisitos e os procedimentos séo cuidadosa e forma mente atendidos

pelas Instituicdes. Mas que a LDB seria um caminho e um conjunto de metas ideais a
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serem alcancgadas, pois muitas das Institui¢cbes e Cursos ndo conseguem ainda atender
€ssas proposi ¢des normativas, mas apenas o basico necessario. As IES, por suavez, sdo
submetidas a um procedimento denominado credenciamento. Apds 1996, esses
credenciamentos sdo conferidos a titulo temporério. A sua renovacdo, portanto, € um
procedimento préprio.

Além da distincdo entre esferas publica e privada, as privadas sdo classificadas
em termos de Institui¢Bes sem fins lucrativos e de com fins lucrativos. Aquela pode
auferir facilidades legais, especialmente em termos de beneficios tributérios e fiscais
(por exemplo: isencdo, imunidade e outros). E corrente, ainda, distinguir as instituicdes
privadas entre as confessionais e as ndo confessionais.

No caso de Curitiba, vamos encontrar todos esses tipos e categorias. Por
exemplo: a Universidade Federal como |IES publica federal; o UNICENP do Grupo
Positivo, como Centro Universitério, |ES privada orientada para os fins lucrativos, sem
vinculacdo confessional; Pontificia Universidade Catolica do Parana — PUC-PR, como
Universidade, |ES privada confessional e sem fins lucrativos, a ICSP/FESP (Fundagédo
de Ensino Superior do Parand), como Centro Universitério, |ES privada comunitaria e
sem fins lucrativos; FACEL, como Faculdade, |ES privada e de fins lucrativos; e assim
por diante.

Ha& uma hierarquia entre Faculdades, Centros Universitarios e Universidades,
que é traduzida em termos de maior autonomia na criagdo de cursos e de defini¢do dos
seus conteddos curriculares e, a0 mesmo tempo, no crescimento dos requisitos definidos
naLei e no Decreto paraalES acancar a categoria pretendida e nela se manter.

Como requisito para esses ritos de autorizagcdo, reconhecimento,
credenciamento, renovagdo de reconhecimento e renovagdo de credenciamento, as IES
também sdo submetidas a avaliaces formais. E, ainda, a supervisoes e avaliagcdes (ou
exames) periddicos e a levantamentos censitarios, cujos resultados sdo tornados
disponiveis para a comunidade.

Como explica Loch (2004), a maioria das Instituicdes se apdia na cobranca de
mensalidades para angariar 0s recursos para seu funcionamento. O artigo 6 da Lei n.
9.870, de 1999 prevé que ndo pode haver prejuizo pedagogico ao aluno inadimplente
com suas mensalidades. Ou sgja, a Escola ndo pode impedir a freqiéncia do aluno, a
realizacBo dos exames, 0 acesso as facilidades de estudo e a entrega dos seus

documentos escol ares.
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Os alunos com dificuldades de sustentar 0 pagamento das mensalidades podem
recorrer a trés tipos de financiamento: (a) o sistema de bolsas oferecido pela propria
IES, disciplinado pelo regime interno da Instituicdo; (b) o Fundo de Financiamento do
Estudante do Ensino Superior (FIES), disciplinado pela Lel n. 10.260, de 2001, que
trabalha com dotacfes liberadas pelo MEC e convertidos em titulo da divida publica
gue a |ES detentora pode usar para pagar ou abater suas contribuicdes previdenciarias
ou negociar no mercado; ( ¢) o Fundo gerido por entidade civil sem fins lucrativos e
reconhecida de utilidade publica federal, formado com doacBes de empresas e
repassados a | ES com aquel e propdsito.

453 A profissonalizacdo da administracdo e a competitividade no mundo do
trabal ho:

O mundo dos negdcios, dos empreendimentos organizacionais e das tecnologias
de gestdo estaria sob transformacgdes aceleradas. No entendimento dos entrevistados
também estaria ocorrendo uma crescente profissionalizagdo da gestdo e da conducéo
dos negdcios e dos empreendimentos. A formagdo em Administracéo, que antes parecia
compromissada a formar os lideres e condutores de negécios, passou a ser vista também
como meio de se adquirir a profissionalizacdo e competéncias necessarias para lidar
com anova realidade.

Para eles, houve uma mudanca no perfil econdmico e na cultura empresarial e
administrativa em Curitiba a partir de 1955. A sociedade teria ficado mais complexa. O
controle social, especialmente o estabelecido pelo Estado, passaram a impor crescentes
encargos e deveres, com custo atissmo pelo desatendimento. Os saberes
administrativos estariam sendo valorizados e vistos como necessarios para a conducdo

dos empreendimentos, dos negdécios e das atividades administrativas.

“Hoje, ter uma empresa ndo é brincadeira. S8o muitas exigéncias legais. Empregados,
credores, tributacdo, cddigos de postura .. se bobear, vocé vai s6 achar dividas e

obrigacfes ndo cumpridas.”

“Acho que a evolugdo do curso de administragdo € uma evolucdo do conhecimento. O
gue o curso de Direito, Engenharia e Economia oferecia ndo eram suficientes. A
complexidade ndo era atendida. Por isso, aqueles professores [que fundaram o curso de

administracdo na cidade] desenharam um curriculo para o curso de administragéo que
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aproveitava o que nés ja tinhamos na Escola, apenas orientando para essa definigcdo

mai s norte americana de Administrador.”

A questBes estruturais e conjunturais econdmicas explicariam, em parte, que a
evolucdo da oferta de postos de trabalho venha ficando aguém do crescimento da
populacéo apta e que demanda esses postos. Esse descompasso significaria um aumento
da competitividade no mundo do trabal ho.

A impressdo compartilhada é que a imagem do Administrador passou a estar
associada a idéia de ascensdo social e de melhores oportunidades de obter trabalho,
especiamente a partir da década de 1980.

De fato, aquela profissionalizacdo da méo de obra desejada pelos empresarios e
preconizada pela Politica de Educacdo do Governo deixaria de ser atendida pelos cursos
de formacdo técnica ou de profissionalizagdo (ex.: escolas técnicas de comeércio,
SENAC, SENAI e outros) e passava a ser suprida por Cursos especificos do Ensino
Superior de Administracéo. O foco do projeto didatico pedagogico tinha sido ampliado
para acancar os contelidos considerados mais tipicamente profissionalizantes. E
possivel que os curriculos desses Cursos Superiores tenham tentado contemplar ndo
somente matérias relativas a condugdo de negdcios e empreendimentos privados, mas
também, e com prioridade, matérias técnicas.

De qualgquer modo, a maioria interpreta que o sucesso associado a imagem do
Administrador e valorizagdo social da titulagdo como bacharel (possivelmente
acompanhada do aumento da expectativa de remuneracdo desse profissional),
inicialmente retirou dos cursos técnicos assemelhados de Curitiba a sua capacidade de
atratividade e de competicdo com 0S Cursos superiores.

Os entrevistados entendem que houve um crescimento da procura pelo curso
apos 1980. Essa visibilidade positiva manteve ascendente a procura nos anos que se
seguiram, até recentemente.

A reformalegal de 1996 na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo veio alterar
esse quadro, ao abrir a possibilidade de se ter uma nova modalidade de Curso de curta
duragdo (cursos sequenciais). Alguns se questionam se eles ndo estariam vindo ocupar o
espaco dos antigos cursos técnicos profissionalizantes, agora “valorizados’ pelo fato de
serem guindados ao status de Curso de nivel superior. De um lado atenderia as
demandas de profissionalizar-se mais répida e especificamente para o trabaho e

proporcionaria condi¢des de manutencao da rede privada de ensino.
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“V océ ndo estd sabendo? Estdo of erecendo cursos sequienciais de gestéo de pessoas,
gestdo de amoxarifado hospitaar, gestdo de contratos logisticos internacionais e sei

l&mais o que... ondeisso vai parar:?’ [tom de perplexidade e de critica)

A Administragdo, como curso de formagdo superior, tornou-se um caminho
profissional amplo, dotado de multiplas possibilidades de ocupagéo, de habilitagcdo, de
especiaidade, de conhecimento. Os responsaveis académicos pelos cursos procuram
alinhar seus projetos didéticos pedagogicos e diretrizes curriculares a uma ou mais
dessas possibilidades, para desenharem o perfil que tém como meta para a comunidade
da IES. empreendedor, executivo, gestor organizacional, técnico ou especialista em
certa érea de atuacao, ou outros.

Esse aspecto € visto como complexo e permeando 0 setor em varios nivels e
préticas. O sentimento que transparece € 0 de preocupacdo. Aspiram que as praticas
adotadas ao longo do Curso contribuam para a qualidade do ensino, da aprendizagem,
do desenvolvimento das competéncias e da vida dos individuos e da coletividade. H&
um esquema interpretativo e valorativo compartilhado sobre esse aspecto e as tentativas

de clarificar seus significados e as possibilidades de atuacdo (atitude deliberativa).

45.4 A estruturacdo e ainstitucionalizacdo:

O modo de estruturagdo do ensino superior presencial de Administracéo nos
permite afirmar que ele é visto como parte de um sistema nacional de ensino (mais uma
vez: nem sempre foi assim, e alguns recordam esse aspecto). Entendem que, nesse

ambito e contexto, estdo institucionalizados:

0 professor como agente primordial do processo educativo;
a aula como evento em que se da ainteracdo essencial desse processo educativo;

a Escola como o lécus privilegiado para os eventos educativos;

A

0 sistema escolar como solugdo capaz de dar existéncia ao sistema de ensino e

de transmitir conhecimentos e desenvolver competéncias para a col etividade;

5. a correspondéncia do Curriculo com o programa de transmissdo de
conhecimentos e de desenvolvimento de competéncias,

6. alegitimidade, a autoridade e o dever do Estado de controlar e administrar o

sistema escolar e o sistema de ensino;
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7. aequivalénciaentre Ensino e Educagéo;

8. aEducacdo vistacomo um fator de relacionamento positivo com a produtividade
do trabalho, com a transformagao social e com a ascensdo social.

9. aliberdade restrita de catedra do professor (sua obediéncia ao Curriculo e ao
projeto didatico pedagdgico);

10. alegitimidade da ordem legal e da autoridade publica competente para delimitar
0 gue € legitimo nas préticas organizacionais de ensino;

11. aineficiéncia dos poderes publicos em proporcionar Educacdo necessé&ria a cada

um e atodos.

Seriam fatores importantes para essa ingtitucionalizagdo: a existéncia da
pluralidade de atores e de interesses no setor; a existéncia de uma legislagcéo organica
nacional; o reconhecimento de uma autoridade publica nacional para disciplinar e
controlar o setor; a organizacdo e divisdo de atribuic¢bes profissionais e ocupacionais,

identificando e distinguindo o Administrador de outras profissdes congéneres.

Quadro 18: Principais fatores propostos pel os entrevistados para se compreender

0 processo de estruturacdo e de institucionalizacdo do setor.

Tipos de Fatores Significados

Normativo legal - a legisagdo disciplinando o ingresso e a
permanéncia dos cursos e elegendo o projeto didatico
pedagdgico como artefato e recurso para alinhamento

dos atores com as diretrizes institucionais;

Econdémico - 0 comportamento da economia em nivel
nacional e local, podendo ser interpretada em
termos de indicadores, tais como: crescimento da
atividade econdmica, da renda, do nivel de
desemprego/emprego e outros.

- A competitividade no mundo dos negocios e do
trabal ho.

Socio-demogréafico - as mudangas sociais e demogréficas da cidade, da
regido e nacionais, podendo ser interpretadas através

de indicadores, tais como: urbanizacdo, perfil social,
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variacdo populacional, fluxos migratorios e outros;

Culturais

- as crengas, valores e outros atributos culturais
compartilhados que permitem inferir a nocéo e a
experiéncia de comunidade e de pdlis dotada de uma
histériae trgjetériasingular;

- Significado e valor atribuido a Educacéo Superior,
particularmente em Administragdo, pela comunidade
curitibana;

- avinculacéo valorizada entre a formagéo superior
em Administracdo e o mercado de trabalho de
administrador;

- As |ES como Unicos atores sociais legitimos para
promover o0 Ensino Superior, subtraindo a
possibilidade de outro tipos de atores a legitimidade
de proporcionarem ensino e aprendizado que
pretendam equivalente ao Ensino Oficial.

Préticas
pedagdgicas

institucionalizadas

- aulas expositivas; atividades de pesquisa; solucéo
de exercicio; jogos, estudo de caso; comunicagdo e
expressdo; leitura; avaliacdo; didogo; dindmica de
grupo; participagdo em projeto; vivéncia em

|aboratorio, oficinas, visitas, e outras.

Fonte: dados da pesquisa.

A estruturagcdo desse setor na capital paranaense parece comportar pelo menos trés

fases. A primeira corresponde aquela anterior a criacdo da profissdo de Administragéo.

Foi um periodo conturbado pelas Grandes Guerras e pel os conflitos politicos brasileiros,

mas de importantes realizacbes sociais € mudancgas econémicas. A evolucdo do mundo

dos negocios e das organizaghes e da sua crescente complexidade exigia pessoas

portadoras de conhecimentos e competéncias especificas. Em Curitiba, essa demanda

era atendida pela formacdo em Comeércio (nivel médio, nas Escolas de Comércio; nivel

superior, no Curso de Comércio da Faculdade de Direito da Universidade do Parana,

criado em 1912), em Direito e em Engenharia (ambos nivel superior, nas Faculdades de
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Direito e de Engenharia, criados em 1912).1° O relato fala do sucesso das iniciativas de
ensino superior de pessoal voltada a gestdo de negdcios e de organizacbes nesse periodo
em Curitiba, contrariando as inferéncias de que a descontinuidade desse modelo de
ensino tivesse por causa sua baixa aceitacéo social.*’

Em 1937, sob a lideranca do professor Oscar Joseph De Plécido e Silva, um grupo
de professores — pioneiros - cria a Faculdade de Ciéncias Econbémicas do Parana
(transformada na FESP, em 1967) e o Curso de Administracdo e Finangas. A énfase
desse curso estava na combinagéo de disciplinas econdmicas, financeiras, de direito
publico e privado e sociologia. Destinava-se a formagdo de bacharéis para atividades
econdmicas em organizagOes privadas, paraestatais e em reparticdes publicas.

As reformas na Educacdo promovidas pelo Governo Federal nos anos seguintes
iniciaram um processo de centralizag&o e padronizagdo do ensino superior. Nessa esteira
foram criados legalmente os cursos de nivel superior de Ciéncias Econdmicas e de
Contabilidade. As necessidades de pessoas aptas a conducdo dos negocios e das
organizacfes na Cidade também passaram a serem atendidas, além dos Bacharéis em
Direito e Engenharia, pelos Bacharéis em Economia e Contabilidade.

Fatores politicos, sociais e econémicos has décadas de 1950 e 1960 trouxeram ao
cenario nacional novas concepgoes e perspectivas. O modelo de gestdo disseminado nos
EUA passou a ser considerado mais valorizado e adequado para lidar com o projeto de

desenvolvimento plangjado e amejado para o pais. Algumas Escolas (EAESP- FGV,

1® Nos Cursos de Comércio, segundo Coelho (2006), no inicio do Século XX, prevalecia uma concepcao
mecanicista para a gestdo das organizagdes (préximas as nogoes de O&M, controles de processos
administrativos e industriais), trazendo para as disciplinas voltadas a gestéo e aos negocios muitas das
“novidades’ da recente e emergente visdo classica da Administragdo. As idéias tayloristas, fayolistas e
outras assemel hadas ingressaram mais nos cursos de Engenharia do que nos cursos de Direito, Comércio,
Administracdo e Finangas e Economia. Concorriam, com elas, influenciando o pensamento administrativo
e gerencia (inclusive nos curriculos de ensino) dessa época as nogdes de burocratizagdo raciona nas
organizagdes. S80 também caudatarias dessas influéncias do pensamento administrativo e gerencia a
criacdo do IDORT (Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho), em 1931, e do DASP (Departamento
de Administracdo e Servico Publico), em 1938; o primeiro por iniciativa de intelectuais e empresérios de
S0 Paulo — considerado a instituicdo pioneira na divulgacdo sistemética da administracdo cientifica no
Brasil -, e 0 segundo, pelo Governo Vargas, em seu esfor¢co de modernizagdo da Administragéo.

7 Silva (1942) informa: “No Parané funcionou desde 1910 até 1931 o Instituto Comercial do Parana,
reparticdo do Estado que gozava do beneficio de ser de utilidade pablica, e do privilégio de nomeacdo
para cargos publicos, independente de concurso, dos seus diplomados. .... SO depois dessa época [1931] é
gue os estabelecimentos de ensino comercial paranaenses procuraram se adaptar as exigéncias das leis
federais para o seu regular funcionamento e nesse carater existem no momento em Curitiba a Academia
Paranaense de Comeércio anexa a Faculdade de Direito do Parana e a Faculdade de Comércio do Parana ..
Funcionam todas essas escolas com cursos propedéuticos e de contador, e a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas do Parana e Academia Paranaense do Comércio com todos 0s cursos, inclusive o superior de
administracdo e financas. As matriculas crescem de ano para ano gragas a confianga que a mocidade em
depositando nesses estabelecimentos, alids se ndo completos na sua organizacdo, pelo menos quase
completos, ma todos em perfeita harmonia com as instrugcdes em face da legislacéo federal, apresentando
no corrente ano letivo uma matricula que se aproxima de 1000 alunos.”
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1956; FIA-USP, 1961) desenvolveram programas pioneiros de formacéo de pessoas
para a Gestdo de Negécios e de Organizagbes a partir desse promissor modelo. As
condigdes existentes e os resultados obtidos tornaram evidente o sucesso da iniciativa.
Passou a ser referéncia para as aspiragdes emergentes para o setor em todo o pais.

Os modelos das Universidades norte-americanas (EUA) foram adotados, téo inteira
e integralmente quanto possivel, nas Escolas EAESP e EBAPE pela Fundacdo Getulio
Vargas. O intercAmbio entre os dois paises, nesse particular, foi mediado pelos
especiaistas que compuseram as comissdes técnicas responsaveis e polarizaram o
movimento social que se formou em seu entorno. A interagdo entre o Sistema de
Educacdo em Administracéo dos EUA e o Sistema que |he seria equivalente brasileiro
constituiu-se em intercambio que manteve, a priori, as suas autonomias e trouxe
importantes contribui¢des para o setor no Brasil.

As condicles estruturais, regras, recursos, configuracbes e préticas existentes no
Brasil diferiam dos existentes naquele pais, 0 que exigiu que agueles modelos e idéias
sofressem, nos anos que se seguiram, sucessivas adaptacfes, procurando aproximar as
redidades local e internacional’®. Essa dindmica e trgjetdria prosseguiram até
culminarem na proposta de sistematizagdo nacional e da criagdo de um curriculo
minimo, incluido em dispositivos legais e normativos (nas décadas seguintes, ocorreram
novos gjustes nesse tipo de diretrizes).™

Curitiba, em paralelo a esses acontecimentos, também passava por um momento de
grandes mudancas econdmicas e sociais (em termos de industrializagcdo, urbanizagéo,
novos modelos gerenciais e outros aspectos).

Inicia-se a segunda fase da estruturacéo dos Cursos Superiores destinados a atender,
em Curitiba, essas necessidades de gestdo e de acompanhamento das mudancas
econdmicas e socials.

Em 1967, um grupo de professores (dos cursos de Engenharia, do Direito e da
Economia) consegue criar o Curso de Administracdo da Universidade Federal do

ParanA. No mesmo ano, um grupo de professores e a Diregdo da Associacdo

'8 Favor ver Covre (1991) e o relatério contido no Manual de Estruturacio das Escolas e Institutos de
Administragdo, da Agéncia para 0 Desenvolvimento Internacional, de 1967, demonstrando os esforgos de
sistemati zacdo, internacionalizag&o e compatibilizacdo de orientagdes didéticas e pedagdgicas entre paises
para os cursos superiores de Administragao, incluindo o Brasil.

90 nuticleo elementar do ensino dedicado & formacdo de pessoas qualificadas para a administracéo de
organizacles, que antes era carregado pela perspectiva juridica, passou a incorporar uma perspectiva
politica e econbmica. Mas, na década de 1960/1970, esse nucleo recebe nova mudanca, passando a estar
mais fortemente orientado pelo instrumentalismo, o prescritivismo e o mecanicismo (ao invés da visio
cléssicahumanista e literaria).
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Franciscana de Ensino criam o Curso de Administracdo (Faculdade Catdlica de
Administracéo e Economia FAE). Algumas dessas pessoas ja eram professores nas duas
Institui ¢cOes.

Em 1970 a FESP (nova denominacdo e forma organizacional da antiga
Faculdade de Ciéncias Econémicas do Parang, adotados em 1967) consegue condicoes,
apos sua reforma interna, para iniciar o Curso de Administragdo nos novos moldes em
vigor.

Em 1974 e em 1975, dois grupos de professores, distintos e independentes entre
S estabelecem, respectivamente, a Faculdade de Placido e Silva (FADEPS) e a
Faculdade de Administragdo e Comeércio Exterior (FACE), ambos com cursos de
Administracgdo. Em 1982, o Grupo Educaciona da Familia Campos de Andrade assume
a FADEPS. Em 1988 a Sociedade Paranaense de Estudos de Informética (SPEI), grupo
congtituido e dirigido por professores, cria 0 seu curso de Administracdo. Nesse mesmo
ano, o Grupo Positivo (formado em Curitiba anos antes por professores,, dedicado, entre
outras coisas, a0 Ensino primario e secundario) decide ampliar suas atividades
incorporando a FACE. Em 1994, a Sociedade Educacional Tuiuti decide abrir seu Curso
de Administracdo. Até 1996, S0 esses 0s cursos existentes na Capital das Araucérias.
S50 apenas 7 cursos em 30 anos.

Esses cursos mantinham uma relacdo de convivéncia respeitosa com uma
concorréncia discreta. Duas das razbes plausiveis para isso estaria no perfil das
mantenedoras e no influente papel desempenhado pelos docentes. Os docentes
compunham um corpo razoavel mente estavel, muitos dos quais participavam ativamente
davida de mais de uma I nstitui¢ao.

Nos anos compreendidos entre 1970 e 1990, esses Cursos tiveram que
aperfeicoar seus programas de ensino. As mudangas na economia internacional,
nacional e local impunham novas perspectivas, principamente para o0 mundo do
trabalho. Aquela orientacdo otimista inicial de se educar para o emprego foram
acrescidas as orientagdes de se educar para 0 desemprego (a falta de postos de trabalho)
e de se educar para ainiciativa empreendedora.

Na década de 1990 o Parand estd passando por um novo momento de
industrializacdo. Cada vez mais Curitiba perdia seu caréter de capital provincial sob os
influxos da globalizac&o e da internacionalizagdo. Novos critérios de inser¢do no mundo
do trabalho vao concorrer com os tradicionais que se apoiavam nas redes locais de

relacdes sociais e familiares.
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“... a Cidade pode assistir muitas das empresas nativas serem adquiridas por

grupos empresariais de fora...”

A reforma legal para a Educacdo, em 1996, estabelece condicdes que tém um
impacto na dindmica da area em todo o pais. Os entrevistados acreditam que houve uma
diversificagdo dos tipos de |ES possiveis e uma flexibilizagdo dos critérios para a sua
criagdo e para a criagcdo de cursos. Teria havido uma facilitacdo para a disseminacéo da
IES, principalmente dos Centros Universitarios, ao desobrigéa-los da realizacdo imediata
de Pesquisa e Extenséo.

Essas mudangas concorreram para a expansao sem precedentes da rede privada
de ensino nos anos seguintes a 1997.

Ocorre que, em Curitiba, a procura ndo esta acompanhando o nimero de vagas.
Nos ultimo anos o indice candidatos por vaga tem diminuido, chegando a quase 1 por 1
em algumas ingtituicbes. A taxa de evasdo tem estado préxima de 50%, conforme
estimativa dos entrevistados.

A impressdo compartilhada € que provavelmente se esgotou a margem de
expansdo do setor em Curitiba A situacdo admite a circulagdo de comentérios
avaliativos e que tecem progndsticos do desdobramento possivel: empresarios do ensino
de fora do Estado estariam em consulta e negociacdes com duas ou trés IES locais, a
tendéncia de enxugamento, com o fechamento dos deficitarios; e assim sucessivamente.

Os entrevistados sugeriram o aumento da populacéo do Estado e de Curitiba
como fatores que teriam contribuido para o crescimento desses Cursos na Cidade ap0s
1996. Entretanto, os dados do IPARDES/IBGE ndo vém ao encontro dessa crenca. A
populacéo do Estado aumentou apenas 6% de 1996 a 2000 e, estima-se, 8% de 2000 a
2006. A situacdo de Curitiba também é de modesto crescimento: 7% de 1996 a 2000 e
12% estimado de 2000 a 2006.

Além dessas possibilidades, o setor, em Curitiba, estaria submetido aindagactes
(ou problemas, ou desafios, conforme a classificacdo adotada) que extrapolam o plano
local e alcangam o nivel nacional. Parece que ainterpretacdo predominante € que as |ES
de Curitiba teriam baixa capacidade de atuacdo sobre esses problemas e seus reflexos na
Cidade.
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Quadro 19: Principais Problemas Gerais no Setor de Ensino de
Administragéao:

Problemas Significado:

Nivelamento como democratizar 0 acesso aos Cursos
superiores e proporcionar a melhora da
formagdo dos aunos de forma mais

homogénea

Crescimento acelerado das empresas| como ndo induzir a uma concentracdo para

educacionais poucas Mantenedoras de grande porte

Incremento da desigualdade entre IES como respeitar a diversdade com um
minimo de isomorfismo ingtitucional que

atenda as necessidades sociais

Processo de descaracterizacdo  das|como aperfeicoar o processo educacional
Universidades de nivel superior sem descaracterizé-lo
como formulador de saberes, ao invés de
simples continuidade do nivel médio ou

disseminador de saberes

Fonte: dados da pesquisa.

Ha uma crenca muito difundida de que “forcas do mercado” estdo agindo e
redirecionardo a situacdo desses cursos em Curitiba. Segundo a imagem metaférica, os
Cursos e as |[ES deveriam “estar atentas para ndo serem capturadas ou sucumbirem nas
circunstancias geradas pelas forgas e dinamica do mercado”.

Essa imagem (e outras similares utilizadas nos discursos) narra e descreve uma
insténcia meta organizacional, dotando-a de capacidade para atuar sobre as situactes e
as organizagoes.

As referéncias a essas “forgas’ ndo esclarecem como elas operam, mas, parece,
sd0 consideradas reais, determinantes e exdgenas a organizacdo, as organizacoes e as
relacdes entre as organi zagoes.

Essa crenca esté associada a valores que, além de discorrer sobre o contexto e
definir o posicionamento dos atores, traz um esquema interpretativo que delineia a
capacidade dos agentes e influencia as condutas — institucionais ou ndo — que eles

podem assumir.
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O pensamento ou légica que parece mais presente nas condutas desses cursos
(IES privadas) é a que se orienta pelas nocles valorativas de exceléncia individual,
rentabilidade e concorréncia. Dai porque todos afirmarem que ndo ha como ter a Federal
(Curso de Administragdo da UFPR) como referéncia ou concorrente.

As préticas de pesquisa medram com dificuldade num ambiente muito instavel e
suscetivel as preocupacfes com custos e retornos ou beneficios imediatos. As IES vém
procurando desenvolver atividades de pesquisa e publicacdo, dependente, em grande
parte, da atuagdo dos professores.

Os entrevistados sdo favoréveis as préticas de pesguisa — sejam elas mais ou
menos orientadas as necessidades empresariais -, mas declaram que o contexto ndo é
favoravel a uma agenda ampla e substancial nessa direcéo.

Entretanto, alguns dos Cursos em Curitiba vém privilegiando afirme incluséo de
questdes éticas e de responsabilidade social em suas préticas pedagogicas. Essas
inclusdes reequilibrariam as orientagdes Uutilitaristas, individualistas e consumistas
existentes nos saberes administrativos correntes. Poderia significar, no seu ponto de
vista, numa contribui¢do adicional & sociedade.

Alguns Cursos, atentos ao perfil de seus alunos, concentram seus programas em
empreendedorismo, e, outros, em negocios.

E discreto, mas ha um debate local subjacente a respeito das preocupacdes
curriculares: a existéncia de uma dicotomia entre educagdo integral e educacdo
profissionalizante.

H&, também, uma preocupacdo com a adequacdo do curriculo de ensino com 0
evolver e as mudancas das formas de gestdo, de negocios e das ordenacdes
organizacionais, nos moldes como salientado e analisado por Fischer (2006) e Fischer,
Waiandt e Silva (2000).

A expansdo dos Cursos em Curitiba apdés 1996 mudou a perspectiva
compartilhada a respeito do contexto local. O entendimento é de que inaugurou, entre as
IES, um clima mais de competicdo do que de colaboracdo. Esse clima também estaria
envolvendo as IES confessionais e as IES cujas mantenedoras possuem forte cultura
familiar. As praticas de divulgacdo dos exames oficiais estariam alimentando essa
postura concorrencial.

Os docentes, por sua vez, atores tao atuantes nas fases anteriores da estruturagdo
do setor na cidade, agora tém reduzida sua influéncia nas condutas dos Cursos. Da
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mesma forma sua potencialidade de atuarem como veiculo de parcerias informais entre
0S CUrsos.

Haveria condi¢cbes de redefinir o clima, mas dependeria da iniciativa dos
Coordenadores, de alguns dos professores e dos dirigentes das mantenedoras.

455 Atores Sociais: posicionamento e atuacao.

Os cursos de graduagéo, como atores sociais, agem estrategicamente em busca
de conformidade e legitimidade para si, para as |IES e, também para afirmar
positivamente o setor do Ensino Superior de Administracdo enquanto I nstituicéo.

Os processos de comunicacdo e 0s discursos constroem e refor¢cam uma imagem
enaltecida e dignificada da Educacdo, em geral, e do Ensino da Administracdo, em
particular, constituirem um caminho natural e necessario para a ascensao socia e parao
saber.

Hé, também, diversas avaliaches e atitudes com relagdo as praticas
organizacionais categorizadas como empresariais (por exemplo: mercadoldgicas,
publicitérias e de captacdo de novos alunos). Essas avaliacbes ponderaram a
combinacdo de duas dimensdes. a adequabilidade e a necessidade. Por exemplo, para
alguns, ha praticas dessas categorias que lhes parecem inadequadas e desnecessarias,
gerando o risco de vulgarizar aimagem da educagéo superior e prejudicando o0 setor em
Curitiba como um todo. Para outros, €las seriam inadequadas, mas necessarias. E assim

por diante.

Tabelan 1: AvaliacOes sobre préaticas de captacéo de novos alunos e de publicidade:

Légicas de | necessaria desnecessaria total
necessidade e de
adequabilidade:

adequada 4 2 6
N&o adequada 10 7 17
total 14 9 23

Fonte: Dados da pesquisa.
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“.. tem algumas poucas escolas em Curitiba, que basta o jovem passar na calgada que

elejaestainscrito.”

Tem idéntica reserva e aitude para com as IES cujos vestibulares sio
considerados viciados ou intencional mente falhos.

Contudo, entendem que se trata de um “problema ou escolha” de cada IES,
apesar das consequéncias refletirem indiretamente nas outras da Cidade. A nocéo
valorativa favoravel ao individualismo se associa com 0 esguema interpretativo de
“mais ampla autonomia, com a mais estrita liberdade” para condicionar a visdo e
agéncia do grupo sobre as possibilidades de agdo institucional na localidade. Alguns
professores tém tomado a iniciativa, com claro apoio do Conselho Regiona de
Administracdo — Parana, para tentar articular e reunir os Coordenadores de Curso para
refletirem sobre a situagdo dos Cursos na Cidade e as suas possibilidades de

intervencao.

O intercambio entre as Institui¢des esta relacionado com a atitude existente entre
elas. Essa atitude estd intrinsecamente dependente do entendimento que possuem de s,
das suas relagdes, das configuragdes e dos posicionamentos possivels no contexto e nas
situacoes.

E possivel inferir que os atores sociais compartilham o entendimento sobre
caracteres que lhes permite tracar o perfil identitario desses Cursos e das IES. Os
caracteres mais citados para se diferenciarem foram: natureza da direcéo da organizacdo
(administracdo pelo poder publico; administracdo por pessoa ou entidade privada);
antiguidade; origem do Curso/IES (historica, cultural); perfil da mantenedora (entidade
familiar; entidade confessional; patrimonio publico); identidade da IES; nivel percebido
de comprometimento da IES com o propésito do ensino; resultados obtidos nos exames
oficiais, qualidade da infra estrutura; diversidade e efetividade das facilidades
proporcionadas as préticas didéticos pedagdgicas; n° de candidatos por vaga.

“N&o da para nos comparamos com a Federal .”

“N&o da para nos compararmos com a UNICENP.” [referindo-se ao perfil da
mantenedora]

“N&o da para sermos comparados com o Bom Jesus.” [referindo-se ao perfil da

mantenedora e a sua histéria na comunidade]
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Essas caracteristicas compdem um esquema interpretativo e valorativo que lhes
permite: estabelecer uma identidade basica comum; reconhecer as peculiaridades que os

diferenciam entre si; proporcionar parametros de ordenagdo no espago social.

Essa ordenacdo também compreende um gradiente de valorizagdo, com a
indicacdo dos atores sociais que ocupam, no cendrio local, posicdo mais (ou menos)
valorizada pelos pares. Freqlentemente sdo as |IES ou cursos mais citados como
referéncia (para as avaliacdes positivas e para as avaliacfes negativas).

“De fato, esses dois cursos sempre se destacaram em Curitiba e no Parana. Seria

surpresa sendo tivessem conceito maximo.”

Neste Capitulo foram analisadas e indicadas as préticas, as crengas e 0s
elementos interpretativos compartilhados pel os dirigentes dos cursos de administracéo e
que possibilitam analisar e descrever 0 processo de estruturagdo desses cursos em
Curitiba. Verificou-se, também, que os marcos legais sdo considerados como
fundamentais para esse processo, mas que eles ndo influem diretamente nas condutas
dessas organizacbes, mas que sdo portadores de significados e procedimentos
interpretativos e submetidos a interpretagdes nas préticas, considerando as situagdes em
que sdo efetivadas. Pode haver multiplicidades de interpretacdes concorrentes para o
mesmo fato, fenbmeno ou situacdo social, o que pode implicar na existéncia de um
espaco de disputa e de negociagéo. Os atores socials se véem como menos ativos nos
processos de mudanca institucional do que seus antecessores de Curitiba. Seu esquema
interpretativo os define como submetidos a um contexto e situacdo que lhes subtrai
oportunidade, tempo e capacidade para agir de modo fazer diferenca nos mesmos
moldes e amplitude conseguidos na primeira metade do século XX pelos professores de
Curitiba. O cenario estd sendo ocupado por um novo tipo de ator, 0 empresario do
ensino, supostamente dotado de mais recurso e de maior liberdade para inovar.
Contraditoriamente, 0 modelo fundamental do ensino de administracdo que inspira os
projetos pedagdgicos desses cursos parece ser 0 mesmo, apesar da flexibilizacdo
admitida pela LDB de 1996. E um forte indicador da existéncia de isomorfismo
institucional num ambiente de alta concorréncia. A pesquisa procurou, também, obter
dados que pudessem verificar a existéncia de interpretacdo avaliativa: as condutas
organizacionais na localidade foram apreciadas conforme uma légica de utilidade e
outra de adequacdo. O juizo de vaor, associado a um juizo de fato, pode ser
considerado expressdo da capacidade de agéncia e ser um importante aspecto ou
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elemento para se analisar a atitude, a interpretacéo e as préticas do ator com relacéo ao
Seu contexto.

Destacou-se a importancia dada as préaticas pedagdgicas e sua consisténcia com
os artefatos culturais, crengas e nogoes valorativas, indicando estreita correlagdo com os
processos de construcdo e reconstrucdo da cultura e identidade dos cursos de ensino
superior de Administracéo.

O proximo capitulo pretende sintetizar todas essas inferéncias numa visao que as
integre e apresente uma apreciacdo critica dos resultados alcancados neste estudo de
caso.
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V - CONCLUSOES:

O processo de estruturagéo e de institucionalizagdo, em particular dos cursos de
ensino de administracdo, € um tépico importante para os estudos sobre a Teoria
Institucional e sobre a Teoria da Estruturacéo. Esperamos ter demonstrado a adequagéo
do projeto e da estratégia de pesguisa ao problema proposto, tendo em vista ter se
referido a fendmeno relevante, mas com gquase nenhuma produgéo de pesguisa nacional
especifica, e que conseguiu, assim, reunir algumas evidéncias para tentar contribuir
modestamente para 0 desenvolvimento tedrico e para descrever os complexos processos
nele implicados.

Demonstramos, ainda, que uma cidade com caracteristicas semelhantes a da
adotada nesta pesquisa, no caso Curitiba, pode ser um referencial valido para o recorte
da unidade de andlise, pois ela é entendida ndo s como uma area delimitéavel em termos
geogréaficos e politicos, dotada de tragos sociais distintos e uma historia, mas como uma
localidade, uma cidade, uma base espaco-temporal importante para definir os cenérios e
a contextualidade dos atores sociais. O que serviu para procurarmos analisar como o
contexto contribui para ligar os componentes das interacbes do ambiente imediato (e
cotidiano) entre 0s atores sociais com 0s principios e propriedades muito mais amplas
de institucionalizagdo, conforme proposto por Giddens (2003).

Essa andlise também vem ao encontro da proposicdo de Machado-da-Silva,
Guarido Filho & Rossoni (2006), que entende que, enguanto arena institucional
recursivamente definida, 0 campo representa parametros para a agéo, ou um sistema de
referéncias em constante elaboracdo, significativo para os atores sociais. Campo, para
eles, € um fendmeno historico e sua localizagdo espaciotemporal é relevante para a
compreensdo longitudinal de processos de institucionalizagdo, reconhecendo que neles
estdo associadas a criagcdo de ordens simbdlicas e model os de rel acionamento social.

Na apreciacdo do contexto, dois outros aspectos, além da localidade, ganharam
destaque no estudo. A percepcdo e o entendimento que os atores tém sobre o0 seu
posicionamento e a situacdo especifica da prética social. 1sso implica em verificar as
institui¢cdes consideradas relevantes e gue proporcionam conhecimento sobre as relagdes
e 0s desenvolvimentos possiveis das interagdes, contigencialmente consideradas pelo
posicionamento e pela situacdo. Esses aspectos podem gjudar a entender os modos de

coordenacdo das acOes (dos atores mutuamente relacionados) por meio dos quais
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desdobram as instituicbes sociais nas praticas de atividades complexas e
interdependentes.

Esses aspectos podem, também, estar relacionados com as apreciagbes que
descrevem ou interpretam graus de razoabilidade ou de senso comum e 0s processos de
negociagao e formulagdo do sentido. Essa visdo parece estar consoante a conceituacéo
de agéncia como residindo no processo interpretativo por meio do qual as escolhas sdo
imaginadas, avaliadas e contigencialmente reconstruidas pelos atores em seu continuo
didogo com as situagtes (Emirbayer & Mische, 1998: 966).

Ha uma interagdo entre fatores contextuais, interpretacdo e acdes dos atores
sociais. Os dispositivos legais, por exemplo, sGo conhecidos como béasicos para 0s
padrdes e outros tipos de prescricdes considerados institucionais. O ator social ndo age
ou reage a ela diretamente, mas, sim, a interpretacdo que realiza desses dispositivos,
padrdes e prescricdes legais.

Os dispositivos legais, vinculados com outros de natureza idéntica ou afim,
podem estar institucionalmente associados a significados e a modos de interpretacéo
nem sempre coincidentes entre si. Esses significados e modos de interpretacéo podem
ser vistos como recursos e regras com 0s quais o ator socia terd que lidar nas suas
préticas sociais. A divergéncia entre eles € solucionada com o apoio da suainterpretacdo
e significacéo desses dispositivos, padrdes e prescrices legais. A interpretacdo adotada
na prética provavelmente estard considerando a apreciacdo da situacdo e das
expectativas de resultado.

Tais observacdes vém ao encontro da hipotese de que a contextualidade da agéo
implica em coercdo estrutural as praticas e aos atores, mas a coercdo nao opera
independentemente dos motivos e das razdes dos agentes.

Por outro lado, sugerem que os artefatos culturais (ex.: leis, projetos didatico-
pedagdgicos e outros) participam dos sistemas simbolicos e das préticas sociais. Eles
sd0 portadores de significados e refletem interesses sociais, conforme foram definidos,
classificados e negociados pel os atores sociais.

Defato, a estruturagéo e o direcionamento do campo assume grande importancia
para 0os que dele participam. Verificamos que os atores sociais neles depositam os
fatores para a delimitacdo e o entendimento compartilhado a respeito: (a) de quem séo
eles, individual e coletivamente; (b) de onde estdo e para onde se dirigem; ( ¢) como
agem e como deveriam agir; (d) das regras sobre quem e como pode ingressar nesse

campo; (e) como nele podem se manter; (f) como podem ser valorizados e
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recompensados; (g) como podem ter acesso a recursos, e outros aspectos considerados
relevantes.

No caso em estudo, entendem que diferem entre s fortemente gracas as
caracteristicas e orientagdes prescritas pela Mantenedora ou pelo tipo de IES, apesar da
identidade comum fundada na atividade da educacéo. Localmente, adicionam outros
critérios (ex.. antiguidade, corpo docente, localizacdo e outros) para definir
posi cionamento reciproco e as relagdes com outros atores e condi¢des estruturais locais.
A sua visdo da trgjetéria do conjunto indica que seguem “naturalmente” na direcdo de
um ambiente favoravel a formagdo de oligopdlios e a massificagdo e vulgarizacdo do
ensino de graduacdo em administragdo, com curriculos orientados a capacitacéo para
ingresso no mercado de trabalho. O crescimento do nimero de escolas mantidas por
empresarios do ensino proporciona um contexto com légica competitiva que pode
implicar em facilitagdo de acesso dos candidatos ao curso superior, em aprimoramento
das técnicas de ensino e em padronizacdo e direcionamento dos programas as
necessidades do mundo do trabalho. Créem que as “forcas de mercado”, combinadas
com as desigualdades e assimetrias entre cursos e |ES, levam a sobrevivéncia apenas
das maiores ou mais aptas. Contudo, se revelam preocupados com a perda de
diversidade que isso pode implicar. Olham com reserva as préticas empresariais no
ensino que lhe parecem incompativeis com as esperadas ou desgjaveis para 0S
propdsitos educacionais, mas pensam que esse aspecto ndo sgja 0 mais influente para a
sua legitimidade e sobrevivéncia bem sucedida. Em linhas gerais n&o criticam o modelo
da concepcdo do curso de administracdo ou o modelo do processo de ensino e
aprendizagem dominantes. Quanto ao programa curricular, discutem entre orientagoes
generalizantes e especializantes, mas, ndo, sobre aspectos substanciais de seu contetdo.
Fica evidente a atencdo e a preocupacdo com o0 mundo econdmico (no aspecto do
emprego/trabalho e do empreendimento, da efetividade e eficiéncia empresarial, e da
importancia da ética e da responsabilidade socia) e com a seguranca € O
desenvolvimento dos alunos. Paralelamente também estdo atentos as condicOes de
sobrevivéncia do curso e da IES. Entendem que as regras desse contexto estdo postas,
inclusive os critérios de obtencéo de sucesso, e que lhes faltam condi¢bes para mudar as
regras e 0s critérios. 1sso seria possivel se as mudancas ndo implicassem em
desvantagem competitiva. Exibem uma visdo compreensiva do processo de
estruturacdo, admitindo a convivéncia de IES com interesses diferentes, e que a andlise

desse processo deve recuperar as origens das categorias que representam e definem essa
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organizacao e dindmica do ambiente, motivo porque a explanacéo remete a momentos
anteriores & 1966, quando da criacéo por Lel da profissdo de Administrador.

Os dirigentes dos cursos se posicionam no contexto como tendo o proposito e a
missdo de gerar condicdes de oportunidade (para os alunos), sabendo que outros cursos
(escolas) fazem o mesmo e acreditando estarem competindo entre si para as mesmas e
escassas vagas de trabalho e pelo acesso aos poucos recursos de sobrevivéncia
disponiveis. O isomorfismo institucional no é@mbito das préticas pedagdgicas parece
justificar a estabilidade do campo desses cursos em Curitiba. Contudo, a abertura de
novos cursos e a diminuicdo do nuimero de candidatos por vaga indicam que a
estabilidade € meramente aparente.

A estruturacdo e a ingtitucionalizac8o ndo sdo explicadas exclusivamente pelaforcas
institucionais do contexto (pelo nivel supra organizacional), pelo mercado (pelo nivel
inter organizacional) ou pelas escolhas dos atores. Para se compreender esses processos
ha que se considerar, além da conjugacdo dos elementos estruturais e interpretativos, a
configuracdo e o posicionamento dos atores e desses elementos nas situacdes e nas
préticas.

Do presente estudo surgiu a possibilidade de se analisar o processo de estruturagéo e
institucionalizac&o do curso superior de Administracdo em Curitiba considerando outros
fatores que ndo somente os marcos legais. Nessa perspectiva, torna-se plausivel propor
gue, nesse processo, esse tipo de Curso tem suas origens e raizes nos Cursos Superiores
de Comércio do inicio do Século X X.

Dele participaram atores sociais privados e publicos, formando cursos
independentes de organizacbes universitérias no sentido contemporaneo. As atividades
de pesguisa nessa area, portanto, nem sempre estiveram inseridas num contexto
organizacional exclusivamente de poder publico.

A evolucédo do curso pode ser analisada como concorrente e interdependente com as
mudancas ocorridas em diversas esferas e dimensdes sociais, tais como: na divisdo
socia e profissional do trabalho, na econdbmica (ex.: com a crescente competitividade e
as novas formas de divisdo social de producdo e de acesso e uso tecnologia), dos planos
dos negoécios e dos empreendimentos (ex.. com a sua crescente complexidade e
amplitude), do plano didético (por ex.. com a crescente especializacdo dos saberes
técnicos administrativos e a internacionalizacgo dos padrdes e diretrizes curriculares e

pedagdgicas), no plano dos modelos de gestdo organizacional (ex.: com a expansdo da
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burocracia especializada nas organizagdes), no plano do ensino (ex.. com a
escolarizacéo do processo de formagao) e outros.

Podemos inferir que o sistema de ensino superior em Administracdo, como
instituicdo, parece atuar em multiplos niveis: acima das organizagdes, nas relagdes entre
as organizacOes, internamente nas organizagdes. E que as IES e o0s cursos sdo
considerados atores sociais inseridos num contexto caracterizado por assimetrias,
diversidades e desigualdades (de entendimentos, de acesso a regras e recursos, de
posi¢Oes, de propdsitos).

O sistema de ensino superior em Administragdo pode ser visto como um sistema
nacional, mas do qual fazem parte subsistemas locais, com dinamicas proprias e com
interacOes e diferentes posi cionamentos reciprocos.

As préticas organizacionais ndo sdo entendidas como reagdo mecéanica as
alteracOes e pressdes contextuais, mas resultantes e parte dos processos de interpretacéo
e significacdo do contexto conjugados com as regras, recursos e o posicionamento
possivels naquel e espaco e momento.

O contexto de referéncia dos Cursos em Curitiba é predominantemente local. A
estruturacdo em termos de mercado competitivo e aberto entre as IES privadas vém
alterando esse cenario, levando os cursos a ampliarem seu referencial.

Essa referéncia ao local merece ser mais detalhado. Nas préticas, os atores
podem adotar como referéncia algum objeto que € externo ao seu cendrio de atuagéo.
Esses atores transporiam o entendimento e representacdo desse objeto para seu nivel de
referéncia, sem necessariamente descaracterizar que o seu horizonte de acdo permanece
local. No caso, por exemplo, a Academia de Comércio do Rio de Janeiro (ou de Paris),
ou as propostas pedagdgicas de Dewey na Escola Nova, ou a Escola de Administracdo
da FGV, ou outros objetos, despertaram a atencdo e o interesse desses atores e se
tornaram model os e serviram para suas iniciativas nalocalidade.

Mas esses atores ndo se véem, na sua maioria, como atores gque individua mente
estariam participando imediata e primariamente de um cendrio nacional ou
internacional. Eles se véem como uma comunidade ou localidade que, como ator
coletivo, estaria, €la, contracenando no cendrio nacional. Entretanto, contraditoriamente,
sugerem que, nas primeiras décadas do século XX, os atores locais atuavam tendo como
referéncia o cendrio nacional einternacional.

As regras e recursos que compdem as praticas desses atores e gjudam a delimitar

o entendimento do seu cenério, configuracdes e posicionamentos elegem Curitiba como
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primeira referéncia espacial, temporal, contextual. As noces de espaco identificadas
nos dados sugerem uma imagem de insularidade ou de polarizacéo (regional). Haveria
uma interpretagdo que Curitiba estaria separada de outras Capitais proximas, que
haveria uma disténcia entre elas.

Essa interpretacdo nos permite conceber que haja relacdo e interacdo entre
sistemas (locais ou nacionais) da qual resultam intercambios e reposicionamentos que
influem nas suas praticas organizacionais e propriedades estruturais.

As iniciativas bem sucedidas da criagdo das Escolas de Administracéo (EAESP
FGV e outras que Ihe sucederam) podem ser vista como resultante do intercambio entre
sistemas de educacdo, trazendo novos fatores aos processos de estruturacdo e de
institucionalizac&o nos cursos de formacdo de pessoas voltadas ao exercicio profissional
da conducdo de negdcios, empreendimentos, organizagoes e atividades administrativas.
Os Cursos concebidos desde entdo teriam incorporado, aos model os existentes no pais, a
transposicao dos resultados daguele intercambio. Afinal, 0 que existe ndo surgiu do
nada.

Esguema 9: relacdo entre contextos locais, em que um deles mantém-se com referéncia

local.
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Atores e
local

! Inseminagéo obtencédo
- Disseminagao

Atores
e local

A

L~

Os limitadores legais de cunho nacional e a presenca do Estado como ator social
dominante limitam e constrangem, em parte, as praticas e a capacidade de agéncia das
IES, das Mantenedoras e dos Cursos de Graduacéo na localidade.

Mas os dispositivos legais ndo sdo vistos somente sob um prisma determinista. A
dimensdo legal do contexto, apesar de ter um carater coercitivo fundamental, comporta
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interpretacdo, negacdo, contestacdo, aguiescéncia e outros tipos de interacdo por parte
dos atores sociais.

Levantamos a hipdtese de que a adesdo de alguns cursos e |ES as prescricoes
legais constitui mais uma adesdo forma do que uma aceitagdo dessas prescricies sem
reservas ou na crenca positiva de que elas sdo vaidas para inteiro, espontaneo e
irrestrito acolhimento. Parece que, para alguns, a adesdo € a acdo possivel para ndo
serem desautorizados ou descredenciados. As organizaces compartilhariam
interpretacdo de que a conformidade de alguns, nesses modos, é atendimento e
alinhamento as configuragdes, interesses e atores dominantes.

O Projeto Didatico Pedagogico, contudo, apesar de poder estar atendendo a uma
formalidade, parece ter adquirido outro significado e valor entre os atores em Curitiba.
Ele resume o discurso das liderangas da IES quanto ao Curso e as suas diretrizes
didéticas pedagdgicas. Compd regras e recursos para as praticas na |ES, bem como para
as configuracdes, relactes e posicionamentos entre os atores desse contexto. Conjugado
com o Regimento Interno (ou equivalente na IES) impde um codigo técnico de controle
e orientagdo, provavel mente reduzindo ou descaracterizando os conflitos de interesses.

Podemos identificar, nos discursos, a crenca de que o projeto didético
pedagdgico € um importante componente da estruturacdo da atuacdo desses Cursos,
servindo, inclusive, para se justificarem diante dos critérios de legitimacdo e de acéo
aceitos como necessarios para participar da dinamica desse contexto institucional .

De modo andlogo ao entendimento proposto por Fischer (2006), para quem
organizacOes e curriculos sdo construcdes coletivas e reflexos de préticas sociais, o
projeto didatico pedagdgico € artefato submetido a reconstrucdo coletiva cotidiana,
refletindo as e sendo refletido pelas préticas sociais.

Esses discursos indicam que esses atores se véem como submetidos as mesmas
pressdes institucionais gerais, mas que cada um procura se diferenciar dos seus pares.
Essa diferenciacdo positiva € recurso estratégico para a convivéncia no cenario
curitibano. Mas ndo basta estabelecer diferenciacdo, também (e talvez mais importante,
segundo a opinido de alguns) € necessario que outros a percebam dessa forma. Dai a
necessidade de comunicag&o organizaciona nessa direcdo; agir para criar e sustentar o
entendimento de que elas possuem diferencas entre s (em termos do que podem

oferecer a seus aunos e professores e a comunidade).
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Essas inferéncias sugerem gue as respostas das organi zagdes as mesmas pressoes
ingtitucionais podem buscar criar diferencas entre si, como uma escolha estratégica para
definicdo de seu posicionamento e de sua identidade nesse contexto.

A narrativa da trgetria da estruturacdo do setor nessa localidade propbe a
importancia das relacOes pessoais e das acdes intencionais (professores criando a
Universidade do Parand em 1912, a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e curso de
Administracdo em 1937, cursos de Administracdo em 1967; com nomes tais como
Victor Ferreira do Amaral, De Plécido e Silva, Heriberto Arns, Nivaldo Maranh&o e
outros), além da estruturacdo cognitiva, para se ampliar as possibilidades das analises de
institucionalizacdo e de estruturacdo de préticas organizacionais. Os dados sugerem,
entretanto, que a valorizagdo desses aspectos ndo implica, para eles, em regjeitar que a
dindmica social também contenha fatos e efeitos ndo previstos, ndo desgjados ou
Inesperados.

Os discursos refletem a crenca de que ha crescente distanciamento da
comunidade local com relacdo aos centros de decisdes com repercussdo nacional.
Entendem que esta reduzindo a capacidade dos atores locais influirem nas decisdes
nacionais, como acreditam representar e ter ocorrido nos episodios das iniciativas dos
professores paranaenses ao longo do Século XX (fundagdo da Universidade sem
participacédo do Estado; Movimento Escola Nova 1932; e outros).

As narrativas enaltecem as iniciativas individuais, tanto dentro e a partir de uma
organizagdo especifica, quanto num contexto social mais amplo, que ativamente
propdem conteidos cognitivos e valorativos e articulam-se para ampliar suainfluénciae
disseminar esses conteldos. Esse processo de gradual amplitude de referéncia e de
participantes (ou simpatizantes) poderia prosseguir e resultar no entendimento da sua
legitimidade e da sua institucionalizag&o para certos setores sociais ou para a sociedade.

N&o se trata de simplesmente buscar o individualismo ou o voluntarismo, mas de
recuperar a nocao de atitude deliberativa, tal qual como analisada por Emirbayer e
Mische (1998), qual seja: a capacidade de apreensdo das condic¢des da conduta futura a
partir do que se podemos encontrar nas respostas que construimos e formamos, e dessa
forma irmos construindo nosso passado em antecipacdo daguele futuro, percebido ou
concebido.

Essa nogdo de agregacéo de atores que interagem, se articulam e agem com
proposito, interesses e interpretacdo afins ou comuns pode ser considerada um

movimento socidl.
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A concepcdo de movimento social pode gjudar a explicar a participagcéo dos
atores no processo de estruturacdo e difusdo de préticas sociais. Essa visdo estaria
concordante com a proposta por Greenwood e Hinings (1996) de que adinamica interna
das organizacbes pode ser capaz de exercer influéncia de modo que algumas
organizacOes respondam diferentemente de outras, a despeito de estarem todas inseridas
em um mesmo contexto institucional e submetidas as mesmas forcas.

N&o haveria necessidade de consenso ou homogeneidade. As disputas e
diferencas podem proporcionar maior visibilidade a elas e, com isso, contribuir para a
promocao de maior propagacdo e mobilizagao.

Essa nogcdo, ou conceito, pode vir a ser um elemento a mais para
compreendermos a interconexao entre contexto institucional e praticas organizacionais,
através da apreciacd@o das relagdes e interacBes entre grupos organizacionais ou entre
grupos de atores promovendo a difusdo de préaticas sociais.

As condutas organizacionais podem, assim, ser analisadas dentro de um contexto
(com dimensdes diversas, por exemplo: juridica, econdbmica, geogréfica, social e
outras), dotado de um sistema politico (onde coexistem atores com diferentes niveis de
dominacdo e poder) e relacionadas as condutas dagueles que complem essas
organizacOes. Elas, individual ou coletivamente, poderiam formular |6gicas proprias que
atenderiam a seus interesses, mais ou menos alinhados com o entendimento que detém
de quais seriam as ldgicas e sistemas mais amplo em que se inserem (ex.: nacional ou
internacional). Nesse espaco local e dituacional, portanto, ndo reproduzem
necessariamente os niveis superiores do contexto.

Ademais, os elementos reunidos nessa pesquisa indicam a importancia de se
considerar as légicas institucionais, 0s posicionamentos e as estruturas de governanca
nos estudos sobre a capacidade de agéncia.

Essa verificagdo pode ser buscada tanto internamente na organizacdo, quanto nas
relacdes entre as organizagbes. Focando, por exemplo, no fator Estruturas de
Governanga, entendidas como os dispositivos que definem atribuigdes, competéncias,
papéis, rotinas, regras e atores para assunto ou situacdo especificas, podemos supor que:

= A capacidade de agéncia da direcio do Curso de Administracdo é
contingenciada pela estrutura de governanca da | ES e da Mantenedora.

» A capacidade de agéncia do curso de Administragéo (e da |ES) é contingenciada
pela estrutura de governanca definidas ao setor pela ordem legal e pela

autoridade dominante do contexto.
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= A capacidade de agéncia do Curso e da IES € contingenciada pelas regras,
recursos e posicionamento possivel entre os seus pares no contexto de co-
presenca

Vem a0 encontro dessa apreciacdo a institucionalizagdo do curriculo e do
plangamento didético pedagogico como simbolos, como artefatos culturais, como
recursos e regras estruturantes e estratégicos, parte dessas estruturas de governanca.

Ha entendimento de que multiplos e distintos tempos podem caracterizar as préticas
organizacionais. A confluéncia desses tempos compde e contingencia a capacidade de
agéncia.

Finalmente, a coexisténcia de diferentes l6gicas institucionais, diretrizes e valores
pode ser interpretada como estabelecendo divergéncias ou conflitos entre elas. Os dados
nos permitem sugerir a hipétese de que o ator social pode procurar fazer uma
ponderacdo entre essas orientacdes para realizar a prética social na situacdo. Essa
ponderacao teria por base esgquemas interpretativos e avaliativos. O processo de coletae
analise dos dados identificou os atores emitindo juizos a respeito de suas condutas e da
de terceiros, especialmente quando acreditavam haver tensdo entre diretrizes
institucionais divergentes. Esses juizos formulavam ponderaces usando os critérios de
necessidade e adequabilidade e seriam expressdes da sua capacidade de agéncia para
significar a prética e sua contextualizacao.

Certamente € inevitavel que reconhecamos a necessidade e a possibilidade de novos
estudos para esse tema e problema de pesquisa, inclusive privilegiando a 6tica dos
estudos organizacionais.

Considerando o que foi identificado e o que foi analisado nos dados coletados, assim
como as afirmativas e proposi¢cdes indicadas na base tedrico-empirica, sugerimos a
realizacdo de novos estudos que permitam considerar a existéncia de isomorfismo no
arranjo estrutural e nos processos organizacionais entre as IES e os Cursos de
Administracdo de diferentes Capitais ou Regibes Metropolitanas, incluindo a
possibilidade da replicagdo do presente estudo de caso em outra Capital de porte
semel hante.

Seria proveitoso para compreender o processo de estruturacdo no nivel inter-
organizacional estudar o padrdo de relacionamento entre as culturas (organizacionais)
das |ES confessionais e ndo confessionais e, também, entre as com fins lucrativos e as

sem fins lucrativos.
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Considerando a histéria e participagdo dos Docentes no processo de
institucionalizac&o do ensino de Administracdo, parece-nos fundamental avaliar o papel,
influéncia e importancia dos docentes formados em Administracdo, Unica fonte de
pessoal a ocupar 0s principais postos administrativos e daqueles que cumprem as
atividades tipicamente pedagdgicas, na formagdo dos valores e crencas do Sistema
Ensino de Administracéo, e sua contribuicdo para a configuracdo atual das respectivas
culturas das IES. Nesse sentido, essa abordagem pode ser complementada com uma
andlise do regime de contratacdo dos docentes e sua relagdo com a qualidade de ensino.

Por outro lado, analisar ainfluéncia e o papel das imagens arespeito da profisséo de
Administrador sobre o Sistema de Ensino Superior em Administracdo (referentes a
concepcdo do que € ideal, ou desgavel, ou utépico a e€la) na percepcdo presente e
compartilhada da sua identidade pode trazer inestimével contribuicdo para os estudos de
efetividade e correspondéncia dos curriculos e das préticas pedagdgicas, sob um prisma
de estudos organizacionais.

A partir da analise empreendida, podemos, ainda, tecer e sugerir agumas
recomendacdes, em termos de agdes administrativas, que possam auxiliar os dirigentes e
demais participantes das IES e dos Cursos de Ensino Superior de Administragdo em
Curitiba na complexa misséo em que estéo engajados.

Primeiramente, o desenvolvimento de acdo estratégica que procure ampliar a
consciéncia do patrimonio institucional que o Ensino em Administragdo representa e
que procure focalizar as préticas de gestdo para aproveitar a cultura organizacional (ou
corporativa) que a permeia em favor das necessidades da sociedade, ou segja, mais
engajamento com os valores e interesses comunitarios e sociais.

Também criar e fortalecer praticas facilitadoras da propagacdo da experiéncia
internacional, como modo de aprofundar criticamente o isomorfismo institucional e
permitir, por comparacdo e experiéncia, o aperfeicoamento das habilidades e
conhecimentos que compdem suas atividades pedagdgicas, ou sga, mais
internacionalizagdo e ampliagéo do horizonte estratégico.

Nesse sentido, dar condic¢des aos dirigentes dos Cursos e das |ES, no ambito dos
interesses da Educacdo, para que possam acompanhar e dar a dimensdo internacional
ndo menor consideracéo do que a dedicada ao contexto de referéncia local, regional e
nacional. Certamente essa ampliacdo de contexto, acompanhada de recursos e

capacitagdo organizacional, proporcionar melhores oportunidades para se captar



155

transformacdes importantes e criticas na Educacdo Superior que estejam ocorrendo pelo
mundo.

O estudo € a base da pesquisa; e a pesquisa é o aimento do estudo. Sem
pesquisa a educacdo ndo evolui. Dai se crer nos beneficios da criagdo de mecanismos de
disseminacdo (interna e externa) que correlacione os esforcos para realizacdo dos
propdsitos da atividade de pesquisa com os ganhos sociais por ela proporcionados. Seria
necessario, para estender os resultados desses mecanismos estratégicos, desenvolver e
divulgar a compreensdo do papel institucional da Pesquisa e sua ades&o aos valores e
interesses superiores da sociedade.

Em termos de praticas pedagdgicas, espera-se mais experimentacéo e ousadia.
Os professores, as liderancas e o0s responsaveis pela Educacdo e formacdo dos
Administradores podem, por exemplo, avaliar a adoc¢éo sistemética e continuada (intra e
entre ingtituicdes de ensino) de simuladores empresariais mais robustos, com o
propésito de incrementar as préticas didéti co-pedagdgicas com melhores recursos para a
aprendizagem (cognitiva, relacional, emocional e instrumental).

Por fim recomendamos o desenvolvimento de iniciativas e sistemas de didlogo e
parceria ativa com outras |ES, liderancas politicas e segmentos especializados da
sociedade, buscando a formulacéo e aperfeicoamento dos meios e recursos utilizados no
dominio da Educacdo em Administracdo em Curitiba para realizar seus propositos
sociais e econdmicos, em gera, e contribuir para fortalecer a Cidade como pélo de
Educagéo e desenvolvimentos humano e profissional de projegéo.
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ANEXO |

Quadros, Tabelas, Mapas e Graficos.



Tabela n. 2: Distribuicdo de IES com Curso de Administracdo em Curitiba

conforme tipo de organizagdo académica:

Organizacdo académica | Publica Privada Total
Faculdades | soladas, - [0%] 21 [75%)] 21 [75%)]
Integradas e I ngtitutos.

Centros universitarios - [0%] 4 [15%] 4 [15%)]
Universidades 1[4%] 2 [6%0] 3 [10%]
Total 1[4%)] 27 [96%] 28 [100%]

Tabela n. 3: Distribuicdo de IES com Curso de Administracdo em Curitiba
conforme proposito (finalidade ou ndo de lucro) e ser ou ndo confessional:

critérios confessional Nao Total
confessional

Com fins lucrativos - [0%] 19 [68%] 19 [68%]

Sem fins lucrativos 07 [25%)] 02 [7%)] 09 [32%)]

Total 07 [25%] 20 [75%] 28 [100%)]




Quadro n. 20: Comparativo das disciplinas exigidas nos Cursos de Administracéo e Financas (1931) e de Administracao (1966)

Estrutura curricular do curso de Administragdo

e Financas, criado em 1931.

Estrutura curricular do curso de Ciéncias

Econdmicas, criado em 1945..

Curriculo Minimo do Curso de
Administracéo, 1966.

Contabilidade de transportes Contabilidade gera contabilidade
E Contabilidade publica
Matematica financeira matematica

Geografia econdmica

Geografia Econdmica

Direito Constitucional e Civil

Instituicbes de Direito Publico e de Direito
Privado | ell

Instituicdes de Direito Pablico e de Direito
Privado e Etica

Economia Politica

Economia Politica

Teoria econdmica

Financas e Economia Bancéria
e

Estrutura das organi zacdes econdmicas

Ciéncias das Finangas.
e

Estrutura das organizagdes econdmicas

Administragéo financeira e orgamento

Direito Internacional Comercid

Comércio Internacional e Cambio

Ciénciada Administracéo

Ciénciada Administracéo

Teoriageral daadministracéo

Legislacdo Consular

Psicologia, Logica e Etica

Psicologia aplicada

Direito Administrativo

Politica Comercial e regime aduaneiro comparado

Legislacdo tributaria




Historia Econdmica da América e fontes de Histéria Econdmica Economiabrasileira

riqueza naciona

Direito Industrial e oper&rio Legislagéo social

Direito Internacional — Diplomacia Histéria

Sociologia Sociologia aplicada a Economia Sociologia aplicada

Complementos de matematica

Vaor eformacdo de pregos| ell

Moeda e crédito

Estrutura e andlise de balancos

Reparticéo da renda social

Estatistica metodol 6gica Estatistica.

Evolugéo da conjuntura econdmica

financeira

Estudo comparado dos sistemas econémicos

Estatistica econdbmica

Histéria das doutrinas econdémicas

Administracéo de pessoal

Administracéo de Material

Fonte: Decreto n. 20.158, de 1931; Decreto-lei n. 7.988, de 1945; e Parecer MEC/CNE n. 307, de 1966.




Quadro 21: Elementos para se descrever a existéncia de trés fases no processo de estruturacao e institucionaliza¢éo do ensino superior de
Administracao (Negocios, Gestdo, Administracdo, Empreendimento).

12 fase:
1912 a 1966

22 fase:
1967 a 1996

3?2 fase:
1997 a 2007

2 Cursos Superiores de Comércio;
1 Curso Superior de Administracdo e Financas

Entidades publica e privada; iniciativas dos
professores.

Poder publico estadual; federalizacéo da
legislacdo na década de 1930 e da
Universidade em 1951.

Configuracdo: gradual substituicéo do
pioneirismo nos espacos de oportunidade pela
sistematizacéo legal; inexisténcia de
concorréncia; importancia das relacoes,
iniciativas e movimentos sociais; transposi cao
de model os externos para concepcao de
Cursos; peguena comunidade de professores
atuando nivel entre Institui¢cdes e dentro das

I nstitui cOes.

7 Cursos Superiores de Administrag&o.

1 entidade publicafederal;
1 entidade privada confessional;
5 entidades privadas ndo confessionais.

Configuracdo: sistematizacéo legal das
iniciativas de criagéo de cursos; comunidade de
professores atuando nivel entre Instituices e
dentro das Institui¢des; existéncia de baixa
concorrénciaentre |ES; importancia das
relagdes e iniciativas Institucionais;
institucionalizac&o dos model os didéticos e
pedagdgicos.

20 novos Cursos Superiores de Administracao;

1 entidade publica federal;
7 entidades privadas confessionais;
20 entidades privadas ndo confessionais.

Configuracdo: flexibilizacgo da sistematica e
dos critérios legais para a criagéo de cursos;
comunidade de professores atuando fracamente
nivel entre Instituicdes e dentro das
Institui¢des; existéncia de alta concorréncia
entre |ES; importancia das relagbes e
iniciativas empresariais; institucionalizacéo
dos model os estratégicos concorrenciais.

» Escolarizagdo do ensino superior;

= Nacionalizagéo e federalizagdo do
ensino superior;

= Expansdo da burocracia especializada;

» Aceleracdo da urbanizacdo do Estado;

» Mudangado perfil econdbmico do
Parang;

» Impacto damicro eletronica e da

= Estabilidade na economia brasileira,
com crescimento moderado;

= Politicade ensino flexivel;

» Pluralidade de perfis e niveis parao




Criacao das profissdes de Economista e
Contador em 1946 e de Administrador
em 1965;

Importagdo e divulgacdo dos modelos
norte americanos de ensino em
Negdcios e Gestao;

Industrializagcdo do Parang;
Modernizag&o da economia agricola
paranaense;

Substitui¢do dos cursos técnicos em
Comeércio pelos cursos superiores de
Administraco.

telemética na economia e nos negocios:
ex.: nova divisdo internacional do
trabal ho e da producéo; novos padroes
financeiros internacionais;
Instabilidade e mudancas na economia
brasileira;

Politica de ensino restritiva.
Valorizagdo da profisséo de
administrador;

Administrador;

Tecnilizagdo do saber administrativo.
Estabilizac&o do total populacional do
Estado e reducéo do crescimento da
populacéo de Curitiba.




QUADRO N.° 22: NiVEISESTRUTURAIS DOS DISCURSOS E DAS NARRATIVAS:

Nivel Definicéo Exemplo 1 Exemplo 2

Texto Modo particular de contar uma “Entdo, houve essa explosdo de
estéria por um especifico| “Tentou-se, tentou-se... contratou-se, concorréncia [de cursos] ao mesmo
narrador. uma consultoria, outra consultoria, tempo, trouxe o beneficio de atender

muito menos para dar aguda na
estruturacdo do reconhecimento, por
gue isso a gente sabia que tinha
condigdes de fazer ... a gente estava
fazendo era um trabalho serio, um
trabalho bom, mas, nem sempre ... €
levado em consideragdo. .... por que a
propria direcdo tem dificuldade de
acreditar, de bancar a coisa por si S0,
..... Ela [a Diretoria] precisava de
alguém para acreditar,... a gente falava
alguma coisa, e€les ndo prestavam
atencdo. Entdo se contratou essa
consultoria. E, ate, a gente, teve

problemas com essas consultorias,

0s jovens .... mas houve uma notoria
diferenca, pois Curso de
Administracéo, tinha uma
mensalidade de R$ 160,00, R$ 170,00
e, Vvocé andisa o0 programa, O
curriculo dos professores, e néo
consegue entender como aguilo pode
acontecer. E, isso contamina o
mercado, porque as faculdades
particulares, embora uma ou outra ndo
vise lucro, elas tém que se sustentar.

no fina dos anos 80, 90

precisivamos .... de um laboratério,

.. completo e moderno.... isso custa

muito caro, dois anos depois, €ele




porgque eles ndo conseguiam em tese,
cumprir 0 que era para cumprir, 0 que
era para fazer, para passar pelo

reconhecimento. E, cobraram amais.”

continua custando muito caro. Entao,
tem que refazer, reconstruir, atualizar.
S80 custos que ndo se tinham antes.
Com a concorréncia, que nos temos
hoje. Eu, ndo posso, estar competindo
em termos de prego. A diferenca...,
tem que ser na educagdo. Eu,
francamente, ndo me sinto a
vontade..... pensando em
concorréncia, ..... A educacdo é mais
gue dar esse produto nosso. N&o € um
produto tangivel, fechado,
empacotado. O aluno ndo pode ser
visto assim, e, nem tratado assim ....

entdo o dilema, estaal.”

Estéria

Versdo da fébula de acordo com
um especifico ponto de vista ou

perspectiva.

Uma versdo de como uma IES ou um
Curso pode sofrer para conseguir
legitimidade legal e como os responsaveis
pela IES podem ndo prestigiar 0 seu

pessoal interno.

Uma versdo de como uma IES ou um
Curso pode sofrer para conciliar seus
ideais e valores com a necessidade de
conviver competitivamente e  obter

resultados financeiros compensadores.

Fabula

Descricdo genérica de um

Como o Curso ALFA foi reconhecido e

Como o Curso BETA esta interpretando e




conjunto ou série de eventos e

de suas relages.

certas pessoas foram contratadas para
auxiliar nesse processo: 0 que aconteceu e

gquem fez o que.

agindo com relagdo ao seu contexto local e

afirmando sua orientagdo institucional .

M ecanismos ativadores Estruturas  subjacentes  que
facilitam ou constrangem a

fébula.

de de

reconhecimento: modos de Cursos e |ES se

Processo autorizagdo e

estabelecerem atendendo as autoridades e

as prescricoes legais.

Processos de gestdo escolar e de préticas

pedagbgicas diante da logica de

empreendimento privado.

Fonte: Elaborado pelo autor com ao dados coligidos.
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EVOLUGAO DA MANCHA URBANA - RMC

Figura 1

COMEC, Diagnostico e Tendéncias. 2000. site: www.pr.gov.b/comec.
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ANEXO I1

Roteiro de Entrevista



Parte Geral do roteiro de entrevista

1. identificagdo

1.1 Trabalha ou estuda no Curso (e/ou nalES e€/ou ha Mantenedora)?
Héa guanto tempo? Qual arelagdo ou vinculo de trabalho?
Em que fungéo?
Ocupa agum cargo atual mente?
Ja ocupou algum cargo anteriormente?

Héa guanto tempo?

Se trabalhou ou estudou:

Por quanto tempo?

Em que periodos?

Com que fungdo ou atividade ou responsabilidades?
Se néo trabal hou:

Natureza da atividade:

Natureza do relacionamento com a organi zacao:

2. Questdes Centrais

Elementos para Entrevista Ndo Estruturada Dirigida:

1. Missdo e propésito da Ingtituicio e da Faculdade para o Curso de

Administracso.

2. Diretrizes do Projeto Didatico Pedagdgico.

3. Estrutura e diretrizes Curriculares do Curso.



10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Varidveis quantitativa e qualitativa. nUmero de turmas, vagas, candidatos,
alunos, habilitaces, formandos, data de fundacéo, data de estabelecimento das
turmas, data de reconhecimento do MEC, resultados das Avaliagcdes Oficiais,
numero de horas/créditos, e outros. Perfil dos alunos.

Como foi o processo de autorizacéo e de reconhecimento do Curso?

Qual a contribuicdo do processo de reconhecimento para o projeto didético
pedagdgico?

O quesignificaaLDB?

Comentar a Governanca da Instituicéo e do Curso de Administracdo. Quais séo

as préticas de governanca?

Idem arespeito darelagdo entre o Curso de Administracdo e a Instituicdo Méater.

Na atividade de Coordenar o Curso de Graduacdo em Administracdo: o que

toma mais tempo? O que € mais importante?

Quais sdo os principais atores para 0 Curso de Graduacdo? Como eles se

relacionam com o Curso?

Quais sdo os fatores mais importante que exercem influencia na realizacéo e
efetividade do Curso de Administragéo?

O que éo ldea do Curso?
O que é possivel?

Como ele est atualmente?
Onde deveria estar?

Por que a distancia ou diferenca entre o ideal, o possivel e o real?



18. Como € a convivéncia com as congéneres? Quais sao as préticas mantidas entre
elas em suas inter relacdes? Como elas se posicionam reciprocamente? Ha

referéncias positivas ou negativas?

19. Quais sdo as préticas nas relacbes mantidas entre a Coordenagdo e 0s
Professores? E entre os professores e os alunos? E entre a Coordenacéo e o0s
alunos?

20. Qual a situacdo do ensino de administragéo no pais? E em Curitiba?

21. Para onde vamos?

esn.eros@gmail.com
2007. versao 1.2.

Parte 3 do roteiro de entrevista:

N

®©

N o g~ W

Que eventos marcaram mudancas significativas nos Cursos em Curitiba?

Que aspectos especificos os Cursos na Cidade se mantiveram antes, durante e apés
esses eventos?

Ocorreram mudangas quanto as préticas sociais do Curso nesses momentos?

Qual o0 passado do seu Curso? O que ele lhe significa?

Qual o presente?

Qua o futuro?

Os dirigentes se propdem (asi mesmos) metas rel acionadas a missao ou objetivos da
Educacdo em Administragao?

Quais tém sido os conhecimentos e as habilidades considerados mais importantes?
Que &reas ou campos de atuacdo do ensino superior em Administracdo sao
considerados mais importantes nos dias atuais? Eram os mesmos antes dos eventos
antes referidos?

10. Houve mudancas na aprendizagem com esses eventos ou a partir deles?

11. Como séo tratadas as demandas por servicos e decisdes no diaadia?



ANEXO 11

Listade |IES com Curso de Administracao em Curitiba:



LISTAS DAS IES com CURSOS SUPERIORES DE ADMINISTRACAO EM CURITIBA:

1- FACULDADE OPET 3028-2800/3352-
1551

Prof. Norton Mello

R Nilo Peganha, 1585 — Curitiba/PR

CEP: 80520-000

www.opet.com.br

2 - FACULDADE SANTA CRUZ 3248-
0311

Prof. Carlos Nagao/ Hugo Eduardo Meza Pinto/ José Adélio Andrade

admini stracdo@santacruz.br

R Pedro Bonat, 103 — Curitiba/PR

CEP: 81110-040

www.santacruz.br

3-UNIANDRADE 3223-
8919

Prof. AnaMaria

R Jodo Negrdo, 1285 — Curitiba/PR

CEP: 80230-150

www.uniandradre.br

4 - UNIVERSIDADE TUIUTI 3331-
7700

Prof. Paulo Colli

R Sydnei Antonio Rangel Santos, 238 — Santo Inacio — Curitiba/PR

CEP: 82010-330

www.utp.br

5- UNICENP 3312-1500/3317-
3001

Prof. Gilmar (gilmar@unicenp.br)

Rua Prof. Pedro Viriato Parigot Souza, 5300 — Campo Comprido — Curitiba/PR

CEP: 81280-330

WWW.unicenp.br

6 - FACEL 3324-
1115

Prof. Emidio Zirhut/ Marcelo René Teixeirade Oliveira

admi nistracaoexterior@facel .com.br

Av. Vicente Machado, 156/317 — Curitiba/PR

CEP: 80420-010

www.facel.com.br

7 - FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE CURITIBA 3333-
8778

Prof. Ilvan Carlos Vicentin

R Chile, 1678 — Reboucas — Curitiba/PR



CEP: 80220-181
www.facul dadescuritiba.br

8- PUC 3310-1515/3271-
1300

Prof. Carlos Augusto Candéo Fontanini

c.fontanini @pucpr.br

Rod Imaculada Conceicdo, 1155 — Curitiba/PR Caixa Postal 16210

CEP: 80215-901

WWW.pucpr.br

9- FESP 3264-
3311

Prof. Sandro Andrion (sandro@fesppr.br)/ Irineu (Irineu@fesppr.br)

R Genera Carneiro, 216 — Curitiba/PR

CEP: 80060-150

www.fesppr.br

10 - FAE-CDE 3310-
3000

Prof. Daniel Rossi

R 24 de Maio, 135 — Curitiba/PR Caixa Postal 6045

CEP: 80230-080

www.fae.edu

11- FACET 3223-
6860

Prof. Cristiano

R Marecha Floriano Peixoto, 470 — Curitiba/PR

CEP: 80010-130

www.facet.br

12 - SPEI/Hoyler 3321-3131/3223-
8433

Prof. Dayse Mendes/ Lorena Carmen Gramms

lorena@spei .br

Al Dr. Carlos de Carvalho, 256 — Curitiba/PR

CEP: 80410-080

WWW.Spel.br

13- UNIBRASIL 3365-
2889

Prof. Renato ou Alessandro

administracao@unibrasil.com.br

Rua Konrad Adenauer, 442 — Curitiba/PR

CEP: 82820-540

www.unibrasil.com.br

14 - FACINTER 3233-0044/3231-
3300



Rosane Lissa

admemp@facinter.br

Rua Saldanha Marinho, 131 — Curitiba/lPR
CEP: 80410-150

www.facinter.br

15 - Faculdade Cenecista Presidente Kennedy 392-
2211

R Rui Barbosa, 541 — Campo Largo/PR Caixa Postal 912

CEP 86601-140

www. presi dentekennedy.br

16 - Faculdade Anchieta de Ensino Superior do Parana (FAESP) 3346-4548/3222-
8573

Prof. Izidro/ Chrysthian Renan Barcelos 3312-3006 Financeiro Hospital Santa Cruz
(faesp@faesppr.edu.br)

R Pedro Gusso, 4150 — CIC — Curitiba/PR

CEP: 81315-400

www.faesppr.edu.br

17 - Faculdade Radial (ex-Pitégoras) 3238-
8000

Prof. José Bernardoni Filho

R Santa Madalena Sofia Barat, 809 — Bairro Alto

CEP 82820-490

www.facul dadepitagoras.com.br

18 - Unidade de Ensino Superior Expoente (UniExp) 3312-
4150

Prof. Luiz Fernando Campos

R Carlos de Campos, 1090 — Curitiba/PR

CEP 82560-430

www.uniexp.edu.br ou www.expoente.com.br

19 - Faculdade Padre Joéo Bagozzi 3329-
2144

Prof. Edelvino (razzolini @bagozzi.com.br)

Rua Jo&o Bettega, 1 Caixa Postal 8963 — Curitiba/PR

CEP 80611-970

www.bagozzi.com.br

20 - Faculdade Dom Bosco 3213-
1700

Prof. Vamor (administracao-facul dade@dombosco.com.br)
faculdade@dombosco.com.br ou secretaria-marumby @dombosco.com.br

Av. Manoel Ribas, 2181 — Curitiba/PR

CEP 80010-000

www.dombosco.com.br




21 - Escola Superior de Gestdo Comercial e Marketing (ESIC) 3376-
2337

Prof. Michela Semioni/ Jacir Erthal jacir.erthal @esic.br

Rua Padre Dehon, 1814 Caixa Postal 16186 — Curitiba/PR

CEP 81611-970

Www.esic.br

22 - Faculdades Camdes 3233-8805/ 352-
1661

Prof. Sérgio Cachel

Rua Muricy, 707 — Curitiba/PR

iescamoes@yahoo.com.br

23 - Faculdade de Pedagogia Dr. Leocadio José Pereira (FALEC) 3256-
5717

Prof. Sérgio/ José Bueno da Silval Antonio Bueno falec@falec.br

Rua José Anténio Leprevost, 331 — Curitiba/PR - Caixa Postal 2914

CEP 82640-070

www.falec.br

24 - Faculdade Martinus (ex- Evangélica L uterana de Curitiba - FELC) 3027-
9191/3027-9186/322-0558

Prof. Rosane (rosaner@martinus.com.br)/ Arno arnog@martinus.com.br/ I1salda
Celestina Geronimo isacg@martinus.edu.br

R 13 demaio, 982 - Centro

www.imec.br

25 - FAPAR 3015-
4601

Prof. Soares/ Tomas tomas.cp@unip.br / June junewcruz@hotmail.com

Rua AlamedaD. Pedro |1, 432 - Curitiba

CEP

www.unilist.com.br/fapar

26. - Faculdade Modelo FACIMOD .. 3226
4545
Rua Engenheiro Benedito Mariada Silva, 95, Curitiba.

27 - UFPR
Prof. Osmar Rocha
Campus do Jardim Botanico. Curitiba.

28 — Faculdades CBES
Rua Dr. Muricy, 380 Curitiba.



Faculdades das Cidades contiquas a Curitiba:

Faculdade de Campina Grande do Sul (FACSUL) 679-1022
Rua Juscelino Kubitschek de Oliveira, 791 — Campina Grande do Sul/PR

CEP 83430-000

www.facsul.edu.br

Faculdade Educacional de Colombo (FAEC) 656-
6565

Rua Venancio Trevisan, 330 Colombo/PR

CEP 83414-020

www.unimetro.edu.br

Centro Técnico Educacional Superior daLapa (CETEL) 622-2270
Rodovia do Xisto Km 60 Caixa Postal 151 Lapa/PR

CEP 83750-000

fael apa@uol.com.br

Faculdade S&o Judas Tadeu de Pinhais (FAPI) 667-6000
Av. Camilo Di Lédllis, 1151 Pinhais/PR

CEP 83320-010

fapi @onda.com.br

Faculdade Pilares 382-
1661

Prof. Ernesto/ Gaspar 9989-2740 gasparcp@bol .com.br

R Paulino Siqueira Cortes, 1450 S&o José dos Pinhais/PR

CEP 83030-730

www.ideal.g12.br

Faculdade Educacional de Araucaria (FACEAR) 643-1551/643-
4598

Prof. Everton

Rua Luis Franceschi, 963 — Araucaria/lPR

CEP 83707-070

www.facear.edu.br

FAMEC 3283-
1200

Prof. Sénia

Av Rui Barbosa, 5881 — Afonso Pena — Sao José dos Pinhais/PR

CEP: 83040-550

www.famec.com.br
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Crientagao

Resultado da busca - Foram localizados 59 cursos/habilitagées

A Educagao Superior

Paginas de Resultado: 1 2
Curso / Habilitagao ¥

[ Tipos de Instituigio

Instituigao Cidade/UF

0 Tipos de Cursos

[ situacio Legal

Administracéo

Universidade Federal do Parana - UFPR  CURITIBA-PR

Administracdo _UNIFAE ARSI U BAPR
Avaliagio Admifisicacio Eﬁilgggeiﬂtgg?das Santa Cruz de CURITIBA-PR
[l cursos Administracio Universidade Tuiuti do Parana - UTP CURITIBA-PR
O 1nstituicses Administracéo (';ac':.ldaﬁgs SPtE; %’(:S—E"E"Id — CURITIBA-PR
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Administracéo Uni BA-PR
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Administracdo Centro Universitario Positivo - UNICENP CURITIBA-PR
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Administracéo Faculdades SPE| - FACSPEI CURITIBA-PR
Administracéo Faculdades SPEI - FACSPEI CURITIBA-PR
Administracéo Faculdade Modelo - FACIMOD CURITIBA-PR
Administracéo Universidade Tuiuti do Parana - UTP CURITIBA-PR
Administracio e CURITIBA-PR
Administracso g o I
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http://www educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp 29/11/2007



SiedSup - Cursos Pagina 2 de 2

Administracdo Universidade Federal do Paranad - UFPR  CURITIBA-PR
Administracéo Universidade Federal do Parana - UFPR CURITIBA-PR

Escola Superior de Gestdo Comercial e

Aoministracho Marketing - ESIC CURITIBA-PR
- Faculdade Internacional de Curitiba -

Administracéo FACINTER CURITIBA-PR

Administracédo Centro Universitario Positivo - UNICENP ~ CURITIBA-PR
_— Centro Universitario Campos de Andrade -

Administracio Uriandreda CURITIBA-PR
- Faculdades Integradas do Brasil -

Administracdo UNIBRASIL CURITIBA-PR
. Faculdade Internacional de Curitiba -

Administracdo FACINTER CURITIBA-PR

Administracéo Faculdade Camdes - IESC CURITIBA-PR

Administragsio Pontificia Universidade Catélica do Parana CURITIBA-PR

e - PUCPR
s Faculdade de Administracéo, Ciéncias,

Administracéio Educacéo e Letras - FACEL CURITIBA-PR

Administracdo - Ctb Universidade do Contestado - UnC CURITIBANOS-SC

Administracdo de Empresas Centro Universitario Positivo - UNICENP ~ CURITIBA-PR

Administracdo de Empresas @FJA&C@S Sociaie do Parang - CURITIBA-PR

Administracdo de Empresas Faculdade Modelo - FACIMOD CURITIBA-PR
5 2 Instituto de Ensino e Cultura do Parané -

Administrac8o de Empresas lecp - IECP CURITIBA-PR

Administracdo de Empresas ifiﬁ%‘éﬁde Doutor Leocadio José Correja - CURITIBA-PR

Paginas de Resultado: 1 2

www.educacaosuperior.inep.gov br/funcional/lista_cursos.asp 29/11/2007



Portal SiedSup - Cursos

Orientacao

A Educacgdo Superior
O Tipos de Instituigao
[l Tipos de Cursos

(0 Situacdo Legal
Avaliagan

[ cursos

E] Instituigtes

Formas de Acesso

Financiamento

DE EDU

CADASTRO DAS INSTITUICOES

MINISTERIO
DA EDUCACAD

- P (= =]
SUPERICR

Péagina 1 de 1

instiluto Necienal de Estudos
e Peegui Ed ionais

Quinta-Feira , 29 da Nevembro de 2007

Resultado da busca - Foram localizados 59 cursos/habilitagdes

Paginas de Resultado: 12

Curso / Habilitagao ¥ Instituicdo Cidade/UF

. Faculdade Internacional de Curitiba -
Administragdo de Empresas EACINTER CURITIBA-PR

. Faculdade Padre Jodo Bagozzi - Faculdade
Administragdo de Empresas Bagozzi CURITIBA-PR
Administragdo de Empresas e Marketing | jr e de Ensino Superior Expoente = o pmigaAPR
Administragdo (EAD) Universidade Federal do Parana - UFPR  CURITIBA-PR
Administracio Geral com Enfase em
Informética Faculdades SPEI| - FACSPEI CURITIBA-PR
Administragdo Hospitalar :g‘g];”m de Ciéncies Socisiado Pamané- ¢y meiapR
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ANEXO IV

Apéndice.



APENDICE:

A contribuicdo da andlise do discurso e da narrativa para se estudar o processo de
estruturacao:

Os dados coletados trouxeram a esta investigagdo explicacdes e explanagdes
formuladas pelos atores sociais a respeito da situagdo em estudo. A explicacdo ou
explanagdo € essencial para ateoriae a prética. A explanacdo responde aos porqués. A
explicacdo ou explanacdo pode ser entendida como uma estéria que descreve 0 processo
ou a seguéncia de eventos que estabelecem a conexdo entre causa e efeito. Podemos
acolher o argumento que, no ambito da teoria, estdrias sd0 construtos, que
proporcionam indicadores a respeito dos fatores subjacentes a0 campo estudado.

Debrucar-se sobre 0 processo de estruturacdo implica em estarmos usando
fundamentos da teorizagdo sobre processo, principamente sua l6gica de identificacéo e
reconhecimento de padrdes tipicos de eventos (tais como a variagdo, a retencdo
seletiva). Os padrdes que podemos perceber na aparéncia do objeto ou situagdo sob
estudo podem ser explicados por outros padrfes menos evidentes e subjacentes. Esses
padrdes menos evidentes ou subjacentes séo, geralmente, categorizados como estorias
ou fébulas. Elas refletem as estruturas mais profundas da narrativa e sdo usadas para
interpretar 0s aspectos mais evidentes ou aparentes (que sd0 denominados texto ou
discursos). Estéria seria um modelo conceitual abstrato usado na explanacdo dos dados
observados; e as narrativas compreenderiam todos os tipos de dados que séo relevantes
para um amplo espectro do fenbmeno organizacional.

Narrativa, portanto, € muito mais que um simples reflexo do plano social. Ela
possui dimensdes cognitiva e cultural que tanto permeiam como vitalizam tudo que
existe no plano da experiéncia humana. As pessoas ndo so elaboram o sentido de seu
mundo em termos de narrativas, mas proativamente plangam e desempenham
narrativas que sdo consistentes com suas expectativas e vaores (Czarniawska, 1997,
Weick, 1995; Scott & Lyman, 1968).

Uma questdo critica surgida para este estudo com relacdo as narrativas
identificadas nos dados foi saber como ir além do plano aparente dos dados obtidos
(alcancando, para além do objetivo, o subjetivo, o mdltiplo, o conflitante), sem perder

validade e confiabilidade. Revelou-se Util 0 esguema conceitual proposto por



Czarniawska (1997) arespeito dos nivels estruturais das narrativas para que os trabal hos
nelas baseados ndo permanecam somente no plano descritivo, mas alcancem o
explanativo. (favor ver Quadro n. 12).

A andlise dos dados permitiu identificar narrativas dotadas de propriedades que
puderam ser mapeadas e usadas para se tratar conceitualmente. Os discursos (ou textos
das narrativas) possuiam aspectos constituintes, tais como: (a) descreviam uma
seguéncia de eventos em progressao (b) descreviam uma sequéncia temporal (comeco,
meio e fim; e similares); ( ¢) identificaram personagens, atores, objetos, relacbes, que
proporcionaram a trama que ligou os eventos em uma narrativa; (d) estabeleceram um
OuU mais que narram O que ocorreu e podiam estar apresentando sua versdo; (€)
trouxeram e ofereceram um conjunto esquemdtico de significados e valores que
puderam ser usados nos julgamentos, nas decisbes e nas apreciag0es valorativas e
avaliativas; (f) continham outros elementos usados como recursos para se definir tempo,
lugar, condicdes, situacdes, relacoes e etc.

A tentativa de codificar os eventos de forma objetiva, talvez como se fossem
“simples ocorréncias’, provavel mente removeria elementos (tais como identificacéo dos
atores e de suas relagtes) que estariam oferecendo mais validade e confiabilidade aos
resultados. O recurso metodolégico da analise dos discursos (e das narrativas)
possibilitou se preservar os indicadores sobre 0s personagens, papéis, estrutura social,
relagdes e outros que poderiam ser perdidos ou desconsiderados se a perspectiva se
circunscrevesse apenas a tratar os dados como eventos. Além disso, os discursos, em
seu conjunto, informam tanto pelo que se diz no que é narrado, como pelo que ndo esta
sendo dito (os siléncios, as omissdes, etc). O contexto avaliativo pode ser considerado
através de suas varias expressoes.

Por exemplo, as imagens metafdricas e o tom do discurso comunicam uma
apreciacdo valorativa (“... basta 0 jovem passar na cal¢ada em frente aquela Faculdade
para ele se considerado inscrito no curso de administracdo..”; “.. n&o SOMOS como outras
escolas, estamos antenados com o mercado; n&do temos dificuldade de assumirmos nosso
lado empresério....”; “... educagdo € o que ha de mais sagrado, é a possibilidade de
redencdo e libertacdo, € um direito social...”; “ ... asforcas do mercado vao selecionar as
gue permanecerdo...”). Os mitos (Educacdo redentora; individualismo triunfante;
lideranca empresaria; forcas de mercado) ensinam sobre o que € sagrado (“ensinar é
educar”) e o que é profano (“comerciaizar o ensino”); as anedotas, sobre o que é

vaorizado.



Esse contexto, essenciamente de dimensao moral, conduz os processos inibindo
ou constrangindo certas opcoes e eventos e aprovando e apoiando outros, influenciando
as decisOes aparentemente racionais. Esses elementos estruturais talvez possam ser
reunidos de forma a se reescrever a estéria e criar alternativas, com possibilidade de se
alcancar resultados bem diferentes e constituirem oportunidades. Seria a perspectiva de
se encarar esses componentes dos discursos e das narrativas como elementos que
poderiam favorecer as mudancas.

As narrativas seriam mais que simplesmente dados ou estdrias contadas. Elas
congtituiriam o mundo social. As pessoas ndo s relatariam suas narrativas, €las as
viveriam e as desempenhariam. As estérias ndo so refletiriam, mas moldariam os

[Processos.

A contribuicdo da andlise do discurso e da narrativa para se estudar a capacidade de
agéncia

Ademais, a anadlise dos dados através dos recursos metodoldgicos oferecidos
pela andlise de discurso e de narrativa também proporcionou elementos para se
considerar a capacidade dos atores, conforme se pretende explicar a seguir.

Sewell (1992) define agéncia como a capacidade de se reinterpretar e de
mobilizar recursos consoante determinados esquemas culturais, mas gque diferem da
ordem existente.

Emirbayer e Mische (1998) entendem agéncia humana como o engajamento
temporalmente construido pelos atores de diferentes contextos estruturais (contextos
tempo-relacionais da agdo) que, através da interacdo de habito, julgamento e
imaginacdo, reproduz e transforma essas estruturas em respostas interativas as situages
em que estéo inseridos.

Com propésito analitico, eles propdem que a agéncia humana estaria composta
de trés dimensdes. interacdo, projetividade e avaliacdo pratica. Essas dimensdes
estariam sempre presentes, mas, conforme as situagfes, poderiam: (a) ndo estar em
consonancia entre si; (b) terem diferencas de predominancia entre si; ( ¢) variarem em
formas de expressao e em contetdo.

A agéncia humana seria um fendmeno intrinsecamente social, relacional e
historicamente situado. Imerso nas mutéveis concepcdes tedricas e préticas de tempo e

acao, os modos como as pessoas entendem suas proprias relagdes para com o passado, 0



presente e o futuro acabam por produzir diferenca no agir desses atores. As mudancgas
nas concepcoes a respeito das possibilidades de agéncia em relacdo com os contextos
estruturais influenciariam em como esses atores, em diferentes periodos e lugares, vém
seu mundo como mais ou menos responsivo ao esforco, imaginacdo e proposito
humanos.

O discurso, como acdo comunicativa, se assenta sobre bases cognitivas e reflete
tanto as dimensdes projetiva, avaliativa e interativa, quanto as concepcgdes temporais

(passado, presente, futuro), vistas como elementares no exercicio da agéncia.

Dimensdes da
agéncia passado presente futuro
Interativa; O quefoi. Oqueé O que sera Comuni cacéo:
— [\ | Julgamento;
Descricéo;
Projetiva; Oque Oquepode | Oque Outros.
—y | podiaser. Ser. poderd ser.
Avaliativa O que Oquedeve | Oque
—> | deviaser. ser devera ser. Grau de:
correspondéncia;
adequacao;
Bases | dentidade;
cognitivas da Duracgdo;
agéncia: Correlacéo;
outros.

Figura n. 8 - Esquema que sintetiza a combinacdo dos conceitos de dimensdo da agéncia, de
nocéo de tempo e de modularidades do discurso para se obter manifestactes discursivas que

contenham descricdes e julgamentos.

O contetido do discurso, como podemos depreender nessa resumida abordagem
inicial, pode oferecer informacdes a respeito da descricdo e do julgamento que os atores
fazem da redidade passada, presente e futura, assim como das condi¢cbes de sua
insercdo nos acontecimentos que compdem o desenrolar dessa realidade ao longo do
tempo. As conjecturas também podem ser apresentadas e desvelar as caracteristicas do
exercicio de avaliacdo e reconfiguracdo dos esquemas de pensamento e de acéo,

oferecendo alternativas de conhecimento e de capacitacéo ao agente.



Esse arcabouco tedrico metodoldgico, portanto, contribuiu para se estudar: (@)

como se processa a ingtitucionalizacdo e a estruturacdo da educacdo em administracéo e

como 0s atores sociais dela participam; e (b) quais fatores influenciam o exercicio da

agéncia nessa situacao, na percepcao desses atores.

A intersubjetividade, interacdo social e comunicagdo Seriam componentes

criticos desse processo de agéncia. O quadro n. 13 a seguir procura resumir a apreciacao

analitica desses autores sobre as dimensdes da agéncia:

Quadro n. 13 — Dimensdes da Agéncia Humana na visao de Emirbayer e Mische:

Dimensoes: Interacional Projetiva Pratica Avaliativa
Ldcus Esguematizacdo da | “Hipotetizagcdo” da Contextualizacéo da
experiéncia social experiéncia experiéncia.
(conjeturar)
Conceitos Esquemas — padroes | Conjectura— Contextualizar —
chave cognitivos, afetivos e | reconfiguragdo das apreciacao das
corporais; categorias, | propriedades estruturais | expectativas
préticas e através das alternativas | pragméticas e
configuraces possiveis de respostaas | normativas (valorese
sociais. situacoes padrdes) das
problemdticas. situagoes.
Recursividade — Reflexividade -
recriagdo das Reflexividade — cognoscitividade das
propriedades sociais. | cognoscitividade das | diferencas entre os
diferencas entre os esguemas postos e a
esquemas postos e a relacdo entrea
relacdo entre aSituacéo | Situacdo e a
e aconjetura. expectativa social.
Processo de
comunicacéo e
interacao.
Composicéo e
coordenagéo entre
atores.
Conotacéo Rotinas Necessidades Julgamento,
corrente Predisposi¢des Desgjos Conhecimento tacito,
Pré-conceitos Aspiragoes, Prudéncia,
Competéncias sonhos, Tato,
Padroes esperangas, Improvisagéo,
Esquemas temores, Discricao,
TipificagOes ansiedades. Inteligéncia
Tradicoes. situacional.
Estrutura = Atencdo = Transposi¢ao e| = Problematizacdo
interna seletiva; alocacdo temporal | = Caracterizagéo

= Reconhecimento

(identificacdo

(percepcéo e




de tipos; retrospectiva e interpretacéo);
Transposicéo e antecipatéria); Andlise e
atribuicéo de| = Construcéo de avaliacao;
categorias, narrativas, Decisao;
Manobra e| = Representaghes e Execucéo
manejo entre recomposi ¢ao efetivacdo  do
repertorios, simbdlica; decidido.
Expectativa de| = Modelagem de
permanéncia e solugbes
continuidade. hipotéticas,

=  Experimentacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da compreenséo da obra citada.

Esta perspectiva mantém razoavel afinidade com a proposicdo tedrica de
estruturacdo. Os conceitos de consciéncia discursiva, consciéncia pratica e consciéncia
subliminar, de rotina, de estratificagdo dos modelos de acéo e de seguranca ontol 6gica,
conforme presentes nas obras de Giddens, assim parecem demonstrar.

Ele procurou refinar a conceituagdo de agéncia de forma que ela ndo fosse
confundida com intencionalidade. Haveria atos que ndo produziriam efeitos, apesar das
intencdes, e haveria efeitos provindos de atos praticados sem essa intencao.

A teoria da estruturacdo considera estrutura 0 conjunto de regras e recursos
implicados, de modo recursivo, na producdo/reproducéo social. S&0 aspectos das regras
os elementos normativos e os codigos de significagdo. Os recursos podem ser
impositivos, que derivam da coordenacdo das atividades humanas, ou alocativos, que
procedem do controle dos elementos materiais. A estrutura estaria fora do tempo e do
espaco. “Os sistemas sociais em que a estrutura estd recursivamente implicada, pelo
contrério, compreendem as atividades localizadas de agentes humanos, reproduzidas
através do tempo e do espaco” (op.cit. p. 29).

Essas praticas e regras estdo inseridas. (a) em estruturas de significado e
esguemas de interpretacdo que as explicam e legitimam, assim como as identidades com
elas associadas; (b) em circunstancias e recursos que as contigenciam.

Para esse autor, recursividade da vida social designa a recriagdo constante das
propriedades estruturais da atividade social a partir dos proprios recursos que as
constituem (Giddens, 2003, p. XXV). A rotinizagdo |he corresponde, em grande
medida, mas ndo a abrange, e esta primordialmente contida na consciéncia prética. Por
sustentar e patrocinar a estrutura social, proporciona um sentimento de seguranca e

controla a ansiedade. A reflexividade, por sua vez, € o cardter monitorado do fluxo




continuo da vida socia (por exemplo: o monitoramento de si, dos outros, das praticas,
das interacdes, dos cenarios).

A reificagdo € uma forma ou estilo de discurso, no qual as propriedades dos
sistemas sociais sdo vistas como tendo fixidez e qualidade como as que se atribui asleis
da natureza.

Por isso, ingtitui¢do pode ser conceituada como uma relativamente estavel (numa
percepcdo de longa duracdo) colecdo de praticas e regras que definem, para grupos
especificos de atores em situagdes especificas, padrbes e comportamentos.

Institucionalizaco se referiria a0 processo em que se da a emergéncia das
instituicoes e dessas propriedades estruturais, passando serem vistas como fundamentais
e duraveis, acompanhadas, naturalmente, dos correspondentes coédigos de significacdo,
alternativas de racionalizagao e condi¢oes de contextualizacao.

Assim, estudar estruturacéo de sistemas sociais significa estudar as condicoes e
0S modos como esses sistemas sdo produzidos e reproduzidos em interacdo e como
estdo fundamentados nas atividades cognoscitivas de atores e em regras € recursos
contingencial mente determinados.

Deduzimos, a partir do que foi obtido nesse estudo, que nessa esfera de atividade
e nessa localidade participam, individual e coletivamente, varios tipos de atores (ex.:
instituicdes de ensino privadas laicas e confessionais, instituicbes de ensino publicas,
professores, alunos, 6rgaos profissionais e de classe, membros da management industry,
entre outros), compondo cendrios e contextos de referéncia que se superpdem, se
completam e concorrem entre s, com regras e recursos determinados para o
desenvolvimento das muitas praticas que consubstanciam esse dominio institucional .

Pelo que relatam, deduzimos, ainda, que h& a confluéncia e a interseccéo de
vérias |0gicas institucionais sustentando, influindo e desafiando o exercicio da agénciae
0 desdobrar das interagdes, dos sistemas sociais e dos processos de estruturacdo e de
institucionalizacéo.

Esses programas de formacéo estdo sob pressdo, principalmente pelo fato de
terem que: (a) competir entre s e com 0s programas de outras atividades profissionais,
para conseguir recursos, alunos e professores; (b) se submeter aos escrutinios. publico
(em gera), reciproco dos pares e dos setores especializados (ex.: Academia,
Associag0es de Classe e Profissionais, Agéncias Governamentais, grupos de
organi zacOes publicas e privadas, e outros).



A historia desses cursos em Curitiba tem, em 1996, um episodio importante,
qual sgja, avigénciadalLel de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — LDBE (Lel n.
9.394, de 20/12/1996), que encerrou a exigibilidade dos curriculos minimos
profissionalizantes e ofereceu as Ingtituicdes de Ensino Superior (IES) maior
flexibilidade para a criacéo dos cursos e certa autonomia para formularem seus projetos
pedagdgicos. Mas esse episddio ndo foi considerado o principal para se compreender o
processo de estruturacdo local. Outros fatores emergiram dos dados, indicando

dimensdes sociais e a necessidade de se buscar o periodo anterior a 1996.
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