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Resumo: Investiga a experiéncia universitiria norte-americana — graduagio em
Administraggio e MBA — na formag¢8o de empreendedores, principalmente no que se refere
a organizagdo didatico-pedagdgica das disciplinas de empreendedorismo, as
recomendagdes para a atuagdo docente, & constitui¢do de estrutura universitiria de apoio ao
empreendedorismo e as estratégias utilizadas pelos gestores para amplia¢do da rede de
relagdes entre a universidade e a comunidade.
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RESUMO

Nosso objetivo nesta tese foi investigar a experiéncia universitiria norte-americana —
graduagdo em Administragdo e MBA - na formag¢io de empreendedores. As Escolas de
Negocios da Universidade Norte-americana incorporaram conceitos e pressupostos sobre o
empreendedor e o processo de empreender originados da literatura econdmica e das
ciéncias sociais € do management, bem como estabeleceram diretrizes em termos
pedagogicos para configurar as disciplinas de empreendedorismo nos cursos de graduagio
em Administragio e Master in Business Administrarion — MBAs - foi definida como
hipdtese central do nosso trabalho. Algumas linhas de implicagdo decorrentes desta
hipdtese norteadora foram estabelecidas e se referiram a organizag@io didatico-pedagdgica
das disciplinas, as recomendagdes para a atuagdo dos docentes, a constitui¢do de estrutura
untversitiria de apoio ao empreendedorismo e as estratégias utilizadas pelos gestores
universitarios para ampliag@o da rede de relagdes entre a universidade e a comunidade.

Varios elementos nos motivaram a investigar a experiéncia norte-americana na formagio de
empreendedores, tais como o aumento nas publicacdes tanto da midia popular quanto
publicacdes de cunho mais académico enaltecendo a carreira empreendedora, ressaltando a
importancia das pequenas empresas ¢ dos novos negocios na geragdo de emprego e no
desenvolvimento econémico e salientando a exigéncia de formagdo de um perfil
profissional cujas caracteristicas de inovagdo e criatividade se sobressaissem. Essas
mesmas publicages, no entanto, sublinhavam o alto indice de mortalidade das novas
empresas. Paralelamente, nossa experiéncia na coordenagdio de curso de graduagio em
administragio da PUC Minas € a constatagio do aumento no interesse dos alunos por
realizarem trabalho de fim de curso relacionado a elaboragdo de um projeto de negodcios,
bem como a redugdo na oferta de empregos por parte das grandes corporagdes serviram de
estimulo definitivo para que buscidssemos compreender a estrutura e as estratégias para
formac¢do empreendedora desenvolvidas nos cursos de graduagdo e MBAs das
universidades norte-americanas. Nossa pesquisa foi realizada em compéndios que
disponibilizam planos de ensino de disciplinas de empreendedorismo e em trés
universidades: Universidade de Saint Louis, localizada no Estado de Missouri;
Universidade de Indiana — campus de Bloomington e Babson College, instituigdo
localizada no Estado de Massachussets e considerada referéncia em ensino e pesquisa em
empreendedorismo. Concluimos que, a despeito das diferencas em termos de investimento
universitario e densidade curricular, é possivel visualizar um modelo padrdao de formac&o
empreendedora que se sustenta, principalmente, nas agdes desenvolvidas pelo Centro de
Empreendedorismo com objetivos de estreitar relagdes com a comunidade empresarial e na
atuacdo docente, que, da mesma forma, busca desenvolver e fortalecer rela¢cdes extramuros
de forma a enriquecer sua atuagdo didatico-pedagodgica. Dentre outras constatagdes,
concluimos ainda que as Escolas de Negocios ndo acompanham a trajetdria dos egressos
das disciplinas de empreendedorismo e ndo dispSem de incubadoras de empresas em suas
instalagdes. Adicionalmenté, constatamos que a implantagdo de disciplinas de
empreendedorismo na grade curricular facilita, de maneira significativa, a adog@o de
estratégias para  captacdo de recursos para financiar projetos da Universidade.
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CAPITULO 1

. INTRODUCAO

A hipétese basica que norteou a elaboragio desta tese foi assim formulada: as

Escolas de Negdcios das universidades’ norte-americanas incorporaram conceitos e

-7
pressupostos sobre o empreendedor e @'processo de empreender originados da literatura

econdmica e das ciéncias sociais e do management, bem como estabeleceram diretrizes

em termos pedagdgicos para configurar as disciplinas de empreendedorismo nos cursos

de graduagdo em Administra¢do e Master in Business Administration — MBAs.

Decorrentes dessa hipétese norteadora, linhas de implicagdo foram

estabelecidas:

1.

a organizacdo didatico-pedagdgica das disciplinas-de empreendedorismo nas
universidades norte-americanas exaltam valores empreendedores;

a organizagdo didatico-pedagogica das disciplinas de empreendedorismo nas
universidades norte-americanas ndo estabelecem os limites, dificuldades e
barreiras a entrada e permanéncia nos negocios;

as recomendacdes didatico-pedagbdgicas para a atuacdo dos docentes das
disciplinas de formagdo empreendedora incluem novas metodologias de
ensino/aprendizagem que estimulem a criatividade, a capacidade para

identificar oportunidades e inovar, analisar o ambiente, enfim, o espirito

‘empreendedor nos alunos;

o processo de implantag¢do de disciplinas de formagdo empreendedora na grade

curricular dos cursos de Administragdlo ¢ MBA das universidades norte-

americanas ndo exigiu alterages na estrutura organizacional da escola de

negocios;
o processo de implanta¢do de disciplinas de formag&o empreendedora nos cursos
de graduacdio em Administragio e MBA das universidades norte-americanas

possibilita ampliagdo da rede de relagGes universidade/comunidade.
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O contato com a literatura pertinente ao tema empreendedorismo bem como com
os critérios utilizados pelas comissGes de especialistas do MEC para avaliar as
condi¢des de oferta dos cursos de graduagio em administragio das universidades
brasileiras nos inspiraram na defini¢do das categorias — organizagdo didatico-
pedagégica, qualificacdo docente, estrutura organizacional e relacionamento
universidade/empresas/entidades de suporte — que serviram de base para a elaboragdo
do roteiro de entrevistas e para o desenvolvimento de nossa analise e interpretacdo
sobre o processo de introdugdo de disciplinas de formagfio empreendedora nos
curriculos de cursos de administragdo norte-americanos, sobre as caracteristicas
constitutivas dessas disciplinas, bem como sobre as estratégias de ensino e de gestdo

universitaria de apoio ao empreendedorismo.

Para fins deste trabalho, a organizacdo didatico-pedagégica das disciplinas de
empreéndedorismo foram avaliadas em relacdo ao conteido programatico, as
metodologias de ensino e ao sistema de avaliagio utilizados. A partir das
recomendagdes da literatura para a atuagéo docente, com utilizagdo de metodologias de
ensino especificas e direcionadas a formagdo empreendedora, investigamos o processo
de formagdo didatico-pedagégica docente que pudesse melhor qualifica-los ao ensino
do empreendedorismo. A estrutura organizacional foi pesquisada em relagdo as
iniciativas educacionais que pudessem ter exigido aumento na estrutura universitaria e
que estivessem relacionadas ao apoio ao empreendedorismo, como incubadoras, centros
de empreendedorismo, para citar alguns. Por fim, com nossa quinta linha de implicagdo,
investigamos as alternativas desenvolvidas pelas universidades norte-americanas no
sentido de fortalecer sua rede de relagGes extramuros, embasados na literatura e partindo
do pressuposto de que, uma rede de relacionamentos bem construida representa fator

importante no estimulo aos novos negdcios e seu desempenho.

O estabelecimento da hipétese e das linhas de implicagdo que subsidiaram o
desénvolvimento da nossa tese foram motivados por diversos elementos que, a0 mesmo
tempo, estimularam nosso trabalho de investigacio sobre a experiéncia universitaria
norte-americana — graduacdo em administragdo € MBA - na formagdo de

empreendedores.
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A indagacdio principal que orientou este trabalho referiu-se aos motivos,
objetivos ¢ estratégias para introdugfio de disciplinas especificas de formagéo
empreendedora nos curriculos de graduagiio e pods-graduagiio em administracdo de
instituigdes de ensino superior. O exemplo da experiéncia de universidades norte-
americanas que se¢ propunham a formar empreendedores ou, pelo menos, desenvolver
habilidades consideradas = empreendedoras comecava a frutificar no ambiente
universitario brasileiro em meados da década de 90, estimulando o debate acerca da
relevancia e viabilidade de introduzir, na grade curricular, disciplinas desta natureza.

Ao mesmo tempo, publicagdes enaltecendo a carreira empreendedora,
valorizando caracteristicas de criatividade e de inovagdo para o profissional
contemporaneo e divulgando oportunidades para negbcios de diversas naturezas
tornaram-se usuais nos meios de comunica¢do. Nas ultimas décadas do século XX,
tanto a midia popular quanto publicagdes de cunho mais académico se especializaram
em ressaltar a importincia das pequenas empresas e dos novos negocios na geragio de

emprego € no desenvolvimento econdmico.

Esse ambiente movimentado pelas discussdes sobre o papel e a importancia de
empreendedorismo como elemento essencial para promover redugdo nos indices de
desigualdade econdmica e social dava indicativos da relevincia do tema e justificava,
no nosso entender, esfor¢os no sentido de aprofundar a compreenséo sobre experiéncias
na formagdo empreendedora. Na verdade, um conjunto de razdes nos motivou a buscar
compreender o modelo de formagdo empreendedora desenvolvido por institui¢bes
credenciadas pelo histdrico na area, além dos fatores acima mencionados como aumento
no volume de publicagdes sobre novos negdcios, o perfil inovador anunciado como
exigéncia para profissionais modernos e maior divulga¢do sobre o impacto do

empreendedorismo na economia.

Nossa  experiéncia, por seis anos, como coordenadora do Curso de

Administra¢do da PUC Minas, por exemplo, nos permitiu constatar o crescente interesse
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dos alunos de graduagiio pelo desenvolvimento de monografias de final de curso que

se relacionassem & elaboragdo de um projeto de negocios.

O crescimento do interesse dos alunos de graduac@o pelo processo de criagdo e
gestdo de novos neg(’)cids talvez tenha sido decorrente das caracteristicas do mercado de
trabalho tanto no Brasil quanto no mundo que, desde o inicio da década de 80, se
caracteriza, a grosso modo, pela redugdo na oferta de empregos por parte das grandes
organizagdes, mesmo para profissionais qualificados. Segundo BYGRAVE (1997), no
mercado de trabalho norte-americano de 1990 a 1994, enquanto empresas com mais de
100 empregados extinguiram 3,6 milhdes de empregos, as firmas com menos de uma

centena de funciondrios contrataram entre 7 e 8 milhdes de pessoas.

A constatagdo da importancia das pequenas empresas na geragdo de emprego e
renda no contexto norte-americano foi evidenciada também por BIRCH (1987),
afirmando que as firmas pequenas criam um percentual liquido maior de empregos, com
a ressalva de que apenas 10 a 12% deste. contingente concentra a criacdo de nimero
significativo de novos empregos (BIRCH, 1987; KIRCHHOFF, 1997; PUGA, 2000).
Isto significa que grande parte dos pequenos negocios sdo capazes de gerar auto-
emprego e renda familiar, sem, contudo, representar impacto significativo na criagdo de
oportunidades de trabalho. Segundo BIRCH (1987), somente as empresas inovadoras,
com politica de expansdo € crescimento promovem, paralelamente, 0 aumento na

criagdo de postos de trabalho.

STEINMETZ e¢ WRIGHT (1989) também pesquisaram, através de dados
secundarios, a trajetoria histérica dos niveis de auto-emprego nos Estados Unidos entre
as décadas de 40 e 80. As taxas de auto emprego declinaram, sistematicamente, nos
Estados Unidos, do século XIX até o inicio da década de 70, mas a partir dai, o
crescimento tem sido constante. Em 1984, a taxa de pessoas que estavam auto-
empregadas era 20% maior do que na década anterior. Para os autores, as explicagdes
para alteracdo na trajetoria de declinio ndo podem ser imputadas a uma simples

caracteristica conjuntural da economia norte-americana no periodo ou simplesmente a

composicdo dos valores da sociedade, a despeito de STEINMETZ ¢ WRIGHT (1989)
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reconhecerem que ser dono de uma empresa e gerenciar seu proprio negocio séo ideais

amplamente difundidos e profundamente arraigados na sociedade norte-americana.

As conclusGes da pesquisa indicaram que a reversdo nas taxas decrescentes de
auto-emprego foram decorrentes de varios fatores. A correlagdo geralmente difundida
entre aumento nos niveis de desemprego e concomitante crescimento nas taxas de auto-
emprego ndo se apresentou, segundo os autores, de forma muito evidente. Pelo
contrario, o efeito ciclico da economia qﬁe, em seus momentos de recessdo, gera maior
nimero de desempregados ndo tem explicado de forma definitiva o crescimento do

auto-emprego:

“l...] enquanto existe um significativo efeito ciclico entre aumento de
desemprego redundando em aumento de auto-emprego, este efeito tem
decrescido. Enquanto estagnacgo econdmica geral ainda representa parte da
explicagdo, temos de trabalhar com outros mecanismos que a relagdo direta
entre taxas de desemprego e auto-emprego” (STEINMETZ e WRIGHT,
1989, p. 973)

Segundo os autores, outros fatores como o crescimento na oferta de prestagio de
servigos numa economia pos-industrial também tem alavancado as oportunidades para o
auto-emprego, apesar de os dados demonstrarem que o auto-emprego tem crescido

inclusive na inddstria madura, nos setores industriais mais tradicionais.

As conclusdes ressaltam, no entanto, que essas constatacdes devem ser

analisadas com cautela, considerando-se que as relagGes trabalhistas tém sido alteradas
| na histéria econémica norte-americana recente, possibilitando uma série de contratos de
trabalho que compde as estatisticas de auto-emprego mas que representa, na verdade,
relagdes de trabalho assalariado dentro de novos formatos, como subcontratagdes,

esquemas para trabalho em casa, para s6 citar alguns.

Além disso, ha que se salientar a reduc@o na oferta de bons empregos € ndo
simplesmente de empregos, impulsionando a parte da populagdo economicamente ativa

mais qualificada na busca de um auto-emprego.



20

Por fim, STEINMETZ e WRIGHT (1989) lembram que N governo dos Estados
Unidos, a partir do final da década de 70, adotou uma série de medidas para estimular o
empreendedorismo, como redugdo de impostos, desregulamentagio do mercado
financeiro e implantag¢do de programas de suporte e apoio aos desempregados para se

tornarem empreendedores.

- Paralelamente & divulga¢@o da importancia econdmica do empreendedorismo, os
dados dos 6rgaos especializados denunciam as altas taxas de mortalidade das pequenas
empresas bem como os diversos problemas e dificuldades de gestdo com que se
defronta o pequeno proprietario. PUGA (2000), confrontando politicas norte-
americanas, italianas e do governo de Taiwan de apoio s micro, pequenas e médias
empresas, afirma que a falta de informagﬁes, a inexperiéncia gerencial do pequeno
empresario e as dificuldades de acesso ao crédito podem ser contabilizadas como os
principais motivos para o elevado indice de mortalidades das micro e pequenas

cempresas.

Nossa primeira preocupagfio ao iniciar a pesquisa para identificar a constituigio
dos programas de empreendedorismo das universidades norte-americanas foi tentar
entender quem poderia ser classificado como empreendedor, quais as especificidades e
~ caracteristicas desse ator econdmico. Apoio encontramos no artigo de KILBY (1971),
ao constatar que a dificuldade de definic@o era geral, coexistindo vérias perspectivas de
anélise no quadro conceitual. Para KILBY (1971) o empreendedor é um Heffalump,
personagem de estéria infantil que muitos afirmam ter visto e tocado, mas as descri¢des
sdo as mais divergentes para que possa haver consenso sobre as caracteristicas da

figura.

Optamos, entio, em nosso tese, por desenvolver um referencial que
contemplasse algumas dimensGes de andlise do empreendedor. Assim, iniciamos
descrevendo as perspectivas de ‘cunho econémico que identificaram, nesse agente,
caracteristicas e atributos importantes para promover ciclos de desenvolvimento
econdmico. Dentro desta linha, a produgdo tedrica considerada pioneira de
CANTILLON (1931), SAY (1840) e, mais modernamente, d¢ SCHUMPETER (1947,
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- 1961, 1982, 1998), KIRZNER (1983,1984), para citar alguns, apontaram a capacidade
de assumir riscos, lidar com situagdes ambiguas e marcadas pela incerteza, inovar,
identificar oportunidades e organizar recursos como inerentes ¢ fundamentais ao

empreendedor.

{
Com base nas idéias desses precursores, a partir da década de 60, estudos

objetivando identificar caracteristicas distintivas no comportamento empreendedor se
expandiram. Ressalte-se ai as idéias de McCLELLAND (1971, 1965) BEGLEY e
BOYD (1986), BROCKHAUS (1980), autores, dentre outros, que apontaram a alta
necessidade de realizagfio, propensiio a assumir riscos moderados e crenga na
capacidade de definir o destino de suas agdes como tragos que distinguem o

comportamento empreendedor da atuagfo gerencial.

Ainda na tentativa de compreender a origem desse tipo de iniciativas auténomas,
nosso referencial descreveu as investigagdes que definiram varidveis de base cultural e
social como explicativas do comportamento empreendedor. Dentro dessa perspectiva, o
trabalho precursor de WEBER (1982, 1996) sobre a influéncia da crenga religiosa no
estimulo a agBes empreendedoras & destacado. Além dele, as idéias de COCHRAN
(1971) - socializagdo primaria e valores — , YOUNG (1971) — grupos de referéncia -, e
outros que identificam na trajetdria pessoal, na experiéncia profissional anterior, na
idade e na escolaridade, fundamentos de iniciativas auténomas apresentados dentro da

perspectiva social de analise do empreendedor.

| Além da inexisténcia de razdes e caracteristicas consensuais para se definir o
empreendedor, constatamos, na literatura da area, que também o processo de
empreender ndo podia ser explicado a partir de poucas variaveis. O processo de
empreendedorismo ¢ complexo e envolve varias dimensdes - recursos, oportunidades,
mercado, barreiras, condi¢des macro econdmicas-, sendo o empreendedor apenas mais
uma dessas dimensdes. Apesar disso, SHANE ¢ VENKATARAMAN (2000, p.2,

original em inglés) afirmam:

/
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“nds argumentamos que individuos e oportunidades representam as principais
forcas para explicar o empreendedorismo e que as forgas do ambiente estdo
em segundo lugar. Enquanto as forgas do ambiente podem moderar os efeitos
dos individuos e oportunidades, eles sozinhos ndo podem explicar isto.
Portanto, ndés acreditamos que, para explicar empreendedorismo,
pesquisadores devem focalizar sua atengdo nos individuos e oportunidades”.

No entanto, SHANE ¢ VENKATARAMAN (2000) apontam alguns dos
aspectos restritivos para o empreendedorismo, aqui compreendido ndo s6 o processo de -
criagdo de um novo negobcio, mas até mesmo a introducdo de processos ou produtos
inovadores em organizagdes estabelecidas. Barreiras de entrada no segmento, por
exemplo, no caso de negdcios que exigem alto investimento de capital, vigéncia de
patentes ou monopolio de propriedade intelectual que impedem a imitag@o e restringem
novos entrantes. Por outro lado, iniciativas empreendedoras se tornam mais provaveis
quando a oportunidade requer o esfor¢o de individuos “que ndo percebem incentivos
para realizar inovagbes em grandes organizagdes; quando economias de escala
representam vantagens para os primeiros, ¢ a curva de aprendizado nfio significa
vantagens adicionais para empresas consolidadas” (SHANE e VENKATARAMAN,
2000, p. 9, original em inglés).

Reconhecendo a complexidade do processo de empreender, VAN de VEN
(1993) defende que o empreendedorismo, para ser estimulado e bem-sucedido, ou
representar uma prética costumeira integrada a cultura de um pais, depende de uma
infra-estrutura de apoio institucional como forma de reduzir os riscos e viabilizar as
iniciativas individuais. Na sua visdo, os arranjos institucionais de suporte ao
empreendedorismo podem ser classificados em trés tipos. O primeiro esta relacionado
as componentes legais (normas, regras, leis, padrGes de tecnologias) para incentivar,
governar ¢ legitimar o empreendedorismo. Os recursos em termos de pesquisa cientifica
e tecnoldgica, linhas de financiamento e possibilidades de treinamento e
desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais representariam o segundo
arranjo para apoio ao empreendedorismo, e, por fim, e estreitamente relacionado aos
arranjos anteriores, os incentivos para desenvolvimento tecnoldgico (pesquisa e

desenvolvimento, testes, produgdo e marketing), estabelecimento de redes voltadas a
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inovagdo e distribuigdo de bens e estratégias publicas deliberadas no sentido de ampliar

mercado € a demanda por novos produtos.

Cientes da complexidade do processo de empreender e dos fatores envolvidos
que podem representar estimulo ou restrigdes as iniciativas autdnomas, desenvolvemos
capitulo que discutiu perspectiva de analise organizacional — ecologia das organiza¢des
— cujas principais varidveis avaliadas estdo relacionadas a elementos do contexto
organizacional e ambiental que possam representar ameaga a sobrevivéncia das
empresas e impactar taxas de fundagfio e mortalidade, como, por exemplo, ciclos

tecnolégicos, idade e tamanho, densidade de organizagdes equivalentes.

Publicagdo de THORNTON (1999) estabeleceu tipologia que, de certa forma,
confirma nossa 6pg:50 por nos referenciar na literatura sobre o empreendedor € na
producdo tedrica que aponta elementos do contexto como essenciais a se considerar na
analise de viabilidade organizacional. THORNTON (1999) divide a literatura em
empreendedorismo em duas escolas: a perspectiva da demanda e a da oferta. Nas suas

palavras:

“A escola da oferta focaliza a disponibilidade de individuos para
desempenhar papéis de empreendedores; enquanto que o lado da demanda, o
nimero e a natureza dos papéis empresariais disponiveis para serem
preenchidos. [..] A escola da perspectiva da oferta examina
empreendedorismo através da analise das caracteristicas individuais dos
empreendedores, especificando mecanismos potenciais para mudanga,
enquanto a perspectiva da demanda enfatiza o puxa/empurra do contexto”
(THORNTON, 1999, p. 2, original em inglés).

Isto significa que, dentro da sua tipologia, a perspectiva da oferta privilegia
estudar e avaliar os tragos e caracteristicas individuais que compdem o perfil
empreendedor, enquanto o lado da oferta contempla elementos do contexto que possam
atuar como propulsores ou restritivos ao processo de criagéo de empresas. Na sua visdo,
a abordagem pelo lado da demanda compde-se de muitas alternativas de analise tais

como a geracdo de novas empresas através do estimulo de grandes e maduras
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organizagdes (spin-offs), politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo,

mudangas tecnoldgicas, desenvolvimento de novos mercados, para citar os principais.

Por fim, como nosso estudo objetivava compreender e analisar a experiéncia
universitaria norte-americana na formag@o de empreendedores, buscamos levantar, na
literatura pertinente ao ensino de empreendedorismo, as principais recomendagles e

pardmetros didatico-pedagdgicos.

O levantamento das recomendagdes para o ensino do empreendedorismo se
mostrou relevante quando em contato com produgio tedrica de CASSON (1982) sobre
o empreendedor o autor afirma que o sistema educacional também traz implicacdes
para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras e propde que a educagdo
empreendedoré seja pautada por diretrizes diferentes da educag@o tradicional, que, na

sua visdo, trabalha com questGes cujas respostas sfo conhecidas e padronizadas.

[13

a esséncia do empreendedorismo € a diferengca de opinido, enquanto a
énfase da educagdo formal € a conformidade das opinides. Existe uma
tendéncia na educagio formal de propor somente questdes cujas respostas sdo
precisas e evitar questdes para as quais ndo existe solucio definitiva.
Empreendedorismo esta relacionado com situagdes as quais ndo podem ser
facilmente definidas e, freqiientemente, nem mesmo podem ser categorizadas
porque ndo ha situa¢les precedentes similares” (CASSON, 1982, p.357,
original em inglés).

As observagdes de CASSON (1982) para o ensino do empreendedorismo se
confirmam quando a simples defini¢do do que seja uma oportunidade e a habilidade
considerada inerente ao empreendedor de identifica-la se torna polémica e objeto de
questionamento dos pesquisadores na drea. SINGH (2001), por exemplo, afirma que as
defini¢des usuais para oportunidade empreendedora estabelecem como sendo algo -
bens, servigos, matérias-primas e novos métodos e formas organizacionais — que possa
ser introduzido e vendido bem acima do seu custo de produgédo. No entanto, segundo
SINGH (2001), a confirmaggo desses pressupostos somente pode ser verificada apds a

iniciativa ter sido bem-sucedida. Além disso, os negocios baseados na internet, muitas
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vezes, enriqueceram seus fundadores sem, contudo, as firmas em si contabilizarem

resultado lucrativo.

Da mesma forma, COOPER (1993) compartilha, de certa forma, da mesma
opinido e acrescenta que a diversidade e pluralidade de negdcios bem como a amplitude
dos objetivos empresariais dificultam a construgdo de molduras tedricas mais
normativas e prescritivas para o sucesso erhpresarial. Isso significa que o tratamento a
ser dado a empresas com alto potencial de crescimento, preponderantemente
inovadoras, deve diferir significativamente daquele dado a empresas com objetivos de

geragdo de auto-emprego, sem pretensdes concretas de expansdo e crescimento.

Nesse quadro de imprecisdo, de auséncia de padrdes e de solucGes definitivas
para os problemas e dificuldades pertinentes ao processo de empreender, as
recomendagdes didatico-pedagdgicas assinalam a necessidade de adogdo de métodos de
ensino que possam ser classificados como ativos e vivenciais, em que a participagdo
discente no processo de ensino/aprendizagem é permanentemente exigida para que-
resultados de formagdo de competéncias para iniciativas autdénomas, criatividade,

persisténcia e inovagdo possam ser desenvolvidas.

Todo esse cenario serviu de estimulo e desafio para que investigassemos a
experiéncia universitdria norte-americana na formacdo de empreendedores. Nosso
objetivo era entender como se configuram disciplinas consideradas de formacado
empreendedora e como a universidade se estrutura no sentido de apoiar e enriquecer

cursos de tal natureza.

Concluimos que, a despeito de diferencas de investimento académico na érea, €
possivel visualizar um modelo similar de formagdo empreendedora adotado pelas
universidades norte-americanas. Independentemente do mimero de disciplinas ofertadas
na graduagdo e nos programas de MBAs, a formagdo empreendedora se sustenta, |
principalmente, na estrutura organizacional de apoio ao empreendedorismo —~ Centro de
Empreendedorismo — e nas ag¢des dos docentes interessados no desenvolvimento da

area. Os professores de empreendedorismo, apesar de nem sempre terem obtido uma
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formagdo pedagdgica direcionada ao ensino do empreendedorismo, trabalham no
sentido de consolidar suas relagdes com a comunidade empresarial como forma de

atualizar informagdes sobre gestfio e negdcios e enriquecer suas praticas de ensino.

No que concerne as disciplinas de empreendedorismo ofertadas nos cursos de
graduacdo e MBA, concluimos que seus conteudos aliados as metodologias de ensino
exaltam a carreira empreendedora, mas nem sempre esclarecem os limites e barreiras ao

processo de empreender.

Por outro lado, a implantagdo de disciplinas de formagdo empreendedora na
grade curricular facilita o estabelecimento e fortalecimento da rede de relagdes entre a
universidade e organiza¢des extramuros, pois a concretizagdo do ensino direcionado ao
empreendedorismo néo pode prescindir da participagdo de empresarios e representantes
de entidades de apoio nas praticas de ensino. Além disso, ficou evidente que a
consolidagdo de rede de relacionamento entre a universidade e institui¢des da

comunidade empresarial facilita a captagdo de recursos para projetos universitarios.

Constatamos, ainda, que as institui¢des de ensino ndo acompanham a trajetoria
dos egressos de disciplinas de empreendedorismo para verificar a diregdo profissional
assumida pelos alunos e mapear resultados em termos de criagdo e extingdo de

cempresas.

Incubadoras de empresas no espaco da universidade também ndo se mostraram
pratica adotada pelos gestores universitarios. Alguns autores, como BULL ¢ WILLARD
(1993) afirmam que a experiéncia em incubadoras auxilia o empreendedor a
desenvolver credibilidade junto ao mercado e facilita o aprendizado no que diz respeito
aos atores da comunidade essenciais ao seu proprio negdcio. Apesar disso, podemos
afirmar que no que concerne as éscolas de negocios, praticamente ndo existem

programas de incubadoras de empresas em suas dependéncias.

Nossa expectativa é que o modelo de formagdo empreendedora utilizado pelas

universidades norte-americanas, conjugado com as demais constatagdes de nossa



27

pesquisa, possam subsidiar a discussio e revisdo da nossa estrutura didatico-
pedagodgica de formagdo em gestéio, bem como promover uma avaliagdo da forma como

a universidade brasileira interage com os demais atores da sociedade.

Nossa pesquisa foi realizada em compéndios que disponibilizam planos de
ensino de disciplinas de empreendedorismo e em trés instituicGes de ensino norte-

americanas — Universidade de Saint Louis, Universidade de Indiana e Babson College.

Nosso estudo foi estruturado da seguinte forma. Apresentamos, na parte I, as
contribuig¢Ges tedricas que embasaram nosso estudo, bem como a metodologia utilizada
no trabalho de pesquisa. Na parte II da tese descrevemos a pratica na formagio
empfeendedora das institui¢des norte-americanas, incluindo-se ai um histérico dos
elementos que impulsionaram a introdugfio, na grade curricular, de disciplinas dessa
natureza, um panorama da formagdo empreendedora em universidades norte-americanas
e o detalhamento da experiéncia das trés universidades pesquisadas. Na parte IiI,
estabelecemos as principais conclusdes da pesquisa, realizamos algumas considerag¢Ses

finais, ponderando os limites do trabalho e apontando sugestdes para novos estudos.



PARTE 1

" REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO
DA TESE
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CAPITULO 2

A ENFASE NA DIMENSAO INDIVIDUAL

Introducio

A literatura que discute o empreendedor é aqui apresentada dividida em quatro
partes. Iniciaremos, no item 2.1, com a perspectiiza por n6s denominada de inovagdo e
que diz respeito aos primeiros estudos que tiveram, como seu principal objeto, o
empreendedor. Tais estudos foram desenvolvidos principalmente por economistas tais
como CANTILLON, (1931), SAY (1840), SCHUMPETER (1947, 1961, 1982, 1998),
LEIBENSTEIN (1968), KIRZNER (1983, 1984) e tinham por objetivo identificar as
fungdes consideradas inerentes a esse agente éconc‘)mico e salientar o papel desse ator
na geracdo de processos inovadores, tanto em nivel tecnoldgico quanto gerencial. Nessa
perspectiva, as a¢des inovadoras dos empreendedores sio consideradas as principais
responsaveis por provocar movimentos de crescimento € desenvolvimento econémico e -

social.

A segunda e a terceira abordagens a serem apresentadas no item 2.2 também
ressaltam a responsabilidade individual na criagdo e gestdo do negdcio, mas se apdiam
nas caracteristicas psicolégicas/comportamentais e sociais dos denominados
empreendedores. Os pesquisadores e especialistas dessas vertentes buscam identificar
as caracteristicas que compdem o perfil empreendedor e as variaveis comportamentais,

sociais e demograficas que contribuem para a formagdo desse perfil.

No decorrer do capitulo, o leitor vai ter a oportunidade de perceber a ténue
separagdo entre as abordagens que privilegiam as caracteristicas comportamentais do
empreendedor e que, a principio, o diferenciam do gerente ou de profissionais
assalariados, dos autores que avaliam o impacto das varidveis sociais, culturais e

demograficas na formagdo de empreendedores.
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A separag@o entre a perspectiva comportamental e a social para a anélise da
figura do empreendedor se torna mais complexa quando nos perguntamos se 0s
comportamentos humanos ndo sio decorrentes, a grosso modo, de nossa historia de
vida, dos valores compartilhados pelo grupo social no qual estamos inseridos, da crenca

religiosa por nds abragada?

A despeito de tais questionamentos, optamos entdo por apresentar as abordagens
conforme a énfase dada pelos autores em suas analises das caracteristicas
empreendedoras e de suas respectivas interpretagbes para a origem do empreendedor.
Isso significa que assumimos separagdio idéntica a proposta pelos autores, mesmo
considerando que, na maior parte das vezes, as duas abordagens se misturam ou, como
varidveis explicativas para a formagdo do perfil empreendedor, apresentam

interdependéncia e superposigéo.

A perspectiva, apresentada no capitulo 3, se baseia em teoria organizacional, a
denominada Teoria da Ecologia das Organizag3es, cuja base de pesquisa e analise,
genericamente falando, diz respeito ao delincamento dos fatores e condigdes
organizacionais € do ambiente — contexto organizacional e contexto ambiental -
responsaveis tanto pelas iniciativas de fundagdo de novas empresas quanto pelas taxas
de fracasso empresarial. Com forte referéncia nos processos de evolugdo e selegdo
natural das espécies bioldgicas, o grupo de tedricos da ecologia das organizagdes
procura identificar as variaveis contextuais que atuam no processo de sele¢do das
organizagdes, na defini¢do dos indices de mortalidade, mas também nos fatores que

contribuem para incrementar o periodo de sobrevivéncia organizacional.

No capitulo 4, apresentamos as principais recomenda¢des didatico-pedagdgicas
para o ensino do empreendedorismo e, no capitulo 5, descrevemos a metodologia

utilizada para desenvolvimento de nossa pesquisa.

Ao apresentarmos e discutirmos as perspectivas tedricas, objetivamos clarear e
auxiliar a definigdo de aspectos que, certamente, sdo considerados ao se elaborarem
programas de capacitagdo empreendedora e de criagdo e gestdo de novos negdcios. Ou

seja, faremos uma revisdo de literatura que tem como objeto central de andlise a figura
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do empreendedor e os aspectos pertinentes a fundagdo e extingdo de empresas € que
devera servir de referencial no esclarecimento das linhas de implicagdo que norteiam

nosso trabalho de pesquisa.

2.1 - A perspectiva da inovagdo: a énfase no papel e fungdes do
empreendedor

Neste primeiro item, nosso objetivo é tragar a evolugdo e a importdncia
adquirida pelo empreendedor na histéria do pensamento econémico. Apresentamos
alguns dos conceitos e perspectivas que definem 0 papel e as fun¢des do empreendedor
no processo de desenvolvimento econdmico. Ndo pretendemos, contudo, esgotar as
diversas abordagens, mas, sim, descrever parte do pensamento de alguns dos autores
que ajudaram a definir as fun¢bes e a posicionar, como central, o papel desse agente no

desenvolvimento histérico/econémico da sociedade capitalista.

O artigo de KIRCHHOFF (1997) Entrepreneurship economics retrata, de
maneira clara e objetiva, a despeito de resumida, o desenvolvimento da teoria
econdmica e a inser¢éo do empreendedor nesse corpo tedrico, ora sendo considerado
agente fundamental no processo de criagdo de riquezas, ora como ator secundério para o

estado de equilibrio do mercado.

Segundo KIRCHHOFF (1997), os tedricos da economia cléssica — tendo Adam
Smith! como primeira referéncia — percebem claramente a importincia do
empreendedor no processo de rgeragﬁo e distribuigéio de riqueza ao atribuir ao capitalista
o papel de, “proprietario-gerente, que combina recursos bésicos — terra, trabalho e
capital — construir uma empresa industrial de sucesso” (KIRCHHOFF, 1997, p.446,

original em inglés).

! Segundo KIRCHHOFF (1997) o livro de Adam Smith, a Rigueza das nagées, publicado em 1776,
representa a fundagdo da teoria econdmica capitalista cldssica.
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A perspectiva classica para avaliagio € compreensiio da histéria econdmica
perdurou, segundo KIRCHHORFF (1997), até o inicio do século XX, sendo substituida
pelos denominados neoclassicos, cuja abordagem se caracterizou por analise econdmica
baseada na l6gica e na matematica, cujos fatores envolvidos nos processos de produgéo
e comercializagdo ocuparam um lugar mais estivel e previsivel. Isso significou relegar o
empreendedor a uma posi¢do secundaria nos modelos, ja que “a componente-chave
desta teoria € a especificagdo que o mercado consiste de muitos compradores e muitos
vendedores que interagem e asseguram, através do ajuste de precos, que a oferta seja

igual a2 demanda” (KIRCHHOFF, 1997, p. 446, original em inglés).

Em outras palavras, a perspectiva neoclassica de analise econdmica, baseada na
competicdo e no equilibrio perfeitos do mercado, considerava o empreendedorismo
como uma ocorréncia menor e secundaria nesse movimento de equilibrio entre oferta e -
demanda. O funcionamento do mercado, a geragdo e distribui¢do da renda nesse

contexto € sumarizada por KIRCHHOFF (1997, p. 448, original em inglés):

“a fungdo de distribuicdo da riqueza na teoria neoclassica de equilibrio do
mercado € descrita tragando o fluxo de renda que ocorre com a criagdo de
novas demandas por um produto. O crescimento da demanda redunda em
crescimento na atividade de producdo de determinado produto, ja que os
produtores expandem a produgdo para satisfazer as novas demandas e obter
mais lucro. Como a renda e os lucros dos produtores aumentam, contratam
mais trabalhadores, aumentando, portanto, o nivel de emprego e o nivel total
de salarios pagos. Dessa forma, os trabalhadores gastam seus salérios, e
proprietarios investem seus lucros acrescidos. O resultado liquido é que um
aumento de vendas de produtos causa um aumento na renda de produtores e
trabalhadores. Assim, o nivel geral da atividade econdmica cresce, em fung¢éo
do crescimento da demanda por bens e servigos, gerados pelos gastos
crescentes de trabalhadores e fornecedores”.

Nessa perspectiva, a fun¢io demanda representa o principal elemento na
dindmica econémica, justificando investimentos na producdo com vistas a atender o
aumento na procura por determinados bens. No entanto, os tedricos neoclassicos ndo
esclarecem sobre as origens de novas demandas, a despeito de atribuirem a elas,

conforme modelo sumarizado acima, a fonte de criagdo de novas riquezas.
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O modelo econdémico neocléssico ndo trabalha com a perspectiva de ocorréncias
imprevistas, como o desenvolvimento de novos produtos, novos tipos de materiais e
matérias-primas ou mesmo a introdugdo, por parte de empreendedores, de qualquer
inovagdo que possa afetar a previsibilidade do comportamento econémico do mercado.
Na concep¢do neoclassica de andlise econdmica, alteragdes individuais no
comportamento dos agentes ndo alteram os resultados agregados e, caso tenham
impacto, o proprio mercado, através de um ajuste de precos, retoma seu estado de

equilibrio original.

Segundo KIRCHHOFF (1997), até mesmo os teéricos que trabalham com o
equilibrio perfeito do mercado reconhecem que o modelo falha, principalmente quando
constatam que o empreendedorismo se destaca como uma das bases fundamentais para

compreender processos de criag@o de riquezas e ciclos de crescimento econémico.

Assim, em meados do século XX, principalmente através da producfo tedrica
do economista de origem austriaca - Joseph Schumpeter - sobre a dindmica do
desenvolvimento e ciclos de crescimento econdmico, -0 empreendedor tem sua posico

de ator principal resgatada.

Antes de apresentarmos o pensamento de Joseph Schumpeter, iremos tragar,
ainda que de forma sintética, a evolugdo do pensamento de alguns dos tedricos da
economia classica precursores em apontar o papel do empreendedor na dindmica
econdmica. Nossa inten¢@o principal € identificar as caracteristicas e fungdes que aos
empreendedores foram delegadas, ao longo dos anos, pelos estudiosos da histéria

econfémica.
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2.1.1 — Origem e evolucio do papel do empreendedor na histéria do
pensamento economico

O vocéabulo empreendedor, tal qual o conhecemos hoje, tem sua origem na
Franca do século XVIII, utilizado, pela primeira vez na esfera econdmica, pelo
financista e homem de negécios Richard Cantillon (HEBERT e LINK, 1988).

Anteriormente ao século XVIIL, a palavra entrepreneur, derivada do verbo
francés entreprendre, significava assumir empreitada que exigia esfor¢o e muito
empenho e geralmente era utilizada quando a referéncia eram pessoas que

organizavam ¢ lideravam expedi¢des militares (PETERSON, 1998).

No ensaio Essai sur la nature du commerce em general, publicado apds sua
morte, CANTILLON (1931), citado por HEBERT e LINK (1988), estabelece trés
classes de agentes econdmicos: os latifundiarios, cujos bens e riquezas foram adquiridos
por heranga e tradigfo, os funcionarios, como sendo a categoria de profissionais que
evitam agdes que envolvam escolher ou tomar decisdes € que agem no sentido de
manter uma renda estavel e os empreendedores, aqueles que realizam negdcios no

mercado por sua propria conta e risco com o objetivo de obter lucros.
O empreendedor para CANTILLON (1755) citado por HEBERT e LINK (1988)

“¢ alguém que se engaja em trocas para auferir lucros; especificamente, ele
ou ela ¢é alguém que exerce julgamentos sobre oportunidades de negdcios em
face da incerteza. Esta incerteza (do futuro dos pregos dos bens quando
vendidos ao consumidor final) é cuidadosamente avaliada. Como Cantillon
descreve, empreendedores compram por determinado prego para vender outra
vez por um prego incerto, com a diferenga representando lucro ou prejuizo”
(HEBERT e LINK, 1988, p. 21, original em inglés).

Nesse sentido, CANTILLON (1931), citado por HEBERT e LINK (1988) é

considerado pioneiro em ressaltar a fungdo econdmica do empreendedor e o primeiro a
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assinalar que a ag¢do de empreender estava inerentemente permeada pela incerteza,

principalmente em relagédo a realizagdo do lucro.

Vale observar que na descri¢do do papel econdmico e das fungdes do
empreendedor estabelecidos por CANTILLON (1931), citado por HEBERT e LINK
(1988), encontram-se dissociados os papéis de capitalista e empreéndedor. Isso
significa que o empreendedor ndo seria, obrigatoriamente, o dono do capital necessario

a concretizagdo de suas iniciativas.

Procedendo uma anélise sobre os escritos de CANTILLON (1931), citado por
BIRCHAL (1994), BIRCHAL (1994) reforca que, a partir deste autor francés, o
empreendedor passa a adquirir proeminéncia na estrutura econdmica, pois “s@o as agdes
dos empreendedores reagindo as mudangas nos pregos que provocam equilibrio entre
oferta ¢ demanda em mercados especiﬁcos. Em outras palavras, o empreendedor ¢
descrito como o mecanismo de equilibrio numa economia de mercado” (BIRCHAL,

1994, p. 50, original em inglés).

Dentre os tedricos franceses, HEBERT e LINK (1988) relatam ainda a

contribui¢io dos fisiocratas 2 - Frangois Quesnay, Jean-Baptiste Say, dentre outros -

2 «“grupo de economistas franceses do século XVIII que combateu as idéias mercantilistas e formulou,
pela primeira vez, de maneira sistematica e 16gica, uma teoria do liberalismo econdmico. Transferindo o
centro da anilise do 4mbito do comércio para o da produgio, os fisiocratas criaram a nogdo de produto
liquido: sustentaram que somente a terra ou a Natureza (physis, em grego) é capaz de realmente produzir
algo novo (s6 a terra multiplica, por exemplo, um grio de trigo em muitos outros grios de trigo). As
demais atividades, como a industria € 0 comércio, embora necessarias, ndo fazem mais que transformar
ou transportar os produtos da terra (dai a condenagdo ao mercantilismo, que estimulava essas atividades
em detrimento da agricultura). Dividiam, portanto, a sociedade em trés classes: os produtores
(agricultores), os proprietarios de terra (a nobreza e o clero) e as “classes estéreis” (os demais cidaddos).
Descobriram que existe uma circulagdo da renda entre essas trés classes: os agricultores e proprietarios
compram produtos e servigos dos demais grupos, que depois fazem retornar essa renda comprando
produtos agricolas (o que é exposto no Tableau Economique de Quesnay). Achavam que isso corresponde
a uma ordem natural regida por leis imutdveis como as leis fisicas: toda interven¢do do Estado ¢é
condenavel quando nfo se limita a garantir essa ordem. Por isso, defenderam a mais ampla liberdade
econdmica (contra as barreiras feudais, ainda imperantes na época, e o intervencionismo mercantilista) e
langaram a célebre maxima do liberalismo: laissez-faire, laissez-passer (“deixar fazer, deixar passar”). E
propuseram a supressdo de todas as taxas, com sua substitui¢ido por um imposto tnico incidindo sobre a
propriedade, ja que esta seria a unica fonte de riqueza e os proprietarios apenas se apropriaram da renda
da terra sem contribuir para o aumento do produto liquido, enquanto os agricultores, os comerciantes € 0s
artesdos deveriam ficar aliviados da carga tributaria para que se facilitasse a circulagdo da renda. Para
manter essa ordem natural, o Estado deveria assumir o papel exclusivo de guardido da propriedade e
garantidor da liberdade econbmica. O principal representante dos fisiocratas foi Frangois Quesnay, ao
qual se juntaram o Ministro Turgot, o Marqués de Mirabeay e Du Pont de Nemours entre outros. Suas
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para a constru¢gdo de uma teoria de empreendedorismo e para a ascensio do

empreendedor como elemento crucial no pensamento econdmico.

Certamente em decorréncia do momento histérico da época, a anilise dos
fisiocratas recaia, predominantemente, sobre as relagdes econdémicas baseadas na
exploragdo da terra. Os fisiocratas nfo descreveram empreendedores com referéncia em

processos de desenvolvimento industrial e tecnologico.

“Empreendedores eram os latifundiarios, os que exploravam a terra de
forma a produzir riqueza e lucro. Frangois Quesnay tinha em mente um
fazendeiro capitalista, aquele que era proprietario e gerenciava seu negdcio.
Entdo, seu empreendedor era um independente proprietario de um negdcio”
(HEBERT e LINK, 1988, p. 31, original em inglés).

Outro autor do grupo dos fisiocratas — BAUDEAU-, como CANTILLON
(1931), citado por HEBERT e LINK (1988) ressaltou a fun¢io de assumir riscos do
empreendedor. No entanto, adicionou, a fun¢do inovag¢do nas caracteristicas
empreendedoras. Além disso, BAUDEAU, citado por HEBERT e LINK (1988) € os
fisiocratas em geral,‘ inseriram a fungdo de gerenciamento da empresa dentre as
pertinentes ao empreendedor, assinalando que o sucesso de um empreendimento

dependia de conhecimento e habilidade.

“ Os escritos dos fisiocratas estdo repletos de propostas de como melhorar as
técnicas de agricultura, muitas das quais eram orientadas em direg¢do & maior
qualificagdo do capital humano ou a disseminag@o de melhores informagdes.
[...] Os fisiocratas eram convencidos de que, quando o conhecimento certo se
tornava disponivel, oportunidades de lucro induziriam inovagdes. [...] em
situacées nas quais o empreendedor se defronta com eventos sob seu
controle, seu sucesso depende de conhecimento e habilidade. [...] em .
situacGes em que eventos ndo estdo sob seu controle, o empreendedor assume
o risco” (HEBERT e LINK, 1988, p. 32, original em inglés).

Mantendo a tradi¢do francesa inaugurada por CANTILON (1931), citado por
HEBERT e LINK (1988), SAY (1840), citado por HEBERT e LINK (1988) mantém

teses exerceram influéncias sobre Adam Smith, embora tenham sido bastante criticadas por este e por
toda a Escola Classica” (DICIONARIO DE ECONOMIA, 1985, p. 173).
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posicdo diferenciada para o empreendedor em seus tratados sobre economia (HEBERT

e LINK, 1988; BIRCHAL, 1994).

O empreendedor para SAY (1840), citado por HEBERT e LINK (1988) tem
como principal fungdo combinar todos os fatores necessarios & produgdo de bens,
organizar tais fatores de forma a viabilizar o processo de produgfo. Nesse sentido, o
empreendedor desempenha, principalmente, fungfo de organizagdio e gerenciamento
dos recursos. Segundo HEBERT e LINK (1988, p. 38, original em inglés) “pela
primeira vez na literatura econdmica a atividade empreendedora tora-se virtualmente

sin6nima de gestdo [...]”.

Ao analisar as idéias de SAY (1983), citado por BIRCHAL (1994), sobre as
fungdes do empreendedor na dindmica econdmica, BIRCHAL (1994) constata que ele
ressalta algumas qualidades que considera inerentes a esse agente, como a capacidade
acurada para avaliar oportunidades, perseveranga e conhecimento do negdcio. No
entanto, SAY (1983), citado por BIRCHAL (1994), assim com CANTILLON (1755),
citado por HEBERT e LINK (1988), n#o inclui na fun¢do geréncia do empreendedor a
propriedade do capital, tampouco se preocupa em posicionar as decisdes desse agente

em contextos de risco e incerteza.

BINKS e VALE (1990), em certa medida, discordam da avaliacdo dé
BIRCHAL (1994) sobre a contribuigdo de Jean-Baptiste Say. Para estes autores, Jean-
Baptiste Say ndo desconsiderava o dinamismo do mercado e as varidveis incerteza e
risco, mas a preocupagdo predominante desse economista residia em detalhar as
caracteristicas do empreendedor de forma a esclarecer as qualidades e competéncias
essenciais para assegurar o sucesso nos negocios. As qualidades e competéncias
estariam, inclusive, relacionadas a capacidade de lidar com o inesperado e de superar

problemas.

“ A principal razdo de Say para definir o empreendedor de maneira tdo
descritiva e explicita teria sido para assegurar que a riqueza e a dimensao das
exigéncias empreendedoras ficassem claras. Say se preocupava que o
grande numero de diferentes caracteristicas exigidas para ser um
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empreendedor ndo fossem esquecidas” (BINKS e VALE, 1990, p. 11,
original em inglés).

Ja HEBERT e LINK (1988) sdo criticos rigorosos do pensamento de SAY
(1840), citado por HEBERT e LINK (1988), em relagdo a sua desatengdo dos
- elementos de risco da atividade empreendedora. ~ Segundo esses autores, o
empreendedor de SAY (1840), citado por HEBERT e LINK (1988) nio se situa em um
ambiente dindmico e imprevisivel, mas atua em mercados caracterizados pela eficiéncia
e equilibrio. Na vis3o deles, o empreendedor de SAY (1840), citado por HEBERT e
LINK (1988) ndo passa de um assalariado mais qualificado - j& que ndo ha risco em

sua atividade -. Assim,

“a0 colocar o trabalho do empreendedor na posi¢do de um empregado
superior, Say consciente ou inconscientemente direciona a atengdo para longe
da principal especificidade deste agente e, portanto, de seu papel como forga
propulsora de mudanca na dindmica econdmica” (HEBERT e LINK 1988, p.
40, original em inglés).

Baseado na discuss@o acima, o QUADRO 1 resume as principais fungdes e
caracteristicas atribuidas aos empreendedores por alguns dos economistas precursores

na insercéo desse agente nos processos econdmicos.
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QUADRO1

Resumo das fungdes e caracteristicas economicas do empreendedor nos estudos
econdmicos classicos

AUTORES ~ |FUNCOES
Richard Cantillon ' e  Assumir riscos
' e Atuar como agente de equilibrio no
mercado

e Empreendedor nf3o necessariamente
dono do capital

Fisiocratas e Deter a propriedade de um negoécio de
base rural

e Gerenciar 0 negocio

e Inovar nas técnicas agropecuarias € na
gestdo

Jean-Baptiste Say e Coordenar/combinar/organizar  fatores
de produgdo = gestdo

e Avaliar oportunidades

e Demonstrar perseveranga e
conhecimento do negdcio

FONTE: Elaborado pela autora da tese

A contribuigdo desses precursores para a melhor definicdio do papel do
empreendedor na construgdo da historia econémica € significativa e representou a fonte

e as bases nas quais economistas mais contemporaneos desenvolveram seus modelos.

2.1.2 - O empreendedor na teoria econdmica: a contribui¢io dos modernos®

As perspectivas econémicas para explicar processos de desenvolvimento abaixo
apresentadas, tém, pelo menos, um aspecto em comum. Todos os autores resgatam e
refor¢cam o papel do empreendedor no processo. As idéias desses economistas podem

diferir na forma como percebem a participagdo € a fungdo do empreendedor nesse

3 CASSON (1982), no capitulo 19 do seu livro, estabelece as “Teorias Alternativas do Empreendedor”,
descrevendo teorias desenvolvidas por economistas mais contemporaneos. Optamos por classifica-los de
modernos por serem autores com produgio tedrica no século XX.
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movimento, mas, entre eles, ¢ uninime considerar o empreendedorismo como elemento

essencial para explicar crescimento e desenvolvimento econdmico.

SCHUMPETER (1947, 1961, 1982, 1998), por exemplo, € um dos autores
modernos de maior proje¢io por sua énfase no papel do empreendedor como motor da
atividade economica. Ele argumenta que empreendedores representam o principal
mecanismo de criagdo e distribui¢do de riqueza no mundo capitalista, principalmente

por, através de inovagdes, destruirem as estruturas de mercados vigentes.

As idéias de SCHUMPETER (1947, 1961, 1982, 1998) para explicar
processos de expanséo econdmica foram originalmente publicadas no inicio da primeira
metade do século passado e se tornaram referéncia nos meios académicos por terem
introduzido novos elementos aos modelos econdmicos que defendiam o equilibrio
perfeito do mercado. Além disso, sua produgdo académica é notadamente reconhecida
por ter atribuido ao empreendedor papel fundamental na criagdo e implementacgdo de
inovagdes tecnoldgicas e gerenciais. Na sua perspectiva, sdo as atitudes inovadoras
dos empreendedores que interferem no equilibrio ou na inércia do mercado,
ocasionam descontinuidade de processos e, principalmente, geram periodos de

prosperidade econdmica.

No primeiro capitulo do seu livro a teoria do desenvolvimento econdmico,
SCHUMPETER (1982) descreve um modelo de economia estatica, no qual a atividade
econdmica se realiza de maneira ciclica e idéntica na esséncia, ou seja, com todos os
agentes econdmicos agindo de maneira harmoniosa e previsivel na produgdo e no

consumo dos bens.

“A teoria do capitulo I descreve a vida econémica do ponto de vista da
tendéncia do sistema econ6mico para uma posi¢do de equilibrio, tendéncia

< que nos da os meios de determinar os pregos e as quantidades de bens e pode
ser descrita como uma adaptacio aos dados existentes em qualquer
momento” (SCHUMPETER, 1982, p. 46).
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Este preAmbulo tem por objetivo criar as bases para a exposigdo do seu proprio
modelo de desenvolvimento que, visivelmente, contraria as justificativas fatalistas para
explicar as oscilagdes econdmicas®. O formato defendido por SCHUMPETER (1982)
para o movimento econémico €, ao contrario, caracterizado pelo dinamismo e por um
permanente estado de ebuligdo, causado, principalmente, pelas agdes imprevistas e

‘inovadoras de empreendedores’ e que, em ultima instincia e na sua perspectiva,

terminam por ocasionar o desequilibrio do mercado.

“0 desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, ¢ um fendmeno distinto,
inteiramente estranho ao que pode ser observado no fluxo circular ou na
tendéncia para o equilibrio. E uma mudanca espontinea e descontinua nos
canais do fluxo, perturbagdo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o
estado de equilibrio previamente existente” (SCHUMPETER, 1982, p. 47).

~ Essas mudangas no equilibrio do mercado sdo originadas, na perspectiva
Schumpeteriana, no 4mbito da vida industrial e comercial. Isto quer dizer que as
inovagdes no modus operandi vigente sdo propostas por profissionais ou produtores das
arenas industrial e comercial — nfo pelos consumidores -, € essas mesmas inovagdes sdo
responséaveis por inundar o mercado de novos dados que desequilibram e, a grosso

modo, tumultuam o comportamento dos consumidores.

“E o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica, e os
consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer,
ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou
outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser
permissivel e até necessario considerar as necessidades dos consumidores
como uma for¢a independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo
circular, devemos tomar uma atitude diferente quando analisamos a mudanca
(grifo do autor)” (SCHUMPETER, 1982, p. 49).

4 Rubens Vaz da Costa, na introdugfio a edigdo do livro de SCHUMPETER (1982, p.XIV), afirma; “ até
o aparecimento da teoria de Schumpeter, as descontinuidades ciclicas eram explicadas pelos economistas
em fungio das flutuagdes da atividade cdsmica do sol, da alternincia de boas e mas colheitas, do
subconsumo, da superpopulagéo etc.”.
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Para ele, a mudanga é ocasionada por algumas inovagdes especificas e que
acarretam, de maneira agregada, desenvolvimento econdmico. Podem  ser
identificadas pelo seguinte conjunto: a introdugdo no mercado de um produto até entéio
desconhecido dos consumidores, a implantagio de um método novo de produgdo ou
comercializagdo, abertura de mercados anteriormente inexplorados, aquisi¢cdo de novas
fontes de matérias-primas e criagdo de uma nova organizagdo em qualquer industria

(SCHUMPETER, 1982).

Para SCHUMPETER (1947, 1961, 1982, 1998), o empreendedor tem um papel
fundamental no movimento de desenvolvimento econémico, pois € ele o principal ator,
sendo Unico, capaz de propor e introduzir as inovagdes ou combinagdes acima citadas,

tanto as de carater tecnolégico quanto as de natureza gerencial.

Essa fung@o ndo se superpde, na perspectiva Schumpeteriana e consoante com a
perspectiva de CANTILLON (1931), citado por HEBERT e LINK (1988); BINKS e
VALE (1990), com a fungdo do capitalista ou do investidor. Para ele, as fungdes sdo
diferentes e nfo, necessariamente, t€m que ser desempenhadas pela mesma pessoa.
Nesse sentido, o empreendedor Schumpeteriano nio tem que, obﬁgatoriamente; correr
riscos em termos financeiros ao implantar novos processos de produgdo ou
administrativos. O risco ¢ assumido pelo capitalista ou investidor e representa a

contrapartida pela oportunidade e possibilidade de auferir grandes lucros no futuro.

Obviamente ele ndo nega a superposicdo das fun¢des em uma unica pessoa, mas
ndo considera condi¢do essencial para o exercicio do processo de empreender, possuir
quantidade expressiva de capital para ser investido na inovagdo ou em novas

combinag¢des das forgas produtivas.

Por outro lado, na avaliagdo de CASSON (1982) , BINKS e VALE (1990) e

BIRCHAL (1994), o conceito de empreendedor Schumpeteriano ¢ amplo. Ele nfo inclui

5 Na tradugio do livro de Schumpeter Teoria do desenvolvimento econémico para o portugués, o termo
empresario foi utilizado como substituto para entrepreneur. Utilizaremos o termo empreendedor por
considera-lo mais adequado para a exposigdo do pensamento de Schumpeter.
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na categoria apenas os proprietarios de empresas individuais, mas todos aqueles capazes

de inovar, sejam gerentes ou mesmo empregados.

No entanto, no momento em que tais inovagdes que causam desequilibrio no
mercado sdo digeridas e incorporadas e comecam a fazer parte do cotidiano dos agentes
econdmicos, o empreendedor perde a fun¢do que o distingue — inovar — e assume o

papel de gestor de recursos tradicional.

“[...] alguém s6 ¢ um empresario quando efetivamente “levar a cabo novas
combinacdes” e perde esse carater assim que tiver montado o seu negocio,
quando dedicar-se a dirigi-lo como outras pessoas dirigem seus negocios”
(SCHUMPETER, 1982, p. 56).

Em sintese, para SCHUMPETER (1947, p. 150, original em inglés) o
empreendedor, ao desempenhar a fungdo de inovacdo, introduz a resposta criativa na
histéria econdmica. Na sua visdo, “resposta criativa muda situagdes econdmicas e
sociais para methor” porque significa a habilidade de identificar oportunidades ao
mesmo tempo em que apresenta a for¢a necessaria para quebrar a resisténcia natural que

o ambiente social oferece a qualquer tipo de mudanga.

Nesse sentido, CASSON (1982, p. 381, original em inglés) ressalta que
empreendedor de Schumpeter “ndo ajusta simplesmente o mercado, eles o constroem e
o destroem. Eles ndio representam simplesmente um mecanismo ou agentes através do

qual o sistema de mercado opera, eles sdo, na verdade, seus principais criadores”.

Se na perspectiva de SCHUMPETER (1947, 1961, 1982, 1998) as agdes de
empreendedores alteram o fluxo circular da economia causando desequilibrio no
sistema, para KIRZNER (1983, 1984) estado de desequilibrio é o que,
predominantemente, caracteriza a dindmica econdmica. Na vis@o de KIRZNER (1983,
1984) é esse estado de desequilibrio que gera oportunidades para a atividade

empreendedora.
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Sua avaliagdo em relagdo ao papel do empreendedor no processo de
desenvolvimento econdmico enfatiza, principalmente, a capacidade desse agente de
permanecer alerta em relagdo as oportunidades do mercado. CASSON (1982) esclarece
o pensamento de KIRZNER (1983, 1984) afirmando que o estado permanente de alerta
para as situagGes de desequilibrio de precos que indicam oportunidades para intervengio

no mercado ¢ a caracteristica que mais distingue o empreendedor em tal perspectiva.

Ao identificar uma situag@o de desequilibrio de valores — grande diferenga entre
o custo de produgdo de determinado bem e seu preco corrente de comercializagdo — o
empreendedor, na concepcio de KIRZNER (1983, 1984), age rapidamente no sentido
de aproveitar a oportunidade e entrar em mercado que demonstra alta rentabilidade em

relacdo ao investimento exigido.

Na avaliagdo de BIRCHAL (1994), a principal fun¢do do empreendedor no
modelo de KIRZNER (1983, 1984) é proceder ao ajuste de pregos, é agir como
mediador e agente mantenedor do equilibrio de pregos no mercado. Isso é realizado na

medida em que

“[...] o empreendedor é o arbitro e o agente de equilibrio cuja principal
caracteristica € a habilidade de perceber oportunidades de lucro e agir sobre
elas. Ele ndo tem necessidade de possuir capital ou conhecimento especial e
ndo tem que, necessariamente, desempenhar nenhum papel de coordenagdo
ou de gerenciamento do processo produtivo. Do empreendedor ndo € exigida
nenhuma habilidade especial na condugdo da fun¢do outra que ndo seja a de
perceber uma oportunidade de ganhos assegurando perfei¢do no trabalho do
mercado” (BIRCHAL, 1994, p. 55, original em inglés).

A capacidade de atengdo permanente para situag:Ges promissoras engloba, na
verdade, trés tipos de atuagdo para o empreendedor. A primeira seria esta apontada e
discutida por BIRCHAL (1994), a fungio de agir como um &rbitro em processos de
desajuste de pregos no mercado, um intermediario no movimento entre oferta e

demanda.

A segunda possibilidade para a atuagdo empreendedora na perspectiva de

KIRZNER (1983) esta relacionada a capacidade de exercer uma atividade especulativa,
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comprando hoje para negociar no futuro a pregos mais vantajosos, consistindo a ultima
funcdo criar, inovar em produtos, métodos de producdo, comercializagio e organizaggo,

bem dentro do modelo Schumpeteriano.

Condizente com as idéias de alguns dos fisiocratas, capacidade para assumir
riscos e lidar com situagdes de incerteza sdo as principais caracteristicas discutidas por
KNIGHT (1921), citado por CASSON (1982) ¢ HEBERT e LINK (1988), como

pertinentes & natureza da fung@io empreendedora.

Ele trabalha exaustivamente tais conceitos, demonstrando que tanto assumir
riscos quanto a maior tolerancia para lidar com situagdes de incerteza sdo
caracteristicas que, quando se trata de empreendedores, encontram sua defini¢do mais
radical. Isso se traduz em situa¢Ges nas quais ndo se tem nenhuma experiéncia prévia e
" cujas decisGes e iniciativas vdo gerar resultados imprevisiveis antecipadamente. A
autoconfianga em seus julgamentos e a capacidade visionaria dos empreendedores é

que os fortalece e os habilita a atuarem como agentes redutores dessa incerteza.

LEIBENSTEIN (1968) ¢ outro autor contemporaneo preocupado em assinalar
que a teoria econdmica tradicional nfo considera adequadamente a func¢do do
empreendedor no processo de desenvolvimento econdmico. Na sua avaliag@o, o modelo
econdmico perfeito descreve o comportamento das firmas numa perspectiva linear e
previsivel. Os recursos necessarios (inputs) para serem transformados em produtos
(outputs) estdo disponiveis no mercado e, caso o processo de produgdo para realizar tal
transformagdo acarrete lucro liquido, significa, portanto, existéncia de espago para
novos entrantes. Nessa trajetoria, a problematica da coordenagéo dos recursos para gerar
produtos comercializdveis ¢ considerada atividade trivial por grande parte dos

economistas.

Para LEIBENSTEIN (1968), o processo ndo ¢ tdo Obvio e linear assim.
Determinados recursos estdo inerentemente fora do mercado, seu valor é abstrato e
totalmente subjetivo. A disponibilidade para assumir riscos é um exemplo de

componente abstrato do empreendedorismo.
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Além desse, outros elementos, no processo econdémico, ndo sdo claramente
definidos e especificados no mercado, tampouco séo totalmente conhecidos dos agentes

econdmicos.

“De fato, existem grandes lacunas de conhecimento sobre a fungdo produgéo.
Alguns aspectos da fung@o producdo se referem a entradas bem definidas.
Outras ndo s@o, pelo menos atualmente, completamente definidas. O
empreendedor deve, de alguma maneira, reduzir a deficiéncia”
(LEIBENSTEIN, 1968, p.73, original em inglés).

E essa, na visio de LEIBENSTEIN (1968), uma das principais fungdes do
empreendedor, qual seja, preencher lacunas (gap filling), aquelas lacunas referentes a
recursos que nio estdo disponiveis, de forma tangivel, no mercado. No seu papel de
mediador entre o mercado e a produgéo, o empreendedor deve interpretar informagdes

e oportunidades que sdo vagas por natureza.

Outra fungdo considerada essencial no empreendedor, segundo LEIBENSTEIN
(1968), ¢é a de prover recursos ainda ausentes (input-completer) para que se possa
realizar qualquer processo de produgdo. Tal funcdo se relaciona, a nosso ver, a uma
capacidade técnico/gerencial, a uma habilidade de solucionar problemas imprevistos na

transformag@o dos recursos em produtos comercializaveis. Nas palavras do autor,

“[...] o mais importante, o empreendedor tem que ter o que chamamos, na
auséncia de melhor termo, a capacidade para completar recursos. Se seis
recursos si0 necessarios para movimentar uma firma que produz um produto
comercializavel, ndo é tarefa facil agregar e coordenar cinco deles. A
capacidade para completar recursos e preencher lacunas sdo caracteristicas
unicas do empreendedor” (LEIBENSTEIN, 1968, p. 75, original em inglés).

Nesse aspecto, a contribui¢io de LEIBENSTEIN (1968) para a compreensdo da
funcdo empreendedora avan¢a em relagdo a perspectiva de SCHUMPETER (1982)
baseada no desenvolvimento de inovag¢les ou novas combinagdes dos processos. Isso

porque, no seu modelo, o empreendedor, ao exercer a fungdo de completar recursos,
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acaba por representar, ele mesmo, um dos recursos fundamentais no processo produtivo,
na medida em que ¢é capaz de realocar elementos e solucionar as deficiéncias a partir de

uma habilidade pessoal ou capacidade criativa.

Para BINKS e VALE (1990) a perspectiva de LEIBENSTEIN (1968) considera
que o processo de inovagdo ndo apresenta o carater de destruigdo criativa defendido por
SCHUMPETER (1982), mas que se reveste de melhoramentos incrementais que
ocorrem gradualmente na medida em que se constata que otimiza¢Ges podem ser

realizadas.

Além dessas fungdes consideradas por LEIBENSTEIN (1968) caracteristicas do
trabalho empreendedor, ele enumera algumas das outras também pertinentes a esse
agente econdmico, tais como identificar e avaliar oportunidades , coordenar recursos
financeiros para constituir uma empresa, assumir responsabilidades de gerenciamento,
ser responsavel pelo sistema de motivagdo dentro da firma, pesquisar e descobrir novas

informagdes transformando-as em produtos, técnicas e/ ou criando novos mercados.

Percebe-se claramente que o empreendedor para LEIBENSTEIN (1968)
desempenha tanto funcGes relacionadas especificamente com o trabalho gerencial
quanto realiza tarefas diferenciadas e tradicionalmente classificadas como

empreendedoras. Ele reconhece isso quando afirma:

“nés distinguimos dois tipos amplos de atividade empreendedora: de um
lado, o empreendedorismo rotineiro, o qual ¢ realmente a funcio de
gerenciamento e, no resto do espectro, nds temos o Schumpteriano ou um
novo tipo de empreendedorismo” (LEIBENSTEIN, 1968, p. 72, original em
inglés).

O QUADRO 2 sintetiza as fung¢des atribuidas aos empreendedores por

economistas mais contemporaneos.
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QUADRO 2
Resumo das funcdes e caracteristicas do empreendedor nos estudos econdmicos
contemporineos
AUTOR . PERIODO PRINCIPAIS PAPEIS E
APROXIMADO DA | FUNCOES DO
PRODUCAO TEORICA |EMPREENDEDOR
Joseph Alois Schumpeter | Primeira metade do sec. XX | Inovar no sentido
tecnologico e gerencial
Frank H. Knight - |Primeira metade do século | Assumir riscos € lidar com
XX situagdes de incerteza
Harvey Leibenstein Final da década de 60 Preencher lacunas e
- | completar recursos — Inovar
de forma incremental
Israel M. Kirzner A partir da década de 70 Estar alerta para as
oportunidades

FONTE: Elaborado pela autora da tese.

Numa avaliagdo sobre o papel do empreendedor e a importéncia do processo de
empreendedorismo no desenvolvimento econdmico, KIRZNER (1983) se propde a
resumir a variedade de fungGes atribuidas a esse agente, por economistas. Para os mais
tradicionais, a atividade empreendedora nio difere de uma atividade profissional
remunerada qualquer, assumindo o lucro a mesma importancia que o salario. Segundo
KIRZNER (1983), alguns estabelecem como caracteristica essencial do papel
empreendedor a capacidade de assumir riscos e trabalhar em ambientes pautados pela
incerteza. Outros, ainda, privilegiam a capacidade para inovar, ndo se esquecendo
daqueles enipreendedores que atuam como juizes no mercado, “comprando matéria-
prima a pregos baratos e vendendo produtos acabados a pregos compensadores”
(KIRZNER, 1983, p. 287, original em inglés). Por fim, o autor identifica a perspectiva
de analise que atribui ao empreendedor a fungdo de alocar recursos, por meio do

trabalho de organizacdo e coordenag@o.

Além dessas, KIRZNER (1983) cita outros papéis atribuidos ao empreendedor
que podem ser identificados na literatura pertinente & area, tais como agir como

especulador, agir como empregado, agir como gerente e superintendente, agir como
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fonte de informagOes e estar permanentemente alerta as oportunidades ainda ndo

percebidas e inexploradas pelo mercado.

BINKS e VALE (1990) s3o mais sucintos que KIRZNER e desenvolvem uma
tipologia que estabelece trés categorias conceituais para o papel do empreendedor
dentro da perspectiva econémica. Na visdo desses autores, as contribui¢des para
compreensdo da figura do empreendedor podem ser resumidas em trés tipos. Na
primeira categoria, os empreendedores sdo agentes reativos, que respondem aos sinais
do mercado e facilitam o processo de ajuste entre oferta ¢ demanda. Na segunda,
enquadram-se os autores que interpretam a contribui¢do dos empreendedores de forma
oposta. Empreendedores sdo vistos como causadores de desenvolvimento econdmico
por introduzirem inovagdes, implementarem idéias inéditas ou realocarem fatores de
produgdo. Na ultima categoria situam-se os tedricos que acreditam que o
empreendedor se realiza na pratica da gestdo, ao incorporar novos conceitos e
promover melhoramentos, mesmo que de forma apenas incremental, em produtos e

processos.
Concluséo

A diversidade de fungdes identificadas com o papel do empreendedor na
literatura econémica da indicativos da complexidade e da importincia desse agente
para a atividade econdmica e, principalmente, por sua habilidade para realizar agdes
capazes de alterar o patamar de desenvolvimento econdmico e social. A perspectiva dos
economistas, a despeito de vez ou outra contemplarem atributos do empreendedor, se
especializa em apontar as fungles desse ator no processo econdmico, em uma

perspectiva macro.

Ao sublinharem a importincia do empreendedor e do empreendedorismo, os
modelos dos economistas buscam avaliar e analisar a conseqiiéncia das iniciativas numa
dimensdo econdmico/social mais ampla — criagdo e distribui¢do de riquezas - e ndo
necessariamente considera as decorréncias em nivel individual, seja em termos de
realizagdo profissional, seja promulgando a possibilidade de acumulagdo de riqueza

pessoal.
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As referéncias pioneiras dos economistas sobre o papel e as fungGes econOmicas
do empreendedor passaram a servir de base para estudos posteriores que tiveram por
objetivo-identificar as caracteristicas do comportamento que diferenciava esse ator do

conjunto da populagéo.

Na secdo seguinte, as abordagens continuam trabalhando a dimens&o individual
e social do empreendedorismo. A énfase agora recai sobre os pressupostos
comportamentais- € sociais que possam caracterizar e distinguir a figura do

empreendedor dentre os demais agentes econdmicos e sociais.
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2.2 - A perspectiva do capital humano e social

Relatos de agdes empreendedoras geralmente descrevem pessoas pioneiras,
determinadas, detentoras de habilidades que as distinguem da maioria e que as levam a |
realizar sonhos e planos numa empresa (DOLABELA, 1999; BIRLEY e MUZYKA,
2001).

Quais seriam, no entanto, as caracteristicas e habilidades especificas do
comportamento empreendedor? Académicos e pesquisadores tém buscado, com mais
énfase a partir da década de 60, delinear o conjunto de caracteristicas que possam
responder & questdo acima e facilitar a organizagdo de processos educacionais voltados

-ao desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

Os interessados nas perspectivas comportamental e social de anélise do

empreendedorismo, acreditam que

“mesmo que fatores tais como disponibilidade de recursos, agdes de
competidores ou consideragdes organizacionais internas possam alterar o
curso de iniciativas de novos empreendimentos, estes ndo sdo suficientes
para extirparem o processo empreendedor autbnomo que leva a novas
fundagBes: através do processo, o jogador permanece livre para agir
independentemente, tomar decisGes-chave e prosseguir (LUMPKIN e DESS,
1996, p. 140, original em inglés).

A vertente de analise que privilegia identificar aspectos comportamentais do
empreendedor reconhece os impedimentos ou estimulos a atividade empresarial
colocados pela estrutura econémica em nivel macro, mas acreditam que o retorno
financeiro ndo representa condigdo primeira para justificar a opgdo por empreender. A
principal motivagdo seria decorrente de predisposi¢do interna, psicolégica (KILBY,

1971).
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| Ja os analistas que estabelecem relagdes entre os valores culturais e sociais € o
desenvolvimento econdmico medido pelos indicadores tradicionais de renda per capta,
indice de emprego/desemprego e PIB dentre outros, consideram as restri¢des de carater
macroecondmicas como parte do. grande sistema de sangGes decorrente do sistema de
valores constituintes da sociedade (KILBY, 1971). Neste sentido, os elementos que
caracterizam as condi¢es econdmicas, sejam propulsores ou restritivos da atividade
empresarial, representam apenas uma variavel a mais que compde o espectro de analise
daqueles que consideram os antecedentes culturais e sociais como basicos para

identificar o valor das iniciativas empreendedoras em determinada comunidade.

A tentativa de uma organizagdo tedrica das abordagens para o processo de
empreendedorismo subdividida entre perspectiva comportamental e social cumpre uma
funcdo predominantemente didatica e, na maior parte das vezes, contestavel,
principalmente dada a superposi¢do dos conceitos e a dificuldade em isolar as

interpretagées como puramente de origem comportamental ou social.

Nosso dilema na classificagdo dos tedricos foi relativamente amenizado a partir
do contato com a coletinea organizada por KILBY (1971) — Entrepreneurship and
economic development — na qual ele estabelece algumas delimitagbes tedricas e das
quais nos utilizamos para construir nosso texto e organizar nossas idéias no sentido de
identificar os pressupostos tedricos que subsidiam e norteiam cursos de formagdo
empreendedora. Consideramos que, pelo menos no caso do empreendedorismo, as
abordagens tedricas — e ndo nos referimos apenas ao caso das perspectivas
comportamental e social — contém muitas superposi¢des € pontos de intersec¢do, o que
n3o é incomum nas Ciéncias Sociais e, da mesma forma, a nosso ver, ndo constitui

nenhum demérito teorico/cientifico

Procuramos, entdo, apresentar as interpretagGes para o processo de
empreendedorismo assumindo a mesma classificagdo de KILBY (1971), quando,
citamos autores considerados classicos e acrescentamos interpretagdes de sucessores
que adotaram os elementos analisados como varidveis a serem utilizadas em pesquisas

de caréter empirico.
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O objetivo € que, ao final deste capitulo, tenhamos um mapa das principais
contribuigdes tedricas que explicam ou ddo pistas para uma melhor compreensio das
origens e do processo de empreender e que, em ultima instincia, possam fundamentar
e servir de referéncia para atividades educacionais voltadas ao desenvolvimento de

habilidades empreendedoras.

2.2.1 — A perspectiva comportamental

KILBY (1971) aponta trés autores, cujos artigos e livros alcangaram grande
projecdo na década de 60, como fundamentais dentro da dimensdo comportamental
para analise do empreendedorismo: Everett Hagen, John Kunkel e David McClelland. A
despeito das diferengas de abordagens, os trés autores utilizam elementos da

personalidade e aspectos do comportamento como base para suas constru¢des tedricas.

HAGEN (1969) em seu livro As origens do desenvolvimento elabora um
modelo tedrico para explicar o crescimento econdmico a partir de um processo de
mudanga social. A perspectiva de HAGEN (1969, 1971) é ambiciosa pois, ja na
introdug#o, ressalta que seu modelo ndo privilegia um tinico fator como determinante do
desenvolvimento econdémico, mas mais do que isso, tenta integrar resultados de
“estudos de culturas e de comunidades de baixa renda, de estrutura social e de formagéo
da personalidade, de autoria de antropdlogos, socidlogos e psicologos” (HAGEN, 1969,
p. 7) e “apresenta um modelo geral de sociedade que lida com o inter-relacionamento
entre os elementos do ambiente fisico, estrutura social, personalidade e cultura”

(HAGEN, 1971, p.123, original em inglés).

Esclarece que seu objetivo ndo é apontar a existéncia de causalidade entre -
todos os aspectos da sociedade e qualquer fendmeno econdmico/social, mas tragar um
sistema de andlise que leve em consideragdo alguns aspectos negligenciados pelas
teorias de desenvolvimento econdmico mais tradicionais. “Certos fatores parecem ser

de especial importdncia para iniciar a mudan¢a, mas a sua influéncia pode ser
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compreendida somente estabelecendo inter-relagdes através da sociedade” (HAGEN,

1971, p.123, original em inglés).

Resgatando o  histdrico do desenvolvimento econémico de paises
subdesenvolvidos, principalmente Birménia, Colémbia e Java, HAGEN (1969) busca
demonstrar que a prosperidade esta, principalmente, atrelada 4 mudanga social, ou
melhor, que as duas s3o interdependentes. Sua posi¢do é de discordincia em relagdo aos
que defendem que sociedades caracterizadas por baixa renda per capta sdo incapazes,
a ndo ser por meio da imitagdo pura e simples, de promover o desenvolvimento
tecnolégico. Para HAGEN, (1969, 1971) o desenvolvimento econOmico esta
estreitamente atrelado ao desenvolvimento tecnoldgico, mas ele acredita que
determinados segmentos de sociedades menos desenvolvidas s@io capazes,
impulsionados por acontecimentos imprevistos, de investir na criagdo de produtos e
processos inovadores como forma de reverter situagdo social percebida como

indesejavel.

Considerando processos interdependentes — mudanga social, desenvolvimento
tecnoldgico e desenvolvimento econdmico — HAGEN (1971) define, para a emergéncia
desses processos, pré-requisitos para a estrutura social. Tais pré-requisitos sdo a
criatividade e habilidade para resolver problemas além de predisposi¢do ao trabalho
técnico-manual e fisico, estes canalizados para possibilitar inovagdo tecnoldégica na

producdo de bens e servigos.

A principal dificuldade para o desenvolvimento de comportamentos
caracterizados pela criatividade e pelo permanente trabalho de aperfeigoamento
tecnologico diz respeito a constituigdo das sociedades tradicionais - para o autor
sociedades tradicionais sdo aquelas menos desenvolvidas economicamente, ou seja,
com renda econémica originada basicamente da agricultura e do comércio -, cujas
elites, na visdo de HAGEN (1969, 1971), menosprezam o trabalho fisico e destinam
qualquer trabalho manual € o manejo de maquinas € equipamentos a pessoas em
posigbes servis, obviamente destituidas de maior educagdo formal e capacidade

financeira, impotentes para propor quaisquer inovagdes ou aperfeicoamentos.
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Considerando ainda as caracteristicas estruturais das sociedades tradicionais -
auséncia de mobilidade e flexibilidade interna - ele afirma que “a estrutura social
dessas sociedades ¢ hierarquica e autoritaria em todos os aspectos — econémico, politico

e religioso” (HAGEN, 1971, p. 126, original em inglés).

Na sua concepgdo, a hierarquia de autoridade ¢ autoritaria e perpassa todos os
niveis sociais, ou seja, ndo apenas os ocupantes do topo da pirdmide social exercem
autoridade e impdem regras de conduta as pessoas no estrato inferior, como mesmos

estes ocupam posi¢do de mando quando a analise se dirige a estrutura familiar.

Este modus operandi das sociedades tradicionais evolui de maneira muito lenta,

porque

“a estrutura social tradicional hierdrquica e autoritaria persiste porque se
submeter a uma autoridade superior, bem como exercer autoridade nos niveis
inferiores traz satisfagdo, e também porque estas condigdes de vida recriam
personalidades, gerag@o apds geragdo, permitindo a continuidade do sistema”
(HAGEN, 1971, p. 127).

A personalidade formada em tal estrutura social, denominada de tradicional por
HAGEN (1969, 1971) apresenta fortes raizes e cria obstaculos a mudanga. A aversdo
aos detalhes materiais da vida, caracteristica do estrato superior e que, na verdade, a
distingue dos inferiores, ¢ desenvolvida historicamente € permeia a educag@o das
criangas, promovendo a repeticdo dos valores e comportamentos € continuidade na

formagdo da personalidade autoritaria.

“Eu penso que o leitor ja dever ter compreendido que as atitudes dos pais as
quais tendem a criar personalidades autoritarias nas criangas, s@o elas
mesmas componentes de personalidades autoritarias dos pais. Isto quer dizer
que pessoas em que foram desenvolvidas personalidades autoritarias pelas
circunstincias da educacdo infantil estdo aptas a terem tal visdo da vida que
eles, por seu lado, irdo criar um ambiente no qual personalidades autoritarias
serdo desenvolvidas em suas criangas. O tipo, como a maioria dos outros
tipos de personalidades, tendem a se autoperpetuar” (HAGEN, 1971, p. 133,
original em inglés). ’
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Nessas concepgdo e estrutura social inflexivel, o progresso tecnolégico néo é
estimulado e a mobilidade social bem como o desenvolvimento econdémico n#o
encontram ambiente propicio, ja que qualquer manifestacdo criativa e inovadora é
reprimida e desencorajada pela estrutura social. Ao avaliar exemplos histéricos de
paises que reverteram esse caminho conservador e linear, HAGEN (1971) afirma que o
processo de mudanga foi iniciado pela alteragdo nas condi¢Ges sociais da elite

dominante e, principalmente, pela perda de status e prestigio social.

“A perda de status é a percepgdo por parte dos membros de algum grupo
social de que os objetivos € valores de vida ndo sdo respeitados pelos grupos
que eles respeitam na sociedade e de quem esperam e valorizam a estima”
(HAGEN, 1971, p. 185 citado por KILBY, 1971, p.12, original em ingl&s).

Sdo quatro os tipos de evento que podem ocasionar a perda de status: a expulsdo-
do territério de origem pela forga, a supresséo de simbolos e valores principalmente de
cunho religioso, inconsisténcia entre os simbolos de status e mudangas na estrutura de
poder econdémico e, por ultimo, desilusdo em relagido a expectativa de melhor posigéo

social a partir de uma imigracio para nova sociedade (KILBY, 1971).

- Tal perda de status e de prestigio na hierarquia social acarreta conseqiiéncias
definitivas na formac¢&o da personalidade das futuras gera¢6es que passam a questionar
os valores € o comportamento paterno € as obrigam a repensar novos modelos. Em
linhas gerais, o desconforto decorrente da faléncia do padrdo social seria responsavel
por estimular a criatividade com o conseqliente impacto no desenvolvimento

tecnolégico, econdmico € mudanga social.
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A FIG. 1 retrata a teoria de HAGEN (1971, 1969) para a génese do

empreendedorismo.

Pais autoritarios

<
Acontecimento imprevisto
Estrutura
1 A M £ 51 . Y igi
hierarquica rigida Filhos autoritiios € Perda de status e prestigio

¢ inflexivel

!

> Novos padrdes de comportamen
e visdo de mundo

Auséncia de criatividade e inovagéo
i : Mudanga tecnolégica / econdmi

Inércia social / econdémica / tecnoldgica

\

FIGURA 1: Modelo de Everett Hagen para a génese do empreendedorismo
FONTE: Elaborada pela autora da tese

Seu modelo de estrutura social pode ser resumido da seguinte forma: as
sociedades tradicionais e menos desenvolvidas sdo caracterizadas por disporem de
estrutura hierarquica rigida e inflexivel, dominada por pais de personélidade autoritaria
que reproduzem sua visdo de mundo nos filhos, perpetuando determinados valores e

estilos de comportamento cuja tonica é a falta de criatividade e inovagdo. Tal situagdo
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gera um estado de inércia econdmico/social e tecnologica, somente revertido quando’
acontecimento imprevisto e violento quebra a estrutura, ocasiona perda de status dos
niveis superiores € obriga as novas geragées a repensarem o padrdo comportamental e

a adotarem novas atitudes.

O modelo de HAGEN (1969, 1971) ¢é dependente de circunstincias
imprevisiveis e inesperadas para que possa sofrer qualquer tipo de alteragdio. Aos
humanos cabe ocupar posi¢do passiva no desenrolar da histéria, seja econdmica, seja
social. Na sua proposta, somente ocorréncias de grande impacto na estrutura da elite
social teriam a capacidade de reverter a inércia do sistema e obrigar mudangas na
organizagdo familiar e social que pudessem, a partir dos novos acontecimentos, gerar

personalidades criativas e atentas as novas possibilidades econémicas.

Também ndo se faz mengdo ao papel dos gestores publicos no estabelecimento
de politicas indutoras de desenvolvimento e criagdo de riquezas. O processo de
mudanga — que por acaso possa significar desenvolvimento tecnolégico/econdmico e
mudanga social - ¢é precipitado pela perda de status de determinadas categorias da
estrutura. Somente assim, e apds vérias geragdes, pode-se vislumbrar, na visdo de
HAGEN (1969, 1971), a possibilidade de mudanca nas sociedades tradicionais
(YOUNG, 1971). o |

KILBY (1971) é critico em relagdo a interpretagio de HAGEN (1969, 1971)
para o processo de formagio do empreendedor e de sua participagdo no

desenvolvimento econdmico.

“Paradoxalmente para um economista, a visdo de Hagen de desenvolvimento

‘econdmico ndo ressalta a ampliagdo de mercados, acumulagdo de capital, a
percep¢do sobre oportunidades de lucro, o desejo de acumular. De fato,
elementos como estes sdo raramente mencionados no seu livro de 500
paginas. Mais, desenvolvimento econdmico é visto quase que exclusivamente
como de um processo de mudanga tecnolégica e decorrente da criatividade
tecnologica de individuos da sociedade” (KILBY, 1971, p. 10, original em
inglés).
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No nosso entender € a grosso modo, trés premissas basicas compdem o eixo

principal do modelo de HAGEN (1969, 1971), premissas essas dificilmente aceitas e

- defendidas de maneira consensual: o desenvolvimento econdmico é conseqiiéncia do

desenvolvimento tecnoldgico, personalidades autoritarias s3o despossuidas de
criatividade e a criatividade e a inovagdo sdo processos gerados a partir de perda de

status e prestigio social.

KUNKEL (1971)- ¢ o segundo autor cujas idéias sobre o empreendedor sdo
identificadas na perspectiva comportamental. A interpretacdo de KUNKEL (1971) para
a importancia dos valores sociais na formagio de personalidades direcionadas ao
empreendedorismo e ao processo de mudanga social ¢ divergente da perspectiva de
HAGEN (1969, 1971), pois sua énfase recai sobre recomendagdes para intervengdes

que possam alterar o comportamento.

Na sua concepgdo, as explicagdes comumente utilizadas que vinculam conceitos
abstratos como valores, personalidade e atitude a prosperidade econémica sdo

.inadequadas e carentes de base tedrica solida.

Para KUNKEL (1971), algumas teorias sobre desenvolvimento econdmico
negligenciaram o papel do empreendedor no processo de construgdo da riqueza, e,
apenas modernamente, tedricos passaram a assinalar o desempenho desse ator nos

movimentos de crescimento econdémico € social.

Em contrapartida, tal perspectiva que valoriza a agdo do empreendedor suscitou
questionamentos sobre os determinantes do comportamento humano e da relagéo entre
individuo e contexto social que pudessem contribuir para o empreendedorismo

(KUNKEL, 1971).

Na tentativa de responder tais questionamentos e melhor posicionar o papel do
individuo/empreendedor no processo de crescimento econdmico, KUNKEL (1971)
desenvolve um modelo comportamental que, enquanto busca explicar a construgéo do

comportamento e sua vinculagdo com o desenvolvimento econdmico e social, tenta
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eliminar a necessidade de se trabalhar com conceitos de natureza ambigua —

personalidade, atitudes - e que, na sua opinifo, ndo apresentam validade pratica.

Baseada em principios da psicologia behaviorista (condicionamento operativo),
o modelo de KUNKEL (1971) é construido considerando-se os seguintes pressupostos

gerais:

e todo comportamento é mantido ou enfraquecido a partir de um estimulo de reforgo
positivo ou negativo;

e a auséncia de reforgo positivo ou punigdo reduz a possibilidade de que tal
comportamento se repita;

e a ocorréncia de estimulo positivo, apdés determinado comportamento ¢ em
determinado contexto, aumenta a chance de repeticdo daquele comportamento naquela
situacio;

¢ a modelagem de determinado tipo de comportamento é mais eficiente com um
cronograma inicial de refor¢o continuo;

e a eficacia de qualquer estimulo de reforgo depende das varidveis do estado, ou
seja, do nivel de privacdo ou satisfagéo com determinada situagéio experimentada pelo

- individuo.

Tais pressupostos da formag@io comportamental, conjugados com o contexto
social de um individuo — familia, grupos de referéncia, comunidade na qual ¢ parte -,
“desempenham uma papel importante na modelagem e na manutengdo do

comportamehto” (KUNKEL, 1971, p.155, original em inglés).

Os procedimentos de refor¢o e puni¢do a determinados comportamentos levam
a formacgdo da personalidade, construida, em linhas gerais, a partir do somatério das
experiéncias individuais nos diversos grupos de referéncia. O importante entdo, para
KUNKEL (1971), é a manifestagdo dessa personalidade, dos valores ¢ atitudes através
do comportamento visivel, pois, na sua visdo, € 0 comportamento que traduz o interior
humano, que realiza e concretiza sentimentos € percepcdes. Nesse sentido, € a analise

dessa parte visivel, desse construto social que interessa avaliar ao se pensarem
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estratégias de mudanga com impacto econdmico. Ao propor seu modelo

comportamental de homem, KUNKEL (1971, p. 158, original em inglés) sublinha:

“ndo digo que a abordagem comportamental negue a existéncia de um estado
_interior do homem ou que deprecie o espirito humano — ele simplesmente
ndo considera tais conceitos na andlise do comportamento por consider-los
por demais ambiguos e seu uso ndo apresentar qualquer vantagem que possa
justificar a discussdo”.

O pragmatismo do modelo de KUNKEL (1971) tem uma razdo de ser. Ao
descrever a formagdo do comportamento humano, ele quer defender a vinculagdo de tal
processo ao movimento de desenvolvimento e crescimento econémico. Sua perspectiva
¢ que o comportamento humano ¢ a resposta a determinadas situagdes, respostas estas
construidas socialmente - e ndo apenas no periodo da socializa¢do primaria - a partir
dos estimulos de refor¢o e punigio a determinados comportamentos oferecidos pela

sociedade.

Propde entdo que se introduzam mudangas no sistema de premiagdo e privagio
como forma de redirecionamento dos comportamentos. Nesse sentido, na perspectiva de
KUNKEL (1971) e, diferentemente do modelo de HAGEN (1969, 1971), a mudanga
social ndo requer anos ou geracdes para adoqﬁo das novas formas. Se o comportamento
¢ resposta a determinada situacfio e estimulos, ao se alterar o sistema de premiagdo e

punicdo, automaticamente se conseguirda mudar o padrdo comportamental.

KUNKEL (1971) ilustra seu modelo relatando resultados de pesquisa com
comunidade indigena do Peru. Segundo sua descri¢do, a populagdo de determinada
tribo peruana vivia em permanente estado de desorganizag@o social, politica e
econdémica. Atitudes em relag@o a vida eram caracterizadas pelo desanimo, pessimisfno
¢ apatia. Sobreviviam da agricultura de subsisténcia e em regime de semi-escraviddo

pelos fazendeiros da regido.

Um projeto social implantado pelo governo daquele pais determinou que a
propriedade de fragdo da terra fosse devolvida aos indigenas € que, concomitantemente,

fossem desobrigados de prestar servicos e deixassem de ser explorados pelos
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latifundiarios. Além disso, o governo disponibilizou treinamento sobre modernas

formas de cultivo e subsidiou fertilizantes e empréstimos.

Constatou-se, gradualmente, alteracdo nas atitudes dos indigenas em relagdo ao
trabalho e a vida. Segundo KUNKEL (1971), a comunidade se organizou, decisdes
sobre a comercializagdo do excedente passaram a ser discutidas semanalmente, as
criangas da aldeia passaram a freqilientar escolas e retiradas do trabalho nas casas de

familia.

Os resultados do projeto desenvolvido no Peru foram utilizados para confirmar

os pressupostos do modelo comportamental de KUNKEL (1971, p. 174) ja que

“demonstra que os estados internos individuais ndo sdo importantes para
determinar o comportamento do homem, ou que estes estados podem ser
facilmente alterados pelas mudangas no ambiente social. [...] ndo existe
necessidade de se esperar por geragdes para criar novos valores e
personalidade. Alteragbes no ambiente social, muitas vezes, pequenos
elementos deste, constituem os primeiros degraus de uma ag¢do planejada,
em que mudangas comportamentais se seguirio e ambos se refletirio em
mudangas ... “ (KUNKEL, 1971, p.179, original em inglés) .

Percebemos que diferentemente da perspectiva de HAGEN (1971), que ndo
pressupde nenhum tipo de autonomia ou politica indutora de mobilidade social,
KUNKEL (1971) atribui as politicas publicas € ao sistema de premiagdo e puni¢io o

papel de induzir alteragdo no comportamento social e econdmico dos individuos.

Dos autores comportamentalistas listados por KILBY (1971) em sua coletanea,
McCLELLAND (1965, 1969, 1971) talvez tenha sido o de maior projeg:ﬁo nos meios

académicos.

McCLELLAND (1965, 1971) e sua equipe, desenvolveram uma abordagem que
defendia, em linhas gerais, que o comportamento empreendedor é motivado
principalmente pela necessidade de realizagdo (n Ach), ‘“uma pessoa com alta

necessidade de realizagdo € mais autoconfiante, gosta de assumir riscos calculados,
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pesquisa o ambiente ativamente e é muito mais interessada em medidas concretas de

quéo bem esta indo” (McCLELLAND, 1971, p. 76, original em inglés).

A defini¢do de empreendedor para McCLELLAND (1971) ¢é ampla. Pouco
preocupado em estabelecer defini¢cGes rigorosas entre o empreendedor/proprietario do
negocio e o gerente, McCCLELLAND (1971, p.114) esclarece:

“eu ndo estou usando o termo empreendedor no-mesmo sentido de capitalista
— eu estou usando isto sem nenhuma conotagiio de propriedade; um
empreendedor € simplesmente alguém que exerce controle sobre a producdo
[...]- Assim, um gerente de uma planta de industria sidertirgica na Russia é
tdo empreendedor quanto um nos Estados Unidos” (McCLELLAND, 1971,
p.114, original em inglés). '

De qualquer forma, a despeito de ndo se preocupar em delimitar rigidas
fronteiras conceituais entre o empreendedor, o gerente ou, até mesmo, o investidor,
McCLELLAND (1971) caracteriza individuos com alta necessidade de realiza¢do como
sendo aqueles que apresentam preferéncia por assumir a responsabilidade na resolugéo
de problemas, estabelecer objetivos e atingir suas metas através do esforgo proprio
(BROCKHAUS, 1982) e, adicionalmente, que todas as suas decisdes apresentem riscos
moderados de fracasso (McCLELLAND, 1971; BEGLEY e BOYD, 1986;
BROCKHAUS e HORWITZ, 1986).

Como for¢a impulsionadora, a necessidade de realizagdo ¢ recompensada ndo
necessariamente por ganhos unicamente de carater monetrio, mas predominantemente
por satisfagdes de valor simbolico. Na visdo de McCLELLAND (1965), os lucros € a
recompensa. financeira nHo seriam os primeiros determinantes para a agdo

empreendedora, apenas representariam a medida do sucesso/fracasso do esforgo.

Professor e pesquisador da Universidade de Harvard, McCLELLAND (1971,
1965, 1969) subsidiou suas conclusdes sobre o comportamento empreendedor
inicialmente com levantamento historico dos periodos de desenvolvimento econdmico €

social e seu cruzamento com interpretagdes das obras literarias, publicagdes sobre o
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folclore nacional e documentos do periodo analisado. Constatou inter-relagdo entre as
ondas de crescimento e desenvolvimento econémico das eras estudadas e a presenga de

alto grau de necessidade de realizagdio na comunidade.

“De dezenove culturas cujas historias infantis se mostraram permeadas por
alto grau de necessidade de realizagdo, 74% continham empreendedores,
enquanto somente 35% de vinte culturas classificadas como baixas em
necessidade de realizagdo havia empreendedores” (McCLELLAND, 1971, p.
110, original em inglés).

Essas constatagdes iniciais permitiram que o autor concluisse que o crescimento
econdmico ndo pode ser explicado unicamente pelas condi¢Ges favoraveis do ambiente
como estabilidade politica, disponibilidade de recursos, existéncia de ampla infra-
estrutura de apoio. Elementos internos, vinculados a valores e motivos humanos,
poderiam também explicar a estatura econdmica alcangada, por serem os responsaveis
por motivarem os homens a identificarem as oportunidades, assumirem o0s riscos e

“construir seu proprio destino” (McCLELLAND, 1971, p. 110, original em inglés).

Pesquisa posterior realizada em diferentes paises confirmou a relagfio entre alto
nivel de necessidade de realizagdo e o desenvolvimento econdmico. Tomando como
base as leituras recomendadas aos alunos do primeiro grau — decodificadas em
pardmetros que para a equipe indicavam estimulo a realiza¢cdes — e seu cruzamento com
o consumo de energia elétrica — estabelecido como indicador de desenvolvimento
econdmico ~ confirmou que alta disposicdo para realizagdes redundavam em maior

consumo de energia elétrica (McCLELLAND, 1971).

A confirmagdo do pressuposto de que a motivagdo para a realizagdo gera agdes
empreendedoras levou McCLELLAND (1965, 1971) e sua equipe a desenvolverem
programas educacionais com metodologia especifica que estimulasse, nos participantes,

a aquisi¢do dessa caracteristica.

“Estudos preliminares sugerem fortemente que isto pode ser feito - e feito de
maneira econémica - ndo através de programas caros ¢ de longa duragéo,
meses ou anos, mas, sob 6timas condi¢gdes, em cursos rapidos e intensivos
com dura¢do de dez dias ou duas semanas” (McCLELLAND, 1965, p.8S,

original em inglés).
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Se a principio McCLELLAND (1965, 1971) e seu grupo de pesquisadores
creditavam ao processo de socializagdo primaria, & fase de educagdo infantil, a
responsabilidade pela formacdo de pessoas com alta motivagdo para a realizagdo,
posteriormentev reformularam seu inicial para incluir a possibilidade de desenvolver em
adultos, através destes programas especificos, comportamentos orientados para a

realizagdo (KILBY, 1971).

No seu artigo Achievement motivation can be developed, publicado, em 1965,
na Harvard Business Review, McCLLELAND (1965) apresenta os parametros gerais

que norteavam seus programas de treinamento comportamental.

Basicamente, a proposta trabalha quatro areas para aumentar a necessidade de
realizagdo dos participantes: estabelecimento de objetivos, utilizagdo de linguagem de

realizagdo, apoio cognitivo e apoio do grupo.:

O primeiro objetivo dos programas € desenvolver a capacidade, nos alunos, de
estabelecer objetivos/metas concretas, realistas e especificas. Nas palavras de

McCLLELAND (1965), isso era feito da seguinte maneira:

“ um curso como este é organizado para que o individuo seja direcionado
para seus planos de mudanga pessoal nos préximos dois anos. Mais tarde, no
curso, ele escreve um documento relatando suas metas especificas, como ele
planeja atingi-las, quais as dificuldades pessoais e outras quaisquer para isso,
como ele se sente frente as diversas condigdes etc. “ (McCLELLAND, 1965,
p. 80, original em ingl&s).

O segundo componente do programa - linguagem para a realizagdo -, visa
ensinar, através de jogos variados, como assumir riscos moderados de forma a evitar
grandes perdas e fracassos. O objetivo é que o participante aprenda a reavaliar
permanentemente os problemas empresariais, por meio da sua prépria experiéncia ou
estudos de caso e obedecendo a ordem considerada ideal por MCCLELLAND (1965),

estabelecendo metas para a realizagdo, buscando meios para atingi-las, superando
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obstaculos, buscando auxilio de especialistas e trabalhando com prevengdo de

problemas/erros/dificuldades.

A terceira parte do programa é composta do que McCLELLAND e seu grupo
(1965) chamam de apoio cognitivo.

“SessGes em grupo e individuais sdo conduzidas de forma que a pessoa
possa compor um quadro sobre ela mesma, seus desejos, € 0 que é razoavel
para que ela almeje. Nesse processo, os resultados dos seus testes
psicologicos oferecem um feed-back para ela. Adicionalmente, alguns dos
mais freqiientes e inconscientes valores da cultura s3io discutidos”
(McCLELLAND, 1965, p. 81, original em inglés).

Na ultima parte do treinamento - apoio do grupo -, o instrutor busca oferecer
apoio emocional para o processo de mudanga interna dos participantes, demonstrando
afeto independentemente das opg¢Ges definitivas dos participantes, “incluindo a
possibilidade de que ele decida que o motivo para a realizacdo ndo € para ele
(McCLELLAND, 1965, p. 81, original em inglés). Além disso, o instrutor cria situagGes
para que os participantes se sintam apoiados em termos de grupo, seja com o estimulo a
criagdo de uma associacdo, seja por meio da promogdo de interagdo com outras

associagoes e entidades.

Uma das experiéncias para o desenvolvimento da necessidade de realizagdo mais
amplamente divulgada foi o programa de treinamento comportamental conduzido junto
a representantes de uma vila rural na India. BROCKHAUS (1982), citando
McCLELLAND e WINTER (1969) relata que 48% das pessoas submetidas ao
treinamento demonstraram, apés um ano do processo, ter aumentado o nivel de
necessidade de realizagdo bem como demonstraram perseguir, mais ativamente,

objetivos, considerados pelos autores, empreendedores.

Programas educacionais com objetivos de desenvolvimento de habilidades
empreendedoras baseados no modelo de McCLELLAND (1965, 1971) foram
desenvolvidos e se propagaram em diversos paises. No Brasil, o SEBRAE, desde 1993,

passou a ser a entidade executora de programa comportamental baseado na teoria de
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McCLELLAND (1965, 1969, 1971) &€ cujos objetivos obviamente estdo relacionados ao
desenvolvimento de determinadas competéncias consideradas caracteristicas do

empreendedor de sucesso.

As trés categorias de competéncias estabelecidas no programa do SEBRAE
denominado Treinamento Comportamental para Empreendedores — EMPRETEC -
estdo ligadas a realizag@o, a capacidade de planejamento e ao exercicio de poder, sendo
que competéncias atribuidas a capacidade para realizacdo sdo as mais fortemente
reforcadas (LOPES, 1999).

O programa EMPRETEC ¢é oferecido no padrio imersdo, quando os
participantes permanecem, durante dez dias, envolvidos de maneira integral com as
dinimicas e exercicios propostos pelo programa. Todos os exercicios praticados no
EMPRETEC apresentam um formato vivencial, sendo caracterizados por representar
em situagdes reais em que a participagdo ativa do aluno € condigdo inerente ao processo

de aprendizagem das competéncias.

Para participar do EMPRETEC, o candidato passa por um processo de selecio,
em que, apos entrevista, seu perfil de competéncias ¢ desenhado e sua indicag@o para

participagdo, deferida ou indeferida (LOPES, 1999).

LOPES (1999) avaliou os resultados do programa EMPRETEC em quatro
turmas, num total de oitenta e cinco alunos, realizadas na cidade de Sdo Paulo no ano
de 1997. A avaliagdo foi feita entre seis a sete meses apds os candidatos terem sido

submetidos ao treinamento.

As conclusdes de LOPES (1999), em relagdo a eficacia do programa

EMPRETEC, s3o favoraveis.

“Os empreendedores apresentaram-se muito ativos em suas empresas : apos o
treinamento, um pouco mais de 2/3 deles introduziram mudangas na forma de
operar 0 negdcio, novos produtos/servigos, alteraram a propaganda ou
marketing, fizeram contatos novos importantes. Dos potenciais
empreendedores (12), quatro abriram ou estavam em etapas avancadas de
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implantagdo de seus negoécios; e de cinco pessoas que continuavam
empregadas, quatro apresentaram indicios de comportamento intra-
empreendedor” (LOPES, 1999, p. 259).

A descrigdo da dindmica do programa EMPRETEC suscita algumas indagagoes

" acerca da sua neutralidade. Ao submeter os candidatos a uma entrevista de selegdo com
o objetivo de identificar o nivel de suas competéncias empreendedoras, a coordenagéo
do programa de antemdo n#o estaria privilegiando pessoas ja fortemente inclinadas e

receptivas a adotarem padréo comportamental empreendedor?

Em relacéo aos participantes, ndo significa que, ao se inscrever em programas de
treinamento dessa natureza, ndo estariam interessados apenas em reforgar determinadas
caracteristicas e aptiddes ja desenvolvidas? Ou seja, serd que uma pessoa totalmente
avessa a iniciativas empreendedoras aceitaria se submeter a esse tipo de treinamento e,

como decorréncia, poderiamos constatar mudanga radical em seu comportamento?

Existe um acompanhamento periddico ¢ permanente dos egressos como forma
de acompanhar a trajetéria empresarial e validar a eficdcia do programa? As pessoas
que convivem no mesmo ambiente de trabalho percebem alteragdes no comportamento

do empresario? Se sim, como as avaliam?

Em resumo, a perspectiva de analise do comportamento empreendedor que
assume como pressuposto de que a principal caracteristica ¢ identificada pela

necessidade de realizag@o gera mais duvidas do que esclarecimentos.

GASSE (1982) também questiona a perspectiva comportamental de andlise do
empreendedor, - principalmente essa caracteristica — necessidade de realizagdo -
apontada por McCLELLAND (1971). Na sua opinifo, a abordagem ¢é fragil em trés
aspectbs: “ndo leva em considera¢do a estrutura holistica e historica na qual a motivagao
ocorre, [...] o conceito em si é nebuioso [...], e os estudos de McClelland se restringem
a atividade econ6mica, como sendo o unico canal para obter realizagdo” (GASSE, 1982,
p. 58, original em inglés). Na avaliagdo de GASSE (1982), outras areas, como as artes,

areligiio e mesmo a politica sdo passiveis de esforgos que conduzem a realizagdo.
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Procedendo a uma avaliagdo dos modelos de McCLELLAND (1965, 1971) e
HAGEN (1971), KILBY (1971) afirma que ambas as perspectivas apresentam
fragilidades. Questiona as bases com que HAGEN (1971) estabelece a dicotomia entre
personalidade autoritiria e personalidade criativa e a associagdo da personalidade
autoritiria com o comportamento conservador. Citando a avaliacdo de
GERSCHENKRON (1965), KILBY (1971) observa que as praticas de educacdo infantil
listadas por HAGEN (1971) e que, em sua concepgdo, seriam tipicas das sociedades
tradicionais e economicamente  atrasadas, poderiam também ser encontradas, com
facilidade, nas sociedades consideradas mais modernas e tecnologicamente

desenvolvidas.

Em relagio a teoria de¢ McCLELLAND (1965, 1971), KILBY (1971) e
WILKEN (1979) insinuam que a mudanga na sua concepg¢do tedrica inicial foi
oportunista. A principio, McCLELLAND (1971) considerava que as praticas de
educagdo infantil eram fundamentaiis para determinar o nivel de necessidade de
realizacdo dos adultos. Em escrito posterior, McCLELLAND et al. (1969) defendem
que a necessidade de realiiag:ﬁo poderia ser provocada e desenvolvida, via educacdo e

treinamento, em adultos.

KILBY (1971) atribui tal reavaliacdo de McCLELLAND (1969) & vontade da
equipe de elaborar teoria que pudesse subsidiar programas de treinamento
comportamental, ao desejo do grupo de construir modelo tedrico que pudesse ser
operacionalizado por pacote de treinamento-padrdo por meio do qual a motivagdo- para

empreender, principalmente necessidade de realizagio, fosse fortalecida.

SCHATZ (1971) e YOUNG (1971) também criticam uma andlise puramente

comportamental do empreendedorismo afirmando:

“as interpretagdes psicoldgicas ndo explicam o que necessita ser explicado, o
surgimento de novos tipos de organizacGes. Sem excegdo, eles sdo mudos
sobre as questées de como as tendéncias individuais, habilidades especiais,
motivagdes pouco comuns ou percepgdo de oportunidades particulares sdo
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transformadas em propriedades emergentes que é a organizagdo social”
(YOUNG, 1971, p. 140, original em inglés).

Para YOUNG (1971), a perspectiva psicologica/comportamental € insuficiente
para explicar a concentragdo, em determinados periodos histéricos, de iniciativas
empreendedoras em atividades especificas como téxtil, eletrénicos, ou mesmo, varejo €
servigos. Na sua concepgdo, ao considerar o individuo em sua unidade e negligenciar
seu contexto religioso e sua participagdo em determinados grupos e etnias, a perspectiva

psicolégica falha por ndo compreender o empreendedorismo como manifestagdo social,

de grupo.

A perspectiva que avalia apenas os aspectos de origem psicologica do
comportamento empreendedor ignora ainda, na visdo de YOUNG (1971), qualquer
evento de natureza macro estrutural que possa influenciar os movimentos de expansgo

ou retragdo econdmica.

Para YOUNG (1971), a avaliagdo de McCLELLAND (1971) sobre o processo
de desenvolvimento econémico vivido pela Alemanha entre 1925 e 1950 — pujanga esta
atribuida a auséncia dos pais nos lares germanicos em fungdo de sua participagdo nas
duas guerras o que teria gerado nos fithos forte motivagao para a realizagdo — mostra-se
totalmente inadequada principalmente quando se avalia a Grd Bretanha, que, vivendo

as mesmas circunstancias, ndo apresentou igual vigor.

Outros elementos relacionados aos tragos de personalidade e ao perfil
comportamental foram incorporados, com o tempo, ao rol das caracteristicas apontadas
~ como inerentes e fundamentais ao comportamento empreendedor. Por exemplo,
ROTTER (1966), citado por BROCKHAUS (1982), desenvolve um conceito — crenga
na capacidade de controle do destino (locus of control beliefs) — sustentando que
empreendedores tém confianga - maior do que a média da populagdo - na capacidade
de interferir no destino e na dire¢do dos acontecimentos. Isso significa que individuos

com propensdo a empreender avaliam os resultados de uma iniciativa como decorrentes
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de seu proprio esfor¢o e empenho e ndo creditam a sorte, ao destino ou a qualquer outro

tipo de auxilio externo o efeito dos seus atos e decisées.

A crenga na capacidade de determinar as conseqiiéncias das decisdes,
caracteristica identificada em empreendedores, significa, portanto, maior
disponibilidade para definir, estabelecer e perseguir objetivos de maneira mais
determinada e persistente, acreditando que os resultados auferidos sdo influenciados e

conseqiiéncia do proprio trabalho € empenho pessoal.

Estreitamente relacionadas a necessidade de realizacdo e & crenga no dominio
sobre o proprio destino, a propensio a assumir riscos moderados como atributo
psicolégico/comportamental do empreendedor foi objeto de andlise de varias
investigagbes (BROCKHAUS, 1980; SEXTON e BOWMAN-UPTON, 1983;
BEGLEY e BOYD, 1986).

BROCKHAUS (1980), por exemplo, desenvolveu ampla pesquisa para
comparar a disponibilidade para assumir riscos de empreendedores iniciantes (trés
meses cofno proprietarios do préprio negdcio) e gerentes que recentemente tinham
trocado de organizagGes ou que tinham assumido novas e mais altas posi¢cdes na
hierarquia gerencial. Sua hipdtese basica era de que ndo haveria diferencas

significativas entre os grupos em termos de disponibilidade para assumir riscos.

Ele utilizou, para identificar as escolhas dos grupos em situa¢des de tomada de
decisdo cotidianas, um questionario construido em cima de doze estoérias hipotéticas de

6

riscos” e, na qual, os respondentes escolhiam suas preferéncias dentre as opgodes

oferecidas em cada caso.

Mesmo reconhecendo as limita¢gdes do seu estudo, BROCKHAUS (1980) n3o
conseguiu  perceber diferencas estatisticas significativas entre o segmento de

empreendedores € o de gerentes no que se refere & propensdo moderada para assumir

¢ BROCKHAUS (1980) utilizou o questionério desenvolvido por KOGAN-WALLACH (1964) em seus
estudos. KOGAN, N.; WALLACH N, A. . Risk taking. New York: Holt, Rinchart and Winston, 1964.
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riscos. Ou seja, na média, todos apresentaram padrio comportamental similar em

relagdio a ousadia para situagGes que envolvessem risco.

Equivalentes aos objetivos de pesquisa estabelecidos por BROCKHAUS (1982),
BEGLEY e BOYD (1987) elencaram como varidveis do seu trabalho as caracteristicas
apontadas pela literatura como sendo tipicas do comportamento empreendedor -
necessidade de realizagdo, habilidade percebida para influenciar o destino, propensio a
assumir riscos, tolerancia & ambigiiidade e comportamento obsessivo quanto a alcangar
maiores e melhores resultados em menos tempo (comportamento tipo A) — e
investigaram sua relacdo com o desempenho financeiro das empresas, comparando

resultados entre fundadores e gerentes de pequenas empresas’.

Seus resultados apontaram que o comportamento dos fundadores é distinto em
relagdo ao dos gerentes. O primeiro demonstra maior necessidade de realizagdo, maior
~ L. 8 . A e e e ~ .
propensdo a assumir riscos’ € maior tolerdncia a ambigiiidade. Por outro lado, ndo foi

confirmada relagfo significativa entre atributos psicoldgicos e desempenho financeiro.

Os estudos de carater normativo € mesmo de natureza empirica que definiram o
conjunto de caracteristicas de personalidade e do comportamento como inerentes do
empreendedor sdo extensos (CARLAND et al., 1984), porém nada conclusivos (KETS
de VRIES, 1977; KAO, 1990).

Para alguns, a necessidade de realizagdo (McCLLELAND, 1965, 1971) ¢€ o
principal trago distintivo do comportamento empreendedor; para outros, a percepgéo e
a atitude de confianga demonstradas de que podem influenciar o curso dos eventos a
partir de suas decisGes (BORLAND, 1974, citado por CA\RLAND et al., 1984 ). Outras
publicacdes apontaram caracteristicas relacionadas a propensdo para assumir riscos

moderados (McCLLELAND, 1965, 1971; WELSH e WHITE, 1981, citados por

7 Para a pesquisa de BEGLEY e BOYD (1987) foi utilizado o método Survey com questionarios
completados por 239 membros da Associagéo dos Pequenos Negdcios Norte-Americana.

8 Nessa pesquisa, os autores nio fazem mengio ao nivel do risco (alto, moderado ou baixo). Apenas
constatam que fundadores apresentam maior propensdo a assumir riscos em relagio aos gerentes de
pequenas empresas.
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CARLAND et al, 1984), necessidade de autonomia, independéncia, poder,
reconhecimento (HORNADAY e ABOUD, 1971, citados por CARLAND et al., 1984)
e ainda comportamento pautado pela energia, ambigio e reacles positivas aos reveses
do planejado (SEXTON, 1980 éitado por. CARLAND et al, 1984), para somente citar
algumas das caracteristicas e atributos do empreendedor divulgadas pela literatura da

area de empreendedorismo.

KETS de VRIES (1977) afirma que o quadro de Dbase
psicolégico/comportamental que emerge dos estudos sobre empreendedores € confuso e,
as vezes, contraditério, mas ressalta, no entanto, que “parece que a alta motivagdo para
a realizagdo € um importante aspecto da personalidade empreendedora, e, em adigdo,
autonomia, independéncia e propensdo a assumir riscos moderados sdo fatores

contributivos” (KETS de VRIES, 1977, p. 41, original em inglés).

Da mesma forma e a despeito de todas as criticas, WILKEN (1979) pondera que
a perspectiva- comportamental da andlise do empreendedor e, principalmente, o
construto de McCLELLAND (1965, 1971) permanecem como referéncia tedrica tanto
para estudos de cariter empirico como ainda respaldam programas de treinamento

empresarial de base comportamental.
Conclusio

Conclui-se que, da discuss@o e andlise sobre as caracteristicas que distinguem o
comportamento empreendedor, constata-se que a diversidade apontada e encontrada ¢
ampla e que o esforgo em construir um modelo unico se mostra inadequado ¢

infrutifero.

Percebe-se claramente a impossibilidade de classificar empreendedores como
um grupo de caracteristicas de personalidade e comportamentais homogéneas,
detentores de atributos, habilidades e tragos visivelmente similares. Pelo contrario, o
que parece prevalecer € a diversidade, a heterogeneidade interna no grupo que dificulta

tanto o estabelecimento de relagGes causais entre comportamento e desempenho
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empresarial quanto o desenvolvimento de programas educacionais dirigidos

unicamente ao fortalecimento de tais atributos.

Isso nos remete a buscar outras referéncias tedricas € explicacdes que possam
contribuir para maior compreensdo ndo sé da figura do empreendedor, mas também

para o processo de empreendedorismo de uma forma mais ampla.

A perspectiva social de analise do empreendedor, discutida na se¢do seguinte,

aparenta representar alternativa adicional para compreensdo do fenémeno.
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2.2.2 — A perspectiva social '

Uma das principais referéncias as teorias mais modernas de analise socioldgica
do empreendedor e cuja vertente relaciona as origens e a estrutura social dos
individuos e sua opgdo pelo processo de empreender, com certeza, se encontram nos

trabalhos de WEBER (1982, 1996).

Com o classico A ética protestante e o espirito do capitalismo e,
principalmente, com o artigo posterior As seitas protestantes e o espirito do
capitalismo, WEBER (1982, 1996) avalia o desenvolvimento econdmico norte-
americano como decorrente dos valores morais € religiosos, mais especificamente os

propagados pelas igrejas protestantes, que caracterizavam a dindmica da sociedade.

Ao analisar a constituicdo e o funcionamento da sociedade norte-americana,
WEBER (1982, 1996) constata que a vida privada e o trabalho de cunho empresarial
viviam de maneira integrada e, pode-se afirmar, até dependente da filiagdo religiosa:

“ se examinarmos mais atentamente a questdo nos Estados Unidos, veremos facilmente
que a questdo da filiagdo religiosa era quase sempre formulada na vida social e na vida
comercial que dependiam de relagdes permanentes e de crédito” (WEBER, 1982, p.

348).

A participag@o nas ordens religiosas protestantes dotavam de credibilidade moral
os admitidos as congregacdes, servindo de aval para as iniciativas empresariais. A
admiss3o a qualquer seita’ significava ter passado por um processo de aprovagio pelos
dirigentes da entidade e, a partir dai, estava atestado o caréater ético, o comportamento
irrepreensivel tanto privado quanto profissional dos egressos. As ordens religiosas
protestantes norte-americanas chegavam a emitir certificados de filiagdo aqueles cuja
atividade — vendedores ambulantes, por exemplo — exigia constantes viagens. A
apresentagdo do documento a desconhecidos comprovava a probidade moral, facilitava

contatos comerciais € 0 acesso a crédito.

° WEBER (1982, 1996) utiliza o termo seita para diferencia-lo de igreja, querendo dizer que participar de
uma seita representa uma op¢io voluntaria, diferentemente de nascer em determinada ordem religiosa por
tradi¢do familiar.



76

“[...] A admiss&o a congregacdo batista local s6 era feita depois dos exames
mais cuidadosos e das investigagGes detalhadas sobre a conduta, que
remontam 2 inféncia. [...] A admissdo a congregacdo era considerada como
uma garantia absoluta de qualidades morais, especialmente as qualidades
exigidas em questdes de comércio. [...] Em geral, apenas (grifo do autor)
tinham éxito nos negdcios os homens que pertenciam as seitas batista,
metodista ou outras semelhantes” (WEBER, 1982, p. 350).

Paralelamente a participagdo na igreja local, existiam inimeras associag¢Ges de
carater exclusivo — clubes, associagGes universitirias e outras - com objetivos e
principios semelhantes aos de base religiosa, quais sejam, a0 mesmo tempo que
difundiam valores éticos, voltados ao exercicio de vida metddica, frugal e baseada no

trabalho, atestavam as qualifica¢cdes morais dos seus filiados.

Nas consideracdes de WEBER (1982), a sociedade americana foi moldada
dentro desses principios e dessas exigéncias, o que permitiu e facilitou a reprodugéo de
comportamentos que valorizavam, além do trabalho, a prosperidade econbmica e a
acumulag@o de riqueza, desde que as pessoas estivessem referendadas por sua admissio

em qualquer igreja, clube ou associagdes portadoras de legitimidade social.

Por outro lado, a exclusio de tais agremiagdes por ofensas morais ou
comportamento impréprio significava ficar relegado a posi¢des marginais na estrutura
social e adicional a discriminagio social, “ a seita invocava um boicote absoluto contra

tais pessoas, que incluia a vida econémica” (WEBER, 1982, p.364).

Procedendo uma avaliag:éo da teoria de WEBER (1982, 1996) para o processo de
desenvolvimento econémico norte-americano, MACDONALD (1971) classifica o
modelo de Max Weber de estatico, ja que, na sua avaliagdo, o padrdo comportamental

da sociedade nfo é ditado apenas pelos valores e crenga religiosos.

Ndo nos cabe aqui estender a avaliagio Weberiana sobre os wvalores
morais/religiosos que impulsionaram a construgéo do capitalismo norte-americano e

que serviram, na sua concep¢io, de poderoso amalgama entre os sistemas social e
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econémico, mesmo porque o proprio WEBER (1982) reconhecia que tais exigéncias
vinham perdendo vigor a2 medida que a sociedade se expandia e adquiria maior

complexidade.

No entanto, a énfase Weberiana em determinados principios morais e valores
culturais que, na sua avaiiag:éo, foram responséaveis por modelar o comportamento
econdmico/empresarial dos individuos, que serviram de sustentaculo & emergéncia do
espirito do capitalismo e permitiram o desenvolvimento norte-americano (WEBER,
1996) parecem também ter inspirado estudos posteriores que admitiram como varidveis
explicativas para o empreendedorismo os antecedentes sociais e culturais do

empreendedor.

Os valores culturais, as expectativas em relagdo ao comportamento, o papel a
desempenhar na estrutura econdmica e as sangdes sociais decorrentes s&o os elementos-
chave do modelo de COCKRAN (1971) que explicam a emergéncia em maior ou

menor numero de empreendedores em determinada sociedade.

Na sua teoria, COCHRAN (1971) esclarece que a performance de um homem de
negdcios ¢ decorrente de sua propria atitude em relagéio a sua ocupacgéo, as expectativas
do grupo sobre seu papel e as exigéncias operacionais do seu trabalho, sendo que os
valores sociais permeiam e seriam os principais determinantes dos dois primeiros

fatores.

Apesar de cauteloso em relagdo & adogdo de avaliagGes quantitativas sobre o
peso das varidveis sociais e culturais no processo de formagdo individual, que fossem
responsaveis por modelar comportamentos voltados a criatividade e indvag:éo -
condicdes, a seu ver, para promover o desenvolvimento econdmico € mudanga social -,

COCHRAN (1971, p. 96, original em inglés) afirma que

“as caracteristicas interiores dos executivos sio amplamente condicionadas
pelo tipo de educagdo infantil ¢ formagio escolar comum a cultura. Eles
receberam as tradicionais adverténcias, absorveram as atitudes das pessoas de
sua classe , aprenderam as ideologias e os esquemas conceituais da
sociedade”.
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Analisando trés grandes mudangas no cendrio industrial norte-americano —
processo de industrializag8o, surgimento e crescimento do gerenciamento profissional,
~ desenvolvimento das técnicas de produgdo em massa -, COCHRAN (1971) credita as
caracteristicas da estrutura familiar.e social norte-americana a aceitagdo e incorporagéo

dessas mudangas de forma mais rapida em comparagdo com outros paises.

Sua principal hipétese é que condi¢des econdmicas favoraveis, tomadas de
maneira isolada, ndo sdo suficientes para explicar qualquer processo de
desenvolvimento e mudanga social. Os elementos econdmicos do ambiente e as
oportunidades latentes para serem aproveitadas devem estar conjugadas & disposigdo
dos fatores culturais e sociais que permeiam determinada sociedade. Citando VOGT
(1962, p. 25), COCHRAN (1971, p. 97, original em inglés) reproduz:

“ antropdlogos interessados em mudanca apdiam a premissa de que novos
itens em uma cultura devem estar ndo s6 fisica mas também
psicologicamente disponiveis. Constru¢les subjetivas dos itens devem ser
feitas e isso vai depender das orientagdes de valores da cultura™.

Similar & concep¢do Weberiana — sem contudo adotar a crenga religiosa como
eixo principal de sua analise - COCHRAN (1971) ndo apresenta nenhuma proposta que
possa ser utilizada como instrumento interveniente em processos de mudanga cultural
(KILBY, 1971). Tampouco define parametros temporais para a ocorréncia de
mudangas de carater econdmico/social. Sua principal preocupagio é ressaltar o papel
preponderante dos aspectos sociais e culturais na construgio dos sujeitos e relacionar
tais antecedentes sociais com o processo de -~ desenvolvimento
tecnoldgico/econdmico/social. Tomando como suas as palavras de De CHARMS e
MOELLER (1962, p. 142), COCHRAN (1971, p. 106, original em inglés) resume:

“ nds propomos que motivagdo ou orientagéo cultural podem ser concebidas
como uma variavel interveniente entre fatores antecedentes do ambiente
associados com mudangas politicas e econdmicas e o conseqiiente
comportamento que resulta em mudanga cultural como crescimento
tecnoldgico... assim, duas culturas lidando com condi¢gdes econdmicas
similares ou mudanga politica devem reagir de maneira bem diferente em
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fungdo de varidveis intervenientes como valores, praticas de educagdo de
criangas € motivos”:

Nesse sentido, o comportamento empreendedor, predisposto 4 mudanga e &
adogdo de processos inovadores, funciona como mediador entre condigBes favoraveis
do ambiente e a mudanga ou desenvolvimento em si, mas ele somente exerce essa
capacidade na medida em que os valores culturais e sociais vigentes sejam indutores

desse movimento.

YOUNG (1971) desenvolve uma interpretagdo, denominada por ele macro
sociolégica, para o fendmeno do empreendedorismo. Embora, como COCHRAN
(1971), menospreze a analise das caracteristicas psicoldgicas/comportamentais para
identificagdo de empreendedores, n#o atribui aos valores sociais, de forma ampla, a
responsabilidade pela defini¢do de qualquer comportamento (KILBY, 1971). O foco de
analise de YOUNG (1971) recai, preponderantemente, sobre as relagdes no grupo de

referéncia.

“ O mais importante aspecto para atribuir o fendmeno do empreendedorismo
no nivel do grupo € que isto nos leva a perceber que o empreendedor nao faz
seus milagres de forma solitaria. Ele é simplesmente o membro mais visivel
de um agrupamento (cluster) de familias cuja atividade é mutuamente
reforcada e coordenada por uma coerente visdo de mundo” (YOUNG, 1971,
p.142, original em inglés).

Assim, para esse autor, qualquer tipo de manifestagdo do comportamento reflete
valores, crengas e atitudes compartilhadas pelos membros dos grupos aos quais a
pessoa pertence. Seu objeto de andlise, portanto, se encontra nas etnias, grupos

ocupacionais ou facgdes politicamente orientadas.

Apesar de reconhecer que tais agrupamentos ndo apresentam, necessariamente,
comportamentos empreendedores na sua esséncia, sdo ilustrativos dos conceitos —
reatividade e solidariedade - trabalhados por YOUNG (1971) na anélise de grupos e
que podem explicar ou justificar a emergéncia de comportamentos empreendedores em

maior grau.
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YOUNG (1971) defende que um grupo que apresente um alto grau de
diversidade ocupacional e institucional em relagdo a sociedade de forma geral tende a
reagir e criar mecanismos para intensificar a solidariedade do grupo marginal. O grande
dilema do grupo reside no desenvolvimento de formas simboélicas que melhorem seu
posicionamento na macro estrutura social. Assim, na concepgdo de YOUNG (1971),
sdo desenvolvidos coédigos comuns ao grupo, que os distinguem dos demais € que

possam reverter a situagdo de marginalidade social.

Os codigos e os padrées caracteristicos e desenvolvidos por determinado grupo
— e que sdo criados para reposiciona-lo na estrutura social predominante - podem
assumir, basicamente, trés diregdes: a religiosa, a politica e, em grande parte das vezes,

a econOmica.

“Geralmente, situagdes continuas de vulnerabilidade motivam os membros
de um sub-grupo & constante busca de oportunidades que melhorem a
posicdo do grupo [...]. Assim, existe uma tendéncia a entrar em negdcios em
atividades relativamente abertas para novos entrantes € , uma vez
estabelecidos, permanecer independentes com excegdo para situagdes que
exijam maiores precaucdes” (YOUNG, 1971, p.143, original em inglés).

A inser¢do em atividades de cunho empresarial ndo ¢ feita, no entanto, de forma
isolada e independente. YOUNG (1971) ressalta ai o papel solidario do grupo, ao prover
seus membros nio somente de capital inicial, mas também conhecimento, conselhos,

informagdes, indicagdes e referéncias.

Esse apoio inicial representa enorme diferenga para a consecucgéo de resultados
financeiros e mercadolégicos positivos. A rede ou a estrutura de solidariedade,
conforme denominagdo utilizada por YOUNG (1971), representa inegével diferencial
para alavancar o posicionamento econémico do grupo e, assim, seu lugar na estrutura

social.

Apesar de adotarem perspectivas ligeiramente divergentes para interpretar a

génese do comportamento empreendedor, WEBER (1982, 1996), COCHRAN (1971) e
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YOUNG (1971) ndo deixam de apresentar convergéncias em suas construgdes tedricas

ao defenderem que o comportamento empreendedor tem sua raiz na origem social.

Além disso, ndo nos parece absurdo identificar similaridades entre a teoria de
WEBER (1982, 1996) e a de YOUNG (1971), principalmente ao admitirmos que a
crenga religiosa e a participagdo em qualquer tipo de igreja ou seita representa a adesdo

a um grupo e, obviamente, a seus valores e principios.

2.2.2.1 — As variaveis sociais e sua influéncia na propensio a empreender

Os estudos e teorias sobre desenvolvimento econémico que adotaram como
unidade de andlise o empreendedor como motor desse desenvolvimento € cujos
antecedentes Sociais e culturais foram considerados determinantes da conduta
empreendedora serviram de referencial tedrico para alguns trabalhos de base empirica
(PAPANEK, 1962; KASDAN, 1971; BHALLA, 1999; CHAGANTI ¢ GREENE, 1999;
ANDERSON e JACK, 1999).

Tendo como base tedrica os trabalhos classicos de WEBER (1982, 1996),
COCHRAN (1971) e YOUNG (1971), os pesquisadores identificaram uma série de
varidveis — idade, rede de relagdes, valores familiares/pessoais, modelos, experiéncia
familiar, nivel educacional e experiéncia profissional dentre outras - classificadas de
sociais (SHAPERO e SOKOL, 1982) ou sociolégicas (BYGRAVE, 1997) e que
passaram a servir de referéncia nos estudos que‘tentaram relacionar tais variaveis com o

comportamento empreendedor.

PAPANEK (1962), por exemplo, tomando como base algumas das afirmagdes
comumente difundidas na literatura sobre as origens sociais dos empreendedores —
experiéncia familiar prévia, imigrantes, pessoas que sofreram grandes perdas
financeiras e de status - conclui que, no caso do empreendedorismo no Paquistdo, tais

pressupostos se aplicam apenas parcialmente.
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0 efnpreendedor paquistanés tem origem em familias com tradi¢do no
comeércio, que vislumbraram na inddstria uma forma de investimento dos lucros
auferidos nas transa¢des comerciais. Na avaliagdo de PAPANEK (1962), a opg@o pelo
investimento no setor industrial se deu a partir, principalmente, da identificagdo de
oportunidades de ganhos financeiros. Segundo PAPANEK (1962), o governo local
restringia as importacdes da maior parte dos bens de consumo duraveis; a produgdo
doméstica era incapaz de atender & demanda local e se atinha a produtos téxteis e o

cambio era favoravel a importacdo de maquinario e equipamentos.

As conclusdes que vinculam as iniciativas empreendedoras as experiéncias de
traumas sofridos por perdas financeiras e de status (HAGEN, 1971) néo se confirmaram
no caso paquistanés. O segmento de comerciantes no pais nunca ocupou posi¢do
relevante em sua hierarquia social e, portanto, ndo sofreu nenhuma experiéncia

traumatica de mudanga de status-quo (PAPANEK, 1962).

Da mesma forma, a experiéncia na arena comercial nunca permitiu a criagdo de
raizes muito profundas em uma tinica localidade. Acostumados a constantes viagens e,
desde pequenos, a mudangas de cidades, ndo se pode dizer, dos empreendedores
paquistaneses, que tenham se sentido imigrantes com a defini¢éo das fronteiras dos

territérios India e Paquistiio, em 1947 (PAPANEK, 1962).

Seu levantamento indicou que o impulso industrial vivido pelo Paquistdo a partir
de 1947 foi decorrente principalmente de condigdes favoraveis tanto de carater
econdmico quanto de cunho ndo econdémico. Em relagdo aos ultimos, PAPANEK
(1962) ressalta que o sistema legal vigente ao mesmo tempo que restringia o fluxo de
importagGes impedia a evasio de divisas, as institui¢gdes ndo eram hostis as atividades
empreendedoras, os pregos abusivos dos bens de consumo praticados no mercado local
ndo afetavam a estabilidade do sistema politico e a existéncia de muitos especialistas
estrangeiros no pais dentre outros, representaram circunstancias positivas, de carater ndo
econdmico, para a emergéncia do empreendedorismo industrial no pais. Resumindo as

conclusdes da pesquisa, PAPANEK (1962, p. 328, original em inglés) afirma:
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seria dificil interpretar o que aconteceu no Paquistdo em termos de
mudanga fundamental em motivagdo, ou em ideologia, ou em costumes, os
quais teriam causado alteragGes no comportamento econdmico. Em vez
disso, mudangas nos incentivos econdmicos foram efetivos para alterar o
comportamento econdmico, dadas as circunstdncias ndo econdmicas
especificas favoraveis”.

Por outro lado, a pesquisa de ANDERSON e JACK (1999) com sessenta
empreendedores de uma area rural constatou que o processo de socializagdo dos
entrevistados influenciava a forma como identificavam e dvaliavam oportunidades ao
mesmo tempo em que a aprovagdo dos pares representava poderoso fator de estimulo,
j& que ser dono do prdprio negdécio aumentava o prestigio social dos individuos na

comunidade.

WALSH, KIRCHHOFF ¢ BOYLAN (1996), em estudo longitudinal com
empréendedores da industria de semicondutores produzidos com silicio, avaliaram a
existéncia de correlagio entre as taxas de sucesso/fracasso das empresas e variaveis
consideradas de base social - a experiéncia prévia em criagdo de empresas, experiéncia
no setor de atuagdo e qualificaciio técnica dos empreendedores. As conclusGes do
estudo sdo taxativas. As competéncias do fundador em termos de experiéncia anterior,
profissional, técnica e em gestdo, se confirmaram no caso do estudo em questdo. As
empresas cujos fundadores tinham esse tipo de background apresentaram taxas de
longevidade e de crescimento de vendas maiores — indicadores de sucesso utilizados

pelos autores.

BUSENITZ e MING LAU (1996) ¢ BYGRAVE (1997) também defendem que
elementos de carater social .ou sociologico exercem influéncia na decisdo de
empreender. BYGRAVE (1997) reconhece que tais elementos ndo. devem ser
analisados de maneira isolada, mas nfo acredita que seja apenas coincidéncia que

metade das lojas de conveniéncia de Nova York sejam de propriedade de Coreanos.

BYGRAVE (1997) ressalta ainda que o fator idade, no caso a juventude, pode
representar fator propulsor de uma iniciativa empreendedora, quando as obrigagGes com

a manuten¢do de uma familia ainda nfo séo prioridade e ndo representam mais um
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aspecto restritivo ao risco inerente ao processo de empreender. Em contrapartida, a
experiéncia profissional prévia no ramo do empreendimento pode também minimizar
o risco do negdcio pela solidez do conhecimento obtido via anos de trabalho naquele

setor.

BUSENITZ e MING LAU (1996), assim como BYGRAVE (1997), reconhecem
que a rede de relagdes estabelecida em determinadas comunidades étnicas, ou mesmo
por meio de das relagdes empresariais familiares, pode significar diferencial estratégico

extremamente positivo para empreendedores.

“Uma rede de amigos e associados ao negdcio pode ser de incomensuravel
auxilio na construggo dos contatos de que um empreendedor pode necessitar.
Eles também podem prover a falta de contato humano porque criar um
negdcio pode ser uma experiéncia solitaria para quem estava acostumado a
trabalhar em organizagdes com muitos empregados” (BYGRAVE, 1997, p. 9,
original em inglés).

BUSENITZ e¢ MING LAU (1996) complementam esclarecendo que os
antecedentes sociais e culturais exercem grande influéncia na formag&o dos esquemas
mentais cognitivos e, nesse sentido, a socializagio em um meio que privilegia e valoriza

esforgos empreendedores iré facilitar a percepgdo das oportunidades latentes.

A avaliagfio de ALDRICH e ZIMMER (1986) para a perspectiva de analise que
privilegia as origens dos empreendedores, seja considerando a naturalidade, a cultura ou
a crenga religiosa como indicadores de comportamento empreendedor, € negativa. Sua

posigdo é de que tal abordagem ¢

“ deterministica e com énfase excessiva no processo de socializagdo
primiria porque eles presumem a existéncia de padrdes estereotipados
compartilhados por todos os membros do grupo e pressupdem que estes
comportamentos sdo adotados sem se considerar a situagdo do membro no
grupo” (ALDRICH e ZIMMER, 1986, p.7, original em ingl€s).
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As criticas podem ser pertinentes corno, ja dito anteriormente, se se tomarem as
variaveis sociais e culturais de maneira isolada para explicar a emergéncia de
comportamentos ou iniciativas empreendedoras. No entanto, se analisarmos tais
variaveis em um contexto mais amplo, adicionando a analise elementos propulsores do
ambiente, por exemplo, elas podem ajudar a explicar sendo o sucesso ou o fracasso de
experiéncias empresariais, pelo menos a predisposi¢do para empreender mais evidente

em determinados grupos ou individuos.
Conclusio

A despeito das criticas em relagfio & perspectiva que adota como pardmetro de
explicagdo para a propensdo a empreender € 0 comportamento empreendedor os
antecedentes sociais € culturais dos individuos, a abordagem social adiciona variaveis
relevantes para a compreensao do empreendedorismo, tais como a experiéncia prévia no
negécio, a crenga religiosa, o background familiar e existéncia de referéncias, modelos
e rede de relacionamentos, a histéria de vida (imigrantes ¢ demissdes dentre outras
experiéncias ‘consideradas de deslocamento ou desajuste social) para citar as mais

evidentes e discutidas dentro da moldura social ou sociolégica.

Nos capitulos 6 e 7, buscaremos avaliar como a perspectiva social de analise do
empreendedor tem contribuido para subsidiar a elaboragdo de cursos que visem o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras. Tentaremos identificar os aspectos
tedricos e os resultados gerados pelas pesquisas que tém sido utilizados na organizagdo
de cursos dessa natureza, seja na forma de conteido contemplado, seja como técnicas
instrucionais utilizadas, ou mesmo municiado as Instituigdes Universitarias de:

informagdes que possam ter relevincia no apoio ao empreendedorismo.
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2.3 — A dimensio comportamental e os antecedentes sociais na formagio
empreendedora

‘Conforme anteriormente discutido, as perspectivas psicologico/comportamental
e social para andlise da génese empreendedora tém sido criticadas como variaveis
explicativas para o  processo de empreender principalmente quando tomadas
isoladamente. Os estudos ndo sdo conclusivos a respeito dos tragos e caracteristicas
pertinentes ao comportamento empreendedor (KETS de VRIES, 1977; KAO, 1990),
tampouco os afetos a origem social determinante do empreendedorismo. No entanto, os
resultados alcangados, as inferéncias sistematizadas e intuigdes refor¢adas ou negadas
por pesquisas na 4area ndo podem ser menosprezados quando se trata de avaliar

elementos facilitadores e/ou restritivos ao processo de empreender.

Em decorréncia dos estudos de base psicologico/comportamental e a despeito
das dificuldades inerentes de mensuragdo (GIBB, 1990), algumas das suposigdes sobre
os atributos pessoais tém sido considerados mais pertinentes na construgdo de um
modelo de referéncias -para identificar empreendedores com maior potencial de sucesso
(TIMMONS, 1982; BUSENITZ ¢ MING LAU, 1996). Os atributos como motivacao
para a realizagio, capacidade para avaliar oportunidades, iniciativa e propensdo a
assumir riscos e lidar com situa¢Ges de incerteza tém sido mais comumente apontados

como distintivos no comportamento empreendedor.

Da mesma forma, originados nos estudos sobre origem e caracteristica social de
empreendedores, as variaveis, idade, referéncias familiares ou modelos, experiéncia no
ramo/setor, rede de relagdes, nivel educacional, para citar as principais, tém sido
amplamente investigadas como explicativas para o processo de empreender. Numa
tentativa de conciliar a diversidade das varidveis consideradas indutoras do
- comportamento empreendedor e preservar o conhecimento ja acumulado, SHAPERO e
SOKOL (1982) propdem uma moldura de andlise para o processo de empreender, que

eles denominam formagdo do evento empreendedor .
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Seu objetivo é desviar a aten¢do do empreendedor e analisar, de maneira mais
ampla, as condigdes em que se ddo determinados eventos de carater empreendedor: “o
evento torna-se a varidvel dependente enquanto o individuo ou grupo que gera o evento
torna-se a variavel independente, como também o contexto social, econémico, politico e

cultural “ (SHAPERO e SOKOL , 1982, p. 77, original em inglés).

Na proposta de evento empreendedor, os seguintes elementos devem estar
contidos: individuos ou grupos que assumem a iniciativa, a organizagdo ou
reestruturag@o de uma empresa para realizar os objetivos, gerenciamento da organizagdo
por aqueles que tomaram a iniciativa e existéncia de autonomia para dispor e distribuir

0S reCursos.

Nesse sentido, nfo interessam aos autores as caracteristicas pessoais ou sociais
do empreendedor tomadas de forma isolada, nem mesmo se a variavel inovagdo — no
sentido de mudanga tecnoldgica ou gerencial - faz parte do processo. Os principais
aspectos que caracterizam o evento empreendedor dizem respeito & autonomia de
gerenciamento dos recursos € a disposigdo para assumir € dividir os riscos da iniciativa-

(SHAPERO e SOKOL,1982).

O modelo de evento empreendedor busca combinar as diversas situagdes sociais
identificadas como propulsoras de mudanca na trajetéria da carreira tradicional para a
criagdo do préprio emprego - demissdo, expulsdo do pais de origem, reestruturagoes
organizacionais e imigragdo dentre outras — numa matriz que, além de apontar tais
fatores considerados impulsionadores do processo, agrega variaveis relacionadas a
estrutura familiar e social e que afetam a percepc¢do da oportunidade. A Fig. 2 retrata a

composi¢do do evento empresarial na visdo de SHAPERO e SOKOL (1982).



Deslocamentos Negativos:

imigragao forgada
demissdo

cansago
perseguigao
meia-idade
divorcio ou viuvez

Estimulos Intermediarios:

e excluido das forgas armadas

e excluido da escola
e liberto da prisdo

Estimulos Positivos:

e do parceiro

e de mentor

e de investidor
e de cliente

FIGURA 2 — Modelo de formagiio do evento empreendedor
FONTE: Adaptado e traduzido de SHAPERO, Albert. ¢ SOKOL, Lisa. The Social Dimensions of Entrepreneurship. In:

J
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Origem da percepgéio da
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KENT, Calvin A. et al. (Eds.). Encyclopedia of Entrepreneurship. New Jersey :Prentice-Hall, 1982. p. 83.
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A matriz de formagdo do evento empreendedor foi criada a partir dos resultados com
pesquisas que utilizaram, como varidvel de analise, elementos da histéria de vida , da
estrutura familiar e social dos individuos que se dispdem a correr riscos e criar o proprio
negécio. Assim, SHAPERO e SOKOL (1982) assinalam que, as situagdes que possam
servir de propulsoras da agfio, s6 se realizam se conjugadas com determinadas
prédisposi¢des, construidas a partir da historia familiar e das relagSes sociais. Isso,
conjugado com a percep¢do sobre a viabilidade, pode conduzir & formagio de uma

empresa.

Da mesma forma, PLASCHKA (1990), partindo do pressuposto de que ¢
grande a preocupagdo com o processo de criagdo de empresas € que, indiscutivelmente,
a fase inicial de um negécio depende das agdes do empreendedor, propde uma moldura

\\h- o

heuristica que agregue as bases tedricas explicativas do processo empreendedor.

Citando KIRSCH (1981), PLASCHKA (1990, p. 188) afirma que

“molduras heuristicas de referéncia tém o propdsito de estruturar o
pensamento sobre fendmenos reais € complexos € guiar as observagdes
exploratorias, as quais disponibilizam um grande numero de afirmagdes
observadas e, por isso mesmo, sio capazes de tornar as molduras de
referéncia mais sofisticadas”.

Seu objetivo é agregar as variaveis de ordem social e caracteristicas pessoais
responsiveis pela determinagiio do que ele denomina fatores motivacionais para
empreender, adicionando ainda as caracteristicas iniciais da organizagdo numa unica
moldura de anélise que sirva de referéncia pafa tentar-se estabelecer o potencial de

sucesso de novos empreendimentos.

A moldura de PLASCHKA (1990) amplia a proposta de SHAPERO ¢ SOKOL
(1982) por adicionar caracteristicas do contexto organizacional — area do negodcio,
capital inicial, nimero de empregados e tipo de empresa - como parametros
importantes para defini¢do da viabilidade de um negécio. Enquanto a proposta de
SHAPERO e SOKOL (1982) interrompe o processo na formagdo da empresa, a de
PLASCHKA (1990) introduz esses novos ingredientes para construgdo de um modelo

preditivo de performance empresarial, como demonstra a Fig. 3.



Caracteristicas Pessoais

Posig¢ao Inicial
o Ildade Fatores - - Area do negécio
e Ciclo familiar | Motivacionaisdo || Fundagio | - Capital inicial
e Sexo Empreendedor - N°de empregados
e Escolaridade 7Y - Tipo de empresa
e Educagao profissional

Caracteristicas Micro-sociais

- Origem familiar ' Negocio
- Organizagdo incubadora bem-
- Experiéncia anterior ‘ sucedido

FIGURA 3 : Modelo preditivb para desempenho empreendedoi'

FONTE: Traduzido de PLASCHKA, Gerhard R. Person-related and microsocial characteristics of successful and unsuccessful
entrepreneurs. In: DONCKELS, Rik, MIETTINEN, Asko. New findings and perspectives in entrepreneurship. England: Avebury,
1990. p. 187 —202.
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Por fim, CARSRUD et al. (1986) ponderam que, para representarem significado
explicativo para o processo, investigagdes relacionadas a eventos empreendedores e
conduzidas sob paradigmas comportamental e social devem estar integradas a variaveis
situacionais e contextuais. Em consonancia com a adverténcia de CARSRUD et al.

(1986), THORNTON (1999, p. 3, original em inglés) complementa

“enquanto tem-se aprendido muito sobre atributos pessoais, comportamentos
e outras caracteristicas associadas com empreendedores, existe pouco
progresso em relacionar tipos de empreendedores ¢ a criagdo de novas
empresas. Porque os desafios de criar novas organizagdes variam de
contexto, diferentes tipos de empresas devem exigir diferentes tipos de
empreendedores. A menos que o contexto (destaque da autora da tese) seja
considerado, a relagdo entre as ag¢des dos individuos ao criar novas empresas
e as taxas de fundagdo ira permanecer obscura”.

No capitulo seguinte, apresentamos a perspectiva de analise que tenta delinear
elementos e recursos do contexto organizacional e politico/econémico/social que podem
ser responsabilizados por determinar maiores ou menores taxas de empreendedorismo,

bem como influenciar as estatisticas de mortalidade organizacional.
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CAPITULO 3

A ENFASE NA DIMENSAO CONTEXTUAL

Introducio

A ecologia das organizagOes representa uma perspectiva tedrica de andlise

organizacional relativamente recente cujos estudos priorizam avaliar elementos do
contexto organizacional e ambiental que possam determinar, em termos gerais, taxas
de criagdo e extingdo de empresas (AMBURGEY e RAO, 1996). Utilizando como
referéncia 0 modelo de selecdo natural da ecologia bioldgica, as organizacdes,
populagdes de organizacdes e comunidades de populacGes, suas caracteristicas internas
e diversidades e suas inter-relagdes representam os principais objetos da analise
ecoldgica (ASTLEY, 1985; SINGH, HOUSE e TUCKER, 1986a, b; WEITZEL e
JONSSON, 1989; SINGH e LUMSDEN, 1990; LOMI, 1995; BAUM, 1999).

- Os teodricos dessa perspectiva caracterizam uma populacdo de organizagdes -

como um conjunto de organizagdes identificadas por exercerem atividades similares e
com padrdes equivalentes de utilizagdo de recursos. Da mesma forma, o somatorio de
populagGes funcionalmente integradas compde uma comunidade. Isso significa que, a
despeito de exibirem caracteristicas diferenciadas, "popula¢des desenvolvem relagdes
com outras populagdes engajadas em atividades distintas, formando comunidades

organizacionais" (BAUM, 1999:, p.137).

Tendo como precursor o trabalho de HANNAN e FREEMAN (1977), o grupo
de pesquisadores da perspectiva ecologica trabalha contemplando, principalmente,

causas contextuais - sociais, econémicas, tecnoldgicas, estruturais e politicas —

"que produzem variagdes nas taxas de fundagfo e fracasso das organizagdes
ao longo do tempo, influenciando estruturas de oportunidade que confrontam
fundadores organizacionais potenciais e restricdes de recursos com que se
deparam as organizagdes existentes" (BAUM, 1999, p.140).

A despeito de estar embasada em trabalhos anteriores que j4 discutiam fatores

contextuais propulsores de taxas de nascimento e morte organizacional, a proposta de

\
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HANNAN e FREEMAN (1997) representou; para os defensores da perspectiva
ecoldgica, um marco na introdugfo e consolidagdo de novos elementos nessa anilise

(AMBURGEY e RAO, 1996).

Até a década de 70, a perspectiva vigente reforcava o carater adaptativo das
organizagdes face a mudancas no ambiente. "Segundo essa visdo, quando o ambiente
organizacional muda, lideres ou coalizGes dominantes em organiza¢les alteram as
caracteristicas organizacionais apropriadas para responder as demandas do ambiente”

(BAUM, 1999, p.140).

HANNAN e FREEMAN (1977), CARROL (1988), citado por AMBURGEY e
RAO (1996) defendem, no entanto, que existe uma série de fatores internos e externos
a organizagdo que dificultam o processo puro e simples de adaptacdo automatica as
transformagdes no ambiente. Para os autores, a composi¢do organizacional é detentora
de um grande volume de caracteristicas inerciais que podem ser responsabilizadas pela
lentiddo no processo de mudanga, ou mesmo impossibilitar o processo de adaptagéo as

novas condigdes.

Internamente; a estrutura fisica seria um desses fatores de carater inercial.
Alteragdes numa planta industrial, equipamentos ou pessoal especializado ndo sdo
facilmente manipulaveis ou substituidos. Além desses, imperfeicSes nos fluxos de
informacdo interna dificultam a¢Ges que redirecionem estratégias. Também ndo sdo
tranqliilas mudancgas nos centros de poder até entdo predominantes na organizagio, na
medida em que padrdes de autoridade e procedimentos solidamente estabelecidos
cerceam e dificultam alteragSes no equilibrio vigente. Tais elementos representam
fortes restrigdes a processos de mudancga para adaptagdo a um novo cenario posto pelo

ambiente.

Também externamente, as pressdes que conduzem a inércia ndo sdo poucas.
HANNAN e FREEMAN (1977) citam as barreiras legais e fiscais para entrada e saida
de mercados, o custo de obter informagdes confidveis da dindmica do ambiente que
possam subsidiar gestores nos processos decisérios e a propria razdo de ser da
organizagdo representada por seu objetivo central de existéncia podem significar fatores

limitadores em processos de mudanga. O objetivo organizacional, ou seja, o motivo
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béasico para a existéncia de determinada organizaq:ﬁo pode representar o principal fator,
perante a comunidade na qual esta inserida, de legitimidade e respeito. Por violarem a
base da instituigdo, alteragbes ou mesmo a extingdo desse objetivo central dificilmente
sdo consideradas. Para exemplificar a complexidade e a importancia do objetivo central
como fator de legitimidade, os autores citam a impossibilidade de se propor a
elimina¢do da graduagdo em universidades publicas, mesmo que estejam onerando
financeira e administrativamente o quadro da Instituigdo (HANNAN e

FREEMAN,1977).

O pressuposto de inércia estrutural, componente importante do modelo
ecologico de HANNAN e FREEMAN (1977, 1984), pode ser avaliado sob dois
aspectos. Ao mesmo tempo em que cristaliza determinados procedimentos e rotiniza o
modus operandi organizacional dificultando mudangas adaptativas, o processo, por
outro lado, é também considerado responsavel pelo aumento no tempo de sobrevivéncia
organizacional (HANNAN e FREEMAN, 1977, 1984; BAUM, 1999). Para se
compreender a ambigiiidade do conceito, ha que se considerar a existéncia de fatores
inerciais centrais, diretamente responsaveis pelo reconhecimento social e legitimidade
da organizacgdo. Sdo esses mesmos fatores que ddo confiabilidade e permitem que a
organizagdo se mantenha viva. HANNAN e FREEMAN (1984, p.160, original em

inglés) afirmam que

"tentativas para mudar as caracteristicas centrais que visam promover a
sobrevivéncia - mesmo daquelas que podem eventualmente reduzir os riscos
de fracasso pelo melhor alinhamento da organizagdo com o seu ambiente -
expdem as organizac¢des a um risco de fracasso maior a curto prazo. Entdo, a
teoria da inércia prevé que as organizagdes podem freqiientemente fracassar
como um resultado direto de suas tentativas de sobrevivéncia".

Isso levaria, segundo HANNAN e¢ FREEMAN (1977), a repensar 0 processo
quase automatico de adaptagdo organizacional as contingéncias do ambiente e trabalhar
com a perspectiva da selegdo natural. Em decorréncia dos fortes empecilhos internos e -
externos para se promover uma readaptagido organizacional a ambiéncia, ocorreria um
movimento periddico de extingdo, bem como de novas fundagGes, a principio de

empresas e organizagdes mais adequadas as novas particularidades do ambiente.
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Essa situagdo de adequacgdo seria conhecida por isomorfismo, conceito
inicialmente desenvolvido por HAWLEY (1944), citado por HANNAN ¢ FREEMAN
(1977) e assumido por HANNAN ¢ FREEMAN (1977, 1984) que prevéem a estrutura
organizacional compativel com as caracteristicas do ambiente: "em cada configuragio
distinta do ambiente vocé encontra, em equilibrio, somente aquela forma organizacional
perfeitamente adaptada (destaque da autora da tese) as demandas do ambiente"

(HANNAN e FREEMAN, 1977, p. 939, original em inglés).

Na verdade, HANNAN e FREEMAN (1977) ampliam e esclarecem o conceito
de isomorfismo introduzindo dois novos elementos na andlise da organizagio,
preferencialmente de uma populagiio de organizagGes e seu decorrente ajuste ao

ambiente: o nivel de competi¢do e o nicho de atuagao.

Partindo da quest@o basica da perspectiva ecoldgica - por que existem tantos
tipos de organizagdes - e de sua Obvia resposta - porque existem varios tipos de
ambientes, recursos € demandas - HANNAN e FREEMAN (1977) desenvolvem um
modelo de competigdo entre populagGes para explicar o principio de isomorfismo mas,
sem perder de vista, € sempre tomando como referéncia para sua analise o processo de

sele¢@o natural das organizagGes.

O modelo de competi¢do proposto por HAWLEY (1950), citado por HANNAN
e FREEMAN (1977) elenca quatro estigios no processo: no primeiro, a demanda por
recursos excederia a oferta; no segundo, os competidores se igualam no esforgo, em
termos de estratégias, para obter tais recursos; no terceiro, o processo seletivo eliminaria
os competidores mais fracos e, no quarto e ltimo, removidos alguns dos competidores,
os demais buscariam se diferenciar em termos territoriais e funcionais, cohstruindo um

[

sistema social/empresarial mais complexo e sofisticado.

No modelo de competi¢do delineado por HANNAN ¢ FREEMAN (1977), as
organizagGes ou populagées de organizagbes sdo obrigadas, como estratégia de
sobrevivéncia, a se constituirem em situagfio isomérfica com o ambiente e, na verdade,
apenas o primeiro e o terceiro estagio do modelo- de HAWLEY (1950), citado por
HANNAN e FREEMAN (1977) séo realmente considerados para anélise.
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Neste sentido, em seu modelo ecoldgico de competigdo, os autores defendem
que o processo de crescimento das populagdes de organizagBes estd estreitamente
vinculado a disponibilidade de recursos do ambiente e que, logicamente, tal capacidade

¢ restrita e finita, nem mesmo sendo padrio para as diferentes formas organizacionais.

Assim, duas populagdes de organizagOes, sustentadas pelos mesmos tipos de
recursos, sdo capazes de coexistir no ambiente desde que o ambiente apresente
estabilidade e conceda, para ambas, participa¢do nos recursos disponiveis. Qualquer
alterac@o nesta estabilidade, “‘qualquer choque exdgeno ird resultar na eliminagdo de
uma das popula¢des” (HANNAN ¢ FREEMAN, 1977, p. 942, original em inglés). Os

autores sumarizam seu modelo de competigéo ecolégica com

“se duas populacdes de organizagdes sustentadas por recursos do ambiente
idénticos diferirem em algumas caracteristicas organizacionais, aquela
populagdo com as caracteristicas menos adequadas as contingéncias do
ambiente tendera a ser eliminada. O equilibrio estavel entdo, conteré somente
uma populagdo, da qual pode ser dito ser isomoérfica com o ambiente”
(HANNAN e FREEMAN, 1977, p. 942, original em inglés).

A perspectiva da competicdo dentro da abordagem ecoldgica prevé, portanto,
total adequacdo entre populagdes de organizagGes e suas caracteristicas estruturais e as
exigéncias e necessidades postas pelo contexto na qual estdo inseridas. HANNAN e
FREEMAN (1977) alertam, no entanto, que esse isomorfismo ¢ visivel e possivel

quando o ambiente se caracteriza preponderantemente pela estabilidade.

Na predominincia da instabilidade contextual, o processo de seleg@o natural das
organizagdes ou de populagGes privilegia aquelas que ocupam determinado nicho, cujos
recursos s3o suficientes para manter sua sobrevivéncia. Isso significa que a populagdo
de organizagdes maximiza a alocacdo e a exploragﬁﬁo dos recursos disponiveis em
determinado ambiente, reduzindo sua capacidade de expansdo mas preservando, por

meio da redugfo de iniciativas de riscos, a perpetuacdo de sua existéncia.

A amplitude do nicho ocupado pelas populagdes de organizagdes é decorréncia
de decisdes gerenciais e do aprendizado organizacional anterior sobre estratégias de

sobrevivéncia. HANNAN e FREEMAN (1977) denominam o tipo de populagdo, que
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opta por exercer suas atividades em mercados mais restritos, 'de populagbes
especialistas, em contraposi'g:’ﬁo as demais consideradas populagGes generalistas. A
" op¢do por atuar em nichos menores significa manter , na visdo dos autores, uma
capacidade ociosa em termos de recursos de quaisquer naturezas, fisicos e humanos. O
excesso de capacidade € utilizado e realocado nas situagGes emergenciais, muitas vezes
mais regulares do que esporadicas, e sdo importantes para fazer frente e assegurar

resultados organizacionais planejados e desejados.

BAUM (1999, p. 148) explica o impacto da amplitude de nicho de atuagdo para
a sobrevivéncia organizacional na perspectiva de HANNAN e FREEMAN (1977,
1989): “[...] as organizagdes especialistas suportam melhor as flutuagGes ambientais
enquanto generalistas sdo incapazes de responder rapido o suficiente, para acompanhar

qualquer grau de eficiéncia produtiva” .

A variavel amplitude do nicho incluida no modelo d¢ HANNAN e FREEMAN
(1977, 1989) contempla ainda algumas consideragdes acerca do maior ou menor
refinamento das variagGes no ambiente, signiﬁcarido que as consideragOes acima sobre
populagdes generalistas ou especialistas e sua relagdo com as variagbes no ambiente
podem ser alteradas conforme o nivel dessas variagdes. E o que HANNAN e
FREEMAN (1977, 1989) ¢ BAUM (1999) denominam refinadas — na ocorréncia de
pequenas variagdes periddicas, ou grosseiras — na ocorréncia de variagdes periddicas

maiores no ambiente’.

O artigo de HANNAN e FREEMAN (1977) The population ecology of
organizations, publicado em 1977, significou o estabelecimento definitivo de uma
perspectiva analitica para é dindmica de fundagfo e extingdo organizacional no modelo
da selegdo natural, ou exclusdo dos menos adequados. No entanto, AMBURGEY e
KAO (1996) salientam que a abordagem foi, ao longo dos anos e a partir de sua
maturidade teodrica, sendo enriquecida pela incorporagdo de outras teorias e
perspectivas. A cisdo original entre a crenga na capacidade_ de adaptacdo das

organizagGes em decorréncia de alteragGes nas condigdes do ambiente e o processo de

! Fine-grained e coarse-grained, no original.



selegdo natural defendido pelo teédricos ecoldgicos classicos, por exemplo, foi, aos

poucos, sendo revista e contemporizada.

AMBURGEY e KAO (1996) relatam que, em momentos posteriores,
pesquisadores do movimento de criagdo e extingdo de empresas - fatores restritivos e
de estimulo — ja definiam a perspectiva ecoldogica como sendo aquela que tenta
determinar como os fatores do contexto organizacional e do ambiente interferem nas
taxas de fundagdo e morte organizacional, niveis de mudanga estrutural e taxas de
mudangas nos tipos de organizagdes, ou seja, a preocupagdo com a evolucdo dos tipos
e formas a partir de pressdo ambiental e competitiva € incorporada aos estudos de

carater ecoldgico.

Por fim, AMBURGEY e KAO (1996) observam que estudos mais recentes,
principalmente os desenvolvidos por discipulos dos precursores, ampliam as fronteiras
da perspectiva, agregando conceitos de gestdo estratégica, da teoria de dependéncia de
recursos € da teoria de custos de transacdo, resultando em trabalhos qué relacionam
processos adaptativos como forma de aumentar o isomorfismo com as condigdes
ambientais ¢ movimentos mais radicais, expurgo de uma ou mais organizagio da

populacdo ou da comunidade de populagdes.

HREBINIAK e JOYCE (1985), BAUM (1999) compartilham da visdo de
AMBURGEY e KAO (1996) e reforgam que as duas abordagens, adaptagdo e seleg@o,
sdo, na verdade, complementares. Os autores defendem ainda que até mesmo estudos
empiricos embasados numa perspectiva ecolégica de anélise organizacional ndo deixam
de contemplar os movimentos de mudénga com objetivos de sobrevivéncia e melhor

~ ajuste ao ambiente e que, a seu ver, na verdade, representam processos adaptativos.

~ e T
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3.1 - Variaveis constituintes da perspectiva ecolégica

Uma das grandes contribui¢Ges da perspectiva ecolégica a compreensdo dos
processos de criagdo e extingdo de empresas passa pela riqueza de varidveis

contempladas nos estudos ecologicos.

BAUM (1999), em seu artigo Ecologia organizacional promove uma

compilagdo extensa do que tem sido desenvolvido na area (ANEXO A).

A idade organizacional é uma das varidveis mais exaustivamente estudadas nos
movimentos de criagdo e extingdo de empresas. Estimulada pela afirmacfo de
STINCHCOMBE, citado por FREEMAN, CARROL ¢ HANNAN (1983) ¢ SINGH e
LUMSDEN (1990) de que as novatas seriam mais suscetiveis ao fracasso, varios
pesquisadores (FREEMAN, CARROLL e HANNAN, 1983; BRUDERL,
PREISENDORFER e ZIEGLER, 1992) analisaram, empiricamente, a relagdo entre

anos de existéncia e taxas de dissolugdo organizacional.

A auséncia de rotinas estabelecidas, a falta de legitimidade externa, a caréncia de
relagdes estaveis com agentes externos - fornecedores, consumidores, entidades
reguladoras e, as vezes, até mesmo, a escassez de recursos financeiros suficientes
aliadas as pressoes seletivas do ambiente - sdo apontadas como alguns dos principais

fatores responséveis pela vulnerabilidade das novas empresas.

.Em pescjuisa realizada em trés populagdes de organizagdes - sindicatos,
industrias fabricantes de semicondutores eletrdnicos € empresas jornalisticas - com o
objetivo de avaliar a dependéncia da idade na continuidade da organizagdo,
FREEMAN, CARROLL e HANNAN (1983) constatam que os resultados, apesar de
comprovadamente terem revelado que o pouco tempo de mercado representa um ponto
de fragilidade facilmente observavel, ndo sdo passiveis de padronizagdo e

generalizagdo.
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Ou seja, a heterogeneidade das organizagdes e suas relagdes também
diversificadas com o ambiente fazem com que a vulnerabilidade em relagg@o a idade se
dé de forma diferenciada. Enquanto para as fabricas de semicondutores as mudangas
tecnoldgicas representam variavel fundamental na sua capacidade de responder
satisfatoriamente ao mercado, para as empresas jornalisticas, tal fator é considerado
menos saliente ( FREEMAN, CARROLL e HANNAN,1983). O ambiente politico e a
vinculagdo a determinado partido representam, de fnaneira definitiva, a capacidade de
sobrevivéncia deste tipo de organiza¢do. Para os sindicatos, a habilidade para obter
adesdes e serem realmente representativos de determinada classe sdo os principais

elementos do sucesso.

BRUDERL, PREISENDORFER e ZIEGLER (1992) também realizam ampla
pesquisa com novas empresas da regido de Munique, na Alemanha. Apesar de a idade
ter sido considerada a variavel bésica para se definir a inclusdo ou exclusido da empresa
na amostra, outras variaveis foram objeto de analise de maneira conjunta, tais como:
tamanho (numero de empregados, investimento inicial), estratégias organizacionais
(empresas com atuagdo restrita a regido de Munique, empresas inovadoras, empresas
com atuagdo nacional), ramo da inddstria (empresa manufatureira, construgdo, atacado,
varejo, transporte, restaurante, servigos de computagdo e outros). Além disso, os autores
analisaram caracteristicas dos fundadores (anos de escolaridade, experiéncia prévia no
ramo, experiéncia como empresario, experiéncia paterna na gestdo do negocio proprio)

e sua relagdo com a sobrevivéncia do negdcio.

O objetivo dos autores era verificar quais variaveis, se as relacionadas ao perfil
do empresario ou as pertinentes contexto organizacional ou ao ambiente, mais afetavam

a continuidade do empreendimento. Os resultados indicaram que

"o capital humano influencia a sobrevivéncia organizacional via selec@o,
quero dizer, fundadores com alto estoque de capital humano estabeleceram
negdcios com, a priori, altas chances de sobrevivéncia. [...] grandes empresas
demonstraram melhores chances de sobrevivéncia. Além disso, negdcios
operando no mercado nacional obtiveram, marcadamente, taxas mais baixas
de mortalidade" (BRUDERL, PREISENDOFER, ZIEGLER, 1992, p. 239,
original em inglés).
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Ainda considerando a questio etaria, BRUDEL ¢ SCHUSSLER (1990)
contestam a posicao tedrica que considera as entrantes mais suscetiveis ao fracasso e

defendem a hipétese da suscetibilidade das adolescentes.

"Nos admitimos que até a adolescéncia uma organizac¢do individual ndo tem
que encarar nenhum risco de morte, porque, nesse periodo, o desempenho
ndo ¢ avaliado suficientemente e os decisores se reservam o direito de ndo
dissolver a organizagdo" (BRUDEL e SCHUSSLER, 1990, p. 533, original
em inglés).

No entanto, apdés o periodo considerado de lua de mel (FICHMAN e
LEVINTHAL, citados por BRUDEL ¢ SCHUSSLER, 1990), o risco de fracasso cresce
‘consideravelmente. Segundo os autores, o estoque de recursos materiais € investimento
pessoal € grande no inicio de fundagdo, mas, com o passar do tempo, se esgota €, caso a
organizagdo ndo tenha conseguido se consolidar no seu nicho, as ameagas seletivas

aumentam exponencialmente.

O que ndo fica claro ao avaliar os estudos baseados na abordagem ecoldgica que
adotam como variavel basica a idade da organizacdo é a extensdo do periodo para que
se possa classificar uma organizacdo como nova, adolescente ou mesmo adulta.
BRUDEL e SCHUSSLER (1990, p. 546, original em inglés) chegam a sinalizar algo
nesse sentido, afirmando que "a extensdo do periodo até a adolescéncia varia conforme
o estoque inicial de recursos da firma", mas nfo apresentam defini¢des conclusivas

para a caracterizagdo.

Grande parte dos estudos revelam que a variavel tamanho deve ser analisada
em conjunto com a faixa etaria. "E especialmente importante ponderar o tamanho da
organizagdo nas andlises de fracasso organizacional que tém como referéncia a

dependéncia da idade" (BRUDEL e SCHUSSLER, 1990, p. 532, original em inglés).

As grandes organizagbes, mesmo que novatas, geralmente sdo detentoras de
mais recursos para encarar tempos indspitos, seu corpo funcional é melhor treinado e,
desde o inicio, desenvolvem estreitas relagées com a comunidade externa. Além disso, o

impacto social causado pela dissolu¢do de uma grande empresa ¢ muito maior, fazendo
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com que seja apoiada de forma mais substantiva pelas entidades de suporte e

governamentais (BRUDEL e SCHUSSLER, 1990).

Nesse sentido e resgatando a perspectiva da inércia estrutural e, principalmente,
seu aspecto positivo, as grandes empresas desenvolvem, mais rapidamente, uma
tendéncia inercial, o que as favorece em termos de legitimidade e confiabilidade e, em

certa medida, imunizando-as ao fracasso.

A questdo da legitimidade social é considerada por ALDRICH e FIOL (1994)
como crucial no processo de sobrevivéncia organizacional. Os autores definem dois
tipos de legitimidade, a cognitiva e a sociopolitica. A cognitiva diz respeito 4 forma
como uma nova organizagao ¢ aceita, € a sociopolitica a maneira como a organizagio

lida com os principios, regras e padrdes ja estabelecidos na comunidade de populagdes.

"Pode-se avaliar a legitimag@o cognitiva medindo-se o nivel de conhecimento
publico sobre uma nova atividade. A mais alta forma de legitimidade
cognitiva € atingida quando um novo produto, processo ou servigo, €
considerado rotineiro. [...] a legitimag@o sociopolitica refere-se ao processo
pelo qual acionistas, o publico em geral, formadores de opinido, ou
representantes governamentais julgam um negdcio/empresa como apropriada
e certa, dada a existéncia de normas e leis" (ALDRICH e FIOL, 1994, p. 648,
original em inglés).

A construcdo da legitimidade de uma populagdo de organiza¢Ges € um processo
complexo. Se o numero de organizagdes em uma nova industria é pequeno, a
expectativa € de que as chances de sobrevivéncia sejam baixas, ja que elas devem
aprender novos papéis sem, contudo, terem modelos em que se espelharem. Além disso,
devem estabelecer e fortalecer relagdes externas em um ambiente que ainda ndo
compreende, ou mesmo reconhece, aqueles objetivos organizacionais. (ALDRICH e

FIOL, 1994).

O processo de legitimacdo organizacional € mais facilmente viabilizado quando
a organizagdo estabelece relagdes estreitas com institui¢cdes respeitaveis e reconhecidas
socialmente. Esse tipo de relacionamento gera beneficios para a iniciante — maior acesso

a recursos e maior agilidade no processo de credenciamento social — que, na visdo de
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SINGH, TUCKER e HOUSE (1986), ALDRICH e FIOL (1994), BAUM e OLIVER
(1996), KRAATZ (1998) reduz a possibilidade de fracasso.

Estudo coordenado por KRAATZ (1998), junto a 230 faculdades, durante
dezesseis anos, gerou duas afirmagdes bastante incisivas sobre o peso das relagdes entre
organizagdes para a sobrevivéncia e efetividade dos parceiros: relagdes vigorosas com
outras organizagdes minimizam incertezas e facilitam movimentos de adaptagdo pelo
aumento na troca de informagdes e comunicagio e, além disto, redes de relacionamento
promovem aprendizado social e respostas adaptativas mais eficazes que reacGes

baseadas na imitagdo pura e simples de outras formas organizacionais.

Para ALDRICH e FIOL (1994), a legitimidade organizacional nio representa o
unico fator determinante do sucesso ou fracasso, mas "nds acreditamos que o grau de
legitimidade é a mais importante questdo a ser previamente avaliada" (ALDRICH e

FIOL, 1994, p. 646, original em inglés).

A perspectiva ecoldgica de anélise organizacional introduz varidveis importantes
para melhor avaliar elementos ihdutores e restritivos as taxas de ériac;éq e mortalidade
de empresas. A despeito de os resultados de investigagdo ainda ndo permitirem
generalizagdes, principalmente em fun¢do da diversidade organizacional e das
diferencas nas estruturas de mercado e oportunidades, das criticas que recebe por ndo
considerar qualquer intervengdo gerencial como forma de reverter adversidades postas
pelo ambiente (VAN de VEN, 1993; BERTUCCI, 2000), bem como por ser
considerada uma abordagem jovem e ainda sem maturidade tedrica (SINGH e
LUMSDEN, 1990), o fato € que a perspectiva, por outro lado, introduz um contraponto
a exaltag¢do do papel empreendedor, ponderando os limites de atuagio para um agente
que, longe de ser um super-herdi, capaz de, apenas em fungéo de suas caracteristicas
pessoais, superar qualquer tipo de barreira, na verdade se depara e muitas vezes

sucumbe a restri¢des contextuais reais.
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Conclusiao

A discussdo sobre o peso do empreendedor no sucesso do empreendimento de
um lado e o valor das caracteristicas organizacionais ou do contexto ambiental -
competidores, reguladores, consumidores, ciclos tecnolégicos, questdes legais a entrada
e saida de negdcios, estruturas de oportunidades, para citar alguns - no processo de

empreendedorismo de outro, esta longe de ser esgotada.

Constata-se, na verdade, a necessidade de integrar as diversas perspectivas de
andlise e as variaveis envolvidas no processo de criagdo de empresas numa moldura
mais ampla de forma a ndo reduzir a avaliacdo a um ou outro aspecto, ou seja, ndo
atribuir o fracasso ou sucesso de novos empreendimentos a um unico elemento, seja os
atributos pessoais do empreendedor, seja o reduzido capital inicial ou condigGes

adversas do contexto macroecondémico.

Estabelecer medida e indicadores de resultados de uma iniciativa empreendedora
representa enorme desafio, notadamente pela diversidade de tipos organizacionais.
COOPER (1993) nos lembra que determinada variavel, seja individual ou contextual,
pode ser de fundamental importincia para o sucesso de um negdcio com alto potencial
de crescimento e cujo desenvolvimento esteja relacionado basicamente a diferenciagdo e
inovagdo, enquanto totalmente secundaria quando a anlise recai sobre um pequeno

negdcio cujo objetivo é gerar emprego e renda familiar. Nas suas palavras,

“[...] a presenca de uma equipe de fundadores e relagbes profissionais
préximas com suas organizagdes anteriores sdo varidveis que se tem
mostrado estreitamente relacionadas ao sucesso de empresas de alta
tecnologia e essas mesmas variaveis podem ou ndo ser igualmente
importantes para pequenos negocios de servigos ou varejo” (COOPER, 1993,
p. 244).

A propria defini¢do de sucesso € problemaética, principalmente dada a natureza
dindmica do processo empresarial, cujo sucesso nio representa um estado definitivo,

mas, sim, realidade mutante (BOUCHIKHI, 1993).
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Em trabalho de acompanhamento de desempenho com 2.994 novas empresas,
COOPER (1993) constatou empiricamente a complexidade do conceito e,
principalmente, a pluralidade de variaveis as quais pudessem apontar a relagdo de
causalidade entre elas e os resultados alcangados. Abordando varidveis relacionadas a
atributos pessoal ou individual, por exemplo, COOPER (1993) reconhece que, enquanto
uma solida preparac@o profissional e gerencial, em termos de educacgdo formal, parecem
aumentar a probabilidade de sucesso de um negécio, esta mesma qualificagdo impde,
para o empreendedor, exigéncias mais altas de performance empresarial como forma de

justificar a permanéncia no negdcio.

Da mesma forma, o pesquisador concluiu que ter familiares, principalmente
pais, com experiéncia empresarial, faz com que cresga a probabilidade de sobrevivéncia
da empresa, mas dentro de pardmetros considerados marginais, ndo parecendo que tal

peculiaridade exerga qualquer impacto significativo na expanséo do negdcio.

~ Analisando varidveis contextuais, COOPER (1993) constatou que, ao longo do
estudo de investigagdo, mudangas nas condi¢des do ambiente obrigaram altera¢Ges na
estrutura de operagdo das empresas pesquisadas, gerando, inclusive, mudangas no
patamar de classificagdo e dificultando estabelecer pardmetros rigorosos para prever
desempenho organizacional. A mudanga na avaliagdo foi decorrente do fato de que, se,
em determinada época, a empresa era considerada de sucesso, alteradas as
caracteristicas do ambiente, como, por exemplo, a instalacdo de concorrente poderoso
nas proximidades, o desempenho foi substancialmente alterado a partir dessa variavel

exdgena e, em grande medida, fora do controle do empreendedor.

Em funcio dessas limita¢des, pesquisadores na 4rea de empreendedorismo
(BRUDERL, PREISENDOFER, ZIEGLER, 1992; VAN DE VEN, 1993; COOPER,
1993) tém proposto que se adotem modelos mais amplos para analisar as iniciativas e
que esta andlise privilegie, preponderantemente, o processo de empreender. Isso
significa que, pafa a construggo de indicadores preditivos de desempenho para os novos
negocios, os estudos devem contemplar o exame de maneira mais sistematica e
extensa, em termos temporais, dos fatores que realmente se mostraram importantes para

o resultado observado.
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Além disso, as investigagdes devem ampliar seu escopo: identificar ndo apenas
elementos relacionados aos tragos individuais ou caracteristicas sociais, mas considerar,
também, as varidveis do contexto reconhecidamente relevantes ndo somente para
influenciar o desempenho organizacional, mas para determinar a dindmica de criagdo e
extingdo de empresas (HREBINIAK e JOYCE, 1985; COOPER, 1993; BOUCHIKHI,
1993; VAN de VEN, 1993).

A moldura de analise construtivista de BOUCHIKHI (1993) apresentada na FIG.
4 representa proposta para andlise de performance empresarial, que tenta contemplar, de

forma mais ampla, os diversos elementos constituintes do empreendedorismo.
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Empreendedor

personalidade

-
/ Resultado

Sucesso fracasso

comportamento

imprevisto

Ambicnte

restrigdes estimulos

FIGURA 4: Matriz construtivista para analise de desempenho empresarial
Fonte: BOUCHIKHI (1993)

Pode-se verificar que, além de contemplar caracteristicas comportamentais e
sociais do empreendedor e elementos do ambiente que possam ser responsabilizados
pelos resultados empresariais, BOUCHIKHI (1993) introduz a varidvel acaso ou
imprevistos em sua matriz analitica. Na sua visdo, o resultado de qualquer iniciativa

empreendedora ndo ¢ decorrente apenas das decisGes racionais do empreendedor ou
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conseqiiéncia de elementos restritivos ou propulsores do ambiente. O resultado final é
fruto da composigdo das for¢as - enddgenas e exdgenas - e, ainda, sob influéncia de
eventos totalmente imprevisiveis mas inerentes a dindmica social. O autor cita, como
exemplos de acontecimentos imprevistos que podem influenciar a trajetoria das
empresas, a ocorréncia de catdstrofes naturais, guerras, morte de um dos sécios,

encontro com pessoa-chave para o desenvolvimento do negécio.

As recomendagdes para que as investigagGes ampliem seu escopo de analise e
adotem o acompanhamento da trajetéria de desenvolvimento organizacional —
preferencialmente de populagSes de organizagdes - e sua relagdo com o ambiente sdo
interessantes e, com certeza, com resultados mais ricos e esclarecedores sobre o

processo de empreender.

O desenvolvimento de trabalhos de investigagdo que busquem conjugar a analise
de varidveis contextuais e atributos dos empreendedores numa constru¢do mais
abrangente dota de credibilidade os resultados alcangados e as relages de causalidade
estabelecidas. Da mesma forma, acreditamos que praticas educacionais que visem o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras devam contemplar as referéncias
teodricas descritas na primeira parte deste trabalho e, mais do que realizar a apologia da
carreira empreendedora, a pratica pedagdgica deve revelar a diversidade de elementos

pertinentes a esse processo complexo e multifacetado.

Tendo como referéncia o quadro tedrico sobre o empreendedor, sinalizado para a
importdncia de elementos do contexto para o -sucesso do empreendimento,
descreveremos, no capitulo seguinte, algumas das principais recomendagdes didatico-

pedagodgicas para o ensino do empreendedorismo.
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CAPITULO 4

RECOMENDACOES DIDATICO-PEDAGOGICAS PARA A FORMACAO
EMPREENDEDORA

Introducio

Talvez a primeira questdo que nos venha & mente ao pensarmos em formagdo de

empreendedores seja: mas € possivel ensinar a ser empreendedor?

Esta questéo causou e talvez ainda cause debate acirrado nos meios académicos.
Existem argumentos para uma resposta pelo menos parcialmente positiva desde que se
tenha em mente que, como em qualquer outra situagido de ensino, o aluno s6 aprende se
estiver motivado para tal, se o assunto for do seu interesse e¢ condizente com suas

expectativas e desejos (PERRENOUD, 2000).

RUSHING (1990, p. 33, original em inglés) € incisivo em sua resposta ao

mesmo tempo em que sinaliza a dire¢do da formagdo empreendedora.

"Claramente, algumas qualidades empreendedoras podem ser ampliadas
através da educagdo formal. O empreendedor €, provavelmente, mais
generalista do que um especialista. Portanto, treinamento geral pode ser mais
benéfico do que um treinamento avanc¢ado”.

RABBIOR (1990), KENT (1990) e GIBB (1993), por exemplo, defendem que o
objetivo de cursos de empreendedorismo ndo é apenas ensinar a criar € gerenciar novos
negocios, mas, sim, promover uma nova forma de ensino/aprendizagem que estimule a
criatividade, reforce a auto-estima e a capacidade de obter sucesso nos seus esforgos
profissionais e pessoais. Nesse sentido, a criagdo de empresas € o desenvolvimento de
processos tecnoldgicos ou gerenciais inovadores ocupam posi¢do secundéaria nos
objetivos da formagdo empreendedora. Devem ser analisados como conseqiiéncia de um

processo cujos objetivos parecem ser mais amplos.
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“Empreendedorismo devera ser definido no contexto mais amplo possivel,
como um processo de mudanga criativa. Deve resultar na formagdo de um

1 novo negdcio, ou ndo. O propdsito da educagdo empreendedora devera ser de
estimular a atividade criativa e a a¢do independente onde quer que isto seja
necessario” (KENT, 1990, p.6, original em inglés).

RONSTADT (1990) compartilha da visio de RABBIOR (1990) e KENT (1990)

e ainda acrescenta que estd convicto de que a participagdo _em —eursos de formacgdo

_

empreendedora apesar de nfo assegurar o sucesso de uma iniciativa, amplia as

s,

vantagens no processo de criagdo e gestdo.

Nessa mesma perspectiva, FILLION (1999a, b; 2001) esclarece que o ensino do

empreendedorismo € possivel desde que a concepgdo pedagodgica e o processo de

ensino/aprendizagem se diferenciem do padrdo tradicional, pautados prioritariamente

o

numa relagfo passiva — professor/aluno - de aprendizagem. Alteragdes na concepgdo
pedagbgica do ensino se tornam necessarias na medida em que as habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas pressupdem formar profissional para atuar em

ambiente marcado pela incerteza, pela escassez de recursos e pela pouca defini¢do dos
T e e e e e T T - = - T e e e -

e ey

elementos da composi¢do organizacional. Nas palavras do autor,

“uma das grandes diferengas entre o empreendedor e as outras pessoas que
trabalham em organizagdes € que o empreendedor define o objeto que vai
determinar seu proprio futuro. O empreendedor é com freqiiéncia
considerado uma pessoa que sabe identificar as oportunidades de negécios,
os nichos do mercado e que sabe se organizar para progredir. Assim, a
esséncia do trabalho do empreendedor consiste em definir os contextos, o que
exige uma analise e imagina¢do, um equilibrio entre as fun¢des do lado
direito e do lado esquerdo do cérebro. No entanto, nosso sistema escolar é
concebido para aprender a dominar as questdes analiticas, aquelas que estdo
ligadas ao lado esquerdo do cérebro. O estudante passa anos, do primario a
universidade, numa rela¢do quase de passividade com relagdo ao
aprendizado. Dessa forma, ele evolui dentro de um sistema onde os pontos de
referéncia foram tdo bem estabelecidos que ele se sente inseguro no momento
em que se encontra dentro de um sistema onde tudo ndo estd claramente
definido” (FILLION, 2001, p. 6).

Posi¢do similar é defendida por CASSON (1982). Segundo ele, existe uma

tendéncia no ensino tradicional de abordar temas e problemas cujas respostas estdo

previamente estabelecidas e evitar questSes em que ainda nfo existem solugdes
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definitivas. Isso contraria, na sua visdio, o contexto do empreendedorismo, cuja
principal caracteristica ¢ a imprecisdo e a inexisténcia de padrGes universais, obrigando

uma reavalia¢8o no modelo de formagdo académica.

Alguns estudos de carater empirico- testaram a correlagdo entre nivel de
educacéo formal dos fundadores e o desempenho organizacional de empresas nos seu
estagio inicial (BATES, 1990; BUTT ¢ KHAN, 1996) ou sobre a pertinéncia e o
impacto, para empreendedores, de cursos dessa natureza (TIMMONS e STEVENSON,
1983; SINGH, 1990; GASSE, 1990; SAINI e BHATIA, 1993).

O trabalho quantitativo de BATES (1990) cruzou varidveis tais como nivel de
escolaridade dos proprietdrios, tradigio empresarial familiar e faixa etaria do
empreendedor dentre outras,  para identificar quais poderiam ser consideradas
essenciais para aumentar a longevidade dos novos negodcios. As conclusdes da sua
investigacdo ndo deixaram duvidas de que proprietarios com mais alto grau de

escolaridade permaneceram mais tempo no negocio.

A pesquisa de BUTT e KHAN (1996) com cem empreendedores paquistaneses
do setor industrial, varejista e atacadista, avaliou a correlagdo das variaveis experiéncia
prévia em gestdo e em criagdo de empresas, o grau de tradi¢do empresarial familiar, a
experiéncia dos sécios e o nivel educacional dos empresarios no crescimento das
empresas. Os resultados variaram de setor para setor, mas algumas conclusGes do
estudo merecem ser ressaltadas porque estdo diretamente relacionadas com nosso
objeto de estudo. A experiéncia empresarial prévia dos fundadores foi positivamente
correlacionada ao desempenho organizacional das empresas do setor atacadista e de
varejo, principalmente. Por outro lado, o nfvel educacional e a participa¢do em cursos
de gestdo foram significativamente correlacionados com o desempenho positivo do

setor manufatureiro (BUTT e KHAN, 1996).

Tais resultados parecem indicar que aspectos relevantes para a performance
empresarial podem ser ampliados com a educagdo formal, no caso especifico, com
cursos de einpreendedorismo e gerenciamento de novos negocios. A auséncia de
experiéncia prévia pode ser minimizada com informacdes e a pratica adquirida através

de cursos que simulem a problematica gerencial do setor. Da mesma forma, o impacto
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positivo da maior qualificacdo no setor que apresenta o maior grau de complexidade —a
indastria -, revelam o papel preponderante que a educacdo pode assumir na

profissionalizac@o da gestao.

Outro estudo conduzido no norte da India com o objetivo de verificar a
efetividade de programas de empreendedorismo no desempenho de empreendedores
concluiu que aqueles que se submeteram aos cursos apresentaram maior crescimento
nas taxas de emprego e vendas, bem como sobressairam por apresentarem mais nitidez

em sua visdo empresarial e nos projetos futuros (SAINI e BHATIA, 1993).

' Uma fonte de preocupagdo dos pesquisadores sobre empreendedorismo e
estreitamente relacionada a discussdo sobre a viabilidade da formagido empreendedora
diz respeito a diferenciaggo entre (‘:ursos de empreendedorismo e cursos de gestdo de
pequenos negocios ( ZEITHAML e RICE Jr., 1987; FILLION, 1999; FILLION, 1999).
Para FILLION (1999) a distingdo € basica.

“Empreendedores tendem d iniciar um processo de desenvolvimento,
enquanto operadores desempenham operagdes. As defini¢des de raiz refletem
culturas de empreendedorismo e gerenciais bem distintas. Uma grande
diferenca no tipo de sisttma social construido emerge de uma das mais
significantes  distingdes entre = empreendedores e operadores: o
desenvolvimento de uma visdo” (FILLION, 1999, p. 19).

O conceito de visdo ocupa o espac¢o central dos trabalhos de FILLON (1993,
1999a, b) sobre empreendedores e, em linhas gerais, ¢ o principal elemento que os

distingue de proprietarios de pequenos negocios.

Para ele, a visdo é a projegdo que o empreendedor faz do seu produto, negdcio e
empresa. Essa capacidade de visualizar o espago que deseja ocupar no mundo
empresarial ¢ que o conduz, de forma mais efetiva, ao sucesso ou a realizagéo dos seus
projetos. Na visdo de FILLON (1993), o empreendedor desenvolve planos, estabelece
metas € ndo se mostra satisfeito com uma situagdo confortavel de auto-emprego que,

muitas vezes, € o que caracteriza o comportamento do pequeno proprietario.
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ZEITHAML e RICE Jr. (1987, p. 44, original em inglés) acrescentam que
cursos de empreendedorismo e cursos de gestdo de pequenos negocios ndo sdo a mesma
coisa: “empreendedorismo consiste no processo de gerar e criar uma empresa, € gestdo

consiste de operar uma empresa existente”.

No entanto, ZEITHAML e RICE Jr. (1987) ressaltam que, a despeito da
diferenciagdo que deve permear as propostas de cursos, ambos os tipos de
programas/disciplinas - empreendedorismo e gestdo de pequenos negbcios - tém

representado o mais inovador na educag¢do em administrago.

“Com a crescente fragmentagdo da educagdo em administragdo, oferecida em

pequenas especializa¢des, empreendedorismo e gestdo de pequenos negdcios
tém-se mostrado os campos de estudos que apresentam abordagem ampla,
integrada, pragmética e racional” (ZEITHAML e RICE Jr. ,1987, p. 50,
original em inglés).

Uma terceira preocupagao, também decorrente das duas primeiras — ensino do
empreendedorismo e diferenciagdo entre empreendedorismo e gestdo de pequenas
empresas - diz respeito ao conteudo em si. Ou seja, quais topicos devem constituir um

programa direcionado ao desenvolvimento do empreendedorismo?

[

FILLION (2001) estabelece categorias de cursos, alguns mais voltados
sensibilizagdo dos estudos e da pratica em empreendedorismo e outros direcionados a

administrag@o dos novos negocios.

Assim como FILLION (1999a, b; 2001), VESPER E GARTNER (1997)
reconhecem que existem visGes diferentes sobre o que faz do empreendedorismo um

campo de estudo. Para alguns, o conteado deveria se constituir de temas que

S ——

abordassem o processo de criagdo de uma empresa, capacidade para identificar e avaliar

oportunidades, estratégias para crescimento/expansio,. inovagdo, criagdo de valor e

propriedade. Para outros, os topicos deveriam privilegiar estratégias de entrada nos
negdcios, se por criagdo ou aquisi¢do, se de maneira independente ou dentro de uma
organizagdo estabelecida. No dmbito universitario “existe ainda uma tendéncia de se

ampliar isso, incluindo-outros topicos como empresas familiares, gestdo de pequenas
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empresas € gestio de empresas com alto potencial de crescimento” (VESPER E

- GARTNER, 1997, p. 407, original em inglés).

4.1 - Formacio de empreendedores: experiéncias e recomendacdes
didatico-pedagogicas

"Os progressos decorrentes da pesquisa em empreendedorismo nos ultimos
dez anos tém permitido distinguir o perfil empreendedor, descrevendo tanto
as caracteristicas pessoais quanto suas fun¢Ses e papéis dentro da sociedade.
O desafio dos educadores estd em como usar este conhecimento de forma
efetiva para desenhar e implementar programas em empreendedorismo"”
(RUSHING, 1990, p. 34, original em inglés).

Reduzida a polémica sobre a possibilidade de ensinar habilidades

empreendedoras, o desafio posterior foi redirecionado a0 como, mais especificamente a
. /

elaboragdo de contetidos programaticos, ao estabelecimento de novas metodologias de

ensino e avaliagdo, a criagdo de redes de sustentagdo e apoio aos novos negocios e as

iniciativas empreendedoras estimuladas no ambienté académico.

As recomendagdes partem do mais gerdl as sugestdes mais especificas em

termos de conteudos a serem contemplados.

Sem discutir ou apresentar propostas de conteudos programaticos para
disciplinas de empreendedorismo, RABBIOR (1990) opta por propor alguns elementos
que, na sua opinido, devem ser observados ao se elaborar um programa de formacio

empreendedora.

@) priméiro diz respeito ao estabelecimento de objetivos claros para o programa.
RABBIOR (1990) auxilia nessa reflexdo, elaborando algumas perguntas: o principal
objetivo do programa € criar empreendedores ou inspirar iniciativas empreendedoras?
Pretende-se criar consciéncia sobre o empreendedorismo ou plantar sementes para o
futuro? Criar empregos ou influenciar o comportamento aumentando a auto-estima e a

autoconfianca?

Concomitantemente, deve-se estabelecer critérios claros de avaliagdo

telacionados aos objetivos do programa. Para RABBIOR (1990), o sucesso do curso
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esta diretamente relacionado a capacidade de se estabelecer coeréncia entre objetivos e
avaliacdo: “o organizador do programa deve ser muito especifico sobre os objetivos do
programa e os critérios nos quais o sucesso do programa € os participantes serdo

julgados” (RABBIOR, 1990, p.54, original em inglés).

O terceiro conselho, na visdo do autor, esta estreitamente relacionado ao espirito
do empreendedorismo: nunca esteja satisfeito com seu programa (RABBIOR, 1990). A
inconformidade, o questionamento permanente e a busca constante de melhorias devem
permear a organizacao dos programas. Paralelamente, atitudes positivas em relagdo ao
desempenho dos alunos, postura docente caracterizada pelos sinais de apoio e estimulo
as empreitadas dos alunos devem compor a receita final para que o resultado seja

proveitoso para ambas as partes.

Tentando ser mais claro e objetivo na sua proposta, RABBIOR (1990) propde
vinte e cinco parametros a serem considerados ao se elaborar programas de formagéo

empreendedora. Os pardmetros estdo sintetizados no QUADRO 15 do ANEXO B.

Quando analisamos os pardmetros propostos por RABBIOR (1990) para nortear
a organizacdo de cursos direcionados a formacao de empreendedores, percebemos que a
maioria de suas sugestes sdo de utilidade para a elaboragdo de qualquer programa
educacional. Os conselhos para qile o professor estimule a participagdo do aluno, que
utilize as mais variadas metodologias de ensino e que promova adaptagdo ao programa
conforme o perfil discente, para somente citar alguns, represeritam exemplos de

sugestoes que sdo importantes para qualquer proposta de ensino/aprendizagem.

Avaliando exclusivamente os contetidos em si, trabalho de GORMAN et al.
(1997) identifica e analisa os conteidos programaticos propostos para cursos de
formagdo empreendedora apresentados em oito periddicos da area no periodo de 1985.a
1994. O objetivo ¢ tragar o progresso nas recomendagdes dos especialistas na éarea e

organizar, em tipologias, o contetido identificado.

O levantamento de GORMAN et al. (1997) conclui que os conteudos podem ser
agrupados em, basicamente, dois tipos. Os que s#o afetos ao periodo anterior & fundagdo

do negdbcio, como identificar oportunidades, desenvolver estratégias, adquirir recursos e
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implementar o negdcio, ¢ os temas relacionados ao periodo posterior a criagdo da
empresa e mais relacionados com o processo de desenvolvimento de habilidades e

competéncias de gestdo de pequenos negocios.

Sem especificar exatamente quais conteudos devem ser privilegiados mas
buscando oferecer diretrizes mais amplas, RONSTADT (1983), a partir de pesquisa
sobre a trajetoria profissional dos alunos egressos do Babson College, sugere alguns

elementos, distribuidos em quatro categonas - at1tudes, habllldades, conce1tos e

Tm— “ff-v*ffﬂe, I . [ — e ———

informagdes técnicas — que devem ser contemplados na organizacdo dos programas

académicos.

Na categoria atitudes, os programas devem se preocupar em ressaltar a atitude

pos1t1va em relagdo a criatividade, & carreira empreendedora e a toleran01a a

P P R

amblguldade e.incertezas_do_ambiente. As hablhdades de avaliar um negdcio, pessoas

e =

amblente de adotar comportamento ético, de analise quantitativa e de desenvolvimento
de um plano de negodcios, devem ser reforcadas em programas de formagdo
empreendedora. Além dessas, o conceito de estratégia e informag¢des técnicas sobre
gestdo empresarial ndo devem ser negligenciados ao se conceberem programas de
empreendedorismo (RONSTADT, 1983).

WYCKHAM (1989) adota tipologia similar 3 de GORMAN et al. (1997),
agregando mais uma etapa no processo de ensino do empreendedorismo. Além disso, €
mais objetivo em suas recomendagdes sobre o contetdo dos cursos e, principalmente,
esclarece as metodologias de ensino mais adequadas para o desenvolvimento de cada
conteudo. O QUADRO 3 apresenta o modelo de WYCKHAM (1989) para a educagio

empreendedora.
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QUADRO 3
Proposta de WYCKHAM (1989) para conteiiddos e metodologias de
ensino
COMPONENTES SUBSTANTIVOS PEDAGOGIA
1. Fase anterior a criacio do negocio Itens a, b e ¢ — aulas expositivas para grandes
a. Informagdes : grupos, leituras obrigatérias e alguma interagdo
b. Atitudes, valores entre professor e alunos;

c. Adequagdo das caracteristicas |Item ¢ — também desenvolvido em pequenos
pessoais com as caracteristicas de | grupos com exercicios/vivéncias que promovam

empreendedores reflexdo e avaliagdo individual;
- d. Analise de oportunidades Itens d e e — semindrios, workshops e ensino
e. Anilise de viabilidade baseado em desenvolvimento de projetos.
2. Fase de cria¢io do negécio A pedagogia deve ser totalmente baseada no
a. Planejamento do negécio desenvolvimento  de  projetos.  Consultoria
b. Captagio de recursos individual e interagdo e discussdo entre os grupos
¢. Organizagio dos recursos sobre os projetos de cada um. Os colegas de classe
d. Estabelecimento de rede de|e seus respectivos contatos devem ser utilizados
relacionamento como o primeiro degrau na construgio da rede de
e. Desenvolvimento de estratégias | relacionamentos.
3. Fase posterior i criacio Itens a, b e ¢ devem ser ministrados através de

a. Implementaggo do projeto | orientag@o/consultoria individual e participagdo
b. Reexame continuo das estratégias |ativa do aluno e do grupo, com alguma
c. Utilizagdo da rede de | apresentagdo de teoria sobre os temas.

relacionamento Para os itens d e e prevé-se a utilizagdo de aulas
d. Estratégias de crescimento | expositivas, leituras e, concomitantemente,
e. Profissionalizagdo da gestdo desenvolvimento de projetos.

FONTE: Adaptado e traduzido pela autora da tese de WYCHAM, Robert G. Measuring the effectiveness
of entrepreneurial education programs: Canada and Latin América. Inn WYCKHAM, Robert G. e

WEDLEY (eds.). Educating the entrepreneurs. Canada: Simon Fraser University, 1989.

Na fase anterior a criagdo da empresa, WYCKHAM (1989) defende a idéia de
que os componentes substantivos do programa devem privilegiar a reunido de

informagGes sobre o processo, ao desenvolvimento de atitudes e valores, a adequaco

entre caracteristicas pessoais € empreendedoras, € a anélise de oportunidades e de

U —

viabilidade de negécios. Para isto, docentes devem empregar metodologias de ensino
~ diversificadas. Aulas expositivas e leituras obrigatdrias sdo as mais recomendadas pelo
autor quando se tratar de prover os alunos de informagGes sobre o processo de criagdo
de empresas e os valores e atitudes que devem permear a pratica empresarial. Quando
se tratar de desenvolver comportamentos empreendedores, as estratégias que permitam
reflexdo sobre o proprio comportamento sdo as consideradas mais adequadas. Para
identificar e avaliar oportunidades, o desenvolvimento de projetos com agdo efetiva dos

alunos deve ser a técnica de ensino mais utilizada.
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Na fase posterior, de fundagio da empresa propriamente dita, os elementos
considerados essenciais sdo : planejamento do negdcio, captagdo e organizagiio de
recursos, desenvolvimento de uma rede de apoio e desenvolvimento de estratégias.
Nessa segunda fase, a pedagogia deve privilegiar, em detrimento de aulas expositivas, a
elaboragdo de projetos através de orientagio docente e com ampla discusso e interagdo

entre os diversos grupos.

Para a fase de consolidagdo da empresa, o programa deve destacar contetidos
indispenséveis para alavancar o negocio, permitir o reexame permanente das estratégias
implementadas, utilizar a rede de suporte e apoio ao negocio, discutir estratégias de
crescimento/expansdo das empresas e da adogdio de praticas gerenciais mais
profissionais. Para essa tltima fase do processo de ensino/aprendizagem, mais uma vez
o docente deve mesclar aulas expositivas e leituras sobre formas de estabilizar € ampliar

negodcios com o desenvolvimento de estudos e projetos por parte dos alunos.

Ainda com relagdo as metodologias de ensino a serem adotadas no ensino do
empreendedorismo, RUSHING (1990), ULRICH e COLE (1987), SEXTON e
BOWMAN-UPTON (1987) afirmam que a escolha entre as op¢bes de técnicas
pedagégicas deve ser feita tomando-se como parimetro o pressuposto de que a
educacdo empreendedora deve se centrar no desenvolvimento de habilidades que
facilitem a tomada de decisGes, as_:qu,ais,englol;;riam capacidade de inovar, assumir
riscos e resolver problemas. Para isso, os programas devem privilegiar atividades que

demandem muita participago por parte dos alunos.

“Os estudantes devem ser colocados frente a situagdes abertas, exigindo que
trabalhem com problemas e situa¢des em condigdes mutantes. Por intermédio
do processo, estudantes deverdo desenvolver habilidades de adaptagio a
novas informag¢des e tomar decisGes a partir de conhecimentos restritos”
(RUSHING, 1990, p. 36, original em inglés).

Tomando-se como verdadeiras as conclusdes de autores comportamentalistas

que indicam que pessoas com caracteristicas empreendedoras apresentam alta
Gm o -

necessidade de realizagdo, estabelecem objetivos e buscam alcangi-los por meio de

esforgo proprio, desenvolvem controle interno maior do que a média, convictos de que
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_sdo responsaveis pelo proprio destino e tém capacidade para interferir no rumo da vida,

f{rqﬁssional e__»_p,es_soal,. além de_alta tolerancia para lidar com situagdes ambiguas e
pauteglés_ ;ela incerteza, ULRICH e COLE (1987) discutem o mecanismo | de
aprendizagem das péssoas com essas caracteristicas.

Utilizando como ponto de partida o modelo de aprendizagem de KOLB (1976),
citado por ULRICH e COLE (1987), ULRICH e COLE (1987) promovem uma
amplia¢do na matriz, incluindo técnicas pedagodgicas para cada tipo de aprendizagem,
como se pode observar no QUADRO 4.

QUADRO 4
Matriz de estilos de aprendizagem e técnicas pedagégicas de ULRICH e COLE
(1987)

III — Ativo-aplicado = mudancas em |II — Reflexivo-aplicado = mudan¢a na
habilidades e atitudes avaliagdo
e jogos de papéis o filmes
e simulac¢Ges ‘ e aulas expositivas dialdgicas
e exercicios estruturados o dialogos
e processo de discussGes o discussdes limitadas
e grupo T ® Casos
e diérios e exame/avaliacdo de problemas
e projetos de campo e instru¢do programada
IV - Ativo-teérico = mudanca na|I — Reflexivo-teérico = mudanga no
compreensio conhecimento
e trabalhos em equipe e aulas expositivas
e discussoes e leituras obrigatérias
e experimentos/pesquisa e anotagGes do professor
e leituras indicadas e instrucdo programada (conceitos)
e andlise de artigos e artigos tedricos

e exames de conteudo

FONTE: Adaptado e traduzido pela autora da tese de ULRICH, Thomas A. e COLE, George S. Toward
more effective training of future entrepreneurs. Journal of Small Business Management, p.32-9, 1987.

Dessa forma, na concepgdo dos autores, as abordagens pedagdgicas mais
adequadas aos cursos que objetivem a formacdo empreendedora — e por eles
denominadas ensino direcionado ao empreendedorismo (ULRICH e COLE, 1987) -
sdo os dispostos nos quadrantes trés e quatro. Tais abordagens, diferentemente das
tradicionais, exigem que o professor assuma um papel secundario no processo, agindo

apenas como um orientador da aprendizagem. Isso porque caberd ao aluno participar
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ativamente das atividades propostas,  refletir sobre os resultados, propor

redirecionamentos ou recomendagdes, avaliar contextos.

“O tradicional ouga e tome notas do papel do estudante ¢ minimizado.
Depois de participar dos exercicios de aprendizagem, estudantes refletem
sobre as experiéncias e desenvolvem generalizagdes através de pequenas
discussdes de grupos. Os grupos de discussdo desenvolvem hipdteses
baseadas nas experiéncias de aprendizagem, as quais sdo mais tarde testadas
com exercicios adicionais de aprendizagem. Dessa maneira, todas as quatro
habilidades sdo eventualmente usadas e desenvolvidas, muito como elas
seriam em situagdes empresariais tipicas” (ULRICH e COLE, 1987, p. 37,
original em inglés).

A despeito de defender a adogdo das técnicas pedagdgicas direcionadas ao
empreendedorismo por melhor responderem as exigéncias de uma prética pedagdgica
que habilite o aluno a identificar e solucionar problemas — situag¢do, a seu ver,
condizente com a realidade do mundo dos negocios -, ULRICH ¢ COLE (1987)

reconhecem a existéncia de alguns elementos dificultadores.

O principal diz respeito a avaliagdo. Os estudantes estdo acostumados a trabalhar
com padrdes de avaliagdo bem objetivos e facilmente mensuraveis. O ensino baseado
nas técnicas direcionadas ao empreendedorismo nem sempre € tdo concreto. A avaliagio
geralmente é feita em cima de padrdes mais subjetivos e difusos. Isso demanda mais

tempo dos docentes — outro fator dificultador - _no sentido_de prover os alunos de

permanente Jfeed-back sobre seu desempenho. Faz parte do ensino, dentro desse modelo,

o acompanhamento mais orientado do processo de aprendlzagem principalmente como

forma de possibilitar o crescimento, a revisio dos procedlmentos adotados até aquele

momento e, pr1nc1palmente dotar de credibilidade o sistema de ‘avaliag@o utlhzado

(ULRICH e COLE, 1987y, """ =

~ e (RN,

Retomando um pouco as técnicas pedagogicas listadas por ULRICH e COLE
(1987) como sendo as mais efetivas no desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, DUFFY (1983) mostra posigdo divergente no que diz respeito ao uso

de casos como metodologia de ensino.
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Enquanto para ULRICH e COLE (1987) a utilizagdo da andlise de caso no
processo de ensino/aprendizagem possibilita ao aluno apenas aumentar sua capacidade
de avaliagdo de situagles, para DUFFY (1983 : 240, original em inglés) a analise de
caso “é particularmente apropriada para o ensino de habilidades préticas e atitudes que

b
sd0 essenciais para 0 empreendedonsmo

Na concepgéo de DUFFY (1983), o estudo de caso permite que o aluno vivencie
situagdes reais sem ter que experimenta-las. Por meio das discussées estimuladas pelo

e

problema empresanal o aluno compreende que qualquer 51tua<;ao/1de1a/prOJeto ¢é
pass;e’l dé ;gf;e} melhonas € que ndo existe apenas uma resposta correta para os
complexos problemas orgamzacmnals. Nesse sentido, a utilizagdo da anilise de caso na
formacao embreendedora se mostra de bastante utilidade por consolidar competéncias

analiticas que podem ser fundamentais em iniciativas que envolvam risco e incertezas.
Conclusio

A despeito de uma discordancia ou outra em relagdo ao que é mais adequado na
formag@o empreendedora, tanto em termos de conteudo quanto no método de ensino, a
literatura que dita a configuragio que os programas devem adotar é extensa (LECLERC,
1985; SEXTON e BOWMAN-UPTON, 1987; VESPER, 1987, 1989; ZEITHAML e
RICE JR., 1987; PLASCKA e WELCH, 1990; SINGH, 1990; SOLOMON e
FERNALD JR., 1991; BECHARD, 1991; McMULLAN e BOBERG, 1991; KNIGHT,
1991; GILLIN, 1991; ROBINSON e HAYNES, 1991; FILLION, 1993, 1994, 2000;
GIBB, 1994; KUEHN, 1995; RAY, 1997; BECHARD e TOULOUSE, 1998 ) e, na

esséncia, as diretrizes ndo variam substancialmente.

Muitos dos elementos se mostram consensuais, tanto na literatura de base
tedrica quanto do que se pode extrair das pesquisas de carater empirico, ao se pensar o

ensino do empreendedorismo.

Em termos de conteudos, as indicagdes caminham de temas relacionados. ao_
comportamento empreendedor suas habilidades para identificar oportunidades e avaliar

negoc1os 11dar com riscos, ambigiiidades e incertezas, até a aquisi¢cdo de competéncias

técnicas para criar e ger enciar novos negocms.

<
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Os métodos de ensino prioritariamente sugeridos para abordagem desses

conteudos sdo classificados como orientados a agdo, baseados na experiéncia, € de

e e i

carater vivencial o que deve ser feito, em linhas gerais, por meio da utilizacdo de

simulac;é;s, projetos, casos, pesquisas de campo (BRENNEKE, 1990; YOUNG, 1997).

Dessa maneira, procedendo a uma analise do que foi escrito sobre conteiidos e
técnicas pedagdgicas que devem predominar em programas dessa natureza, constatamos
que a filosofia que permeia as propostas de cursos advoga a necessidade de utilizar

estratégias que possibilitem e estimulem a participagdo do aluno no processo, que o

transforme em ator principal e o torne capaz de definir e gerenciar, de manéira mais

autébnoma, ndo s6 uma empresa mas o proprio destino profissional.

Sistematizadas algumas contribui¢Ges tedricas para a formagido empreendedora e
apresentadas as principais recomendacdes didatico-pedagdgicas para cursos dessa
natureza, iremos, a seguir, descrever o esquema conceitual teérico-metodoldgico que

norteou o desenvolvimento desta pesquisa.
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CAPITULO 5
METODOLOGIA
5.1 — Concep¢io da pesquisa
Conforme discutido nos capitulos anteriores — capitulos 2 ¢ 3 -, o

empreendedorismo € um processo complexo, dependente ndo apenas de iniciativa e
atributos individuais do empreendedor, mas também refém das condigdes contextuais, seja

organizacionais, seja do ambiente politico, econdmico e social.

Portanto, investir na formagdio empreendedora significa desenvolver estratégias
educacionais amplas, capazes de contemplar temas relacionados ao desenvolvimento de
caracteristicas consideradas empreendedoras tais como necessidade de realizagdo, auto-
estima forte, capacidade de inovagdo e de construir solida rede de relacionamentos, de
identificar oportunidades e avaliar riscos, para citar algumas, como também aprofundar a
compreensdo sobre os fatores restritivos € os pfopulsores da conjuntura responsaveis por

determinar sucesso e fracasso de iniciativas empreendedoras.

Nesse sentido, buscamos identificar nas praticas pedagdgicas — néo s6 em termos de
conteudos, mas também técnicas instrucionais, estrutura de apoio e incentivo ao
empreendedorismo desenvolvidos nos cursos de graduagdo em Administragio e MBA em
universidades norte-americanas e as referéncias apresentadas pela literatura sobre o

processo de empreender.

A partir, portanto, da pesquisa bibliografica, desenvolvemos uma moldura de
referéncia para a andlise dos dados cuja primeira coluna discrimina as principais
perspectivas tedricas que embasaram nossa tese e algumas variaveis discutidas em cada

perspectiva. Estabelecemos, na segunda coluna, as quatro categorias de anélise pesquisadas
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€, na ultima, listamos parametros para a analise dos dados, ou seja, estabelecemos questdes

que, a partir do confronto entre a teoria sobre o empreendedor ¢ elementos do contexto

propulsores e inibidores do processo de empreender, nos permitissem compreender e

interpretar

a pratica educacional universitaria norte-americana quando em discussdo a

formacdo empreendedora. Vale ressaltar que ndo nos preocupamos em responder

formalmente as questdes estabelecidas em cada perspectiva tedrica, mas elas serviram de

pardmetros para nortear nossa analise e facilitar nossa compreensdo sobre o processo de

introduggo de disciplinas de empreendedorismo nos curriculos de cursos de administragéo e

MBAs,

as estratégias de operacionalizagdo dessas disciplinas desenvolvidas pelas

instituigdes, bem como a dimens&o e os resultados da experiéncia norte-americana.

QUADRO 5

Moldura de referéncia para analise dos dados (continua)

Perspectivas Teoricas de Categorias de Analise Parametros para a Anadlise
Anilise
1 — Perspectiva da Inovag¢io |e Organizagio didatico- ¢ Em que medida a organizacdo didatico-
pedagdgica pedagdgica dos cursos privilegia/enfatiza a
U importincia do empreendedor como agente
de desenvolvimento econdmico ¢ seu papel
. Inovar . como inovador, <capaz de detectar
. Assumir riscos oportunidades, assumir riscos etc?
. Identificar e Quais as metodologias de ensino
oportunidades/estar alerta ¢ Qualificagfo docente utilizadas pelo professor para desenvolver
. ' Completar/alocar habilidades empreendedoras nos alunos?

recursos — inovar de forma
incremental

. Gerenciar
empresa

uma | ®

Estrutura organizacional

Relacionamento Universidade /

Empresa / Entidades de suporte

e Como a estrutura da
Universidade/Escola  de  Administragéo
reforga o papel do empreendedor no
desenvolvimento econdmico/social e suas
caracteristicas de inovagdio, identificar
oportunidades, lidar com a incerteza etc?

o Como a gestio académica e
administrativa estabelece relagBes extra-
muros de forma a incentivar iniciativas
empreendedoras nos alunos?
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Moldura de referéncia para anailise dos dados (continua)

2 — Comportamental

U

. Necessidade de realizagdo

. Maior autoconfianga
U Propensdio a
riscos moderados
. Maior
ambigiliidade

. Energia, autonomia

tolerancia

assumir

a

¢ Organizagdo didatico-
pedagdgica

¢ Qualificagdo docente

¢  Estrutura organizacional

¢  Relacionamento Universidade
/ Empresa / Entidades de suporte

e De que forma os conteudos
programaticos dos cursos
estimulam o desenvolvimento das
caracteristicas consideradas
inerentes a0  comportamento
empreendedor?

e  Como garantir que a titulagio
e a experiéncia profissional dos
docentes possam contribuir para o
desenvolvimento do
comportamento empreendedor?

o Como as atividades extra-
classe desenvolvidas seja por clube
de empreendedores, incubadora ou
jornal trabalham no sentido de
reforgar comportamentos
considerados empreendedores?

De que forma a rede de
relacionamentos extra-muros
facilitam o desenvolvimento das
habilidades empreendedoras ?

3 —Social
Y

* Cultura/

experiéncia familiar

Grupos de referéncia/
modelos

Origem social/etnia
Crenga religiosa

Idade

Experiéncia profissional
Nivel de escolaridade

¢ Organizagdo didatico-
pedagégica

¢  Qualificagdo docente

e Estrutura organizacional

e Relacionamento Universidade /
Empresa / Entidades de suporte

e De que forma a concepgio
pedagdgica dos cursos considera a
participagio de mentores na
formagdo empreendedora?

¢ Como pode a atuagdo ndo
académica “dos docentes

(participagao em entidades de
classe/empresas, conselhos de
administragao, grupos
filantrépicos) contribuir para as
habilidades pedagdgicas do
professor no ensino do
empreendedorismo?

e Como as atividades

extraclasse minimizam a auséncia
de experiéncia empresarial dos
alunos, a falta de tradigéo/cultura
empresarial das familias?

e De que maneira as atividades
de extensdo contribuem
para minimizar a auséncia de
experiéncia  empresarial dos
alunos, a falta de tradi¢do/cultura
empresarial das familias?
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Moldura de referéncia para analise dos dados (conclusio)

4 — Perspectiva Contextual

Organizagdo didatico-

o De que forma os alunos sio

pedagobgica municiados com  informagdes
U setorizadas de desempenho e
esclarecidos sobre taxas de
. Idade da empresa mortalidade/sobrevivéncia
. Tamanho da empresa empresarial?
° Taxas de fundagio e|® Qualificagdo docente e Como o professor articula
extingdo organizacional teoria e pratica no ensino do
° Densidade populacional empreendedorismo? Como gera e
o Ciclos tecnolégicos trabalha elementos do contexto na
. Condigdes politicas/ e  Estrutura organizacional formagdo de empreendedores?
econdmicas/sociais e Como os centros/atividades
. Regulamentacdes qtraclasses (centros de pesquisa,
. Nivel de competi¢do incubadora, c{ube de
cooperagdo entre organizagdes ent}preendedores, . Jomal etc.)
. Disponibilidade de existentes na UnlversldaQe/Curso
F— trabalham  para  apoiar ©
o Relacionamento Universidade |desenvolvimento empreendedor e
/ Empresa / Entidades de suporte | minimizar o risco dos novos
negécios?
e Em que medida 0
relacionamento da
Universidade/Curso com outras
organizacdes gera
informagdes/agles relevantes para
os projetos de negdcios de seus
alunos ?
5 — Recomendagdes Diditico-|e Organizagio didatico- |® Em que medida as instituigdes |
pedagégicas Pedagogica pesquisadas incorporam, em seus

o  Conteudos relacionados ao
desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, as condigbes
organizacionais e contextuais
para criagio de empresas,
estratégias para expansio de
firmas.

e Aulas de carater vivencial

o Planos de negécios

e  Analises de viabilidade

Qualificagdo docente

Estrutura organizacional

Relacionamento Universidade
/ Empresa / Entidades de suporte

curriculos, as recomendac¢des para
o ensino do empreendedorismo?

e As instituigbes de ensino
superior norte-americanas
disponibilizam cursos para

qualificagdo docente dentro do
divulgado como adequado no
ensino do empreendedorismo?

e As instituigdes de ensino
superior norte-americanas
Incorporam a sua  estrutura

organizacional setores especificos
de apoio ao ensino do
empreendedorismo?

e Como as institui¢des de ensino
superior norte-americanas
desenvolvem parcerias com outras
organiza¢cbes  consideradas de
apoio ao empreendedorismo?

Quadro elaborado pela autora
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Para isso, desenvolvemos uma pesquisa que pode ser classificada, no primeiro
momento, como de natureza exploratéria, por possuir como objetivo obter maior
familiaridade e compreensfo acerca do ensino do empreendedorismo no contexto

universitario norte-americano (SELLTIZ et al., 1974; CERVO e BERVIAN, 1996).

Ao mesmo tempo, a pesquisa assumiu forma descritiva, na medida em que
buscamos relatar, detalhadamente, as etapas e a configuragfio adquirida pelas disciplinas de
formagio empreendedora, as caracteristicas do processo pedagégico e as estratégias da
gestdo universitaria para fomentar e enriquecer a educagdo empreendedora.  Nesse

momento admitimos, conforme CHANLAT (2000), que

“Antes de explicar e compreender um fendmeno humano em sua dindmica, €
necessario possuir dados que o descrevam, dando-lhe, entfo, existéncia concreta.
De outro modo, descrever é também atribuir identidade prépria, é dar vida a um
fenémeno que permanecia desconhecido ou invistvel até aquele momento. Logo,
descrever é,de certo modo, a primeira forma de conhecimento” (CHANLAT,
2000, p. 25).

Somente entdo optamos por analisar e explicar a inser¢do, os objetivos e a
configura¢do dada as disciplinas de formag¢do empreendedora nos cursos de graduacdo em

administra¢do ¢ MBA norte-americanos.

5.2 - Método de pesquisa

Ao tentarmos definir nosso método de pesquisa, deparamos-nos com a discussdo
proposta por RAGIN (2000) que, na apresentacdo do livro What is a case, demonstra a
diversidade de significados e respostas que tal questdo pode suscitar. Na sua discussdo, ele
defende que investigagGes orientadas por varidveis e no estabelecimento de relagdes entre
estas variaveis, geralmente pesquisas de cunho quantitativo, podemos identificar o estudo
como sendo de caso, ou melhor, de casos. Nessa abordagem, o pesquisador objetiva tragar

as relagdes entre as variaveis, gerando padrdes de comportamento para os casos ou
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situagdes objeto de investigagdo. Da mesma forma, se fronteiras ou periodos de tempo
podem definir casos em estudos das Ciéncias Sociais de carater qualitativo, - ele cita,
como exemplo, avaliar a Italia p6s-segunda guerra -, um conjunto de dados ou eventos ou
mesmo processos genéricos de carater macrossocial também podem ser classificados como

casos (RAGIN, 2000).

Nesse sentido, o que RAGIN (2000) defende a idéia de que praticamente todos os
estudos podem vrepresentar casos, certamente alguns com maior amplitude dependendo do
angulo de analise e outros, com menor. Na sua perspectiva, a questdo mais adequada a ser
discutida entre pesquisadores deveria se pautar pelo pressuposto what is a case of, ou seja,
qual a dimensdo e configuragdio do caso (s) analisado (s). Da mesma forma, YIN (1994)
afirma que o método de pesquisa baseado em estudo de caso, a despeito das criticas a sua
utilizagdo como método de pesquisa — impossibilidade de generalizagdo dos resultados,
principalmente -, tem sido de muita utilidade em investigagdes da area de ciéncias sociais
aplicadas por possibilitar o estabelecimento de relagdes e as implicagbes dos

relacionamentos para uma analise cientifica do problema em quest&o.

Tendo como referéncia o posicionamentd de RAGIN (2000) e YIN (1994) sobre a
estratégia da pesquisa, consideramos que realizamos um estudo sobre o caso norte-
americano e sua pratica na formacgfo universitaria de empreendedores, considerando que
nosso levantamento possibilitou desenhar o panorama e as especificidades da experiéncia
de trés instituigdes. Ademais, analisados os dados, constatamos que, a despeito das
diferengas em termos de densidade e investimento académico, a construgéo de um modelo

para retratar a formagdo empreendedora no contexto norte-americano se mostrou viavel.

5.3 — Instituicoes pesquisadas e técnicas de coleta de dados

Nossa pesquisa foi realizada em trés universidades norte-americanas: Babson

College, localizada na cidade de Wellesley, Estado de Massachussets; Indiana University —
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campus Bloomington, Estado de Indiana e Saint Louis University, localizada no Estado de
Missouri na cidade de Saint Louis, dando origem aos trés casos que compdem este

trabalho.

A escolha desses centros foi, em alguns casos, aleatéria, como no caso da Saint
Louis University, conseqiiéncia principalmente da agilidade demonstrada pelos gestores e
académicos em formalizar o aceite de se submeterem as entrevistas e, em outros,
intencional. No caso da Universidade de Indiana, a facilidade de acesso as informagdes,
principalmente em decorréncia do nosso estigio por onze meses como pesquisadora
visitante dentro de programa sandwich financiado pela Capes/Fulbright, determinou a

escolha do Centro como objeto da pesquisa.

Solicitamos permissdo & dire¢io do Babson College para realizarmos pesquisa
junto a sua comunidade académica na medida em que o contato com anais de congressos e
publicagles relativas ao tema empreendedorismo ficamos informadas de que, dentro da
comunidade norte-americana, o Babson representava um dos principais centros de

formagdo empreendedora.

Se a principio o aceite por parte das universidades ndo foi dificil, por outro,
conseguir agendar horario de entrevistas com docentes da area, diretores dos Centros de
Empreendedorismo e Coordenadores dos Cursos ndo foi tarefa facil. Em alguns casos, a
proximidade das férias de verdo dificultou o encontro — Caso do Babson College -, em
outros, como no caso do diretor do Centro de Empreendedorismo da Saint Louis

University, problemas particulares justificaram o cancelamento da entrevista.

Ao final, contudo, conseguimos entrevistar pessoas-chave das institui¢Ges,
permitindo a elaboragdo de um modelo particular para cada escola, mas com elementos
bastante comuns nas trés experiéncias e obter um panorama sobre o estado da arte do

ensino do empreendedorismo no contexto universitario norte-americano.
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Para responder as linhas de implicagio estabelecidas para esta pesquisa, utilizamos

varios instrumentos de coleta de dados.

Para construir a histéria do desenvolvimento do empreendedorismo como éarea de
ensino e pesquisa nas instituicGes de ensino superior norte-americanas, fizemos uso de
dados secundérios — artigos de congressos, periédicos e livros. Da mesma forma, para
elaborar uma visdo geral, principalmente da organizacio didatico-pedagégica das
disciplinas de empreendedorismo nas escolas de administragio norte-americanas,
pesquisamos dados secundarios e planos de ensino disponibilizados em dois compéndios.
O primeiro foi publicado, em 1993, por Karl Vesper, professor da Universidade de
Washington — Seattle -, e descreve planos de ensino resumidos de disciplinas de

empreendedorismo e gestdo de pequenos negocios.

O segundo compéndio ¢ trabalho de compilagdo também de Karl Vesper em
parceria com William B. Gartner e disponivel através do portal do Centro de
Empreendedorismo Lloyd Greif Center for Entrepreneurial Studies, da Universidade de

Southern Califérnia.

Em relag8o as universidades pesquisadas, utilizamos as seguintes técnicas de coleta
de dados. Primeiramente, recolhemos, nos materiais institucionais divulgados nas paginas
oficiais da internet, informacGes sobre a historia da Instituigio - sua trajetéria, trabalhos e
projetos desenvolvidos. Além disso, obtivemos, nas visitas as institui¢des, projetos de
cursos, curriculum vitae de professores e publicagdes dos Centros de Empreendedorismo

sobre projetos ali coordenados.

Realizamos também um total de dezessete éntrevistas, sendo duas com diretores
de Centros de Empreendedorismo, duas com Coordenadores da area de Managemént -
drea em que geralmente disciplinas de empreendedorismo estdo alocadas -, uma com
coordenagdo do MBA, uma com reitor da Escola de Administragdo, trés com
coordenadores dos Cursos de Graduagdo em Administragdo e o restante — total de oito -

com docentes de disciplinas de empreendedorismo. N&o pudemos estabelecer, a priori, o
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numero de entrevistas por universidade, por desconhecer o nimero de docentes envolvidos
com o ensino do empreendedorismo. Além disso, fiamos refém da disponibilidade dos

professores e da propria Instituigdo para definir a agenda de entrevistas.

Foram elaborados dois tipos de roteiro de entrevistas (APENDICE). Um, especifico
para professores em posi¢do de coordenagdo, mesmo que na maior parte das vezes, o
coordenador acumulasse a docéncia em disciplina de empreendedorismo e outro para

docentes das disciplinas.

Ambos os roteiros continham quatro moédulos de perguntas. Os modulos que
compuseram o roteiro de entrevistas foram inspirados nos itens utilizados pelas comissdes
de especialistas do MEC para avaliar as Condi¢ées de Oferta dos Cursos de Graduagéo, 3
época contemplando trés itens: organizagdo didatico-pedagoégica, qualificagdo docente e
instalagdes, - neste ultimo caso com questdes que contemplavam as condigOes fisicas,
recursos de informatica - € o acervo bibliografico da universidade. = Realizamos uma
adaptagdo e elaboramos um roteiro dividido em quatro partes: organizagdo didatico-
pedagogica, estrutura organizacional , atividades de extensdo - rede de relacionamentos e

projetos extramuros - € qualifica¢do docente.

O primeiro moédulo continha, principalmente, questdes relacionadas as
caracteristicas das disciplinas — contetudos, técnicas instrucionais utilizadas, sistema de
avaliacdo. Além disso, ainda no primeiro moddulo, uma questdo tinha por objetivo
identificar as razdes para a inserg¢do dessas disciplinas no curriculo e outra trazia como
finalidade obter informag¢des acerca do acompanhamento da trajetéria profissional dos
egressos. No roteiro direcionado a coordenadores e diretores, havia ainda uma pergunta

sobre as fontes de financiamento da institui¢3o.

O segundo moédulo de perguntas se relacionava com a estrutura organizacional da
instituicdo existente para apoiar e enriquecer a formacgdo empreendedora. Investigava a

existéncia e a atuagdo de incubadora de empresas, clube de empreendedores, jornais etc.
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As estratégias da instituicio de ensino para estreitar lagos com atores externos a
universidade € que pudessem contribuir para a formag¢do empreendedora foi o objeto de
investigacdo das questdes do terceiro médulo.

Por fim, o quarto modulo continha perguntas relacionadas ao perfil docente,

qualificacdo e experiéncia académico/profissional/empresarial.

No que concerne a coleta de dados na Universidade de Indiana, utilizamos ainda a
técnica conhecida como observagdo participante, na medida em que freqiientamos, como

aluna ouvinte, trés disciplinas de empreendedorismo — duas no MBA e uma na graduagéo.

A conjugacdo da analise das trés fontes — documentos, entrevista e observacéo -
permitiu compreender as estratégias institucionais e pedagogicas desenvolvidas pelas
universidades pesquisadas para o ensino do empreendedorismo, responder nossas linhas de

implicagéo e avaliar a pertinéncia de nossa hipétese de trabalho.



PARTE II

A PRATICA NA FORMACAO EMPREENDEDORA
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CAPITULO 6

A EXPERIENCIA UNIVERSITARIA NORTE-AMERICANA EM CURSOS DE
EMPREENDEDORISMO

Introducio

Apresentaremos, no capitulo seis e sete, a descrigdo, andlise e interpretagdo dos
dados sobre a experiéncia universitaria norte-americana — gradua¢do em administragio e

pos-graduagdo em administragdo (MBA) ~ na formagdo de empreendedores.

Os capitulos foram organizados da séguinte forma. No capitulo seis, item 6.1,
descreveremos o processo de implantagdo e consolidagido da area de empreendedorisno
nos cursos de graduagdo e MBA norte-americanos. Esse historico foi construido a partir
de documentos, artigos de congressos, capitulos introdutérios de livros sobre o tema.
Nosso objetivo foi entender a trajetdria da area, da sua origem a consolidag¢do, no meio

académico norte-americano.

No item 6.2, mapearemos e discutiremos o panorama da educagdo
empreendedora universitiria norte-americana sem distingdo entre disciplinas de
graduacdo e pds-graduagdo em administragdo. Conforme mencionado no capitulb 5
deste trabalho, os dados que subsidiam nossa andlise nesse item também sdo
. secundarios, obtidos através de compéndios que agregam e disponibilizam planos de
ensino de disciplinas de formac¢do empreendedora de diversas universidades norte-

americanas.

Nesta primeira parte, nossa discussdo ird privilegiar a categoria organizagao
didatico-pedagégica das disciplinas, basicamente conteudos programaticos e
metodologias de ensino/técnicas instrucionais. Algumas poucas observagdes serdo
feitas sobre as demais categorias — estrufura organizacional de apoio, qualificagio
docente ¢ rede de relacionamentos universidade/empresas/entidades de suporte — na
medida em que as fontes de pesquisa de base secundaria ndo contemplavam detalhes

sobre tais aspectos.



135

No capitulo sete, apresentaremos o relato e a analise da préatica e da estrutura de
trés universidades norte-americanas cujas informagGes foram obtidas de varias fontes:
entrevistas com docentes, coordenadores de cursos e diretores de centros de
empreendedorismo, documentos institucionais e planos de ensino e, no caso da
Universidade de Indiana, observagdo direta, por meio da participacdo em trés
disciplinas, sendo uma ofertada no curso de graduacio em administragio e duas
oferecidas na pds-graduacgio - MBA. Neste caso, as informagdes disponiveis permitiram
realizar andlise mais ampla sobre os demais categorias — qualificag@o docente, estrutura

organizacional e rede de relacionamentos — objeto de nossa anélise.

Vale ainda lembrar que, nesse momento, o objetivo ¢é promover um dialogo
entre o que consideramos contribuigdes tedricas para a formacéo empreendedora e o que
efetivamente vem-se realizando na 4rea em universidades norte-americanas. Tanto no
capitulo seis, quanto no sete, retomaremos as linhas de implicacéo decorrentes de nossa
hipétese de pesquisa buscando elucida-las a partir do confronto entre a revisdo da
literatura € os dados coletados sobre a experiéncia norte-americana no ensino do
empreendedorismo. Pretendemos identificar quais € de que forma elementos da teoria
sobre o empreendedor, dos fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo e da
pedagogia recomendada subsidiam ou ndo os programas de ensino, quais topicos sdo
privilegiados e como s@o operacionalizados. As linhas de implicag@io definidas para o

trabalho foram:

1. a organizagdo didatico-pedagdgica das disciplinas de empreendedorismo nas
universidades norte-americanas exaltam valores empreendedores;

2. a organizacdo didético-pedagégicé das disciplinas de empreendedorismo nas
universidades norte-americanas ndo estabelecem os limites, dificuldades e
barreiras a entrada e permanéncia nos negocios;

3. as recomendagdes didatico-pedagbgicas para a.atuagdo dos docentes das
disciplinas de formagdo empreendedora incluem novas metodologias de
ensino/aprendizagem que estimulam a criatividade, a capacidade para
identificar oportﬁnidades e inovar, analisar o ambiente, enfim, o espirito

empreendedor nos alunos;
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4. o processo de implantagdo de disciplinas de formagdo empreendedora na grade
curricular dos cursos de Administragio e MBA das universidades norte-
americanas ndo exige alteragdes na estrutura organizacional da escola de
negocios; |

5. o processo de implantagdo de disciplinas de formagdo empreendedora nos cursos
de graduag¢do em Administracdo e MBA das universidades norte-americanas

possibilita ampliagdo da rede de relagGes universidade/comunidade.

6.1 - Formacdo empreendedora nas universidades norte-americanas:
origens e trajetoria

A introdugdo de cursos com objetivos de formagdo empreendedora data, no caso
norte-americano, de 1947 e foi oferecido, primeiramente, na escola de Administragéo
de Harvard, para qualificar ex-combatentes da Segunda Grande Guerra Mundial para o
mercado de trabalho, principalmente para a geragdo do auto-emprego (FINLEY, 1990;
COOPER et al., 1997; VESPER e GARTNER, 1997).

A disseminagdo de disciplinas voltadas para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras ou mesmo direcionadas ao ensino do gerenciamento dos pequenos
 negdcios ndo foi imediata. O processo de ampliagdo na oferta de disciplinas dessa
natureza por parte dos programas de graduagio e pos-graduagdo pode ser considerado,
até a década de 70, lento e esporadico (KENT, 1990; VESPER e GARTNER, 1997).

Até 1967, apenas seis cursos de administragdo tinham inserido, em seus
programas, disciplinas com objetivos de formag@io empreendedora. J4 em 1985,
levantamento efetuado por VESPER (1985) constatou a existéncia de disciplinas em
160 cursos de graduagio de universidades norte-americanas e, em 1995, acima de 400
escolas de administracdo contavam com esse tipo de disciplina em seus cursos. O
mesmo ocorreu com o desenvolvimento de pesquisas. Em 1970, quatro escolas
conduziam pesquisas em empreendedorismo, quarenta, em 1985 (VESPER, 198S;
VESPER e GARTNER, 1997). | "
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As razOes para a morosidade no processo de disseminagdo de disciplinas
vbltadas para a criagdo e gerenciamento de novas empresas foram atribuidas
principalmente a4 dependéncia financeira das universidades em relacdo as grandes
empresas. Corporagdes consolidadas financiam pesquisas, doam equipamentos € bolsas
de estudos, patrocinam eventos. Empresas maduras utilizam a universidade para
treinamentos e reciclagem de executivos. Por outro lado, empresas emergentes estavam,

até ha pouco tempo, distanciadas do ambiente académico.

O recebimento de doag¢3es por parte de ex-alunos que acumularam riqueza como
empreendedores é comum nas universidades americanas. Na concepgiio de VESPER
(1985), residia ai uma grande contradigio no comportamento pedagdgico e curricular
das escolas de administracdo norte-americanas. O dinheiro recebido através de doagoes
de empreendedores era aplicado para gerar informagdes e pesquisas para companhias
consolidadas e nfo alocado para produzir conhecimentos que pudessein incrementar o
percentual de empresas criadas € minimizar as dificuldades iniciais de gerenciar um

negocio proprio.

O sistema de promogdo docente nas universidades norte-americanas também foi
considerado fator restritivo a disseminagéio de disciplinas orientadas para estimular a
criagdo de negdcios e o espirito empreendedor. PromogGes na carreira docente estdo

estreitamente relacionadas & capacidade de gerar pesquisas e publicagdes.

“Embora a situagido esteja gradualmente mudando, docentes estdo menos
dispostos a conduzir pesquisas e publicar artigos sobre empreendedorismo €
problemas de gerenciamento em pequenas empresas do que em outras 4reas,
porque ¢ relativamente pobre a reputagdo das pesquisas e periddicos neste
campo” (WYCKHAM, 1989, p. 11, original em ingl€s).

Aliados a esses dois fatores de ordem pratica e restritivos & emergéncia de
forma mais efetiva de disciplinas de formagao empreendedora nos cursos universitarios
norte-americanos de graduagfio e pos-graduacdo, o empreendedorismo carecia de uma
identidade - ou legitimidade - tedérica que pudesse funcionar como um antidoto ao

estigma impregnado nos pequenos negécios de auséncia de crescimento, auséncia de
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inovagdo, empresas ma and pa - negocios conduzidos pelo casal - e, praticamente sem
funcionérios e perspectivas de crescimento (PLASCHKA e WELSCH, 1990).

PLASCHKA e WELSCH (1990), citando GREENWOOD, HALL e
WILENSKY, sintetizam os critérios exigidos para que um campo de estudos seja
reconhecido pela comunidade académica: corpo teoérico sistematico e estabelecido,

associagdes profissionais, codigo de ética e conduta e perspectiva de carreira.

Até entdo, o empreendedorismo estava inserido, prioritariamente, nos
departamentos de administragdo geral. Raros eram cursos de Administragdo que
assumiam o empreendedorismo como area de concentragdo ou especializagdo nos seus

cursos de graduagdo (majors), tampouco nos de pos-graduagdo.

A década de 80 ¢ considerada o marco divisor de aguas entre o ensino
tradicional de administracdio, direcionado para a formagdo gerencial e atuagdo em
grandes empresas e a introducdo definitiva de disciplinas de empreendedorismo
(KIESNER, 1990; SOLOMON E FERNALD Jr., 1991; FILLION, 1999). As razdes
para isto sdo resumidas por SOLOMON e FERNALD Jr.(1991, p. 27, original em

inglés).

"O crescimento do empreendedorismo e a educagdo para os pequenos
negocios na América durante a década de 80 parecem ter sido incentivados
pelo crescente desencantamento por parte dos conselhos de ensino das
escolas de negdcios e estudantes de administragiio com o ensino tradicional,
orientado para as grandes empresas”.

Patrocinados pela American Assembly of Collegiate Schools of Business -
AACSB -, conceituada entidade norte-americana que desenvolve trabalho de avaliagdo
e credenciamento de cursos em gestdo, PORTER ¢ McKIBBIN (1988) desenvolveram
ampla pesquisa junto as universidades norte-americanas e as comunidades corporativas
com o objetivo de avaliar a situagdo, o futuro e o desenvolvimento da educagdo em

gestdo. Os resultados do diagndstico geraram o livio Management education and



139

development: drift or thrust into the 21 century? e as principais criticas listadas em

relag@o aos curriculos vigentes foram:

o énfase insuficiente no desenvolvimento de visdo nos estudantes: os curriculos
privilegiam resolugiio de problemas em detrimento da descoberta de problemas,
preocupam-se mais em analisar solugdes a criar novas abordagens de solugdo e mais
em refor¢ar cursos de acdo tradicionais a assumir riscos moderados que
impliquem comportamento inovador (grifo da autora da tese);

e ¢nfase insuficiente na integragdo das areas funcionais: ndo discutem a necessidade e
as formas de promover e utilizar os conhecimentos especializados numa abordagem
integrada e que seja condizente com contexto pautado pela complexidade e
rapidas transformacgées (grifo da autora da tese);

e muita énfase em técnicas de analise quantitativa: refor¢a a tendéncia nos estudantes
de considerarem todos os problemas empresariais como tendo uma origem
quantitativa/financeira; |

e conteudo insuficiente nas estratégias de gerenciamento de pebssoas: as escolas de
administra¢do nfo realizaram muitos progressos em desenvolver, nos estudantes,
habilidades interpessoais e de lideranga; |

e insuficiente atencdo ao desenvolvimento de habilidades de comunicacdo: os
curriculos ndio disponibilizam oportunidades para que os alunos desenvolvam
ha‘bilidades nessa area;

o énfase insuficiente no ambiente externo (grifo da autora da tese): os curriculos
privilegiam operagdes internas de gerenciamento do negbcio, negligenciando o
aspecto de se lidar eficientemente com o contexto legal, social e politico no qual os
negocios estdo inseridos;

o ¢&nfase insuficiente na dimens3io internacional do negdcio: os curriculos
negligenciam as implicagdes para os negocios de uma atuagio
comercial/empresarial de carater internacional;

e pouca énfase no empreendedorismo (grifo da autora da tese): as escolas de
administragdo tradicionais privilegiam a formag@o gerencial para atuagio em
grandes empresas j& estabelecidas, negligenciando o ensino para a criagio e gestio

de novos negbcios;
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e énfase insuficiente nos aspectos éticos dos negdcios: as escolas de administragio
foram acusadas de ndo apresentarem, na maioria das vezes, disciplina especializada
na discussdo dos problemas e questdes relacionados a ética nos negocios (PORTER
e McKIBBIN, 1988).

As criticas apontadas pelos autores na configuragdo dos curriculos dos cursos de
administracdo nos parecem, em sintese, estar estreitamente vinculadas 3 auséncia de
elementos de empreendedorismo, tanto nos contetidos programaticos quanto na filosofia
de ensino. Isso pode ser confirmado pelas expressGes utilizadas pelos autores para
elucidar as fraquezas curriculares — comportamento inovador, assumir riscos, despertar
a visdo nos alunos, contexto complexo e dindmico, dentre outras — expressdes

claramente veiculadas pela literatura em empreendedorismo.

De maneira similar as conclusdes de PORTER e McKIBBIN (1988), acerca das
deficiéncias na grade curricular dos cursos de administragdo das universidades norte-
americanas, dois reitores de escolas de negdécios - BERHMAN e LEVIN, citados por
PLASCHKA ¢ WELSCH (1990), publicaram artigo criticando a configuragéo
curricular da época e pontuando como principais problemas o excesso de énfase na
teoria e nas analises quantitativas, pouca énfase em fatores qualitativos, muita énfase em
ferramentas, conceitos e modelos, muita énfase no gerenciamento burocrético ¢ pouca

énfase na atividade empreendedora (grifo da autora da tese).

Virios fatores conjugados, além do diagnostico e criticas sobre as lacunas na
formagdo em gestdo, determinaram o cresciménto da 4rea a partir do final da década de
70. A proliferagio de periddicos especializadds no tema foi um deles. Segundo
COOPER, HORNADAY e VESPER (1997), até 1975, apenas o Journal of Small
Business Management, criado em 1963, representava espago para publicagSes em

empreendedorismo e gestdo de pequenos negocios.

Em 1975, a universidade de Baltimore passa a publicar o American Journal of
Small Business - hoje Entrepreneurship Theory and Practice; em 1985, Wharton ¢ a

Universidade de Nova York langam o Journal of Business Venturing. Hoje, j& existem
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aproximadamente 21 periddicos norte-americanos especializados em empreendedorismo

e pequenos negocios (COOPER, HORNADAY e VESPER, 1997).

Paralelamente, as conferéncias e congressos se multiplicaram a partir da década
de 80. A primeira conferéncia em empreendedorisnio, considerada de carater
académico, ocorreu ainda em 70, na Purdue University. Doze docentes/pesquisadores
norte-americanos interessados no tema debateram suas metodologias pedagogicas para
formacdo empreendedora (SYMPOSIUM on Technical Entrepreneurship, 1970;
COOPER, HORNADAY e VESPER, 1997), mas periodicidade nesse tipo de evento s

ocorreu nos anos 80.

A conferéncia organizada pelo Babson College - The Babson Conference
Research - desde 1981 é, hoje, uma das mais tradicionais na éarea do
empreendedorismo. Atualmente ¢é patrocinada por varias universidades norte-
americanas e estrangeiras a saber: Babson. College, Georgia Tech, Wharton School,
Pepperdine University, University of Calgary, St. Louis University, University of
Pittsburgh, INSEAD, University of Houston, London Business School e Universidade
de Washington e, a cada trés anos, ¢ realizada em alguma universidade européia
(COOPER, HORNADAY e VESPER, 1997).

Uma réapida avaliagdo dos anais da conferéncia do Babson College permite
verificar o crescimento das pesquisas na area ¢ constatar as diversas subareas que,
atualmente, representam objeto de pesquisa e andlise no campo maior do
empreendedorismo: negocios familiares, empreendedorismo e género, capital de risco,
intra-empreendedor, ciclo de vida de empresa: da criagdo a maturagéo, estratégias de
crescimento para novas empresas, transferéncia tecnoldgica, franquia, ética e

empreendedorismo, para sé citar alguns.

Outro estimulo a inclusdo de disciplinas de formag¢@io empreendedora nos cursos
de graduagdo e pods-graduacdo norte-americana foi dado pelo  Small Business
Administration - SBA -, instituicdo cuja missdo € apoiar e estimular o
desenvolvimento das pequenas empresas, por meio do programa Small Business
Institute Program — SBI -. Iniciado em 1972, na Texas Tech University, o programa

oferecia suporte financeiro as universidades interessadas em organizar cursos nos quais,
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em uma das atividades obfigatérias, os alunos atuariam, sob a supervisio de
professores, como consultores de pequenas empresas (COOPER, HORNADAY e
VESPER, 1974, 1997).

A Escola de Administra¢do que aderiu ao programa recebeu, do SBA, duzentos
e cingiienta doélares por semestre por éonsultoria realizada, tendo sido permitido
repetir de cliente desde que o novo trabalho abordasse outra 4drea da empresa. Cada
escola p6dé assumir no maximo sessenta clientes por semestre. Esse programa,
segundo VESPER (1974), gerava uma receita adicional de quinze mil ddlares para a
institui¢do participante, receita que poderia ser aplicada em qualquer atividade de livre
escolha da Escola de Adminiétragﬁo. O impacto desse programa no numero de
disciplinas direcionadas a gestdo dos pequenos negocios foi imediata. Somente em
Seattle, no estado de Washington, o nimero de cursos em gerenciamento de pequenos
negécios dobrou com o inicio do programa e, em 1976, 398 universidades norte-

americanas j& haviam aderido a proposta do SBA (VESPER, 1974).

Dois outros fatores parecem ter sido definitivos para a organiza¢io de
programas de empreendedorismo e gestdo de pequenos/novos negocios na universidade
norte-americana: o aumento da demanda por cursos dessa natureza por parte dos alunos
de graduagdo e pos-graduagéo e a disposi¢do de ex-alunos para doarem recursos para a
universidade de forma a fortalecer e consolidar o empreendedorismo no meio

académico.

“Presidentes e reitores das universidades comegaram a reconhecer que os
seus mais prolificos e potencialmente generosos doadores eram
freqiientemente empreendedores que desejavam apoiar programas em
empreendedorismo no campus universitario por meio de bolsas de estudos,
contribuigdes, remuneracgdo de coordenadores e centros. Nio surpreende que

. muitos dos mais prestigiosos programas em empreendedorismo carreguem o
‘nome do empreendedor que o patrocinou” (KENT, 1990, p. 112, original em
inglés).

Finalmente, alguns fatores de carater macroecondmico — recessdo econdmica no
inicio da década de 80, principalmente nos paises menos desenvolvidos mas que

ameacgava afetar paises de economias mais robustas - e outros relacionados ao
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processo de reestruturacdo organizacional com adog@o de estratégias que reduziam
niveis gerenciais, informatizavam processos anteriormente manuais e reduziam custos
pela eliminagdo de mao-de-obra contribuiram para aumentar a inser¢do de cursos dessa
natureza na universidade norte-americana. Por fim, a cria¢do e expansdo de empresas
de base tecnoldgica nesse periodo consolidou e popularizou tecnologias de informagao
ao mesmo tempo em que difundiu o perfil qualificado do empreendedor e o aspecto
inovador e com alto potencial de crescimento desse tipo de negocio. Isso
definitivamente ajudou a compor o cendrio para que a emergéncia de cursos de
formagdo empreendedora proliferassem, ndo s6 nos Estados Unidos, mas por toda a
América do Norte (WYCKHAM, 1989).

6.2 - Panorama da formac¢io universitiria norte-americana em
empreendedorismo

Dois compéndios serviram de base para a elaboragdo de um panorama da
formagdo empreendedora nas universidades norte-americanas. O primeiro, publicado
em 1993, por Karl H. Vesper, da Universidade de Washington, , Seattle, apresenta a
descrig¢do basica do conteido e metodologias de ensino de cursos de empreendedorismo
ou gestdo de pequenos negocios oferecidos em duzentos e setenta e duas universidades.
No entanto, como nosso objetivo era estudar e compreender a experi€ncia norte-
americana, ativemos-nos a identificar e analisar conteudos de disciplinas somente
ofertadas em universidades dos Estados Unidos, ja que o compéndio disponibilizava

cursos oferecidos também na Coréia, no Canad4, na Inglaterra e na Espanha.

Disciplinas de cento e vinte universidades norte-americanas constavam no
compéndio. Algumas detalharam mais de uma disciplina, totalizando, em nossos dados
secundarios para analise, trezentos e trinta e trés (333) disciplinas de formagédo -
empreendedora. Dessas, numa reavaliagdo, quatorze foram posteriormente excluidas
porque, a despeito de ofertadas em universidades norte-americanas, integravam
curriculo de cursos de Enfermagem, Engenharia, Artes e Educagdo, o que fugia ao

nosso interesse de pesquisa. Ao final, portanto, analisamos 319 disciplinas oferecidas
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em cursos de administragio — graduagio ¢ MBA — de 116 universidades norte-

americanas.

O segundo compéhdio ¢ trabalho de compilagdo de VESPER ¢ GARTNER
(2000), tornado publico por meio do portal do Centro de Empreendedorismo — Lloyd
Greif Center for Entrepreneurial Studies - da Universidade de Southern Califérnia.
Nesse caso, cada universidade interessada inclui e disponibiliza, por intermédio do

portal, informagdes sobre seus esforgos e iniciativas para a formag¢édo empreendedora.

Em se tratando desse segundo compéndio, utilizamos as informagdes geradas
pelos autores por meio da anélise dos cursos inseridos no compéndio para nos auxiliar
com dados tanto sobre as principais estratégias e atividades utilizadas, como sobre os
recursos disponiveis nas universidades para promover o empreendedorismo. Isto
significa que ndo organizamos e analisamos os conteudos disponibilizados nos
programas das disciplinas, mas, sim, as informacgSes sobre incubadoras, a¢des de
acompanhamento de trajetorias de egressos, classificacdo entre cursos e outras que
pudessem nos auxiliar na constru¢do de um mapa geral sobre o ensino do

empreendedorismo no contexto norte-americano.

Em relagéo a classificagio de disciplinas, VESPER ¢ GARTNER (2000), em sua
introdugio, estabeleceram a defini¢do entre cursos de empreendedorismo e cursos de
gestdo de pequenos negdcios. Para os autores, a distingdo deve ser objetivada no
segliinte aspecto: o curso é considerado de empreendedorismo se contempla elementos
relacionados a entrada, a cria¢do de um negdcio e, de gerenciamento de pequenas
empresas, se os conteudos sdo afetos a gestdo dos recursos € dos processos em empresa

j4 constituida mas de pequeno porte.

Entretanto, os autores valorizam e consideram pertinente uma disciplina de

gestdo dentro de um programa de empreendedorismo’, desde que as outras duas

! Para os autores, para se considerar a existéncia de um programa em empreendedorismo em um curso de
graduagdo ou pds-graduagdo, o curso deve conter, em sua grade curricular, no minimo trés disciplinas
com créditos reconhecidos. Vale esclarecer ainda que tal defini¢do é importante na medida em que, para
uma escola ser ranqueada nos veiculos de comunicagio escrita — no quesito empreendedorismo - ela deve
possuir um programa em empreendedorismo (minimo de trés disciplinas) e nfo apenas prever a oferta de
uma tnica disciplina dessa natureza em seus cursos.
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disciplinas mostrem contetido relacionado ao processo de criar uma empresa, de

levantar capital ou de identificar e avaliar oportunidades .

VESPER ¢ GARTNER (2000) reconhecem, no entanto, que, na maior parte das
vezes, a classificagiio pura e simples ndo € tarefa facil. Vérias disciplinas contemplam
contetdos relativos a ambos os processos: criar € gerir uma nova empresa. Nesse
sentido, a classificagdo cumpre um papel predominantemente didatico e, ao que nos
parece, também politico. Politico porque, ao reforcar a distingdo, os autores tém por
objetivo demonstrar a importincia do processo de criagdo e do estigio inicial da
empresa para sua posterior continuidade e para a reducfio nos indices de fracasso

empresarial.

Adotando como pardmetro preliminar essa primeira classificagdo proposta por
VESPER e GARTNER (2000) — disciplinas de empreendedorismo versus disciplinas de
gestdo de novos € pequenos negocios - , analisamos os contetidos programaticos das
trezentos e vinte € nove disciplinas descritas no compéndio de VESPER (1993),
construindo categorias para classificagdo dos contetidos conforme os tépicos exibidos
nas sinteses de ementas e descri¢Ges de cursos. Em grande parte das vezes, o conteudo
das disciplinas extrapolou uma unica categoria, significando que cada disciplina compds
mais de uma das categorias definidas para o conteddo programatico. Isso inviabilizou
uma analise que classificasse a disciplina entre de empreendedorismo ou gestio de
pequena empresa, ja que seus elementos se dispersaram e parte passou a compor tanto
conteudos afetos ao empreendedorismo como temas relacionados a gestio. O

QUADRO 6 discrimina os conteudos contemplados nos planos de ensino pesquisados.



QUADRO 6

Contetido programatico das disciplinas de empreendedorismo de 116

universidades norte-americanas
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CONTEUDO PROGRAMATICO PREDOMINIO | FREQUENCIA %
e Processo de planejamento e criagdo de 109 34
uma empresa (identificagdo de
oportunidades, analise de viabilidade)
o Perfil do  empreendedor/habilidades 106 33
empreendedoras/teorias sobre
empreendedorismo
e Captagio de capital de risco/alavancagem 30 9
de empresas/fontes de financiamento/gestdo
financeira/abertura de capital
o Estratégias empreendedoras (fusdes, 27 8,5
aquisi¢des, venda, franquia, licengas)
o Consultoria para novas e pequenas 26 8
empresas/pesquisa
¢ Intraempreendedorismo/negdcios em | 26 8
corporagdes
e  Gestiio de pequena empresa 23 7
e Processo de criagdo e crescimento de 18 6
empresas _
¢ Gestido de empresa familiar 13 4
Franquia 10 3
e Processo de criagdo de uma empresa a 9 2.8
partir de desenvolvimento de produto
e  Estigio com um empreendedor 8 2,5
e Ciclo completo de um negécio (criagéo, 7 2,2
caracteristicas organizacionais,
financiamento e gestio, expansdo |,
fechamento)
e  Etica/responsabilidade social e 6 1,9
empreendedorismo ,
e Informética e pequenos negdcios 5 1,6
e Aspectos legais: patentes, contratos, 5 1,6
incorporagdes, faléncia, propriedade |
intelectual ‘
¢ Empreendedorismo internacional (estuda o 4 1,3
fendmeno do empreendedorismo em outros
paises) ’
e Negbcios de base tecnolégica 4 0,6
e  Negdcios imobiliarios 2 0,6
e Empreendedorismo e minorias (mulher 2 0,3
etc)
e Raga e negdcios 1 0,3
e O empreendedor e negécios bancarios 1 0,3
o  Alunos como investidores 1 0,3

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de ensino divulgados em:
VESPER, Karl H. Entrepreneurship Education 1993. Los Angeles: Entrepreneurial Studies Center, 1993
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A classifica¢do nos poséibilitou identificar os aspectos principais que tém sido
abordados pelos programas das disciplinas. O processo de planejamento € criagdo de
uma empresa é o conteiido predominante nos planos de ensino das disciplinas, sendo
seguido de perto pelos contetidos que privilegiam a discusséo sobre perfil e habilidades
empreendedoras e teorias de empreendedorismo. Constatamos, portanto, que as
universidades norte-americanas concedem maior atengdo aos temas afetos ao
empreendedorismo — e ndo aos afetos a gestdo -, ja que contetidos relacionados ao
processo de identificagdo de oportunidades, a analise de viabilidade e 4 reflexdo sobre
as caracteristicas do comportamento empreendedor se mostraram os mais recorrentes
nos planos de ensino, totalizando 67% dos contedidos ministrados em disciplinas de

empreendedorismo.

A énfase nesses contetdos ¢ defendida por RONSTADT (1983) e WYCKHAM
(1989) que consideram que, na fase anterior a criagio de uma empresa, o
desenvolvimento de valores, atitudes e comportamentos empreendedores, bem como a
capacidade para identificar e avaliar oportunidades, representam os elementos mais

substantivos para a formagdo empreendedora.

A despeito de caracteristicas comportamentais de empreendedores constituirem
um dos principais topicos das disciplinas avaliadas, os planos de ensino n3o esclarecem
quais, dentre os varios atributos considerados de empreendedores — necessidade de
realizacdo, auto-estima forte, iniciativa, capacidade para inovar, identificar
oportunidades e lidar com ambientes marcados pela incerteza, para somente citar

alguns, - sdo preferencialmente discutidos e estimulados.

Como item marginal, mas presente nos conteidos principais — processo de
planejar e criar empresa e perfil empreendedor - identificamos tépico que indicava
compreensdo das forgas de assisténcia ao empreendedorismo. Ou seja, dentre os
subitens que compdem 0s temas processo de planejamento e criagdo de uma empresa e
perfil empreendedor, é comum aparecer topico que apresenta e discute o0 papel das
entidades de suporte, incubadoras e outras instituigdes de apoio aos novos e pequenos

negocios.
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" Isso somado a conteidos relacionados a identificagdo de oportunidades de
negocios e & analise de sua viabilidade nos permite acreditar que coordenadores de
cursos € docentes das disciplinas reconhecem a importincia de ressaltar o peso dos
elementos do contexto organizacional e ambiental na determinagfio do sucesso
empresarial. Ao esclarecer a missdo de institui¢des governamentais, privadas e nao-
governamentais, cujos objetivos estio relacionados ao amparo as iniciativas
empreendedoras, os professores difundem, concomitantemente, as principais fontes de

informagdo disponiveis para os interessados em empreender.

Por outro lado, a anélise dos planos de ensino com contetidos afetos ao estudo
de viabilidade empresarial também nos mostrou que a avaliagdo do contexto e do
ambiente privilegia o empreendedorismo por intermédio do processo de criagdo de uma
empresa mas nos pareceu que o estudo € restrito as questdes relacionadas ao mercado —
localizagdio, potenciais consumidores, concorréncia e fornecedores principalmente.
Isso significa que a andlise de viabilidade de um negdcio diz respeito apenas aos

problemas mais imediatos, como existéncia ou ndo de potencial de demanda.

Os conteudos divulgados nos planos de ensino indicaram que temas
relacionados ao estudo de possibilidades ou limites ao crescimento € expansdo de
determinado tipo de  negdcio nfio compdem, de maneira ampla, os contetidos
programaticos das disciplinas. Pelo quadro que discrimina a preponderincia dos
conteudos ministrados, constatamos que a andlise de viabilidade de um negdcio por
meio de outros procedimentos como fusdo, licenciamentos, parcerias e franquias,
somente sdo discutidos em 8,5% dos conteudos. Da mesma forma, o processo conjunto
de criagdio e crescimento de empresas ¢ objeto de estudo em 6% dos conteudos, e o ciclo
completo de um negécio — da criagdo ao encerramento das atividades — em apenas

2,2% das disciplinas todo o processo € avaliado.

Constatamos ainda que as varidveis objeto de analise da perspectiva ecoldgica
de analise drganizacional — idade, tamanho, densidade populacional, legitimidade de
popula¢6es, ciclos tecnoldgicos, para citar algumas - consideradas relevantes para
determinar taxas de fundagdo e extingfio organizacional parecem ndo ser avaliadas de

maneira sistematica pelas disciplinas de formagfio empreendedora.



149

Segundo BRUDERL; PREISENDORFER e ZIEGLER (1992), existem trés
grupos de fatores que afetam as chances de sobrevivéncia das novas empresas: as
caracteristicas individuais dos fundadores, as caracteristicas estruturais e estratégicas
dos novos negocios (contexto organizacional) e as condigdes macroestruturais que
permeiam o ambiente (contexto ambiental). Tomando essa tipologia como referéncia,
percebemos que os contelidos programaticos contemplam, prioritariamente, os dois
primeiros grupos de fatores, negligenciando a abordagem de topicos que ampliem a
discussio sobre o dinamismo do ambiente e reflitam sobre as caracteristicas e

especificidades do cenario macroeconémico.

Nio obstante ser considerado o' calcanhar de Aquiles do empreendedor
(TIMMONS, 1994), os temas relacionados a captagéo de recursos financeiros para o
negdcio, como levantamento de financiamentos por meio de capital de risco, fontes de
financiamento e abertura de capital e elementos estratégicos da gestdo financeira como
administra¢do do capital de giro e do fluxo de caixa ocuparam a terceira posi¢do nos
topicos mais abordados pelos cursos. Vale ressaltar, entretanto, que estdo em posigéo
bem inferior, em termos de predominancia de conteidos, em relagdo aos temas que
privilegiam o processo de criagdo de empresas e desenvolvimento de habilidades.
Captacdo de recursos e gestdo financeira representam apenas 9% dos contetidos

ministrados nas disciplinas de empreendedorismo.

Para TIMMONS (1994), uma clara compreensdo das exigéncias financeiras ¢
especialmente vital para empresas novas e emergentes, porque a dimensio dos riscos
decorrentes de ma gestdo financeira de um novo negdcio é ampliada em relagio a
empresas consolidadas‘ CASSON (1982, p. 329, original em inglés) também ¢ radical
em seu julgamento sobre a importancia dos aspectos financeiros defendendo a idéia que
“potenciais empreendedores podem ser excluidos do empreendedorismo pela auséncia
de suporte financeiro adequado ou por outras barreiras & entrada, mas ndo podem ser
excluidos por caréncia de algumas das habilidades tipicas de empreendedores”. Nesse
sentido, pareceu-nos pequena a énfase nos temas relacionados a captagdo e gestdo de
recursos financeiros, principalmente quando pensamos qudo dissocidveis estdo a

identificagdo e avaliagdo de uma oportunidade e a analise financeira de sua viabilidade.
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Em seguida, numa situagio de empate — 8% dos temas constantes de planos de
ensino - e proximos a quantidade de conteudos ministrados sobre captagdo e gestdo
dos recursos financeiros nas disciplinas, percebemos que os planos de ensino enfatizam
a discuss3o sobre negdcios em corporagdes (intra-empreendedorismo) e consultoria e

pesquisa para novas e pequenas empresas.

No caso das disciplinas que prevéem o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades para o trabalho de consultoria e pesquisa, o crédito curricular pode ser
realizado por meio da participagdo dos alunos nos centro de empreendedorismo das
universidades. Assim, a participa¢do nas atividades de consultoria, pesquisa e estagio
promovidas e desenvolvidas nos centros podem ser computadas e aproveitadas como

crédito curricular,

Cabe observar que, nesse sentido, os centros de empreendedorismo das
universidades, além do seu objetivo precipuo de extensdo, promovendo agdes que
integrem, por intermédio de projetos, a universidade com empresas ¢ comunidade em
geral, claramente desempenham papel adicional de contribuir para a formagdo dos
alunos e, até mesmo, para a flexibilizagdo da integralizagdo curricular.

Acreditamos, assim, que a rede de relacGes ou estrutura de solidariedade,
assinalada por pesquisadores (YOUNG, 1971; BUSENITZ e MING LAU, 1996;
BYGRAVE, 1997) como importante elemento de apoio e suporte as iniciativas
empreendedoras podem ser construidas e fomentadas no ambiente universitario,
principalmente por meio de uma estrufura interna - no caso o centro de
empreendedorismo. Os dados indicaram que o centro de empreendedorismo cria
condiges para que os alunos, através da pesquisa, estagio ou de projetos de consultoria,
vivenciem e tenham a possibilidade de compreender a probleméitica da pequena
empresa a0 mesmo tempo em que ampliam a base de relacionamentos com proprietéarios

de pequenos negocios, entidades de suporte e associagdes de classe.

Vale ainda citar a existéncia de disciplinas com conteudos programaticos
estritamente relacionados a gestdo de pequena empresa, 7% dos conteudos das
disciplinas, e ainda os vinculados & discussdo dos problemas afetos & empresa familiar

(4%) ou a aquisigdo e gestdo de empresa franqueada (3%) .



151

O processo de criagdo de uma empresa, a partir de desenvolvimento de produto,
ocupa 2,8% dos conteudos. Nessa configuragdo, o processo de ensino ocorre a partir da
elaboragdo de um produto a ser comercializado, durante um periodo, pelos grupos de
alunos. No decorrer da definigdo do produto, todas as demais estratégias relacionadas a
abertura e implantagdo de uma empresa s3o definidas, desde os aspectos legais até as
estratégias de produgdo, comercializagio e divulgagdo do produto, incluidos os
controles financeiros necessarios a contabilizagdo do negdcio. Ao final do periodo
letivo, os procedimentos fiscais e legais para encerramento das atividades da empresa

sd0 também executados pelos alunos.

Atividades de acompanhamento e analise do comportamento e do estilo de
tomada de decisdes do empreendedor sdo conteudo de 2,5% das disciplinas. Tal pratica
¢ conhecida como estratégia do sombra, por significar acompanhar, durante um
periodo, o cotidiano empresarial de pessoas em processo de implantagdo e gestdo de
novas empresas. Em sala de aula, tomando como referéncia perfis de comportamento e

_estilos gerenciéis divulgados pela literatura; discute-se e analisa-se a experiéncia do

estagio.

Apesar de ndo muito contempladas - 1,9% dos conteudos - a ética e a
responsabilidade social sdo objetos de discussio em algumas disciplinas. Da mesma
forma, a pertinéncia de processos informatizados na gestdo da pequena empresa — 1,6%
- e aspectos legais relacionados a patentes, propriedade intelectual, contratos foram
temas que apareceram, de maneira menos preponderante — 1,6% -, como compondo

disciplinas de empreendedorismo e gestdo de novos negocios.

O estudo da experiéncia empreendedora fora do contexto norte-americano faz
parte do conteudo programatico em 1,3% dos planos de ensino e o estudo especifico de

negécios de base tecnolégica 0,6% dos temas abordados.

Apenas a titulo de curiosidade, por ndo serem representativos dos conteudos
predominantes nas disciplinas de empreendedorismo, cabe assinalar a opg¢do de
algumas universidades por cursos segmentados e especializados em determinados tipos

de negdcios como a Howard University, que oferece disciplina cujo contetdo estuda e
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analisa a experiéncia empreendedora de pessoas da raga negra, ouda Rice University,

cujo programa ¢é segmentado, especializado ha criagio de negécios do ramo

imobiliario.

Quanto as metodologias de ensino ou técnicas instrucionais mais comumente
utilizadas em cursos dessa natureza, o levantamento realizado indicou que,
basicamente, s3o quatro as formas - mais exploradas: os depoimentos de
empreendedores, os estudos de caso, o desenvolvimento de projetos e o

desenvolvimento de um plano de negdcios. O QUADRO 7 retrata isso.

QUADRO 7

Técnicas instrucionais no ensino do empreendedorismo

METODOLOGIAS DE ENSINO E  [PREDOMINIO  |FREQUENCIA (319
Técnicas Instrucionais disciplinas) - %
e Depoimentos/historias de  vida 162 51
empresarial/entrevista com
empresarios/empreendedores
Estudos de Casos 150 47
Projetos/Relatério de Consultorias/Diério - 139 44
de trabalho/avaliagdo de um
negdcio/oportunidade/setor/produtos .
e  Plano de Negdcios 109 34
o  Leituras/artigos de jornal € revistas 99 31
e Aulas expositivas 73 23
e Livro—texto , 65 20
e FEstudos Dirigidos/ DiscussGes em 42 13
grupo/exercicios
e  Pesquisa (assistentes)/orientagdo 23 7,2
individual/tutoria em estudo de caso ,
e Videos/filmes 17 53
e  Simulagdes/jogos 11 » 3,5
e Produgfio de artigo ou caso 11 3,5
¢ Dinimicas/exercicios vivenciais 10 - 3,0
e Semindarios 7 2,2
e  Visitas técnicas/viagens 6 , 1,9
o  Estigios com empreendedores 6 1,9
o Estagio internacional 1 0,3
e Desenvolvimento de software 1 0,3
e Visitas a festivais de arte, didlogos com 1 0,3
artistas, musicos e dangarinos
e  Abertura e gerenciamento de empresa 1 0,3

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de ensino divulgados em: VESPER,
Karl H. Entrepreneurship Education 1993. Los Angeles: Entrepreneurial Studies Center, 1993
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Os tipos de técnicas acima listadas tomam muitas formas conforme os objetivos
do curso e a criatividade do instrutor. Os depoimentos, por exemplo, metodologia de
ensino divulgada como sendo a mais utilizada pelos docentes — 51% -, podem ser dados
por empreendedores, investidores, consultores ou especialistas como advogados e
contadores. Inclui-se, nesse modelo, a realizacdo individual de entrevistas com
empresarios € a posterior construgdo de um caso ou artigo que trate da experiéncia e
sua inter-relagdo com determinados perfis divulgados pela literatura. A Universidade da
Califérnia — Berkeley - declarou que utiliza um depoimento como base do seu exame
final. Um empreendedor desconhecido da turma € convidado a proferir palestra de duas
horas sobre sua experiéncia empresarial e seu negocio. Apbés meia hora de intervalo e
subsidiados pelo material bibliografico anteriormente recomendado, pelos trabalhos
preliminares e pelo depoimento surpresa, os alunos devem elaborar um plano para a
empresa do conferencista e o qual se torna objeto de avaliagdo final da disciplina
(VESPER, 1993).

Os estudos e analises de caso representam 47% das técnicas instrucionais
utilizadas, constituindo a segunda mais explorada pelos programas de formagdo
empreendedora. Algumas universidades informaram que o ensino de determinadas
disciplinas ¢ feito unicamente por meio de estudos de caso. Outras, como o Babson
College ou Harvard, a despeito de incluirem outras técnicas instrucionais, declararam
que a andlise de casos € recurso pedagégico utilizado em quase todas as suas

disciplinas.

| Os projetos, e ai se incluem os relatorios de consultoria, diarios de trabalho ou
estudos de viabilidade, sdo utilizados em 44% das disciplinas e objetivam promover
uma oportunidade de aprendizado global das fung¢bes administrativas e da
problematica empresarial. O mais comum € que seja solicitado aos alunos que
desenvolvam um projeto para empresa estabelecida, que pode envolver estudo de

mercado, capacidade para expansdo internacional e analises setoriais dentre outras.

Quando analisamos os contetidos programaticos constantes dos planos de ensino
das disciplinas de empreendedorismo, nfo identificamos énfase nos aspectos do
contexto ambiental que pudessem esclarecer os alunos sobre os limites a atividade

empreendedora. No entanto, quando verificamos uma das técnicas de ensino



154

predominante — projetos/estudos de viabilidade -, consideramos que a auséncia
explicita de conteado que aborde os elementos festritivos do ambiente pode ser
minimizada por uma pedagogia que estimule a investigagfo, a pesquisa, a observacao e
a comparag¢do, como acreditamos ser o caso dos estudos de andlise setorial e relatérios

de avaliacdo de viabilidade.

Os planos de negbcios — citados como recurso pedagégico em 34% dos planos
de ensino - geralmente sdo elaborados em equipe, principalmente nos cursos de
graduagio, e podem prever o langamento de um novo produto ou a criagdo de empresa
de servigos, comercial ou mesmo do ramo industrial. Na maior parte das vezes, a
avaliagdo dos planos de negdcios desenvolvidos pelos alunos ¢ feita, ao final do
semestre letivo, por banca composta de capitalistas de risco, investidores e
empreendedores (VESPER, 1993) . |

Nas situagdes de ensino em que o desenvolvimento de projetos ou de um plano
de negbcios ¢ a estratégia pedagdgica predominante, ¢ comum, além do docente da
disciplina, a utilizagdo de mentores ou tutores que possam, como especialistas na area
ou experientes no negocio, auxiliar as equipes na elaboragdo do projeto. Os dados
indicam que ex-alunos, empresarios da comunidade, banqueiros, contadores e
advogados desempenham, permanentemente, o papel de mentores e colaboradores no

ensino das disciplinas de empreendedorismo.

Tomando como referéncia a matriz de estilos de aprendizagem e técnicas
pedagdgicas de ULRICH e COLE ( 1987) apresentada no capitulo 4, constatamos que,
no caso das metodologias mais citadas - depoimentos ¢ dos estudos de caso — a
estratégia pedagdgica ndo condiz com o que o autor defende como sendo o mais
adequado no ensino direcionado ao empreendedorismo. Para o autor, tais estratégias
apresentam um carater mais reflexivo, permitindo mudancas no conhecimento € na
capacidéde de avaliagdo, mas sfo ineficazes para alterar habilidades, atitudes e

promover real compreensdo das forgas e problemas envolvidos.

No entanto, acreditamos que a caracteristica de passividade considerada inerente
a tais técnicas instrucionais pode ser minimizada com a exigéncia de trabalho posterior

que exija reflexdo, critica da situagdo organizacional ou da histéria relatada no
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depoimento, a utilizagdo de conceitos e a reconstrugdo ou avaliagdo do problema com a
identificagdo dos pontos fracos, dos fortes e do levantamento de alternativas para
abordagem. A estratégia da Universidade da Califérnia, acima descrita, exemplifica
uma maneira de fazer uso de depoimentos como técnica instrucional reduzindo as

caracteristicas de passividade que o somente escutar pode imprimir.

Os projetos e planos de negdcios utilizados, de maneira conjunta, em 78% das
situagdes de ensino, sdo classificados por ULRICH e COLE (1987) como metodologias
ativas, pois exigem participagdo intensa dos alunos e em que a posic¢io do professor €
de orientar e facilitar o processo de pesquisa e elaboragdo do relatério ou plano de
negdcio € também sdo apontadas por WYCHAM (1989) e RONSTADT (1983) como

sendo as mais adequadas no desenvolvimento de habilidades para avaliar negocios.

Os dados mostraram que as aulas expositivas ocuparam a sexta posi¢do como
técnica instrucional mais utilizada. A utilizagdo de leituras e discussdo de artigos e

textos de jornal (31%) prevalecem em relagdo a adog¢do de um livro-texto (20%) .

Os estudos dirigidos e discusses em grupo foram citados em 13% dos planos de
ensino, e o trabalho em pesquisa ou com orientagdo individual é recurso utilizado em

7,2% das situa¢des de ensino.

Além desses, os planos de ensino analisados demonstram que sfo utilizadas,
mesmo em menor grau, outras metodologias de ensino tais como: videos/ filmes
(5,3%), simulagbes/jogos (3,5%), produgdo de artigos ou casos (3,5%),

dindmicas/exercicios vivenciais (3%), para sé citar os mais comuns.

Nenhuma universidade afirmou utilizar qualquer estratégia de ensino a distancia
em seus cursos, indicando que nem mesmo o ensino do empreendedorismo nas

universidades norte-americanas adota técnicas pedagdgicas que ndo sejam presenciais.

A Universidade Purdue foi a mais explicita para declarar a gradacdo das
metodologias de ensino usadas em seus cursos de empreendedorismo. Tanto para a

graduagdo quanto para a pods-graduacdo, os casos representam 70% das técnicas
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" instrucionais utilizadas, seguidos por 10% de depoimentos e 20% de aulas expositivas

(VESPER, 1993).

Apesar de nio parecer estratégia pedagogica de uso generalizado, vale registrar
a metodologia utilizada pela Kennesaw State College em sua disciplina
Empreendedorismo, Inovagéo e Criatividade. Como forma de estimular os topicos
constantes na denominagio da disciplina — empreendedorismo, inovagio € criatividade -
a Escola promove visitas a festivais de arte e entrevistas com artistas, musicos,

dancarinos e atores.

Também para promover maior articulagio entre as teorias € opgles de
investimento ensinadas na disciplina Fundo de Investimento do Estudante (Student
Investment Fund) da Universidade da Califérnia — Los Angeles - e exercitar a pratica de
investir, o0s alunos visitam empresas para conhecer € pesquisar sobre o negécio, a
filosofia de trabalho, cultura empresarial e desempenho. A partir dai, com capital
ﬁnanciadb pela propria Instituigdo de Ensino e sob orientagdo de professor especialista
em avaliagdo de empresas e mercado de capitais, os alunos decidem em qual delas

investir, de qual empresa irdo adquirir agées (VESPER, 1993) .

Por outro lado, causou-nos espanto a técnica de motivacdo da Gedrgia Southern
University na disciplina Empreendedorismo. Dos alunos é exigido que leiam um livro
sobre como ficar rico (grifo da autora da tese) e relatar, para o restante dos alunos, as

estratégias, meios e agdes abragadas pelo autor.

Essa técnica instrucional nos pareceu muito simplista e reducionista em relaqﬁo
aos seus objetivos de aprendizagem. Ao contririo dos depoimentos em que a presencga
do empreendedor ou investidor permite interagdo, discussdo e questionamentos, a
leitura do livro com regras sobre empreender com sucesso pode parecer, aos alunos, que
o processo € linear e simples, desde que seguidas as instrugdes divulgadas pelos autores.
Assim, se por um lado o relato de iniciativa bem-sucedida em termos de acumulagdo
individual de capital pode gerar motivacdo para empreender, acreditamos que resultados
posteriores, se ndo tdo bem-sucedidos, podem gerar frustragdo e desapontamento com o

empreendedorismo enquanto opgdo de carreira.
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Sobre as dinamicas e técnicas vivenciais utilizadas como forma de promover a
reflexdo sobre o comportamento, no que tange, principalmente, a capacidade para
assumir riscos, definir objetivos, inovar, ter iniciativa e demais componentes
considerados tipicos do comportamento empreendedor, os planos de ensino sinalizam
para a simulagfo de negociagdo como uma estratégia utilizada. A simulagdo de rodada
de negociagdo entre o aluno, no papel de potencial empresario ou investidores e
banqueiros - a técnica prevé o rodizio dos papéis - e a posterior analise de sua postura,
argumentos e decisdes é uma das alternativas introduzidas em programas dessa

natureza. A Universidade de Indiana afirma filmar a simulagdo para que os alunos

possam rever e discutir seu desempenho empresarial em situagdes de negociacdo.

Resumindo, no que concerne a defini¢do de metodologias pedagdgicas no ensino
do empreendedorismo, constata-se a conjugagdo e a utilizagdo de vérias estratégias
numa mesma disciplina, com alguma predominéincia para aquelas que exigem maior
participacdo dos alunos na construgdo do objeto de ensino/aprendizagem — planos de

negocios ¢ projetos.

Em relagdo & qualificagdo docente, algumas universidades - Northeastern
University, Brigham Young University, Southern Methodist University, State University
of New York dentre outras — afirmaram que, no caso de disciplinas de formagdo
empreendedora, o ensino é compartilhado entre o docente e um empreendedor,

empresario ou capitalista de risco.

Acreditamos que esta parceria visa minimizar a auséncia de experiéncia
empresarial dos docentes e contribuir para construir referéncias e modelos nos quais os
alunos possam se espelhar na vida profissional.a0 mesmo tempo em que a rede de apoio

as iniciativas empreendedoras pode ser fortalecida.

Por ultimo, o levantamento desenvolvido por VESPER ¢ GARTNER (2000)
para programas e cursos de empreendedorismo conclui que, das universidades que
disponibilizaram suas propostas de cursos neste compéndio (129 universidades), apenas
seis — todas norte-americanas — afirmaram acompanhar a trajetéria dos egressos dos
seus cursos. Esse dado indica que ¢ reduzida a parcela de universidades uorte-

americanas que envidam esforcos no sentido de acompanhar e avaliar as opgGes
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profissionais dos alunos pés-formatura e, notadamente, de identificar como a
participagdo em disciplinas de formagéo empreendedora pode ter contribuido positiva

ou negativamente para a definigdo profissional.

Além disso, somente a Universidade do Texas — Austin - declarou dispor de
uma‘ incubadora de empresas em suas instalagGes, indicando, claramente, que a
utilizagdo de incubadora no &mbito universitario nfio é usual. As razGes para isso ndo
sdo esclarecidas. De qualquer forma, seja por incapacidade financeira para manutengdo
dessa estrutura, seja por incerteza em relagiio aos seus resultados ou mesmo por inércia
da gestdo universitaria, o fato é que, pelo material analisado, as incubadoras ndo
parecem fazer parte da estrutura das escolas de negécios da universidade norte-

americana.

6.3 — As linhas de implicagdo da pesquisa e a andlise panoramica das
disciplinas de formac¢io empreendedora das wuniversidades norte-
americanas

Disciplinas sob os rétulos empreendedorismo, criagio de empresas, gestdo de
pequenos negocios, marketing para empreendedores € inumeras outras com
denominag¢des indicativas de formag¢do empreendedora foram introduzidas macigamente
no sistema universitario norte-americano a partir da.década de 80 (VESPER, 1985;
SOLOMON e FERNALD Jr., 1991; VESPER e GARTNER, 1997).

Os motivos que levaram a introdug@o de disciplinas de empreendedorismo nos
curriculos de graduagéo e pds-graduagéo em administragdo foram de diversas naturezas
tais como o diagnéstico patrocinado pela American Assembly of Collegiate Schools of
Business, apontando deficiéncias na formagio em gestdo e divulgando que esta
privilegiava o desenvolvimento de gerentes e executivos para grandes corporagdes em
detrimento de desenvolvimento de habilidades empreendedoras; o programa
desenvolvido pelo SBA, oferecendo suporte financeiro as universidades que
incluissem disciplinas em que alunos atuassem como consultores de pequenas
empresas; a integracio dos mercados em nivel mundial por meio do

desenvolvimento dos sistemas informatizados de produgéo e gestdo, conjugada com as
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reestruturagbes organizacionais sinalizando um cendrio pessimista na oferta de
empregos mesmo para quadros com alta qualificagdo; o boom das empresas de alta
tecnologia, com énfase, pela midia, no seu cariter empreendedor/inovador e,
finalmente, a percepg¢iio por parte dos gestores universitarios da possibilidade de
aumento no fluxo de doa¢des de ex-alunos com disciplinas que divulgassem o

empreendedorismo como opgdo de carreira.

Os estimulos para a introdug¢do de disciplinas direcionadas ao desenvolvimento -
de habilidades empreendedoras e a criagdo e gestdo de pequenas empresas divulgadas
pela literatura s@o apenas parcialmente reconhecidos pelos coordenadores de cursos e
professores entrevistados na pesquisa. Na verdade, pelas entrevistas realizadas,
constata-se que o grupo acredita que a inser¢do de tais disciplinas nos curriculos de

administragdo foi decorrente basicamente da pressdo dos estudantes:

“Estes cursos foram introduzidos nos curriculos em resposta as demandas dos
estudantes por um conjunto de cursos especializados em empreendedorismo”
(ES — professor IU).

“Estudantes estavam interessados nestes cursos. Demanda dos estudantes”
(E6 — diretor EC/IU).

“Nos temos muitos estudantes aqui com origem familiar com tradigio
empresarial e entio eu penso que seus pais querem que eles continuem os
negdcios da familia. [,,,] Além disto até as grandes corporagdes como a
General Motors estdo dizendo: ‘nds queremos empreendedores’. Entdo eu
penso que a explosdo de cursos desta natureza tem origem na demanda por
este tipo de profissional” (E3 — coordenador BC).

Os depoimentos sugerem que, de maneira geral, os professores das instituigGes
norte-americanas entrevistados n#o tém consciéncia da influéncia das condi¢bes
adversas na oferta de empregos, do estimulo oferecido através de politicas piblicas —
programa do SBA ou das criticas aos programas de gestdo no aumento da demanda por
disciplinas de empreendedorismo. Na perspectiva de grande parte dos entrevistados, a
inser¢do de disciplinas de empreendedorismo nos curriculos parece ter ocorrido em

fun¢do de uma mudanga cultural ou de valores sociais, gerando aspirag¢des relacionadas
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ao empreender e, portanto, demanda por disciplinas que abordassem e discutissem

estratégias para criar o proptio negocio.

Por outro lado, os depoimentos de professores em posi¢do de coordenag@o
explicitaram que a inser¢do de disciplinas com énfase em empreendedorismo significou
uma oportunidade para aumento na captagdo de recursos para a universidade por meio

de doagdes de ex-alunos:

“Existe um conjunto de razdes. Uma das razGes vem da pressdo de baixo para
cima, porque muitos estudantes estdio interessados em ter seu proprio
negdcio. Eles ndo se interessam por carreiras em corporagdes, ou os pais sdo
empresarios e, portanto, tém a expectativa de que os filhos assumam,
futuramente, a condug¢dio da empresa. Outra razdo ¢é decorrente das
inovagdes. Os 1ltimos desenvolvimentos na economia sdo decorrentes de
inovagdes através do empreendedorismo. Terceira razdo: captagdo de
recursos para a universidade. Muitos empreendedores ricos sdo ex-alunos e
eles querem exaltar a carreira empreendedora por meio das disciplinas e nos
queremos agradar pessoas ricas e fazer o que elas dizem” (E2 — coordenador
10).

Captacdo de recursos por intermédio de doagGes parece ser um recurso ja
institucionalizado € importante para a manutencdo da universidade norte-americana.
No caso especifico da Universidade de Indiana - universidade estadual -, apenas 18%
(dezoito por cento) dos seus recursos sdo oriundos de aporte publico. Segundo o
coordenador da graduaco entrevistado, aproximadamente 30% (trinta por cento) so
provenientes das mensalidades pagas pelos alunos e o restante, 52% (cingiienta e dois

por cento) s&o decorrentes de cursos para qualificacdo de executivos e doagdes.

“Dezoito por cento do nosso dinheiro vem do Estado, mensalidades de alunos
cobrem outras trinta por cento de despesas e isto cobre despesas fixas. Todos
os outros projetos e gastos da Escola de Negocios, pesquisas e demais
programas que desenvolvemos e coordenamos sdo financiados pelas outras
duas forcas: doagGes e contribui¢des e renda de servigos. Os servi¢os sdo
educagdo de executivos” (E2 — coordenador IU).
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Sem, contudo, definir propor¢des, o diretor do Centro de Empreendedorismo
do Babson College e o reitor* da Universidade de Saint Louis também assinalaram a
importancia das contribui¢des individuais e doagdes de fundagbes na manutengdo da

Universidade:

“O financiamento de nossas atividades tem basicamente trés origens: dotagfo
orcamentaria definida pela Institui¢do, doag¢les € bolsas de fundagdes,
principalmente aquelas interessadas no futuro da educagio superior e através
de todas as doagdes que nos captamos” (E1 — diretor BC).

“A Fundagdo Colleman patrocina muitas atividades nossas e também o
coordenador. Nos cavamos e recebemos outras contribui¢es para nossos
programas. O Centro de Empreendedorismo recebeu US$ 500.000,00
(quinhentos mil ddlares) da Corporagdo de Jefferson Smurfit, o que permitiu
sua cria¢do. Este dinheiro € aplicado em ac¢Ges e, como o mercado de agdes
tem prosperado, existe agora substancialmente mais do que quinhentos mil
délares. Foi esta doagdo que permitiu a criagio do Centro de
Empreendedorismo da Universidade de Saint Louis. [,,,] Basicamente n&o
recebemos dinheiro publico. Realizamos algumas pesquisas financiadas pelo
governo federal, mas s3o demandas para a Escola de Medicina,
principalmente” (E1 — SL reitor).

A captagdo de recursos através de doagGes pode ser dirigida também a
remuneracio de professores e coordenadores que passam a adotar um fitulo - o nome
do doador - e, com isso, divulgando a generosidade do patrocinador em suas
publicacdes e no material institucional elaborado pela Universidade. “Por exemplo, a
diretora do Centro de Empreendedorismo da Universidade de Indiana é remunerada
através de doagdes de Jack M. Gill. No plano de ensino de sua disciplina e nos
materiais institucionais consta: “Elizabeth J. Gatewood, PH.D. The Johnson Center
Director and Jack M. Gill Chair of Entrepreneurship” (THE JOHNSON..., 2001).

Solicitar e receber contribui¢des para o desenvolvimento de pesquisas e projetos
universitarios representa pratica efetivamente consolidada no meio académico norte-

americano, € o reitor entrevistado disponibiliza a receita.

2 Na estrutura universitiria norte-americana, cada faculdade tem um reitor, sendo o de Presidente o
cargo maximo da universidade.
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“Pela minha experiéncia, a maneira mais efetiva de receber apoio financeiro
de corporagdes e de individuos é envolvé-los nos projetos da universidade. Se
vocé quer que individuos contribuam — e eles contribuem mais como
individuos do que como pessoa juridica - a primeira coisa a fazer é criar um
Conselho de Administra¢dio na sua Escola, convida-los a proferir palestras e
dar depoimentos, solicitar conselhos sobre administragdo, enfim, construir
relagdes em bases regulares e freqlientes. Estamos construindo um prédio
novo para a Escola de Administracdo. Vai custar quinze milhdes de ddlares,
dez dos quais sdo doagdes de componentes do nosso Conselho. Depois de
cinco anos fazendo parte do Conselho de Administragdo, participando das
decisdes, oferecendo orienta¢Ges tanto no que concerne a conteiidos quanto a
gestdo, eles ndo tem como negar contribuir para a modernizagio da estrutura
ou financiamento de qualquer outro projeto” (E1 — SL reitor).

Os depoimentos acima s3o significativos para nos permitir inferir que a
introdug@o de disciplinas de formagfo empreendedora nos curriculos, além dos seus
objetivos pedagodgicos e de atualizag@o curricular de cursos de gestdo, representou uma
oportunidade inestimavel, no jargdo empreendedor, para facilitar o estabelecimento e
consolidar relagdes extramuros importantes para o vigor financeiro da institui¢o, pelo

menos para as escolas de negdcios.

Em resumo, a introdugdo de disciplinas dessa natureza nos cursos universitarios
norte-americanos® foi decorrente de uma conjugacdo de fatores — estimulo através de
politicas publicas, reducdo na oferta de empregos por parte das grandes corporagdes,
interesse.de docentes, criticas a organizagdo didatico-pedagdgica dos cursos de gestdo
dentre outros - , mas, com certeza, a oportunidade de atrair Tecursos para a universidade

por meio de contribuigdes individuais representou importante fator motivador.

Retomando nossas linhas de implica¢dio da pesquisa € avaliando os resultados
obtidos através da elaboragdo do panorama do ensino do empreendedorismo nas
universidades norte-americanas, constatamos que nosso pressuposto de que as
disciplinas de empreendedorismo exaltam valores empreendedores — linha de

implicagdo 1 - ¢ confirmado. A organizagdo didatico-pedagégica das disciplinas,

* Nossa pesquisa focalizou disciplinas de graduagio em administragio ¢ MBA, mas constatamos que
disciplinas de empreendedorismo sio, atualmente, oferecidas nos mais diversos cursos, tais como
enfermagem, engenharias, artes etc. '
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principalmente no que se refere a contetidos programaticos € metodologias de ensino,
prioriza os conteidos que discutem perﬁs  e habilidades empreendedoras — segundo
contetido mais abordado nos planos de ensino -, a0 mesmo tempo em que, 0 ensino
através de depoimentos de empresérios ¢ entrevistas com fundadores bem sucedidos & a
metodologia mais utilizada nas disciplinas. Nesse sentido, concluimos que o ensino
exalta comportamentos empreendedores, ressaltando, por meio dos contetdos
ministrados e da exposi¢io dos representantes da classe, as caracteristicas, habilidades,

valores e competéncias consideradas inerentes ao ator.

Por outro lado, nosso pressuposto de que a organizagéo didatico-pedagdgica néo
aprofunda a discussdo acerca dos limites e barreiras a entrada e permanéncia nos
negdcios — linha de implicagdo 2 — também se confirma dentro do panorama. Nao
identificamos topicos nos planos de ensino que abordassem, de maneira sistemética, as

restri¢des e dificuldades postas pelo ambiente ao empreendedorismo.

Podemos talvez contra-argumentar que a alta exposi¢do a0 mundo empresarial a
que sdo submetidos os alunos das disciplinas de empreendedorismo via depoimentos e
entrevistas, desenvolvimento de planos de negdcios e projetos , possa cumprir os
objetivos de sensibilizar e esclarecer as condigdes restritivas a empreender. No que
tange, no entanto, a anélise dos planos de ensino, temas, dentro dessa perspectiva, ndo

sdo priorizados com rigor.

Com rela¢do a linha de implicacdo 3: as recomendagdes didéatico-pedagégicas
para a atuagdo docente incluem novas metodologias de ensino/aprendizagem que
estimulem a criatividade, a capacidade para identificar oportunidades e inovar, analisar
0 ambiente, enfim, 0 espirito empreendedor nos alunos, a analise dos dados secundarios
demonstra que as estratégias preponderantes no ensino do empreendedorismo sdo
aquelas que exigem maior participacio dos alunos de forma que possam, todo o tempo,
articular teoria e pratica. Isso parece determinar que docentes desenvolvam novas
atitudes e praticas pedagbgicas, incluindo aceitar compartilhar o ensino com

profissionais externos a universidade.

Por outro lado, quando avaliamos nossa linha de implicagdo 4 — o processo de

implantacdo de disciplinas de formagio empreendedora na grade curricular dos cursos
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de administragio e MBA das universidades norte-americanas ndo exige alteragdo na
estrutura organizacional das escolas de negdcios -, percebemos que ela é“apenas
parcialmente verdadeira. Na verdade, nio podemos afirmar que a introdugdo de
disciplinas dessa natureza exija alteragdes na estrutura organizacional da escola de
administra¢do, mas os dados demonstraram que a maioria, senfo todas, ao adotarem o
empreendedorismo como area de ensino e pesquisa, criaram, paralelamente, um centro

de empreendedorismo.

Os centros de empreendedorismo das escolas de negdcios norte-americanas
cumprem varias fun¢Ges. A principal, talvez, seja promover atividades de extensao,
com agdes que facilitem a incorporagdo de empresérios e demais atores nas atividades
da uniifersidade e, a partir dai, a captég:ﬁo de recursos. Mas, ao mesmo tempo,
atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas pelo centro de empreendedorismo criam
oportunidades para que os alunos sejam inseridos em experiéncias extraclasse -
pesquisas e estagios em organizagGes e empresas da comunidade. O diretor do centro
exerce, portanto, um papel importante de comunicagio e relagdes piblicas com uma
série de atores do ambiente no sentido de permitir a atualizagdo curricular, a troca de
informagdes, o estabelecimento de parcerias, enfim, a consolidagdo de redes de
relacionamentos da universidade, o que também contribui para confirmar nosso quinto
pressuposto: o processo de implantacgo de disciplinas de formagdo empreendedora nos
cursos de graduagio em administragio e MBA das universidades norte-americanas

possibilita ampliacdo da rede de relagdes universidade/comunidade.

Ao avaliarmos as praticas pedagdgicas preponderantes no ensino do
empreendedorismo, constatamos que elas exigem, além da participagdo ativa dos
estudantes, uma contrapartida intensa de empresarios na forma de relatos da propria
expériéncia empresarial, co-participacdo nos trabalhos que exigem mentores e
orientadores, participagdo em comissdes para avaliagdo (juri) de planos de negdcios e
‘abertura de informagdes empresariais para que projetos e planos de negdcios sejam
realizados. Concluimos que a operacionalizagio dessas agdes de parceria para viabilizar
essa proposta de ensino que coaduna teoria e pratica, ¢ intermediada e realizada

principalmente através do centro de empreendedorismo das institui¢des, portanto, 6rgéo

fundamental para ampliar e fortalecer a rede de relacionamentos da universidade.
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Algumas considera¢des finais merecem ser refor¢adas. As constata¢des acima
foram feitas a partir da anélise de planos de ensino publicados por VESPER (1993) e
VESPER e GARTNER (2000). Significa, portanto, que traduzem apenas de maneira
geral, e ndo em detalhes, as condigbes e o contexto nos quais se materializa o ensino do
empreendedorismo nas universidades norte-americanas, na medida em que, pelos
compéndios, o pressuposto € de que a universidade apresente propostas de disciplinas,

nflo indicando que sua experiéncia se esgote nos dados e exemplos disponibilizados.

' Apresentaremos e discutiremos, a seguir, € com mais detalhes, a experiéncia na
formagdo empreendedora de trés universidades norte-americanas: Universidade de Saint
Louis, Universidade de Indiana e Babson College. Acreditamos que a exposig¢do dos
casos ira possibilitar a elabora¢do de um quadro mais minucioso e particularizado sobre
o processo de operacionalizagdo de disciplinas dessa natureza nos cursos de

administragéo, graduagdo e MBA, os resultados alcangados e os dividendos auferidos.
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CAPITULO 7

A EXPERIENCIA UNIVERSITARIA NORTE-AMERICANA EM FORMACAO
DE EMPREENDEDORES

Introducio

Neste capitulo apresentaremos e discutiremos trés experiéncias de universidades -
norte-americanas na formago empreendedora — Universidade de Saint Louis — Estado
do Missouri -, Universidade de Indiana — Estado de Indiana - , € Babson ColIege -
Estado de Massachussets. As trés institui¢gdes desenvolvem esfor¢os no sentido de
promover o empreendedorismo e contribuir para a qualificagio empreendedora dos
alunos. Veremos a seguir em quais aspectos apresentam similaridades e o que, em

resumo, as diferencia.

7.1 — Universidade de Saint Louis - Missouri

Criada, em 1818, por um bispo catolico da ordem dos jesuitas, a Universidade
de Saint Louis, de caréter privado, foi a primeira escola fundada nos Estados Unidos no

meio oeste, entre o rio Mississipi e o oceano Pacifico.

Possui atualmente trés campi, com um total de aproximadamente 11.000 (onze
mil) alunos. O primeiro e principal estd localizado na cidade de Saint Louis, o
segundo, uma milha ao sul e o terceiro, em Madri, Espanha. Implantado em 1969, o
campus de Madri é a primeira universidade norte-americana a ser reconhecida por

autoridade de educacfo superior da Espanha (SAINT Louis..., 2001) *.

A Escola de Administragiio — John Cook School of Business —, localizada no

campus principal e objeto desta pesquisa, foi criada em 1910 e esta estruturada em sete

1ht'gp://www.slu‘edu/html/about slu.html
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departamentos académicos — Contabilidade, Sistemas de Informacgdo Gerencial e

Ciéncias Decisdrias, Economia, Negocios Intérnacionais, Finangas, Gestdo, Marketing.

A 4rea de concentragio em empreendedorismo estd alocada no departamento de
gestdo, juntamente com as demais concentragdes em Gestdo de Recursos Humanos e

Administra¢do Geral.

7.1.1 — Universidade de Saint Louis: a organizacio didatico-pedagodgica das
disciplinas em empreendedorismo da graduacio em administracio

A Escola de Administragdo da Universidade de Saint Louis ofereceu o primeiro
curso de empreendedorismo/gestdo de pequenos negocios, em 1973, com uma média de

vinte alunos matriculados em cada disciplina (NATIONAL survey...,2001)%

A trajetéria da Escola de Negbcios da Universidade de Saint Louis no que
concerne a introdugdo de disciplinas de empreendedorismo na grade curricular foi, a
principio, atipica em relag@io aos fatores listados anteriormente como propulsores para

insercdo de disciplinas dessa natureza nos curriculos de administragio e MBA.

Diferentemente do explicitado na maior parte dos depoimentos, o impulso
inicial para inclusdo de disciplinas de empreendedorismo no caso da Universidade de
Saint Louis ndo foi dado por alunos interessados em criar o proprio negdcio ou por
identificacdo da oportunidade, por parte dos gestores universitarios, para captagdo de
recursos por meio de doacdes de ex-alunos empresarios. O primeiro € maior estimulo
parece ter sido decorréncia do interesse de professores pelo tema, de suas experiéncias

em consultoria para pequenas empresas € pesquisas na area. Segundo o reitor da Escola,

“o grande empurrdo ndo veio dos estudantes. Ndo foram os estudantes que
vieram e solicitaram estes cursos. O grande empurrdo teve origem no
interesse de professores excitados com a organizagdo e os objetivos destes
cursos. [...] Eu também os encorajei porque eles estavam desenvolvendo

2 hitp://www.gwu.edu
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pesquisas na darea, eles estavam trabalhando com pequenas empresas € eu 0s
estimulei a pensar sobre como engajar mais fortemente os estudantes” (E1 —
reitor SL).

Na verdade, o corpo docente da Escola de Negdcios da Universidade de Saint
Louis conta, em seus quadros, com professor conhecido como um dos lobos solitarios
do ensino e pesquisa em empreendedorismo, ou seja, pioneiro em iniciativa e esforgos
para dotar de credibilidade académica a area. De acordo com um dos entrevistados, 0s
primeiros docentes a investirem em ensino e pesquisa em empreendedorismo ficaram
conhecidos como lobos solitarios por terem trabalhado sozinhos na empreitada,
conviverem com o descrédito e o deboche dos pares e néo terem tido apoio moral e
financeiro, até a década de 80, por parte das escolas de negdcios. Nas palavras do

entrevistado:

“Robert Brockhaus tinha a visdo, era um académico empreendedor. A
principio ele ndo teve credibilidade. Acho que empreendedores ndo eram
sexy” (E2 - docente SL)

Das onze possibilidades de habilitagdes ofertadas na graduag@o pela Escola de
Administra¢do, Empreendedorismo alcanga, em média, a quinta coloca¢do, atras de
Ciéncias da Informag¢do — maior demanda -, Finangas, Marketing, e Contabilidade. O
QUADRO 8 detalha as disciplinas de empreendedorismo ofertadas na graduagio em

Administra¢do da Universidade de Saint Louis.
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Disciplinas de formac¢io empreendedora do curso de graduacio em administragao
da Universidade de Saint Louis — Missouri

Disciplinas de formagio | Objetivos do Curso Conteudos Programaticos Metodologias de
empreendedora ofertadas no Ensino

curso de graduagio em

Administragdo

¢  Entrepreneurship

¢ identifica¢do, desenvolvimento
e crescimento do empreendedor
e da empresa dentro do sistema
de empresa privada

e exploragdo dos pequenos
negbcios em termos de risco,
dificuldades, realizagGes,
orienta¢des, recompensas €
satisfagdo

o problemas operacionais
negdécios em estagios variados de
crescimento e desenvolvimento
& promover a interagdo entre
estudantes e empreendedores em
sala de aula e no ambiente de
trabalho

o empreendedorismo:
energia dos pequenos
negocios

¢ pequenos negocios:

{ componente vital da

economia

| ® criagfio e compra de

empresa
e franquia

¢ negdcios familiares

¢ andlise de mercado

¢ clementos mercadolégicos
o alavancando uma empresa
& operagdes

e questdes éticas e legais

o financiamento de uma

Livro-texto, aulas
expositivas, leituras,
casos, depoimentos.

* os alunos, em
grupo, desenvolvem
um projeto de
consultoria e,
individualmente, um
relatério (com
apresentagio) sobre
uma experiéncia
empreendedora

* 0s alunos tém dois
exames. O final é no
formato de analise de

empresa um caso
o fontes de financiamento
e  Business Plan e aprender a planejar a criagdo o Anilise de viabilidade Livro-texto,

Development

de uma empresa bem como a
anélise aplicada para
desenvolver e apresentar planos
operacionais e financeiros para
novos negocios

¢ visio geral de um plano de
negocios

e questdes mercadoldgicas

o questdes financeiras

e questdes gerenciais e
legais

» formato e questdes ligadas
a apresentagéo de um plano
de negdcios

desenvolvimento e
apresentagio de um
plano de negécios
individual (vérias
etapas)

e Introduction to
Family Business

e apresentar os desafios com que
se defrontam os negécios
familiares: planejamento da
sucessdo, gestdo da mudanga e
do desenvolvimento, gestdo das
demandas colocadas pelo papel e
conflitos entre a familia e a firma

Apesar de constar da lista de
disciplinas que compdem a
grade curricular do curso de
graduagdo, esta disciplina
nunca foi demandada pelos
alunos, ndo existindo,
portanto “plano de ensino”

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de ensino das disciplinas de
empreendedorismo do curso de graduag@o em administragdo da Universidade de Saint Louis

NOTAS - 1: as disciplinas foram mantidas com seus nomes originais em lingua inglesa.
2: os objetivos, os conteudos e as metodologias de ensino foram adaptados, resumidos e traduzidos.

A experiéncia do Curso de Administragdo da Universidade de Saint Louis é a

representagdo mais acanhada na oferta de disciplinas de empreendedorismo nos cursos
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de graduag¢@o em administragéio, quando comparada a Universidade de Indiana ou ao

Babson College, descritos a seguir.

Conforme demonstrado no QUADRO 8, apenas trés disciplinas de
empreendedorismo s&o ofertadas no curriculo do curso de graduagio em administragio:

Entrepreneurship, Business Plan Development e Introduction to Family Business.

A disciplina bésica Entrepreneurship oferece uma nogdo geral do
empreendedorismo, incluindo-se ai a discuss@o sobre o papel econdmico dos pequenos
negocios, oportunidades para empreender — criar, comprar e franquear empresa -, €
abordando aspectos gerais sobre empresas familiares e gestdo/operagdes. O plano de
ensino da disciplina apresenta grande diversidade de conteidos, contendo ainda itens
relacionados a questdes éticas e legais, elementos mercadolégicos e fontes de
financiamentos dentre outros. A discussdo sobre a importancia dos pequenos negdcios

para promover o dinamismo da economia compde o conjunto de temas da disciplina.

A despeito da amplitude de conteudos abordados na disciplina, constatamos, no
entanto, que ndo se discutem atributos tais como capacidade de inovag8o, de identificar
oportunidades, de lidar com ambientes marcados por ambigiiidades e incertezas
apontados, pela literatura, como inerentes ao comportamento e perfil empreendedor e,
nesse sentido, destoando do panorama norte-americano no ensino do
empreendedorismo, que privilegia contetidos que discutem e reforgam caracteristicas e
habilidades empreendedoras. Da mesma forma, pelo conteudo descrito no plano de
ensino da disciplina, percebemos que ndo hd mencéo a tépicos que reflitam sobre
oportunidades e/ou barreiras a criagéo de empresas ou que apontem para os limites as
iniciativas empresariais estabelecidos pelo ambiente, apesar de constar nos objetivos de
aprendizagem da disciplina explorar temas relacionados ao risco, satisfacdo e

recompensa de criar e gerir negdcio proprio.

De acordo com o disponibilizado no programa da disciplina, a maior parte das
aulas adquirem carater reflexivo, conforme classifica¢do de ULRICH e COLE (1987),

com predominincia de aulas expositivas, depoimentos, leituras e analise de casos,
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excegdo feita a exigéncia de um relatério de consultoria organizacional elaborado em
equipe e, individualmente, um caso sobre experiéncia empreendedora, consideradas

técnicas instrucionais ativas e mais adequadas ao empreendedorismo.

Por outro lado, o projeto de consultoria em equipe e o relatério de uma
experiéncia empreendedora constituem 50% (cinqienta por cento) da avaliagdo discente
na disciplina Entrepreneurship , o exame intermediario representa 10% (dez por cento)
da nota e o exame final 20% (vinte por cento). Além disto, 20% (vinte por cento) da
hoté ¢ proveniente de participacdo em sala. Tanto o projeto quanto o caso sdo

avaliados pela redag@o e pela apresentacdo.

Ao privilegiar, em termos de avaliac;ﬁo, as atividades que demandam maior
participagdo dos alunos - concedendo maior nimero de pontos ao projeto e ao caso -,
acreditamos que o corpo docente da Universidade de Saint Louis compartilha do
pressuposto de que disciplinas de empreendedorismo devem ser ministradas com
técnicas pedagodgicas que exijam maior engajamento discente na construgdo do
conhecimento, rejeitando estratégia pedagdgica considerada conteudista, ou seja, aquela

que privilegia a transmissdo pura de informagdes e contetudos.

A segunda disciplina da grade — Business Plan Development - trabalha
- exclusivamente o processo de criagdo de empresa via a elaborag@o, por parte dos alunos

e de maneira individual, do plano de negécios.

No caso especifico da disciplina Business Plan Development, sua oferta € feita
tanto para alunos de graduagio quanto de MBA, significando que o corpo discente
dessa disciplina € composto por alunos dos dois niveis. O Plano de Negocios, constitui,
nessa disciplina, o conteudo programético e a rrietodologia de ensino, sendo o processo
de ensino/aprendizado construido ao longo do desenvolvimento do plano e das anélises
de viabilidade. | |

No ponto de vista do professor da disciplina e de outros professores
entrevistados, o Plano de Negdcios é a pedra basilar do ensino do empreendedorismo, e

também a grande contribui¢do da area ao ensino da gestdio, pois a disciplina e a
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metodologia utilizam, aplicam e sintetizam as informagdes e conhecimentos gerados em
outras disciplinas, como Finangas, Marketing, Recursos Humanos e outras, na

construg@o de um plano analitico que contempla todas essas areas da empresa.

Alias, no que diz respeito as metodologias de ensino utilizadas em disciplinas de
empreendedorismo de maneira geral, existe um consenso, por parte dos entrevistados da
Universidade de Saint Louis, de que o que as diferencia do ensino tradicional em gestéo
¢ que sdo mais hands on. Isso significa que a maior parte do processo de ensino
 aprendizagem se encontra sob a responsabilidade dos proprios estudantes, cabendo
eles, sob orientagdo dos professores, observar, pesquisar, investigar e elaborar o proprio
conhecimento acerca do problema estudado — criar, financiar, expandir empresas,

principalmente. Nas palavras dos docentes entrevistados,

“nas disciplinas de empreendedorismo os alunos sdo postos para executar

projetos todo o tempo. E um modo de aprender mais ativo” (E3 — docente
SL).

“A grande diferenca é que o ensino é mais aplicado. Os conceitos sdo
aplicados ao dia-a-dia empresarial” (E4 — docente SL).

“A grande diferenga no ensino € que ele é mais hands-on” (E1 — reitor SL).

Com relagfio a avaliagdio do desempenho discente na disciplina Business Plan
Development, o professor entrevistado afirmou que ela é realizada, em sua totalidade,
na apresentagdo oficial do plano de negocios a representantes da comunidade
empresarial e bancéria de Saint Louis, sendo a nota final resultado da ponderagdo das

avaliagOes dos diversos atores envolvidos no processo.

ULRICH e COLE (1987) reconheceram que o aspecto mais dificil do ensino
direcionado ao empreendedorismo estd relacionado & avaliagdo do processo de
ensino/aprendizagem. Segundo esses autores, no ensino convencional, a avaliagio €
feita em cima de critérios mais objetivos e centrada na apreensio dos contetidos
ministrados. Nas disciplinas de empreendedorismo, a logica deve ser outra. Interessa

mais o processo de descoberta, pesquisa e construgdo do conhecimento por parte do
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discente do que a transmissdo pura e simples de informagdes ou conceitos. Por isso

mesmo, os critérios de avaliagio s3o considerados mais subjetivos.

Convidar representantes da comunidade empresarial para julgar os projetos
elaborados pelos estudantes parece ter sido a maneira adotada pelo docente da
disciplina para dividir a responsabilidade da avaliaggo e reduzir a subjetividade inerente
ao processo. Além disso, conforme consta no plano da disciplina, a pontuagio é
dividida entre o relatério escrito — o plano de negbcios — e a apresentagdo oral do

mesmo.

A terceira e tltima disciplina ofertada na graduacgio — Introduction to Family
Business - se propde a abordar temas relacionados a problematica da empresa familiar,
principalmente os decorrentes de processos de sucessdo. Essa disciplina, no entanto,

oferecida como optativa, nunca foi demandada pelos alunos.

Na verdade, conforme deélarac;ﬁo de um dos entrevistados, a introducio dessa
disciplina ndo teve como objetivo principal integrar, a grade curricular, contetidos
relacionados & gestdo dos negdcios familiares e, por conseguinte, enriquecer a
formagdo empreendedora da graduagfo. A disciplina foi inserida no curriculo para
credenciar a Escola de Negocios da Universidade de Saint Louis — John Cook School of
Business — a participar das avaliages de cursos de administragdo promovidas por
revistas especializadas em negécios, notadamente em relagdo a substincia de seus
curriculos, & qualificacdio e producdo do seu corpo docente e & sofisticagdo de sua
estrutura interna para apoio ao ensino e pesquisa. Para participar da avaliagdo sobre
formacdo em empreendedorismo, ¢ considerado pré-requisito que o Curso de
Administragdo apresente em sua grade curricular no minimo trés disciplinas — ndo

necessariamente como disciplinas obrigatérias — em empreendedorismo, sendo

permitido que uma delas priorize a gestdo dos pequenos e novos negocios.

“Nos queriamos estar qualificados para participar do ranking promovido pela
Success Magazine e para isto tinhamos que ter trés cursos em
empreendedorismo, entfo reunimos o Conselho Universitario ¢ explicamos a
situagdo. Dissemos que noés gostariamos de nos submeter ao ranking
nacional e, portanto, necessitdivamos de um terceiro curso. O Conselho
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concordou, mas o terceiro curso nunca foi demandado. Mas nés nos
incluimos nos rankings nacionais” (E2 — docente SL).

No que concerne & demanda, ¢ pequena a procura dos alunos por disciplinas de
empreendedorismo na Universidade de Saint Louis, mas a op¢do pela manutengdo
dessas disciplinas parece representar uma decisdo de carater estratégico por parte dos
gestores universitarios. Segundo um dos professores entrevistados, a disciplina necessita
de, no minimo, cinco matriculas para ser ofertada no semestre. As disciplinas Business
Plan Development e Advanced Business Planning for New Ventures, que representam,
na verdade, a mesma disciplina (graduagdo ¢ MBA) obtiveram apenas quatro
matriculas. Apesar disso, a coordenagdo permitiu sua realizagdo, demonstrando ser de

interesse da universidade a manutenco de disciplinas de empreendedorismo.

A auséncia de apelo, entre os alunos de administragdo, das disciplinas de
empreendedorismo ¢ atribuida as caracteristicas empresariais do Estado do Missouri.
Segundo os entrevistados, o Estado ¢é sede de grandes empresas, com impacto positivo
na oferta de empregos o que acaba por gerar desestimulo a iniciativas empreendedoras.

Nas palavras de um dos entrevistados,

“o ambiente de Saint Louis e do Missouri é menos empreendedor do que o de
Chicago, por exemplo. Esta ¢ a razdo do nimero baixo de matriculas em
disciplinas de empreendedorismo. [...] Ndos paramos de pensar no nimero de
alunos que se interessam por estas disciplinas, porque, independentemente
disto, n6s as queremos manter” (E2 — docente SL).

A avaliac8o do entrevistado sobre as caracteristicas pouco empreendedoras do
Estado de Missouri encontra ressonincia nos autores que defendem que deslocamentos
negativos, como, por exemplo, demissGes, ou estimulos, como ambiente empresarial
nutritivo, representam importantes fatores propulsores de iniciativas empresariais
(HANNAN e FREEMAN, 1977; SHAPERO e¢ SOKOL, 1982). Na perspectiva dos
docentes da Universidade de Saint Louis, a estabilidade em termos de oferta de
empregos pelas grandes organizacdes, caracteristica do Estado do Missouri, atua como

elemento desfavoravel a disseminaggo da cultura empreendedora e & adesdo, por parte
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dos estudantes, as disciplinas cujos conteidos e objetivos se relacionam ao

empreendedorismo.

7.1.2 — Universidade de Saint Louis: a organizac¢io didatico-pedagégica das
disciplinas em empreendedorismo do MBA

O programa de MBA da Universidade Saint Louis ¢ estruturado em nove opgdes
de concentragdo: Contabilidade, Economia, Finangas, Marketing, Operagdes e
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, Gestdo do Sistema de Informagdes,

Administragdo Geral, Negdcios Internacionais ou Empreendedorismo.

Qualquer que seja a opgdo de concentrac@o do aluno, este deveré escolher pelo
menos uma disciplina eletiva com contetido da area de gestdo internacional (THE MBA
curriculum, 2000). O detalhamento das disciplinas de empreendedorismo ofertadas no

programa de MBA da Universidade de Saint Louis estdo no QUADRO 9.
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QUADRO 9
Disciplinas de formagfio empreendedora do MBA da Universidade de Saint Louis
~ Missouri
Disciplinas de formagdo | Objetivos do Curso Contetdos Programaticos Metodologias de Ensino
empreendedora  ofertadas
no curso de pds-graduagio
- MBA em Administragdo

e New Venture Initiation

o Nio consta, no “plano de
ensino”, os objetivos de
aprendizagem da
disciplina,

¢ empreendedorismo €
mentalidade
intraempreendedora

¢ empreendedor individual e
idéia de negécio

® questdes legais

o plano de negdcios

o marketing/internacional

¢ finangas

| ® crescimento
o transformacgio

Livro-texto, analise de
casos, aula expositiva,
depoimentos

* 0s alunos, em grupo,
desenvolvem um projeto de
consultoria e,
individualmente, um
relatério (com
apresentagdo) sobre uma
experiéncia empreendedora

* 0s alunos tém um exame
final no formato de andlise
de um caso

e Advanced Business
Planning for New Ventures

e propiciar integragfo entre
todas as 4reas da
administracdo

e aprender a elaborar um
plano de negoécios,
incluindo introdugdo de
novos produtos, analise de
viabilidade, analise
mercadolégica,.

o Anélise de viabilidade

* visdo geral de um plano de
negocios

o questdes mercadoldgicas

e questdes financeiras
 questdes gerenciais e
legais

s formato e questdes ligadas
a apresentagdo de um plano
de negécios

Livro-texto (Timmons),
desenvolvimento e
apresentagio de um plano
de negocios individual .

¢ Family Business

Apesar de constar da lista
de disciplinas que
compdem a grade
curricular do MBA, esta
disciplina  nunca  foi
demandada pelos alunos,
ndo existindo, portanto
“plano de ensino”

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de ensino das disciplinas de
empreendedorismo do curso de MBA da Universidade de Saint Louis.

NOTAS - 1: as disciplinas foram mantidas com seus nomes originais em lingua inglesa.
2: os objetivos, os contetidos e as metodologias de ensino foram adaptados, resumidos e traduzidos.

Com relagdio a composigdo em termos de contetidos da primeira disciplina de

empreededorismo — New Venture Initiation -

Administration da Universidade de Saint Louis,

oferecida no

Master in Business

diferentemente da disciplina

introdutéria da graduagdo, aborda o tema da mentalidade empreendedora e intra-

empreendedora. Por outro lado, similar a disciplina da graduag@o, o contetdo € amplo €

diversificado, contemplando das questdes legais pertinentes a criagdo de um negocio,
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componentes de um plano de negbcios a topicos que discutem marketing internacional,

finangas, crescimento e transformagéo de empresas.

No que tange aos métodos instrucionais utilizados na disciplina, constatamos
que nada difere da disciplina Entrepreneur@hip, ofertada na graduacdo. Em ambas as
disciplinas, os docentes se utilizam das mesmas metodologias, mantendo-se a exigéncia
de um projeto de consultoria desenvolvido coletivamente € um relato de experiéncia

empreendedora elaborado de maneira individual.

Similar & organizagio da disciplina introdutéria da graduagdo — Entrepreneuship
-, o sistema de avaliagdo desta disciplina privilegia o projeto e o caso construido a
partir de experiéncia empreendedora. No entanto, ndo consta do plano de ensino o
exame intermediério, apenas o final. Sendo assim, o projeto e o caso constituem 60%

(sessenta por cento) dos pontos distribuidos no semestre.

Conforme anteriormente mencionado, a disciplina Advanced Business Planning
Jor New Ventures é ofertada em conjunto com a disciplina Business Plan Development
da graduacg@o e, da mesma forma, a avaliacdo do desempenho ¢ feita a partir do plano de
negocios desenvolvido individualmente e apresentado em banca composta por

representantes da comunidade empresarial.

Também, da mesma forma que na graduagdo, a disciplina com contetdo relativo
a gestdo de empresa familiar nunca foi demandada pelos alunos do MBA, mas sua
oferta cumpre exigéncia regulamentar para permitir a participacdo da Escola de

Negdcios nos rankings nacionais.

O roteiro de entrevistas continha ainda algumas perguntas relativas a renovag@o
e atualizagdo curricular das disciplinas de empreendedorismo e¢ a avaliagdo das

disciplinas pelos alunos matriculados e freqiientes.

Quanto ao acompanhamento da existéncia de superposi¢ées de conteidos ou

atualizagio do conjunto de tépicos constituintes dos planos de ensino, verificamos que
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tal avaliagdo € realizada de maneira informal pelos docentes envolvidos com disciplinas
de empreendedorismo. Vale ressaltar que, no caso da Universidade de Saint Louis,

apenas dois professores trabalham, efetivamente, com o tema.

A avaliacdo dos docentes, das estratégias de ensino adotadas e dos conteudos
abordados ¢ levada a termo ao final do semestre letivo, com os alunos preenchendo um
formulério padrdo. Pareceu-nos que -0 procedimento de avaliagdo das disciplinas na
Universidade de Saint Louis representa apenas uma formalidade a mais de
encerramento de atividades, ndo sendo revestido de qualquer importincia para os
docentes € que nem mesmo os resultados sdo utilizados para embasar qualquer reviséo

ou manutencdo de a¢gdes académicas.

7.1.3 — Universidade de Saint Louis: a estrutura organizacional de apoio ao
empreendedorismo e a qualificacio docente

Além do clube dos estudantes de empreendedorismo, cujas instalagGes e apoio
se situam no Centro de Empreendedorismo Jefferson Smurfit, o prof. Dr. Jerome Katz

criou, em 1994, e mantém atualizado, um portal na internet com o objetivo de

“prover suporte a estudantes de empreendedorismo de todas as categorias —
se possuem o préprio negdcio e querem fazer melhor, estdo justamente
pensando sobre como criar sua empresa, ou entrar na vida académica, ou se
tornar consultor” (EWEB Saint Louis..., 2001, original em inglés) °.

Desenvolvido inicialmente para servir de fonte de consulta aos estudantes, o
portal sobre empreendedorismo da Universidade foi ampliado e tem sido fundamental
para projetar a Escola de Negocios da Universidade de Saint Louis no quesito
empreendedorismo, ja que o portal tem recebido prémios por sua utilidade também
para empreendedores e académicos (EWEB SAINT...; 2001).

3 ‘http://eweb.slu.edu/about.html
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Na pagina http://eweb.slu.edu, o interessado em empreendedorismo encontra

informagBes sobre dissertagbes e teses em empreendedorismo, datas nacionais e
regionais para competicdo de plano de negdcios, principais publicagdes relativas ao
tema, ihdicadores de desempenho de pequenos negocios, fontes de informagdo e
financiamento as pequenas empresas, para citar alguns assuntos de interesse do publico

em questao.

Os dois docentes que efetivamente pesquisam e ministram disciplinas
diretamente relacionadas ao empreendedorismo estdo lotados no departamento de
gestdo (management) da Escola de Administragdo — que congrega dez professores -,
possuem o titulo de doutor e, além das atividades académicas, tém atuagdo no conselho
editorial de periddicos da érea, participam de entidades de apoio as pequenas empresas
e, freqlientemente, prestam servigos como consultores em negécios de médio e pequeno

portes.

Podemos afirmar, sem medo de errar, que a 4rea de empreendedorismo da
Universidade de Saint Louis ndo sobreviveria sem Robert Brockhaus e Jerome Katz
que, a despeito de todos os fatores restritivos postos tanto pela baixa demanda por parte
dos alunos por disciplinas dessa natureza na universidade quanto pelas caracteristicas
emprésariais do Estado do Missouri, permanecem atuantes na pesquisa e ensino do
empreendedorismo, ativos na promog@o de iniciativas que aumentam a densidade da
area na Universidade, conforme atesta a compilagdo de informag¢des disponibilizadas
no portal EWEB, e as ag¢bes do Centro de Empreendedorismo descritas a seguir

confirmam.
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7.1.4 — O Centro de Empreendedorismo: The Jefferson Smurfit Center for
Entrepreneurial Studies e o relacionamento com a comunidade do Estado do
Missouri ‘

O Centro de Empfeendedorismo da Universidade Saint Louis foi criado, em
1987, pelo prof. Dr. Robert H. Brockhaus e adotou o nome atual, em 1990, a partir de
doagiio da Jefferson Smurfit Corporation (JEFFERSON Smurfit..., 2001) *

Desde 1987, o Centro representa a matriz mundial do Conselho Internacional
para Pequenas Empresas (International Council for Small Business- ICBS), institui¢@o

cuja missdo €

“promover a troca livre de idéias e programas através da educacdo, pesquisa,
publicagGes, desenvolvimento de programas de gestdo e conferéncias entre
seus membros e outros para maior compreensdo do papel e da importancia da
pequena e média empresa no mundo” (MISSION statement, 2001, original
em inglés) °.

Além de alojar a sede do ICSB, o Centro de Empreendedorismo da

Universidade de Saint Louis desenvolve outras atividades como:

e promove desde 1987, conferéncia anual sobre temas de interesse de professores e

pesquisadores no campo do empreendedorismo;

e sedia, desde 1988, concurso que premia estudantes que gerenciam pequena empresa

no estado do Missouri, com o vencedor participando do concurso em nivel nacional;

e congrega, em suas instalagdes, o clube de estudantes de empreendedorismo, clube
aberto a estudantes de qualquer 4rea mas com interesse na criagdo e gestdo de empresas.

Além de conferéncias e seminérios sobre empreendedorismo, o clube promove

4 http://www.slu.edu/centers/jsces/history.html

3 http://www.icsb.org/whatisicsb/missionstatement.html
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atividades sociais para os estudantes e estimula o trabalho voluntario em escolas da

. comunidade;

Com relagdo a efetiva atuacio do clube de empreendedorismo, ao niimero de
filiados, a periodicidades e ao indice de participag@o dos estudantes em seus eventos,
as entrevistas néo nos permitiram avaliar a amplitude e os resultados dos seus esforgos.
Também ndo ficaram esclarecidas as fontes financeiras responsaveis por manter o
clube. Acreditamos que o suporte financeiro para suas atividades devem ser
provenientes do Centro de Empreendedorismo, ja que sua sede se encontra alojada nas

mesmas instala¢des do Centro;

o desde 1994, organiza o Forum de Emprésas Familiares, trés seminarios anuais com o
objetivo de auxiliar gestores de empresas familiares a lidar com problemas como
sucessdo, cultura familiar versus cultura corporativa, planejamento estratégico em
empresas familiares e geréncia profissional em empresas familiares dentre outros. Para
participar do férum, as empresas-membro contribuem com US$2,500.00 (dois mil e
quinhentos délares) por ano e, além dds semindrios, t€ém acesso a outros eventos €
encontros promovidos pelo Centro, podem utilizar biblioteca da Universidade, recebem
o jornal interno de periodicidade bimestral e ainda estdo autorizados a rever os videos

de seminérios passados (FAMILY firm férum..., 2001) %

e em 1995, foi instituido um cargo no Centro — distinguished lecturer in
entrepreneurship — que significou formalizar a tradi¢do de convidar empreséarios bem
sucedidos para contribuir, através de palestras, aulas, condu¢do de semindrios, tutoria
para os estudantes, dentre outros, para aumentar o conhecimento da pratica gerencial,
do processo de criagdo de novos negdcios, planejamento de carreira € quaisquer outras
informagdes que possam fortalecer a “expertise” no gerenciamento de empresas e
auxiliar os estudantes na definigdo e estabelecimento de objetivos para a carreira

profissional (JEFFERSON Smurfit ...,2001)’.

6 http://www.slu.edu/centers/isces/oldstuff/fff.html

7 http.//www.slu.edu/centers/jsces/programs.html
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Além dessas, o Centro ainda organiza programas de treinamento em parceria
com o Centro de Desenvolvimento das Pequenas Empresas, Small Business
Development Center — SBDC -, hospeda visitantes estrangeiros interessados em
pequenOs negbcios e publica o boletim do ICSB, publicagdo cuja abrangéncia de

circulagio extrapola os limites norte-americanos (LOCAL & international..., 2001) 3

As atividades desenvolvidas pelo Centro de Empreendedorismo da Universidade
de Saint Louis, em conjunto com agéncias de carater publico para fomento de novos e
pequenos negdcios — ICSB e SBDC —, representam o esforgo da Instituigio no sentido
de estabelecer parcerias importantes para consolidar a area de empreendedorismo da
Universidade, obter informagGes preciosas sobre o ambiente empresarial €, obviamente,

captar recursos.

Pelas agles descritas acima, constatamos ainda que a diretoria do Centro de
Empreendedorismo trabalha no sentido de ampliar a rede de relacionamentos extra-
muros e fortalecer a relagdo da Escola de Negocios com a comunidade empresarial da
regido. Essas agOes se tornam preponderantes para a formag@o de uma estrutura de

~solidariedade (YOUNG, 1971) no fomento ao empreendedoﬁsmo em qualquer
conjuntura, mas principalmente em um ambiente que apresenta baixo dinamismo em
termos de iniciativas empreendedoras, caracteristica do Estado do Missouri na

percepcdo dos gestores universitarios.

7.1.5 — As linhas de implica¢do da pesquisa e as conclusdes sobre a
experiéncia na formacio de empreendedores da Universidade de Saint
Louis ‘

A érea de empreendedorismo da Universidade de Saint Louis, em qualquer das
vertentes analisadas neste trabalho — organizag:ﬁo didatico-pedagogica, qualifica¢do

docente, estrutura organizacional e rede de relacionamentos - se sustenta no trabalho e

8 hitp://www.slu.edu/centers/jsces/outreach.html
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determinagiio de dois tinicos académicos. S3o eles os responsaveis por conduzir
quaisquer atividades relacionadas ao tema, bem como pelas iniciativas que possam

projetar a Escola quando em pauta a formagdo empreendedora.

Tanto as acdes e projetos desenvolvidos no Centro de Empreendedorismo

quanto as informagSes disponibilizadas no portal  http://eweb.slu.edu podem ser

considerados arrojados quando comparados ao nimero de disciplinas de
empreendedorismo ofertadas nos curriculos de graduagdo e MBA, constituindo-se,
sem divida, nos elementos que mais agregam valor a formagdo empreendedora e mais

visibilidade concedem & Instituigio.

Quando  observamos as atividades promovidas pelo Centro de
Empreendedorismo da Universidade de Saint Louis, percebemos que, quando se trata de
treinamento em gestdo e formacgdo pedagogica, ele atua nas duas vertentes. Promove,
para professorés e pesquisadores, encontro anual para discussdo de temas sobre ensino
e pesquisa em empreendedorismo € organiza programas de treinamento em gestdo, em

parceria com o SBDC para pequenos empresarios da regido.

Acreditamos que, ao representar e alojar a sede dos escritorios de entidades
publicas de suporte ao empreendedorismo, o Centro busca facilitar a comunica¢do com
esse tipo de agéncias, fortalecendo suas iniciativas no que concerne, principalmente, a
obten¢do de recursos fundamentais para a operacionalizagdo de agBes e atividades

relacionadas ao empreendedorismo.

No que tange as linhas de implicagdo definidas para este estudo, constatamos
que, no caso do nosso primeiro pressuposto — as disciplinas de empreendedorismo
exaltam valores empreendedores — isso ndo é feito de maneira incisiva e direta pela
disciplina introdutéria da graduacdo. Nossa afirmagdo é decorrente da auséncia de
contedo que aborde atributos e caracteristicas de empreendedores no plano de ensino
da disciplina. O mesmo ndo ¢ verdade quando se trata da disciplina introdutéria ao
empreendedorismo no curso de MBA. Seu plano de ensino explicitamente contém

alusdo aos elementos componentes da mentalidade e comportamento empreendedor.
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No entanto, defendemos a idéia de que a apologia & carreira empreendedora ¢
realizada de forma indireta e subliminar. O depoimento de empreendedores representa
uma das principais metodologias de ensino utilizadas nas disciplinas de
empreendedorismo, sendo o mais comum convidar pessoas com histoérico de negocios
bem-sucedidos e, com isso, exaltando as vantagens e glérias auferidas com o trabalho

de empreender.

A organizagdo didatico-pedagdgica das disciplinas de empreendedorismo nas
universidades norte-americanas néo estabelecem os limites, dificuldades e barreiras a
entrada e permanéncia nos negdcios - nossa segunda linha de implicagdo -, e é
confirmada quando avaliamos as disciplinas de empreendedorismo da Escola de

Negocios da Universidade de Saint Louis.

De certa forma condizente com o constatado no panorama, ndo identificamos,
nos planos de ensino, topicos com objetivos de discutir de maneira mais sistematica os
limites e barreiras a empreender do contexto organizacional, como tamanho e recursos
minimos necessarios para reduzir a probabilidade de fracasso, e, principalmente do
contexto ambiental — estruturas de mercado, patentes e propriedade intelectual, ciclos
tecnologicos para citar alguns — que pudessem balizar, de maneira real, as decisdes dos

interessados em empreender.

Com referéncia ao nosso terceiro pressuposto - as recomendagdes didatico-
pedagdgicas para a atuagdo dos docentes das disciplinas de formagdo empreendedora
incluem novas metodologias de ensino/aprendizagem que estimulem a criatividade, a
capacidade para identificar oportunidades e inovar, analisar o ambiente, enfim, o
espirito empreendedor nos alunos — a pratica docente na Escola de Negocios de Saint
Louis ¢é similar ao constatado no panorama, ou seja, os professores demonstram utilizar
metodologias de ensino que demandam maior participagdo dos alunos — projetos e
construcdo de casos - e o sistema de avaliagdo, pelo menos na disciplina que prevé a
elaboragdo de um plano de negbcios, ¢é compartilhado com representantes da

comunidade empresarial.
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Quanto ao impacto na estrutura organizacional da escola de negdcios do
processo de implanta¢do de disciplinas de formagdo empreendedora na grade curricular
dos cursos de administragdo ¢ MBA das universidades norte-americanas — linha de
implicag¢do 4 -, percebemos que, no caso da Universidade de Saint Louis, o Centro de
Empreendedorismo foi criado mais de dez anos depois da introdugdo de disciplinas
dessa natureza na grade curricular, ndo permitindo afirmar que a inser¢do de disciplinas ‘

de empreendedorismo exija alteragdes na estrutura organizacional.

No entanto, continuamos defendendo a idéia de que os centros de
empreendedorismo constituem importante mecanismo de vinculagdo entre a
Universidade e a comunidade empresarial, agéncias de fomento e entidades de suporte.
Nesse sentido, acreditamos que o processo de implanta¢do de disciplinas de formag&o
empreendedora nos cursos de graduagdo e MBA das universidades norte-americanas
estimula e possibilita ampliagio da rede de relagdes universidade/comunidade — linha de

implicagdo 5.

Ao adotar o ensino e a pesquisa do empreendedorismo como uma de suas
prioridades, a Escola de Negbcios justifica a necessidade de criar estrutura que
enriquecga as estratégias de ensino e aprendizagem e que, a0 mesmo tempo, facilite sua

inser¢do junto a agentes extramuros do seu interesse.

O exemplo da Escola de Negécios da Universidade de Saint Louis ilustra essa
perspectiva. A despeito de todas as condigées desestimulantes ao ensino do
empreendedorismo - baixa demanda por parte dos alunos pelas disciplinas, auséncia de
um ambiente empresarial dindmico no que tange aos novos negocios e existéncia, em
seus quadros, apenas de dois professores efetivamente envolvidos com o tema -, a
Escola optou por manter a concentrag@o e continua investindo, através da manuteng@o
das disciplinas e das a¢des do seu Centro de Empreendedorismo, na consolidagdo de

relagdes com a comunidade em geral.

Nossa avaliagdo € que, no caso especifico da Escola de Negocios da
Universidade de Saint Louis, a introdug¢fio e, principalmente, a manutengdo de

disciplinas de empreendedorismo na grade curricular do curso de graduagdo em
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administragdo e no MBA extrapolam qualquer preocupacio pedagdgica ou crenca
defendida pela coordenagdo e corpo docente sobre a direcdo que deve assumir a
formacdo empreendedora/gerencial. O interesse institucional na existéncia de
disciplinas dessa natureza e seus desdobramentos em termos de estrutura de apoio
fazem parte de uma opgéo estratégica no que se refere as alternativas para projetar a

Universidade tanto na comunidade académica quanto na empresarial.
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7.2 — Universidade de Indiana — Bloomington campus

A Universidade de Indiana € uma institui¢do publica, fundada a partir de 1816
com a primeira constitui¢do do Estado, cujo texto determinou a adogdo de um sistema
geral de educagdo e a criagdo de uma universidade no Estado de Indiana. A data
comemorativa de fundagdo, no entanto, € 20 de janeiro de 1820, quando ato legislativo
regulamentou o estabelecimento de um seminario na cidade de Bloomington, com o

objetivo de prover a populagdo de educag@o superior.

Denominada inicialmente de State Seminary, a instituigio iniciou suas
atividades, em 1824, com dez alunos do sexo masculino. J4, em 1828, tem seu nome
alterado para Indiana College e, finalmente, em 1838, adota, definitivamente, a

denominac3o de Indiana University (CHRONOLOGY of Indiana..., 2001)°.

A Universidade de Indiana foi uma das primeiras universidades estaduais a
admitir mulheres em seus cursos, em 1867. Cursos de pés-graduag:56 foram
introduzidos, em 1904, e a School of Commerce and Finance, inaugurada em 1920,
posteriormente renomeada para School of Business Administration (1933), School of
Business (1938) e, finalmente, apds Ed Kelley e sua familia destinarem, em 1998, valor
superior a 23 milhdes de dolares como doagdo a Escola de Negocios da Universidade de

Indiana, Kelley School of Business (CHRONOLOGY of Indiana..., 2001) *° .

Atualmente, a Universidade conta com oito campi, localizados nas seguintes
cidades do Estado: Indianapolis, Bloomington, Fort Wayne, South Bend, Richmond
(Indiana University East), Kokomo, Gary (Indiana University Northwest) e New
Albany (Indiana University Southeast) e, aproximadamente, 92.000 alunos no conjunto,

sendo 33.000 no campus de Bloomington.

9 ht;p://wWw. indiana.edu

10 hitp://www.kelley.iv.edu
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A Escola de Administra¢dio da Universidade de Indiana — Bloomington campus
- Kelley School of Business - , objeto de nosso estudo, apresenta uma estrutura com oito
departamentos, a saber: Sistemas de Informac¢do e Contabilidade, Leis Administrativas,
Gestdo, Operagdes e Tecnologias de Decisdo, Economia de Negodcios e Politicas

Publicas, Finangas e Marketing (KELLEY School..., 2001) 1 12,

Cada um desses departamentos oferece areas de concentragdo — majors - em
que, de acordo com a especializagdo escolhida, cabe ao aluno freqiientar os cursos
obrigatérios e definir, dentre as opgOes ofertadas, as disciplinas optativas de maior

interesse para integralizar seu curriculo.

No caso especifico do departamento de gestdo, trés &reas de concentragdo sdo
oferecidas na graduag3o: Gestdo, Gerenciamento de Organizagoes Nao-governamentais
e Empreendedorismo. No MBA, sdo possiveis as seguintes especializagdes:
Consultoria em Gestdo Estratégica, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, Gestéo
Internacional, ¢ Empreendedorismo, recentemente renomeada para Novos Negocios €

Desenvolvimento Empresarial.

As disciplinas Contemporary  Entrepreneurship, Small  Business
Entrepreneurship e Venture Growth Management s3o obrigatorias na éarea de

concentragdo Empreendedorismo do curso de graduagdo.

No MBA, as disciplinas que compdem a matriz de obrigatérias da
“especializacdo em empreendedorismo sﬁo:_'New Venture Business Planning, Venture
Screening, Venture Strategy, Growth Management e New Venture and Business
Development Praticum. Compdem ainda a grade de eletivas as disciplinas oferecidas
pelo proprio departamento de Gestdo: Creativity and Innovation: generating new

venture ideas, Management Consulting € Turnaround Management.

" hitp://www.kelley.iu.edu/gateway/vision/history/overview.html

2 Original em inglés: Accounting & Information Systems, Business Law, Management, Operations &
Decision Technology, Business Economics & Public Policy, Finance, Marketing.
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No conjunto, os oito departamentos da Escola de Administragéo oferecem 14
opcdes para especializacdo na graduagio e dez possibilidades no MBA, existindo ainda
a oportunidade de se compor uma especializagio personalizada (individualy designed

major).

Efetuando-se uma avaliagdo da demanda, na graduacfio, pelas areas de
concentragdo ofertadas por todos os departamentos, constata-se que, em 97,
Empreendedorismo ocupou o 6° lugar, em 98, 0 7° ¢ em 99 foi, mais uma vez, a 6°

especializagdo mais escolhida.

Na pés-graduagio, a situagdo se repete. A especializagdo em Novos Negdcios €
Desenvolvimento Empresarial ocupa a 6* posi¢io entre as 12 possibilidades.. No
entanto, constata-se que essa posi¢do tem sua importancia reduzida se comparada com
a area mais procurada — Finangas, com 151 alunos. A diferenca, neste aspecto é grande,

jé que a especializa¢do em Novos Negocios obteve apenas oito inscritos.

A Universidade de Indiana contempla, em seu curriculo de administragdo,
disciplinas direcionadas ao empreendedorismo e gerenciamento de pequenos negocios
desde 1958 (NATIONAL survey..., 2001) 13 mas, a despeito disso, ndo € reconhecida,
pela midia impressa especializada em promover avaliagdes de instituigdes de ensino,
como uma das dez melhores escolas de administragio na formagio empreendedora
(SPECIALTIES — programs ranked..., 2001).

B hitp://www.gwu.edu
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7.2.1 — Universidade de Indiana: a organiza¢do didatico-pedagogica das
disciplinas em empreendedorismo da graduacio em administracio

O titulo de Bacharel em Administragdo pela Universidade de Indiana é obtido
apos o aluno ter cursado 62 (sessenta e dois) créditos de disciplinas consideradas de
educagdo geral, excluindo-se as do curso de‘economia ¢ administragdo e integralizar 48
(quarenta e oito) créditos em disciplinas de economia e administragio (BACHELOR of
.., 2001) 14 Além desses, a aquisi¢do de uma especializa¢do e op¢ao por uma 4rea de
concentragdo exigem o cumprimento de mais 12 (doze) créditos em disciplinas

especificas do seu interesse.

Conforme anteriormente mencionado, a concentragio em empreendedorismo é
oferecida pelo departamento de Gestdo sendo a grade de obrigatorias composta pelas
disciplinas listadas no QUADRO 10 e ainda pela disciplina Managing Behavior in

Organizations.

QUADRO 10

Disciplinas de formacio empreendedora do curso de graduacio em administracéio
da Universidade de Indiana (continua)

Disciplinas de formagéo | Objetivos do Curso Contetudos Programéticos Metodologias de

empreendedora ofertadas no Ensino

curso de graduagio em

administragio .

»  Contemporary * Aprender os conceitos basicos | ® Néo disponibilizaram Aulas expositivas,
Entrepreneurship do empreendedorismo leituras, exercicios,

contemporaneo videos, depoimentos
o compreender o lado humano e plano de negdcios.

do empreendedorismo

® encorajar o pensamento
empreendedor € capacitar o
estudante para avaliar suas
préprias aptiddes para
empreender

14 http://pacioli.bus.indiana.edu/ugrad/bulletin/part3.html
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Disciplinas de formac¢io empreendedora do curso de graduacgio em administracio
da Universidade de Indiana (continua)

e  Small Business
Entrepreneurship

s expandir o conceito de
empreendedorismo e
diferencia-lo do
gerenciamento de pequenos
negbcios

 aprender a identificar,
analisar e avaliar
oportunidades de negdcios
¢ compreender como iniciar
uma carreira de sucesso nos
negbcios e como sair de
maneira eficiente

o definir
empreendedorismo e
gerenciamento de pequenos
negobcios

e estdgios de crescimento
de negdcios, como
construir uma equipe
profissional

¢ empreendedorismo e
inovagdo — avaliagdo de
novos negécios

s identificagdo de
estratégias para sair de um
negdcio

¢ desenvolvimento de um
plano de negdcios

e exigéncias legais para o
estabelecimento de um
novo negocio

« fontes de capital e opgdes
de financiamento

o elaboragio de declaragGes
financeiras e andlise
financeira

¢ Avaliagdo de negdbcios,
compra de um negdcio
existente

¢ Criando investimentos

e Planejamento estratégico,
lideranga e motivagdo e
gerenciando o crescimento
« franquia, gerenciamento

.da sucessdo e continuidade

dos negdcios

e gerenciamento da carreira
— ética e responsabilidade
social

e papel do grupo de
diretores

e planejamento dos
negoécios familiares

Aulas expositivas,
depoimentos, leituras,
estudos de casos e
discussdes, plano de
negdcios.
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Disciplinas de formag¢ao empreendedora do curso de graduagio em administragio
' da Universidade de Indiana (conclusio)

Venture Growth
Management

o compreender a diferenga
entre empreendedorismo
como um estilo de vida e
empreendedorismo como
trabalho

e desenvolver uma teoria
sobre empreendedorismo
o identificar, analisare -
avaliar oportunidades
empresariais de alto
potencial

¢ usar métodos de
desenvolvimento e
sustenta¢do uma
organizagdo com alta
performance

e desenvolver consciéncia
sobre criagdo de riquezas.

¢ determinando resultado
potencial

e avaliando novas
oportunidades

o critérios relevantes:
oportunidade de mercado,
crescimento, gerenciamento
¢ tecnologia

 op¢des de financiamento
o defini¢do de crescimento
e valor de compra

o criagdo e gerenciamento
de um fundo de capital de
risco

o estratégias de crescimento
elideranga

o crescimento de capital

» modelagem financeira
para determinar
necessidades de capital

¢ avaliag@o de negécios e
percepegdo do risco

e estruturando negdceios

* exigéncias legais para
abertura de empresa

e promovendo o negécio:
balango com as exigéncia
de abertura de capital

e operagdes versus
estratégia no planejamento
do plano de negdcios

o planejamento da carreira
e processo de levantamento
de capital

e desenvolvendo visdo

Aulas expositivas, estudos
de casos, discussdes em
classes, leituras,
depoimentos.

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de ensino das disciplinas de
empreendedorismo do curso de graduagio em administragdo da Universidade de Indiana

NOTAS - 1: as disciplinas foram mantidas com seus nomes originais em lingua inglesa.
2: os objetivos, os contetdos e as metodologias de ensino foram adaptados, resumidos e traduzidos.

A primeira disciplina em empreendedorismo que compde a grade curricular da
graduagdo - Contemporary Entrepreneurship - pode ser freqiientada por alunos
calouros, por estudantes que ja concluiram disciplinas em administracio e, até mesmo,

por estudantes oriundos de outros cursos.
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Em funcfo disso, a turma se reveste de caracteristicas bastante heterogéneas, o
que, em certo sentido, dificulta a dindmica de ensino-aprendizagem, pois, enquanto os
temas representam novidade para alguns, outros se queixam da superficialidade com

que sdo tratados os conceitos.

Para reduzir as diferencas em termos de formagdio anterior, capitalizar o
conhecimento dos alunos secundaristas e facilitar a integra¢do da turma, o professor
 utiliza o plano de negécios como fio condutor da disciplina e base da sua estratégia de
ensino. Isso significa que o docente, desde o inicio da disciplina, organiza equipes de
trabalho compostas por representantes das diversas situagdes: novatos, alunos com
alguma formac&o em administracdio e alunos de outros cursos. Sob a coordenag@o dos
mais experientes, o grupo deve identificar uma oportunidade e elaborar um plano de

negdcios que analise a viabilidade da potencial empresa.

O trabalho de elaborag@o do plano de negdcios é realizado durante o semestre
letivo e com o auxilio de um software especializado, contendo os itens que fazem parte
de um plano de viabilidade e, portanto, devem, obrigatoriamente, estar contemplados no
relatdrio final. Concomitantemente, o professor, em sala, apresenta o que ele considera
conceitos basicos do empreendedorismo, a0 mesmo tempo em que dispde de parte da
aula para orientar e acompanhar as equipes no desenvolvimento do seu plano de

negocios.

Os conceitos basicos sdo divulgados por meio das seguintes estrétégias
pedagégicas. Na primeira delas, o professor adota um livro, coletdnea de artigos
publicados em revistas especializadas em negdcios sobre varios elementos do
empreendedorismo, indicando a leitura obﬁgatéria da semana. Em sala de aula, os
alunos sorteados devem expor e discutir, com o restante da turma, o conteudo

abordado nos artigos recomendados.

Além disso, para cada tépico — atributos empreendedores, identificagio de
oportunidades, recursos necessarios, captacdo de recursos financeiros, estratégias
mercadolégicas — o docente apresenta um filme de curta duragdo que aborda o tema e

ilustra, via experiéncia empreendedora real, o assunto da semana.
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Por fim, o professor se utiliza de uma média de dois a trés depoimentos de
empresarios com abertura para participagio dos alunos por meio de debate e

questionamentos.

O uso de relatos sobre a experiéncia empresarial pessoal é muito utilizada e,
como estratégia pedagdgica, bem avaliada pelos docentes da Universidade de Indiana.
De acordo com os entrevistados, os depoimentos representam inestiméavel oportunidade
para que os alunos possam compartilhar experiéncias ¢ aprender a partir de quem

pratica. Os testemunhos ilustram isto:

“Trazer empreendedores para prestarem seu depoimento € uma 6tima técnica
de ensino. E alguém que além de estar ensinando, estd construindo a
estrada... Concede credibilidade ao que estd sendo ensinado.. No MBA,
entdo, ¢ fundamental” (E4 — docente IU) .

“Eu acho que os estudantes respondem muito bem aos depoimentos de
empreendedores. Estudantes aprendem muito a partir de quem esta do lado de
14, de quem empreende” (E7 — docente IU).

Aulas puramente expositivas ndo sdo muito freqiientes. Poucas excegdes sdo
feitas para aquelas consideradas, pelo professor, como fundamentais para transmiss3o,
principalmente para novatos e alunos de outros cursos, de determinados conceitos de

finangas e marketing, necessarios a elaboragiio do plano de negécios.

O sistema de avaliagdo se baseia na participagdo em sala, por meio da
apresentagcdo dos artigos recomendados como leitura obrigatéria da semana e das
intervengdes nos debates estimulados pelo professor, o plano de negdcios e dois
exames, um intermediario e o de final de curso, geralmente baseados em anélise de

casos.

Nessa disciplina, a avaliagdo do plano de negbcios ¢ feita basicamente pelo
docente da disciplina, ndo sendo o processo compartilhado com representantes da
comunidade empresarial ou mesmo externos a disciplina. No entanto, para o computo

da nota final, sdo consideradas as avaliagdes dos pares — cada aluno avalia a
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participagfio na elaboragfio do plano de negocios dos demais membros do seu grupo — e

sua auto-avaliacdo.

A segunda disciplina ‘de empreendedorismo ofertada na graduagdio Small
Business Entrepreneurship contempla topicos bastante abrangentes. Discutem-se, por
exemplo, as diferengas existentes entre negdcios empreendedores € pequenos negocios,
ou seja, empresas com capacidade para expansio daquelas que ndo apresentam
caracteristicas de inovagio tampouco potencial de crescimento. Além disso, o professor
aborda temas relacionados tanto ao crescimento e aquisicdo de empresas quanto ao
encerramento das atividades comerciais/industriais, exigéncias legais para se criar uma
empresa, op¢des de financiamento para novos negécios, gestdo de empresas familiares,

aspectos éticos relacionados a gestdo da carreira, para somente citar alguns.

A despeito da amplitude dos temas abordados na disciplina, segundo o docente,
o trabalho ¢ basicamente realizado de maneira aplicada, por meio da elaboragdo do
plano de negdcios e de dois estudos de caso. Além disso, de acordo com o professor, os
alunos analisam e avaliam planos de negdcio submetidos a apreciacdo de investidores,
ou seja, planos de negécio desenvolvidos com objetivos concretos de obtengdo de

recursos financeiros para sua implementagdo. Nas palavras do professor,

“eu penso que o principal objetivo desta disciplina € ensinar aos alunos como
elaborar um bom plano de neg6cios e estimula-los a redigir um. Eu distribuo
para a classe uma série de cinco ou seis planos de negécios reais e pego que
eles avaliem...” (E4 - docente IU).

O professor da disciplina Small Business Entrepreneurship tem dedicagéo
parcial & Escola de Negdcios da Universidade de Indiana. Paralelamente, desenvolve
atividades em empresa propria, especializada em financiamento de risco a negocios
emergentes (venture capitalist). Isso explica o acesso a planos de negdcios reais

utilizados como material de ensino na sua disciplina.

A elaboragdo de um plano de negdcios faz parte das atividades exigidas tanto na

disciplina Contemporary Entrepreneurship quanto na Small Business Entrepreneurship.
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Ao ser investigado sobre a diferenga de abordagem ou a possibilidade de superposi¢io,

o entrevistado respondeu:

“em Contemporary Entrepreneurship, vocé tem que escrever um plano de
negdcios de uma maneira mais geral, menos profunda...eu penso. A idéia é
mais ajudar do que superpor. A idéia é que, em Contemporary
" Entrepreneurship, os estudantes desenvolvam os conceitos basicos sobre
negocios e, em Small Business Entrepreneurship, eles aprofundem sua
capacidade para identificar e avaliar oportunidades” (E4 — docente IU).

Com relago ao acompanhamento dos contetidos ministrados nas disciplinas de
empreendedorismo e a avaliacdo de existéncia de superposicdo e/ou pertinéncia da
permanéncia de determinados topicos, a percepcdo desse docente, com dedicaggo
parcial & Universidade, é divergente da compreensdo do coordenador da graduagdo, do

coordenador da area de gestdo e dos outros professores.

Para o docente, tal avaliagdo somente é realizada de maneira informal pelos

professores € em encontros ocasionais:

“A coordenagdo deveria promover reuniGes que discutissem os conteudos e
as superposicoes, mas eles ndo o fazem. Eu tenho quase o controle total sobre
0 que eu ensino. N#o existe uma estrutura... eu faco qualquer coisa que eu
queira. N@o é a maneira correta de fazer as coisas, mas é a maneira que esta
sendo feita aqui” (E4 — docente IU).

Nas palavras dos coordenadores,

“n6s revemos nosso curriculo e nos asseguramos de que ndo existe muita
superposi¢do entre eles, a despeito de considerarmos que alguma

superposicdo € interessante, porque ¢ um material que nds queremos ter
certeza de que os alunos conhecem” (E1 — coordenador IU)

“Noés temos um comité que avalia o curriculo de empreendedorismo tanto da
graduagdo quanto do MBA e, nesse comité, se incluem professores que
ministram aulas nas disciplinas. O comité se reiine uma vez por ano e discute
entre os professores o que estd acontecendo. Além disso, nés queremos que
exista alguma superposi¢do, uma forma de os alunos perceberem a conexdo
entre as disciplinas, mas de maneira que nao seja percebido como sendo a
mesma coisa. [...] A maneira informal também ¢ muito eficaz. Prestar
atengfo no que os alunos dizem, no que funciona e no que néo. Ainda ha a
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avaliagdo formal de final de curso. Tudo isso nos ajuda a construir o que vem
funcionando € o que ndo tem sido bem avaliado” (E2 - coordenador
graduagio IU).

Com relagdo a terceira disciplina da grade de empreendedorismo da graduagio —
Venture Growth Management - , seus conteidos estdo, basicamente, relacionados a
discussdo sobre possibilidades e estratégias para crescimento e desenvolvimento de
empresas. E interessante observar que, nesse processo, ressalta-se o objetivo de
desenvolver, nos alunos, consciéncia sobre a importincia econémica da criagdo de

riquezas.

O papel do empreendedor neste processo de criagdo de riquezas por meio da
geracdo de emprego e renda foi amplamente ressaltado pelos pioneiros na histéria do
pensamento econdémico. Seja introduzindo inovagles no processo de trabalho, na
estrutura organizacional ou no desenvolvimento de um novo produto, a fungiio inovagio
tem sido classificada como a génese do trabalho empreendedor e responsavel por
movimentos de desenvolvimento econémico € mudan¢a social ( SCHUMPETER,
1982).

Além da fungdo inovagdo, outras caracteristicas desse agente econdmico —
capacidade para lidar com ambientes de risco e incerteza, estar em estado permanente
de alerta as oportunidades para novos negdcios dentre outros -, tém sido consideradas
fundamentais para determinar eventos econémicos com impacto social e na estrutura

dos mercados (KNIGHT, 1921; KIRZNER, 1983).

Assim, na nossa interpretagdo, ao abordar tema relacionado ‘a importancia do
empreendedorismo no processo de crescimento e desenvolvimento econdmico, a
disciplina conscientiza sobre as conseqiiéncias sociais dessas iniciativas e contribui para
desenvolver o orgulho individual em relagdo ao empreendedorismo enquanto opgdo

profissional.

O sistema de avaliacdo da disciplina Venture Growth Management é composto

de dois exames intermediarios e uma prova final . Além disso, trés relatorios analiticos
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de empresas reais sdo exigidos. Os relatérios sdo distribuidos em sala e a situagdo
empresarial relatada se torna objeto de discuss@o pelos alunos. No que se refere aos
exames, estes parecem se revestir do formato tradicional, ou seja, as questdes que
compdem as provas intermediarias exigem respostas dissertativas e a final é composta
de questdes de multipla escolha, sendo elaboradas com base nos textos obrigatdrios que

subsidiam a disciplina.

Quando analisamos as disciplinas de empreendedorismo ofertadas na Graduagdo
em Administracdo da Universidade de Indiana, percebemos que a ldgica de sua
estruturagdo em termos, principalmente, de contetdos, pode ser resumida da seguinte
forma. A disciplina Contemporary Entrepreneurship tem o objetivo bésico de
sensibilizar para o empreendedorismo, com énfase nos seus aspectos comportamentais e
na importancia da habilidade de identificar oportunidades de negécios. Small Business
Entrepreneurship valoriza, basicamente, a compreensdo sobre a elaboragdo de um
plano de negbcios e seus principais componentes: aspectos legais, financeiros e
mercadol()giCOS.. Por fim, Venture Growth Management tem por objetivo principal
desenvolver, nos alunos, a compreensdo sobre estratégias para expansdo das firmas e,
paralelamente, o impacto econémico de a¢des dessa natureza. A l6gica de evolucdo em
termos de conteudos das disciplinas é evidente. Quanto as metodologias de
ensino/aprendizagem, os dados demonstram que as técnicas instrucionais mais
aplicadas e participativas sdo priorizadas. No entanto, quanto ao sistema de avaliagdo,
pelo menos no que se refere ao ensino de graduagdo, o uso de exames individuais e

com objetivos de verificar a apreensido de contetidos ainda € pratica preponderante.
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7.2.2 - Universidade de Indiana: a organizacio didatico-pedagoégica das
disciplinas em empreendedorismo do MBA

- A Escola de Administra¢do da Universidade de Indiana oferece uma tnica opgao
de pos-graduagdo — MBA -: curso em dois anos e com dedicagdo integral do aluno
(FULL-TIME MBA program, 2001)".

No primeiro ano,

“o aluno aprende como lidar com situagOes-chave do negbcio e decisdes
criticas que se apresentardo durante sua carreira. Dentro de um contexto
dindmico e revolucionario curriculo de vinte semanas, o aluno devera
destrinchar financas, marketing, tecnologia, contabilidade, operagdes e
recursos humanos” (THE KELLEY School..., 2001, original em inglés) '°.

Isso significa que, a despeito da oferta das disciplinas no primeiro ano do MBA
se caracterizar pela tradicional divisdo funcional, a perspectiva ¢ de que sejam
trabalhadas de maneira integrada e orgdnica, a0 mesmo -tempo em que sejam

desenvolvidas habilidades de lideranga nos alunos (THE KELLEY School..., 2001) .

No segundo ano, nio existe disciplina obrigatdria a ser cursada. O aluno constréi
seu plano pessoal de estudos, escolhendo disciplinas que sejam mais adequadas a seus

objetivos e interesses profissionais.

Como informagdo adicional acerca da estrutura curricular e atividades extra-
curriculares do curso de MBA da Universidade de Indiana, vale citar que existe, na
Institui¢o, setor especializado em organizar e viabilizar intercimbios em que os alunos

possam adquirir experiéncia internacional, principalmente profissional. Isso significa

5 hitp://www kelley.iu.edw/gateway/iub/programs/mba.html

16 ht_tp://www.kelley.indiana.edu/mba/cun'iculum/cufrchart.hunl
17 h;_tgi //www.kelley.indiana.edu/mba/curriculum/yearoneA.htm!

\\‘_
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que eles podem se candidatar a estagios de verdo em empresas localizadas fora dos

Estados Unidos. No entanto, nio sdo

computados

créditos académicos a estas

experiéncias internacionais. O QUADRO 11 mostra as disciplinas que compdem a

grade curricular da formag&o empreendedora do MBA da Universidade de Indiana.

QUADRO 11
Disciplinas de formac¢ao empreendedora do MBA da Universidade de Indiana
(continua)
Disciplinas de formagio | Objetivos do Curso Conteudos Programaticos | Metodologias de Ensino
empreendedora  ofertadas -
no curso de pos-graduagéo
- MBA em Administragio

¢ Venture Screening

o identificar e determinar o
que empreendedores e

gerentes  empreendedores
necessitam saber sobre as
forcas criticas para o
sucesso de um novo|
negocio.

. identificar como
empreendedores de sucesso,
gerentes e  investidores
criativos  percebem e

diferenciam oportunidades
rentdveis e duradouras de
boas idéias

e aplicar técnicas de
mapeamento de
oportunidade de negdcios
em idéias de empresas

e aumentar a compreensio
sobre o processo de
mapeamento de negécios e
desenvolvimento de um
plano de negdcios

Casos sobre identificagdo e
analise de oportunidades de
negoécios.

Livro-texto (Timmons),
aulas expositivas, anilises
de casos, depoimentos. As
aulas se  caracterizam
principalmente pelos
estudos de casos e pelas
apresentagdes dos alunos

¢ New Venture Business
Planning

e aprender a linguagem e a
pratica da elaboragdo de
um plano de negécios

e permitir que os alunos
avaliem suas habilidades e
predilecdes empresariais

e visiio geral de um plano
de negécios

e  desenvolvimento de
conceitos

* 0 mercado

® a competigdo

e gerenciamento e pessoal

o dados financeiros

¢ documentos de suporte a
proposta financeira

Aulas expositivas, leituras
e desenvolvimento de um
plano de negécios.
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Disciplinas de formag¢io empreendedora do MBA da Universidade de Indiana

(continua)

e Venture Strategy | ® aprender a linguagem e a|® teoria baseada em | Leituras, andlise de casos,
teoria sobre estratégias de | recursos de estratégias de|levantamento de idéias de
negdbcios e | negécios negbcios e semindrio de
empreendedorismo e 0 plano de negébcios avaliagdo  das idéias,
» ser capaz de identificar € | e ambiente para estratégias | depoimentos,
analisar ~ negécios e |denegdcios desenvolvimento de um
oportunidades empresariais | o formulagdo de estratégias | Plano de negécios
e integrar as  4reas | de negdcios
funcionais dos negodcios | e a decisfio de se criar uma
numa proposta de plano de } empresa
negocios e estratégias econdmicas
e permitir que o aluno | para formagio de redes
avalie seus  objetivos, | ¢ modelo para criagio de
aspiragbes e capacidades | ym negécio
€mpresariais e construindo o mercado

para um novo negoécio
¢ formas de financiamento
para um novo negocio
e desenho organizacional
. Growing Venture | o desenvolver e aplicar um | e identificagdo de | Leituras e casos.
Management processo de abordagem | oportunidades: critérios e
‘ para identificar | sistemas
oportunidades com alto|e Criagio de visio e
potencial validagdo

eintroduzir a criag¢do de
visdo e sua validagdo

& desenvolver compreensio
sobre organizagdo com
altos resultados

e ligar visdio, oportunidade
e alto potencial para
alternativas financeiras

e discutir o balanceamento
entre criagdo de renda com
criagdo de valor para a
empresa :

. organizagdes com
resultados crescentes:
modelos, diagnésticos,

resultados e compromissos
e gerenciamento de
plataformas de agfo para
construgido de organizagSes
com alto desempenho

. conselho de
administrac¢do
e competi¢do, pregos e

maneiras de fazer negécios
o sistemas de inteligéncia
competitiva

e crescimento, poder,
sinergia e alavancagem

e criagdo de visdo,
oportunidades de alto

‘potencial, organizagles de

grande crescimento e sua
relagdo com as alternativas
estratégicas de
financiamento

e construindo um valor
para a empresa

e métodos para avaliago
de empresas
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QUADRO 11
Disciplinas de formag¢ao empreendedora do MBA da Universidade de Indiana
(continua)
e New Venture andle permitir maior | Construgdo de um caso | Seminérios com
Business Development | compreensio sobre | sobre empresa de base | empresarios de empresas de
Practicum ambientes especificos e | tecnoldgica realizando a|base tecnolégica. A tnica
questdes ligadas a empresas | contextualizagdo dafaula expositiva foi sobre
de alta tecnologia em [industria metodologia de construgio
operag¢do na nova economia de casos.
e aumentar a compreensio
de empresas
empreendedores e o
meioambiente.
. Creativity and | e auxiliar na definigdo de|Cada aula € composta de | Ensino/aprendizado
Innovation: Generating | criatividade e inovagéo uma experiéncia criativa. | bascado  na  prépria
e auxiliar na quebra de|As duas primeiras a cargo | experiéncia. Poucas aulas

New Venture Ideas

mitos sobre
criatividade/pessoas

criativas que inibem as

do professor ¢ as demais a
cargo dos grupos. O
professor parece ndo definir

expositivas e leituras.
Elabora¢do de um artigo
individual (5 paginas) sobre

exploragdes pessoais temas, formatos etc. uma pessoa Ou uma
e propor generalizagGes organizagdo  criativa (o
sobre  como  pessoas documento pode adquirir
criativas/inovadoras se qualquer  formato. O
comportam desejavel é que seja o mais
e propor generalizaghes cnativo possivel).
sobre como Elaboragdo de uma
grupos/organizagdes experiéncia criativa (em
criativas/inovadoras se gNPQ) € apreser~1tada ao0s
comportam/atuam. demais. Elaboragdo de um
portfélio  sobre suas
experiéncias criativas
durante o semestre.
Trabalhos para casa toda

semana.
o Turnaround Management (e  abordar  problemas | e Sinais de crise Leituras, analise de casos.

relacionados a situagdes de
crise organizacional

. possibilitar a
identificagio de  sinais
como forma de prevenir
crises maiores

° auxiliar no
desenvolvimento de
estratégias para

transformagdo da empresa.

¢ gerenciamento de crises,
avaliando crise de caixa e
fontes externas de capital

» escapando da faléncia

o faléncia

¢ adquirindo uma empresa
falida

o retornando a estabilidade
e  desenvolvendo um
conceito de transformagdo

e iniciando o crescimento
da empresa transformada

e acelerando o crescimento
da empresa transformada:
novas estratégias de
marketing, novas
exigéncias organizacionais,
alternativas financeiras,
reestruturagio financeira

Em grupo, os alunos devem
analisar e apresentar um
caso  relacionado a
gerenciamento de crise.
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QUADRO 11
Disciplinas de formac¢io empreendedora do MBA da Universidade de Indiana
(conclusio)
e Management Consulting | efamiliarizar os estudantes | @ introdugéo: o que é e o | Analise de caso,
no campo da consultoria | que nfo é um consultor, por | depoimentos,

organizacional

e possibilitar uma visdo
geral dos prés e contras da
carreira de consultor

que as empresas se utilizam
de consuitores, qual a
diferenga entre ser um
consultor e ser um
funcionario tradicional.

 a industria da consultoria:
a dindmica da inddstria,

tipos de empresas de
consultoria, generalistas
versus especialistas,

acompanhado as Wltimas
tendéncias da industria,
oportunidades e desafios na
experiéncia  internacional,
desafios das empresas de
consultoria
e (dtica
consultoria
e firmas de consultoria:
estrutura, responsabilidades
dos membros, papéis
gerenciais

e o processo de avaliagdo
interna em um trabalho de
consultoria

¢ o processo de consultoria:

profissional e

tipos de projetos, o ciclo
| de vida do
comprometimento,

desenvolvimento de
propostas, diagnéstico,
levantamento de dados,
apresentagéo de
recomendagbes, vendendo

suas recomendages

e habilidades necessérias
para se tornar um consultor
de sucesso

desenvolvimento de uma
proposta escrita em grupo.
Apresentagdes orais.

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de ensino das disciplinas de
empreendedorismo do curso de MBA da Universidade de Indiana.

NOTAS - 1: as disciplinas foram mantidas com seus nomes originais em lingua inglesa.
2: os objetivos, os conteudos e as metodologias de ensino foram adaptados, resumidos e traduzidos.

Caso os alunos do MBA optem por perseguir,

no seu curso de MBA,

a

especializa¢do em empreendedorismo, terdo obrigatoriamente que cursar as disciplinas:

Venture Screening, New Venture Business Planning, Venture Strategy,

Growth

Management ¢ New Venture and Business Development Practicum. As disciplinas
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Creativity and Innovation: generating new venture ideas, Turnaround Management €

Management Consulting sdo oferecidas em carater optativo.

A primeira disciplina obrigatoria do programa — Venture Screening — discute,
‘basicamente, alternativas para identificacdo de oportunidades e o potencial de sua
realizagdio em uma empresa. A partir principalmente dos exercicios de mapeamento de
oportunidades constantes do livro New venture creation de Jeffrey Timmons, e da
metodologia de analise de casos, os alunos exercitam a capacidade de gerar idéias e

avaliar sua consisténcia em termos de oportunidade real de negécio.

De acordo com o docente responsavel pela disciplina,

“o conteudo do curso ¢ baseado em premissas simples: nem todas as idéias de
negdcios representam oportunidades reais, entdo temos que separar o joio do
trigo e temos que aprender como fazer isto rapidamente, ndo podemos perder
muito tempo nas mas idéias. O conceito € trabalhar nos aspectos criticos para
se ter sucesso no negocio” (E6 — diretora do CE).

Estar alerta as oportunidades, preenchendo espacos vazios sinalizados no
mercado, €  fungdo da atividade empreendedora ressaltada por alguns autores
(LEIBEINSTEIN, 1968; KIRZNER, 1983). Condizente com essa premissa, 0 conteudo
expresso na disciplina Venture Screening visa, principalmente, apresentar técnicas para

agucar a capacidade dos alunos para escrutinar novas oportunidades de negbcios.

Conforme disponibilizado pelo plano de ensino da disciplina, todo o processo de
ensino/aprendizagem esta centrado no trabalho discente. A dindmica das aulas baseia-se
na discussdo e avaliagdo das idéias e nos estudos de caso que abordam o processo de

reconhecimento do potencial de uma oportunidade empresarial.

O sistema de avaliacdo de desempenho discente também considera apenas a
realizacdo dos exercicios em grupo para desenvolver técnicas para estar alerta as
oportunidades e uma pontuagdo menor para a participagio individual em sala de aula.

Nesse sentido, podemos deduzir que a pratica pedagogica na disciplina Venture
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Screening € condizente com o que os especialistas defendem para o ensino do
empreendedorismo, ou seja, que priorize o trabalho de investigacéo e construgdo do

conhecimento por parte do aluno.

A segunda disciplina New Venture Business Planning trabalha os componentes
essenciais de um plano de negdcios: recursos financeiros, humanos e mercadoldgicos. A
organizagdo das aulas apdia-se na apresentagfo, pelos grupos, das se¢Ges componentes
do plano definitivo. Isso significa que, em determinada aula, os grupos apresentam sua
andlise de viabilidade financeira para o negbcio, ou o estudo mercadolégico, ou mesmo,
o planejamento dos recursos humanos necessarios. Durante as apresentagses, os demais

grupos interferem e questionam os dados apresentados.

Setenta e cinco por cento da avaliagdo da disciplina esta centrada na analise do
relatdrio final do plano de negdcios e vinte e cinco por cento dos pontos sdo dados pela
participagdo em sala. Ndo existem elementos no plano de ensino que nos permitam
perceber se representantes da comunidade empresarial sdo convidados a participar da
avaliagdo do plano de negdcios desenvolvido pelos alunos. Pelo disposto no programa
da disciplina, parece-nos que, ao contrario do constatado no panorama, nesse caso, a
avaliagdo € prerrogativa apenas do docente responsavel pela disciplina. Vale ressaltar
ainda que ndo identificamos, no plano de ensino, conteido relacionado aos aspectos

legais e juridicos pertinentes & criagdo de uma empresa.

Venture Strategy ¢ a terceira disciplina a compor a grade de empreendedorismo
do MBA da Universidade de Indiana. Os temas objeto de discussdo na disciplina
"abordam, em linhas gerais, estratégias de negocios, principalmente a baseada na teoria
dos recursos, o ambiente ¢ a formulagdo de estratégias para novos negocios, a
integracdo das 4reas funcionais em um plano de negécibs e a definicdo de um modelo

para uma empresa emergente.

Da mesma forma que na disciplina New Venture Business Planning, a
elaboragdo de um plano de negédcios por parte dos alunos constitui a principal exigéncia
da disciplina. Conforme disposto no programa, os planos de negdcios desenvolvidos

nesta disciplina irdo participar da competi¢do organizada pela Escola de Negocios da
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Universidade de Indiana para os alunos do MBA e o vencedor receberé patrocinio para

representar a Escola na competi¢go regional e na internacional.

Além do plano de negocios, os estudos de caso — praticamente um por aula — e
os depoimentos s3o as outras técnicas instrucionais utilizadas na disciplina. Para cada
aula, o professor define a leitura obrigatéria e que devera subsidiar a discussdo dos

casos.

Ainda similar ao realizado na disciplina New Venture Business Planning a
preponderancia da avaliagdo discente recai sobre o desenvolvimento do plano de
negdcios e, mais uma vez, nio preve a participagdo de pessoas externas & Instituigdo no

trabalho de avaliac@o.

A disciplina Growing Venture Management apresenta e discute, a grosso modo,
critérios e sistemas para identificar oportunidades de expansdo e desenvolvimento
empresarial. Conduzida por meio de leituras e andlise de casos, a disciplina se propde a
apresentar modelos de empreendedores que desenvolveram uma visdo e, a partir daf,

estratégias para alavancar o crescimento da empresa.

O conceito de visdo do negdcio é central na proposta de FILLION (1993, 1999)
para distinguir o proprietario. de uma pequena empresa de um empreendedor. A
capacidade de visualizar o crescimento do negocio, de planejar a diregdo a ser seguida,
de almejar expansdo traduz o conceito de visdo e ¢é considerado essencial, para

FILLION (1993, 1999), para caracterizar o comportamento empreendedor.

Nessa perspectiva, acreditamos que se refor¢a na disciplina Growing Venture
Management a necessidade de construir uma visdo de negécio como forma de capacitar

o empreendedor a perseguir objetivos de expansdo ¢ inovagao.

O sistema de avaliagdo discente baseia-se na participagio na discussdo dos casos
— cinqiienta por cento dos pontos — e em um exame final. No fica claro, pela analise do

plano de ensino da disciplina, o formato da avaliaggo final.
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A disciplina New Venture and Business Development Practicum também ¢é
conduzida a partir de casos. No entanto, diferentemente da disciplina Growing Venture
Management, os alunos ndo analisam e discutem histdrias de empresas, mas elaboram

casos sobre experiéncias empreendedoras.

Nossa efetiva participagdo como aluna/ouvinte nessa disciplina nos permite
afirmar que sua condugéo ¢ totalmente baseada no trabalho discente. Aula expositiva
ocorreu apenas na primeira seg¢do, quando a professora apresentou as regras para

elaboracdo de um caso empresarial e a dindmica da disciplina.

Ap0s organizados em duplas, os alunos receberam a identificagdo da empresa -
todas de base tecnoldgica e situadas no Vale do Silicio, na Califérnia -, nome do
empreendedor que seria o contato da dupla e o enderego eletrénico que permitiria
solicitar informagdes sobre a empresa. Munidos desses dados, sairam a campo para
pesquisar informagdes secundarias sobre o setor e a empresa. Foram também
autorizados a entrar em contato com o empreendedor para realizar a primeira entrevista

exploratoria.

Depois de algumas semanas de pesquisa € apés uma apresentacdo prévia das
caracteristicas das empresas objeto de analise de cada dupla, foram todos os alunos
para a Universidade de Stanford, localizada na cidade de Palo Alto, na Califérnia, para
participarem de uma seminario com os empreendedores das empresas de tecnologia
estudadas. Vale ressaltar que todos os custos da viagem dos quinze alunos
regularmente matriculados na disciplina como da aluna ouvinte e da professora
responsavel foram patrocinados por empresas parceiras dos projetos do Centro de

Empreendedorismo da Universidade de Indiana.

Nos. dois dias de seminario, os alunos tiveram a oportunidade de trocar
informag¢des com os oito executivos, esclarecer duvidas geradas a partir dos dados
secundarios e obter informagdes adicionais ndo disponibilizadas na midia impressa e

eletronica.
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Adicionalmente, participaram de um painel com investidores de risco (venture
capitalists) no qual foram discutidos os principais elementos de um plano de negdcios e
de uma idéia de empresa que sdo considerados relevantes e concedem credibilidade ao

projeto por pessoas dispostas a investir em novas empresas.

No retorno a Universidade de Indiana, as duplas finalizaram seu caso, avaliando
o perfil do empreendedor, o posicionamento da empresa no mercado, suas perspectivas
em comparagdo com a concorréncia, a situag@o financeira e os apresentaram oralmente

para o restante da turma.

A avaliagdo do desempenho das duplas foi assim distribuida. Trinta e cinco por
cento da nota foi dada pela apresenta¢@io da redagéo preliminar do caso — basicamente
em cima dos dados secundérios -, trinta por cento pela apresentagdo definitiva e a

redacéo final do caso foi valorizada pelos trinta e cinco por cento restantes da nota.

Acreditamos que os resultados em termos de aprendizagem da estratégia
pedagobgica acima relatada — viagem/pesquisa de campo (field trip) — é inestimével por
vérios aspectos. O primeiro deles esta relacionado com as caracteristicas de pedagogia
aplicada da disciplina, conforme o recomendado pelos especialistas na area. Sem
sombra de duvida, os alunos so responsaveis por garimpar € compilar as informagdes
relacionadas ndo s6 em relacdo & empresa estudada como também ao setor, no caso
especifico, alta tecnologia. Outro elemento interessante da dindmica pedagdgica esta
estreitamente relacionado com o anterior e se refere a exigéncia de que o aluno participe
do seminario com os empreendedores, ji tendo elaborado uma primeira verséo do caso e
conseguido informagdes essenciais para compreender as estratégias de consolidagdo €
expansdo utilizadas na empresa. Ao mesmo tempo, esse conhecimento anterior o
qualifica para desenvolver questionamentos mais complexos e que serfio objeto de

discussio durante o seminario.

Também nos pareceu interessante a distribuigdo dos pontos nas etapas do
trabalho de elaboragdo do caso. Isso permitiu, a nosso ver, que os alunos aprimorassem
o trabalho sem comprometer, em demasia, o resultado final, e recebendo feed-back

ainda no processo de ensino/aprendizagem.
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As trés disciplinas restantes Creativity and Innovation: generating new venture
ideas, Turnaround Management € Management Consulting sdo oferecidas como
optativas no curriculo do MBA e objetivam complementar a formag3io em
empreendedorismo a partir do aprofundamento de questdes relacionadas & competéncia
para criar e inovar, de forma permanente, estratégias alternativas para solucionar e
_ superar problemas organizacionais e formag#o e desenvolvimento de habilidades para

atuagdo em consultoria organizacional.

Condizente com o relatado sobre as disciplinas obrigatorias da concentragdo em
empreendedorismo, as metodologias de ensino prescritas para as disciplinas optativas
ndo fogem ao padrdo: ativas, aplicadas e com intensa participa¢do discente. Isso se
traduz em elaboragfio de artigo sobre pessoa ou organizagfo criativa/inovadora, anélise

de casos, desenvolvimento de uma proposta de consultoria organizacional.

A;s recomendagdes didatico-pedagodgicas para o ensino do empreendedorismo
refor¢gam que a escolha da técnica pedagégica deve-se pautar pelo pressuposto de que
a educagdo empreendedora visa desenvolver habilidades que facilitem a tomada de
decisdes, a capacidade de inovar e identificar oportunidades, assumir riscos e resolver
problemas (RUSHING, 1990; ULRICH e COLE, 1987; SEXTON ¢ BOWMAN-
UPTON (1987).

De maneira geral, as recomendag¢des dos docentes especialistas na area para o
uso de determinadas técnicas instrucionais ao ensino do empreendedorismo s@o
validadas pela pratica docente da Universidade de Indiana. Ao analisarmos as
disciplinas de empreendedorismo ofertadas e técnicas de ensino utilizadas, confirmamos
que, de maneira geral e, claramente nas disciplinas do MBA, se caracterizam por exigir

intensa participacio do estudante na construgiio do conhecimento.

Essas recomendagfes para a pratica pedagdgica sdo compartilhadas pelo grupo

de docentes da Universidade de Indiana conforme atesta o depoimento abaixo:
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“[...] podemos ensinar os principios do empreendedorismo mas também
temos de motivar os estudantes a desenvolverem e serem capazes de defender
idéias e novas maneiras de fazerem as coisas. [...] NOs usamos muitas
técnicas instrucionais e estas incluem estudos de casos, simulag¢des, aulas
expositivas, pesquisas de campo, videos, depoimentos, seminarios... Eu
penso que todas sdo importantes e cada uma pode ser a mais adequada para
‘demonstrar o conceito ou principios que queremos que os alunos
compreendam. Minha filosofia de educagdo, e isto € particularmente verdade
para o empreendedorismo, € que ele deve ser um aprendizado ativo e ndo
passivo. Em outras palavras, os estudantes devem ter a oportunidade de
vivenciar experiéncias praticas de esforcos empreendedores e ter contato com
pessoas que tém estas experiéncias, porque diferentemente de trabalhar em
uma grande corporagdo, se optamos pelo negdcio proprio temos que adquirir
habilidades de agir independentemente muito cedo no negdcio. Em outras
palavras, eu ndo penso que haja diferenga na pedagogia e nas técnicas de
ensino em gestdo € em empreendedorismo, mas acho que ha muita diferenca
de énfase. Nos cursos de gestdo tradicionais, eu gasto muito tempo com aulas
expositivas, mas, em disciplinas de empreendedorismo, eu serei cliente no
uso de simulagdes, estudos de casos, projetos, depoimentos” (E1 -
coordenador IU).

Além disso, similar ao verificado no panorama e na experiéncia da Universidade
. de Saint Louis, constatamos que, a despeito de alguma preponderancia no uso de plano
de negdcios e estudos de casos, em cada disciplina, o docente se utiliza de estratégias

diversificadas de ensino. O depoimento abaixo esclarece o objetivo disso:

/
“estudantes aprendem de maneiras diferentes entdo temos que disponibilizar
diferentes métodos para termos certeza de que estamos atingindo todos os
estudantes. Além disso, é cansativo apenas ouvir prelegdes todo o tempo,
entdo temos que tentar manter os estudantes motivados e interessados usando
técnicas diferentes” (E2 — coordenador IU).

Também similar ao que ocorre no ensino da graduacdo, quando analisamos de
maneira conjunta a disposicio das disciplinas obrigatérias de empreendorismo ofertadas
no programa de MBA da Universidade de Indiana, podemos construir a l6gica de sua
estruturagdo no que se refere & organizagio dos contetidos, assim resumidos: em
Venture Screening, identificacio/mapeamento de oportunidades; New Venture Business
Planning, plano de negdcios e andlise de viabilidade; Venture Strategy, maior

detalhamento no plano de negécios com avaliagio maior do ambiente, mercado,
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estrutura organizacional mais adequada; Gréwth Venture Management, identificagio de
oportunidades para expansdo da empresa; New Venture and Business Development
Practicum, empreendedorismo tecnoldgico e sua relagdo com varidveis do ambiente. A
FIG. 5 facilita a visualizagdo da seqiiéncia de disciplinas obrigatorias e seus conteudos

ofertados no programa de MBA em empreendedorismo da Universidade de Indiana.

Venture S(Ieening - > Identificar oportunidades
New Venture Business Planning ——» Planejar / avaliar a viabilidade de uma
l‘ empresa

Venture Strategy > Formular estratégias para consolidar a
empresa

Growth Venture Management —» Identificar oportunidades para cresciment
desenvolvimento da empresa

New Venture and ——— p»  Compreender a atuagdo de empresas

Business Development Practicum ‘ consideradas de alto potencial de crescime

em ambiente dindmico
Figura 5: Loégica do seqiienciamento de disciplinas obrigatérias ofertadas na
concentra¢io em empreendedorismo do MBA da Universidade de Indiana —
Bloomington campus

FONTE: Figura elaborada pela autora da tese.

Ao analisarmos a  seqiiéncia de disciplinas utilizando a tipologia de
ZEITHAML e RICE Jr. (1987) e FILLION (1999, 2001), constatamos que a légica que
permeia sua estruturacdo privilegia temas relacionados ao empreendedorismo em
detrimento de contetdos relativos 2 gestdo dos pequenos negdcios. Ou seja,
constituem-se principalrhente de topicos que abordam o processo para identificar e

avaliar. oportunidades de criar uma empresa, estratégias para expandir e desenvolver o
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negocio. Esses temas prioritarios sdo complementados pelos contetidos constituintes das
disciplinas optativas que trabalham mais exaustivamente questSes néio contempladas
nas disciplinas obrigatérias, como o desenvolvimento de criatividade/inovagdo
individual e organizacional, as alternativas para superar situagdes de crise ¢ a

capacitagdo para atuar como analista organizacional.

Ainda com relaciio aos contetidos das disciplinas de empreendedorismo,
percebemos que temas relacionados a gestdo de empresa familiar, criagdo de negobcio a
partir de aquisi¢do ou pelo sistema de franquia, para somente citar alguns, temas que, no
panorama foram identificados em disciplinas de empreendedorismo, ndo sdo
contemplados nos contetdos programaticos das disciplinas ofertadas na graduago e no

MBA da Universidade de Indiana.

Por outro lado, pareceu-nos, quandb comparamos com a pratica da Universidade
de Saint Louis, que o modelo da Universidade de Indiana pouco utiliza mentores e
representantes da comunidade empresarial do Estado, seja no auxilio 4 elaboragdo dos
estudos de viabilidade, seja na avaliagdo dos projetos e planos de negocios. Da mesma
forma, mostrou-se nos secunddria a participagdo de entidades de suporte como o Small
Business Administration ou de qualquer organismo publico ou de carater ndo
governamental cuja finalidade esteja relacionada ao apoio as empresas emergentes nas
estratégias de ensino. Exce¢do é computada para o uso de depoimentos de
empreendedores como estratégia de ensino/aprendizagem. Fica evidenciado, pelos

planos de ensino analisados, que a maior parte das disciplinas utiliza € explora esta

estratégia pedagodgica.

Tais constatagdes nos permitiram bconsiderar ainda incipiente o trabalho da
Universidade no fomento de relagdes extramuros consideradas, pela literatura em
empréendedorismo, associa¢cGes importantes para favorecer a obtencdo de
informagdes, de recursos financeiros, e qualquer outro tipo de apoio considerado, pela

literatura, essencial para o sucesso de iniciativas empreendedoras.
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7.2.3 — Universidade de Indiana: a estrutura organizacional de apoio ao
empreendedorismo e a qualificagdo docente :

A Escola de Administra¢do da Universidade de Indiana — Bloomington campus -
conta, nas suas instalagdes, com sala destinada ao Clube de Empreendedores.
Gerenciado por alunos, o clube promove palestras com empreendedores, organiza
seminarios e auxilia alunos em seus projetos de negdcios, atuando como intermediarios
na busca de empresarios experientes que possam avaliar a idéia e a viabilidade do

projeto dos alunos.

As atividades promovidas pelo Clube de Empreendedores da Escola de
Negécios da Universidade de Indiana € de responsabilidade e iniciativa dos alunos, ndo
existindo ingeréncia na administragdo ou exigéncia de participagdo, por parte dos
coordenadores e professores, nos eventos realizados. Portanto, a participagdo nas
realiza¢Ges do Clube sfo voluntarias e, conforme depoimento dos entrevistados, ndo ha
acompanhamento da periodicidade de eventos, das relagdes extramuros estabelecidas
pelos alunos, ou de quaisquer outras a¢des promovidas pelos participantes do Clube de

Empreendedores.

Apesar disso, a coordenagdo do curso de graduag@io avalia como positiva a

existéncia do Clube:

“Eu penso que é muito interessante, pois eles ajudam a promover o espirito
do empreendedorismo. Desenvolvem suas proprias atividades para captar
recursos, gerenciam a lanchonete improvisada do hall de entrada, vendem
camisetas e acho que eles recolhem dinheiro dos estudantes de graduagéo e
do MBA. Na minha avalia¢do refor¢am o compromisso dos estudantes para
se tornarem membros do clube e retornar & Universidade, apos formados,
para realizar palestras para as turmas novas. Isso aumenta o compromisso
com a Escola de Negocios da Universidade de Indiana” (E2 — coordenador
IU). :

O depoimento acima demonstra que o Clube se auto-sustenta por meio de
doagBes, de receita auferida com venda de sanduiches e refrigerantes no sagudo

principal da Escola e com o comércio de camisetas alusivas ao clube.
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O corpo docente das disciplinas da area de concentragdo em Empreendedorismo
¢ formado por cinco professores doutores e dois professores cujo maior titulo ¢ MBA.
Esses dois professores possuem dedicagdo parcial a Universidade e além de
desenvolverem trabalhos de consultoria, sfo proprietirios de uma empresa de

investimentos de risco (venture capitalists).

A Universidade de Indiana ndo oferece nenhum tipo de formagdo pedagdgica
especifica para professores de disciplinas de empreendedorismo. Nesse sentido, o uso
de metodologias de ensino consideradas ativas e vivenciais sdo produto da observagéo,
pesquisa e aprendizado autodidata por parte do corpo docente. Através das entrevistas,
constatamos que a formagdo didatico-pedagdgica dos professores € realizada no
programa de doutoramento, ndo tendo nenhum dos docentes da éarea freqiientado curso

que discutisse métodos para o ensino do empreendedorismo.

Dos  cinco professores  doutores  considerados  especialistas em
empreendedorismo, trés foram contratados no ano de 1999, indicando um esforco €
investimento da Universidade para fortalecimento dessa 4rea de concentragdo. Esses
professores tém tradicdo em pesquisa e publicagées em empreendedorismo, sendo que
um deles compde o Conselho Editorial de um dos mais conceituados periddicos

especializados na area.

724 — O Centro de Empreendedorismo: The Johnson Center for
Entrepreneurship & Innovation e o relacionamento com a comunidade do
Estado de Indiana

O Centro de Empreendedorismo da Universidade de Indiana foi criado em
1989, com o objetivo primeiro de servir de elo de ligacdo entre a escola de
administragdo e a comunidade empresarial do Estado de Indiana (THE JOHNSON
center..., 2001) 8,

18 http://www.bus.indiana.edu/icei/
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“Desenvolver e conduzir programas educativos de exceléncia e apoiar a
criagio e a transferéncia de conhecimento que permita o avango da
compreensio basica do empreendedorismo e do gerenciamento
empreendedor” é a missdo do centro. Sua visdo “ser o primeiro recurso para
promover o espirito empreendedor, a pesquisa € a pratica; aumentando a
prosperidade para o Estado, os negocios e os individuos, bem como para a
comunidade universitaria, incluindo estudantes, ex-alunos e professores”
(THE JOHNSON center..., 2001, original em inglés)".

Em 1998, recebeu de Dick Johnson, principal executivo da companhia de
petroleo Johnson, doag¢do de um milhdo de dolares, sendo rebatizado, a partir dai, em

gratiddo a generosidade, de Jonhson Centerfor Entrepreneurship & Innovation.

Os principais projetos desenvolvidos no centro de empreendedorismo € inovagdo

da Universidade de Indiana séo:

e A alianga: forum de lideres de empresas

“a alianga € uma rede educacional para lideres de organizagdes de empresas do
estado de Indiana com faturamento anual de, no minimo, dez milhdes de dolares” (THE
JOHNSON ..., 1999, original em inglés). Organizado pela primeira vez em 1991, o
principal objetivo da formagdo da rede, foi possibilitar a discussd@o de temas relativos a
gestdo organizacional e permitir a troca de idéias e experiéncias entre empresarios do
estado. Os temas dos encontros trimestrais sdo sugeridos pelos proprios membros da
rede e ndo € permitida a participacdo de empresas concorrentes dentro do grupo. O

processo de ades?o é feito mediante o pagamento de uma taxa anual de US$2.750,00.
¢ As 100 maiores:
O programa, introduzido em 1994, tem por objetivo premiar as 100 empresas

que mais se projetaram e/ou cresceram no ano. Este programa ¢ direcionado a empresas

com faturamento entre um milhdo ¢ dez milhdes de ddlares. Para ser selecionada, as

' http://www.bus.indiana.edu/jcei/about/mission.htm



216

empresas devem preencher um formuldrio posteriormente analisado pela equipe de
pesquisadores do Centro. O processo inclui ainda a pesquisa em dados secundérios e

entrevistas com os presidentes e principais executivos .

A ceriménia de premiagdo ocorre em outubro e os agraciados sdo convidados a
participarem de uma rede similar a “Alianca”, onde temas de interesse da comunidade
empresarial sdo discutidos periodicamente. O centro de empreendedorismo conta, para a
realizagdo deste programa, com o patrocinio de inumeras empresas do Estado (THE
JOHNSON..., 1999).

e Forum das empresas familiares do Estado de Indiana:

Com objetivos similares aos programas descritos acima, o férum para dirigentes
de empresas familiares tem como principal objetivo, a criagdo de uma rede voltada a

discussdo e troca de experiéncias de proprietarios de empresas de familias do Estado.

A perspectiva € que se possa antecipar crises e dotar o corpo gerencial de
ferramentas e técnicas de gestdo profissional. Discutir sucess@o e o relacionamento com
a familia, sdo topicos comumente abordados nos seminarios realizados (THE

JOHNSON..., 1999).
o Servigos direcionados aos estudantes:

O Centro de Empreendedorismo da Universidade de Indiana desenvolve uma
série de atividades para os estudantes da escola de Administra¢do. Além da permanente
contribui¢do com temas que possam enriquecer a especializagdo em empreendedorismo
e organizagdo de palestras com empreendedores de sucesso, o centro possibilita a
participagdo de estudantes em pesquisas, contrata estagiarios para prestacéo de servigos
no Centro e articula a contratagdo de estagiarios para empresas do Estado, permitindo

ainda a participag@o dos estudantes nos seminarios desenvolvidos para empresarios.
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Além disto, patrocina competigio regional entre planos de negocios e organiza
a competicdo estadual de planos de neg6cios para alunos do MBA (THE JOHNSON...,
1999).

Os depoimentos abaixo sdo unanimes em confirmar o papel e a importincia do

Centro de Empreendedorismo para a Universidade:

“Muitos professores da Escola de Negbcios também trabalham no Centro.
Alguns dos estudantes trabalhnam como estagiarios, o Centro financia
pesquisa de professores da Escola. O Centro é realmente de muita utilidade”
(E2 - coordenador IU).

“Do lado académico, eu penso que as inovagdes curriculares para a énfase em
empreendedorismo sdo originadas a partir das atividades com a comunidade
empresarial promovidas pelo Centro. Da mesma forma, para os estudantes, o
Centro contrata estagidrios e facilita o contato com empreendedores para
realizarem palestras em sala de aula” (E3 — docente IU).

“O Centro promove a competi¢io de plano de negdcios. Eles convidam
empreendedores para relatarem sua experiéncia empresarial. Oferecem
oportunidades de estagios para alunos” (E4 — docente IU).

“Nos definitivamente podemos criar e fazer mais por causa do Johnson
Center. Provavelmente o aspecto mais importante diz respeito a possibilidade
de promover o relacionamento entre estudantes e empreendedores. Além
disso, os estudantes podem trabalhar em projetos de pesquisa, em projetos de
consultoria... O Centro possibilita trazer empreendedores para a sala de aula”
(E1 - coordenador IU). '

“O Centro é um brago da Escola de Negdcios. O Centro promove atividades
de extensdo nos programas para empresas familiares, as 100 empresas do
Estado com mais alto potencial de crescimento, a alian¢a com empresas de
médio porte...Também promove atividades para os estudantes...NGs trazemos
pessoas. Fortalecemos a exposi¢do ao empreendedorismo...”(E6 — diretora
CE).

O Centro de Empreendedorismo tem-se revelado, de maneira geral, o principal
mecanismo de ligagdo entre a Universidade e, particularmente, a comunidade

empresarial.
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O Centro de Empreendedorismo da Universidade de Indiana promove e
coordena programas de treinamento de executivos que geram receita adicional para a
Universidade, projetam a Institui¢io e facilitam acompanhar a evolugo de tecnologias
gerenciais ¢ do ambiente empresarial. A participacdo de professores da Escola de
Negocios nos programas desenvolvidos e o contato estreito do Centro com a préatica
gerencial das médias e grandes empresas do Estado de Indiana possibilitam a revisdo e
inovagdo dos curriculos, contribuindo  concretamente para a atualizagio € o
enriquecimento da formagdo empreendedora dos alunos de graduagio e MBA.
Conforme ja explicitado acima, o Centro disponibiliza oportunidades para que alunos
trabalhem como assistentes de pesquisa, sejam contratados como estagiarios do Centro,

além de, através de doagdes, distribuir bolsas de estudos para alunos mais carentes.

7.2.5 — As linhas de implicacio da pesquisa e as conclusdes sobre a
experiéncia na formacio de empreendedores da Universidade de Indiana

Dentre os casos estudados, a Universidade de Indiana é a maior Institui¢éo,
considerando nimero de alunos e campi. Nossa percep¢do, a partir da participa¢do em
disciplinas, quando em fase de programa sandwich, da andlise dos documentos
institucionais e das entrevistas realizadas, ¢ de que a Escola de Negécios da
Universidade de Indiana vem, nos ultimos tempos, investindo agressivamente na

formagdo empreendedora.

No ano de 1999, reforgou seu corpo docente com a contratagdo de trés novos
professores doutores na area. Uma das professoras contratadas assumiu a diretoria do
Centro de Empreendedorismo da Universidade, outra compde o corpo editorial de
importante peridédico na area de empreendedorismo e o terceiro apresenta, em seu
curriculo, conjunto grande de publicagbes sobre o desempenho de novos negécios €

gestdo estratégica.
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Além disso, ao término do nosso estagio na Universidade de Indiana, o comité
superior acabara de aprovar a introdug&o do empreendedorismo como linha de pesquisa

no seu programa de doutorado.

A despeito disto, na nossa avalia¢do, alguns desafios para a consolidacdo da area

de empreendedorismo na Universidade ainda persistem.

Da mesma forma que os entrevistados da Universidade de Saint Louis, os
envolvidos com a formagdo empreendedora na Universidade se queixaram do baixo
dinamismo econdémico, em termos de novos negdcios, do Estado de Indiana. N&o
contamos com dados macroecondmicos regionais sobre o desempenho da economia
norte-americana para nos subsidiar na confirmagio ou negacdo desse pressuposto dos
entrevistados. No entanto, dada a experiéncia dos entrevistados como nativos, a
trajetoria de pesquisa em empreendedorismo e como docentes em outras Institui¢Ges,
tendemos a acreditar que os depoimentos estdo embasados na solidez desse histérico. O
baixo dinamismo das empresas emergentes, principalmente no que tange aos aspectos
de inovagéo e criatividade, dificultam e réétringem o crescimentos de outras institui¢des
cuja fundac@o ocorrem no entorno de empresas com tais caracteristicas. A indudstria do
capital para investimento de risco ¢ um bom exemplo. A pesquisa em

empreendedorismo e a demanda por cursos desta natureza sdo outros.

Isso significa que o esforco da Universidade de Indiana na projecdo de seus
programas de empreendedorismo e no estabelecimento de uma rede de relacionamentos
que fortalega e enriquega a educagdo empreendedora deve ser maior quando comparado
ao de uma instituicdo sediada em contexto que possa ser considerado tradicionalmente
nutritivo para o empreendedorismo, ou seja, caracterizado por valores culturais e
sociais favordveis a carreira empreendedora. A indicagdo de professora recém
contratada, mas com sélido curriculo no ensino e pesquisa em empreendedorismo, para
a direg@io do Centro de Empreendedorismo da Universidade revela forte inclinagéo e
investimento institucional no sentido de fortalecimento do empreendedorismo, pelo

menos, no que se refere a contribuigdo das universidades.
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Os dados demonstraram que atores externos a Escola de Negoécios da
Universidade de Indiana ainda tém pouca participagio nas disciplinas de
empreendedorismo. Exce¢fio pode ser computada a utilizagdo de depoimentos de
empreendedores em sala de aula como metodologia de ensino amplamente utilizada. A
despeito de constar do material institucional e de alguns dos relatos obtidos que o
Centro de Empreendedorismo da Universidade viabiliza a aproximagao dos estudantes
de pessoas em processo de 'empreender, percebemos que a rede de relagbes que
realmente permite a participagdo de empresario no processo de ensino €
prioritariamente produzida de maneira informal, pelos proprios professores e a partir de

seus contatos pessoais.

Contrariando o apregoado pelo material de divulgagdo do Centro de
Empreendedorismo da Universidade de Indiana, no que concerne & sua fungdo de
extensdo e ligagdo com o meio externo, os dados também revelaram que a Universidade
ainda ndo se utiliza de nenhum instrumento para acompanhar a trajetoria de seus
egressos e, com isso, levantar a eficacia pedagédgica das disciplinas com objetivos de
formac¢do empreendedora e a trajetéria profissional dos ex-alunos de forma a

estabelecer e consolidar relagGes de parceria para projetos da Universidade.

Com relagdo especifica as linhas de implicagdo da pesquisa, a participagdo como
aluna/ouvinte na disciplina Contemporary Entrepreneurship ofertada na graduagdo em
Administragio da Universidade de Indiana nos permitiu verificar que a apologia a
carreira empreendedora — linha de implicagdo 1 - ¢ realizada de diversas formas: pela
postura do professor, sempre salientando as vantagens de deter a propriedade de um
negocio, pelos videos exibidos em sala com relatos de experiéncias bem-sucedidas e
pelos depoimentos de empreendedores e que mostram que as dificuldades no processo
de empreender sdo minimizadas em relagédo as suas vantagens. Alusdes a superioridade
da carreira empreendedora também séo explicitadas nos planos de ensino distribuidos
aos alunos. Verificamos que, dentre os obj _étivos de aprendizagem a serem alcancados
com tal disciplina constava: “Divirta-se! Ser empreendedor deve ser divertido. Nos

podemos comecar a praticar agora!” 2

2 Original em inglés. Have fun! Being an entrepreneur should be fun. We can start practicing now.
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Quanto & nossa segunda linha de implicagio - a organizagio didatico-pedagégica
das disciplinas de empreendedorismo nas universidades norte-americanas néo
estabelecem os limites, dificuldades e barreiras a entrada e permanéncia nos negocios —
acreditamos que, no caso da Universidade de Indiana, isso ndo se confirma totalmente.
Particularmente nas disciplinas ofertadas no MBA, os limites e barreiras a empreender,
mesmo que indiretamente, sdo investigados e revelados pelos alunos. A participagéo na
disciplina New Venture Business Development Praticum, por exemplo, exige que o
aluno avalie nfio somente as condigBes do contexto organizacional da empresa estudada,
mas também seu entorno, o setor e, até mesmo, o perfil do empreendedor na condugio
do negécio. Adicionalmente, permite fnteragﬁo com um grupo de capitalistas de risco
que disponibilizam informagdes para os interessados em empreender sobre as condigdes
e os pré-requisitos tanto em termos de caracteristicas pessoais quanto recursos minimos

exigidos para que um plano de negdcios receba investimentos de terceiros.

As recomendagdes didatico-pedagdgicas para a atuagdo dos docentes das
disciplinas de formagdo empreendedora incluem novas metodologias de
ensino/aprendizagem que estimulem a criatividade, a capacidade para identificar
oportunidades e inovar, analisar o ambiente, enfim, o espirito empreendedor nos alunos
— nossa terceira linha de implica¢do — vem sendo amplamente praticada pelos docentes
das disciplinas de empreendedorismo da Universidade de Indiana, apesar da auséncia
de formagdo didatico-pedagdgica especifica para isso. Conforme declaracdo dos
proprios professores, eles se utilizam das mais diversas metodologias de ensino, mas, no
caso de disciplinas de empreendedorismo, existe uma opgdo deliberada pelas técnicas de

ensino com orientagdo aplicada.

Consoante com o constatado na experiéncia da Universidade de Saint Louis, o
processo de implantagdo de disciplinas de formag¢do empreendedora na grade curricular
dos cursos de Administragio e MBA das universidades norte-americanas ndo exige
altera¢Ges na estrutura organizacional da escola de negocios — linha de implicagdo 4 -,
mas estimula a cria¢@o de organismos que facilitem a operacionalizag@o das disciplinas,
divulguem o espirito empreendedor e auxiliem na disseminag8o de valores relacionados

ao empreendedorismo.
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A conclusdo acima contribui para confirmar que o processo de implantagdo de
disciplinas de formagfo empreendedora nos cursos de graduagio em Administragdo e
MBA das universidades norte-americanas possibilita ampliar a rede de relagdes
universidade/comunidade — linha de implicagdo 5 - , por representarem justificativa
preciosa para a existéncia de maior interagdo da Universidade com atores externos ao

meio académico.

Ainda com relagdo a rede de relagdes estabelecidas entre a Universidade €o
ambiente, aproveitamos para salientar, mais uma vez, que o Centro de
Empreendedorismo tem-se mostrado o principal veiculo utilizado nesse processo de
forrnac;ﬁo e consolidagdo de parcerias. No entanto, a rede de relacionamentos
desenvolvida e alimentada de maneira informal pelo corpo docente das disciplinas de
empreendedorismo, por meio, principalmente, da utilizagio de depoimentos de

empreendedores como recurso pedagdgico ndo pode ser desprezada.

Assim, queremos enaltecer que as instituigdes de ensino superior em
administracio norte-americanas, de que faz parte a Universidade de Indiana, valorizam
uma estrutura de solidariedade com outras organizagdes e se esforcam para desenvolvé-
la. Isso se realiza por meio de canais formais — Centro de Empreendedorismo e Clube de
Empreehdedores dentre outros -, mas também por intermédio de meios informais e

pessoais — contatos profissionais e particulares do seu corpo docente.
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7.3 — A Referéncia BABSON COLLEGE

A data de criagdo do Babson College é 1919, mas sua origem é bem anterior. A
criagdo do Babson College — inicialmente Babson Institute — é decorrente dos negocios de
carater financeiro realizados por Roger Babson, empresario norte-americano bem-
sucedido que, em 1903, fundou uma empresa especializada em gerar informagGes
financeiras, investimentos e estabelecer previsGes para empresas €  negocios

diversificados.

Em 1904, criou a organizacdo Babson de estatistica, mais tarde renomeada
Organizacgdo para Estatisticas de Negbcios e, entdo, Relatorios Babson, empresa que se
tornou- famosa por seus relatorios financeiros e revolucionou a industria de servigos
financeiros por meio do trabalho de consultoria em aquisi¢des e vendas de empresas e
estoques (WALL street comes..., 2001)'. Neste trabalho de prestagio de servicos em
consultoria , Roger Babson desenvolveu indicadores econémicos, os quais utilizava para

avaliar negbcios ¢ estabelecer previsdes.

Em 1908, Roger Babson desenvolveu, via sua empresa de estatistica, um curso por
correspondéncia - como vender seguros - €, dado o sucesso da experiéncia, cursos sobre
economia, finangas e distribuigdo. Constatou, a partir dessas experiéncias, a necessidade de

uma escola privada especializada em educagio para os negdcios.

Em 1919, por intermédio de correspondéncia para seus clientes, Roger Babson
anunciou a criagdo de sua Escola de Negocios e, segundo suas palavras, “voltada ndo
somente para aspectos praticos do mundo empresarial, mas também para o
desenvolvimento ético de homens interessados em se tornarem executivos” (THE
FOUNDING...,2001) 2.

! hitp://www2.babson.edu/babson/babsonHPq.nsf/public/aboutBabsonhistory

2 http://www2.babson.edu/babson/babsonHPq.nsf/public/aboutBabsonhistory
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Desde o inicio, o Instituto Babson adotou estratégias bem definidas para se
distinguir de outras escolas. Oferecia treinamento intensivo em produgfo, finangas e
distribui¢do em apenas um ano, ao contrario do padrio vigente de quatro anos letivos.
Abordando topicos como pratica econdmica, gerenciamento financeiro, psicologia
empresarial e eficiéncia pessoal, a grade curricular enxuta em termos de horas/aula néo
permitia confemplar outros tipos de disciplinas, as quais, na visdo do fundador, poderiam
ser aprendidas em outros lugares. “Para melhor preparar seus alunos para a realidade do
mundo dos negdcios, o curriculo do Instituto 'abordava, prioritariamente, a experiéncia
pratica, em detrimento de aulas expositivas” (THE FOUNDING..., 2001, original em

inglés).

De acordo com publicaggo institucional, os estudantes desenvolviam projetos em
equipe € apresentagdes em classe, participavam de palestras com gerentes e executivos,

visitavam empresas € observavam processos de trabalho.

Para coadunar com a filosofia de ensino/aprendizagem da Escola, a estrutura fisica
e o ambiente foram organizados, desde sua fundagio, de maneira a simular um escritério
de negobcios, com secretarias, maquinas de escrever € com horario de funcionamento
académico equivalente ao de uma fabrica ou escritério. Roger Babson ampliou seus
investimentos em educacdo, criando outras escolas de administracdo, e sempre fiel a
concepcio de cursos caracterizados por privilegiarem os aspectos praticos da gestdo

empresarial.

Atualmente, o Babson College, localizado em Wellesley - Machassuchets -, conta
com aproximadamente 1.700 alunos de graduagdo e 1.730 de pds-graduacio, sendo 480
kcom dedicacdo exclusiva ao curso e 1.250 com dedicagdo parcial (BABSON College:
better..., 2001)°>. O Babson College é freqiientemente apontado por publica¢des de cunho

empresarial ¢ especializadas em educacdo como a mais conceituada escola de

3 hitp://www2.babson.edu
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administragio norte-americana na énfase ao empreéndedorismo (PROGRAMS, 2001:70)*.
Pelo sétimo ano consecutivo, a Escola foi indicada, pela U.S. News & World Report
(2001: 70), como a primeira no ranking quando se trata de concentracdo em

empreendedorismo nos cursos de graduagdo em administraggo.

Além do curso de graduagdo em negdcios, o Babson College oferece o MBA com
duracdo de um ano para profissionais com forma¢io em Administracio, o MBA -
dedicag@o parcial e duragéio de dois anos -, 0 MBA noturno e programas especializados em
fonnag:ﬁd e capacita¢do de executivos. Na sua totalidade, o Babson College conta com 159
docentes com quarenta horas de dedicagfio semanal € 54 com contrato aulista e parcial de

trabatho.

7.3.1 — Babson College: a organiza¢io didatico-pedagodgica das disciplinas em
empreendedorismo da graduacio em administragio

A concepgdo original de ensino, baseada na vivéncia e na pratica empresarial que
permeoﬁ a criagdo do Curso de Administragio do Babson College, perdura até os dias de
hoje e continua distinguindo as estratégias de ensino utilizadas (UNIVERSITY
ENTREPRENEURSHIP programs, 2000).

Ja no primeiro ano do curso, os alunos, reunidos em equipe, trabalham na criagio,
gestdo e encerramento de uma empresa real. Sob a supervisdo de professores € com capital
inicial da universidade, sob a forma de empréstimo, no valor de US$3,000.00 (trés mil
dolares), cada equipe deve discutir uma idéia, identificar uma oportunidade, desenvolver o
produto, criar a empresa, gerencia-la e encerrar seu exercicio no prazo de um ano

(GETTING down to..., 2001)°. Ao final do exercicio, os grupos retornam o capital inicial

* PROGRAMS ranked best by business school deans and sénior faculty. U.S. News and World Report. 2001

3 http://www2.babson.edu
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para a Universidade e, caso o balanco apresente prejuizo, o préprio Babson College
assume o prejuizo. Na situagdo oposta, quitado o empréstimo com a Institui¢do, os lucros

auferidos da experiéncia sdo doados a organizagGes filantropicas da comunidade.

A participagio nessa experiéncia empresarial ocorre durante todo o primeiro ano do
Curso — Foundation Management Experience — e paralelamente a introdugéo dos conceitos

basicos de contabilidade, gestdo financeira, mercado e estrutura organizacional.

“Vou explicar nossa filosofia geral ¢ entdo explico a execug@o da pedagogia. A
filosofia é expor ao maximo os alunos a vida empresarial. No programa da
“graduacdo, ndés temos 6 que nos denominamos de Bases da Experiéncia em
Gestdo (Foundation Management Experience). Durante todo o primeiro ano
(freshman year), eles trabalham em equipe na criacdo de uma empresa.
Realmente criam uma empresa. Os alunos vém para uma sessao  de
reconhecimento de oportunidade quando apresentam as idéias de negdcios e
decidem em quais delas vdo solicitar recursos para investir. A Escola os
patrocina em trés mil délares. Eles criam a empresa, a operam e - encerram suas
atividades. Ainda, no final do primeiro ano, apresentam os resultados. [...] Entdo
eles vivenciam a criago e a gestdo de uma empresa de uma forma ampla. Ao

. mesmo tempo, freqiientam cursos que os ajuda a aplicar ou aprender ferramentas
de gesto especificas” (E1 — director BC)-

e

Ainda nesse primeiro ano do curso de graduagdo, os alunos devem se matricular
em disciplinas consideradas de cunho artistico ¢ humanidades porque “nds acreditamos

que estudando artes liberais o torna muito mais efetivo e provavelmente mais bem-sucedido

homem de negocios” (GETTING down to..., 2001)°. Os cursos obrigatérios em artes

liberais incluem Reda¢fo, Comunica¢do, Fundamentos de Artes e Humanidades,
e *‘\

e

Fundamentos de Histéria e da Sociedade, Fundamentos da Ciéncia, Fundamentos do

Direito, Fundamentos de Econemia, Métodos Quantitativos e Calculo e Probabilidade e

Estatistica.

¢ http://www?2.babson.edu
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A segunda parte do programa do Babson Collége — programa intermediario - é
considerado o nucleo da educag@o em negdcios e € composto das disciplinas obrigatérias e
tradicionais das ciéncias administrativas, como Contabilidade, Marketing, Finangas, Gestao
de Operagbes, Comportamento Organizacional e Economia, organizadas de maneira
integrada ¢ em que o aprendizado decorre do exame de problemas reais do mundo
empresarial a partir de diferentes perspectivas de andlise. Em outras palavras, um mesmo
problema empresarial ou organizacional ¢ analisado dentro de todas as disciplinas, sob

diferentes pontos de vista. E o que um entrevistado denomina abordagem holistica:

“Acredito que ideal é que se tenha uma abordagem holistica para ensinar
administracgo. [...] Numa sessdo, o professor trabalha o problema sob o ponto de
vista mercadoldgico, na outra, o professor de finangas avalia na perspectiva
financeira e assim por diante” (E1 — director BC).

As disciplinas de artes e humanidades sfo, nesse estagio, disciplinas optativas (30
ope¢des), escolhidas em discussdo com o orientador académico e em conformidade com os

seus objetivos profissionais e pessoais (GETTING down to..., 2001) .

Na ultima parte do programa de formagdo em negdcios — denominado programa
avangado - o aluno desenvolve, também em conjunto com o professor/mentor, o seu plano
de estudos pessoal, matriculando-se nas disciplinas mais adequadas ao seu plano de
carreira, e, paralelamente, cinco competéncias — consideradas essenciais pelo corpo docente

do Babson e introduzidas no curriculo desde o inicio — so lapidadas:

. retdrica: o aluno deve desenvolver ao maximo sua capacidade de escrever e
falar bem;
. capacidade numérica e tecnolégica: devera ser capaz de trabalhar com

numeros e utilizar a mais avangada tecnologia computacional,
. ética e responsabilidade social: devera estar conscientizado das escolhas
morais inerentes aos negocios e aprender a importancia de contribuir para o bem estar da

comunidade;

7 http://www2babson.edu
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. perspectiva internacional e multicultural: desenvolver compreensdo basica e
respeito por outras culturas;
o lideranga/criatividade/trabalho em equipe: devera aprender a coordenar um

grupo, inspirar criatividade e visdo nos outros (GETTING down to..., 2001)%.

Vale ressaltar que, apesar da proje¢io na educagio universitaria no que diz respeito
a formagdo empreendedora do Babson College, o aluno tem flexibilidade para compor seu
plano de curso conforme seus projetos e necessidades pessoais. Isso significa que a opgao
por concentrar disciplinas voltadas ao empreendedorismo, a artes e humanidades, a
sistemas de informagdo, a negdcios internacionais, ou quaisquer outras, vai depender dos
objetivos profissionais do estudante e que, independentemente de sua escolha em termos de
concentragdo de disciplinas, obtera, ao término da graduagdo, o titulo de Bacharel de
Ciéncias em Negécios — Bachelor of Science in Business (START here: introducing
babson, 2001)°.

Em outras palavras, o Babson College, apesar do reconhecimento internacional na
area de empreendedorismo, ndo adota a denominagido como area de concentragdo em seu
Curso de Administracdo. O egresso obtém sua graduagdo em administragdo geral, ou, pela

nomenclatura norte-americana, bacharel de ciéncias em negocios.

O Babson College estd estruturado em oito divisGes académicas, a saber:
Contabilidade/Direito, Artes ¢ Humanidades, Economia, Empreendedorismo, Finangcas,

Histéria e Sociedade, Gestdo, Marketing e Matematica/Ciéncia.

A l6gica da organizagdo do Curso de Graduacdo em Negocios do Babson College
pode ser resumida em flexibilidade com orientagdo ¢ énfase na experiéncia pratica. Desde

o0 primeiro ano, os alunos tém autonomia para escolher disciplinas que melhor se ajustem

8 hitp://www?2.babson.edu

-9 http://www2.babson.edu




229

aos seus interesses € objetivos profissionais, mas sempre auxiliados por um professor/tutor

que aconselha e ajuda a definir as melhores alternativas.

Percebemos, no entanto, que a despeito dessa flexibilidade e liberdade de escolha,

algumas condigdes e pardmetros obrigatorios norteiam a organizacfo e a pratica didatico-

pedagoégica. As cinco competéncias acima citadas — retdrica, capacidade numérica e

T

tecnolégica, ética e responsabilidade social, perspectiva internacional e multicultural™e-

S

lideranéa/criatii/idade/trabalho em equipe — parecem perrhéér e serem objeto de
desenvolvimento durante todo o curso, independentemente das preferéncias por
determinadas disciplinas manifestadas por cada aluno. Isto significa que, em conjunto com
conteudo programatico obrigatdrio das disciplinas, tais competéncias devem ser exploradas

e aperfeicoadas em cada uma.

Na nossa avaliagdo, n3o importando se o aluno optar por se concentrar em
disciplinas de formagdo empreendedora e ter por objetivo profissional a criagdo do seu
préprio negdcio ou assumir a condugdo de empresa familiar, as competéncias pessoais
consideradas essenciais para o sucesso profissional pelos académicos do Babson College

exaltam valores empreendedores € objetivam o desenvolvimento de multiplas habilidades.

| Além disso, constatamos por meio das entrevistas e do exame documental que a
preocupagdo com a articulagdo teoria/pratica estd permanentemente presente na
organizagdo e pratica didatico-pedagdgica. A experiéncia empresarial — abertura e
fechamento de empresa —, vivéncia obrigatéria no primeiro ano do curso, € o melhor

exemplo disto.

No que diz respeito as disciplinas de formagiio empreendedora ofertadas no
curriculo de graduacio em Administragio do Babson College, o QUADRO 12 disponibiliza
seus conteudos e as metodologias de ensino mais amplamente utilizadas pelo corpo

docente.
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Disciplinas de formacgéio empreendedora do curso de graduacio em administracio do
Babson College (continua)

Disciplinas de formagéo Objetivos do Curso Contetidos Programaticos Metodologias de
empreendedora ofertadas no Ensino
curso de graduagfio em
empreendedorismo
e Foundation Management | @ apresentar as 4reas|e introdugdo a contabilidade ¢ a|Casos, leituras e
Experience funcionais de  uma | gestdo financeira textos. Criagio ¢
empresa ¢ como elas se|e introdugio aos sistemas de|gestio de  uma
inter-relacionam informagdo a gestdo empresa com capital
o desenvolver | e introdugdo aos conceitos de | da Instituigdo
habilidades de | contabilidade financeira
organizagdo, e introdugdo ao conceito de ponto de
comunicagéo e | equilibrio
interpessoais para | ¢ projetando necessidade de caixa

facilitar a gestdo

o anélise de rateio

o monitorando condi¢3es financeiras

o introdugdo aos custos para criagdo
de uma empresa

® marketing

® pesquisa de mercado e estratégia
mercadolégica

s oportunidades em tecnologia da
informaggo

o lideranca e desenho organizacional

e Entrepreneurship and
New Ventures

e investigar os conceitos,
ferramentas e praticas do

empreendedorismo.,
especificamente:
identificacdo de
oportunidades de

negdcios (versus idéias),
compreensdo acerca das
habilidades necessarias
para criagdio de um
negécio bem-sucedido e
coordenagdo de um
grupo com estes
atributos,  avaliar a
viabilidade de um novo
negocio e o
financiamento, a criagdo
¢ a operagio de um
negocio.

o defini¢io de empreendedorismo

* o setor empreendedor

® quem sdo empreendedores

e reconhecimento de oportunidades
& a merite empreendedora

e construindo times empreendedores
o capital de risco

# o processo de abertura de capital

e atributos dos empreendedores

o gestdo do crescimento

® avalia¢do do risco

o finangas

e planejamento estratégico

« arranjo de fontes de financiamento
e preparando um plano de negécios
 negécios de alto potencial

o capital de risco

 negdcios familiares

e carreira empreendedora

Livro-texto, casos,
depoimentos, videos,
aulas expositivas.,

plano de negécios.

* para cada topico um
caso, e/ou video, e/ou
depoimento.
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Disciplinas de formacio empréendedora do curso de graduacfio em administragio do
Babson College (continua)

e New Venture Creation
and the Business Plan

e especializar-se em
avaliar e criar
oportunidades

. compreender a
integragdo entre pessoas
e processos no
empreendedorismo

e ser capaz de escrever,
articular e apresentar um
plano de negécios para
apreciagdo de um
capitalista de risco

. adquirir maior
compreensdo da sua
capacidade pessoal para
empreender

O Processo Empresarial

¢ introdugdo ao empreendedorismo

e quem sdo empreendedores?

e onde estdo as oportunidades para
novos negécios?

o influéncias na decisdo de se tornar
um empreendedor

¢ a mente empreendedora

* criag@o de novos negdcios € o plano
de negbcios

® recursos necessarios para um
negdcio de alto potencial

e guia para mapear as oportunidades
de negécios

o Atributos dos empreendedores
Mapeando Oportunidades E
Avaliando Riscos

» franquia e crescimento de nego6cios
sprocurando e avaliando
oportunidades

o empreendedores como avaliadores
de risco

Microcomputadores

e computadores: ferramenta valiosa
para empreendedores (balango, fluxo
de caixa, ponto de equilibrio)
eplangjamento  estratégico e o
microcomputador

Financiamento de Novos e Negocios
em Crescimento

o fontes de financiamento
 preparando um plano de negécios

e capital de risco e financiamento de
débito

® negdcios familiares
Carreira Empreendedora
. modelando  uma
empreendedora

carreira

Aula expositiva,
depoimentos, videos,
plano de negécios (em
grupo), entrevista e
avalia¢do (pontos
fortes e fracos) de um
empreendedor
(redacdo de um caso),
desenvolvimento  de
um artigo contendo a
relagdo entre o curso e
sua carreira.

* para cada tépico um
caso, e¢/ou video, e/ou
depoimento.
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Disciplinas de formag¢io empreendedora do curso de graduacio em administracio do
Babson College (continua)

¢ Financing Entrepreneurial
Ventures

o Privilegiar os primeiros
elementos necessirios para
criar, fazer crescer ou
consolidar um  negdcio:
avaliar a  oportunidade,
organizar  0S  recursos
necessarios e capitalizar a
oportunidade.

 avaliagdo de oportunidades
e uma visdo geral da parte

financeira de uma iniciativa
empresarial
e escotha da carreira:

reunindo recursos, planos de
negdcios, levantando capital.
e técnicas de avaliagdo
financeira

¢ financiamento intensivo
de ativos, negécios de alto
potencial de crescimento.

. analisando novos
negdcios: financiamento de
ativos, empréstimos
comerciais, financiamento
através de factoring, capital
de risco, fontes alternativas
de financiamento.

e investimento através de
bancos versus através de

ag¢bes em bolsa de valores.

Livro —texto, leituras, aulas

expositivas.
Desenvolvimento de um
projeto: andlise de wuma

experiéncia de investimento
ou empréstimo. Pode ser

realizado com  bancos,
capitalistas de risco,
institui¢Ges governamentais,
empresas de leasing,

investidores individuais etc.
A proposta € que se analise —
ndo mera descricdo de um
processo - um  caso,
considerando o0s critérios
utilizados para tomada de
decisdo, a conjuntura, os
resultados etc.

Também o desenvolvimento
de quatro relatrios (em
grupo — 3-5 paginas) sobre
experiéncias empresariais.

* para cada topico um caso,
¢/ou video, e/ou depoimento
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Disciplinas de formac¢io empreendedora do curso de graduagio em administracio do
Babson College (continua)

. Family
Management

Business

o explorar os desafios e
oportunidades relacionados a
gestio dos negécios
familiares: a decisdo de se
juntar & empresa da familia,
o estabelecimento de
credibilidade como filho ou

fitha, os estagios de
crescimento dos negodcios
familiares, planejamento,

estratégico e sucessio.

e auxiliar os estudantes a
‘aumentar sua compreensio e
efetividade como membros
de empresas familiares.

e auxiliar no fortalecimento
da propria consciéncia sobre
seu papel na empresa
familiar € nos seus planos
futuros de carreira.

e a perspectiva dos sistemas
de empresas familiares

e definindo cultura
e analisando a
familiar

® 0s estagios de evolugio da

cultura

| empresa familiar

e a escolha da carreira:
comprometer -se com a
empresa da familia ou nfo?
e relacionamentos  nos
negécios de familia: irmfos
e pais

e gerenciando o conflito nos
negécios de familia

e relacionamentos  nos
sistemas de negdcios de

familia: com  gerentes
profissionais

. o conselho de
administragdo

e plangjamento estratégico e
organizacdo: a empresa

e planejamento estratégico,
orgariizagdo e crescimento: a
empresa

o planejamento estratégico e
organizagdo: a familia

e ganhando credibilidade
como filho ou filha

e sucessdo: gerenciando o
processo de sucessdo

. outras questdes

| relacionadas a sucessdo

® expansdo e crescimento de
empresas

Aulas expositivas, videos,
casos, depoimentos, leituras
e discussdes em sala.
Os alunos
desenvolver,
individualmente, a descrigio
e anilise de casos (2-4
paginas) e uma entrevista,
artigo baseado em pesquisa,
caso ou plano estratégico
para empresa familiar (12-20
paginas). A andlise deve
relacionar a teoria e a
préatica.

devem

* para cada topico um caso,
e/ou video, e/ou depoimento
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Disciplinas de formagao empreéndedora do curso de graduacgio em administragio do
Babson College (continua)

e Managing a
Business '

Growing

e prover o estudante de uma
série de conceitos, molduras,

técnicas analiticas,
habilidades de
gerenciamento de tomada de
decisdes e  habilidades
motivacionais que o
habilitem a antecipar e lidar
com 0s problemas

decorrentes do processo de
crescimento das firmas.

® O processo de empreender

¢ O processo criativo, a
oportunidade

e gerenciando oportunidades

e controles  gerenciais:
escotha  orgamentiria -
| planejamento versus
controle

e controles  gerenciais:
consideragdes sobre caixa
estratégico

o andlise de fluxo de caixa

e criando e gerenciando uma

empresa industrial

e crescimento através das
operages

e crescimento através de
aliangas

o gerenciando o crescimento
e gerenciando uma empresa
de servigos

e gerenciando uma empresa

de base tecnologica

. gerenciando sob
adversidades

. gerenciando sob

adversidades: revertendo a
situacdo

e profissionalizando uma

empresa em crescimento

e gerenciando o rapido
crescimento
o fusdes e aquisi¢les:

comprando e ou vendendo

Livro-texto, leituras, casos,
aulas expositivas, videos,
depoimentos.

Os alunos devem descrever ¢
analisar os casos a serem
discutidos em sala. Devem
ainda  desenvolver um
projeto de campo em um
negocio local para explicar e
aplicar 0s conceitos
ensinados no curso para
analisar a situagdo,
problemas e oportunidades.
Trabalho deve ser
enriquecido com pesquisa
bibliografica (grupode3 a5
alunos). Corresponde ao
exame final.

* para cada topico um caso,
e/ou video, e/ou depoimento

e gerenciando  negdcios
familiares
e gerenciando crescimento
de empresas de Dbase
tecnoldgica
e  Entreprenecurial Field | e aplicar todo o|e implementagio de um | N@o existe texto obrigatorio,
Studies conhecimento e habilidades | plano de negécios ou|{nem leituras. Os alunos
adquiridas previamente. desenvolvimento de  um | desenvolvem relatérios

negdcio desde o seu inicio

s consultoria em uma
empresa em fase inicial de
implementagdo

sobre sua atuagdo. No caso
da consultoria , o professor
mantém contato com O
empreendedor para
acompanhar a contribuigio
do aluno.
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Disciplinas de formacéio empreendedora do curso de graduacio em administracio do
Babson College (continua)

) Marketing for | e Examinar  estratégias | e aplicar principios basicos | Aulas expositivas, leituras e,
Entrepreneurs mercadolégicas para criar [de marketing e avaliar | principalmente discussdo de
uma pequena ou média|impacto das vendas e |casos.
empresa, com orgamentos | técnicas de promogéo
limitados. ¢ solugdes para problemas
o desenvolver habilidades de | relacionados a marketing
avaliar posicionamento e|e a criagio da pritica,
estratégias empresariais custo/beneficio de planos de
' marketing para empresas
iniciantes e  pequenas
empresas
® 0 uso da pesquisa para
acompanhar as  réapidas
mudangas nas necessidades
dos consumidores e
competigdo crescente
* 0 uso da tecnologia para
atingir objetivos de
marketing
e Corporate  Venturing: | ¢ promover familiaridade | # Negdcios em corporagdes | Livro-texto, leituras, casos,

Entrepreneurs
Organizations

n

com os trés componentes de
negdcios em corporagdes:
inovagéo, intra-
empreendedorismo e cultura
corporativa

e desenvolver uma visdo
geral sobre os riscos e

problemas enfrentados por
empreendedores de
corporagdes.

o desenvolver habilidade
para elaboragio de um
projeto de negbécios para
corporagdes

e como criar mentalidades,
posturas empreendedoras
e claboragdo de um plano

para negbcios em
corporagdes
. como identificar,
selecionar € avaliar
oportunidades
e obstaculos a novos

negdcios em corporagdes

e como mudar a cultura
corporativa

o definindo culturas bem
sucedidas

. reconhecendo a
necessidade de mudanga

e gerenciando a mudanga

e quebrando as resisténcias

e balanceando liberdade e
controle

e benchmarking
negdcios em corporagdes

de

depoimentos

Os alunos devem construir
um caso sobre negbcios em
corporagdes, analisando a
experiéncia (pode ser de
sucesso ou fracasso)
considerando 0s trés
aspectos: inovagdo, cultura
organizacional e intra-
empreendedorismo.

Os alunos devem avaliar o
filme Sociedade dos Poetas
Mortos identificando li¢Ges
a serem extraidas do filme,
sua analise, as cenas que
comprovam seu argumento e
a relagdo com mudangas em
corporagdes. (a analise deve
ser apresentada em forma de
memorando)

Os alunos devem
desenvolver um plano para
um negécio em uma

corporagdo e ser apresentado
¢ julgado oralmente.
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Disciplinas de formac¢io empreendedora do curso de graduacio em administragio do
Babson College (continua)

¢ Venture Growth Strategies

¢ desenvolver nos alunos a
compreensdo sobre a gestdo
do crescimento em
ambientes dindmicos

e introdugdo a gestdo de
negbcios com potencial de
crescimento

. construindo uma
organizagio orientada para o
crescimento

e trabalhando por um
crescimento sustentado e de
longo prazo e criagdo de

Livro-texto, lista de leituras,
programa de computador
para  simular  situa¢des
(sigma challenge). O curso
nio prevé a utilizagio de
casos para discussdo.

Os alunos, em grupos, irdo
gerenciar empresas em suas

valores fases de crescimento,
. financiamento do | tomando decisoes relativas a
crescimento todos os aspectos do
e formas de financiamento | "®80€10-
inovadoras para promover o
crescimento

e Venture Capital e 0 plano de ensino ndo|e estigios no processo de |Livro-texto,  anilise de

estabelece os objetivos de
aprendizagem

investimento
& negbcios em investimentos

privados

|o investimento como
negécio
. como levantar
empréstimos

e como iniciar uma empresa
de investimentos

¢ fontes de informagdo sobre
investimentos privados

* a gestdo da equipe

e estratégias para levantar
dinheiro

e como avaliar um negdcio

s ferramentas de andlise €
softwares

¢ como avaliar a necessidade
de capital para um negécio

o formagdo de um conselho
de diretores

s investidores informais:
anjos

|e rede de investidores
informais

e a gestdo da aquisigdo de
empresas

¢ como expandir o capital

e investidores de risco como
inovadores

o estratégias para expansdo
da empresa: Initial Public
Offer - IPO — (abertura do
capital)

casos, andlise de sifes de
investimentos e apresenta¢do
em sala, analise de
desempenho financeiro de
empresas.

*para cada topico, um caso é
analisado.
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Disciplinas de formacio empreendedora do curso de graduacio em administra¢io do
Babson College (conclusio)

e Franchising, Licensing and | e promover uma anélise dos | e introdugdo a franquia Livro-texto (Timmons),
Distributorships: exploiting | negécios em franquia o definindo um formato para | andlise de casos, aulas
rapid growth opportunities | e investigar as exigéncias | 0 negécio expositivas,  depoimentos.

estratégicas e operacionais

da franquia

e compreender as diferencas
entre franquia, distribui¢éo e
licenciamento

e questdes estratégicas em
distribuicao

e franquia € os aspectos
legais

o franquia internacional

Em cada caso o aluno deverd
efetuar uma andlise por
escrito de uma a duas
paginas  dos  principais

| aspectos. Os alunos deverdo

as |

o franquia € o marketing am(.ia desenvolver _um
projeto dentro das seguintes
e aspectos relevantes para oy rs
N . possibilidades: desenvolver
aquisi¢do de franquia .
. . um plano de negécios que
e licenciamento, patentes €| . .
- . vise o crescimento da
propriedade intelectual empresa  utilizando
estratégias de franquia,
licenciamento ou
distribuigio; desenvolver

uma proposta realista para
se tomar franqueador de
uma empresa; identificar um
produto de propriedade que
possa ser licenciado e
escrever um plano para ser
submetido ao proprietario;
relatar o processo de
crescimento de uma empresa
através de franquia (anélise
documental). Néo se prevé a
realizagio de exames.

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de
empreendedorismo da graduagio em administragdo do Babson College.

ensino de disciplinas de

NOTAS -.1: as disciplinas foram mantidas com seus nomes originais em lingua inglesa.
2: os objetivos, os contetidos e metodologias de ensino foram adaptados, resumidos e traduzidos.

Coni excecio do primeiro moédulo'® Foundation Management Experience,
obrigatdrio para os calouros, todas as demais disciplinas listadas no QUADRO 12 sdo
ofertadas como optativas. Conforme anteriormente mencionado, nessa primeira disciplina,
considerada a base da formacdo em gestdo do Babson College, os alunos, com
financiamento da propria Instituigdo, tém a bportunidade de vivenciar todo o ciclo de vida

de uma empresa, da abertura ao encerramento.

" No primeiro ano do curso, os alunos freqiientam apenas disciplinas obrigatérias, seja aquelas de contetidos
especificos em gestdo, seja as classificadas humanidades. O médulo é denominado Foundation Management

Experience.
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Péreceu-nos que, nesse primeiro momento, o objetivo precipuo da disciplina ou do
moédulo ndo € ressaltar diretamente as fungdes e comportamentos considerados inerentes ao
empreendedor, como capacidade de inovagdo, assumir riscos, lidar com o imprevisto,
realizar, ter autonomia, conforme assinalado pelos teéricos das perspectivas da inovaggo e
comportamental (CANTILLON, 1755; KNIGHT, 1921; SCHUMPETER, 1947, 1961,
1982, 1998; McCLLELAND, 1961, 1965; CARLAND et al., 1984 ). O principal objetivo
da disciplina ¢ permitir que os alunos conhecam ¢ vivenciem o processo de criar, gerir €
encerrar as atividades de uma empresa sem, contudo, exigir que eles imprimam
caracteristicas de inovacdo no negécio, dentre os tipos estabelecidos por SCHUMPETER
(1982), ou seja: introdugdo de produto novo no mercado, implantagdo de método novo de
produgdo ou comercializag8o, inser¢do em mercados inexplorados, utilizagdo de matérias-

primas desconhecidas ou criagdo de uma nova organizagdo em qualquer industria.

A disciplina Entrepreneurhsip and New Ventures , por outro lado, além de
discutir os atributos do empreendedor, apresenta as caracteristicas de setor considerado

inovador. Aborda, em nivel individual as caracteristicas da mentalidade empreendedora e,

a partir dai, estratégias para organizar equipes empreendedoras Faz parte dos conteudos da

disciplina trabalhar a identificacdo e a andlise de oportumdades de negocios, avahando
T L
riscos € estrateglas para a expansdo de empresas.

Alias, estratégias para estar alerta as oportunidades de negocios, aprimorando a

capacidade de 1dent1ﬁcag:ao e anahsé de v1ab111dade fungdo e caracterlstlca essencial do

comportamento empreendedor para alguns autores (SAY, 1840; KIRZNER, 1983, 1984)

aparecem como contetido explicito em seis das doze disciplinas de formagdo
empreendedora ofertadas na graduagéo, indicando que tal habilidade é bastante valorizada

pela organizaggo didatico-pedagdgica do curso.

Muitas semelhangas e poucas diferengas encontramos entre os conteudos das
disciplinas Entrepreneurship and New Ventures ¢ New Venture Creation and the Business

Plan. Da mesma forma que na primeira, a disciplina New Venture Creation and the



239

Busines Plan trabalha as caracteristicas empreendedoras — individuais € em equipe -, a
identificacdo e avaliacdo de oportunidades de negécios, as formas de financiamento e
estratégias para expansdo de mercados. Identificamos ainda que o caso outdoor scene,

presente no livro de TIMMONS (1994), ¢ objeto de analise de ambas as disciplinas.

Quando perguntados sobre a existéncia de a¢Ges da coordenacdo no sentido de
verificar a ocorréncia de sobreposi¢do de conteudos nas disciplinas, discutir a utilizagdo
de determinados materiais de ensino ou avaliar a pertinéncia de atualizagio curricular, os
entrevistados declararam que o que predomina sdo as ag¢Ges informais do corpo docente, e

acOes académicas com tais finalidades ocorrem apenas para as grandes alteragdes.

“Houve uma mudanca curricular grande ha trés anos atras. Disciplinas foram
realocadas e os conteudos de disciplinas introdutérias foram reposicionados. Isso
foi feito através de reunides. [...] Mas o que efetivamente ocorre € que, no inicio
" da disciplina, a gente faz um levantamento com os alunos dos conteudos ja
ministrados anteriormente. Por exemplo, eu sei que os estudantes que vém para
a minha disciplina de empreendedorismo freqiientaram uma anterior que
trabalhou o plano de negdcios. Entdo, eu inicio assim: vamos verificar como
ocorre o processo de elaboragdo de um plano de negécios...” (E2 — teacher BC).

“Existem dois niveis para acompanhar isso. Quando nés introduzimos um novo
programa, isso tem de ser feito pela divisdo académica. A partir dai, € repassado
para os professores que avaliam a pertinéncia dos conteudos ¢ metodologias
propostos, declaram se ja sdo contemplados ou néo etc. Os alunos também s&o
consultados acerca das mudangas. Somente entdo o comité designado aprova ou
ndo as alteragdes” (E1 — director BC).

As disciplinas Financing Entrepreneurial Ventures e Marketing for Entrepreneurs
sdo disciplinas ofertadas, segundo os depoimentos, para alunos interessados no
aprofundamento dos temas relativos a financiamento de negdcios € estratégias

mercadologicas, respectivamente.

Da mesma forma, a disciplina Family Business Management tem por objetivo

atender demandas especificas de alunos que deverdo assumir, posteriormente, a gestio de
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empresa familiar. Nesse sentido, discutem-se nas disciplinas. problemas decorrentes da
cultura familiar, do processo de sucessdo administrativa, os conflitos inerentes ao
relacionamento familia/empresa e as estratégias para fortalecer tanto a empresa quanto os

lagos familiares.

“Essas disciplinas sdo organizadas para atender os interesses especificos dos
alunos. Eles querem compreender melhor o que foi discutido nas disciplinas
basicas. Entdo nos desenvolvemos uma série de cursos os quais nés chamamos
de cursos de apoio, para fortalecer e aprofundar o aprendizado” (E1 — director
BC).

A disciplina Corporate Venturing: entrepreneurs in organizations aborda o
empreendedorismo em organizagdes estabelecidas. Trabalha os obstaculos as iniciativas
inovadoras nas burocracias e formas para identificar oportunidades e criar posturas

empreendedoras nas grandes corporages.

Managing a Growing Business e Venture Growth Strategies sao disciplinas que tém
por objetivo discutir estratégias para expansdo organizacional e alternativas para enfrentar
ambientes dindmicos e imprevisiveis. No caso especifico da disciplina Venture Growth
Strategies, os alunos, de maneira simulada, ir8o gerenciar empresas em suas fases de
crescimento, decidindo dentre as alternativas possiveis e avaliando as consequéncias das
decisdes. A estratégia pedagdgica predominante na disciplina Managing a Growing
Business é o estudo e anlise de casos e o desenvolvimento de uma pesquisa em uma

empresa em expansao.

Na nossa avaliag8o, essas duas disciplinas trabalham especificamente os limites e as
condi¢bes ao empreendedorismo € ao crescimento das empresas, permitindo que o aluno
aprofunde seu conhecimento e suas referéncias sobre as diferengas entre empresas

empreendedoras e negdcios com pequeno potencial de crescimento.

Entrepreneurial Field Studies ndo se constitui numa disciplina segundo o formato

tradicional, ou seja, ndo é organizada em aulas presenciais com docente responsavel por
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contemplar e discutir contetidos prédeterminados. Operacionalizada através de orientagdo
individual nessa disciplina, o aluno implementa um plano de negdcios ou atua como

consultor em empresa emergente.

A disciplina Venture Capital ¢ especializada na discussdo de conteiidos afetos as
alternativas de investimentos e de capitalizagdio de empresas. A despeito de o plano de
ensino ndo estabelecer os objetivos de aprendizagem, pela andlise dos contetdos
programaticos, percebemos que seus objetivos se vinculam ao esclarecimento das opgdes
existentes, no mercado norte-americano, para aumento do capital social de uma empresa:

investimentos privados, anjos'', abertura do capital.

Quando comparamos o conteudo dessa disciplina com o disponibilizado no plano de
ensino da Financiang Entrepreneurial Ventures, concluimos que, enquanto esta oferece
um panorama das alternativas de financiamento para empresas emergentes € busca
apresentar técnicas de analise financeira de um negocio, na disciplina Venture Capital, as
questdes relativas ao papel do capital de risco no processo de alavancagem empresarial é
aprofundado. Acreditamos ainda que, nessa disciplina, discute-se a importancia para a
expansdo da empresa, de sua capitalizaciio por meio de investimentos privados e de origem

externa.

A tltima disciplina do conjunto de optativas oferecidas pelo programa do Babson
College — Franchising, Licensing and Distributorships: exploiting rapid growth
opportunities — como o proprio nome deixa claro, apresenta alternativas para a expansio

de empresas via da utilizagdo de modelos de franqueamento, licenciamento e distribui¢3o.

De maneira similar ao identificado nas experiéncias universitarias anteriores —
Universidade de Saint Louis e Universidade de Indiana - as metodologias de ensino usadas
em todas as disciplinas de empreendedorismo do Babson sdo diversificadas e conjugam

técnicas consideradas reflexivas tedricas e aplicadas — videos, casos, depoimentos — , que

'O senso comum denomina anjos pessoas do relacionamento dos empreendedores que apostam na
viabilidade do negdcio e investem capital na firma como forma de fortalecer e aumentar a probabilidade de
sobrevivéncia empresarial, obviamente sem perder de vista a perspectiva de lucro a médio prazo.
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resultam em mudangas na avaliagdo e no conhecimento, com estratégias classificadas de
ativas tedricas e aplicadas — projetos, planos de negécios, pesquisa -, que visam promover
mudangas tanto na compreensdo dos processos quanto nas atitudes e habilidades (ULRICH
e COLE, 1987).

RABBIOR (1990), nos seus parametros para organiza¢do de cursos de
empreendedorismo, defende o uso de multiplas técnicas de ensino. Na sua concepgao,
isso permite atingir o conjunto de alunos, que, na maior parte das vezes, apresentam

motivagdes diferentes e aprendem de maneira também diferenciada.

Na avaliagdo de um dos entrevistados, ndo obstante a diversidade de técnicas
instrucionais utilizadas, a predominante no Babson College ainda ¢ o estudo e anélise de

caso. No entanto, algumas consideragdes adicionais sobre o uso da metodologia séo feitas.

- “Claramente a mais comum é o método do caso, mas eu digo isso com um pouco
de hesitagdo, porque existem muitas diferengas em seu uso. Nos escrevemos
muitos dos casos utilizados em sala e o caso deve ser disponibilizado como
material de ensino na medida em que ele se encaixe nos objetivos da disciplina,
do caminho profissional, ou seja, tem de estar adequado aos objetivos de
aprendizagem. Além disso, nossa pedagogia recomenda fortemente que o
empreendedor esteja presente na sala durante a andlise do caso. Como o
empreendedor ndo pode estar sempre presente, nés filmamos sua participagéo
para utiliza¢8io do filme nas turmas seguintes. Nos filmamos sua discussdo com
os alunos. Isso se torna parte da nossa metodologia do caso” (E1 — director BC).

Da mesma forma, o sistema de avaliagdo é bastante diversificado e, numa mesma
disciplina, os docentes estabelecem muitos critérios para computar o desempenho discente.
Quando se trata de avaliar planos de negdcios, por exemplo, o percentual da nota a cargo do
professor é pequeno. Geralmente, o resultado ﬁn_al é fruto da avaliag8o de juri composto de
ex-alunos, banqueiros, capitalistas e empresarios. Um outra forma é delegar parte da nota a
avaliacdo dos pares, ou seja, os colegas avaliam o projeto do grupo , mas sem conhecer a

identidade dos componentes (blind review).
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Quando se trata de relatérios de pesquisa, consultoria ou diagnostico
organizacional/setorial, ou elaboracdo de um caso de sucesso ou fracasso empresarial, a
avaliac8o recai sobre a clareza e a qualidade da redagdo. Os docentes acreditam que “a
habilidade para falar e escrever bem ¢ critica no mundo dos negocios” (E3 — teacher BC) e

que a competéncia da retorica, nesse momento, € ressaltada e valorizada.

Condizente com a recomendagio de RABBIOR (1990), para programas de
formagdo empreendedora e também com declaragdes de docentes da Universidade de
Indiana, um dos professores entrevistados afirmou que, dada a propria natureza de
trabalhos — planos de negécios, relatorios, projetos em geral -, ndo se justifica uma

avaliacdo centrada em certo e errado.

“No entanto, acredito que existam niveis de qualidade de um trabalho. Busco a
imparcialidade na avaliagdo dividindo a responsabilidade com outros integrantes:
professores, empresarios, investidores e, até mesmo, os demais alunos” (E3 -
teacher BC).

7.3.2 — Babson College: a organiza¢io didatico-pedagégica das disciplinas em
empreendedorismo do MBA

O programa de pés-graduagio em Administracdo do Babson College — MBA - esta
estruturado em trés formatos: MBA em dois anos, MBA em um ano e MBA noturno (AN
EMPHASIS..., 2001) '2.

O MBA em dois anos foi concebido para atender as necessidades dos clientes
corporativos, cujos lideres “tém afirmado que, atualmente, uma abordagem estritamente
funcional na educacdo em gestio ndo mais tem-se mostrado de utilidade nesse complexo

ambiente dos negécios globais” (THE TWO-YEAR MBA, 2001, original em inglés)"*.

12 http://www.babson.edu/mba/fw.htm

B http://www.babson.eduw/mba/fw.htm
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O curriculo do MBA em dois anos foi elaborado em formato modular, com a
integracio das disciplinas num todo coeso (THE TWO-YEAR MBA,,, 2001) *. No
primeiro ano, os alunos freqiientam disciplinas bésicas como contabilidade, desenvolvem
habilidades de coordenagdo de grupos, mas também discutem aspectos subjacentes e inter-

relagles inerentes aos problemas empresariais.

Ainda no primeiro ano, os alunos participam do denominado Business Mentor
Program. Em grupo de cinco ou seis alunos, sob a supervisio de um professor €
diretamente com os principais executivos da empresa/anfitrid, trabalham como consultores
em dois projetos. No primeiro, desenvolvem um estudo analitico do ambiente competitivo
da empresa e, no segundo, o grupo avalia um dos sistemas internos da empresa, apontado
pela direcdo como estratégico para os objetivos organizacionais (THE TWO-YEAR
MBA..., 2001) .

Com tais projetos realizados em empresas-anfitrids, espera-se articular melhor
teoria/pratica, capacitar os estudantes a construirem relacionamentos com clientes e
aprender sobre a arena corporativa de forma mais profunda e real. Em resumo, os objetivos

desse trabalho de campo sdo promover o desenvolvimento académico e social dos alunos.

No segundo ano, os alunos escolhem disciplinas obrigatdrias e eletivas conforme
suas aspiragdes e opg¢do de carreira. Isso significa eleger um conjunto de disciplinas que,
de forma coerente, auxilie na constru¢do de um caminho so6lido nas quatro seguintes
concentragdes: Empreendedorismo, Ambiente de Negdcios Internacionais, Estratégia e
Estratégia Global (THE TWO-YEAR MBA..., 2001) '¢,

4 hitp://www.babson.edwmba/tours/td tour/intro.html

15 http://wwv).babson.edu/mba/Tours/TD Tour/td-ment.htm

16 hitp://www.babson.edu/mba/Tours/TD Tour/td_year2.htm
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As disciplinas eletivas sdo organizadas em caminhos profissionais (career path), em
que estdo descritas as caracteristicas das oportunidades profissionais € as competéncias

necessarias para ser bem sucedido.

Além da freqiiéncia nas disciplinas obrigatérias e eletivas, os alunos do MBA em
dois anos tém a oportunidade de realizar trabalhos em organizagdes localizadas em paises
estrangeiros. O programa — Global Management Program — funciona desde 1979 e
permite que, anualmente, trinta estudantes, durante dez a doze semanas, atuem como
consultores de empresas. A experiéncia deve gerar relatorios de desempenho empresarial,
diagndstico organiiacional e recomendagdes para a empresa patrocinadora e anfitrid. A
oportunidade, apesar de voluntiria e sujeita a processo de candidatura e selegéo,
possibilita, segundo material institucional, ampla experiéncia profissional, amplia a fluéncia
em lingua estrangeira e fortalece as habilidades de gestdo em mercados globais (THE
TWO-YEAR MBA..., 2001) 7. |

A eXperiéncia internacional também pode ser viabilizada via participagdo em
disciplinas ofertadas em universidades da Europa ¢ da Asia (THE TWO-YEAR MBA...,
2001) '®. A coordenagiio do MBA em dois anos do Babson College estabeleceu parcerias
com algumas universidades estrangeiras e bermite e incentiva a realiza¢do de alguns dos

créditos para integralizagfio do curso nessas instituigdes.

O MBA ofertado em um ano foi desenhado para estudantes com graduagdo em
administra¢do e com, no minimo, dois anos de experiéncia profissional. Também
estruturado de maneira modular. € orginico, o MBA em um ano, no seu médulo
introdutdrio, prioriza a discussdo € a avaliagdo do mercado competitivo. Utilizando uma

moldura conceitual de referéncia, os estudantes analisam a forma como os gerentes tomam

17 http:///www.babson.edu/mba/Tours/TD Tour/td_imip.htm

18 hitp://www.babson.edw/mba/Tours/TD Tour/td_sabr.htm
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decisdes e as politicas e mecanismos internos que orientam o comportamento competitivo

de empresas nos mais diversos paises (PROSPECTIVE students: curriculum, 2001) *°

No médulo B, os alunos matriculam-se em disciplinas cujos temas e informagoes
auxiliam o processo decisorio, como Contabilidade, Gestdo Mercadoldgica, Direito para
Gerentes, Modelagem e Analise de Dados ¢ Ferramentas de Microeconomia. No moédulo
C, trabalha-se com disciplinas com contetdos estratégicos para implementagdo de agdes
gerenciais, tais como Andlise Organizacional, Andlise Financeira, Gestdo do Sistema de
Informagdes, Macroeconomia e Gestdo de OperagGes e Tecnologia. Por fim, no @ltimo
modulo, 08 alunos desenvolvem um projeto ou uma experiéncia pratlca aplicada

(PROSPECTIVE students: curriculum, 2001) .

O Babson College desenvolve varios programas para seus alunos de pds-graduagéo
realizados no campo (em empresas), € sua participagdo representa receber créditos

académicos e, as vezes, remuneragdo pecunidria.

O estagio de verdo é um deles — Kaufmmann Internship Program. Os alunos sio
alocados em empresas de base tecnoldgica, emergentes, com alto potencial de crescimento,
geralmente com menos de duzentos empregados e faturamento inferior a cinqlienta milhdes
de dolares. E solicitado, aos alunos, que acompanhem a dindmica empreendedora da
organizag¢do e que relatem o observado por meio da reda¢io de um caso (CAREERS:

internship/consulting programs, 2001)*!

O estagio em consultoria — Management Consulting Field Experience — é outra

opgdo de integralizacdo de créditos via de trabalho em empresa. Diferentemente do estagio

19 http://webproduction.babson.edu/Babson/babsonmbap;nsf/pub1ic/mbacuniculumonevearmoduleA

20

http://webproduction. babson.eduw/B abson/babsonmban.néf/public/mbacurriculumonevearstrate giesforimpleme
ntation

21

http://webproduction.babson. edu/Babbon/babsonmbap nsf/public/mbacareerservicesbabsonentrepreneurintern
ship
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‘de verfo, tal modalidade dura todo o semestre, os alunos podem ser alocados em
organizagdes de quaisquer naturezas e tamanhos, trabalham em equipe e recebem
orientagdo de um docente no desenvolvimento do seu projeto e na elaboragdo do relatério
final que € apresentado, oralmente, a dire¢do da organizagdo anfitria (CAREERS:

internship/consulting programs, 2001)-*%,

O MBA noturno estd direcionado a profissionais, com pouca disponibilidade para
dedicacdo aos estudos, e sua proposta é de “aplicar as ligdes de aula imediatamente no
trabalho e trazer as experiéncias do local de trabalho para o ambiente académico para que
sejam analisadas” (PROSPECTIVE students: curriculum, 2001, original em inglés) %. De
carater eminentemente pratico e aplicado, 355 alunos, aproximadamente, se matriculam,

anualmente, no MBA noturno.

Levantamento do proprio Babson College sobre o perfil dos alunos das trés
modalidades de MBA constatou algumas pequenas diferengas nas caracteristicas dos
estudantes. A pesquisa identificou que a idade média dos alunos do MBA em dois anos é
de vinte e oito anos, enquanto a faixa etdria predominante no MBA em um ano e no
noturno ¢ vinte € nove anos. Quanto a experiéncia profissional, constatou-se que o aluno
do MBA em dois anos é de cinco anos, entre seis e sete para o0 do MBA em um ano € o
noturno. O MBA em um ano € o que mais atrai alunos estrangeiros. Quarenta por cento das
vagas sdo preenchidas por alunos de outros paises, enquanto trinta € um por cento de

estrangeiros compdem a turma do MBA em dois anos.

22 hittp://webproduction.babson.eduw/Babson/babsonmbap.nsf/public/mbacareerservicesmcfe

3 http://webproduction.babson.edu/Babson/babsonmbap.nsf/public/mbacurriculumeveningprogram
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Disciplinas de formacio empreendedora do MBA do Babson College (continua)

Disciplinas de formagdo Objetivos do Curso Contetidos Programaticos Metodologias de
empreendedora ofertadas no Ensino
curso de pés-graduagio -
MBA em Administragdo
¢ Entrepreneurship and New | ¢ O curso cobre o processo |  introdugdo ao empreendedorismo | Livro-texto (the
Ventures empreendedor da concepgdo [ ¢ quem sio empreendedores e o | portable MBA),
4 criagio de uma nova | processo de empreender analise de casos,
empresa. Concentra-se nos | e buscando oportunidades videos, leituras,
atributos dos | « influéncias na decisio de se tornar | entrevista ¢
empreendedores,  buscando | ym empreendedor elaboragéo de
por oportunidades € recursos | ¢ criagio e financiamento de | Telatorio sobre
para transformar as idéias empresas empreendedor,
em negocios reais. o colocando juntos os ingredientes desenvolvimento de
* desenvolver habilidades | necessarios para um negécio com | V™ plano  para
nos estudantes para avaliar criagio de uma

negécios, lidar com o
processo de criar uma
empresa € negociar com
investidores, banqueiros,
advogados, empregados,
clientes, etc.

alto potencial de crescimento
 investimento de risco cléssico

o planos de negdcios

eplanejamento estratégico com um
microcomputador

® questdes legais e éticas na criagdo
de uma empresa

e como avaliar empresas de alto
potencial de crescimento

¢ comércio eletrfnico e a internet

empresa em grupo.

o Financial Entrepreneurial
Ventures

L apresentar aspectos
financeiros no processo de

criagdo de  empresas,
negdcios sazonais,
aquisi¢des, abertura de

capital, etc.

o avaliar técnicas financeiras
[ compreender as
implicagdes do marketing e
produgdo  nos  aspectos
financeiros.

¢ compreender a importincia
do fluxo de caixa

o desenvolver habilidades de
negociagao, andlise
financeira de um negdécio e
exposi¢io oral.

e financiamento para criagio de
empresas '

¢ compreendendo o fluxo de caixa

® aquisi¢bes, avaliagbes € questSes
relacionadas a diferentes canais de
distribuigdo

o financiamento bancario, ciclo de
fluxo de caixa, gestdo do risco com
financiamento e implicagdes no
balango de pagamentos

o documentos para empréstimos

e franquia como estratégia de
financiamento e crescimento

¢ emprestadores versus investidores
* 0 processo de abertura de capital

e precificagio, avaliagdo, questbes
legais, termos especificos e outras
consideragdes de investidores.

Aulas  expositivas,
leituras,
depoimentos,
andlises de casos,
principalmente sobre
as questdes
financeiras
relacionadas. No

lugar do exame final
os alunos apresentam
o relatério analitico

de um segmento
particular de
investidor ou
emprestador da
comunidade,

priorizando exemplos
numéricos.
Entrevistas  devem
ser realizadas com os
investidores/emprest
adores.
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Disciplinas de formacio empreendedora do MBA do Babson College (continua)

e  Managing
Business

Growing

e esclarecer sobre os
problemas e oportunidades
que envolvem a gestio e o
crescimento empresarial

o desenvolver habilidade
para gestdo empreendedora
em organizagdes de todos os
tamanhos e tipos e antecipar
e lidar com os problemas
que acompanham a criagio e
o crescimento de empresas

¢ desenvolver habilidades
para reconhecer e escolher
oportunidades, obter e alocar

recursos, desafiar €
direcionar pessoal , adaptar
objetivos pessoais [

estratégias corporativas, etc

e 0s cinco estagios de
crescimento de uma pequena
empresa

. gerenciamento de
oportunidades: carreira e
oportunidades

e capturando a oportunidade
e se dirigindo para a proxima
e gerenciando o periodo pds
criagio de uma pequena
empresa de alta tecnologia

. determinando as
exigéncias de caixa

 analise do fluxo de caixa e
consideragdes sobre a linha
de produtos

e gerenciando o
crescimento
 gerenciando o crescimento
e as parcerias

e gerenciando o risco:
quando uma oportunidade ¢
uma oportunidade ou apenas
um sonho

e industria: as decisdes
estratégicas no processo de
crescimento da empresa

e servigos: as decisbes
estratégicas no processo de
crescimento da empresa

e criar uma empresa e
gerenciar seus gerentes

e gestdo do crescimento em

rapido

ambientes de rapida
mudanga

e crescimento através de
operagdes € aliangas
estratégicas

e gerenciando em negdcios
de desenvolvimento

tecnoldgico: crescimento e
mudanga

Analises de casos reais de
empresas em processo de
crescimento, leituras de
artigos diversos. Os alunos
devem construir um caso
focalizando as estratégias de
crescimento da empresa,
avaliando os resultados dos

balangos  financeiros e
analisando as  escolhas
estratégicas adotadas que
tem tido impacto no

desenvolvimento da empresa

(ressaltando  aspectos de
inovagio e captura de
oportunidades). -

* cada topico ¢ iniciado com
a discussio de um caso
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Disciplinas de formacio empreendedora do MBA do Babson College (continua)

. Corporate  Venturing:

Entrepreneurs
Organizations

n

e compreender os trés
componentes dos negdcios
corporativos: inovagao,
intraempreendedorismo ¢
cultura corporativa

o desenvolver competéncia
para formular planos para
novos negocios em
corporagdes

o identificar problemas e
riscos das iniciativas
intraempreendedoras

¢ introdugdo ao estudo de
negdcios em corporagdes

. desenvolvendo
mentalidade empreendedora
o identificando, selecionado
e avaliando oportunidades

e obstaculos a novos
negdcios em corporagdes

e negdcios em corporagdes:
patrocinio oficial a contra
cultura

¢ mudando a
corporativa

e definindo culturas bem
sucedidas

. reconhecendo a
necessidade de mudanga

o lideranga organizacional:
burocracias,
empreendedorismo,
integragdo

o criatividade capitalista

e mudando a maneira que
pessoas mudam as
organizages

e gerenciando a mudanga

e quebrando as regras:
organizagdes  direcionadas
pela cultura

e balanciando liberdade e
controle

¢ benchmarking de negé6cios
em corporagdes

cultura

Leituras, filmes (Sociedade
dos Poetas Mortos),
depoimentos, analise de
casos (os alunos devem
prepara-los anteriormente 2
aula, para  discussdo),
preparagio de um plano para
novo negdcio em corporagio
jé existente (avaliado pela
viabilidade de implantagdo
tomando como referéncia a
cultura organizacional
predominante)

o The Social Entrepreneur

o compreender ¢ avaliar o
papel do empreendedor
social na economia
americana

e identificar e avaliar as
for¢as que impulsionam
mudangas e suas
manifestagdes em
organizagdes ndo lucrativas
bem como em setores
lucrativos da economia

e apresentar a variedade de
formas de envolvimento
pessoais e profissionais
disponiveis

« aplicar e interpretar
técnicas e instrumentos
analiticos relevantes

e missdo, estratégia e o
empreendedor social

e missdo, objetivos e valores
pessoais

e missdo, mercados ¢
contribuintes (stakeholders)
¢ missdo e estratégia

e cooperagdo € competicdo
no setor de saide

* missdo, mix de produto e
prego

e missdo, estratégia e
levantamento de capital

e empresas lucrativas em
industrias  tradicionalmente
ndo lucrativas

e planejamento de carreira
para o empreendedor social

Leituras, depoimentos e
anélise de casos. Os alunos
devem desenvolver uma
analise da estrutura de
industria de satde (em
grupo), uma anélise critica
de uma empresa social
(individual) e um relatério
com objetivos de benchmark
de duas empresas diferentes
do ramo de satde (grupo)
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Disciplinas de formacéio empreendedora do MBA do Babson College (continua)

o Franchising, Licensing and
Distributorships

& apresentar a franquia como
um modelo para negdcios

. desenvolver a
compreensdo  sobre  os
formatos empresariais
franquia, licenciamento e
distribuigdo

. ) modelo de
relacionamento em franquia
¢ definindo o formato do
negocio

e questdes estratégicas em

distribuigio

o franquia e as questdes
legais

e franquia e os aspectos
imobiliarios

. contabilidade,

gerenciamento financeiro e
economia nas compras

e economias de mercado

e integracdo entre controle e
feedback

elicenciamento, patentes e
propriedade intelectual

o conflito e resolugdes de
conflitos

Leituras, analise de casos,
aulas expositivas
(interativa),  depoimentos.
Em cada caso o aluno devera
efetnar uma analise por
escrito de uma a duas
paginas dos  principais
aspectos. Os alunos deverdo
ainda  desenvolver um
projeto dentro das seguintes
possibilidades: desenvolver
um plano de negécios que
vise o0 crescimento da
empresa utilizando  das
estratégias de franquia,
licenciamento ou
distribuigéo; desenvolver um
proposta  realista para se
tornar franqueador de uma
empresa; identificar um
produto de propriedade que
possa ser licenciado e
escrever um plano para ser
submetido ao proprietério;
relatar o processo  de
crescimento de uma empresa
através de franquia (andlise
documental). Néo se prevé a
realizagGes de exames.

e Management Buy-Outs
and Buy-Ins

e discutir a estrutura,
avaliagdo e financiamento de
aquisi¢Ges e vendas

| aquisi¢do ou venda

e visdo geral da terminologia
basica

o gerenciando a aquisi¢do de
uma empresa

o identificando e planejando
oportunidades: o papel dos
banqueiros de investimentos

e avaliag@o e precificagdo

e alavancagem da venda

e a arte de financiar e
refinanciar

e estruturando a gestdo da
em
termos de impostos e
consideragdes contabeis

. oportunidades de
aquisigdes
. preocupagdes com

compensag¢des, negociagdes
de acordos: questdes para
discussdo
e aquisigbes de empresas
publicas

Livro-texto, leituras, artigos

de jomais e revistas,
depoimentos, analise de
€asos.

* para cada tdpico o

professor utiliza um caso

* de maneira individual ou
em grupo, os alunos devem
identificar um segmento que
passou por aquisicio ou
venda para ser analisado.
Deverd  ser  detalhado:
valores, beneficiarios,
arranjos de capital.
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Disciplinas de formacio empreendedora do MBA do Babson College (continua)

e Venture & Growth Capifal:
Theory & Practice

e adquirir conhecimento,
competéncias e habilidades
para levantar investimentos
de capital privado e investir
em negodcios

o desenvolver capacidade
para selecionar e avaliar
negbcios e capital de
investimento privado, seja
como usudrio ou fornecedor
deste capital

e cxaminar a teoria e as
realidades dos mercados de
capital privado

e adquirir conhecimento e
capacidades para gerenciar o
risco.

e investindo capital em
negécios: competéncias e
capacidades (conhecimento,
habilidades, competéncias
exigidas)

¢ identificando, mapeando e
avaliando oportunidades de
investimentos

¢ o0 papel do investidor € o
limite da parceria
e avaliando
recompensas

e estruturagdo de negbcios:
teoria e realidade no
mercado de capital privado

e questdes legais e contébeis
na estruturagdo de negocios
¢ avaliando investimentos de
longo prazo e alto risco:

risco e

métodos e questdes da
avaliagdo
e negociagdo, portfolio,
ferramentas  analiticas e
software

e criando e realizando
valores: opgdes de saida,
estratégias e dilemas

U gerenciando e
orquestrando a abertura de
capital e a venda privada

e avaliando e selecionando
banqueiros de investimentos
e formecedores  versus
usudrios de capital: conflitos
inerentes

e o papel do conselho de

administragdo

o fundos de investimento
privado como empresa:
tendéncias e fontes de
capital

. o processo de

levantamento de capital e a
economia dos negécios

e gestdo do fundo como um
negécio

e monitorando o portfolio e
as ferramentas analiticas
. gerenciando
contribuintes criticos

os

Livro-texto, analise de casos,
aulas expositivas.

* a disciplina prevé um
exame final
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Disciplinas de formacio empreendedora do MBA do Babson College (conclusfo)

. Marketing for

Entrepreneurs

o desenvolver habilidades de
aplicar principios basicos de
marketing e promogdo de
maneira integrada para a
solugdo de problemas de
negécios reais de pequenas

empresas
e conscientizar sobre a
natureza mutante do

mercado, da competigio, da
tecnologia e como se adaptar
a isto sem as vantagens da
estrutura ¢ do or¢amento de
grandes empresas

o ampliar as habilidades para
se trabalhar em equipe e
comunicagéo oral e escrita

e empreendedor  versus
gerente: reconhecimento de
oportunidade e previsio de
demanda

e avaliagio de negdcios:
desenvolvimento de novos
produtos e estratégias de
marketing

o precificagio

o distribuigdo e marketing
mix

¢ guerra de promogdo: venda
pessoal, técnicas de baixo
orgamento, promog¢do on-
line, ferramentas para guerra
de marketing

Aulas expositivas,
depoimentos, leituras,
analises de casos. Os alunos,
em grupos de 3-5, devem
desenvolver um projeto de
marketing para uma nova
empresa ou produto dentro
de um or¢amento de
US$15.000,00.

* a disciplina ndo prevé
provas

» Venture Growth Stratégies

J disponibilizar, aos
estudantes, através de um

exercicio de simulagdo,
molduras, habilidades ¢
técnicas analiticas e

ferramentas para tomada de
decisdo que possam ser
utilizadas em empresas em
fase de
expansio/crescimento

 a criagdo de um negdcio de
escopo internacional:
estabelecendo uma estratégia
global de marketing

e anilise da industria e dos
competidores (custo versus
valor da informag@o)

o logistica de crescimento

e questbes relativas 2
manufatura e servigos locais:
transferéncia de tecnologia

¢ marketing: diferenciando
produtos produzidos
localmente dos importados

¢ segmenta¢ido de mercado:
expandindo a variagdo do
produto

e definindo os objetivos
corporativos e  analise
financeira

o relacionando estratégias de
crescimento com tendéncias
da inddstria e anélise
competitiva

¢ otimizando a utilizagdo da
capacidade da manufatura
einvestigando oportunidades
de subcontratagéio

e gerenciando o crescimento
sob miultiplas barreiras e
planejando o futuro da
empresa

Simulagdo  através  de
computador de uma situagdo
de crescimento/expansio
empresarial (Sigma
Challenge). Os estudantes,
em grupos, deverdo tomar
decisdes relacionadas a
todos os aspectos do negécio
(produgdo, mkt, finangas,
etc). Disciplina oferecida em
um final de semana.

FONTE: Quadro elaborado pela autora da tese, de acordo com planos de
empreendedorismo do MBA do Babson College.

ensino de disciplinas de

NOTAS -.1: as disciplinas foram mantidas com seus nomes originais em lingua inglesa.
2: os objetivos, os contetdos e metodologias de ensino foram adaptados, resumidos e traduzidos.
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Algumas das disciplinas de empreendedorismo ofertadas nos programas de MBA do
Babson College possuem denominac@io e contetido similar as oferecidas no curso de
graduacdo — Entrepreneurship and New Ventures, Financiang Entrepreneurial Ventures,
Managing Growing Business, Corporate Venturing: entrepreneurs in organizations,
Marketing for Entrepreneurs , para citar alguns exemplos. Segundo os entrevistados, o que
basicamente as difere, € o nivel de profundidade com que s&o trabalhados os contetdos € o

nive] de exigéncia em relagfo aos projetos desenvolvidos pelos alunos.

Quando analisamos a grade de disciplinas do MBA em sua totalidade, podemos
perceber claramente que Entrepreneurship and New Ventures, Financial Entrepreneurial
Ventures € Managing Growing Business podem ser consideradas disciplinas introdutérias e

com objetivos de iniciacdo ao empreendedorismo.

O conteudo destas disciplinas versam, basicamente sobre os seguintes aspectos:
processo empresarial, habilidades empreendedoras, componente financeiros no processo de

empreender e estratégias para gerenciar 0 crescimento/expansdo empresarial.

Estes conteidos s3o considerados, pelos académicos da &rea, Dbasicos e

fundamentais ao ensino do empreendedorismo. O depoimento abaixo confirma isto:

.~ “No ensino do empreendedorismo, os conteidos minimos e essenciais sdo:
identificagdo de oportunidades, alternativas para financiamento de novos
\ negocios e estratégias para expansdo de empresas...” (E3 — coordenador BC).

A énfase na habilidade de reconhecer oportunidades de negdcios, identificada nas
disciplinas ofertadas na graduagdo, se mantém na composigdo dos temas do MBA — seis
das dez disciplinas discutem o processo de mapear oportunidades -, confirmando que o
grupo de docentes de disciplinas de empreendedorismo valorizam esta caracteristica e

habilidade no comportamento empreendedor.
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Acreditamos  ainda que ao estabelecerem como essencial e basico do
empreendedorismo a capacidade de desenvolver visio do negécio e formular alternativas
para crescimento e expansdo, o grupo que elabora e acompanha o projeto pedagdgico do
curso reafirma, perante os alunos, que o potencial de crescimento e as caracteristicas de
inovagdo de uma empresa é que a distingue de um negocio criado apenas com objetivos de

geragdo de auto-emprego.

Além destas, os programas de MBA oferecem disciplinas complementares em

empreendedorismo, diferentes das op¢des da graduagdo.

The Social Entrepreneur é uma destas disciplinas. O conteudo desta disciplina
aborda a miss#o, objetivos de organizagdes e empreendedores que desenvolvem cooperagéo
e contribuem com outras com objetivos filantropicos e comunitarios. Conforme consta no
plano de ensino da disciplina “ este curso discute o papel do empreendedor social na
sociedade norte-americana. O empreendedor social preocupa-se, primeiramente, com o
crescimento da riqueza da sociedade” — melhor assisténcia médica, melhor educagio,
melhor servigo de bem-estar social - , € ndo com riqueza pessoal” (BABSON College —

academic..., 1999, original em inglés).

No caso especifico desta disciplina, a metodologia de ensino utilizada pelo docente
demanda participacdo ativa dos estudantes, pois estd baseada na discussio e,
principalmente, na pesquisa e construgido de casos sobre empresas filantropicas e sem fins
lucrativos. Aos alunos ¢ solicitado que estudem a industria da saiude, as caracteristicas de
gestdo do Metropolitan Museum of Art e de uma orquestra filarmoénica. Consta ainda no
plano de ensino, a analise de caso sobre o setor educacional norte-americano. O sistema de
avaliagdo da disciplina baseia-se na participagdo discente e na qualidade e profundidade
das analises desenvolvidas pelos grupos. Trinta por cento da nota final ¢ distribuida
considerando o desempenho individual na elabora¢do de uma analise sobre empresa de

cunho social.
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Management Buy-outs and Buy-ins ¢é outra disciplina oferecida no MBA cujo
contetido ndo é ministrado no curso de graduagdo. Seus objetivos se referem a discussédo e
desenvolvimento de competéncia técnica para avaliar estrutura organizacional e de capital
de empresas em processo de aquisi¢do ou venda. Trabalha-se na disciplina com leituras de
periodicos da area de negécios, analise de casos, depoimentos de empreendedores que
venderam .ou adquiriram empresas consolidadas. Faz parte ainda do processo de
ensino/aprendizagem o desenvolvimento de um projeto de analise de um segmento que
esteja passando por uma processo de aquisi¢do ou venda — descrevendo o valor potencial do
negbcio, os beneficidrios da aquisicio e os arranjos financeiros engendrados -. A

apresentacdo oral da pesquisa e do projeto desenvolvido € exigida.

Por fim, a disciplina Venture & Growth Capital: theory & practice tem por
objetivo discutir competéncias técnicas/empreendedoras necessarias e estratégias
financeiras 'para levantar investimentos de capital privado para estruturar e desenvolver
negdcios. Como metodologias de ensino, utiliza-se casos, leituras e depoimentos.Em cada
unidade de ensino aos alunos ¢ exigido que desenvolvam artigo de avaliagdo sobre o tema
discutido € o caso estudado. Da mesma forma que nas disciplinas Management Buy-outs
and Buy-ins e The Social Entrepreneur, exames individuais e na forma tradicional néo sdo

previstos.

Inegavelmente dentre os casos estudados, a estrutura curricular do Babson College €
a que apresenta mais alternativas de disciplinas a serem cursadas. Além disto, as opgdes de
estdgios em empresas, sejam do mercado local, sejam fora do eixo norte-americano, € com
possibilidade de integralizar créditos curriculares, nos pareceu ser a Universidade, dentre

as analisadas, com organizagdo e experiéncia concreta neste sentido.

Conforme ja mencionado, os contetdos ministrados nas disciplinas tanto da
graduag@o quanto do MBA trabalham no sentido de desenvolver nos alunos caracteristicas
apontadés na literatura como empreendedoras — com predominancia para a capacidade de
identificar oportunidades de negdcios - , bem como nos pareceu ser o programa mais sélido

no sentido de discutir elementos restritivos ou dificultadores ao processo de empreender.
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Vale ainda ressaltar que o programa do Babson College € o Unico, dentre os estudados, que
disponibiliza uma disciplina inteira para apresentar e avaliar negdcios com objetivos

prioritariamente sociais.

Da mesma forma, nos pareceu o programa mais elaborado no sentido de definir
competéncias a serem desenvolvidas nos alunos — retérica, capacidade numérica e
tecnologica, ética e responsabilidade social, perspectiva internacional e multicultural,
liderancga/criatividade/trabalho em equipe — e que norteiam o desenvolvimento de

conteudos e estratégias pedagdgicas para alcangar estas habilidades e competéncias.

A definiciio destas competéncias por parte do corpo docente e do grupo de
coordenadores nos pareceu facilitar as escolhas pedagdgicas bem como imprimir uma

marca de ensino do empreendedorismo a Instituigéo.
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7.3.3 — Babson College: a estrutura organizacional de apoio ao
Empreendedorismo e a qualificacio docente

O Babson College desenvolve uma série de iniciativas relacionadas ao treinamento
e desenvolvimento de professores na area do empreendedorismo. Um dos principais
programas ¢ .0 Simpdsio para Educadores de Empreendedorismo (Symposium for
Entrepreneurship Educators — SEE), no qual empreendedores com interesse na docéncia
e/ou professores interessados em conhecer e discutir novas metodologias de ensino,
trabalham na identificaggo e planejamento de suas proprias estratégias para se inserirem na
-vida académica, bem como os “participantes exploram o processo empresarial, a arte e a
ciéncia em ensinar e aprender empreendedorismo, identificar e explorar conteudos,
programas ¢ materiais” (ENTREPRENEURSHIP educator training..., 2001, original em

inglés) .

Como continuidade ao Simpésio de Educadores, o Babson ainda promove um
encontro de dois dias para que os educadores possam retornar ao campus, estabelecer redes

de contato, compartilhar experiéncias, habilidades e conceitos.

De acordo com material institucional, mais de 715 professores de
empreendedorismo e empreendedores, representantes de 215 universidades norte-
americanas e 23 de outros paises, ja participaram destes programas organizados pelo
Babson College (ENTREPRENEURSHIP educator training..., 2001) %.

Ainda em complementagdo as atividades desenvolvidas no Simpésio para
Educadores em Empreendedorismo (SEE), o Centro de Empreendedorismo do Babson
College - Arthur M. Blank Center for Entrepreneurship — em parceria com fundagdes e
institui¢des de ensino, vem desenvolvendo programas voltados & capacitacdo docente para

o ensino do empreendedorismo. Denominado “Aprendizado Continuo para Profissionais de

2 hitp://www?.babson.edu

25 http://www2.babson.edu
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Educacdo Empreendedora” (Lifelong Learning for Entrepreneurship Education
Professionals - LLEEP), o programa prevé o “desenvolvimento de maneira aprofundada de
_ habilidades especificas, conhecimentos e competéncias para profissionais de educagéo

empreendedora” (ENTREPRENEURSHIP educator training, 2001, original em inglés) *°.

Em relacio & capacitagdo docente e ao perfil do professor do Babson College, sdo
trinta os professores que compdem o grupo de empreendedorismo, sendo 12 doutores que
conjugam o exercicio académico com atividades empresariais, sejam como proprietarios de
empresas, profissionais liberais ou consultores, nove doutores com dedicagdo exclusiva ao
trabalho docente e de pesquisa, oito professores com titulagio em MBA e que ocupam
posi¢io na direcdo de empresas e um professor especialista em contabilidade
(ENTREPRENEURSHIP faculty, 2001) .

Desde 1981, o Babson College, em p_étrceria com a Fundacdo Kauffman para
Pesquisa em Empreendedbrismo (Kauffman Foundation Entrepreneurship Research),
promove uma conferéncia anual sobre empreendedorismo com publicagdo dos quarenta
melhores trabalhos nos anais Frontiers of Entrepreneurial  Research

(ENTREPRENEURSHIP programs..., 2001) %%,

Em parceria com a London Business School e Kauffman Center for Entrepreneurial
Leadership — organizac#o especializada em desenvolver, apoiar e estimular a pesquisa e o
ensino em empreendedorismo localizada na cidade de Kansas, Missouri -, desde 1997 um
grupo de professores do Babson College vem pesquisando o relacionamento entre
crescimento econdémico e empreendedorismo. Em 1999 a pesquisa foi realizada em 10
paises, € em 2000, a amostra totalizou 21 paises, incluiu o Brasil € gerou o relatério Global

Entrepreneurship Monitor 2000 — GEM (FOUNDATION interest areas, 2001) %.

26 hitp://www2.babson.edu

27 hitp://www2.babson.edu

2 hitp://www2.babson.edu

- ? hitp://www.emkf.org.
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O Babson Entrepreneurial Exchange (BEE) é o clube dos estudantes que, desde
1984, desenvolve atividades ~ patrocina conferéncias, organiza palestras com
empreendedores € semindrios - com o objetivo de promover maior interagio com a

comunidade e auxiliar na disseminaco da cultura empreendedora no campus universitario.

Por fim, vale citar que o Babson College promove, anualmente, competigdo interna
entre planos de negécios, tanto para a graduagdo quanto para a pds-graduagdo. Os
vencedores tem sua participagdo nas competicGes de cardter nacional viabilizada pelo

patrocinio da Instituigdo Babson College.

734 — O Centro de Empreendedorismo: The Arthur Blank Center for
Entrepreneurship e o relacionamento com a comunidade do Estado de
Massachussets

O Babson College possui cinco centros de estudos e pesquisas em sua estrutura
organizacional, a saber: Arthur M. Blank Center for Entrepreneurial Studies, Center for
Business in the Networked Economy, Center for Information Management Studies, Center
for Technological Innovatibn and Enterprise Performance e The Glavin Center for Global

Entrepreneurial Leadership (BABSON College: better..., 2001)*°.

Todos os centros do Babson College foram criados com o objetivo de apoiar a
pesquisa, promover eventos de apoio as atividades académicas e curriculares bem como
conduzir “trabalhos de consultoria e estabelecer relagGes com corporagdes € demais

institui¢des académicas” (BABSON College: better..., 2001, original em inglés) !

30 htp://www2.babson.edu

Rl http://www2.babson.edu
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O centro de empreendedorismo do Babson College — Arthur M. Blank Center for
Entrepreneurial Studies — foi inaugurado em 1998 a partir de doagdo de cinco milhdes de
-~ dolares de ex-aluno, turma 1963, proeminente empreendedor e homem de negécios. O
antigo Babson's Center for Entrepreneurial Studies foi integrado ao Arthur Blank Center
cuja missdo foi definida “enriquecer a pratica e a educagdo empreendedora no mundo
através da criagdo e desenvolvimento do ensino, pesquisa e iniciativas externas que
estimulem e apdiem empreendedores e o espirito do empreendedorismo”

(ENTREPRENEURSHIP - about...., 2001, original em inglés) **.

Para isto, a edificagdo € composta de salas de pesquisa, espagos para funcionarios de
apoio e arquivos de materiais de pesquisa, sala multimeios, sala para reunides e estudos de
grupo € um hall para exibi¢oes e mostra das realizagdes de empreendedores e lideres

empresariais (ENTREPRENEURSHIP - about...., 2001) **.

Diversas atividades séo promovidas pela diregdo do Centro. De cunho estritamente
académico, pode-se enumerar a elaboracdo de casos, livros e a divulgacdo de relatérios de

pesquisa sobre criagdo, gestdo e expansdo de empresas.

Anualmente, no dia treze de Abril, é comemorado o “dia do fundador”, com o
Centro patrocinando diversas atividades culturais € culminando com a premiacgido de
empreendedores que passam a compor a “Academia” — rol organizado pelo Centro - dos

que se distinguiram ou tém-se sobressaido nos negdcios.

Além destas, o Centro de Empreendedorismo do Babson College tem uma
participacdo em todas as atividades que buscam consolidar a exceléncia na formagio
empreendedora — no que diz respeito a revisdo e desenvolvimento de praticas e conteudos
pedagégicos - ou projetar a Instituicdo na comunidade. Neste sentido, a divisdo nos

subtitulos “Estrutura Organizacional de Apoio ao Empreendedorismo” e “Centro de

32 hitp://www2.babson.edu

33 http://www2.babson.edu




262

Empreendedorismo™ s6 faz sentido na medida em que se pretende ressaltar o papel do
Centro como Jocus privilegiado de integracdo entre universidade e demais pessoas e
organizagdes externas & comunidade académica mas, nem por isto, menos importantes para

a consecugdo dos seus objetivos de ensino, pesquisa e extensdo.

7.3.5 - As linhas de implicaciio da pesquisa e as conclusdes sobre a experiéncia
na formacio de empreendedores do Babson College

Das trés universidades pesquisadas — Universidade de Saint Louis, Universidade de
Indiana e Babson College -, o Babson College apresenta-se como a Institui¢éio mais bem
estruturada e com objetivos melhor direcionados no que concerne ao desenvolvimento de

habilidades e competéncias empreendedoras.

O empreendedorismo representa valor assumido desde a constituigdo da Escola de

Negdcios e estrutura a cultura de ensino e todas as agdes que sdo desenvolvidas no que se

Y

refere tanto 4 organizacio didatico-pedagégica, a qualificacio docente, & estrutura

organizacional e ao estabelecimento da rede de relagGes extra-muros aperfeicoada e

consolidada pelos gestores da Instituig&o.

A definicdo da filosofia que permeia as estratégias educacionais e de
posicionamento no cenario das Instituicdes de Ensino Superior Norte-americanas da

Escola de Negdcios do Babson College é uma s6, conforme o depoimento resume:

“O fundador desta Escola foi um empreendedor. O foco desde o inicio centrou-
se no empreendedorismo...[...] Esta é a resposta cultural para o ensino do
empreendedorismo aqui. No entanto, além disto, nés acreditamos que ensinar
gestdo € — e eu acredito piamente nisto — empreendedorismo € o inicio, a génese
de toda a educagdo em gestdo. Sem empreendedorismo ndo existe gestdo. Entdo,
de uma perspectiva légica, se vocé compreende a criacdo de um negdcio, vocé
ir4 compreender melhor os aspectos relativos & gestdo. Eu acredito que gestdo é
derivagdo natural do empreendedorismo. Numa cronologia de compreensdo,
pessoas tém que primeiro entender empreendedorismo e, somente depois,
habilidades de gerenciamento sfo exigidas. ” (E1 — director BC).
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Acreditamos que, além do perfil do fundador e da concep¢do inicial de ensino
 baseada na vivéncia empresarial -, a localizag8o do Babson College representou outro fator

favoravel para a consolidagdo e projecdo da Instituigdo na formagdo empreendedora.

Localizado no Estado de Massachussets, muito préximo a Boston e da rota 128%,
Babson College situa-se em um dos principais centros empresariais e financeiros dos
Estados Unidos da América, significando que a tradi¢do em negocios compde, ha muito, a
cultura do contexto local. Adicionalmente, encontra-se a poucos quilometros de renomadas
institui¢des de ensino e pesquisa — Harvard € Massachussets Institute of Technology — MIT

-, facilitando o acesso a pesquisas e informagdes sobre inovacgdes € novas tecnologias.

Julgamos, por outro lado, que a proximidade com estas Universidade de projecdo
internacional exigiu estratégias que diferenciassem o Babson e o pudessem caracterizar
dentro de um nicho especifico. A sua op¢do por investir numa formagio que reforgasse a

capacidade empreendedora nos alunos foi estratégica e bem sucedida, neste sentido.

No Babson College, a apologia da carreira empreendedora nio € esporadica, mas
permanente e deliberada. E visivel n3o sé na sua organizagio didatico-pedagégica — das
institui¢des pesquisadas é a que apresenta o maior nimero de disciplinas voltadas ao
empreendedorismo como a que tem melhor definidas estratégias “ativas” de ensino,
direcionadas ao empreendedorismo (ULRICH e COLE , 1987) - , mas também na
constituigdo dos seus centros de extensfo e pesquisa - trés dos cinco deles contendo as
referéncias “empreendedora ou inovag¢&o” na denominagio — Center for Technological
Innovation and Enterprise Performance, The Glavin Center for Global Entrepreneurial

Leadership e Arthur M. Blank Center for Entrepreneurial Studies.

No caso especifico do Centro de Empreendedorismo — Arthur M. Blank Center for

Entrepreneurial Studies -, 0o museu localizado no sagudo da edificag8o, permite, de maneira

3 A denominada Rota 128 representa, depois do Vale do Silicio, na Califérnia, o segundo pélo de

desenvolvimento tecnoldgico e empresarial norte-americano.
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interativa — que os visitantes manuseem os objetos € manipulem as pegas -, as principais
realizagdes empreendedoras de ex-alunos , doadores e empresarios da comunidade que
- compdem a rede de relagGes da Institui¢do, dando indicagGes da consisténcia de seus

esforgos.

Acreditamos ainda, que dado o nimero de disciplinas de empreendedorismo
ofertadas no curriculo do curso e a diversidade e amplitude das estratégias pedagdgicas
utilizadas - organiza¢do e gestio de uma empresa real, planos de negdcios, consultorias,
pesquisas/analises setoriais, trabalhos de campo internacionais, depoimentos, dentre outros
-, ¢ a Institui¢8o cuja organizagdo didatico-pedagdgica melhor possibilita o esclarecimento
acerca dos limites, dificuldades e barreiras & entrada e permanéncia nos negdcios — linha de

implicagdo 2.

Dentro desta mesma perspectiva, julgamos que a atuagdo docente do Babson
College, em comparagdo com as outras institui¢des objeto deste estudo, € a que esta mais
capacitada a utilizar metodologias de ensino/aprendizagem direcionadas 4 descoberta e
solu¢do de problemas, a identifica¢do e analise de oportunidades e ao desenvolvimento da
criatividade e da capacidade de inovagdo. O Babson College, conforme anteriormente
mencionado, desenvolve, periodicamente, o Simpoésio para Educadores em
Empreendedorismo e o programa de aprendizado continuo para profissionais de educagio
empreendedora — Lifelong Learning for Entrepreneurship Education Professionals - ,
encontros para capacitacdo docente, extensivos a interessados de outras institui¢des € cujos
objetivos‘ estdo relacionados a discussdio e desenvolvimento de conteudos e técnicas

instrucionais inovadoras.

Quanto a estrutura organizacional — linha de implicagdo 4 -, os dados demonstram
mais umé vez que o processo de implantagdo de disciplinas de formagdo empreendedora na
grade curricular dos cursos de Administragio € MBA das universidades norte-americanas
estimulou a ampliacdo de 6rgdos especializados em estabelecer conexdes com empresarios

e outras institui¢des da comunidade, tanto para facilitar a captag@o de recursos, quanto para
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permitir a operacionalizagiio de processos de ensino/aptendizagem baseados em pesquisa,

relatérios de consultoria, estagios, entrevistas.-

Desta forma, o trabalho realizado principalmente pelo Centro de
Empreendedorismo do Babson College - nas suas iniciativas de extens@o universitaria, na
organizagdo da competi¢do de plano de negécios, na atualizagio e discussdo de praticas
pedagogicas e materiais de ensino € na realiza¢fo da conferéncia anual, para citar os mais
amplamente divulgados - , representa importante instrumento para fortalecimento e
perpetuacdo das relagdes entre a Institui¢do e a comunidade do Estado de Massachussets,
confirmando, mais uma vez, nosso pressuposto 5, qual seja, o processo de implantagdo de
disciplinas de formagdo empreendedora nos cursos de graduagdo ¢ MBA das universidades
norte-americanas estimula e possibilita ampliagdo da rede de relagGes

universidade/comunidade.

A despeito do esfor¢o de estruturagdo do Babson College no que se refere a
formacdo empreendedora, contemplando e trabalhando nas categorias analisadas neste
trabalho — organizagéo didatico-pedagdgica, qualificagdo docente, estrutura organizacional,
rede de relacionamentos - , 0 acompanhamento da trajetéria dos egressos ainda pode ser
considerada incipiente. Segundo um dos entrevistados, recentemente a Institui¢do criou
uma espécie de “fundo”, onde ¢ solicitado aos estudantes que, a partir da formatura, passem
a contribuir e manter contato com a Escola. Isto ird auxiliar, na visdo dos entrevistados,
acompanhar a historia profissional dos ex-alunos e evitar o constrangimento causado pelo
discurso de Arthur M. Blank — ex aluno do Babson College — quando da inauguragdo do
Centro de Efnpreendedorismo que leva seu nome e por ele financiado. Segundo um dos

depoimentos, no discurso ele explicitou:

“Por dez anos eu ndo tive noticias do Babson, vocés sabem... eu ndo era um
milionario e isto ficou assim até alguém ler um artigo numa revista de negocios...
De repente todo ano o presidente do Babson passou a me visitar na Flérida e
dizer: “hei, n6s amamos vocé...” (E2 — docente BC).
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CAPITULO 8

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

8.1 — Conclusées da pesquisa

Estabelecemos, neste momento, nossas Ultimas consideragdes sobre a inserc¢do
de disciplinas de empreendedorismo nos cursos de graduagdo e MBA das universidades
norte-americanas, pontuando as principais conclusdes extraidas da nossa pesquisa e
apresentando os modelos de formagdo empreendedora que desenvolvemos para ilustrar

a pratica das instituigdes investigadas.

Disciplinas com objetivos de desenvolver habilidades empreendedoras foram
introduzidas nos curriculos dos cursos de administragdo desde a década de 40, mas de
maneira bastante esporadica e pontual. Nosso levantamento revelou que, de maneira
efetiva, somente a partir da década de 70, com apice na década de 80, disciplinas dessa

natureza foram inseridas nos programas de formag¢ao em gestéo.

O histdrico dessa trajetdria aponta que os principais fatores para a morosidade
neste processo foram decorrentes das caracteristicas restritivas do sistema universitario
da época, ou seja, servigos de educagdo universitiria que representavam receita
adicional estavam relacionados ao treinamento de executivos ou ao desenvolvimento de
pesquisa aplicada e eram demandados, principalmente, ou somente por grandes
corporagdes. Além disso, o sistema de promog&o docente vigente privilegiava o numero
de publicagGes em revistas e conferéncias especializadas, ndo existindo, naquele
momento, periddicos e foruns com espago para estudos sobre criagio e gestio de

pequenos negdcios.

A inversdo nesse modelo foi impulsionada pela conjugacdo de varios fatores.
Criticas foram dirigidas a configuracdo dos curriculos de formagdo em gestdo,
considerados com énfase excessiva em formacdo gerencial para grandes empresas e

pela omissdo de conteudos afetos ao empreendedorismo; pelo desenvolvimento de
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novas tecnologias de produgdo e gestdo que acarretaram redugdo tanto no quadro de
funcionarios quanto no efetivo gerencial das corporagdes e pela conjuntura econdémica
da década de 80, marcada pela retragdo na atividade econémica, o que, pelo somatorio,
parece ter despertado, nos alunos, o interesse pela carreira empreendedora. Conjugados
a esses fatores, periddicos e conferéncias especializados em empreendedorismo foram
criados, 0 que aumentou o espago para publica¢des de docentes interessados na area de
criagdo e gestdo de novas empresas. Por parte do poder publico, o SBA, 6rgéo norte-
americano para apoio aos pequenos negocios, desenvolveu programa de apoio
financeiro as instituigdes universitarias interessadas em trabalhar com conteudos

relativos ao empreendedorismo.

Concomitantemente, a década de 80 foi marcada pela expansdo e difusdo de
empresas de base tecnoldgica, abrindo um importante terreno, no interior das Escolas de
Negocios, para discussdo sobre a figura desse empreendedor, - sobre os fatores
propulsores e restritivos a fundagdo de empresas, bem como sobre o papel da

Universidade neste movimento.

Constatamos, no entanto, que aliados a todos esses elementos de estimulo ao
estudo e pesquisa em empreendedorismo, a possibilidade de incremento no percentual
de doagbes via contribui¢do de ex-alunos representou importante fator para que a
direcdo universitaria investisse na reformulagdo curricular com vistas a introduzir

disciplinas que focassem o processo de criagdo e crescimento de empresas.

Pelo que pudemos constatar, disciplinas direcionadas a formagdo

empreendedora se caracterizam por pressupor, além da ampla participagdo do aluno no

processo de ensino/aprendizagem, com a utilizagio d& tetodologias de ensino baseadas

na pesquisa e vivéncia pratica, também defendem a participag@o de empresarios e outros

atores da comunidade de apoio ao empreendedorismo nas atividades de ensino,

principalmente por meio de depoimentos, de avaliagio dos projetos de negocios e de

e g ym

servigos de tutoria e aconselhamento aos iniciantes no mundo dos negbcios. Por

intermédio dessas estratégias para inser¢do de pessoas da comunidade empresarial nas

== S—

atividades académicas, as escolas de negdcios estreitaram as relagbes com tais

———————

representantes_com.__ capacidade financeira para apoiar as reformas e projetos

desenvolvidos no meio universitério.
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Baseados na construgdo do panorama sobre a formag¢io empreendedora nas
universidades norte-americanas — mapa elaborado a partir de planos de ensino -,
concluimos que os contetidos das disciplinas privilegiam fortemente dois elementos: o

processo de planeJamento e criagio de uma empresa e 0 desenvolvimento de atributos e

habilidades empreendedoras. Isto é realizado a partir de metodologlas de ensifiocom

it

énfase para os depoimentos e entrevistas com empreendedores, estudos de casos,

desenvolvimento de projetos e relatorios de consultorias e elaboragdo de um plano de

negocios.
e

Podemos afirmar, portanto, que a combinacdo desses contetidos dispostos no
panorama quanto metodologias de ensino mais dindmicas usualmente utilizadas nas
disciplinas de tal natureza se coadunam, a grosso modo, com os elementos ressaltados

na literatura da area.

No que diz respeito as referéncias tedricas que embasaram o desenvolvimento da
pesquisa, elas foram ‘divididas, com objetivos didaticos, em trés capitulos, e
basicamente versaram sobre trés temas: o empreendedor, fatores propulsores e
restritivos ao processo de empreender e as principais recomendagdes didatico-

pedagdgicas para o ensino do empreendedorismo.

Em relagdo a discussdo sobre a figura do empreendedor, apresentamos o capitulo
subdivido em trés tipos de abordagens. A primeira teve como base os estudos de cunho
econdmico que identificaram nos atributos dos empreendedores fonte importante para
determinar a atividade econémica, processos de crescimento € desenvolvimento social.
Na perspectiva dos economistas, o empreendedor ¢, em linhas gerais, o ag’ente‘r
econdmico que assume os riscos do empreendimento, organiza e coordena os fatores de
produgdo, identifica e avalia as oportunidades, inova tecnoldgica e gerencialmente e €
capaz de lidar com situagOes ambiguas e marcadas pela incerteza. A segunda
abordagem descreveu as dimensOes humana e social relacionadas a figura do
empreendedor. Nessa vertente, a deﬁniéﬁo e a compreensdo do empreendedor sdo
baseadas em alguns fatores motivadores do comportamento, tais como necessidade de

realiza¢do, auto-estima forte, levando a crenga na capacidade de definir e controlar o

proprio destino e determinagdo para citar alguns. Percebemos que a abordagem que
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privilegia avaliar aspectos da personalidade e do comportamento humano que possam
caracterizar e distinguir o empreendedor claramente encontra suas referéncias nos

estudos anteriores dos economistas.

Ainda nessa segunda vertente, a atuagdo empreendedora € explicada a partir de
uma moldura social, ou seja, o empreendedor € visto como decorrente de determinadas
condi¢des culturais € sociais que estimulam e impulsionam iniciativas autbnomas. A
formagdo religiosa, as experiéncias consideradas de deslocamento negativas como por
exemplo imigragdo do pais de origem, demissGes, ou referéncias consideradas positivas
como familia com tradi¢do empresarial, mentores € modelos, experiéncia profissional
anterior, representam os principais fatores, nessa perspectiva, para explicar o

comportamento empreendedor.

O segundo tema objeto de tratamento tedrico nesta tese versou sobre vertente de
estudos organizacionais que lidam com os fatores do contexto — organizacional e
ambiental — considerados essenciais para determinar taxas de fundag@o e mortalidade de
empresas. Os pesquisadores da perspectiva ecolégica de analise organizacional
estudam em que medida varidveis como a idade e o tamanho da empresa, a densidade
populacional — nimero de organizagdes em uma populagdo -, regulamentagdes, relagdes
institucionais e ciclos tecnolégicos dentre outros, sdo capazes de definir o nivel de

criagdo ¢ extingdo de empresas.

O terceiro e ultimo tema identificou as principais recomendag¢des didatico-
pedagdbgicas para o ensino do empreendedorismo. Partimos do pressuposto de que,
dada as caracteristicas da figura do empreendedor tipificadas pela literatura, os fatores
propulsores e restritivos do contexto e do ambiente, o ensino do empreendedorismo
apresentaria algumas caracteristicas especificas. Em sintese, pudemos perceber que as
recomendagbes em relacdo ao conteido reforcam a necessidade de desenvolver
habilidades empreendedoras - capacidade para identificar oportunidades, lidar com
incertezas, planejar o negdcio. No. que concerne as metodologias de ensino a serem
utilizadas, as recomendagdes ressaltam a importincia de fazer uso de projetos, estudos
de casos, planos de negdcios, metodologias de ensino/aprendizagem consideradas mais

ativas, vivenciais e com base na experiéncia pratica.
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Nesse sentido, retomando o constatado no panorama do ensino do
empreendedorismo no contexto universitario norte-americano - graduagdio em
administragdo ¢ MBA -, em confronto com o aferido na literatura que discute o
empreendedor, o processo de empreender € o ensino do empreendedorismo, podemos
afirmar que caracteristicas e atributos empreendedores representam um dos tépicos mais
contemplados nas disciplinas de empreendedorismo. Contudo, tomando como
referéncia apenas o panorama, os limites, as barreiras e dificuldades ao processo de
empreender ndo nos pareceu comporem de maneira explicita o contetido programatico
das 319 disciplinas avaliadas. Identificamos, porém, que maior compreens3o acerca dos
fatores restritivos ao empreendedorismo pode ser percebida e esclarecida de maneira
tangencial, a partir da utilizagdo de metodologias de ensino/aprendizagem que priorizem
o desenvolvimento de projetos e planos de negocios em que a avaliagdo do contexto

representa condigdo fundamental para que o aluno execute seu trabalho.

No que tange as recomenda¢Ges da literatura para o ensino do
empreendedorismo, concluimos que, de maneira geral, as sugestes sdo aceitas pelos
docentes, com adogdo de técnicas de ensino consideradas participativas e com redugdo

de aulas expositivas no estilo convencional.

Tais constatagdes nos permitem confirmar a hip6tese norteadora do nosso
trabalho, qual seja: as escolas de negdcios das universidades norte-americanas
incorporaram conceitos € pressupostos sobre o empreendedor € o processo de
empreender originados da literatura econdmica e das ciéncias sociais e do management,
bem como estabeleceram diretrizes em termos pedagdgicos para configurar as
disciplinas de empreendedorismo nos cursos de gradua¢io em administragdo e MBA.
Nio podemos afirmar que a apropriag@do dos conceitos e pressupostos sobre
empreendedor ¢ empreendedorismo, bem como das diretrizes para o ensino do
empreendedorismo é feita de maneira similar ¢ homogénea, mas claramente podemos
identificar e relacionar a discussdo tedrica do tema com a pratica educacional na

universidade norte-americana.

Na avaliacdo mais especifica da préatica das trés instituigdes pesquisadas,
Universidade de Saint Louis, Universidade de Indiana e Babson College, identificamos

diferengas nos motivos que levaram as respectivas institui¢des a investir na formagdo
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empreendedora, bem como divergéncias em relagdo a estrutura curricular e estratégias
de ensino impressas na formag¢do empreendedora. A despeito dessas diferencas,
entretanto, foi-nos possivel reconhecer um modelo que, apesar da diversidade em
termos de densidade e profundidade, apresenta uma estrutura bésica bastante

homogénea.

A identificagdo dessa estrutura similar nos possibilitou desenhar um modelo de
formagio empreendedora com sustentagdo, principalmente, na estrutura organizacional
— Centro de Empreendedorismo — e nos docentes da area. A avaliagdo da pratica e das
estratégias desenvolvidas pelas institui¢des para realizar o ensino do empreendedorismo
nos permite afirmar que a base de seu apoio se encontra, sobretudo, nas acdes

desenvolvidas pelos centros de empreendedorismo para estreitar os lagos com a

comunidade empresarial e entidades de suporte a0s novos niegdcios e na existéncia de

e

representantes do corpo docente interessados no tema empreendedorismo. Tal afirmagdo

pode ser comprovada quando visualizamos o modelo de formagdo empreendedora da

P i e S

Universidade de Saint Louis,  mostrado na FIG. 6.
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GURA 6: Modelo de formacio empreendedora da graduacio em administracio e do MBA da Universidade de Saint Louis
ONTE — Elaborado pela autora da tese
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Da analise do modelo de formagdo empreendedora da universidade de Saint
Louis podemos concluir que a introdugdo de disciplinas de formagdo empreendedora
nos seus cursos de graduagdo e MBA foi decorrente de decisGes estratégicas, ou seja, do
interesse da direcdo universitiria no sentido de conceder maior visibilidade a
Institui¢do, aumentar o fluxo de recursos em termos de doagBes e manter, em seus
quadros, dois docentes de renome na area de empreendedorismo. Conforme enumerado
na andlise da experiéncia da Universidade de Saint Louis, a despeito dos fatores
restritivos do contexto para o empreendedorismo — baixa demanda dos alunos por
disciplinas dessa natureza, ambiente econdmico do Estado do Missouri caracterizado
por baixo dinamismo no que tange a participacfio das pequenas empresas na geragdo de
emprego e renda -, a Universidade optou por manter disciplinas de empreendedorismo

na sua grade curricular.

Nesse sentido, das instituigdes pesquisadas, € a que apresenta a menor
densidade e consisténcia, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, em sua
oferta de disciplinas de empreendedorismo. No entanto, consideramos que o Centro de
Empreendedorismo da Universidade de Saint Louis desenvolve agOes bastante
agressivas, quando comparadas com as de outras instituigdes pesquisadas e,
principalmente, considerando o escopo das disciplinas de empreendedorismo da
graduacdo e MBA, no sentido de estreitar os lagos e obter o comprometimento da
comunidade empresarial nos projetos da Universidade. Para isso, o Centro aloja o clube
de empreendedores dos estudantes, o escritério — matriz mundial -- do ICSB, e
desenvolve e patrocina uma série de projetos com o objetivo de consolidar a érea de
empreendedorismo da Universidade e fortalecer a relag@o da Escola de Negdcios com o
segmento empresarial da regido. Da mesma forma, um dos docentes da area mantém
atualizado um portal sobre empreendedorismo que, para os interessados, ji se tornou

referéncia de pesquisa.

Podemos resumir que o ponto forte da formagdo empreendedora da
Universidade Saint Louis n3o se encontra nas disciplinas ofertadas na graduacdo,
tampouco no MBA. Sua projecéo na area é realizada, basicamente, pelas a¢oes dos dois
docentes especializados em empreendedorismo e que, pareceu-nos, ndo medirem

esfor¢os no sentido de manter atuante essa area na Universidade.
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A Universidade de Indiana adota o mesmo modelo, no entanto, com
caracteristicas bastante diversas em termos de configurag@o de disciplinas, de docentes

envolvidos no tema e de investimentos académicos na area (FIG. 7).
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FIGURA 7: Modelo de formacio empreendedora da graduagfio em administracio e do MBA da Universidade de Indiana
FONTE — Elaborado pela autora da tese
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A Escola de Administragio da Universidade de Indiana nfio sobressai nos
rankings com sua concentragdo em empreendedorismo. No entanto, em comparagio
com a estrutura curricular apresentada pela Universidade de Saint Louis, demonstra
maior investimento por parte das coordenagGes no sentido de dotar a area de 16gica mais

consistente com os objetivos da formacdo empreendedora.

Apesar de existirem na graduac@o apenas trés disciplinas de empreendedorismo,
tais disciplinas trabalham , de maneira evolutiva, mesmo que de forma introdutéria, o
processo de aquisi¢do de conhecimentos sobre empreendedorismo e seus limites e o

desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

- Por outro lado, a configuracio curricular do MBA apresenta, inegavelmente,
maior densidade em comparagdo ao ofertado na Universidade de Saint Louis. O
programa dispde de cinco disciplinas obrigatorias com topicos bastante especificos do
empreendedorismo e a oferta de trés disciplinas, de carater optativo, com contetdos
que, a nosso ver, reforcam habilidades e discutem temas correlatos mas n#o essenciais

ao empreendedorismo.

A andlise da constituicdo e¢ da experiéncia da Universidade de Indiana nos
permite afirmar que os pressupostos tedricos sobre o empreendedor, o processo de
empreender ¢ a pedagogia considerada mais adequada ao ensino do empreendedorismo
estdo incorporados em suas disciplinas, tanto em termos de contetidos programaticos,
quanto em relagdo aos métodos de ensino e sistemas de avaliagdo utilizados,

principalmente no MBA.

Similar, porém, ao modelo de formagdo empreendedora da Universidade de
Saint Louis, o0 modelo da Universidade de Indiana também se sustenta prioritariamente
nas agdes desenvolvidas pelo seu Centro de Empreendedorismo e pela atuagdo docente.
Conforme mencionado anteriormente, a Institui¢do conta, em seus quadros, com dois
professores com dedicagio parcial a Universidade por exercerem atividades
profissionais de maneira permanente — e ndo atividades esporadicas realizadas por
outros docentes como trabalhos de consultoria organizacional, - ligadas ao

empreendedorismo. Na nossa percepg¢io, isso permite que se expanda a rede de



278

relagdes extramuros e facilita a adog@o de estratégias de ensino /aprendizagem com

participagéo de atores externos ao ambiente universitario.

Ficou evidente, também, que a Universidade vem investindo na consolidagéo de
sua area de empreendedorismo por meio da contratagdo de docentes especializados na
area, na introducgdo da linha de pesquisa no seu programa de doutorado e na ampliagdo
das atividades do seu Centro de Empreendedorismo, o que confirma nosso modelo que
defende a idéia de que a formagdo empreendedora se sustenta, principalmente, na
estrutura organizacional de apoio ao empreendedorismo e na atuagio docente, por se
mostrarem instrumentos de fortalecimento da rede de solidariedade entre a Instituigdo e

a comunidade.

O mesmo modelo, com amplitude diferente, retrata a pratica do Babson College

(FIG. 8).



1° ano

—

Disciplinas da Graduacio

Foundation Management Experience

!

- criar, gerir, encerrar uma empresa

279

__—// 

Entrepreneurship and
New Ventures

New Venture Creation
and the Business Plan

Financing Entrepreneurial
Ventures

Family Business
Management

v

v

v

v

de empresas

Venture Growth
Strategies

v

¢ Discutir estratégias
para gestdo do
crescimento em
ambientes dindmicos

Babson College (continua)

. Apresentar'/discutir . Apresentaf [discutir e  Discutir técnicas e  Discutir desafios a
caracteristicas / caracteristicas / de avaliagio gestdo de empresa
mentalidade mentalidade financeira familiar: planejamento,
empreendedora empreendedora e  Avaliar expansio, sucessio

. Identlﬁc.ar . Identlﬁgar oportunidades s
opm:tu.mdades de oporFum@ades e o ponto de vista
negdcios avaliar riscos financeiro

e  Apresentar um e  Apresentar um
panorama geral do panorama geral do T
processo empresarial processo empresarial

Managing Growing Entrepreneurial Field Marketing for Corporate Venturing:
Business Studies Entrepreneurs entrepreneurs in
: Organizations

e Apresentare o Implementar um Apresentar e discutir e Discutir novos
discutir técnicas plano de negécios técnicas de marketing negdcios em
para gerir ou atuar como para empresas com corporagdes
crescimento / consultor pequenos recursos e Elaborar projeto de
desenvolvimento organizacional negocios para

corporagdes

Venture Capital

Franchising, Licensing and
Distributorships:
exploiting rapid growth

opportunities

e Discutir investimentos

de risco

¢  Analisar fontes de
capital e desempenho
financeiro de empresas

v

Discutir negdcios
pelos sistemas de
franquia,
licenciamento e
distribuigio

FIGURA 8: Modelo de Formacgio Empreendedora da Graduacﬁd em Administragio e do MBA do
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O Babson College ¢ considerado, no contexto norte-americano, a referéncia
académica no ensino do empreendedorismo. A concep¢do pedagogica tanto do seu
~curso de graduagfio quanto de suas opgBes de MBA se pauta pelo desenvolvimento de
competéncias — retdrica, capacidade numérica e tecnoldgica, ética e responsabilidade
social, perspectiva internacional e multicultural e lideranga/criatividade/trabalho em
equipe -, eleitas pela coordenagido como fundamentais para a formagio profissional dos
alunos. Na nossa avaliacio, a defini¢do de tais competéncias facilita a divulgagdo de
determinados valores e o estabelecimento de metodologias direcionadas aos resultados

esperados.

O formato curricular do programa do Babson College se apresentou como o
mais abrangente, discutindo inclusive a importancia e o papel do empreendedor social,,
mais flexivel, com alternativas para que os alunos cumpram créditos curriculares em
atividades extraclasse, com maior articulagfio teoria/pritica e, neste sentido, o mais

representativo das referéncias postas pela literatura para a formag@o empreendedora.

Da mesma forma que as instituigdes anteriores, o Babson College se utiliza
muito das atividades promovidas pelo seu Centro de Empreendedorismo para fortalecer
sua rede de relacionamentos e incrementar os beneficios oriundos dessas parcerias.
Também seus docentes exercem importante papel nesse processo, ja que doze
professores doutores e oito docentes, com titulo de MBA, acumulam atividades

académicas e empresariais.

Ainda com relagdo a qualificagdo docente, o Babson foi, dentre as institui¢des
pesquisadas, a Unica a desenvolver programas de capacitagio docente para o ensino do
empreendedorismo, sendo tais programas, mais uma fonte de captacdo de recursos e

um servigo adicional oferecido a comunidade académica, viabilizado via Centro de

Empreendedorismo.

Retomando nossa hipdtese central e nossas linhas de implicago, concluimos

que:
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. de maneira desigual — algumas de maneira mais evidente, outras menos -,
mas as escolas de mnegbcios incorporaram conceitos € pressupostos sobre o
empreendedor e o processo de empreender originados da literatura econdmica e das
Ciéncias Sociais € do Management, bem como estabeleceram diretrizes em termos
pedagbgicos para configurar as disciplinas de empreendedorismo nos cursos de
graduagdo em Administragio e MBA. A capacidade de identificar e avaliar
oportunidades de negdcios, atributo considerado essencial por tedricos da economia e
por comportamentalistas, para a atividade empreendedora, é exaustivamente trabalhada
e estimulada nas situagdes de ensino em disciplinas de empreendedorismo. Pela nossa
andlise, estar alerta as oportunidades representa a caracteristica mais sublinhada nas

propostas de formagio empreendedora.

Da mesma forma, algumas referéncias consideradas de cunho social, como
experiéncia paterna em atividade autdnoma ou a existéncia de modelos em que os
aspirantes a empreender possam se espelhar ¢ estratégia bastante utilizada nas
disciplinas na medida em que existe um esforgo docente, principalmente por meio dos
depoimentds e entrevistas, de aproximar os alunos de pessoas do mundo empresarial e,
portanto; de referéncias consideradas positivas para estimular iniciativas

empreendedoras;

. que a organizacdo didatico-pedagogica das disciplinas de
empreendedbrismo nas universidades norte-americanas  exaltam  valores
empreendedores. Valores empreendedores sdo difundidos ndo somente pelos contetidos
das disciplinas mas também via metodologias de ensino que privilegiam o
desenvolvimento de planos de negbcios, projetos e que prevéem
depoimentos/entrevistas/tutoria de membros da comunidade empresarial com a

“presenca desses empresarios nos julgamentos € avaliagdes das propostas dos alunos;

. no que tange ao esclarecimento acerca dos limites, dificuldades e
barreiras & entrada e permanéncia nos negocios, as disciplinas de empreendedorismo
ofertadas nas Escolas de Negdcios nem sempre ressaltam as restrigdes do contexto aos
novos empreendimentos, sendo que somente os programas mais volumosos

demonstraram esse tipo de preocupagdo. Defendemos a tese de que a exaltagdio aos
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valores empreendedores se sobrepdem, em grande parte das vezes, as preocupagdes em
apontar as dificuldades ao processo de empreender e que, muitas vezes, a indicagdo dos
fatores dificultadores é feita de maneira tangencial pelos depoimentos de empresérios
que sinalizam para os percalgos que tiveram que superar para alcangar seus objetivos de

ser dono do préprio negdcio;

. . que as recomendagGes didatico-pedagdgicas para a atuag@io dos docentes
das disciplinas de formacdo empreendedora incluem novas metodologias de
ensino/aprendizagem que estimulem a criatividade, a capacidade para identificar
oportunidades e inovar, analisar o ambiente, enfim, o espirito empreendedor nos
alunos, mas que a capacitagdo em termos de formagao didatico-pedagogica nédo ocorre,
na maior parte das vezes, por iniciativa da instituicdo de ensino superior. Com excec¢io
do Babson College, as demais escolas investigadas ndo oferecem cursos de formagdo
docente dentro das metodologias recomendadas para o ensino do empreendedorismo.
Neste sentido, pressupomos que o aprendizado seja realizado por iniciativa dos
proprios professores interessados na érea, pelo contato com literatura pertinente ao tema

e por experiéncias divulgadas em congressos de empreendedorismo.

. com relagdo a estrutura organizacional da Escola de Negocios, a
implantagdo de disciplinas de formagdo empreendedora na grade curricular dos cursos
de administragio e MBA das universidades norte-americanas estimula a criagdo
principalmente de um centro de empreendedorismo, instituto voltado ao
estabelecimento e fortalecimento da rede de relagSes entre a universidade e
organizagdes extramuros. Concluimos que o centro representa mecanismo essencial
para que a instituicdo se mantenha atualizada em termos de conteudos para disciplinas
de empreendedorismo, viabilize metodologias de ensino e sistemas de avalia¢do em que
a participaco de atores externos a comunidade é imprescindivel e facilita a captagdo de
recursos para a escola através de doagGes e contribui¢ées de empresarios;

o a constatagdo acima nos levou a concluir que disciplinas de
empreendedorismo somadas as atividades dos centros de empreendedorismo favorecem
a ampliagdo da rede de relagdes universidade/comunidade, pelos mesmos motivos

expostos. Percebemos ainda que essa rede de relagdes ainda ¢ fomentada, de maneira



284

informal, pela atuacdo docente, na medida em que os professores de disciplinas de
empreendedorismo trabalham no sentido de manter e fortalecer contatos com o mundo
empresarial € com entidades de apoio aos novos negdcios para que tais representantes

possam participar e enriquecer o processo de ensino/aprendizagem.

Além das conclusdes acima expostas, verificamos que as escolas de negdcios, de
maneira geral, ndo acompanham a trajetéria dos egressos, ndo existindo, portanto, uma
avaliagdo acerca da eficacia das disciplinas de formagdo empreendedora para a trajetoria
profissional dos alunos, seja em termos de resultados para a gefac;ﬁo ¢ sobrevivéncia de
novos negobcios, seja em termos de percepgdo dos alunos sobre a validade desses

contetdos para seu desenvolvimento profissional.

Apesar do ndo acompanhamento da trajetoria dos egressos, acreditamos que o
ensino do empreendedorismo desempenhou um importante papel de inovagdo no ensino
em gestdo. Ao recomendar para a situagdo de ensino técnicas instrucionais que exijam
maior participagdo discente € o abandono das tradicionais aulas expositivas cujos
resultados ndo extrapolam a transmissdo pura e simples de informacdes, acreditamos
que as disciplinas de empreendedorismo estimulem a reflexdo e a revisdo no ensino da
gestdo. Os resultados nos mostraram quer a conjuga¢do dos conteudos de
empreendedorismo com técnicas de ensino ativas parecem representar uma tentativa de
sintese dos aspectos relativos & gestdo empresarial, contemplando todos os elementos
constituintes das areas funcionais da empresa de maneira integrada e, com isto,
reduzindo os elementos de fragmentacio e parcelamento que, geralmente, caracterizam

o formato curricular dos cursos de administragéo.

Sem duvida, a dindmica impressa as disciplinas de empreendedorismo favorece
a aproxima¢do com a comunidade e, com isso, a atualizagdo curricular, o
estabelecimento de parcerias e, como amplamente verbalizado pelos entrevistados, a
capta¢do de recursos financeiros para ampliagdo e operacionalizag@o de projetos no

sistema universitario.

A despeito das eventuais criticas que possamos emitir acerca dos interesses

subjacentes para a implantagdo de disciplinas de empreendedorismo nos cursos de
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administracio ¢ MBA nas universidades norte-americanas, acreditamos que os
beneficios para a formacgdo em gestdo tenham sobrepujado os objetivos de carater
financeiro e de projecdo institucional. Nesse sentido, fazemos nossas as palavras de

FILLION (2001, p. 13):

“mesmo que exista uma espécie de euforia em torno do empreendedorismo,
ndo se trata, a meu ver, de uma moda, mas de uma evolu¢do e de uma
transformagdo profunda de conceber o ser humano que tirou seus
fundamentos do pensamento liberal. Esta concepcao chega até nds através de
Hobbes, Locke, Montesquieu, Rousseau, Voltaire e varios outros filésofos
que estudaram a natureza humana. A pessoa humana por tras deste homo
entrepreneurius tem o dever moral de melhor dominar a matéria e seu meio
para oferecer melhores condi¢gdes de aprimoramento para sua prépria alma.
As possibilidades de sucesso da sociedade empreendedora s6 podem
plenamente se realizar quando hé divisfio justa dos resultados da atividade
empreendedora”. :

8.2 - Contribuicdes e limita¢ées do trabalho

Estamos convencida de que a descri¢do e a andlise da trajetéria de introdugéo

de disciplinas de emprendedorismo nos curriculos de graduagéo em administragdo e

MBA nas escolas de negocios das universidades norte-americanas, aliada a construgéo

de um modelo de formag@o empreendedora, representa uma importante contribuigéo

para discussdo e, se pertinente, revisdo dos curriculos e das praticas de ensino dos

cursos de administracdo das universidades brasileiras. Detalhamos a logica da

estruturagdo dessas disciplinas nos cursos norte-americanos, o papel das coordenagdes

- de curso no apoio a tais iniciativas e os resultados que vém sendo obtidos em termos de
captagfo de recursos para a universidade, de projetos em parcerias com a comunidade

empresarial e de projecdo institucional o que pode subsidiar a reflexdo no ambiente

universitario brasileiro sobre a pertinéncia ou ndo de a¢gdes com objetivos semelhantes.

Apontamos ainda as lacunas da experiéncia norte-americana, como, por
exemplo, a auséncia de acompanhamento na trajetéria dos egressos de disciplinas de
empreendedorismo ou a falta de formacdo docente especifica em novas metodologias

pedagogicas consideradas, pelos tedricos da area, mais condizentes com a formagédo
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empreendedora, o que, no nosso entender, enriquece a anélise sobre o modelo norte-

americano.

A despeito das contribui¢Ges que esta pesquisa pode gerar para a reflexdo sobre
a formagdo em gestdo, algumas limita¢gGes podem ser apontadas. Nossa pesquisa nido
examinou a avaliaééo do corpo discente sobre disciplinas de formag¢3o empreendedora
no que se refere a organizacdo didatico-pedagbgica — conteudos, metodologias de
ensino e sistemas de avaliagdo -, tampouco em qualquer outra categoria contemplada
neste trabalho - qualificagdo docente, estrutura organizacional e rede de
relacionamento. Da mesma forma, nosso estudo se ateve aos cursos de graduagdo em
administragdo e MBAs e constatamos que disciplinas dessa natureza se encontram
atualmente inseridas em curriculos de cursos de engenharia, artes e educagdo, dentre
outros, 0 que ndo nos permitiu, portanto, realizar quaisquer tipos de comparagdo. Por
fim, como trabalho fortemente de natureza exploratdria, nio nos detivemos, de maneira
pormenorizada, em nenhuma das disciplinas de empreendedorismo das Institui¢Ges
pesquisadas, 0 que nos permitiu uma avaliagdo e interpretagdo geral, mas n3o uma
andlise mais acurada em relagdo a determinados conteudos ou caracteristicas

curriculares.

8.3 - Sugestdes para novos estudos

Nossos resultados indicaram que a inser¢do de disciplinas de empreendedorismo
nos cursos de graduag@o em administracdo e MBAs da universidade norte-americana €
um processo relativamente recente. Como nosso estudo focalizou a experiéncia norte-
americana na formacdo empreendedora, a finalizagdo do trabalho suscitou questdes -

que, melhor elaboradas, representam sugestdes para investigagdes posteriores, a saber:

e como vém-se configurando as disciplinas de formacdo empreendedora nas
universidades brasileiras?
¢ existe um modelo europeu de formagdo empreendedora? Se sim, como ele se

estrutura?



287

e de que forma as teorias sobre educagio embasam ou nfio as recomendacdes
didatico-pedagogicas para a formag@o empreendedora?

e qual a percepcdo dos egressos de disciplinas dessa natureza?

e qual a avaliagdo da comunidade emprésarial sobre o modelo curricular que se

propde formar empreendedores?

Para os interessados no tema ou simplesmente curiosos, acreditamos que a lista
acima ¢ suficiente para motivar o esfor¢o de trilhar caminho similar ao nosso e auxiliar
para consolidar o empreendedorismo como érea de pesquisa € ensino no contexto

brasileiro.
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‘ QUADRO 14
Principais variaveis da Perspectiva Ecolégica para analise de processos de
Fundacio e Extincido Organizacional

Variaveis Analisadas

Hipoteses Basicas

¢ Jdade Organizacional

e Suscetibilidade das novatas: as taxas de
fracasso declinam com a idade

e Suscetibilidade da adolescéncia: as taxas de
fracasso aumentam ap6s o periodo inicial quando o
estoque de recursos materiais e investimento pessoal
se esgotam

e  Suscetibilidade da obsolescéncia: as taxas de
fracasso organizacional tendem a aumentar com o
tempo, quando a organizagio se torna inflexivel e| —
com dificuldades para promover mudangas

¢  Tamanho Organizacional

e  Suscetibilidade das pequenas: as taxas de
fracasso declinam com o tamanho

*  Amplitude do Nicho : estratégia especialista ou

generalista

e Estratégia Especialista: estratégia favorecida
em ambientes refinados. Sobrevivem melhor as
flutuagdes do ambiente, quando se trata de pequenas
variagGes

o  Estratégia Generalista: apelam para a média dos
consumidores e exibem tolerdncia para mudangas
maiores no ambiente

e Dindmica da Populagdo: taxas de fundagéo e

fracasso organizacional

o Fundagdes anteriores: a proliferagio de
fundagdes indica oportunidades, mas, ao mesmo
tempo, geram competi¢Ges por recursos

e Fracasso anteriores: liberagdo de recursos
ocorre com a extingdo de organizagdes, mas sinaliza
ambiente desfavoravel. Os recursos liberados
auxiliam a reduzir as taxas de fracasso

e Densidade  Populacional
organizag¢des numa populagio)

(nimero  de

e O crescimento de organizagies em uma
populagdo tem efeitos positivos no processo de
legitimagdo da populagéo, reduzindo os fracassos e
incentivando as fundagdes. Excesso de fundagdes
produzem maior competigio por recursos,
aumentando os indices de fracasso

e Interdependéncia da

Comunidade:

comportamento competitivo ou cooperativo das

populagdes

e A existéncia de competi¢do entre as populagdes
de uma comunidade desestimulam novas fundagdes
e aumentam as taxas de fracasso

¢ A existéneia de cooperagdo entre populagles de
uma comunidade estimulam novas fundagdes e
reduzem as taxas de fracasso

e Processos Institucionais: desordem politica,

regulamentagies  governamentais
institucionais

e ligagdes

e Desordens politicas impactam os processos de
fundagGes e fracassos, alterando as relagbes sociais €
liberando recursos para novas organizagdes

e A legislagdo governamental afeta as taxas de
fundagdo e fracasso, ao organizar o mercado, regular
a competi¢do, enfim estabelecer as regras

o Relagdes com outras instituigdes comunitarias e
publicas que detém legitimidade social facilitam,
além do proprio reconhecimento, o acesso a
recursos, reduzindo niveis de fracasso

s  Ciclos Tecnologicos

e Mudangas tecnoldgicas alteram os padrdes de
fundagio e fracasso, por afetarem a importancia
relativa de recursos e processos. Cria oportunidades
e torna obsoletas antigas competéncias.

FONTE - Elaborado pela autora da tese, de acordo com BAUM, Joel A. C. Ecologia organizacional. In:
Handbook de Estudos Organizacionais - modelos de analise e novas questdes em estudos organizacionais.

S3o Paulo: Atlas, 1999.
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QUADRO 14
Principais varidveis da Perspectiva Ecolégica para analise de processos de
Fundacio e Extin¢io Organizacional

Variaveis Analisadas

| Hipéteses Basicas

e Idade Organizacional

e Suscetibilidade das novatas: as taxas de
fracasso declinam com a idade

e Suscetibilidade da adolescéncia: as taxas de
fracasso aumentam apods o periodo inicial quando o
estoque de recursos materiais € investimento pessoal
se esgotam

e  Suscetibilidade da obsolescéncia: as taxas de
fracasso organizacional tendem a aumentar com o
tempo, quando a organizagdo se torna inflexivel e
com dificuldades para promover mudangas

e  Tamanho Organizacional

e Suscetibilidade das pequenas: as taxas de
fracasso declinam com o tamanho

o Amplitude do Nicho : estratégia especialista ou |

generalista

o FEstratégia Especialista: estratégia favorecida
em ambientes refinados. Sobrevivem melhor as
flutuagdes do ambiente, quando se trata de pequenas
variagdes

e  Estratégia Generalista: apelam para a média dos
consumidores e exibem tolerdncia para mudangas
maiores no ambiente

o Dinémica da Populagdo: taxas de fundagéo ¢
fracasso organizacional

e Fundagdes anteriores: a proliferagio de
fundagdes indica oportunidades, mas, ao mesmo
tempo, geram competi¢des por recursos

o Fracasso anteriores: liberagio de recursos
ocorre com a extingdo de organizagdes, mas sinaliza
ambiente desfavoravel. Os recursos liberados
auxiliam a reduzir as taxas de fracasso

e Densidade  Populacional  (nimero  de
organizag¢Ges numa populagéo)

e O crescimento de organizagbes em uma
populagdio tem efeitos positivos no processo de
legitimagdo da populagdo, reduzindo os fracassos e
incentivando as fundagGes. Excesso de fundagdes
produzem maior competicdo por recursos,
aumentando os indices de fracasso

e Interdependéncia da Comunidade: |

comportamento competitivo ou cooperativo das
populagées

e A existéncia de competicdo entre as populagdes
de uma comunidade desestimulam novas fundagdes
€ aumentam as taxas de fracasso

e A existéncia de cooperagdo entre populagdes de
uma comunidade estimulam novas fundagbes e
reduzem as taxas de fracasso

e Processos Institucionais: desordem politica,
regulamentagies  governamentais e  ligagGes
institucionais

e Desordens politicas impactam os processos de
fundagdes e fracassos, alterando as relagGes sociais e
liberando recursos para novas organizagdes

e A legislagio governamental afeta as taxas de
fundagio e fracasso, ao organizar o mercado, regular
a competi¢do, enfim estabelecer as regras

e Relagbes com outras institui¢gGes comunitarias e
piblicas que detém legitimidade social facilitam,
além do proprio reconhecimento, o acesso a
recursos, reduzindo niveis de fracasso

e  Ciclos Tecnologicos

¢ Mudangas tecnoldgicas alteram os padrdes de
fundagdo e fracasso, por afetarem a importéncia
relativa de recursos e processos. Cria oportunidades
e torna obsoletas antigas competéncias.

FONTE - Elaborado pela autora da tese, de acordo com BAUM, Joel A. C. Ecologia organizacional. In:
Handbook de Estudos Organizacionais - modelos de anélise e novas questdes em estudos organizacionais.

S3o Paulo: Atlas, 1999.
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QUADRO 15

Parimetros de RABBIOR (1990) para elaborar programas de formacio
empreendedora (continua)

PARAMETROS

Nio exija respostas certas

O programa deve estimular a identificagio das
vérias possibilidades de resposta ou abordagem

O programa deve ser elaborado baseado
em atividades desenvolvidas pelos alunos,
altamente participativo

O programa ndo deve colocar o aluno em posi¢io
passiva. O estudante deve ser envolvido em

| atividades, pesquisa, planejamento, estimulado a

buscar novas idéias e oportunidades

O programa deve deixar claro os objetivos,
metas e resultados a serem alcangados

Parte-se do pressuposto de que empreendedores
agem em funcdo de suas metas e dos resultados,
sejam de curto e médio prazo

O programa deve estabelecer resultados de
curto prazo

Possibilita desenvolver o senso de que sdo pessoas
capazes e com potencial para realizar coisas

O programa deve propor desafios de
mudanga do status-quo '

Estudantes devem aprender que tudo pode ser
melhorado e que todas as antigas respostas podem
ser questionadas

O programa deve objetivar integra¢do com
a comunidade

Pontes de todas as naturezas devem ser construidas
com a comunidade ndo somente porque
representam fonte fértil de aprendizagem mas
porque os estudantes podem também contribuir
com suas pesquisas e atividades

O programa deve utilizar uma variedade
de abordagens ¢ estilos de ensino

Este critério objetiva atingir alunos com motivagGes
diferentes e que aprendem de forma também
diferenciada

O programa deve apresentar informag&o
familiar em contextos diversos

O programa deve auxiliar os estudantes em sua
viagem num mundo de hovas perspectivas, novas
formas de pensar, novas visGes

O programa deve possibilitar ajustes e
adaptacGes de cada professor

Como os recursos, os alunos e¢ a comunidade
diferem, o professor deve ter liberdade de promover
adaptagdes ao programa

O programa deve focalizar iniciativas
empreendedoras e ndo somente a criagdo
de empresas

Empreendedorismo extrapola o processo de
formacdo de empresas e deve estimular o
desenvolvimento de habilidades, atitudes e
conhecimentos empreendedores

O programa deve ser estimulante,

desafiador e bem-humorado

Considera-se que clima de bom humor representa
poderoso instrumento de aprendizagem e, portanto,
deve compor um programa de empreendedorismo

O programa deve propiciar freqiiente e
antecipado feed-back

O feed-back constante deve representar fonte
permanente de direcionamento ao estudante de
empreendedorismo

O programa deve desenvolver abordagens
e atividades que aumentem a auto
confianga no estudante

Empreendedores s3o agentes de mudanga e,
portanto, encontram resisténcia. Devem dispor de
alto grau de confianga em suas idéias e trabalho
como forma de superar as resisténcias naturais a
mudanga

O programa deve capacitar o aluno a
aplicar seu conhecimento e habilidade em
objetivos/esforgos pessoais

O programa deve conter atividades que estimulem o
aluno a buscar e avaliar oportunidades,
identificando recursos necessarios etc
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QUADRO 15

Parametros de RABBIOR (1990) para elaborar programas de formacao
empreendedora (conclusio)

e O programa deve conter clementos que
surpreendam os alunos

Os alunos devem ser surpreendidos pelos métodos de
ensino, que devem variar o bastante para expor os
estudantes as mais variadas formas de pensar e agir

e O programa deve- atingir um potencial
“momento para a criagdo de uma empresa”

O trabalho desenvolvido no programa deve prover o
aluno interessado em formar uma empresa de
informagdes que o capacitem para a empreitada

o O programa deve estimular atividades de
grupo

Os estudantes devem desenvolver habilidade de
trabalhar em equipe, aprender como dividir e
transferir responsabilidades

o O programa deve alertar os estudantes para
os fracassos mais comuns das iniciativas
empreendedoras

O programa deve habilitar os estudantes a preverem
problemas e fracasso e, principalmente como aceita-
los e aprender com os erros

e O programa deve enfatizar oportunidades:
como identifica-las, como avalia-las, etc

Sem uma  oportunidade ndo  existe o
empreendedorismo. O aluno deve desenvolver a

habilidade de identificagio e avaliagdo de
oportunidades
e O professor do programa deve ter um|O -professor sendo um dos mais importantes

comportamento empreendedor

“modelos” dos estudantes, deve dar exemplos de
como ser inovador e questionador

e O programa deve relacionar

empreendedorismo com inovag#o

Simplesmente estabelecer um pequeno negoécio e
gerencia-lo da mesma maneira que no passado ndo
deve ser estimulado, mesmo envolvendo risco e
trabalho pesado. O espirito do empreendedorismo esta
ligado a capacidade de mobilizar recursos de maneira
inovadora

e O programa deve ressaltar e examinar
situagOes de desequilibrio e ndo de equilibrio

Empreendedores sdo especialistas em causar
desequilibrio no mercado, portanto o programa deve
privilegiar estas situagdes

e O programa deve contemplar novas formas
de orienta¢do e dire¢do no que concerne a
um ambiente nutritivo para aprendizagem

Isto significa que o ambiente tradicional de
ensino/aprendizagem pode ser inapropriado. E
importante desenvolver um ambiente que seja
condizente com o ambiente do empreendedorismo:
flexivel, mutdvel, inovador e fluido

e O programa deve utilizar de estudos de caso

O programa deve ressaltar que empreendedores e
empresas existem em muitas formas, evitando a
construgdo de imagens estereotipadas e ampliando as
perspectivas de analise

e O programa deve privilegiar dimensGes
comportamentais do aprendizado e nfo
somente contetdos

Um dos aspectos da educagdo empreendedora é
salientar que sonhos, esperangas, inspiragdo e
aspira¢Ges fazem parte do curriculo

FONTE: Elaborado pela autora da tese, de acordo com RABBIOR, Gary. Elements of a successful
entrepreneurship/economics/education program. In: KENT, Calvin A. (eds.) Entrepreneurship Education —
current developments, future directions. New York: Quorum Books, 1990
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS (COORDENADORES)

1 -PEDAGOGICAL MODEL

1.

10.

11.

Why do you think entrepreneurship courses were introduced into the undergraduate
and graduate curricula?

I would like you to tell me about how the curriculum/major in entrepreneurship was
set up. (when it was created? which goals and principles were adressed? who
worked on its creation?)

Explain to me how is the undergraduate curriculum organized in terms of the
number of general education courses x entrepreneurship courses (requirements,
years etc).

How is the graduate (MBA) curriculum in entrepreneurship organized in terms of
the number of general education courses x entrepreneurship courses (requirements,
years etc).

How do you evaluate contents and check for overlappings?

Thinking about instructional techniques (case studies, business plan software,
lectures, field trips, videos, guest speakers, seminars etc.) which are the most
common in entrepreneurship education? Why?

Are there differences among instructional techniques used in entrepreneurship
education and in other majors? What are they?

How is the students’ performance evaluated? Is there a pattern or does each teacher
develop his/her own? Do you think it is different from the pattern developed in
other majors?

How is teachers’ performance evaluated? Is it different from evaluating the
teacher’s performance in other majors?

Do you develop ways to follow the students’ career? If yes, how is it done? Do you
know how many are self-employed? Do you know how many are hired in small
and medium companies?

Does The Babson College have other financial resources besides student tuition?
(donations, revenue from services, endowments etc)
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2 - STRUCTURE

1.

Could you tell me the history of the Arthur M. Blank Center for Entrepreneursh1p‘7
(date of creation, mission, goals)

Which activities are developed by the Arthur M. Blank Center for
Entrepreneurship?

How are the activities of the Arthur Blank Center related to the Business School?
How do you think its activities foster entrepreneurship education?
How is the Arthur Blank Center supported? (finacially speaking)

What other activities/offices of the School of Business add value to
entrepreneurship courses? (entrepreneur clubs, incubators, journals etc) And how?

3-NETWORK

. I would like you to tell me about other actors and external organizations that have

contributed to entrepreneurship courses (SBA, banks, venture -capitalists,
entrepreneurs etc).

How have they contributed to the entrepreneurship courses?

Explain to me how the Babson CoHege promotes and ensures these relationships.

4 - FEATURES/FACULTY QUALIFICATIONS

1.

2.

3.

4.

University:

School:

Interviewed person:

Qualification:

Position:

How long have you been teaching in the Babson College?

How many hours a week do you work?
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8. Do you have other professional activities besides teaching/coordination? If yes,
which ones? '

9. How many and which courses do you teach in the undergraduate program:
10. How many and which courses do you teach in the graduate program:
11. Are you currently involved in research? If yes, what about?

12. Does the management department give some training or courses to teachers of
entrepreneurship courses? If yes, which ones?
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS (PROFESSORES)

1 - PEDAGOGICAL MODEL

Why do you think entrepreneurship courses were introduced into the undergraduate
and graduate curricula?

1. Twould like you to tell me about your entrepreneurship course(s) in terms of content
and goals.

2. How do you evaluate students’ performance? Is it different from another business
course evaluation?

3.  Which instructional techniques (case studies, business plan software, lectures, field
trips, videos, guest speakers, seminars, etc.) do you use most in your entrepreneurship
course(s)? Why?

4.  Are there differences among instructional techniques used in entrepreneurhsip
education and in other courses? What are they?

5. Which are the main technological resources that you use in your entrepreneurship
course (s)? Do you think that there are differences among them and those that are used in
other business courses?

6. How do the course coordinator and faculty members evaluate course contents and
check overlappings? How frequently?

7.  From your point of view, what are the essential subjects for entrepreneurship
courses? Specify for undergraduate and graduate programs. Why?

8. Do you or the school/department develop ways to follow the students’ career? If
yes, how is it done? Do you know how many are self-employed? Do you know how many
are hired in small and medium companies?

2 - STRUCTURE

1. As a teacher at Babson College, what is your involvement in the Arthur M. Blank
Center for Entrepreneurship? '

2. In your opinion, which are the activities at the Arthur M. Blank Center for
Entrepreneurship that really contributed to entrepreneurship courses? Why and
how? '
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3. What other activities/offices of the School of Business add value to

entrepreneurship courses (entrepreneur clubs, incubators, journals, etc.)? How?
3-NETWORK

1. 1 would like you to tell me about other actors and external organizations that have
contributed to your entrepreneurship course(s) (banks, venture capitalists,
entrepreneurs, SBA etc).

2. How have they contributed?

3. Explain to me how you promote and ensure these relationships.

4 - FEATURES/FACULTY QUALIFICATIONS

1.

2.

10.

11

12.

University:

School:

Interviewed person:

Qualification:

Position:

How long have you been teaching in the Babson College?
How many hours a week do you work/

Do you have other professional activities besides teaching/coordination? If yes,
which ones?

How many and which courses do you teach in the undergraduate program?

How many and which courses do you teach in the graduate program?

. Are you currently involved in research? If yes, what about?

Does the management department give some training or courses to teachers of
entrepreneurship courses? If yes, which ones?



	

