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RESUMO

Esta Dissertagdo busca introduzir no Modelo de Analise de Crédito dos Bancos
Comerciais alguns fatores estratégicos fundamentais para boa avaliagdo e
deferimento de uma operagdo de crédito de curto prazo. Para este fim foi
elaborado um modelo Rating que tem como objetivo levar em consideragdo
alérn da analise cadastral, econémico-financeira e das garantias, uma visdo de
todo o conjuhto da empresa, dando um peso fundamental na estratégia de
atuzjg:éo ahaliéando a competitividade , 0 ambiente interno e externo para que se

possa chegar a um numero que ird determinar o deferimento ou ndo da

“bpéragéo, dentro de parametros de risco definido pela instituicdo financeira

detentora do recurso, cumprindo as normas do Sistema Financeiro Nacional.

ABSTRACT -

This essay enhances the usual Commercial Bank Credit Analysis Model with
some strategic points of fundamental \importance for shot-term credit
operation analysis and approval processes. To reach this goal, not only
was engineered a Rating Model pondering cadastral, economic-financial and
guarantees analysis, but also includes a company wide integrated vision.
The client company strategy is the model foundation and the focus is on
its competitiveness analysis and internal and external environment. The
model final numeric result, within some risk parameters defined by‘ the
credit institution, will determine the operation to be approved or denied

in compliance with the norms of the Financial  System.
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INTRODUGAO

A anadlise de crédito reine um conjunto amplo de fatores, mas que, em
sintese, busca uma forma de alocagao étima dos recursos em fungéo dos varios
problemas que podem ser encontrados dentro da economia. Ou seja, nao
haveria preocupagbées com o uso dos recursos se 0s mesmos estivessem em
abundancia e dentro de um contexto estavel num periodo longo de tempo. Neste
aspecto, a gestao estratégica se faz bastante presente nas avaliagbes e no
contexto do crédito, pois € um fator que influencia toda a analise perspectiva

futura de uma operagao que faremos ao longo de nosso trabalho.

Diversos ramos do conhecimento tém desenvolvido estudos através de
conceitos de estratégia. A bibliografia nacional sobre o tema & bastante vasta.
Procura orientar dentro de um contexto de analise de longo prazo, objetivando o
desenvolvimento e uma melhor condi¢do de mercado para uma dada empresa.
Esta condicdo de mercado é fator fundamental para analise e avaliagdo do

crédito, tanto a longo como a curto prazo.

Pode-se afirmar que no Brasil este fator estratégico tem tido um peso
muito pequeno nas avaliagbes de crédito de curto prazo, pois as instituicbes
financeiras vém dando um peso muito grande a analise de balango das
empresas que demandam crédito. Este peso excessivo vem causando algumas

distorgdes, elevando os indices de inadimpléncia dos bancos.



No Brasil, esta estreita ligagao da analise de balango e as instituigdes,
notadamente os bancos comerciais, precisa ser analisada criteriosamente, pois
sao estas instituicdes que sao responsaveis por qUase todo o volume de crédito
direcionado para as empresas e principalmente para as industrias no curto
prazo. Desta forma, a atuagdo e como é efetuada a avaliagdo do crédito sera

determinante no custo final do produto e nos indices de inadimpléncia futuros.

Os recursos aplicados pelos bancos tém proporcionado em grande parte
a modernizagéo e a conquista de novos mercados por parte das empresas. Esta
modernizagao e conquista sao derivadas da busca constante pela manutengao
de um padrao competitivo que somente podera existir com custos baixos de
crédito e com uma boa avaliagdo que possibilite um aumento na aplicagao dos

recursos disponiveis.

A busca de um modelo que possibilite uma avaliagdo 6tima nédo tem sido
uma constante somente nos bancos comerciais, 0 governo tem demonstrado um
engajamento nessa causa, na medida em que constantemente o Banco Central
tem passado para os bancos comerciais algumas normas que visam aumentar a
seguranga do crédito, através de mecanismos modernos e bem-sucedidos nos

paises mais desenvolvidos.

Sabemos que a maioria dos recursos dos bancos comerciais vem dos

depdsitos a vista. Portanto € necessario que se tenha a cada dia modelos de



avaliagdo que permitam uma visdo da empresa tomadora do crédito. Desta
forma, os bancos devem sempre estar criando modelos de analise que
procurem traduzir a postura competitiva da empresa solicitante do crédito.
Neste sentido, os tradicionais itens da metodologia de analise de credito, tais
como: os Cs do crédito, vém de uma época em que ndo havia a devida

preocupagao com a estratégia empresarial.

De acordo com a metodologia tradicional de analise de crédito nao havia
a preocupagdo em identificar outros fatores, como a estrutura competitiva da
empresa no mercado em que atua. Somente ha alguns anos passou-se a
utilizar alguns modelos que tém incorporados em sua metodologia conceitos

econometricos mais avang¢ados.

Assim, a caréncia na analise de crédito de um estudo que inclua as
estratégias empresariais, aliada a uma abordagem ndo muito transparente por
parte dos proprios bancos, motiva o estudo de novas metodologias visando

sanar essas deficiéncias.

Em conseqiiéncia de nosso estudo, podemos sintetizar e dizer que os
modelos de analise de crédito atualmente utilizados pelos bancos comerciais
tém algumas falhas e ndo estdo devidamente estruturados para avaliar a
capacidade competitiva de uma empresa dentro deste novo mercado

estabilizado que vive nosso pais.



Desta forma, tentaremos mostrar através de um modelo de RATING que
a inclusao de indicadores de estratégia empresarial nos modelos de analise de
crédito nos bancos comerciais podem contribuir para um melhor deferimento de
crédito, reduzindo os riscos de inadimpléncia e permitindo maior eficiéncia nas

decisées sobre a concessao do crédito.

Portanto, neste trabalho tem-se como objetivo formular um modelo que
possa ter em seu contetdo fatores estratégicos que venham a possibilitar uma

melhor condi¢édo para o deferimento do crédito de curto prazo.



CAPITULO -1

1-O PROBLEMA

1.1 - Breve Historico do Modelo de Avaliagao de Crédito

A palavra Crédito deriva do latim credere que significa acreditar, confiar,
ou seja: acreditamos, confiamos que alguém vai honrar seus compromissos para
conosco. Ninguém confia em desconhecido, em pessoa que acabou de
conhecer, ou em alguém sobre quem tem poucas informag¢des. Para que
confiemos em pessoas, precisamos conhecé-las. Desta forma, precisamos

basicamente de duas coisas: tempo e informagao.

S6 confiamos em pessoas que conhecemos. A convivéncia, ao longo do
tempo, nos dara informagdées que nos permitirdo firmar conceito sobre sua
conduta. Desta mesma forma, para definirmos sobre quaisquer créditos,
devemos conhecer o cliente ha algum tempo, de sorte que experiéncias
positivas nos fornegam dele informagdes suficientes para acreditarmos ser ele

merecedor de nosso crédito.

Para um banco, as operacgdes de crédito se constituem em sua razao de
ser, ou seja, seu proprio negocio. Assim, um banco empresta dinheiro ou

financia bens aos seus clientes através de recursos de terceiros, captados no



mercado de pessoas fisicas e juridicas que tém disponibilidade para ser
emprestada a outras pessoas fisicas e juridicas que ndo tém disponibilidade ou

estao fazendo algum tipo de empreendimento que demanda recursos.

Esta fungdo de intermediario financeiro torna o crédito essencial e
importante para o funcionamento de um banco. A concesséo de crédito nos
bancos consiste basicamente em colocar a disposi¢éo do cliente determinada
quantia de recursos em determinado momento com o comprometimento de um
pagamento futuro, tendo como retribuigdo por essa prestagdo de servigo

promessa de pagamento de juros.

Esta grande responsabilidade de buscar recursos de terceiros e
emprestar a outros, f€z com que os bancos viessem a criar a cada dia novos
Modelos de Avaliagdo de Crédito, que vém ao longo do tempo sendo cada vez

mais complexos e com um maior numero de informagées.

No contexto de avaliagdo de crédito no Brasil, nos ultimos tempos
devemos definir claramente trés periodos: o primeiro referente a promulgacéo da
Lei 4595/64 que redefiniu todo o modelo do Sistema Financeiro Nacional sendo
inspirada no modelo americano vigente a época. O segundo, como sendo
derivado dos trinta anos de inflagdo, durante os quais os bancos brasileiros néao

maximizaram a atividade de emprestar recursos, mais sim aplicar quase tudo no



mercado financeiro, na busca de uma alta receita de float’, devido aos elevados

indices inflacionarios no pais.

Durante o segundo periodo, o Modelo de Avaliagdo de Credito nao era
tdo importante, pois buscava-se emprestar o minimo possivel. Em caso de
perdas significativas, estas eram cobertas pelos ganhos das chamadas
operagdes de tesouraria®. A terceira fase foi ap6s o Plano Real, onde, com o fim
da inflagdo, os bancos tiveram que buscar sua rentabilidade através de novas
modalidades de produtos e servigos e muitas operagdes de crédito, fazendo com

que se buscassem novos modelos para avaliagao de crédito.

O modelo tradicional existente ja nao atendia a expectativa de um retorno
liquido e certo, pois era baseado em analises de balango estaticas que levavam
em consideragdo o que a empresa tinha apresentado no passado e algumas
proje¢ées efetuadas para o futuro, que n&o tinham um cunho estatistico e néo
consideravam nenhum modelo de gestdo estratégico da empresa, fundamental

para que o empréstimo fosse recebido

Assim, os bancos comegaram a buscar os chamados Modelos

Especialistas® que tinham um cunho matematico e estatistico e que poderiam

' Float — Recursos que ficam disponiveis em conta corrente dos clientes e sdo aplicados no mercado
financeiro gerando receita para os bancos, sem nenhuma remuneragfo para o correntista.

* Operagdes de Tesouraria — Operagdes efetuadas sempre via mercado financeiro.

’ Modelos Especialistas — Sio modelos estatisticos que passaram a ser utilizados pelas Instituigdes
Financeiras, e levavam em consideragfo outros parametros e nfo somente a avaliagio do balango.



permitir uma melhor avaliagdo do crédito, levando em consideragéo alguns

parametros que na simples analise de balango nao poderiam ser mensurados.

Dentro desta nova realidade, a busca por novos modelos que pudessem
dar garantias de recebimento passaram a ser constantes, pois huma economia

estavel a importdncia do crédito bem concedido é fundamental para a

sobrevivéncia e rentabilidade de uma instituigcao financeira.

Isso porque toda instituicao financeira deve sempre saber a melhor forma
de recebimento de suas operagdes de crédito, deve ter a certeza do
recebimento. Mas, como fazer isso? Através de levantamentos e atitudes do
mercado, do comportamento das pessoas, dos padrdes éticos, dos valores de
cada empresa e principalmente do ambiente em que o banco esta inserido,
levando em consideragdo a estratégia da empresa na atuagdo com os

individuos.

1.2 - Apresentacio da Situagao-Problema

Desde a implantagédo do primeiro plano de estabilizagdo econdmica os
bancos vém tomando medidas no sentido de substituir os ganhos oriundos do

float pelos ganhos com operagbes de crédito que é a finalidade de sua

existéncia. Neste sentido, os Bancos estdo a cada dia procurando novos



mecanismos para uma boa decisdo de crédito, uma decisao que permita maior

seguranga com rapidez.

Com o advento do Plano Real e a maior competicdo com os Bancos
Internacionais, a necessidade de uma boa politica de crédito vem se tornando o
maior desafio para os bancos brasileiros, pois somente o crédito bem concedido

e 0 aumento no volume destas operac¢des podem trazer uma boa rentabilidade.

Pensando nisso, os bancos vém buscando modelos especialistas que
possam gerar uma melhor qualidade no deferimento de crédito e uma maior
agilidade, contribuindo para consolidar seus ganhos dentro de um novo modelo

de atuagao. Dentre estes modelos podemos citar:

Modelo de Credit Scoring para pessoas fisicas — E um modelo estatistico que
leva em consideragdo ndo apenas a renda do tomador, mas também varios
outros parametros como tipo de atividade, estado civil, idade, referéncia
bancaria e comercial, referéncias pessoais, sexo, tipo de residéncia e tempo de
servigo em uma mesma empresa. Todos estes parametros se transformam em
pontos que dentro de um modelo estatistico irdo fornecer o limite maximo de
endividamento do tomador do crédito. Podemos também citar outros fatores que
podem compor o score, tais como: a probalidade de desemprego, a situagiao

junto ao IR, a cultura da pessoa etc. O que este modelo tem em de novidade
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sdo alguns parametros que, se levados em consideragdo, poderdo tornar o

crédito mais seguro.

Modelo tipo Check List para Micro e Pequenas Empresas — E um modelo
com as mesmas caracteristicas do utilizado para deferimento de crédito a
pessoa fisica, pois geralmente a Micro e Pequena Empresa se confundem com
a pessoa fisica. Desta forma, a utilizagdo do modelo tem variaveis da empresa,
tais como: localizagdo, tempo de atividade, restricbes e mais todos os
parametros utilizados para pessoa fisica. Podemos citar outros riscos, com:
seguro contra roubo, incéndio, ambiente de trabalho, lucros recentes etc. que

dentro deste modelo podem ser levados em consideragao.

Modelo de Classificagao de risco ou Rating — Este modelo é utilizado para
classificagdo de médias e grandes empresas onde, dependendo da definicao do
agente financeiro, a empresa é classificada por tipo A, B, C, D e E ou pontuagéo
de 1, 2, 3, 4 e 5. Cada nivel de risco representa a qualidade do crédito a ser
concedido. Uma classificagdo A representa uma excelente liquidez, ja uma
classificagao C representa liquidez satisfatéria, enquanto uma classificacdo E
apresenta uma liquidez fragil, e portanto ndao se deve conceder o crédito. Tudo é
avaliado dentro de um modelo que leva em consideragao, principalmente, a
analise de balango e o desempenho da empresa nos Ultimos anos. Neste nosso
trabalho estaremos criando um modelo onde estaremos incluindo instrumentos

de avaliagao estratégica.
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A busca por estes novos mecanismos tem levado os bancos a uma
melhor avaliagdo do crédito, pois os sistemas e a metodologia de analise hoje
utilizada ja sdao bem modernos e trazem consigo um fator probabilistico muito
grande, o que possibilita uma melhor andlise e uma maior seguranga nos

créditos concedidos.

Mesmo com todo esse aparato de analise que inclui, além de sistemas
especialistas, todo um pressuposto de carater, capacidade, condigdo, capital e
colateral, a questdo que surge € até que ponto os bancos, através de seus
gerentes e analistas, estdo avaliando a Capacidade de Gestao Estratégica da

Empresa para o deferimento de Crédito de Curto Prazo.

A analise da Capacidade de Gestado Estratégica de uma empresa é fator
determinante para o bom deferimento de crédito, pois nela podemos identificar
fatores que irdo determinar a perpetuidade da empresa no mercado em que
esta inserida, sendo de fundamental importancia para o pagamento das

operacgdes de crédito concedidas.

Ao longo dos ultimos anos, os bancos vém utilizando a Andlise das
Demonstragdes Financeiras como seu principal parametro para o deferimento

de crédito, principalmente no curto prazo. Algumas avaliagées sdo efetuadas
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para determinagéo do limite de crédito e para definigdo do valor do empréstimo,
tais como:

e Analise Vertical e Horizontal

» Analise dos indices Financeiros

e Analise dos indices de Rotagéo

e Analise do Capital de Giro

e Analise do Giro Operacional — 10G

¢ Analise do Fluxo de Caixa

1.2.1 - Analise Vertical e Horizontal

O método de analise vertical e horizontal presta valiosa contribuigdo na
interpretacdo da estrutura e da tendéncia dos numeros de uma empresa. Pode
auxiliar na analise dos indices financeiros e demonstrar o que ocorreu com 0s
principais nimeros da empresa, quando comparados com periodos anteriores,

dentro da estrutura das demonstragdes da empresa.

A analise vertical tem a finalidade de mostrar a participagao relativa de
cada item de uma demonstragéo financeira em relagdo a determinado periodo
ou referencial, buscando quantos por cento cada rubrica representa do total do

ativo e passivo da organizagéo.
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O proposito da Analise Horizontal € permitir o exame da evolugéo
historica de uma série de valores. Nesta avaliagdo tomamos o primeiro exercicio
(ano) como base 100 e estabelecemos a evolugdo dos demais exercicios

comparativamente a esta base inicial.

1.2.2 - Analise dos indices Financeiros

Os indices financeiros sdo relagdes entre contas ou grupos de contas
das demonstragdes financeiras, que tém como objetivo fornecer informagoes
que nao sao faceis de serem visualizadas de forma direta nas demonstragbes

da empresa.

Os indices permitem que numa mesma empresa possamos compara-los
ano a ano para observarmos sua tendéncia ou seu comportamento. Assim é
possivel compararmos em determinado momento ou periodo, o indice de uma
empresa com 0 mesmo indice de outras empresas de mesma atividade, para

sabermos como esta a empresa em relagédo aos seus principais concorrentes.

O indice também fornece a idéia quantitativa das relagdes estabelecidas,
sem nos fornecer elementos qualitativos contidos nas mesmas. Assim a questado
é definir a quantidade de indices a serem utilizados na analise de uma empresa,

pois uma grande quantidade de indices pode confundir o analista de crédito.



Devido a este fato,

O numero de

indices utilizados vai

fundamentalmente da politica de crédito de cada instituigao.

De qualquer forma a grandeza e o significado dos indices serao
fundamentais, pois trarao uma facilidade maior para o deferimento de crédito

em um contexto previamente estabelecido pela instituigdo. As Tabelas 1 e 2

mostram os grupos de indices financeiros utilizados.

Tabela 1 - Grupo de Indices Financeiros

[ INDICADOR I FORMULA
INDICES DE LIQUIDEZ
ILigquidez Corrente (5225;3?§

ILiguidez Seca

Ativo Circulante- Btoque o
N Passivo Circulante ’

iLiquidez Imediata

Disp onive 1

Prazo Médio de Estoques

': ESSI‘U’O E:II.'C EE;T.E
‘ - INDICES DE ATIVIDADE
iIGiro do Ativo ix%%?%ﬂ
Giro de Estoques ‘cwmmre:zs:;?svmmu)
""""""""""""" - 360x Estoque

{ Custo das MeIcudoTius v eimns

;Prazo Médio de
iiRecebimento

360 xDuplicatasa Receber\
—ads s

IPrazo Médio de Pagamento

360x Fornecedores

Ve B )

Ciclo Financeiro

|

INDICES DE LUCRATIVIDADE

Lucro Eruto
Margem Bruta Vendas
i . Lucro Operscional
@MargemVOperac1onal —endns
; . . LucroLiguido
Margem Liquida )
iRetorno Operacional (MMwmuuhml
isobre Investimento Ativo Total
‘Retorno Liquido sobre LuroLiguido,
i : ~—Ziivo Toml -
jInvestimento 7 tivo Tota
‘ LucroLiquido

HRetorno sobre Patrimdénio

Patrimonio Liquido !

depender
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Tabela 2 - Grupo de Indices Econémico-Financeiros

| INDICADOR FORMULA

I INDICES DE LIQUIDEZ

| P Atfvo Circularte
iLiquidez Corrente (Yoo Pt
‘w . — Ativo Circulante - Btogue N
;quuldez Seca ¢ Passivo Circ ulante ‘
: isp andre
Liquidez Imediata t§E§§§ghmﬁ
INDICES DE ATIVIDADE

iGiro do Ativo ‘I%E%%ﬂ

] . Custo da;sl\‘[en:m'l::lriils‘ii’elm‘].i:ig1I
EGl]:o de Estoques { Eeioquss )
IPrazo Médio de Estoques (S 0.\
iPrazo Médio de 360 x Duplicatase Receber_
|Recebimento , Vendshnuats
| Lo 360x Fornecedores
iPrazo Médio de Pagamento SRR BT
Ciclo Finance: F o e,
C}cl? Financeiro Fr- Midio Rece )

; INDICES DE LUCRATIVIDADE

i

hMargem Bruta (E$%§?$
‘Margem Operacional (hm%zﬁxmml
— e as
‘Margem Liquida (L“TLﬁ?mj
IRetorno Operacional (Luero Operacional
isobre Investimento Ativo Total
Retorno Liquido sobre LucroLiguido
Investimento Ativo Tomal
iRetorno sobre LucroLiquido )
Patriménio PatrimonioLiquido

Fonte: Elaborag¢do do Autor

Todos os indices acima relacionados, que sao largamente utilizados hoje
pelos bancos, tém a finalidade de dar uma boa condigéo na definigdo do crédito.
Séo visualizados de forma clara nos balangos das empresas, podem ser obtidos
em periodicidade mensal, semestral ou anual, e ddo uma boa visédo da situagao

da empresa no passado.
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1.2.3 - Analise dos indices de Rotagdo

Sao indices de elevada importancia para a analise de crédito, pois o
balango de uma empresa sempre expressa sua situagdo patrimonial em
determinado momento, como se fosse uma foto, ou seja, uma situagao estatica,
sem refletir o dinamismo e sua mobilidade de um contexto comercial que se

modifica a cada instante.

Os indices de rotagao visam verificar como esta o comportamento da
empresa em relagao a sua situagdo junto as compras, estoque, fabrica, vendas
e recebimento dentro de um processo dinamico e continuo. Para esta avaliagao,
sdo utilizados o giro dos estoques que indicam o tempo que o produto ficou
estocado, a média de recebimento de vendas que indica quantos dias a
empresa leva para receber suas vendas, e o prazo médio de pagamento das

compras que indica quanto a empresa demora para pagar seus fornecedores.

Estes indices de rotagéo irdo fornecer a instituicao financeira a condigao
de determinar como a empresa no passado estava funcionando dentro do seu
mercado de atuagao e podera fazer comparagées com empresa do mesmo ramo

e com o mercado.
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1.2.4 - Analise do Capital de Giro

Este indicador € de fundamental importancia para a administragao
financeira da empresa e para os profissionais que atuam no mercado financeiro
em geral. Este conceito serve também para o bom entendimento das estruturas

basicas de analise nos bancos comerciais.

Definimos o Capital de Giro como sendo a diferengca entre o Ativo
Circulante e o Passivo Circulante. Quando temos um Ativo Circulante maior que
o Passivo Circulante podemos dizer que a empresa tem sobra de caixa , caso
ocorra o contrario dizemos que a empresa tem falta de caixa, neste caso os
bancos devem ter um maior cuidado nas relagbes com a empresa, fazendo uma

avaliagdo mais apurada dos demais indices.

Esta avaliagdo visa identificar a capacidade da empresa de honrar seus
compromissos no curto prazo. Também é uma avaliagédo efetuada com base em
relatorios passados da empresa, sendo de suma importancia, pois costuma-se
dizer no meio financeiro que as empresas “quebram no caixa”. Este indicador
visa verificar também como a empresa esta se comportando e se tera
condi¢des de arcar com compromissos caso continue a atuar no mercado da

mesma forma que vinha atuando.
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1.2.5 - Analise do Giro Operacional — I0G

O investimento operacional e giro ou IOG é uma metodologia de analise
de relativa simplicidade e de grande utilidade no auxilio para a determinagéo da
saude financeira da empresa. Fornece uma visdo sistémica do impacto das

diversas areas de decisdo da empresa e de suas interagoes.

Sendo um indicador que tem sua validade focada dentro de um conceito
isolado, sua maior contribuicdo estd em fornecer ao analista as informagdes
quanto aos ativos imobilizados e quanto a forma como a empresa esta
financiando suas aplicagdes. Sempre devera ser utilizado de forma comparativa

com outros indicadores.

1.2.6 - Analise do Fluxo de Caixa

Considerado por muitos um dos principais instrumentos de analise,

propicia identificar o processo de circulagao do dinheiro, através da variacédo das

disponibilidades mais as aplicagdes financeiras.

Desta forma, o saldo do fluxo de caixa pode ser definido como sendo as

entradas de receitas (novos recebimentos) menos as saidas (pagamentos
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realizados). Obtemos assim o saldo final técnico, que deduzidos de valores para
pagamento imediato, delimita os recursos disponiveis para aplicagées ou uma

necessidade de capital de crédito para suprir uma deficiéncia.

Esta avaliagdao, devido aos diversos mecanismos hoje utilizados para
pagamentos, deve ter uma amplitude maior, envolver os pagamentos e os
recebimentos em geral, avaliar a origem e a aplicagédo do dinheiro que transitou

pela empresa.

Nesta avaliagdo, deve ser levado em conta o fluxo de caixa passado e o
fluxo de caixa previsto, para evitar surpresas. A grande dificuldade desta
avaliacao é que o analista ndo tem acesso aos pormenores relativos ao caixa,

principalmente em operagdes de curto prazo.

Tabela 3 - Itens Genéricos de Fluxo de Caixa

| ITENS |
11 - Saldo Inicial de Caixa ]
12 - Entradas

3 - Sqégas

J4 - Fluxo de Caixa Liquido (13)

i5 - Exigéncias Minimas de Caixa

;E_:_Necessidades Financiamento/Aplicacgédo (4-5)
%P - Saldo Final de Caixa

Fonte: Adaptado de GITMAN, L. J.

Todo este mecanismo de analise, largamente utilizado, tem um carater

estatico, e principalmente, leva em conta o passado da empresa, fazendo um
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levantamento em suas Demonstragdes Financeiras de anos ou semestres
anteriores a data efetiva do deferimento do crédito. Este tem sido o principal
problema que os bancos tém encontrado para um bom deferimento de crédito

neste novo contexto econémico do pais.

Mesmo com tudo sendo bem avaliado temos ainda um problema de
honestidade empresarial. Pois um empresario od uma pessoa fisica pode ter
recursos para saldar seu débito e ndo fazé-lo, o que se caracteriza em um ato
desonesto, que nao esta explicito na analise simples, mas sim na sensibilidade

da pessoa que esta concedendo o crédito.

Em nosso trabalho, estaremos fazendo um estudo do que chamamos de
Capacidade de Gestao Estratégica, procurando dar a analise de crédito um
carater estratégico dentro de um Modelo que nos permita fazer avaliagdes
futuras, buscando um mecanismo moderno que podera ser utilizado pelos
bancos de forma simples e objetiva, com o intuito de minimizar o risco de crédito

hoje existente.

Assim, estaremos fazendo uma avaliagdo do modelo de estratégia
utilizado pelas empresas. No nosso entender, este € um fator determinante no
momento do deferimento do crédito, pois somente um estudo detalhado da
capacidade da empresa podera dar seguranga ao crédito concedido. Portanto,

nosso problema serd detectar de que modo a Capacidade de Gestio

BIBLIOTECA MARIO HENRIQUE SIMONSEN
FUNDAGAO GETULIO VARGAS
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Estratégica, dentro de um modelo de classificagdo pré definido, pode ser

utilizada para um melhor deferimento de crédito de curto prazo.

1.3 - Importancia

O modo de como se avalia a Capacidade de Gestdo Estratégica da
Empresa, que é o objeto de nosso estudo, € um fator fundamental para um bom
resultado e o recebimento dos créditos concedidos dentro de determinado

periodo.

Optamos por analisar o crédito de curto prazo, pois no decorrer dos anos
os bancos estdo procurando a cada dia novos instrumentos que possam levar a
um deferimento com técnica e qualidade. Neste periodo de inflagdo baixa , esta

tem sido uma constante em todas as institui¢des.

A metodologia utilizada ao longo do tempo nao tem se mostrado eficaz,
pois as avaliagbes efetuadas vém sendo pautadas em analises de balango, que
s&o as demonstragdes financeiras da empresa em um momento estatico. Outros
mecanismos tém sido procurados, como os sistemas especialistas que
propiciam uma analise dentro de um modelo estatistico previamente

estabelecido, que ainda ndo mensuram os conceitos de estratégia.
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Mesmo com todos estes modelos, no nosso entender, ainda nao esta
sendo avaliada de modo rigoroso a Capacidade de Gestdao Estratégica das
Empresas. O conhecimento desta capacidade constitui um dos aspectos mais
dificeis de avaliagao de crédito, pois depende fundamentaimente do profissional
de crédito que estd em contato direto com o cliente e do analista de crédito ou
de um modelo que exija um maior nimero de dados, dando uma melhor visdo

desta capacidade.

Alguns analistas poderao até questionar afirmando que no curto prazo as
operacbes de crédito ndo necessitam de analise da Capacidade de Gestéao
Estratégica, mas, mesmo assim, entendemos ser importante esta analise, pois
numa economia estavel o curto prazo € no minimo um ano, € uma empresa que
nao tem sua gestdao bem focada em uma estratégia definida, em um curto
espaco de tempo, pode vir a ter dificuldades fiananceiras, causando problemas

para o banco ou outra instituicdo onde obteve recursos.

Assim, numa economia estavel o nivel de concorréncia e a redugio das
margens fazem com que a avaliagdo do crédito seja efetuada de forma cada vez
mais exigente e sempre pautada ndo numa situagdo estatica, mas em uma
situagéo onde se possa vislumbrar um futuro promissor para a empresa que se

esta concedendo o crédito.
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Portanto, a importancia de nosso trabalho esta em elaborarmos um
modelo onde introduziremos a Capacidade de Gestdo Estratégica como

instrumento na avaliagdo do Crédito de Curto Prazo.

1.4 - Objetivos

1.4.1 - Objetivo Geral

O objetivo do presente estudo ¢ identificar de que modo a Capacidade de
Gestao Estratégica das Empresas pode ser utilizada na analise e deferimento de
Crédito de Curto Prazo nos bancos, através de um modelo de avaliagdo que

inclua indicadores de estratégia.

Nossa proposta tem um carater de abordar o assunto sem presungéo de
esgota-lo, pois a andlise de crédito de curto prazo nos bancos permite a

realizagéo de outros estudos.

1.4.2 - Objetivo Especifico

% Definir quais os fatores dentro da Capacidade de Gestao Estratégica

devem ser utilizados dento do modelo proposto para analise de Crédito

de Curto Prazo;
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% Incorporar na andlise de crédito os conceitos considerados relevantes
para avaliagao de crédito de curto prazo, dentro um Modelo definido;
< Aplicar o modelo de crédito estudado nas operagdes de crédito de curto

prazo nos bancos.

1.5 - Hipotese

A Capacidade de Gestao Estratégica da Empresa nao esta sendo
utilizada na sua plenitude e, dado o seu potencial de explicar situagdes de risco
econémoco-financeiro-empresarial para a avaliagdo do crédito de curto prazo

dentro dos modelos atualmente existentes.

1.6 - Delimitagao do Estudo

O tema que iremos desenvolver pode apresentar uma enorme
diversificagdo em seu enfoque, pois a Capacidade de Gestdo Estratégica nas
Empresas tem uma gama enorme de variaveis, assim & necessario que fagamos
uma analise criteriosa para que possamos chegar a uma boa conclusdo em

nosso trabalho.

Um trabalho neste sentido pressupde alguns parametros que devem ser

definidos para que nado ocorra a perda de foco em nosso estudo. Assim,
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estaremos analisando seis fatores determinantes no deferimento de crédito: o

Carater, as Condigdes, o Capital, o Colateral, o Conglomerado e a Capacidade.

No que se relaciona a Capacidade de Gestdo Estratégica, estaremos
focando nosso estudo na estratégia da industria, ndo iremos avaliar o
funcionamento da organizagao e nem a capacitagao dos dirigentes e o tempo de

atividade.

Neste trabalho, limitar-nos-emos a avaliar as operagdes de credito de
curto prazo de dois bancos, com sede no Estado do Espirito Santo, concedidas
a empresas do setor industrial; nao fazendo parte de nosso estudo as operagdes

concedidas aos setores de comércio e servigos.

Também nao fardo parte de nossos estudos as operagdes de crédito de
longo prazo para as quais ja existe um modelo de analise que leva em conta
todo o processo de atuagdo estratégico da empresa, e que vem possibilitando

uma maior seguranga neste tipo de operagao.
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CAPITULO Il

2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 - Entendendo o Conceito de Crédito e Analise de Crédito

O crédito € um conceito presente no dia-a-dia das pessoas e empresas
muito mais do que possamos imaginar a principio. Todos nés, tanto as pessoas,
como as empresas, estamos continuamente as voltas com o dilema de uma
equacao simples: a constante combinagdo de nossos recursos finitos com o
conjunto de nossas imaginagdes e necessidades infinitas, assim, procuramos o
crédito para satisfazer um elenco de necessidades, desde as mais elementares

de sobrevivéncia, até as mais ousadas e imaginosas.

Segundo Schrickel', sempre quando alguém nos pede algum objeto
pessoal emprestado, e sem contar, quando o pedido envolve especificamente,
dinheiro, todos nés indistintamente fazemos uma “andlise e decisdo de crédito”.
Para Schrickel?, talvez nao percebamos de que em nossa mente processou-se
uma decisdo de crédito, eis que em certas ocasides esta decisdo envolve

pessoas conhecidas e queridas, como nossos familiares.

" SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Crédito: andlise, concessdo e gestdo de riscos. Rio de
Janeiro: Tama, 1992. p.13

% Idem p.14
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Mas no mundo de profissionais, o crédito pode ser entendido como “todo
ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de

que esta parcela volte a sua posse, na sua integralidad{e”3.

Ja as analises de crédito ndo envolvem essencialmente familiares, séo
geralmente relagdes mantidas com terceiros, com as quais nao se tém maior
intimidade. Portanto, nestas condi¢des, € exigido um maior detalhamento no
momento de analise, sendo que no decorrer dos anos tém sido criados
mecanismos para possibilitar uma analise mais apurada, permitindo uma

previsao de retorno do valor emprestado.

Portanto, para Schrickel*, o objetivo da analise principalmente em uma
instituicéo financeira € o de identificar os riscos nas situagoes de empréstimos,
evidenciar conclusdes quanto ao repagamento e fazer recomendacgdes relativas
a melhor estruturagédo e tipo de empréstimo a ser concedido, a luz da

necessidade do solicitante e a seguranga da instituigao.

Assim, s&o imprescindiveis um continuo aprimoramento e
questionamento pessoal, utilizando-se de todas as fontes de informagbes que se

possa vir a ter, para que possamos ordena-las, pondera-las e equaciona-las, de

’SCRICKEL, Wolfgang Kurt. Crédito: andlise, concessdo e gestdo de riscos. Rio de
Janeiro: Tama, 1992. p.17
4 Idemp.18
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tal sorte a nos permitir uma decisdo correta e que traga retorno para a

institui¢ao.

Portanto, para Schrickel’, a atividade de crédito e analise de crédito
baseiam-se em informagbes e decisées que devem ser praticas exeqliveis e
claras. Nao é razoavel partir para as “filigranas” por demais académicas e nem
partir para solugdes altamente custosas. O pragmatismo e a politica de
resultados devem sempre prevalecer sobre qualquer “academicismo” oneroso e

dispensavel.

Desta forma, o crédito deve ter sua analise baseada em fatos que
possam levar a uma decisado correta. Nao podemos perder de vista, porém todo
um processo de analise que, apesar das ponderagdes de Schrickel® a respeito
do “academicismo”, este deve ser de alguma forma levado em consideragéo,
pois a cada dia o processo de deferimento de crédito estd sendo estudado e
analisado de uma forma mais complexa e procura-se levar em consideragao
também as teorias de mercado, no caso de nosso trabalho, a Capacidade de

Gestao Estratégica.

> SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Crédito: andlise, concessdo e gestdo de riscos. Rio de
Janeiro: Tama, 1992. p.19

6 Idem p.20
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Desta forma, a analise de crédito é diretamente associada aos bancos
comerciais. Sua importancia é fundamental, pois a lucratividade e permanéncia
dos bancos no mercado estdao intimamente relacionadas aos critérios de
selecdo de seus clientes. Isso ocorre porque o resultado do nao recebimento

de um operagéo equivale a perda do valor emprestado e dos juros devidos.

Por outro lado, as restrigbes excessivas que limitam a concessédo do
crédito podem acabar transferindo clientes a bancos agressivos em relagédo a
assuncao de riscos, podendo causar danos irreparaveis as instituicdes
consideradas mais conservadoras. Por essa razao, a analise deve ser criteriosa,
mas deve permitir que o banco seja competitivo dentro do mercado em que esta

atuando.

Assim, toda a literatura sobre a analise de crédito tem sido dirigida pela
administragdo financeira, principalmente no que diz respeito a politica de crédito
da conta de duplicatas a receber das empresas. Desta forma, todos os autores
que estudam o assunto falam nos “Cs do crédito” (vide figura 1), que é
extremamente Uutil e bastante utilizado nas instituigbes financeiras, no
levantamento de informagdes para analise e na concessao de crédito para as

empresas.
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Figura 1- Os Cs do Crédito

CAPACTDRDE
CONDIGORS

CONGLOHERRDO
COLRTERAL

0S C'S DO CREDITO

Fonte: Adaptado de SILVA, J. P.

A seguir faremos a descrigdo de todos os itens que compéem a figura
acima:

2.2 - O Conceito dos Cs do Crédito

2.2.1 - Carater

O carater é o primeiro fator que deve ser avaliado para um processo de
analise de crédito, pois dele depende todas as outras definigdes. Esta avaliagédo

deve ser feita tendo como base um histdrico do pretendente ao crédito seja ele
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empresa ou pessoa fisica. Para tanto, nesta primeira andlise subjetiva deve ficar

claro para o avaliador do crédito a pretensdo de pagamento futuro.

Para Santi Filho’, a avaliagdo do carater do tomador integra o que pode
ser denominado de risco técnico, que vem a ser uma verificagdo quanto as
probabilidades de pagamento em contraposi¢do a incerteza. Esta incerteza
diminui a medida que podemos aumentar as fontes disponiveis de informacéo e
pesquisa, assim, o resultado pode indicar com uma maior seguranga o carater

da empresa ou pessoa fisica que esta tomando o crédito.

Podemos também afirmar que o carater, segundo Ruth® poder ser
definido como sendo a vontade e a determinagdo do cliente pretendente ao
crédito de cumprir sua obrigagéo, ou seja, pagar o empréstimo. Desta forma, o
carater passa a ser o componente individual mais importante da aparéncia geral

do cliente tomador de crédito.

Pois as pessoas sem carater ddao pouca prioridade ao pagamento de
dividas e, facilmente, deixam de cumprir qualquer compromisso referente ao
empréstimo ao primeiro sinal de dificuldade financeira. Ao contrario dos

indicadores que estaremos vendo no decorrer de nosso trabalho, o carater é

7 SANTI FILHO, Armando. Avaliagd@o de risco de crédito: para gerentes de operagaes.
Sdo Paulo: Atlas, 1997. pag. 15

® RUTH, George G. Empréstimos para pessoa Jjuridica. Sdo Paulo: IBCB, 1991. pag.116
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uma qualidade interior de cada um que deve ser detectada no momento do

empréstimo.

Para Ruth®, o carater de um cliente no mundo dos negécios pode ser
julgado de maneira mais precisa ao longo dos varios anos de negociagbes com
a pessoa. Infelizmente ndo podemos dar ao luxo de esperar o tempo para que
possamos definir sobre o empréstimo, pois muitos solicitadores de empréstimos
o fazem pela primeira vez e, na maioria dos casos, ndo temos como detectar
seu historico como pagador. Desta forma, fica a critério do gerente de banco a
definicdo do crédito com base em contatos e entrevistas que visam verificar o

carater do pretendente ao empréstimo.

Para Silva'®, cabe enfatizar que um individuo ou uma empresa pode
atrasar um pagamento, ou mesmo deixar de pagar, em razédo de néo dispor de
recursos, 0 que nao & decorréncia de seu carater. Assim, a identificacdo do
conjunto de boas ou mas qualidades de um individuo deve ser detectada tendo
como base todo um processo de analise, ndo bastando apenas a avaliagdo de

seu historico, pois isso pode levar a conceitos de carater equivocados.

? RUTH, George G. Empréstimos para pessoa juridica. Sdo Paulo: IBCB, 1991. pag.116

' SILVA, José Pereira da. Andlise e decisdo de crédito. Sdo Paulo: Atlas, 1988. pag. 130
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Portanto, a avaliagdo do carater no momento do empréstimo fica quase
sempre ao sabor da boa qualidade do profissional de crédito em perceber de
uma forma subjetiva a vontade e a boa condicdo do tomador do crédito em
honrar o compromisso assumido. Assim, este profissional deve ter sempre uma
boa qualificagdo para que nio ocorram erros danosos a instituicdo que esta

concedendo o crédito.

2.2.2 - Condigodes

As condigbes para o pagamento do crédito envolvem o que podemos
chamar de fatores externos a empresa. Para Ruth'!, os fatores externos podem
ser classificados como sendo a situagdo econdémica, em geral, e o tipo de
segmento de mercado onde se insere a empresa. Estes fatores, que ndo estao
sobre o controle da empresa, devem sempre ser avaliados pelos bancos, no

momento do deferimento do empréstimo.

Para Santi Filho'?, as avaliagdes das condigbes devem ser feitas através
de dados setoriais fornecidos pelos 6rgdos técnicos da instituicdo que esta

avaliando o empréstimo. Neste sentido, devem ser avaliados as informagbes de

"' RUTH, George G. Empréstimos para pessoa juridica. Sdo Paulo: IBCB, 1991. pag.118

? SANTI FILHO, Armando. 4valiagdo de risco de crédito: para gerentes de operagdes.
Sdo Paulo: Atlas, 1997. pag. 47
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mercado, dos produtos, do ambiente macroecondémico e setorial, do ambiente

competitivo e da dependéncia do governo.

Com relagéo as informagées de mercado devem ser avaliados o tamanho
do mercado, o grau de participagdo da empresa neste mercado e a evolugéo
das taxas nesta participagdo. Quanto ao ambiente macroeconémico e setorial,
devem ser observadas as grandes linhas de politica econémica que estéo sendo
adotadas no pais, devendo fazer parte desta analise a politica cambial,

monetaria e fiscal.

No ambiente competitivo devemos avaliar os concorrentes da empresa e
a ameaga de novos produtos. Com relagado a concorréncia, a avaliagéo do risco
do empréstimo envolve o conhecimento dos principais concorrentes, seu
tamanho relativo, a taxa de crescimento do setor e a disputa em termos de
precos dos produtos. Sem esta avaliagdo uma empresa em situagdo boa pode

passar a ter problemas de pagamento do empréstimo.

Silva' definiu que o nivel de mercado interno deve ser bem mensurado,
pois os cortes de orgamento do governo podem levar créditos bem-concedidos

a se tornarem micos para as instituigdes financeiras. Silva', diz que alguns

13 SILVA, José Pereira da. Andlise e decisdo de crédito. Sio Paulo: Atlas, 1988. pag. 140

' Idem. pag. 140
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ramos de atividade, que sdo altamente sensiveis a estas mudangas, devem

sempre ser avaliados com maior cuidado.

Portando, conforme descreve Schrickel'®, as condigdes dizem respeito ao
micro e macro-cenario em que o tomador do empréstimo estad inserido, tal
cenario é o ramo de atividade e a economia como um todo. Lembramos que as
analises deste macro-cenario devem ser efetuadas sempre projetando o negécio
e a empresa dentro de um futuro previsivel. Sao alguns destes itens estratégicos

que estaremos incluindo no modelo de avaliagdo que estamos propondo.

2.2.3 - Capital

Para Ruth'®, o capital refere-se aos fundos para operar uma
empresa, podendo ser o montante de capital que os proprietarios investiram na
empresa ou o valor de capital gerado por lucros de determinado periodo. Para
tal analise, os bancos utilizam diversos meios que sao tradicionais para a

concessao do crédito.

'* SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Crédito: andlise, concessdo e gestdo de riscos. Rio de
Janeiro: Tama, 1992. pag. 40

'® RUTH, George G. Empréstimos para pessoa juridica. S&o Paulo: IBCB, 1991.pag. 118
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Para Silva'’, o capital refere-se a situagdo econémico-financeira da
empresa, no que diz respeito aos seus bens e recursos possuidos para que o
débito possa ser saldado. Esta analise é feita através das demonstragbes
contabeis da empresa, onde sédo identificados fatores que possam restringir o

empréstimo.

Segundo Santi Filho'®, a analise do capital visa fornecer aos profissionais
que atuam na area de crédito um conjunto de instrumentos que permita avaliar
preliminarmente o risco relativo da empresa. Nesta analise, sdo sempre
levantados quesitos que comporao uma série de questionamentos e que serao o

fator determinante para a continuidade da avaliagao do empréstimo.

Certamente, com a utilizagdo destes pardmetros estritamente técnicos,
onde sdo avaliados os balangos da empresa, podemos obter um bom conceito
na definicdo do empréstimo, pois um balango que demonstre problemas estes
devem ser levados em consideragéo e o crédito deve ser avaliado ao abrigo de
um outro angulo tendo como base os demais aspectos, pois uma empresa com

seu balango em estado ruim deve ser melhor avaliada pela instituigdo financeira.

' SILVA, José Pereira da. Andlise e decisdo de crédito. Sio Paulo: Atlas, 1988. pag.155

'8 SANTI FILHO, Armando. Avaliagdo de risco de crédito: para gerentes de operagdes.
Séo Paulo: Atlas, 1997. pag. 95
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Para Schrickel'®

, 0 que devemos ter em mente é que o aspecto de
avaliagdo do capital das empresas tomadoras de empréstimos implica numa
analise global do balango, pois através deste é que iremos detectar o quanto de

capital a empresa possui para saldar seu empréstimo junto a instituicdo

financeira.

Portanto, apés toda uma avaliagdo de carater e condi¢cdes, entramos na
avaliacdo do balango que representa um momento estatico dentro da
organizagdo, nao sendo, portanto, um parametro estratégico de atuagdo da

empresa, mas que é extremamente relevante para a definigdo do empréstimo.

2.2.4 - Capacidade

Segundo Ruth®, a capacidade deve ser vista como a habilidade da
equipe de gerenciamento de gerar caixa suficiente para satisfazer as
obrigagdes. E o que podemos chamar a capacidéde de administrar de
determinados dirigentes, que vem a ser um fator fundamental na avaliagao do

empréstimo a ser concedido.

' SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Crédito: andlise, concessdo e gestdo de riscos. Rio de
Janeiro: Tama, 1992. pag.39

2 RUTH, George G. Empréstimos para pessoa juridica. So Paulo: IBCB, 1991.pag.117
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Este fator constitui-se um dos aspectos mais dificeis de avaliagdo para a
concessdo do empréstimo, pois envolve fatores como a organizagéo, o
funcionamento da organizagdo e a capacitagdo dos dirigentes em administra-la
de uma forma que possa trazer seguranga para a instituicdo financeira.

Para Silva®', a capacidade é de fundamental importancia para o
deferimento do crédito, porque esta avaliagdo deve levar em conta o
conhecimento e as decisdes estratégicas adotadas pela empresa. Portanto, para
uma boa avaliagdo do empréstimo a estratégia de gestdo ou como estamos
denominando Capacidade de Gestao Estratégica é o unico fator que leva em
consideragdo, nao um momento estatico, mas sim uma perspectiva de futuro
bem como se os administradores estdo tratando num conceito estratégico o

futuro da organizagao que esta demandando o empréstimo.

Para Santi Filho?, no que se refere a estratégia € necessario que no
momento da analise tenhamos conhecimento de como a empresa esta definida
com relagéo a sua visdo, missdo ou as metas a que se propde com relagao ao

seu negdcio, ou seja, sua atividade fim.

I SILVA, José Pereira da. Andlise e decisdo de crédito. Sio Paulo: Atlas, 1988.pag.149

2 SANTI FILHO, Armando. Avalia¢do de risco de crédito: para gerentes de operagdes.
Sdo Paulo: Atlas, 1997.pag.29
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Neste sentido, deve ser levantada a forma como a empresa pretende
manter uma vantagem competitiva em relagéo aos seus concorrentes. Este tipo
de conhecimento permite definir ndo s6 a forma de atuagéo da empresa, mas
também detectar sua necessidade e tipo de empréstimo adequado nao s6 para

o momento como para o futuro que esta sendo tragado para a empresa.

Portanto, a opgao feita pela empresa para manter seus negocios, ou seja,
a sua estratégia, vai ser o fator determinante que deve ser muito bem avaliado,
nao sé para definir o empréstimo, mas também para direcionar o empréstimo
ideal dentro de uma estratégia futura de atuagdo tragada para a empresa, pelos
seus administradores. Assim, a Capacidade de Gestao Estratégica passa a ser o
fator mais determinante, uma vez que todos os outros avaliam sempre o

passado, enquanto este avalia o futuro.

2.2.5 - Colateral

O Colateral procura demonstrar a capacidade de oferecer garantias para
a operagéo de crédito que esta sendo proposta, espécie de seguranga adicional
necessaria a concessao do crédito que atenua o risco da operagdo e busca

também uma taxa menor para a operagéo, dependendo da liquidez e tipo de

garantia oferecido.



40

E l6gico que ndo se pode conceder nenhum tido de crédito baseado sé no
colateral, este pode ser um grande erro dos bancos caso venha a ocorrer. O
colateral é apenas mais uma forma de se evitar as mas conseqiliéncias de um

pagamento faltoso.

Segundo Silva®, as garantias sdo divididas em reais e pessoais. As
garantias reais sdo o direito especial de garantia sobre méveis ou iméveis, aléem
da promessa de contra-prestagdo, tais como alienagéo fiduciaria, hipoteca,
penhor mercantil, caugdo, agdes, cédula hipotecaria, certificado de deposito,
debéntures, duplicatas, letras de cambio, letra hipotecaria, nota promissoria,

titulo de divida, etc.

As garantias pessoais se resumem a promessa de contra-prestagao.
Neste caso, o credor se contenta com a garantia comum representada pelo
patrimdnio presente e futuro do devedor, avalista ou fiador. Como exemplos de
garantias pessoais, tém-se: aval, carta de crédito e carta de fianga, todas sendo
utilizadas pelos bancos brasileiros em larga escala, principalmente nos dias

atuais.

Nos dois bancos pesquisados, as garantias sdo dividas da seguinte

forma:

B SILVA, José Pereira da. Andlise e decisdo de crédito. Sio Paulo: Atlas, 1988. pag.155
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Reais — Haveres fisicos
Nominais — Titulos
Fidejussérias
Empresariais

Externas — Aval do tesouro ou outro banco.

2.2.6 - Conglomerado

Enfatiza a necessidade de se analisar ndo somente a empresa, mas todo
o conglomerado de empresas, ou grupo econémico, a que ela faz parte. Deve-se
levantar as informagdes do grupo, pois ha interagbes econdmico-financeiras e
de gestao com as demais controladas ou coligadas. As questdes mais comuns e
que requerem aprofundamento neste tipo de analise referem-se, principalmente,
as familias e acionistas, ao cruzamento de avais pelos administradores e aos

direitos e participagdes dos acionistas.

Partindo da orientagdo dada pelo conjunto dos C's e seguindo as
proposicoes de Silva®®, pode-se estabelecer uma estrutura para a analise de

crédito, materializada pela tabela 4 abaixo.

2 SILVA, José Pereira da. Andlise e deciséo de crédito. Sio Paulo: Atlas, 1988.



Tabela 4 - Procedimentos Basicos da Analise de Crédito

PROCEDIMENTOS BASICOS DA ANALISE DE CREDITO

1 - Analise Cadastral

2 - Analise Econdmico-Financeira

3 - Analise dos Principais Riscos

- Riscos Internos a Empresa

- Riscos Externos a Empresa

4 - Andlise do Grupo Empresarial

5 - Analise das Garantias

Fonte: Adaptado de SILVA, J. P.
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Todos os procedimentos da tabela 4 estao intimamente relacionados com

os Cs do crédito, onde podemos dizer que a avaliagado cadastral busca levantar

informacgdes sobre o carater do cliente tomador do crédito, ja a avaliagdo ou ana-

lise financeira procura estudar a questdo do capital, através da analise de

desempenho passado.

A analise dos principais riscos relacionados a questao interna da
empresa, com a questdo de sua capacidade e riscos externos, com as
condicbes ambientais e a analise do grupo empresarial relacionam-se

diretamente com o conglomerado. Por (ltimo, a avaliagdo colateral, que nada

mais € do que a avaliagdo das garantias oferecidas.
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2.3 - A Estratégia e sua Evolugao no Mundo Empresarial

Segundo Ferreira®®, a estratégia comegou a ocupar espago no mundo
empresarial em meados dos anos 60, isso ocorreu em resposta a obsolescéncia
dos tradicionais planejamentos a médio e longo prazos e a dificuldade desses
instrumentos se adaptarem a um ambiente turbulento, em constante mutagao.
Foi somente a partir da década de 80 que o enfoque da gestdo estratégica

ganhou a amplitude, profundidade e complexidade.

A evolugdo do processo de gestdo estratégica esta relacionada com o
ritmo acelerado das transformagdes que vem ocorrendo em nosso ambiente.
Lembramos que, até a década de 50, o ritmo de transformagdes tanto na
sociedade em geral como no mundo dos negécios era relativamente lento e
uniforme. A partir desse periodo, os criticos de administracao cientifica e do
profissionalismo nos negécios passaram a superar a visdo empirica e romantica

de gestao.

Segundo Lobato®, a primeira fase de evolugao do modelo tem os anos 50

como sendo a época determinante. O principal elemento introduzido na

» FERREIRA, Ademir Antonio, REIS, Ana Carla Fonseca, PEREIRA, Maria Isabel.
Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolu¢do de tendéncias da moderna

administragdo de empresas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

* LOBATO, David Menezes. Administragdo estratégica: uma visdo orientada para a
busca de vantagens competitivas. Rio de Janeiro: Papeis e Copias, 1997. pag 47
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administragdo, naquela época, foi o orgamento anual, gerido por um
administrador financeiro profissional, que tinha como principal objetivo manter a
solvéncia da empresa, buscando os recursos necessarios para o cumprimento

das obrigagdes.

Este tipo de planejamento era simples e vinha se mostrando eficiente,
pois as empresas estimavam seus varios gastos baseados em provisées de
receitas, porém, tal procedimento poderia ser realizado sob a o6tica de um
sistema fechado e sua énfase corria o risco de cair no mero controle dos gastos

e no cumprimento do que previa o orgamento.

Para Lobato?’, a década de 60 correspondeu ao planejamento de longo
prazo baseado na premissa de que o futuro pode ser estimado tendo como
referéncia as proje¢cées de indicadores passados e atuais e que com uma
intervengdo ativa no presente, pode ser melhorado. Portanto, o planejamento de
longo prazo pretendia preencher uma lacuna entre a proje¢ao de referéncia e a

projecao desejavel no futuro.

Na década de 70, para Lobato®, a expressao estratégia passou a ser
colocada em evidéncia dentro do vocabulario utilizado pelos executivos.

Procurou-se criar um foco estratégico nas decisbes empresariais, onde se

” LOBATO, David Menezes. Administragdo estratégica: uma visdo orientada para a
busca de vantagens competitivas. Rio de Janeiro: Papeis e Copias, 1997. pag 47

* Idem pag. 53
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tentava compreender a organizagao tendo como padrdo uma visao sistémica,
pois a medida que nos aproximavamos de um certo nivel estratégico na
organizagao, mais decisbes complexas e nao estruturadas eram encontradas,

sendo estas associadas a novas situagdes inesperadas e de alta incerteza.

Assim, a principal fungdo do executivo de nivel estratégico passou a ser o
de avaliar o ambiente externo da organizagéo, tendo que detectar os sinais de
mudanga relacionados ao seu negdécio. Desta forma, o pensamento estratégico
passa a ser um sistema de levantamento e avaliagdo de situagdes com o

objetivo de definir a estratégia de atuagao da empresa.

A gestado estratégica surge nos anos 80, dando um enfoque mais
sistémico ao processo de planejamento, ou seja, ndo bastava mais planejar
estrategicamente, era preciso planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar
de forma estratégica. Portanto, esta época promove o foco na determinagéo e
criagéo do futuro, sendo seu grande desafio a questao motivacional, no que se

refere ao alinhamento entre os objetivos pessoais e empresariais.

Para Lobato®, a década de 90 esta sendo vivida sob a era de rapidas
transformagdes e a competitividade se tornou a marca registrada desta época,

sendo que a palavra chave passou a ser “vantagem competitiva”. Desta forma,

® LOBATO, David Menezes. Administragdo estratégica: uma visdo orientada para a

busca de vantagens competitivas. Rio de Janeiro: Papeis e Copias, 1997. pag. 59
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o conhecimento e o acompanhamento destas mudangas se transformaram em
uma necessidade que se impbe, para que se obtenha uma margem de

vantagem sobre os concorrentes.

Para se trabalhar neste novo contexto de gestdo estratégica de uma
forma competitiva, a empresa deve apresentar carécteristicas como: visao
estratégica de futuro, adaptabilidade as tendéncias de globalizagdo, dominio da
tecnologia da informagdo e uma total compreensdo das mudangas como um

fator de oportunidade.

2.4 - O Desenvolvimento do Pensamento Estratégico

Para Montenegro3°, as duvidas como vai ser uma empresa, ou, no senso
mais lato, ou num grupo social qualquer, a organizagdo tenta manter seu status
e desenvolve metodologias de prospecg¢ao, conceitos e idéias que possam servir

de base a sua prépria prospecg¢ao.

Neste sentido, alguns conceitos que precisam estar no nucleo dos
estudos sobre o futuro sdo todos extremamente 6bvios, dentre as idéias mais
elementares levantadas, surgem trés como ponto de partida de qualquer

intengdo de pensar o futuro: a)decisdes hoje tomadas nessa area possuem

** MONTENEGRO, Eraldo de Freitas, BARROS, Jorge Pedro Dalledonne de. Gestdo
estratégica: a arte de vencer desafios. Sdo Paulo: Makron Books, 1998. pag. 20
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consequéncias, necessariamente, a longo prazo; b)alternativas futuras implicam

escolhas no presente; c)transformagdes futuras certamente ocorrerao.

A relagao existente entre identificar, tratar as informa¢des e decidir sobre
elas € um passo significativo do processo, cujo resultado concreto s6 & passivel
de viabilizagao por modificagdes que venham a ser significativas na estrutura de
um negécio , de uma empresa ou de qualquer outro grupo. Mas somente podera

ser concretizado em algum lugar, no tempo futuro.

Nas alternativas futuras, todo o processo de preparagdo para o futuro
pode ser entendido como sendo um labirinto em frente ao qual as decisées sao
tomadas escolhendo-se caminhos que proporcionaram a uma determinada

organizagao o seu resultado almejado.

Portanto, para Montenegro®!, a condigdo comum de sobrevivéncia de
uma organizagéo € a sua constante adaptagao, vista no sentido mais amplo do
termo, deve superar um mero ajustamento ecoldgico, entre o meio e a
organizagdo. Desta forma, parte-se para a nogdo de que para garantir a

sobrevivéncia, a organizagao inteligente condiciona o préprio meio.

3 DAY, George S. Estratégia voltada para o mercado: processos para a criagdo
de valor dirigidos ao cliente. Rio de Janeiro: Record, 1990. pag. 34
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A evolugao da gestao estratégica comega com o posicionamento externo,
pois planejar de forma estratégica € buscar um modelo de atuagdo, operando
coletivamente de modo que viabilize no futuro as opgdes de sucesso tomadas

no presente.

A organizagdo empresarial deve mobilizar intencionalmente recursos
proprios de modo a continuar existindo e crescendo condicionando as suas
relagdes de equilibrio com o meio que a circunda, procurando a conquista e
manutengado de espago dentro de um processo de relagdo estratégica entre a

empresa e o ambiente.

2.5 - A Estratégia para Competir

Para Dey®, a estratégia € um termo muito elastico, com significados
de uso comum que quase perdeu o seu. Mas, se o termo n3o existisse, teriamos
que inventa-lo, porque ele da propésito e diregdo as organizagdes. Uma
estratégia €, ao mesmo tempo, uma explicagdo do padrido das agdes do

passado e um guia para as futuras iniciativas e projetos.

2 DAY, George S. Estratégia voltada para o mercado: processos para a criagdo
de valor dirigidos ao cliente. Rio de Janeiro: Record, 1990. pag. 34
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7

O que podemos esperar de uma estratégia € uma declaragdo de
intengdes que sirva de tema central onde serdo guiados os destinos da
organizagdo. A estratégia devera ser a bussola que devera servir de guia para

todas as agdes dentro da empresa na busca da competicdo externa.

A estratégia para competir deve ser definida na sua camada superior
como uma declaragéo central de dire¢céo que ira Quiar as tarefas detalhadas de
conversao das intengdes gerenciais em agdes especificas. Portanto, a definigao
de como a empresa pretende sustentar sua estratégia competitiva & de
fundamental importancia para que os objetivos sejam o compromisso com

resultado que a equipe almeja atingir.

Segundo Day33, as empresas com alto desempenho e de alta competicao
se distinguem por parecerem ter um tema categérico que une as atividades e
centraliza as energias dos grupos funcionais sobre aquilo que é importante no
mercado. Sendo esta a esséncia de um negécio é facil entender porque este tipo

de organizagéo é sempre melhor que a concorréncia.

A superioridade da empresa é revelada no mercado com a combinagéo
de seu valor superior para os clientes. Esta empresa preparada para competir

nao precisa arrancar todo o valor extra que criou para os seus clientes, ela deve

3 DAY, George S. Estratégia voltada para o mercado: processos para a criagéo
de valor dirigidos ao cliente. Rio de Janeiro: Record, 1990. pag. 35
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optar pelo aumento de sua penetragao no mercado tendo como base a lealdade

de seus clientes.

As empresas que tém estratégia para competir, ttm em seus objetivos os
resultados de desempenho desejados e necessarios em uma determinada
época. Estes objetivos podem ser fixados para atingir todas as areas de

desempenho, tanto para os niveis inferiores como para os superiores.

Para Day*, uma estratégia de negdcio sélida e preparada para competir
é a expressdo de uma boa visdo do negécio. Ela promove identidade e rumo,
especificando como uma empresa pretende competir nos mercados que quer

atender e os resultados que quer atingir.

3 Idem. pag. 36
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CAPITULO Il

3 - A CAPACIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

3. 1 - A Importincia do Perfil Competitivo para o Deferimento de Crédito

Até o inicio da década de 90, o Brasil era uma economia excessivamente
protecionista. Seu mercado era praticamente fechado a concorréncia externa.
Neste cenario, poucas empresas se preocuparam com a modernizagéo, tanto
nos aspectos tecnolégicos de maquinas e equipamentos e processos, Como Nos
aspectos organizacionais e de recursos humanos. As empresas que procuraram
se modernizar eram aquelas sujeitas a competi¢ao internacional, basicamente o

setor exportador.

Com a abertura do Brasil ao comércio internacional, o fator
competitividade passou a ser preponderante. Aquelas empresas que ja vinham
se modernizando e enfrentando a concorréncia internacional ndo tém tido
dificuldades em continuar a enfrentar esses mesmos concorrentes em seu
territério. E para aquelas outras empresas acostumadas aos beneficios das leis
protecionistas, as coisas mudaram. Prevalece agora a seguinte afirmacgao de

Gracioso: "as Unicas empresas modernas que escapam a necessidade de
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competir (porque nao tém competidores) sao os grandes monopélios estatais, ou

as concessionarias de servigos publicos™

Neste sentido, torna-se evidente que ago>ra as empresas precisam se
modernizar. E, neste momento de mudangas, os bancos precisam acompanhar
a evolugdao das empresas. Eles devem incentivar a reestruturagdo do parque
industrial brasileiro, objetivando dota-lo de poder competitivo, ndo somente para
enfrentar a abertura do mercado brasileiro aos produtos estrangeiros, mas
também a tendéncia mundial de globalizagdo. Essa tendéncia visa a integragéo
dos mercados para formar a capacidade competitiva conjunta, baseando-se na

existéncia de regides econémicas sem fronteiras.

Nesse cenario, a andlise de crédito nos bancos deve necessariamente
privilegiar os setores competitivos contribuindo com a eficiente alocagao dos
escassos recursos de capital. Em fungdo dessa escassez e da rapidez com que
ocorrem as mudangas econdémicas e tecnologicas, € razoavel que os bancos

minimizem o apoio a setores que ndo tenham um perfil competitivo adequado.

Assim, a relagao entre a determinagao do perfil competitivo e o estudo da
estrategia empresarial pode ser sintetizada na seguinte expressao formulada por

Gracioso: "a estratégia de crescimento ideal visa essencialmente preparar a

* GRACIOSO, F. Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado. 22 ed. S#&o Paulo: Atlas,
1990 pag 132.
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empresa para competir com mais chances de éxito, contra concorrentes diretos

e indiretos, nacionais ou estrangeiros, que perseguem os mesmos objetivos™.

3.2 - A Capacidade de Gestao Estratégica como Indicador Competitivo

A estratégia empresarial expressa como uma empresa utiliza seus pontos
fortes e potenciais para superar as mudangas do meio ambiente, levando em
consideragao seus objetivos. Em fungdo dos objetivos deste trabalho, qual seja
o de ressaltar a questdo da competitividade e estratégia, aqui chamada de
Capacidade de Gestao Estratégica, parece légico que o estudo da estratégia

empresarial seja, portanto, direcionado as estratégias competitivas.

Assim, buscaremos expor um instrumental de andlise capaz de identificar
os pontos fortes e fracos da empresa, comparando-os as oportunidades e
obstaculos resultantes da interagdo com o meio ambiente. A resultante desse
estudo mostra em qual das estratégias competitivas a empresa se enquadra,
permitindo, portanto, estabelecer seu perfil competitivo. Neste estudo, procurar-
se-a fazer uma jungéo das proposicbes de diversos autores, com o objetivo de

se chegar a uma metodologia a mais completa possivel para esse tipo de

analise.

2 GRACIOSO, F. Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado. 22 ed. Sao Paulo: Atlas,
1990 pag 165.
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O meio ambiente com o qual a empresa deve interagir pode lhe

proporcionar obstaculos ou oportunidades. O aprofundamento dessa quest&o

aponta para a necessidade da avaliagdo do ambiente externo ser bem

conduzido, pois uma oportunidade nao aproveitada pela empresa pode tornar-se

um forte obstaculo em potencial para o seu bom desempenho.

Isso ocorre porque um dos fatores de analise do ambiente externo é a

competitividade, pois caso a empresa ndo aproveite uma oportunidade, seu

competidor ou novos entrantes podera fazé-lo, convertendo a oportunidade

anterior em uma ameaga atual. Demonstraremos através da figura 2 os fatores

que determinam a interagdo da empresa com o meio ambiente.

Figura 2 - Fatores da Analise do Ambiente Externo
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Fonte: Adaptado de OLIVEIRA, D. F. R.



55

3.2.1.1 - Fatores Economicos

A situagao e as mudangas de direcionamento da economia tanto a nivel
mundial como internamente em um determinado pais afeta a formulagdo de
qualquer tipo de estratégia de atuagdao de uma determinada empresa ou de um
segmento de mercado. Barreiras e oportunidades podem surgir, de acordo com
a oOtica de avaliagdo, desta forma, devem ser consideradas algumas variaveis

relacionadas a economia no momento da decisao do crédito, tais como:

«+ Crescimento dos agregados econémicos como o PIB e PNB;
* Nivel de emprego;

< Disponibilidade de crédito;

< Nivel de pregos ( inflagado );

+ Balanga de pagamentos;

“ Reservas cambiais;

% Distribuicéo de renda.

3.2.1.2 - Fatores de Mercado e de Competitividade

Geralmente as variaveis de mercado e competitividade sao interligadas e
interativas, mas, para que possamos dar énfase a analise de competitividade,

que no contexto deste trabalho é fundamental para o deferimento do crédito,
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estes fatores serdo abordados de forma distinta dando um tratamento especial a

competitividade.

3.2.1.2.1 - Mercado

Junto ao mercado podemos contar com a obtengéo de informagdes sobre:

% A evolugdo e tendéncia das vendas;

¢

Participagdo no mercado;

*

% Segmentagao;

K/
L4

Nivel de prego

)
e

Nivel de qualidade do produto;

% Volume de promogdes

o

Caracteristicas dos canais de distribuigao.

3.2.1.2.2 - Competitividade

Os fatores que envolvem a competitividade contam com um estudo
profundo de pesquisa realizado por Porter. O autor aponta para um conjunto de
cinco forgas que perpetuam a concorréncia em uma industria, que € medido em
termos de retorno a longo prazo sobre o capital investido. Essas cinco forgas

sao relacionadas na figura 3.
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Figura 3 - Forgas que Dirigem a Concorréncia na Industria segundo Porter
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Fonte: FORTER, M. E.

Entrantes Potenciais — Estes entrantes caracterizam a ameaga da entrada de
novas empresas na disputa pelo mercado existente. A preocupagdo maior €
com a capacidade de investimento dos préprios fornecedores e clientes, os
quais podem procurar diversificar suas atividades a montante e a juzante,
valendo de forma fundamental para deferimento de crédito no curto e longo
prazo. E importante quantificar as barreiras existentes na estrutura do
mercado, como forma de dimensionar as possibilidades de novas entradas de
empresas. A manutencdo de barreiras de entrada ou a pratica de retaliagées
afetam o nivel de lucro das empresas e procuram impedir os novos entrantes,

isso vai influenciar de forma definitiva no pagamento do empréstimo.
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Produtos Substitutos — Exprimem ameagas constantes a estrutura de
mercado na qual a empresa esta inserida. A convivéncia com esse tipo de
forca resulta numa limitagdo das margens de lucro, pois o nivel de pregos
estabelecido pode induzir os consumidores a procurarem alternativas mais
acessiveis, substituindo entdo seus produtos. Este fator deve ser bastante

considerado na avaliagdo do crédito.

Poder de barganha dos fornecedores — Resulta huma ameaga as empresas
em todos os sentidos, principalmente nos mercados caracterizados como de
monopdlio, oligopdlio, cartéis ou qualquer outra forma de agéo conjunta dos
fornecedores, tdo comum em nosso pais. O impacto sobre as margens de lucro

é ligado a participagdo do material no produto final da empresa compradora.

Esse item deve ser cuidadosamente analisado, pois os fornecedores
podem procurar a integragdo a juzante, caso nao estejam satisfeitos com os
niveis de precos de seus produtos, influenciando definitivamente a capacidade

de pagamento do devedor.

Poder da barganha dos compradores — Este fator & diretamente relacionado
ao grau de concentragdo das vendas. O alto grau de concentragdo, muitas
vezes, pode ser induzido por questdes da estrutura de mercado ou

gerenciais. Os clientes procurardao forgar tanto mais sua agdo nos pregos
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quanto maior for a importancia do produto em sua estrutura de custos . E
importante que se identifiquem as possiveis tendéncias a integragcdo a
montante dos clientes, para que possa ter uma nogao exata no momento do

deferimento do crédito.

Rivalidade entre os concorrentes existentes — Este fator & caracterizado
pelas costumeiras agdes de guerra de pregos, pelas campanhas publicitarias e,
principalmente, pela introdu¢do de novos produtos . Essa concorréncia é
estabelecida principalmente em relagdo ao nivel de crescimento das vendas. E
importante analisar os niveis de participacdo do mercado e identificar o porte
dos concorrentes, pois quanto maior for sua forga, maior sera seu poder de
ataque, este fator pode onerar a empresa e principalmente afetar os

pagamentos das operag¢des de crédito.

Além das avaliagdes efetuadas através da matriz de concorréncia de
Porter que nos fornece na avaliagao do crédito informagdes fundamentais para o
deferimento do crédito, devemos ter em mente alguns fatores que se relaciona
diretamente com o produto para que se possa ter uma no¢do exata dos
negodcios da empresa. Dentro deste contexto, vamos avaliar a matriz do BCG,

na avaliagao do crédito.
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Matriz BCG na analise de portfélio de produtos — Esse tipo de abordagem foi
criada no final da década de 60 pelo Boston Consulting Group (BCG), e propbe
a analise da empresa como um portfélio de negécios, cada qual oferecendo

uma contribuigéo unica ao crescimento e lucratividade da empresa.

Figura 4 - Caracteristicas do Fluxo de Caixa das Unidades de Negodcios na

Matriz de Participagao no Mercado (Matriz BCG)
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Fonte: FORTER, M. E.

A figura acima mostra como ocorre o fluxo de caixa entre os negécios.
Para que possamos identificar melhor as transferéncias s&o atribuidos nomes a

cada quadrante buscando uma forma de facil identificacdo dos
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produtos/negdcios como: Estrela, Vaca Leiteira, Interrogagdo ou Crianga, Céo

Vadio ou Abacaxi.

Vaca Leiteira — Negocios com alta parcela relativa do mercado, situados em
mercados de baixo crescimento. Como o mercado tem baixo crescimento, os
investimentos para a manutengdo da falta sdo baixos, sobretudo caixa para

sustentar os outros neg6cios da empresa.

Estrela — Neg6cios com alta participagdo relativa num mercado com alto
crescimento. Para sustentar esse crescimento e manter a participagdo sao
necessarios altos investimento, os quais sdo compensados pelos lucros

gerados. O caixa fica mais ou menos desequilibrado.

Interrogacao — Sao os negocios pertencentes a mercados em alto crescimento,
mas que detéem baixa parcela relativa. Altos investimentos poderiam ou nao
leva-lo a condicao de estrela. A estratégia podera ser de investimento ou
desinvestimento, conforme as possibilidades da empresa e sua condigédo de

competicdo, ou seja, de acordo com a estratégia de competitividade adotada.

Céo Vadio — Sao negécios com baixa participacdo relativa em mercados de
baixo crescimento. Sdo considerados como problemas de caixa, pois o

pequeno caixa gerado n&o é necessario para a manutengao de suas operagées.
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O processo légico & que as vacas leiteiras financiam os outros negécios
em desenvolvimento na empresa, ou seja, deve-se transformar as
Interrogagcées em Estrelas. A definicdo da estratégia gira em torno da escolha
das Interrogagbes a serem incentivadas para se tornarem Estrelas. Quando o
mercado do produto/negécio Estrela adquire maturidade, seu crescimento
passara a ser mais lento, gradativamente alterando a posicdo do
produto/negécio  para vaca leiteira. Os produtos Interrogagao restantes
possivelmente se transformardo em Caes Vadios e sua manutengéo continua

até que haja algum superavit de caixa.

Como podemos observar na avaliagdo do crédito o banco deve estar
atento ao portfélio de produtos da empresa e onde este portfolio se situa dentro
da Matriz do BCG, pois uma carteira de produtos mal distribuida e mal
dimensionada ira afetar o fluxo de caixa da empresa e o pagamento dos

empréstimos num futuro muito préximo.

3.2.1.3 - Fatores Governamentais e Politicos

A influéncia que os meios politicos e governamentais exercem sobre a atividade
econdmica s&o ligados a questéo da liberalizagdo da economia, principalmente

no Brasil. A qualquer momento, o governo pode interferir na atividade
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econdmica, alterando o curso dos negécios. Algumas variaveis dessa natureza

devem ser consideradas na defini¢do do crédito:

< Planos governamentais, prioridades e objetivos;
< Politica econémica e financeira;

% Politica energética e ecoldgica;

% Politica de investimento e financiamentos;

% Estrutura do poder politico;

% Estrutura sindical.

3.2.1.4 - Fatores Sécio-Culturais e Demograficos

As mudangas nos padrbes sociais e culturais, bem como qualquer
tendéncia de crescimento demografico, podem se converter em ameagas ou
oportunidades as empresas. Algumas varidveis que expressam esse tipo de

fatores sao:

“ Mudanc¢a nos habitos de consumo e valores sociais;
“ Renda per capita;
% Faixa etaria da populagao;

< Crescimento demografico;
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<+ Deslocamentos urbanos;

% Nivel educacional do publico alvo.

3.2.1.5 - Fatores Tecnolégicos

Os fatores tecnolégicos devem ser analisados do ponto de vista de
processo, produto e periférico. Este Ultimo se refere a aplicagdo de novos
métodos a administragédo. Neste item, o comportamento de algumas variaveis

pode ser considerado, como:

% Possibilidade de mudancgas tecnolégicas ;

< Impacto sobre o mercado gerado por tecnologias inovadoras;

*» Capacidade de aquisi¢do e desenvolvimento de tecnologia;

% Orgamento de P&D ( pesquisa e desenvolvimento);

% Vida util dos equipamentos utilizados e necessidades de capital para

substitui-los ou moderniza-los.

3.2.1.6 - Fatores Legais

A legislacdo pode exercer fortes influéncias na condugdo dos negécios pela
empresa, segundo seus aspectos tributarios, trabalhistas, comercial e

ambiental.
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3.2.1.7 - Fatores Ecoldgicos

As questdes relativas a preocupagdo com o meio ambiente tém tomado
vulto nas Ultimas décadas, e se refletem fortemente na economia nacional. De
um lado, os organismos nacionais tém exercido forte vigilAncia quanto ao
tratamento de poluentes. Foram criadas até mesmo linhas de financiamento
especificas do BNDES. Por outro lado, os organismos ambientais internacionais
tém criado legislagbes especificas relativas a entrada de produtos, exigindo o
selo verde, em alguns casos. Desta forma, no deferimento do crédito é
conveniente analisar variaveis como:

% Legislacdo sobre o uso do solo e protegdo ambiental;

% Polui¢ao sonora, atmosférica, de rios e mananciais.

3.2.2 - Analise do Ambiente Interno — Pontos Fortes e Fracos

A andlise do ambiente interno consiste em levantar as capacidades da
empresa, determinando suas forgas e fraquezas a partir da comparagéo com as
barreiras e obstaculos resultantes da analise do ambiente externo. As
informagbes internas visam determinar até que ponto a empresa tem condicdes
de aproveitar as oportunidades ou enfrentar as barreiras, assim como identificar

os pontos que devem ser fortalecidos para tal confronto.
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Os fatores internos podem ser agrupados, basicamente, em quatro
grupos: Administragdo e Organizagdo, Operacionais, Financeiros e de

Marketing. Este agrupamento esta esquematizado na Figura 5 abaixo.

Figura 5 - Fatores de Analise do Ambiente Interno
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Fatores Fatores

Financeiros Operacionais

Fatores

de Marketing

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA, D. P. R.
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3.2.2.1 - Fatores Administrativos e Organizacionais

Este grupo de fatores inclui informagdes sobre a capacidade gerencial da
empresa e sobre os recursos humanos da empresa. Algumas variaveis a serem

enfocadas sdo as seguintes:

< Capacidade gerencial dos administradores

% Sistema de controle e planejamento organizacional

% Estrutura de clima organizacional

<+ Politica de recursos humanos, como salarios e beneficios

% Aperfeicoamento da mao-de-obra através de treinamento

* Eficacia dos programas de recrutamento, selecéo e admissao de pessoal

% Indice de turn-over e absenteismo

3.2.2.2 - Fatores Operacionais

As operagdes podem se avaliadas pelo levantamento dos diversos itens

que poderao influenciar na produtividade da empresa, tais como:

% Qualidade, tamanho e localizagao das instalagées industriais

x4

Qualidade e grau tecnolégico das maquinas e equipamentos

*

>

“ Nivel de utilizagdo da capacidade de produgao

“ Programas de manutengédo preventiva e corretiva dos equipamentos
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< Comentarios sobre o planejamento e controle da produgéo
» Programas de qualidade e produtividade

% Nivel de perdas / desperdicio de material

« Nivel de devolugéo dos pedidos

* Investimento em pesquisa e desenvolvimento

3.2.2.3 - Fatores Financeiros

A analise dos fatores financeiros serve para as informagdes
retrospectivas e prospectivas. Alguns instrumentos de analise econdmico-
financeira podem ser utilizados nesta fase da analise interna da empresa, tais

como:

A %4

Analise de indices de liquidez, atividade, rentabilidade e endividamento

2
0.0

Fluxo de caixa

% Ponto de equilibrio de custos

.0

Grau de alavancagem

L)

Podemos ainda adicionar outros indicadores, como:
+ Qualidade dos ativos
% Descrigao do endividamento bancario

< Acesso ao mercado de crédito.
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3.2.2.4 - Fatores de Marketing

Alguns aspectos relativos ao desempenho da area de marketing da

empresa podem ser identificados pelas seguintes variaveis:

% Canais de vendas e distribuigao

< Participagao no mercado de cada produto

< Qualidade, prego e promogao dos produtos

< Imagem da empresa perante os consumidores
% Periodicidade no langamento de novos produtos
» Politicas de precgos e de descontos

% Grau de concentragao dos clientes



4 - ESTRUTURA DO MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA NO
DEFERIMENTO DE CREDITO DE CURTO PRAZO

CAPITULO IV

4.1 - Estrutura do Modelo Proposto

70

O modelo de analise de crédito que sera aqui proposto busca suprir as

deficiéncias das metodologias de andlise nos dois bancos pesquisados no ES

em especial no que concerne a determinagao do perfil competitivo da empresa,

dentro de um contexto estratégico. A estrutura basica do modelo & exposta na

Figura 6.

Figura 6 - Estrutura do Modelo de Analise de Crédito Proposto
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Analise da Competitividade

Ambiente Interno ¢ Externo

1- ANALISE DA EMPRESA
Anilise Cadastral

Aniélise Econdmico Financeira

MODELO

PROPOSTO

3- ANALISE DO GRUPO
Anilise Cadastral

Anilise Econ. Financeira

TIAS

§- ANALISE DAS GARAN-

4- ANALISE COMPROME-,
TIMENTO DO BANCO

Analise do Nivel de
Comprometimento

Fonte: Elaboracdo do Autor
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Essa estrutura basica foi elaborada com base nos principios da analise de
crédito. A inten¢ao desta estruturagdo é a padronizagdo da analise, como forma
de estabelecer um referencial minimo de coleta de informagdes, para auxiliar na
tomada de decisdo. Se por um lado pode parecer arbitraria a possibilidade de
padronizagdo da metodologia, por outro lado a aplicagao de ratings da ao
analista flexibilidade na avaliagdo da importancia de cada grupo de informagdes

e da aos bancos a condigédo de definir em que nivel de risco quer trabalhar.

4.2 - Utilizagdo da Metodologia de Rating

A metodologia de aplicagdo de ratings, por ser desprovida de
complexidade, permite a rapida assimilagao de todo o processo de analise aqui
exposto pelo publico alvo do trabalho que sdo os técnicos em analise de crédito
dos bancos e os gerentes de agéncia. Verificou-se que o uso de ratings é

bastante difundido entre bancos estrangeiros e nacionais.

Neste trabalho foram compostos grupos de indicadores para avaliar as
diferentes etapas da metodologia de andlise de crédito. A cada indicador é
atribuido um intervalo de avaliagdo que varia entre "0" e "5". A nota "0" (zero)
corresponde a avaliagdo minima, enquanto a nota "5" corresponde a avaliagédo

maxima. A nota maxima indica a completa aprovagdo da operagdo, pois
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caracteriza um baixo grau de risco. A nota minima atribuida ao indicador revela

um ponto fraco existente, o qual indica que a operagao é de alto risco.

Os grupos de indicadores sdo variaveis de acordo com cada tipo de
analise. Ao final de cada grupo de indicadores que nao requeiram ponderagdes,
a nota final é calculada a partir da média aritmética simples pela seguinte

féormula:

Média = Somatoériode na/n
Onde:

na = é a nota de cada indicador

n =é o numero de indicadores

O grupo de indicadores da tabela de Andlise Cadastral da Empresa
constitui uma excegao, pois esse tipo de analise é eliminatéria. A nota média da
analise cadastral deve ser zerada quando qualquer um dos indicadores for igual
a zero. Sendo assim, qualquer indicador de fortes restricdes cadastrais que tiver
uma nota zero invalida o modelo, ndo sendo possivel a concessao do crédito,
seguindo as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil. Sendo,
portanto, uma decisdao de risco do banco operar ou ndo com a empresa
utilizando um outro modelo de analise, ou dando uma nova nota dentro do

modelo proposto alterando a politica de crédito.
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O calculo das notas finais de alguns grupos gerais de informagdes, bem
como dos ratings, é feito a partir da distribuigdo de pesos. Neste nosso trabalho,
€ definido conforme o histérico de inadimpléncia apresentado pelas duas
instituicdbes pesquisadas no ES, seguindo os padroes definidos através da
regressdao multipla. Na analise dos fatores de competitividade da empresa, por
exemplo, a nota final requer um calculo de média aritmética ponderada entre os

seis grupos de indicadores. Essa média é calculada pela seguinte férmula:

Média P = Somatorio Xi . Pi/ Somatorio de Pi

Onde:
Xi = ltens em analise

Pi = Peso de cada grupo de itens

O calculo, para definicéo dos pesos nos respectivos itens, foi efetuado
através do levantamento de 10% das operagdes efetuadas com a industria pelos
dois bancos pesquisados, onde 5%eram operagées bem sucedidas e 5%

operagdes mal sucedidas.

Neste sentido a definigdo, contou com a participagdo dos analistas dos
bancos pesquisados, onde foram discutidos caso a caso os motivos do sucesso

ou nao do crédito, chegando a um peso definitivo para cada item.
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Vale ressaltar que a definigdo dos pesos do modelo pode ser alterado
com o tempo ou pela instituicdo de acordo com o grau de risco que deseja
correr. Neste sentido, o modelo é bastante flexivel e permite ao banco a adogéao

de uma politica mais ou menos conservadora.

Uma vez que o modelo foi estruturado tendo como base a aplicagéo de
ratings, o detalhamento dos grupos de informagdes e indicadores sera feito na
forma de tabelas, onde fica caracterizado o intervalo de avaliagdo atribuido a
cada indicador. Sera demonstrado um exemplo através das tabelas que
requerem a atribuicdo de ponderagbes para o calculo final da nota de cada

grupo de informagdes, como forma de entendimento do modelo utilizado.

A seguir, passa-se ao detalhamento dos componentes da estrutura do
modelo apresentado na Figura 6 e um primeiro levantamento de informagdes de

uma operagéo para aplicagdo no modelo proposto.

4.3 - Analise da Empresa

Usualmente, este topico tem sido caracterizado pelo levantamento de
informagdes cadastrais e econémico-financeiras, com vistas a analise de crédito.
Neste modelo, as informacdes sa@o estruturadas de forma a nos permitir que

tenhamos uma viséo exata do nivel de restricdes da empresa em analise.




4.3.1 - Analise Cadastral
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A analise cadastral é o ponto inicial do processo de analise de qualquer

crédito, por ser de carater eliminatério na concessao do financiamento. A tabela

5 mostra como é composta essa analise e os diversos itens que serao utilizados.

Tabela 5 - Analise da Empresa: Analise Cadastral

1 Informagdes Cadastrais - Pessoa Juridica Nota |

1a) Informacgdes Restritivas

{Informagées de Cartérios: Protestos e Execugdes de Titulos °

'b) Informag¢des Comerciais

linformagbes e Conceito junto a Fornecedor S

%Informagées e Conceito junto a Clientes

ic) Informagbes Bancarias

iilnformagt“)es e Conceito junto a Bancos S

d) Vl‘rjforrr»ié—gges sobre Débitos Fiscais Federais e Estaduais 3

:i_lpformagées Cadastrais - Pessoa Fisica (A¢ao. /Administradores) || Nota

ia) Informagdes Restritivas

jinformagdes de Cartérios: Protestos e Execugdes de Titulos 5

ibirﬁ_fg;hagées Comerciais

iinformagdes e Conceito junto ao Comércio S

;&)—lnformagées Bancarias

iInformagées e Conceito junto a Bancos 3

f! Histérico do Relacionamento com o Banco Financiador Nota
3

Informagdes sobre as operagdes passadas e correntes

Média maior que Zero/ Igual a zero Modelo Invalido

Intervalo de Avaliagao
0 - Insatisfatério 3 - Satisfatorio 5 - Otimo

Fonte: Adaptado de Contribuigdo do Corpo Gerencial e analistas dos Bancos

pesquisados.
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Como a analise cadastral possui limitagdes bem definidas pela legislagao,
seu tratamento no modelo é um caso particular. Por esse motivo, foi necessaria
a pré-definicdo de notas relativas a conceitos bem definidos. Assim, a nota "0"
caracteriza a nulidade da operagéo, em fungdo da gravidade das informagées
levantadas sobre a empresa analisada. A nota "3" é atribuida aos casos em que
ha algumas condicionantes nas informagdes levantadas, tais como protestos ja
negociados, emissdes de cheques sem fundo por problemas de negociagao, ou
outros casos em que nao é caracterizada a freqiéncia do delito como pratica

constante pela empresa analisada. A nota "5" é atribuida aos clientes com ficha

limpa, sem problemas de qualquer espécie.

4.3.2 - Analise Econdémico Financeira

A analise econdmico-financeira se caracteriza pela analise dos indices
econdmico-financeiros extraidos das demonstragbes contabeis, do
endividamento bancario e das condi¢gbes financeiras gerais. As condigdes
financeiras gerais trazem algumas inovagbes no que diz respeito aos
indicadores sobre o grau de alavancagem financeira, acesso aos mercados de
crédito, qualidade dos ativos € como a empresa vem se mostrando nos Ultimos
anos, com relagéo a um cabedal de fatores numéricos que irdo possibilitar um

diagndstico de como devemos agir na condugdo da operagao pretendida .
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Vale ressaltar que todos estes numeros sdo histéricos € ndo contém
nenhum fator estratégico determinante para que possamos deferir o crédito.
4.3.3 - Analise Retrospectiva de indices Econémico-Financeiros

A tabela 6 mostra o grupo de indicadores propostos para essa analise. Ao

final da analise, é calculada a nota média, através da média aritmética simples.

Os indices da tabela 6 podem ter sua periodicidade calculada de forma
mensal, semestral ou anual, dependendo da politica de crédito que a instituicao

financeira venha a definir.

Nesta avaliagao faremos uma analise de apenas um ano, tendo como

base todas as demonstragdes financeiras da empresa .



Tabela 6 - Analise da Empresa: Indices Econdmico-Financeiros

Indices

L]

Ano 1

Ano 2|

Ano 3

Ano 4

Nota

a) Liquidez
Corrente

iISeca

3,76

3,76

o) Atividade
gGiro do Ativo
‘?Giro de Estoques

gPrazo Médio de Estoques
éPrazo Médio de Pagamento

1Prazo Médio de Recebimento

4,00

4,00

'5Margem Operacional
Margem Liquida
IRetorno Liquido s/ Investimento

Retorno Operacional s/ Invest.

Retorno s/ Patriménio Liquido

4,00

4,00

d) Endividamento
Participagao de Terceiros

4,00

4,00

] - Intervalo de Avaliagéo - Ruim[0...5]Otimo

Fonte: Elaboragdo do Autor

78



79

4.3.4 - Determinagao de um Modelo de Classificagao

E apresentado na figura 14 o calculo da nota final da analise econémico-
financeira. Para o bom entendimento e acompanhamento da forma de apuracgao
dos dados em cada item de avaliagéo estaremos listando os que deveréo ter
peso na estrutura do modelo. Desta forma, na nota final da analise econdémico-

financeira da empresa teremos os seguintes itens.

Analise de indices

Analise do Endividamento Bancario

Endividamento com o Banco
Endividamento com Demais Bancos
Condig¢ées Financeiras Gerais

Grau de Alavancagem Financeira
Acesso aos Mercados de Crédito
Fluxo de Caixa

Qualidade dos Ativos

A atribuigdo dos pesos é feita a cada item acima citado . A nota final da
analise econdmico-financeira é calculada através da média aritmética

ponderada, como podemos detectar no exemplo de uma operagéo na figura 14.
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4.4 - Andlise Estratégica

A Analise Estratégica e o fator que estamos agregando ao nosso modelo
como forma de ndo somente melhorar a avaliagdo do crédito, mas
principalmente passar a fazer analises tendo como base todo um contexto
futuro que vai da avaliagdo do ambiente interno da empresa, passa pelo
ambiente externo e macroecondmico e se completa com uma avaliagdo de

competitividade da empresa, junto ao mercado em que atua. ¢

4.4.1 - Analise de Competitividade

A analise da competitividade objetiva determinar o perfil competitivo da
empresa analisada. Os indicadores expostos sdo baseados no estudo das
estratégias empresariais. Estes indicadores foram formulados a partir de seis
grupos de informagées, sdo eles: produto/mercado; fatores de competitividade;
perspectivas setoriais/industria; adequagbes estratégicas; itens operacionais -
qualidade e produtividade; e capacidade gerencial, organizacional e de recursos

humanos.



4.4.2 - Analise de Produto/Mercado
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A analise produto/mercado foi dividida em nove indicadores que procuram

estabelecer as forgas e fraquezas possuidas pela empresa nas suas relagdes

com o mercado (ver tabela 7). Quanto maior a pontuagdo geral da analise

produto/mercado, mais fortes sdo os aspectos relacionados as politicas de

marketing e de produto.

Tabela 7 - Andlise da Empresa: Competitividade -

Produto/Mercado
Analise Produto/Mercado lintervalo de Avaliacado |[Nota

[Evolucao das Vendas Baixa[0-1-2-3-4-5)Alta | 3
Evolugao da Participagdo no Mercado Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 3
é_e‘g%tagéo do Mercado Baixa[0-1-2-3-4-5]AIta 3
ﬁLbﬁt:évi'i—i;géo do Mercado Ruim[0-1-2-3-4-5]Otima || 4
Grau de boncentragéo de Clientes Alto[0-1-2-3-4-5]Baixo 2
Qualidade, Prego Baixa[0-1-2-34-5]Alta || 3
Periodicidade do Langamento de Novos

Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 2
Produtos
Politicas de Precos e Descontos Fraca[0-1-2-3-4-5]Forte || 4
[Periodicidade das Pesquisas de Mercado Baixa[0-1-2-3-4-5)Alta | 3

| Fonte: Elaboragao do Autor.
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4.4.3 - Analise dos Fatores de Competitividade

A tabela 8 contém os indicadores a serem analisados sobre as forgas
competitivas que afetam a empresa no mercado em que atua. Quanto maior for
a pontuagédo dos indices de competitividade, melhores serdo as condigbes da

empresa para enfrentar a concorréncia no seu setor de atuagao.

Tabela 8 - Analise da Empresa: Fatores de Competitividade

~Fatores de Competitividade Intervalo de Avaliagao Nota
Produtos Substitutos Fortes[0-1-2-3-4-5]Fracos 3
Entrantes Potenciais Fortes[0-1-2-3-4-5]Fracos 3
;Podiér de Barganha dos Clientes Alto[0-1-2-3-4-5]Baixo 3
gég&jiéﬁrqé—[%—a'rganha dos Fornecedores Alto[0-1-2-3-4-5]Baixo 4
i -
?Concorréncia |Alta[0-1-2-3-4-5]Baixa 3

| Iz—oﬁrifé;TE_laboragéo do Autor.

4.4.4 - Analise de Perspectivas Setoriais/Indastria

As perspectivas setoriais na tabela 9 contém uma adaptagao da analise

da atratividade da industria. A pontuagdo maxima desses indicadores indica que
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o ramo da industria no qual a empresa esta inserida é salutar as atividades da

empresa.

Tabela 9 - Analise da Empresa: Competitividade - Perspectivas

Setoriais/Industria

Produtividade e Utilizagéo do Capital “Baixa[O-1-2-3—4-5]AIta

— «F;r—;;;ctivas Setoriais/Induastria Intervalo de Avaliagao Nota
jﬁhgéo do Mercado Baixa[0-1-2-3-4-5)Alta 3
{Evolug&o dos Produtos Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 2
;éituagéo Econdmico-Financeira - |

Pessima[0-1-2-3-4-5]0tima || 3

Empresas
[Evolug@o dos Custos no Setor rAIta[0-1-2-3-4—5]Baixa 1
|Variabilidade da Demanda Baixa[0-1-2-3-4-5)Alta 1
gih_ffajwégiﬁura do Setor lPéssima[O-‘i-2-3-4-5]Otima 3

Exposicdo a Competicdo Internacional “Alta[0-1-2-3-4-5]Baixa 2

Grau de Desenvolvimento Tecnolégico  |Baixo[0-1-2-3-4-5]Alto 2

1

Fonte: Elaboragao do Autor

4.4.5 - Analise de Adequacao Estratégica

A tabela 10 contém indicadores que exprimem a capacidade de

adaptacdo da empresa as tendéncias de mercado. Nessa fase € importante
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identificar em qual estratégia competitiva a empresa se enquadra, e quais suas

disponibilidades para adaptagédo as mudangas do mercado.

Tabela 10 - Analise da Empresa: Competitividade - Adequagao

Estratégica

Adequacao Estratégica Intervalo de Avaliagao | Nota

1Adequagéo Entre Baixo Custo (Padronizagao)

] 1

e Diferenciagao (Flexibilidade) ' Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta
IAdequagao Verticalizagao/Diferenciagao Baixa[0-1-2-3-4-5)Alta | 1 |
gPon‘foIio de Negocios da Empresa Fraco[0-1-2-3-4-5]Forte | 1

Fonte: Elaboragao do Autor

Em alguns casos, a empresa analisada tem a possibilidade de se
verticalizar, ou a montante ou a juzante, conforme seu tipo de mercado. No caso
de verticalizagdo a montante, a empresa passaria a dominar a fabricagdo de
seus insumos basicos, principalmente para eliminar o poder de barganha de
seus fornecedores. Na verticalizagdo a montante, a empresa deixaria de atuar
como fornecedora de insumos, passando a comercializagao direta dos produtos
finais. Ambos os tipos de verticalizagdo procuram dominar um processo por

inteiro, enquanto que a diversificagdo procura diminuir o risco do negocio
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atuando em areas distintas. A diversificagdo reduz a forgca competitiva da

empresa, pois nao ha concentragao de esforgos num s6 mercado.

A analise do portfélio de produtos/negécios, em sintese, busca indicar a
existéncia de produtos ou negocios que gerem fluxo de caixa suficiente para
cobrir seus custos e possibilitar novos investimentos. Esses investimentos
devem ser direcionados aos produtos ou negécios que atuam em mercados em
crescimento e que nao conseguem gerar o fluxo de caixa necessario ao seu

desenvolvimento.

A avaliagdo é maxima para esses indicadores quando houver alto grau de
adaptagcdo das estratégias competitivas da empresa as possibilidades de

investimento no mercado.

4.4.6 - Anadlise dos Itens Operacionais — Qualidade/Produtividade

A tabela 11 mostra os indicadores relativos aos itens operacionais. A nota
maxima atribuida a esses indicadores mostra que as capacidades internas
operacionais estdo devidamente fortalecidas para atingir as estratégias

competitivas fixadas.
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Tabela 11 - Andlise da Empresa: Competitividade - itens
Operacionais

!_ “‘_:Q;ualidade & Produtividade Intervalo de Avaliagéo Nota
Sistema de Produgao/Especializagbes

Técnicas e de Fabricagao Ineficiente[0-1-2-3-4-5]Eficiente 2
éProgr_aTna de Qualidade/Implantagéo Insuﬁcignte[0-1-2-3-4- 5
1ISO 5]Suficiente

s pavalo-r-2:3-4-5a1a :
;i;cajlocidade de Inovagao dos Produtos |[Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 1
Jnfra-Estrutura Interna Ruim[0-1 -2-3-4-5]Otima 3
?Disp;;i;ilidade de Insumos Critica[0-1-2-3-4-5]Estavel 4
Jindice de Defeitos dos Produtos Alto[0-1-2-3-4-5]Baixo 2
Indlce de Desperdicio de Insumos Alto[0-1-2-3-4-5]Baixo 2
bso da Capacidade Instalada Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 3
Programas Manutengéo Ineficiente[0-1-2-3-4-5]Eficiente || 3

{Prevent./Corretiva

Fonte: Elaboragao do Autor

4.4.7 - Analise da Capacidade Gerencial e Operacional

As informagdes sobre a capacidade gerencial da empresa, organizacional

e de recursos humanos expressam a capacidade dos quadros de pessoal

administrativo, técnico e operacional. Alguns indicadores dessa analise estio

descritos na tabela 12.
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Tabela 12 - Analise da Empresa: Competitividade - Capacidade
Gerencial, Organizacional e de R.H.

rmC;pacidade Gerencial/Organiz./R.H. Intervalo de Avaliagao Nota
‘iImagem Empresarial Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 4
‘ Experiéncia dos Administradores Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 2
fViséo de Negbcios Baixa[0-1-2-3-4-5)Alta 3
§Riscos Societarios/Sucessao Baixo[0-1-2-3-4-5]Alto 2
Grau de Profissionalizagao _

| o Baixo[0-1-2-3-4-5]Alto 4
iAdministragdo :

i

{Organizacao da Empresa e Flexibilidade

| Ruim[0-1-2-3-4-5]Otimo 3
iEstrutural

INivel de Informatizagéo {Baixo[0-1-2-3-4-5]Alto 3
Wualizagéo da Contabilidade [Baixa[0-1-2-3-4-5]Alta 4
ESistema de Custos Adequado[0-1-2-3-4-5]Inadeq. || 2

Fonte: Elaboragao do Autor

4.4.8 - Nota Final da Analise de Competitividade

Apos terem sido atribuidas notas aos seis grupos de indicadores, cada

qual gera uma nota média baseada na aplicagdo do calculo da média aritmética

simples. Feito isso, é criada uma tabela onde sdo atribuidos os pesos para cada
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um dos grupos de informagdes. A figura 9 mostra como é calculada a nota final
da analise competitiva, a qual é o resultado da aplicagdo do critério de média
aritmética ponderada. Pelo intervalo de avaliagdo dessa nota final, a pontuagao

maxima traduz uma forte capacidade competitiva da empresa.

Determinag¢ao do Rating da Empresa

O calculo do rating (figura 11) é feito a partir das notas finais calculadas
para cada um dos grupos gerais de indicadores que formam a analise da
empresa. O peso dado a cada grupo é atribuido pelo analista, como nos casos
anteriores. O rating é calculado através da média aritmética ponderada. Esta
escala de avaliagdo mostra que a classificagdo maxima caracteriza uma
empresa de baixo risco, devido a sua conduta institucional irrepreensivel
(cadastro) e a sua situacdo econdémico financeira o6tima, baseada em

informacgoes retrospectivas.

4.5 - Analise do Grupo Empresarial

Essa analise, obviamente, s6 sera realizada se a empresa for controlada
ou coligada a um grupo empresarial. Caso contrario, no momento de se calcular

o rating final da operagao, deve ser atribuida a mesma nota da empresa.
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Os grupos de indicadores compdem-se da analise cadastral e das
consideracdes gerais sobre o portfélio de negbécio das maiores empresas, bem
como sobre a anadlise econdmico-financeira. Essa Uultima andlise nao é
explicitada, pois tem a mesma apresentagao da analise econémico-financeira da
empresa mostrada nas tabelas de Analise da Empresa — indices Econ. Fin. e a

tabela de Nota Final da Analise Econ. Fin.

4.5.1 - Analise Cadastral das Principais Empresas

A anadlise cadastral das principais empresas € sintetizada na tabela 13,
que tem a mesma finalidade de avaliar as restricbes e a capacidade do Grupo
Empresarial dentro do contexto do crédito que estd sendo pleiteado. Esta
avaliagao nos da nogéo exata de como esta a situagao de todo o conglomerado

empresarial, facilitando a analise do crédito.
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Tabela 13 - Analise do Grupo: Analise Cadastral das Principais

Empresas

'e) Historico do Relacionamento com o Banco de Desenvolvimento

hifﬂfbrmagées Cadastrais das Principais Empresas Nota
‘@) Informagoes Restritivas
!Informagées de Cartorios: Protestos e Execugdes de Titulos °
Egﬂqurmagées Comerciais
?Informagées e Conceito junto a Fornecedor 3
lInformagdes e Conceito junto a Clientes
c) Iwnf'ormagées Bancarias
3

glnformagc“)es e Conceito junto a Bancos
d) Infor;nagées sobre Débitos Fiscais/Parafiscais 3

) Histor 5

i Intervalo de Avaliagao

0 - Insatisfatério 3 - Satisfatorio-5 - Otimo

“Fonte: Adaptado de Contribuigdo do Corpo Gerencial e técnicos dos bancos

pesquisados.

Estes indicadores pouco diferem dos constantes da analise cadastral da

empresa. Sao eliminados, neste caso, os itens relativos a pessoa fisica

(dirigentes e acionistas). Embora o intervalo de avaliagdo seja o mesmo da

analise da empresa, a nota final da andlise cadastral é calculada pela média



ja) 'I'déh-{i'%iﬂégééo dos Negocios

ib)wberspectivas Competitivas
‘Ameacas

Oportunidades
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aritmética simples, pois o carater eliminatério se da apenas para a empresa e

nao para o grupo empresarial.

4.5.2 Perspectivas Competitivas dos Maiores Negocios

A andlise das perspectivas competitivas dos maiores negécios €
mostrada no quadro abaixo. Essa andlise abrange um resumo dos fatores de
competitividade e da analise do portfolio BCG de produtos e negdcios, relativos
ao grupo empresarial. A nota das perspectivas competitivas dos maiores
negécios é calculada pela média aritmética simples dos 4 indicadores, que deve
mostrar uma boa performance para que se tenha seguranga no deferimento da

operagdo. Os indicadores s&do os seguintes:

Historico do Porttolio de Negécios

Participagdo de Mercado/Cada Negdcio

Fonte: '—Adaptado de Contribui¢do do Corpo Gerencial dos bancos pesquisados

4.5.3 - Determinagao do Rating do Grupo Empresarial

O préximo quadro apresenta a composi¢do do rating do grupo

empresarial, calculado pelo critério da média aritmética ponderada. Pelo
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intervalo de avaliagao fica caracterizado que a classificagdo maxima exprime um

baixo grau de risco exercido pelo grupo empresarial, nos seguintes itens:

‘Analise Cadastral das Principais Empresas

Perspe_ctlvas Competitivas dos Maiores Negécios

‘Analise dos Indices Econémico-Financeiros

‘Igbhté»:"Adaptado de Contribuigdo do Corpo Gerencial dos bancos pesquisados

4.6 - Andlise das Garantias

De acordo com o préximo quadro, a andlise das garantias é constituida
pelos indices de solidez, liquidez e qualidade dos avalistas. O indicador de
solidez refere-se a manuteng¢do do valor do bem em garantia pelo prazo do
financiamento. O item liquidez procura indicar a rapidez com que o bem pode
ser convertido em moeda. O item qualidade dos avalistas pode ser mensurado a
partir da analise cadastral da pessoa fisica, visto que os dirigentes e acionistas
geralmente avalizam as operagbes de crédito da empresa. A nota final da
analise das garantias é obtida pela média aritmética simples dos trés
indicadores. A nota maxima dessa analise indica um baixo risco associado a

operagéao em analise, sendo composto pelos seguintes itens:
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Soiidez

Liquidez

‘Qjalidade dos Avalistas

{a) Valor da Operagéo / PL do Banco

Fonte: Adaptado de Contribuigdo do Corpo Gerencial dos bancos pesquisados

4.7 — Analise do Comprometimento do Banco

O comprometimento do Patrimdnio Liquido do Banco (figura 16) pode ser
determinado por dois tipos de indices. O primeiro é o percentual de
comprometimento do patriménio com a operagdo. O segundo é o
comprometimento do banco com o grupo empresarial, podendo ser adicionado o
total do saldo devedor da empresa junto a toda instituicdo, avaliado da seguinte

forma:

Ib) Valor da Operagéo + Total de comprometimento com a empresa/

PL do Banco

Fonte: Adaptado de Contribuigdo do Corpo Gerencial dos bancos pesquisados

4.8 - Determinagao do Rating da Operagao em Analise

O Rating final da operagao é o resultado da média geométrica ponderada
de todos os grupos de informagdes (vide figura 18). Nesse rating é estabelecida
a conjugacao de ampla gama de informagbes, desde variaveis qualitativas

relativos ao cadastro, ao estudo das estratégias empresariais e a comentarios
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sobre as finangas da empresa; até variaveis quantitativas. Com os dados
extraidos do Rating da Empresa , Rating do Grupo Empresarial, Analise do PL
do Banco e Andlise das Garantias chegamos ao Rating final da operagéo,

conforme figura 18.
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CAPITULO V

5 - APLICAGAO DO MODELO DE CAPACIDADE DE GESTAO
ESTRATEGICA NO DEFERIMENTO DE CREDITO DE CURTO
PRAZO

5.1 - Os Principais Dados do Modelo

O modelo foi aplicado a uma operagao de uma grande empresa analisada
e aprovado recentemente por um dos bancos pesquisados. Isso possibilitou a
coleta de todas as informagdes necessarias a alimentagdo do modelo. A entrada

de dados no modelo foi feita a partir dos seguintes documentos:

>

)
%

Estudo sobre o Mercado da Empresa;

*,
0‘0

Demonstragdes Financeiras da Empresa;

53

*

Demonstragdes Financeiras do Grupo Empresarial;

*°

Comentario da Analise Retrospectiva das Demonstragdes Financeiras.

Além das informagdes extraidas desse grupo de documentos, foram
analisados os relatérios e as conclusées da analise. As demais informagdes
requeridas pelo modelo foram obtidas mediante consultas efetuadas junto aos

técnicos que efetuaram a analise.
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A apresentagdo da aplicagédo ¢é feita conforme a seqiéncia de uso do
modelo elaborado. Na descri¢gdo do estudo de caso serdao apresentadas figuras
que compdem o modelo final. Dessa forma, a apresentagéo inicia pela tela que

chamamos de menu principal do modelo, visualizada na figura 7.

Figura 7 - Tela Principal do Modelo de Analise de Crédito

FGV -ES AAMC MODELOQO: CASO I

MODELO DE ANALISE DE CREDITO
AVALIACAO DO CREDITO

EMPRESA
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5.2 - Levantamento das Informagoes

As informagdes podem ser fornecidas ao modelo, aleatoriamente. A
composi¢ao dos ratings de cada grupo deve ser feita somente quando todos os
indicadores contiverem suas respectivas notas e ponderacées efetuadas através
da regressao multipla. A seguir, € mostrada a proposta de condugdo da analise
através da demonstragdo do caso de aplicagdo, seguindo a ordem dos itens

constantes da figura 7.

5.2.1 - Analise da Empresa

Como a andlise cadastral é eliminatéria na analise do pedido de
financiamento, a aplicagdo do modelo inicia por esse item da analise da
empresa, conforme a figura 8. A analise cadastral indicou que a empresa tem
uma conduta ndo muito boa. Todos os indicadores apontaram para alguns
problemas ndao muito graves mas restritivos, demonstrando uma ficha cadastral

com alguns problemas no passado.

Caso venha a ocorrer qualquer nota que desabone totalmente a empresa,
este modelo devera ser invalidado neste momento, pois ndo contempla
operagcbes com empresas que apresentem restricdes cadastrais elevadas. Fica,
portanto, a critério do agente financeiro operar ou ndo com a empresa, fora das

normas do Banco Central.
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Figura 8 - Tela da Analise Cadastral da Empresa

FGV -ES AAMC MODELO: CASO |
ANALISE CADASTRAL DA EMPRESA
1- INFORMACOES CADASTRAIS - PJ NOTA
a- Informagdes Restritivas ( Protestos ¢ Execugo de Titulos) 5,00
b- Informagdes Comerciais ( Fornecedores € Clientes) 5,00
¢- Informagdes Bancérias ( Conceito junto aos Bancos 5,00
d- Informagdes Sobre Débitos Fiscais (Federal e Estadual ) 3,00

2- INFORMACOES CADASTRAIS — PF ( Acionistas € Dirigentes ))

a- Informagdes Restritivas  ( Protestos € Execugfo de Titulos) 5,00
b- Informagdes Comerciais ( Conceito Junto ao Comercio) 5,00
¢- Informagdes Bancarias ( Conceito junto aos Bancos 3,00

3- HISTORICO DE RELACIONAMENTO COM O BANCO
a- Informagdes sobre operagdes passadas e operagdes correntes 3,00

NOTA FIANAL DA ANALISE CADASTRAL 4,25

A andlise da competitividade da empresa ¢ sintetizada na figura 9, que
mostra a classificagdo dos grupos de indicadores. Os indicadores de
competitividade mostraram que a empresa nao tem um perfil competitivo
proximo do limite maximo do intervalo de avaliagdo (nota 2,60). Os pesos
podem ser atribuidos de acordo com o julgamento do analista e a politica de
crédito da instituicdo que pode concentrar maior ponderagéo entre as andlises
dos fatores de competitividade, qualidade & produtividade e capacidade

gerencial. Este peso também pode ser definido pela instituigdo dependendo do
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nivel de risco que deseja correr ou por critérios técnicos e estatisticos de

operagbes passadas, conforme definimos.

Figura 9 - Tela da Analise da Competitividade da Empresa

FGV -ES AAMC MODELO: CASO |
ANALISE DA COMPETITIVIDADE DA EMPRESA
ITEM NOTA PONDERACAO

1- ANALISE DO PRODUTO / MERCADO 3,00 0,15
2- ANALISE DOS FATORES DE COMPETITIVIDADE 3,20 0,25
3- ANALISE DAS PERSPECTIVAS SETORIAIS 2,00 0,10
4- ANALISE DA ADEGUACAOQ ESTRATEGICA 1,00 0,10
5- ANALISE DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE 2,50 0,25
6- ANALISE DA CAPACIDADE GERENCIAL E DE RH 3,00 0,15

NOTA DA ANALISE DE COMPETITIVIDADE DA EMPRESA 2,60

s o

PARECER TECNICO E COMENTARIOS
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A analise econdémico-financeira ( figura 10) demonstrou que a empresa
possui um alto grau de endividamento. A nota final 3,63 demonstra a
concentragdo de pesos nas analises do endividamento bancario e das condi¢des

financeiras gerais, devido as limitagbes da analise de indices extraidos das

demonstragbes contabeis.

Ressaltamos que este grau de endividamento ndo € um empecilho para
concessdo do crédito, pois geralmente as empresas que procuram as

instituicdes financeiras estdo um tanto quanto endividadas.

Figura 10 - Tela da Analise Economico-Financeira da Empresa

FGV -ES AAMC MODELO: CASO |
ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DA EMPRESA
1- ANALISE DOS INDICES NOTA (RUIM 0 ......5 OTIMA ) 392
a- Indices de Liquidez = 3,76
b- Indices de Atividade = 4,00 .
¢- Indices de Lucratividade = 4,00 PESO
d- Indices de Endividamento = 4,00 0,20
2- ENDIVIDAMENTO BANCARIO ( R 1.000) NOTA (ALTO-O ...... 5 BAIXO) 3,00
BANCOS: A VENCER VENCIDO TOTAL PESO
Banco N 3.262 0 3.262 0.45
Outros Bancos 492.000 0 492.000 ’
3-CONDICOES FINANCEIRAS GERAIS NOTA (RUIM-0 .....5 OTIMA ) 3,75
a- Grau de Alavancagem Financeira (Alto 0 .. 5 Baixo) =2,00
b- Qualidade dos Ativos (Baixa 0.. 5 Alta) =5,00
c- Acesso de Caixa (Fraco 0.. 5 Forte) =4,00 PESO
d- Acesso ao Mercado de Crédito (Dificil 0.. 5 Facil) =4,00 0,35

NOTA DA ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA (Ruim 0...5 Otima) = 3,63




101

Uma vez langadas as notas dos indicadores dos sub-grupos da analise da
empresa, parte-se para a definigdo do rating da empresa. Isto esta ilustrado na
figura 11. Relacionando ao rating da empresa o intervalo de avaliagéo de risco,
obteve-se como resultado 3,45. Esse resultado expressa que a empresa
constitui um risco razoavel de inadimpléncia, tanto devido ao seu
comportamento institucional passado (cadastro) e desempenho econdmico-
financeiro retrospectivo, quanto pelas perspectivas de negécio, devido ao seu

perfil competitivo.

Figura 11 - Tela do Rating da Empresa

FGV -ES AAMC MODELO: CASO |
RATING FINAL DA EMPRESA
ITEM NOTA PONDERACAO
1- ANALISE CADASTRAL 425 0,30
2- ANALISE DE COMPETITIVIDADE 2,60 0,35
3- ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA 3,63 0,35
RATING DA EMPRESA == 3,45

VALIACAO DORISCO Z(ALTO-0.5.-:5 BAIX
PARECER TECNICO E COMENTARIOS
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5.2.2 - Analise do Grupo

A analise do Grupo Empresarial foi conduzida de maneira semelhante a
andlise da empresa, iniciando pela analise cadastral (figura 12). A analise
cadastral das principais empresas apontou para o mesmo resultado muito
parecido com a analise cadastral da empresa. Isso mostra que a politica do
grupo € a mesma aplicada na empresa que solicitou o0 empréstimo, isto €, alguns

problemas com o fisco.

Figura 12 - Tela da Analise Cadastral do Grupo Empresarial

FGV -ES AAMC MODELO:

~ ANALISE CADASTRAL DAS PRINCIPAIS EMPRESAS

INFORMAGOES CADASTRAIS DAS PRINCIPAIS

NOTA
a- Informagdes Restritivas ( Protestos ¢ Execugéo de 5,00
b- Informa¢des Comerciais ( Fornecedores e 3,00
c- Informagdes Bancarias ( Conceito junto aos 3,00
d- Informagdes Sobre Débitos Fiscais (Federal e Estadual 3,00
e- Historico de Relacionamento com o 5,00

== 3,80

PARECER E COMENTARIOS




103

A andlise das perspectivas competitivas dos maiores negocios é exposta
na figura 13. A nota final 2,75 mostra que as empresas do grupo nio estao bem
situadas no mercado. Sendo que as forgas competitivas também estéo
crescendo e poderdo exercer fortes restricbes em seus resultados e na
manuten¢cdo de suas parcelas de mercado. Devendo a empresa comegar a
tomar cuidado com as novas empresas que estdo tentando entrar nesse

mercado, para que nao ocorra surpresas e venha a ter problemas em seu caixa.

Figura 13 - Tela da Analise das Perspectivas Competitivas do Grupo

Empresarial

FGV —ES AAMC MODELO: CASO1
ANALISE COMPETITIVA DO GRUPO EMPRESARIAL

PERSPECTIVAS COMPETITIVAS DOS MAIORES NEGOCIOS

ITEM INTERVALO DE AVALIACAO NOTA
a-ldentificagdo dos Negocios
Historico do Portfolio dos Negocios " Fraco=0...5=Forte 3,00
Participagfio no Mercado de Cada Negocio Baixo=0...5=Alto 3,00
b-Perspectivas Competitivas
Ameagas Alta=0...5=Baixa 2,00
Oportunidades Baixas=0...5=Alta 3,00

NOTA DAS PERSPECTIVAS COMPETITIVAS 2,75

PARECER E COMENTARIOS
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A andlise econdémico-financeira ( figura 14) mostra que a situagéo
financeira do grupo esta num intervalo baixo, principalmente devido ao seu alto

grau de endividamento. Também deve-se estar atento as baixas notas obtidas

na qualidade dos ativos e no fluxo de caixa.

Estes dois ultimos quesitos citados podem significar que a empresa esta
perdendo mercado devido a uma possivel falta de capacidade de investimento.

E neste momento que a instituigao financeira deve estar atenta para o tipo de

crédito que ira conceder.

Figura 14 - Tela da Analise Econdomico-Financeira do Grupo Empresarial

FGV -ES AAMC MODELO: CASO |
ANALISE ECONOMICO FINANCEIRA DO GRUPO
1- ANALISE DOS iNDICES NOTA (RUIM -0 ...... 50TIMA) 2,75
a- Indices de Liquidez = 3,00
b- indices de Atividade = 2,00
¢- Indices de Lucratividade = 3,00 PESO
d- indices de Endividamento = 3,00 0,20
2- ENDIVIADAMENTO BANCARIO (R 1.000) NOTA (ALTO-O ...... 5 BAIXO) 3,00
BANCOS: A VENCER VENCIDO TOTAL
Banco N 3.262 0 3.262 PESO
Outros Bancos 680.000 0 680.000 0,45
3-CONDIGCOES FINANCEIRAS GERAIS NOTA (RUIM- 0 .....5 OTIMA ) 3,00
a- Grau de Alavancagem Financeira (Alto 0 .. 5 Baixo) =2,00
b- Qualidade dos Ativos (Baixa 0.. 5 Alta) =3,00
¢- Acesso de Caixa (Fraco 0.. 5 Forte) =400 PESO
d- Acesso ao Mercado de Crédito (Dificil 0.. 5 Facil) =3,00 0,35

NOTA DA ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA (Ruim 0...5 Otima) = 2,95
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O rating da analise do grupo indicou uma classificagdo de risco 3,06

(figura 15). Essa classificagdo foi obtida, principalmente, pela maior nota da

analise cadastral, pois a mesma esteve acima dos outros itens. As demais

andlises econdmico-financeira e de perspectivas competitivas tiveram notas

intermediarias baixas.

Este contexto mostra uma empresa em que devemos ter muitos cuidados

com operagdes de crédito de longo prazo, podemos fazer uma operagdo de

curto prazo desde que o banco queira correr alto risco.

Figura 15 - Tela do Rating do Grupo Empresarial

FGV -ES AAMC MODELO: CASO
RATING DO GRUPO EMPRESARIAL
ITEM NOTA PONDERACAO
1- ANALISE CADASTRAL 3,80 0,25
2- ANALISE DAS PERSP. COMPETITIVAS 2,75 0,45
3- ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA 2,95 0,30
RATING DO GRUPO EMPRESARIAL == 3,06

L AVALIACAQ DO RISCO:
R Tl P et e R

PARECER TECNICO E COMENTARIOS
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5.2.3 - Analise das Garantias/ Risco do Banco

A analise do risco do patriménio liquido do banco € mostrada na figura 16.
Sua classificagdo 2,86 esta acima do limite minimo, indicando um grau de risco
médio, pois o risco maximo admitido pelos bancos pesq‘uisados éde 3% doPL.
Deve-se sempre estar atendo a este indicador pois uma concentragéo elevada
de risco com apenas um cliente pode levar a instituicdo financeira a ter
problemas de liquidez, podendo fazer com que os agentes de controle do

governo tomem medidas disciplinares.

Figura 16 - Tela da Analise do Risco do Patriménio Liquido do Banco

FGV —ES AAMC MODELOQO: CASO 1

ANALISE DE RISCO DO PAT. LIG. DO BANCO

RELAGOES ENTRE O EMPRESTIMO E O P. L. DO BANCO (R 1. 000)

1- VALOR DO EMPRESTIMO/ VALOR DO P. L. DO BANDO = 300/250.000 = 0,12%
2- SALDO EM ABERTO COM O BANCO/ VALOR P. L. BANCO= 4.000/ 250.000 = 1,60%
NOTA DA RELACAOP.L. = 2,86

b k]

PARECER TECNICO E COMENTARIOS
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A analise das garantias teve classificagdo regular (figura 17). Isso ocorre,
principalmente, em fungdo do valor das garantias equivaler a 5,21 vezes o valor
do financiamento solicitado. Mas nem sempre devemos olhar para paridade da

garantia, pois esta simples avaliagao € equivocada.

A liquidez é de fundamental importancia, para que se tenha condigbes de
se transformar em dinheiro o valor penhorado e para que o banco nao tenha

problemas de liquidez.

Figura 17 - Tela da Analise das Garantias

FGV -ES AAMC MODELO: CASO
ANALISE DAS GARANTIAS DA OPERACAO
ITEM INTERVALO DE AVALIACAOQ NOTA
a-Solidez Baixa=0 ..... 5= Alta 3,00
b-Liquidez Baixa=0......5= Alta 5,00
c-Qualidade dos Avalistas Baixa=0 ......5= Alta 3,00
NOTA DA ANALISE DAS GARANTIAS = 3,66

DESCRIGAO DA GARANTIA, PARECER E COMENTARIOS
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5.3 - Decisao Final da Operagao

O rating orienta a reprovagao do crédito, pois a classificagao 3,39 esta
situada bem proxima da avaliagdo de alto risco (figura 18). Neste rating, caso a
empresa nao tenha coligada, deve ser dado o valor nulo ao item, bem como sua
nota deve ser a mesma da empresa. Dando assim uma visao nitida da empresa

que nao tem coligada.

Figura 18 - Tela do Rating Final da Analise

FGV —ES AAMC MODELOQO: CASO 1
RATING FINAL DA OPERACAO EM ANALISE
ITEM NOTA PONDERACAO
1- RATING DA EMPRESA 3,45 0,50
2- RATING DO GRUPO EMPRESARIAL 3,06 0,20
3- ANALISE RISCO DO P. L. DO BANCO 2,86 0,15
4- ANALISE DAS GRANTIAS 3,66 0,15
RATING FINAL DA OPERACAO = 3,31

PARECER TECNICO E COMENTARIOS
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Desta forma, concluimos que o modelo melhora a qualidade do crédito,
pois reprovou uma operagdo ja aprovada pelo modelo antigo utilizado pelo
banco, indicando que a competitividade da empresa € pequena e o banco teria
riscos elevados operando com a empresa, um vez que, conforme definido pelo
modelo e em conjunto com os técnicos dos bancbs pesquisados, o rating ideal

para se operar € quando o namero final fica acima de 4 (quatro).

Em outros ensaios efetuados com outras operagdes ja aprovadas
detectamos um indice de rejeicdo por parte do modelo em torno de 12,5% das
operagdes, 0 que comprova que a utilizagdo pode vir a minimizar os riscos de

inadimpléncia dos créditos quando usamos o que foi definido neste trabalho.

Fica também claro que o componente estratégico de uma empresa € de
fundamental importancia no deferimento do crédito de curto prazo e em muito

pode ajudar os bancos em sua metodologia de analise e politica de crédito.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Desde o inicio deste trabalho deu-se énfase a importancia de se
estabelecer o perfil competitivo das empresas na metodologia de analise de
crédito nos bancos comerciais. Isso foi reforgado pela analise competitiva que

condicionamos para o desempenho da empresa.

O estudo das estratégias empresariais mostra a necessidade de
avaliagdo dos pontos fortes e fracos, bem como das barreiras e oportunidades
e do ambiente com os quais a empresa atua, na elaboragéo de sua estratégia.
Procurou-se adaptar essa orientagdo das estratégias empresariais ao modelo,
com o objetivo de tragar o perfil competitivo da empresa e da operagao em

analise.

A forma como foi operacionalizada essa adaptagao resultou em grupos de
indicadores divididos entre as analises da empresa, do crédito e do grupo
empresarial. Portanto, o modelo proposto traz uma inovagdo a analise de

crédito em bancos comerciais, com sua estruturagdo voltada a analise

competitiva.

O modelo foi baseado na metodologia de ratings. Esta metodologia é
caracterizada pela composicao de indicadores, aos quais é relacionado um

intervalo na avaliagdo, para atribuicdo de uma nota. A nao inclusdo de
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instrumental matematico e estatistico avangado no modelo, objetiva a rapida
assimilagdo de metodologia, quanto a flexibilidade na condug&o da analise, por

parte do analista e dos gerentes de banco que irdo deferir o crédito.

Verifica-se também, que a estruturagdo de todas as informagdes
permite que a analise seja melhor conduzida, pois os pontos a serem abordados
pelo analista estdao assim devidamente tabulados e agrupados, conforme a

decisao de politica de crédito que o banco deseja utilizar.

A politica de decisado de crédito dentro do modelo proposto é fundamental
para a boa analise e para que se atinja o objetivo, que € melhorar a qualidade de
crédito dentro dos bancos comerciais. Neste sentido, € necessario que a alta
direcao do banco tenha uma politica ndo muito conservadora mas que preserve
o banco de operagdes de alto risco. Uma vez definida esta politica, a aplicagao
do modelo proposto sera de extrema utilidade, no deferimento das operagdes

de crédito.

Para que se possa ter uma melhor visdo do modelo proposto e do
modelo hoje utilizado, a tabela baixo mostra uma comparagdo entre as
metodologias pesquisadas e a metodologia proposta para a nova analise de

crédito dos bancos comerciais.
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Tabela 14 - Analise de Crédito: Comparagao Entre as Metodologias
Pesquisadas e a Metodologia Proposta

i Metodologias Pesquisadas Metodologia Proposta
| ANALISE DA EMPRESA
|1) Andlise Cadastral 1- ANALISE DA EMPRESA

1) Analise Cadastral
a) Pessoa Juridica
b) Pessoa Fisica
c) Historico do Relacionamento com o Banco
2) Andlise da Competitividade
a) Analise Produto/Mercado

32) Andlise Econdmico-Financeira
| a) Analise Retrospectiva

\Analise de indices

‘Relagéo do Endividamento b) Andlise dos Fatores de Competitividade
; ¢) Analise das Perspectivas Setoriais/Indlstria
b) Analise Prospectiva d) Analise da Adequag&o Estratégica
) ] e) Analise dos Itens Operacionais
Capacidade Pagam./Fluxo de Caixa f) Analise da Capacidade Gerencial
. . 3) Andlise Econdmico-Financeira
}Demonstratlvo Resul./Neces. Giro a) Analise Retrospectiva de [ndices
4) Conceito Empresarial b) Analise do Endividamento Bancario
‘ ¢) Condigbes Financeiras Gerais
ANALISE DO GRUPO EMPRESARIAL 1- ANALISE DO GRUPO EMPRESARIAL
‘Analise de indices Consolidados 2) Andlise Cadastral das Principais Empresas

i 3) Anélise Econdmico-Financeira Consolidada
; a) Analise Retrospectiva de Indices

% b) Analise do Endividamento Bancario

: ¢) Condigbes Financeiras Gerais

| RELAGAO ENTRE OS INVESTIMENTOS | ;_4MPROMETIMENTO DO PATRIMONIO

1 EO
| PATRIMONIO LIQUIDO DO BANCO LlQuIpo DO BANCO
[~ ANALISE DAS GARANTIAS 1. ANALISE DAS GARANTIAS

Fonte: Elaborag&o do Autor

As contribuicdes a andlise de crédito se referem principalmente ao
levantamento dos impactos interno e externos gerados. Varios foram os
indicadores elaborados com essa finalidade. Contudo, optamos por balizar

nosso estudo na analise competitiva da empresa, seguindo os itens definidos em
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conjunto com os técnicos dos bancos pesquisados e partindo do histérico das

operagdes existentes.

Outras contribuigcbées do modelo referem-se a inclusdo da andlise mais
abrangente do grupo empresarial. Ela inclui o estudo do portfolio de negdcios
baseado na matriz BCG. Do mesmo modo, as inforrhagées cadastrais das
principais empresas que compdem 0 grupo empresarial complementam essa

analise.

A aplicagdo do modelo foi efetuada sobre uma operagao existente, a
titulo de exemplo, como forma de possibilitar a comparagdo entre o crédito
concedido originalmente e a decisdo proposta pelo modelo. Também
comparamos o modelo com outros 5% das operagdes ja deferidas , onde

detectamos que o modelo indeferiu 12,5% destas operagoes.

Na analise original, da operagdo exemplo, o analista decidiu-se pela
aprovagao do crédito, fundamentando sua decisdo na andlise de balango da
empresa. Essa analise nao se aprofundou na questdo competitiva. A analise do
crédito contemplou unicamente as avaliagbes dos Cs do crédito, mas sem

estabelecer nenhuma conotagao estratégica.

A aplicagéo do modelo proposto foi feita de forma a contemplar a analise

do perfil da empresa. Neste caso, as informagbes requeridas pelo modelo
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geraram um rating que conduziu a reprovagdo da operagao devido,

principalmente, a baixa competitividade da empresa no mercado.

Os resultados obtidos pelo modelo indicaram a reprovagao do crédito,
sendo esta uma decisdo diferente da do analista. Porém, verificou-se que o
analista baseava-se mais em seu feeling, fundamentando-se numa analise
cadastral, sem muitas restricbes, num fraco estudo de mercado e no
comportamento passado da empresa, junto ao banco. A aplicagdo do modelo
exprimiu uma redugédo do nivel de risco da operagéd baseada numa analise
que identificou que as forgas internas e externas, concluindo que o risco era

elevado.

Desta forma, os estudos realizados junto aos dois bancos pesquisados
no Estado do Espirito Santo indicam que sua metodologia de analise nao
incorpora a determinagdo do perfil competitivo de uma empresa quando
avaliada dentro do contexto existente hoje. Portanto, nao faz parte da analise de
crédito a estratégia utilizada pela empresa no momento do deferimento do

crédito.

O estudo da estratégia empresarial fornece um instrumental vasto para a
determinagéao do perfil competitivo da empresa. Desta forma, o0 modelo procura
preencher a lacuna encontrada na metodologia utilizada nos bancos

pesquisados. Com isso, € dada uma maior eficiéncia nas decisbes sobre a
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concessao de crédito, pois a analise competitiva proposta no modelo identifica

aspectos que podem indicar o sucesso ou nao da operagao de crédito.

Adicionaram-se as metodologias tradicionais indicadores sobre os
impactos internos e externos do crédito no contexto da empresa, bem como
indicadores mais expressivos sobre o grupo empresarial a que a empresa esta

ligada.

Uma possivel limitagdo do modelo diz respeito a sua aplicabilidade ser
dirigida prioritariamente a analise de crédito das industrias. Outra limitagao,
concerne a politica de crédito que sera utilizada pelo banco, pois a pontuagao
nao define sua aprovagao ou reprovagao, apenas baliza a decisédo a ser tomada.
Ficando a decisdo final exclusivamente de acordo com a politica de crédito do
banco, pois se seguirmos os levantamentos efetuados neste trabalho sobre
uma operacgao, esta somente tera baixo risco se obtiver nota igual ou acima de 4

(quatro).

Outra linha de pesquisa pode ser desenvolvida procurando utilizar
técnicas avangadas de teoria da decisdo, que conjuguem variaveis qualitativas
e quantitativas. Isso pode ser feito através da aplicagdo de outros métodos
derivados dessa mesma linha de abordagem multicriterial. Isso ira contribuir

para uma melhor decisdo de crédito dentro das instituigdes financeiras.
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Recomendamos que para uma melhor avaliagdo de crédito os bancos
passem a utilizar os critérios estratégicos aqui abordados e que sua politica de
crédito seja adotada de acordo com o histérico de operagdes ja realizadas.

Este, em conjunto com o modelo proposto trardo uma provavel redugdo do

risco.
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