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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar as necessidades de conhecimentos especificos
dos executivos que tem como fun¢do a geréncia/dire¢cdo da area de seguranca em uma
empresa, e apresentar um modelo de curso de especializa¢do que atenda os anseios destes
profissionais. Uma vez que tal curso de especializacdo é ainda incipiente no Brasil, este
estudo basear-se-a em programas de especializagdo em gerenciamento de seguranga
empresarial, existentes em universidades americanas, inglesas, espanholas e australianas,
servido de modelo a serem adaptados a nossa realidade empresarial, a experiéncia dos
executivos de gestdo de seguranca das empresas brasileiras e na realidade atual de nosso
pais em matéria de seguranga empresarial. Esperamos através de uma pesquisa descritiva
e aplicada, onde faremos uma breve exposi¢do sobre a historia da seguranca, riscos e sua
prevengdo e areas de estudo da seguranga, apresentar uma estrutura curricular de um
programa de pos-gradua¢do em seguranca empresarial, a qual deverda contemplar
aspectos gerenciais comuns a qualquer tipo de organizagdo, tais como, finangas, recursos
humanos, logistica etc; e também os aspectos de prevengdo de perdas , tais como,
seguranca pessoal, do tfabalho e meio ambiente, fisica, de informagdes etc. Esta estrutura
devera também atender as necessidades das empresas brasileiras, dentro da conjuntura

atual brasileira, nos aspectos social, politico, econémico e cultural.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to indentify specific needs of knowledge for the
executive who has a management/direction task in the security area of a company. It
presents a model of specialization course which fulfils the needs of these professionals.
Considering that such a course is still incipient in Brazil, this study is based on programs
existing in American, British, Spanish and Australian universities. Such courses served as
model to be adapted to our business reality, to the experiences of security executives in
Brazilian companies, and to the reality of our country in terms of corporate security. |
intend to develop the structure of a post graduation program in corporate security by
means of descriptive and applied research, presenting the history of security, risks and
prevention, and security study areas. The resulting curriculum should contemplate
management aspects common to any organization, such as finances, human resources,
logistics etc. This structure should finally answer specific demands of Brazilian companies,
according to the Brazilian present scenario, considering its social, political, economical

and cultural aspects
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1 INTRODUCAO

“Quando tudo vai bem, ninguém se lembra que existe.
Quando algo vai mal, dizem que ndo existe.

Quando é para gastar, acha-se que ndo é preciso que exista.
Porém, quando realmente ndo existe.

Todos concordam que a seguranca deveria existir.”
Anénimo

No mundo atual, a seguranga tem sido considerada cada vez mais importante para que
uma empresa possa sobreviver no negocto ou obter uma vantagem competitiva em relagdo
aos seus concorrentes. As empresas que tém negligenciado sistematicamente sua area de
seguranc¢a ou nio vém atribuindo uma prioridade adequada no tratamento das questdes
relacionadas as suas atividades, correm o risco de desaparecer ou de sofrer sérios problemas

financeiros.

Desde Fayol a fun¢io segurancga ja era estudada como uma das fungdes essenciais a

uma empresa € tinha relagio com a prote¢io de bens e pessoas.

Nio podemos imaginar atualmente nenhuma atividade do homem em que, com maior
Ou menor grau, a preocupacio com a seguranga nio exista, muito menos ainda no ambiente
organizacional. A competi¢do acirrada, margens de lucros cada vez menores e empresas
cada vez mais “enxutas” e a necessidade de se adequar a nova realidade da ordem

economica mundial, nos levam a certeza de que ndo s6 a produg¢do, mas também, a



prevengido de perdas € fator fundamental para qualquer empreendimento neste inicio de

século.

Com a globalizagdo e o desaparecimento das fronteiras econdmicas, o Brasil, dentro
deste conceito, ao abrir suas fronteiras para este mercado globalizado viu surgir em pouco
tempo, inumeras aquisi¢es, fusdes e o aporte de expressivo numero de empresas

estrangetras em seu terrtorio.

Impulsionadas pela globalizagdo, empresas transnacionais instaladas no Brasil estdo
mudando gradualmente o perfil profissional dos executivos brasileiros. As mudangas e
exigéncias que sdo derivadas deste cenario, ultrapassam a formag¢io basica até entio
necessarna e passam a exigir dos profissionais, conhecimentos e aptiddes diferenciadas para

atuarem neste novo ambiente e contexto organizacional.

Estas empresas, que detém toda uma cultura de segurancga, em virtude das realidades
existentes no exterior, chegam ao Brasil e ndio encontram profissionais com conhecimento

em seguranga empresarial suficiente para ocuparem os cargos oferecidos.

Esta falta de capacitagio se da pelo fato de ndo existir no Brasil, ao contrario de
outros paises, nenhum curso de especializagdo que capacite um executivo a dirigir e/ou

gerenciar a area de seguranga em uma empresa multinacional.

No Brasil, ao contrarto de outros paises da América do Norte e Europa, ndo existe um

programa de pos-graduagdo em nivel de especializa¢do, que atenda aos executivos da area



de seguranca e que dé condigdes as empresas de minimizarem seus riscos e perdas, com
profissionais realmente preparados para a fungdo. A i1dentificagdo, analise e avaliagio dos
riscos e das perdas que possam advir se estes riscos se concretizarem, bem como as
proprias vulnerabilidades, facilitario em muito o posicionamento para uma tomada de
decisdo: que riscos se pretendem eliminar, que riscos se pretendem assumir ou que riscos se

pretendem transferir.

Lentamente, a “consciéncia de seguranga” vai aparecendo nas corporagdes brasileiras
no rastro das grandes transnacionais onde, no cotidiano, percebem a necessidade de
seguranga e passam a alocar maior atengdo para o assunto, investindo em projetos que

dizem respeito a prevengio de riscos e perdas empresariais.

Os profissionais que atuam neste mercado estio comegando a se conscientizar da
importincia de se preparar para enfrentar os desafios impostos pelo crescimento da
violéncia urbana, pelos avangos tecnologicos e pelas diferentes faces da criminalidade que

afetam as corporagdes.

As empresas em um mundo globalizado, onde a competi¢do € cada vez maior e o
ambiente, interno e externo, determina cada vez mais o caminho a seguir, deparam-se com
riscos e vulnerabilidades de toda ordem, que influem sensivelmente em seus negocios e, em

alguns casos, podem levar a faléncia financeira.

Temerosas por um futuro incerto, caracteristicas dos novos tempos, as empresas

procuram profissionais para suas geréncias/diretonias de seguranga a fim de eliminar ou,



pelo menos, minimizar os riscos, com o intuito de manté-las competitivas e permitir que

continuem no mercado.

Dentro deste contexto, fica evidente que as exigéncias das corporagdes crescem em
relagdo aos aspectos de seguranga, forgando aos profissionais do setor a deixar de lado o

“empirismo” de suas a¢des e assumir uma postura mais objetiva e técnica em suas analises.

Assim, para a tomada de decisGes, 0 moderno gestor de seguranca empresarial deve
ter o conhecimento especifico em sua area de atuagdo, para que possa levar a bom termo
suas tarefas, pois para cada tipo de nisco € necessario a aplicagdo de um tipo especifico de

medida de seguranga ou uma combinagdo de medidas.

E fundamental tratar os diferentes aspectos de cada seguranga, sob ponto de vista
racional, ordenado e cientifico, para termos como resultado um planejamento de seguranga

integrado e profissional.

Os recentes acontecimentos ocorridos nos Estados Unidos da Amérnca e no mundo
em geral, nos mostram claramente a necessidade premente de termos, no Brasil,
profissionais realmente capazes de assumir com profissionalismo as geréncias/diretorias de

seguranca das empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Uma breve retrospectiva da seguranca.

As civilizacdes antigas

Os seres humanos pré-historicos dependiam da natureza para sua protegdo, porque
ndo conheciam como criar ou construir casas ou fortificagdes. Nos climas frios, as cavernas
proviam a protegio e o refigio enquanto em regides de climas quentes, as arvores e
arbustos tinham a mesma fungio de protegé-los. As cavernas eram particularmente seguras,
porque normalmente sé tinham uma entrada e saida e, para proteger esta entrada, se usava
um artificio muito simples: grandes pedras eram roladas para a entrada e atuavam como

barreiras. O fogo era usado como defesa adicional.

Desde a antiguidade até hoje, as medidas de seguranga sempre foram estudadas para
se conseguir violar as suas defesas. A Grande Muralha da China € a maior estrutura
construida até hoje. Infelizmente, a Muralha ofereceu protecio somente para pequenos
ataques pois quando uma grande for¢a de invasio a atacou, ela teve um trecho destruido.

Genghis Khan ultrapassou-a e conquistou a maior parte da China no ano de 1200.

E interessante notar o carater de mudangas e inovagdes da seguranca através da
historia . Na antiguidade construiam-se grandes fortificagdes utilizando mio-de-obra
barata. Hoje, as barreiras fisicas, cercas e muros sdo muito caros, tal qual, a utilizagio de

vigilantes nestas barreiras.



A Grécia Antiga

A antiga Grécia floresceu entre os anos 9 ¢ 3 AC como uma rica civilizagio,
avangada tanto comercial como culturalmente e, a época, os gregos protegiam suas terras
com uma fortaleza central que dominava todo o campo. A sociedade estratificada da época
fez com que as classes govemnantes tivessem um medo continuo de uma revolta vindas das
classes mais baixas. Os espartanos, por exemplo, mantinham espides entre as classes mais

baixas para servir de aviso antecipado de qualquer tentativa de revolta.

Foi durante a época das cidades-estado gregas que se desenvolveu a primeira forga de
policia para a prote¢do das comunidades locais, ainda que os cidadios fossem os
responsaveis por estas fungdes. Os governantes locais nio viam a policia local como uma
responsabilidade do Estado e, quando surgia um conflito intemmo, utilizavam o exército.
Nesta época, Platio, filosofo grego, introduziu um conceito avangado de justiga na qual o
ofensor estava for¢cado a pagar uma certa retribuigdo e também, estava for¢ado a um

método de reabilitagio.

A Roma Antiga

A civilizagio romana também se desenvolveu tanto comercial como culturalmente.
Roma estava localizada aproximadamente a vinte e sete quilometros do mar e desenvolveu

0 seu comércio maritimo de forma exemplar nas aguas do mediterrineo, era a época da

chamada Pax Romana.



A cidade estava assentada sobre sete colinas que dominavam o vale do rio Tibre e
tinha um sistema de alarme bastante interessante, embora primitivo — colocavam gansos em
locais estratégicos para darem o alarme antecipado da aproximagdo de algum exército

1n1migo.

A politica romana era apoiada no seu exército, onde a falange era a unidade basica
com oito mil homens equipados com armaduras, langas, escudos e espadas. Mais tarde,
criaram legides mais leves com trés mil e seiscentos homens que eram utilizados também

para manter a lei e a ordem no Império.

O primeiro imperador romano Augustus (28AC a 27AC) criou a guarda pretoriana
com o objetivo de ser a sua guarda pessoal e guardar as suas propriedades. Apds o ano 6,
esta guarda foi considerada a mais efetiva forca de policia que existiu até o
desenvolvimento recente do controle da lei e da ordem. As patrulhas coordenadas de hoje
em dia e a seguranga preventiva, tém a sua origem nos vigilantes noturnos romanos que

faziam a dupla fungdo de policia e bombeiro.

Com relagdo a protegdo contra incéndios, os romanos tinham uma historia bastante
peculiar. Durante os incéndios, os escravos eram as pessoas que deveriam combaté-los.
Mais tarde foi criada uma organizagdo melhor, onde se estabeleceram divisGes que
agrupavam centenas de populares e, em caso de incéndio, levavam agua em anforas e
também grandes almofadas, para que as vitimas pudessem saltar dos andares mais altos das
construgdes, aumentando assim a capacidade de sobrevivéncia ao choque. Com a conclusdo

dos aquedutos, que levavam agua até Roma, se melhorou muito a capacidade de combater



incéndios. As bombas de agua manuais e as manguetras de couro foram outras inovagdes

dos romanos para este tipo de calamidade.

A Idade Média na Europa

Apoés a destruigdio dos impérios grego e romano, iniciou-se na Europa o que se
convencionou chamar de feudalismo. Os senhores feudais forneciam comida e seguranga
aqueles que cultivavam e davam a protegio ao redor das paredes dos castelos. Inclusive

nesta época, a seguranc¢a necessitava de registros, licengas e pagamento de impostos.

Entre os séculos VII e X, o sistema de protegio foi aperfeigoado através do sistema
de franquia e do conceito de decimato. O sistema de franquia teve origem na Franga e se
estendeu até a Inglaterra. Este tipo de sistema, enfatizava a responsabilidade comum de
exercer a justiga e a proteg¢do. No sistema de decimato, um grupo de dez familias repartiam

as tarefas de manter a paz e a prote¢do da comunidade.

Em 1066, William Duque da Normandia (atualmente a Franga) cruzou o Canal da
Mancha e derrotou os anglo-saxdes na Batalha de Hastings e imediatamente desenvolveu
um sistema de policia altamente repressivo com o apoio de uma lei marcial, ja que ao
Estado se determinou manter a paz e a protegio. Deste modo, a autoridade da comunidade e
do decimato vigentes anteriormente, debilitaram-se e vieram a acabar. O Duque da
Normandia foi quem, pela primeira vez, separou as fungdes de policia e as fungdes
judiciais. Um juiz itinerante se ocupava dos casos das pessoas que eram presas em toda a

Inglaterra.



Em 1215, o Rei Jodo assinou a Carta Magna que garantia as liberdades individuais
civis e politicas. O poder do governo das provincias aumentou, em detrimento do proprio

governo nacional e, a protegdo da comunidade também aumentou em nivel local.

Outro pilar da seguranca foi o Estatuto de Westminster, do ano de 1845, decretado
pelo Rei Eduardo I, com o proposito de organizar um sistema de policia e justiga. Criou-se
entdo, um sistema de guardas e observadores para manter a paz. Cada povoado deveria
recrutar homens todas as noites, para que estes fechassem as portas das cidades muradas e
também para serem os responsaveis pelo cumprimento do toque de recolher, vigente a

época.

A Inglaterra Moderna

Durante os 50 anos seguintes, houveram repetidas tentativas de aumentar a protegio e
a justica na Inglaterra. Cada rei tinha que enfrentar problemas cada vez maiores de crimes,
principalmente em virtude de sua colonizagio, em todo o mundo, trazendo problemas

comerciais e altos indices de criminalidade nas cidades.

No século XVIII com a Revolugdo Industrial, os problemas urbanos ficaram mais
complexos e, muitas pessoas se viam forgadas a ter armas para garantir a sua propria

protec¢do, uma vez que o sistema policial dirigido pelo govemo era insuficiente.

A partir dai, existiram varias organizagdes de policia e de segurancga privada que se
envolveram na luta contra o crime. Henry Fielding, em 1748, foi designado juiz e planejou

uma estratégia para prevenir o crime através da agdo policial, criando assim o Bow Street
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Runners - a primeira unidade de detetives da Inglaterra. Foram criadas também, nesta
época, a Policia do Rio Tamisa, para proteger os atracadouros ao longo das margens do rio

e a Policia Mercantil para a protecdo de negocios.

Somente em 1829, se deu a cria¢do da Policia Metropolitana, nos moldes das policias
atuais, através do decreto de Sir Robert Peel, que foi aceito pelo Parlamento e se
estabeleceu uma forga policial desarmada durante 24 horas, com o proposito fundamental
de patrulhar a cidade de Londres. A Sir Peel também, se determinou que reformasse a lei
criminal para limitar seu campo de agdo e abolir a pena de morte para mais de cem tipos de

crimes diferentes.

Esperava-se que, deste modo, houvesse apoio popular e respeito pela nova policia
criada. Sir Peel foi muito seletivo com relagdo seu pessoal e o treinamento foi parte
essencial no desenvolvimento da forga de policia profissional. As “Reformas de Peel”,
como ficaram conhecidas, ainda sdo aplicadas nos dias de hoje, na prevengdo de crimes
onde a policia é usada de forma preventiva e ndo violenta, nos registros de crimes € na
disseminacdo das informagdes sobre crimes. Apesar das “Reformas de Peel”, a seguranga
privada continuou crescendo, em virtude das novas necessidades apresentadas pelas

indastrias inglesas em crescente desenvolvimento.

Os Estados Unidos da Ameérica.

Os europeus que colonizaram a América do Norte trouxeram, a heranga de seus
compatriotas no que dizia respeito a vanos tipos de protecio. O sistema de guardas e as

respostas de seguranga coletiva se mantiveram bastante populares no Novo Mundo.
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Como na Inglaterra, o sistema de guardas também ndo foi eficiente e, para piorar as
coisas, os acusados de crimes menores eram convocados para servir como guardas nos
povoados, além de terem a funcdo de avisar a populagido sobre incéndios. Um grande
incéndio, em Boston no ano de 1679, teve como conseqiiéncia a criagio do primeiro

departamento de bombeiros remunerados da América do Norte.

Em meados do ano de 1800 se produziu uma mudanga, tanto no estabelecimento da
lei, como também na seguranca privada nos Estados Unidos da América do Norte. Muitas
cidades principais (por exemplo Nova lorque, Filadélfia e Sdo Francisco) organizaram
for¢as de policia muito parecidas a Policia Metropolitana de Londres, mas a corrupgao se

alastrou no dmbito das corporagdes.

Grande numero de forgas policiais no noroeste dos Estados Unidos, receberam
grandes refor¢os em pessoal e recursos financeiros, para combaterem a crescente militincia

dos sindicatos, no fim de 1800 e principios de 1900.

A policia federal também experimentou um crescimento durante este periodo. O
Departamento do Tesouro dos EUA criou, em 1864, a sua primeira unidade de

investigagio.

O crescimento das Companhias de Seguranca
A exemplo da Inglaterra, o aumento da policia publica ndo limitou a necessidade da

segurang¢a privada. Em 1850, Allan Pinkerton, um construtor de barris, abriu uma agéncia
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de detetives dentro dos Estados Unidos, depois de ser nomeado o primeiro detetive do

Departamento de Policia de Chicago.

Devido ao fato de que a policia publica estava limitada a junisdigdo de seu Estado,
eles se viam impedidos de perseguir criminosos ou realizar investigagdes fora de suas
Jurisdi¢des. Estas limitagdes facilitavam o crescimento da seguranga privada. Pinkerton
ficou famoso ao perseguir criminosos através dos limites dos estados e por todo o Pais. Em
1988 a Pinkerton’s Inc teve um faturamento de US$ 650 milhdes e empregava 55.000
pessoas ao redor do mundo. Atualmente é a maior companhia de seguranca privada dos

Estados Unidos.

Outro empresario da area de seguranga foi William Bums. Ele foi primeiramente um
agente do servigo secreto que dirigia o escritorio de investigagdes, que deu origem a Policia
Federal Americana (FBI). Em 1909, este investigador abriu a agéncia de detetives William
J. Bumns, que se converteu na arma investigativa da associagdo dos banqueiros norte-
americanos. E hoje a segunda maior empresa de seguranga privada dos EUA, com um

faturamento de US$ 435 milhdes e com 30.000 funcionarios.

Para acompanhar a expansido dos norte-americanos para o oeste durante o século XIX
e para assegurar o transporte seguro de valores, Henry Wells e Wilham Fargo, abriram um
amplo mercado ao criar a Wells Fargo & Co. em 1852, abrindo deste modo a era dos
bandidos tentando atacar as diligéncias e os guardas armados tentando defendé-las, que

foram imortalizadas pela industria cinematografica de Hollywood.
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Os servigos de vigilantes da empresa tiveram no ano de 1981, um lucro de 250

milhdes de délares com um total de 21.500 empregados

Aproveitando-se da necessidade de transporte de valores através dos EUA de maneira
segura, o empresario Washington Perry Brink criou em 1859, a Brink’s Inc., que a partir de
1917, ao iniciar a era dos transportes de valores blindados, tornou-se a maior empresa de

transporte blindado do mundo.

Edwin Holmes € outra figura historica na seguranga privada americana. Foi ele quem
iniciou o negocio de alarmes de seguranga eletronicos. Em 1858, Holmes teve enorme
dificuldade de vender seus alarmes, pois as pessoas ndo acreditavam que, se uma porta ou
janela abrisse no andar térreo, o alarme acusaria no segundo andar. Deste modo, Holmes ia
de casa em casa, levando um modelo reduzido de uma residéncia e demonstrava para cada
pessoa o funcionamento de seu alarme. A partir desta estratégia, suas vendas dispararam e

Holmes criou a primetra empresa de monitoramento eletronico do mundo.

As Grandes Guerras

As Primeira ¢ Segunda Guerras Mundiais trouxeram consigo a necessidade de
prote¢do nos Estados Unidos. A sabotagem e a espionagem eram uma séria ameaga. A
industria e os sistemas de transporte, requeriam um sistema de seguran¢a maior € mais

eficaz.
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Os climas social e politico, no inicio do século XX, ja vislumbravam problemas
urbanos, disturbios no trabalho e nacionalismo em nivel mundial. A primeira guerra
mundial veio a corroborar estes temores da populagdio mundial. Assim, a seguranga se

converteu em um assunto de prnimeira necessidade.

Ao fim dos anos 30, a Europa estava novamente em guerra e 0s japoneses iniciaram
sua expansdo no Onente. Com a entrada dos Estados Unidos na guerra, comegaram
novamente as demandas por seguranc¢a. Nos Estados Unidos, iniciou-se uma fase de super-
produgdo e a protegdo de indistnias, vitais para o esforgo de guerra, tornou-se uma
necessidade, levando o governo a tornar os membros de seguranga privada no pais, em
Policia Militar do Exército Americano. Ao final da guerra existiam mais de 200.000

homens da seguranga privada americana, na Policia Militar do Exército’.

O final do século XX

Nas décadas que se seguiram a I Guerra Mundial, a seguranga privada nio parou
mais de crescer. Durante os anos 50, a Guerra da Coréia e a “Guerra Fria” criaram uma
tensio mundial e uma competi¢io desenfreada, entre as poténcias democraticas e 0s

regimes comunistas.

O Departamento de Defesa americano, em 1952, fortaleceu ainda mais as normas de

seguranca das indastrias americanas para proteger a informacdo e os materiais

' Diferentemente do Brasil. onde a Policia Militar é a policia dos Estados da Federago. a Policia Militar nos
EUA. sio as policias das Forgas Armadas.
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classificados. Quando os soviéticos colocaram em orbita um satélite e langaram um foguete
tele-dirigido até a lua em 1959, os americanos ficaram atOnitos. Assim, a corrida
tecnologica tornou-se mais intensa € a prote¢do da informagio se converteu em um item

cada vez mais importante dentro da seguranga.

Os turbulentos anos 60 criaram um enorme movimento politico e social de rebelido
nos EUA e, as forgas de policias publicas se viram sobrecarregadas com as tarefas que eram
exigidas delas, principalmente em virtude das diversas manifestagdes publicas contra a
guerra do Vietnd, protestos contra a negagdo dos direitos civis s minorias, 0s assassinatos
do presidente John Kennedy, do senador Robert Kennedy e do reverendo Luther King, os
problemas das drogas e 0 aumento dos crimes dentro do pais. Deste modo a industria da

seguranc¢a privada, cresceu ainda mais.

Os protestos, 0 crime, o terrorismo, as limitadas forgas e recursos de seguranga
publica foram os elementos que marcaram os anos 70 e 80. As na¢des mais desenvolvidas

do mundo estavam na era da informagio e da tecnologia.

No passado, quando as sociedades que tinham a agricultura como principal recurso,
dominaram o mundo durante centenas de anos desenvolvendo a energia necessaria para 0s

humanos e os animais, os ladrdes roubavam castelos, ouro e outros valores.

Apods a Revolugdo Industrial quando a produgido foi movida a fontes de energia ndo
renovaveis, tais como o carvio e o petroleo, os criminosos focavam seu trabalho no

dinheiro e no crescimento das condi¢gdes econdmicas no mundo.
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Com a extingdo gradual das fontes ndo renovaveis de energia, o mundo estd cada vez
mais dependente da tecnologia e da informagdo e, os criminosos do fim do século XX e
deste inicio de século XXI, exploram a tecnologia para cometer seus crimes, que estio
limitados somente as inovagdes tecnoldgicas e a imagina¢do dos criminosos. Hoje um
criminoso pode cometer um grande roubo sem sair da frente de seu computador, em sua

propria casa.

2.2 As Segurangas

A seguranca no homem € tio necessaria e tio importante como outros aspectos
primarios e psicologicos tais como auto-estima, auto-suficiéncia etc., e como se pode
comprovar ao longo da histéria, surge consciente ou inconscientemente de maneira
permanente. A seguran¢a € um conceito muito utilizado atualmente, nio obstante, tio

antigo como o proprio homem.

Nos ultimos trinta anos seu significado e importincia, cresceu muito em virtude das

mudangas sociais € economicas em todo o mundo e, no Brasil, ndo podera ser diferente .

Tampouco nido podemos esquecer a crescente preocupagio com a seguranga, que ao
longo destes ultimos anos nos fez tomar consciéncia da necessidade de prevencdo e de
protegdo, conceitos estes também tio antigos e igualmente ligados ao homem, seu

desenvolvimento econdmico e social.
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Devemos ter em mente que seguran¢ca € um estado de dnimo, uma qualidade
intangivel, ainda que 1sto ndo termine a questdo, haja visto que esta situagdo pode variar e
com certeza varia, em virtude da conjuntura atual local e temporal, sobretudo com

consequéncias de carater fisico, material e moral.

A seguranga € um objetivo, um fim, nd0 um meio em seu sentido mais basico e

simples, que 0 homem busca constantemente como necessidade primaria.

Abraham Maslow em sua Teoria das Necessidades ja colocava as necessidades de
seguran¢a em segundo lugar na hierarquia das necessidades humanas. Ja Clayton Alderfer
ao cniar uma variagdo da Teoria das Necessidades de Maslow, propde “(..) uma visio ndo-
hierarquizada das necessidades humanas em trés categorias: primeiro, as necessidades
fundamentais a existéncia, que sd3o concretas por sua natureza e se referem a sobrevivéncia
do ser humano, englobando, no caso, as necessidades fisiologicas e as necessidades fisicas
de seguranga.(...)” (Motta, 1991, p.83) onde podemos constatar que a seguran¢a sempre

ocupou um lugar de destaque nas necessidades basicas do homem.

Nas ultimas décadas, a busca de algumas segurangas, principalmente de carater
social, se desenvolveram de uma forma muito especial face ao desenvolvimento vertiginoso
das ameagas e da tecnologia envolvida. Este desenvolvimento acelerado gerou certa
confusio que, por vezes, devido a falta de preparagdo e analise dos distintos grupos
humanos e profissionais e, por vezes, por interesses que se encontram em JOgo,

prejudicaram sua adequada evolugdo.
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Neste sentido se confundem os fins e os meios de maneira inconseqiiente e
imprudente. Por tudo isto, € importante realizar e ter em conta, a breve analise das
segurangas, que nos vao permitir diferenciar o proprio objeto da seguranga (existéncia dos
riscos ou causas dos danos) e o objeto da protecdo (os sujeitos que sofrem os danos e as

perdas).

De qualquer modo e sem perder de referéncia a segurancga e protegdo, se pode dizer
que o homem tem consciéncia empirica, uma acumulagio de expenéncias propras e de
outrem, dos riscos, dos perigos, das ameagas (potenciais ou reais) que convive

cotidianamente.

Assim, como conseqiiéncia direta desta afirmagdo, as pessoas sempre se sentiram, e
sempre se sentirdo inseguras de algum modo e em algum momento, por isto surge a
necessidade das segurancgas para minimizar seus medos e liberar suas angustias, com o
objetivo primario de sua tranquilidade, que é o mesmo que a seguranga primana e

psicologica.

A busca de segurangas pelo homem vana de acordo com seu ambiente social e nivel
de desenvolvimento econdomico, politico e cultural. Nesta busca incessante de seguranga
devemos avaliar os dois aspectos sempre existentes e concorrentes, que sdo as chamadas

seguranga magica e seguranga cientifica.
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Podemos entender a seguranga magica, como a interpretacdo do homem pelas perdas
e danos como sendo situagGes de ma sorte, casualidade ou mesmo “castigo divino” e,
dentro desta seguranca magica se estabelecem os mitos materiais de protecdo (amuletos,
talismids, mascotes etc.) e, muitas das vezes o homem ao longo dos tempos e ainda na

atualidade, encontrou a seguranga primaria e psicologica de que tanto precisa deste modo.

Evidentemente existem outros caminhos; se a seguran¢a magica esta baseada em
conceitos esotéricos e analdgicos e ela ¢ importante para 0 homem, mas nio menos
importante sio planejamentos logicos e investigagdo cientifica e, este € o campo da
chamada seguranca cientifica ou simplesmente seguranga, que estid em constante evolugio
face ao desenvolvimento técnico-cientifico da atualidade e esta é que sera o escopo deste

trabalho.

A evolugdo tecnologica e profissional dos setores (areas) da atividade de protegdo e
seguranga, nos remete a necessidade premente de termos que capacitar profissionais para

gerir de forma eficaz este setor em evolugio.

A seguranga total nio existe e cabe ao profissional da seguranga realizar um esforgo

continuo para reduzir perdas e danos no ambiente empresarial, caso o risco se concretize.

Desde o ponto de vista de definigbes, nio podemos esquecer que o termo seguranga
ndo possui sentido concreto, pela extensdo de seu conteiido e, somente expressa em seu

conjunto o conceito qualitativo de seguro.
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De acordo com o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, seguranga pode ser
definida como “estado, qualidade ou condi¢do de seguro”, mas no conceito de seguranga
convém destacar que se apresenta uma variedade de termos que permitem diferenciar
definitivamente um conceito tio genérico como seguranca. E portanto neste sentido que
definimos este item como segurangas, ou seja, cada seguran¢a em sua area especifica,
definindo o objeto da segurancga, por exemplo : seguranga do trabalho e meio ambiente,

seguranca eletronica, seguranga pessoal etc.

Ja Robert Fischer nos mostra que “a seguranca em seu sentido semantico e filoséfico,
implica em um ambiente relativamente estavel e sem imprevistos, no qual o individuo ou
grupo, podem desenvolver seus objetivos sem interferéncias ou danos e sem medo de

disturbios ou perdas” (Fischer e Green, 1998, p.3).

Em Security Administration, Post e Kingsbury definem a seguran¢a como “os metos
ativos e passivos que servem para proteger e preservar um ambiente que permita
desenvolver as atividades em uma organizagio ou sociedade sem interferéncias” (Post e

Kingsbury, 1991, p.8).

Estas defini¢des nos mostram que a seguranga tem por objetivo final, prover um meio

tranquilo, onde os objetivos individuais ou de uma organiza¢do podem ser obtidos.

Dentro de uma sociedade organizada, a seguranga pode ser obtida de uma forma

primana pelas forgas de seguranca do pais (forgas armadas e for¢as de seguranga publica de

THURCACAG CITULID VARBAS
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estados e municipios) e pela seguran¢a privada. Vamos nos deter neste trabalho aos

aspectos relativos a seguranga privada.

Os métodos de seguranga privada cresceram em termos de especializagio e de
diversificagdo. Métodos que anteriormente ndo eram associados a seguran¢a como por
exemplo, uma entrevista inicial para obtengio de cargo em uma empresa, se converteram
em componentes importantes, para o esfor¢o de obtengdo de uma seguranga integrada

dentro de uma corporagio.

Os vigilantes, as cercas e os alarmes que foram as principais preocupagdes da
seguranga tradicional do passado, hoje em uma sociedade mais industnalizada, cujo
ambiente esta em continua mutagio, a seguranga se torna cada vez mais complexa e com
especializagoes adicionais, tais como, contabilidade, seguranga do trabalho e meio
ambiente, prote¢do contra materiais perigosos, seguranca da informagao, fraudes etc. Estes

sdo apenas alguns elementos que foram adicionados a seguranca de outrora.

O termo seguranga nos dias atuais sofreu uma mudanga para prevengio de perdas. No
Brasil ainda encontramos o termo seguranga, mas no exterior, principalmente nos Estados
Unidos da Ameérica e Europa, normalmente este termo estd em desuso por dois motivos

principais:

e Pelo aumento da diversidade de especializagdes dentro da fungido seguranga,

¢ Pelas conotagdes negativas do termo seguranga.
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Com relagio ao primeiro item, 0 aumento da diversidade de especializa¢des dentro da
func¢do segurancga, € apresentado atualmente um termo muito mais amplo para todas estas

fungdes (especializagdes) conhecido como prevengdo de perdas.

Segundo Post e Kingsbury, “(...) através dos tltimos anos, a seguranga se converteu
em sindnimo de prevencdo de perdas. O conceito de protegio total, em todas as formas e
classes de perigo, oferecem para tal uma estrutura muito mais ampla para a protegio de

bens”. (Post e Kingsbury, 1991, p.18)

Na realidade a prevencdo de perdas serve para oferecer uma cobertura ampla, abaixo
da qual, se oferece protecio a todos os subsistemas sociais e corporativos. Isto inclui
seguros, arquitetura, projetos, protecido da policia e bombeiros e os programas de seguranca
corporativos. Estes subsistemas sio alguns dos componentes de um programa total de

prevencdo de perdas.

A outra razio para a mudanga do termo seguran¢a, tem a ver com a conotagao
negativa da palavra. Segundo Saul Astor, “nas mentes de muitas pessoas, a mera palavra
seguranc¢a se converte em seu proprio impedimento. A seguranga carrega consigo um
estigma: a palavra sugere policia, alarmes, ladrdes e muitos elementos negativos que
representam imagens desagradaveis. Simplesmente enunciar o termo prevengdo de perdas
ao inveés de seguranga, pode ser um enorme passo a favor do melhoramento da imagem da
seguran¢a, ampliando o espectro da fungdo de seguranca e atraindo pessoal cada vez mais

capacitado” (Astor, 1978, p.37).



23

Sobre este mesmo tema, Post e Kingsbury adicionam que “(...) o termo seguranga é
rapidamente substituido no meio corporativo pela terminologia prevengio de perdas ou
protecdo de meios. A confianga em um subsistema gerencial orientado para a defensiva e
descrito de maneira negativa esta sendo substituido por um sistema conceitual que abrange
todos os aspectos da atividade corporativa. Os subsistemas totalmente integrados de
protecdo, incluem agora, a seguranga, ao invés de vé-la como um sistema operacional

separado e distinto”. (Post e Kingsbury, 1991, p.81)

Deste modo temos que, segundo Purpura, “a fun¢do seguranga e todos os seus
campos de especializagido estdo incluidos na prevengdo de perdas. A seguranca se define
entio, de maneira particular, como os métodos tradicionais (vigilantes, cercas e alarmes)
usados para aumentar a aparéncia de controle sobre um crime ou contravengio sobre um
individuo ou organizagio. (...) ja a prevengdo de perdas se define de maneira ampla, como
um método usado por individuos ou organizagio para aumentar a aparéncia de prevengio e
controle de perdas, o que resulta no controle de crimes, acidentes etc. Esta definigdo ampla,
oferece uma fundamentagido aos praticantes da prevencio de perdas, cujas inovagdes se

limitam somente a sua imaginac¢do” (Parpura, 1991, p.4).

A variedade de eventos que provocam perdas em negocios e nas organizagdes, sdo

imensuraveis. Mais ainda, a frequiéncia e os custos destas perdas variam enormemente.

Cada tipo de evento que possa produzir perdas, tem normalmente seu proprio grupo
de especialistas, que devemn sempre planejar, implementar e monitorar programas, a fim de

se antecipar, prevenir e reduzir as perdas.
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E extremamente dificil reunir dados exatos de quais os tipos de perdas que sofrem as

organizagdes em termos de vida, dinheiro e danos a propriedade.

Para se ter uma idéia da magnitude do que estamos falando, segundo Purpura
(Parpura, 1991, p.26).:

e De acordo com o conselho nacional de seguranga,em 1988 nos EUA, 10.600
pessoas morreram devido a acidentes de trabalho e 1.800.000 receberam
feridas que as incapacitaram para a vida produtiva. Os acidentes de trabalho
custaram 47 bilhdes de dolares; isto inclui as perdas por salario, gastos
médicos, custos de administragio, seguros de saude e perdas por incéndios;

e A administracio de incéndios dos EUA reportou que em 1987, os
departamentos de bombeiros atenderam 2.300.00 incéndios, que causaram
6.200 mortes e perto de 100.000 feridos, além de 10 bilhdes de dolares em
perdas diretas da propriedade; e

e O informe de crime® apresentado pela Policia Federal Americana (FBI),
revelou que em 1988 ocorreram 910.092 assaltos, 3.218.077 roubos e

7.705.872 assassinatos.

As perdas nas organizagdes sdo diretas ou indiretas e, normalmente as perdas

indiretas podem ser devastadoras e sobrepujar em muito, as perdas diretas. As perdas

* Este informe. freqiientemente é impreciso. pois apresenta somente aos crimes que foram reportados ¢ ndo
leva em conta os numerosos crimes que nio sio reportados. Algnmas organizacdes de investigagies
americanas de grande reputagio, mostram que o crime ¢ atualmente o dobro do apresentado neste informe do
FBL
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diretas sio imediatas e Obvias enquanto as perdas indiretas sio freqientemente ndo
imediatas e estdo ocultas . O caso da Greve das Indastrias Wilson (Woodruff Imbrerman,

1979, p.133) exemplifica bem este aspecto.

O CASO DA GREVE DAS INDUSTRIAS WILSON

Durante os ultimos seis meses, os lideres do sindicato e os executivos da companhia,
estiveram discutindo durante centenas de horas diversos aspectos relativos ao pagamento
dos empregados, os beneficios e as condigdes de trabalho dentro da Fabrica Wilson.

Finalmente em 25 de junho, as conversagées foram encerradas sem acordo e a greve
se mniciou. Trés meses depois a greve foi encerrada e os empregados voltaram ao trabalho.

Neste momento a geréncia comegou a se dar conta do verdadeiro impacto da greve.
As perdas diretas somaram aproximadamente U$ 500.000 em vendas perdidas. A reunido
semanal da geréncia mostrou a realidade das perdas indiretas da greve nos diversos
departamentos.

Os gerentes da fabrica demonstraram que a perda em produtividade havia sido em
torno de 8% nos dois meses que antecederam a greve.

O departamento de contabilidade mostrou perdas de produtividade e custo no
equipamento sub-utilizado.

O departamento de marketing mostrou que trés clientes da WILSON, haviam mudado
para um competidor causando deste modo mais perdas em receita.

As perdas indiretas se podiam sentir por meses, até que se conseguiram alguns
clientes adicionais.

A geréncia de pessoal mostrou que milhares de dolares foram gastos com os grevistas

em hospital, seguros médicos e seguros de vida.
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Varios gerentes e supervisores tiveram que trabalhar na producdo, para atender os
pedidos de clientes muito especiais. Isto causou uma debilidade na produtividade gerencial
e levou o moral destes funcionarios a niveis muito baixos.

Durante a greve, 27 empregados procuraram emprego em outro lugar e
conseqiientemente nunca retoraram. A empresa perdeu empregados com uma experiéncia
em treinamento muito valiosa.

O gerente de prevencio de perdas revelou que a roubos e furtos internos aumentaram
de 2% para 5% nos dois meses precedentes a greve, aconteceram também 11 casos de
roubo que totalizaram U$ 4,000.00 e o vandalismo custou U$ 12,000.00. Em varios locais
descobriram atos de sabotagem e o gerente de preven¢do de perdas mostrou que estas
estatisticas eram somente “a ponta do iceberg”, uma vez que seu pessoal estava
descobrindo atos criminosos todos os dias. Durante os 3 meses de greve houve necessidade
de se contratar seguranga privada adicional a um custo de U$ 60,000.00.

Atualmente, apos a greve, as negociagdes continuaram para o retorno ao trabatho de
14 grevistas que foram surpreendidos em atos de roubo, vandalismo e sabotagem. Estas
negociagdes aumentaram os custos indiretos, em virtude da contratagdo de consultores

legais para a empresa e para representa-los junto a justiga.

Outro aspecto importante, diz respeito as diferencas principais entre a seguranga
publica e a seguranca privada, com relagio ao empregador, aos interesses a que servem, as

estratégias basicas e a autoridade legal.

A seguranga publica é empregada do governo e serve ao publico em geral e suas

atividades s3o pagas pelos impostos cobrados aos contribuintes. Por outro lado, a seguranc¢a
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privada esta empregada e serve ao setor privado, que prové os fundos para este tipo de

protecao.

Outra diferenga basica diz respeito as estratégias, onde a seguranga publica destina
consideraveis recursos, a reagir contra os crimes e isto implica em detengio, investigagdo e
prisdo dos criminosos. O acatamento da lei é o objetivo fundamental. Por outro lado a
seguranga privada tem toda a sua atengio, na prevengio dos crimes que possam Ocorrer na

empresa e a prisdo ndo faz parte de suas responsabilidades.

O grau de poder da seguranga publica e da seguranga privada é outra caracteristica
que os distingue: a policia deriva sua autoridade de leis e estatutos do Estado, enquanto a

seguranga privada funciona baseada em normas da empresa.

A Situacido Brasileira

No fim da década de 60, comegaram a surgir no Brasil as empresas de prestagio de
servigos de seguranga, na maioria ortundas de empresas de prestacio de servigos de
limpeza, que diversificaram suas atividades para a area de seguranga, respaldadas pelo
decreto-lei 1.034 de 21/10/69 que determinava e definia as medidas de seguranga para as

instituigdes bancarias e instituigdes semelhantes.

Em 20/06/83 surgia a let 7.102 que até hoje regula a prestacido e execugio do servigo
de seguranca privada no Brasil, sendo complementada e atualizada pelas leis 8.863 de

29/03/94 e 9.017 de 30/03/95.
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A lei 7.102/83 foi, nestes 18 anos, regulamentada por varias portarias que tiveram por
fungdo normatizar e uniformizar os procedimentos relacionados as empresas prestadoras de
servigos de seguranga, empresas que executam servigos de seguranga organica (empresas
que tém sua propria seguranca), e ainda, aos planos de seguranga dos estabelecimentos

financeiros.

O crescimento e a especializagio, levou as empresas a elevarem a qualidade dos seus
servigos e investirem em programas de qualidade total e um nimero ainda pequeno de

empresas detém um sistema de qualidade certificado pela norma ISO 9000.

No Brasil, temos aproximadamente 1.250 empresas de seguranga com um
faturamento total anual da ordem de R$ 4,5 bilhdes, com uma for¢ca de trabalho de
aproximadamente 315.000 profissionais, sendo isoladamente um dos segmentos que mais

geram empregos no pais.
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23 Os riscos, as ameacas e o estudo de custos

Vimos que a seguranga tem como objetivo final reduzir os riscos mas, 0 que vem a
ser riscos ?

Segundo Broder “risco € associado a virtualmente qualquer atividade que nos
possamos imaginar (...) a palavra risco significa a perda financeira, a vanacgido entre
resultados atuais e esperados, ou a probabilidade que a perda ocorra ou venha a ocorrer”

(Broder, 1984, p.1).

Na verdade cada atividade desenvolvida pelo ser humano no decorrer de sua vida,
implica na aparigdo de um risco relacionado com esta atividade e, os conceitos de empresa
e riscos estido intrinsecamente unidos, uma vez que todas e cada uma das operagGes em

particular que se realizam em uma empresa, levam consigo um risco implicito.

Existem, segundo Gomez-Merello, “trés aspectos fundamentais, que condicionam os
riscos no ambiente empresarial
e 0s agentes causadores do dano;
e 0s receptores do dano; e

¢ 0 ambito ou localizagio do dano.” (Goémez-Merello, 1996, p.32)

Os agentes causadores do dano sio aquelas pessoas, situagdes ou causas que
desencadeiam um dano ou perda, potencial ou real. O Quadro I nos mostra os agentes

causadores do dano.
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Receptores do dano sdo aquelas pessoas ou bens suscetiveis a sofrer um dano ou uma
perda como consequéncia de estar submetida a determinado risco — os trés diferentes
receptores sdo as pessoas, 0 meio ambiente e o patrimonio ou bem. O Quadro II nos mostra

os receptores do dano.

O ambito ou localizagdo € o local fisico onde uma perda ou dano pode ocorrer. O

Quadro III nos apresenta estas localizagées.



QUADRO I

CLASSIFICACAO DE AGENTES CAUSADORES DO DANO/PERDA
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Riscos da Natureza Riscos Tecnologicos Riscos do Trabalho
Riscos quimicos Riscos no trabalho
Maéquinas € equipamentos
Fogo Ferramentas
Corrosio Instalagdes de energa
] Toxicidade Manutencdo
Explosio quimica Armazenamento
Farmacos e drogas Ambiental
errem Manipulagdo de produtos
T otos Materiais perigosos
F s Riscos no transporte
: Transporte de pessoal
Tufbes j Circulagdio de veiculos
~ ' Transporte de mercadorias
Inundagdes i Riscos fisicos {Areas ¢ vias de circulagio
Maremotos Mec:”'mico
Elétnco Riscos da Instalagio
Raios Térmico Instalacdes de gas
Termodindmico { Instalagdes elétricas
Secas Acustico | Produtos de limpeza
Otico 4 Produtos farmacéuticos
Explosdo fisica Cozinha
Avalanches Radiagio néo ionizante | Banheiros
Vibragbes Escadas ¢ terragos
Mobilias e utensilios
Riscos no descanso
Esportes
Jardinagem
Jogos
Riscos Biologicos 1 Riscos nucleares i Riscos de atividades anti-sociais
4 Radiagdes ion1zantes :
Mecanico ;
| Térmico i Furto
or | Explosdo nuclear Roubo
Bactérias | xpl Assalto
) Fraude
Bacilos Atentado
Vandalismo
Virus Seqiiestro
, Ameaca de bombas
Residuos Sabotagem
Lixo Riscos técnicos Distirbios publicos
Desenho/projeto Espionagem mdusrial
Alimentos deteriorados Fabricaggo/construgdo Chant:igcm
Montagem/instalagédo Extorsao
Animais vivos doentes Manutengao/conservagso Manipulagdo de dados
‘ Trafico de drogas
'E Trafico humano




QUADRO II

RECEPTORES DO DANO/PERDA
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Pessoas Bens e Patriménio
Contra a saude f Contra propriedades publicas
Contra a integridade fisica Contra lojas
Contra seus bens e patriménio | Contra monumentos
Contra sua intimidade Contra templos religiosos
Contra suas comunicagdes Contra mdustrias
Contra sua integridade moral Contra museus e exposi¢des
Ambiente Contra instalagdes militares
| Contra casas de espeticulos
Agressio ao ar Contra escolas
Agresso i dgua Contra centros/ireas comerciais
Agressdo a terra Contra hospitais e clinicas
Agressio contra a fauna Contra instalagdes esportivas
Agressio contra a flora Contra centros hoteleiros
QUADRO II1
AMBITO OU LOCALIZACAO

Meios Terrestres ; Meios Aéreos

Em areas ou edificios urbanos

:|Em area industrial ou agropecuaria
Em vias ou espagos piiblicos/privados
Em meios de transporte piblicos/privados Em dreas e instalagdes acroportuarias
Em meios de transporte a€reos

Meios Maritimo e Fluvial

Em éreas ou instalagdes portuarias

{|Em meios de transporte por mar ou rio




Risco ndo deve ser confundido com perigo, que sdo as causas do rsco, nem com
acidentes e/ou incidentes que sdo os fatores que contribuem para que existam perigos. O

resultado final dos niscos, sdo perdas ou decrescimento de valor.

Os riscos podem ser agrupados em trés grandes divisdes:

e Riscos possiveis de evitar — sio aqueles que podem ser controlados mediante
medidas organizacionais e/ou meios técnicos, e devem ser objeto da atengdo
do gestor de seguranga da empresa;

¢ Riscos que convém reduzir — sdo aqueles que podem ser reduzidos ou
controlados mediante medidas organizacionais e meios técnicos, porém sem
planejamento especial para sua redugdo; e

e Riscos que sdo necessarios que se assuma — sio aqueles que independentes
das medidas organizacionais e dos meios técnicos a disposi¢do, t€ém que ser

assumidos como existentes ou potenciais.

Para cada atividade a ser desenvolvida pela empresa, € necessario um estudo dos
riscos e ameacgas que a acompanham. Esta analise permitird identificar e minimizar os
riscos e as ameacgas mediante a adogdo de medidas técnicas, humanas e organizacionais de

seguranga.

A identificagdo, analise e avaliagio dos riscos € ameagas, bem como as proprnas
vulnerabilidades dentro do ambiente organizacional, facilitara o funcionamento ante uma

tomada de decisio em uma situagdo de risco.
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Para tanto, o executivo da area de seguranga tem que ter o conhecimento suficiente
para identificar os riscos, analisa-los e avalia-los, para qualificar e quantificar a situagdo

que se apresenta, a fim de minimizar as perdas e danos empresariais.

A analise de riscos € o processo mediante o qual se realiza a avalia¢do e ponderagdo
dos fatores de risco. Esta ponderagdo sera mais efetiva quanto mais exaustivo e completo

seja a lista de variaveis que podem influir sobre o risco considerado.

Qualquer método de analise de risco € uma aproximag¢do estatistica dos riscos.
Portanto, os mais diversos métodos podem varnar e devem ser entendidos como conclusdes
aproximadas. Deste modo, quanto mais variaveis o gestor de seguranga seja capaz de
identificar para o método de analise de risco escolhido, melhor sera a aproximagio e, como
conseqiiéncia, os resultados encontrados permitirdio uma resposta mais acurada das ameacgas

€ TISCos existentes.

A avaliagdo quantitativa dos riscos, se iniciou nos anos 60 com a publicagdo do
primetro método de “Calculo e Apreciagdo do Risco de Incéndio”. Posteriormente, diversos
métodos foram sendo criados e utilizados nas mais diferentes formas de riscos. O Quadro

IV nos mostra alguns destes métodos e suas aplicagdes.
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QUADRO IV

METODOS DE AVALIACAO DE GRAU DE RISCO

Método de Avaliacio de Grau de Risco ; Aplicacio
Método de Edwin E. Smith ’ Avaliar o grau de perigo de um compartimento.
Calcular o risco de incéndio com base na carga térmica e

Método de G.A. Herpol

na resisténcia ao fogo, dos elementos de separag@o.

Determina a resisténcia e/ou estabilidade ao fogo de um
Método dos Fatores Alfa
! setor para coufinar um incéndio em seu interior.

Método dos Coeficientes K 1 Idem.
Método de Proust Calcula os componentes de risco de uma drea.
Método Purt Risco de incéndios e graus de protegio automatica.
Meétodo de Cruzel Sarrat Avaliacdo do risco de incéndio por cdlculo ERIC.
Método de Shibe Grau de risco de instalagdes hospitalares.
Método de Aschoff | Meios de protegédo em funcio do risco.
Método de Dow Grau de risco de indistrias quimicas.
Método de Traband ; Grau de risco de incéndios florestais.
Método de Stadler Localizagdo das mstalagdes de bombeiros.
Método de Pou ‘ Idem.
Método Grétener | Calculo de risco de incéndio.
Meétodo Mosler [ Avaliagio de risco em geral.

Fonte: Manual para El Director de Seguridad, 1996, p.36)
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Esta 1dentificacdo, analise e avaliagdo de risco, deve ser realizada por executivos que
sejam capazes de analisar a informagdo que chega de diversas fontes existentes e que sejam
diretamente relacionadas com o nsco em questdo, aplicando o método necessario para

determinar quais os riscos que envolvem o objeto do estudo.

24 A Prevenciao de Riscos e Perdas
Antes de implementar um programa de seguranga e de prevengio de riscos €
necessario desenvolver um cuidadoso planejamento. Este planejamento deve comegar

identificando quais s3o as ameagas que enfrenta a organizagio e se necessita da seguranga .

Uma vez que o gerente/diretor de seguranga conseguiu identificar ¢ delinear as
vulnerabilidades da organizagdo, devera usar esta informagio para planejar e implementar

contramedidas necessarias para evitar que as ameagas se concretizem.

Existem cinco ferramentas importantes para o gestor de seguranca aplicar em seu
programa de protegao :
e Analise de nscos
e Planejamento de seguranga
e Avaliagido
e Investigagdo

e Normas de seguranga .
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2.4.1 - A Analise de Riscos

A 1dentificagio e analise de riscos, € o levantamento de pontos considerados criticos
na empresa, em relagio ao seu negocio, ou seja, as vulnerabilidades, os pontos fracos, no
caso de concretizagdo dos eventos estudados. O importante € que gestor de prevengio de
perdas saiba projetar qual sera o efeito, a conseqiiéncia operacional para a empresa, se o

rI1SCO S€ concretizar.

A empresa normalmente € classificada em quatro grandes areas de risco, que devem
ser apresentadas em ordem de criticidade ou periculosidade:
o Areas que causam 1mediata paralisa¢do da produgio/operagio;
e Areas que reduzem a produgdo/operacio;
o Areas que ndo tém efeito imediato sobre a produgio/operagio; e

e Areas que nio tém efeito direto na produgio/operagdo

A eficiéncia do plano de seguranca, depende da compreensdo clara pelo gestor de
prevengdo de perdas, dos riscos reais e potenciais envolvidos e que devem ser controlados.
Portanto, ¢ fundamental uma avaliagio precisa das eventuais ameagas, a fim de que possam

ser determinadas quais as medidas mais indicadas a serem adotadas.

A avahag@o dos riscos nada mais € do que a chance de determinado risco vir a se
concretizar. J4 vimos no item anterior os riscos envolvidos e para estimarmos as

expectattvas de perdas que provém de uma ameaga especifica, utilizaremos um processo de
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trés etapas para avalia-lo: estudo de prevencdo de perdas; estudo das vulnerabilidades; e

determinacido de probabilidade, freqiiéncia e custo.

1) O Estudo de Prevencio de Perdas

O propésito principal do estudo de prevengdo de perdas (EPP) € encontrar quais sdo
as vulnerabilidades de determinado local. O estudo deve centrar-se unicamente na area a
ser estudada. Em 1ltima analise, este estudo tem a ver com a inspegio fisica do local que se

requer um programa de prevengdo de perdas.

Os componentes fisicos tats como portas, janelas, caracteristicas da construgdo,
plantas, ambiente geografico, vias de transporte etc, devem ser examinados a exaustio.
Além disto, deve ser estudado desde o inicio do processo a distribuigdo de pessoal,
localizagdo de alarmes, previsdo de circuito fechado de televisdo (CFTV), os equipamentos
contra incéndios, as equipes de seguranga necessarias, definir qual a profundidade das
investigagdes para candidatos a empregos na empresa, os procedimentos de controle
internos e tudo mais que possa interessar e fazer parte de um programa de prevengio de

perdas.

2) Estudo das Vulnerabilidades

Uma vez que se completou o estudo de prevengdo de perdas, devemos realizar a
inspegdo de seguranga para identificar quais sdo as vulnerabilidades do objeto analisado,
para que elas possam ser minimizadas através de estratégias de prevengio de perdas, tais
como, estrito cumprimento das politicas de seguranga, procedimentos em inspegoes

internas e externas etc.
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3) Determinacido da probabilidade, freqiiéncia e custo

O terceiro passo requer uma analise de probabilidade de ocorréncia de determinado
risco, freqiéncia e custo de cada perda. O desaparecimento de artigos e furto de
empregados s3o muito comuns em lojas de comércio em geral e existem numerosos
incidentes que podem produzir perdas muito mais sérias. Os incéndios e as explosdes sdo
riscos potenciais em uma industria petroquimica, inclusive este tipo de risco pode ter

consequéncias muito graves, inclusive a perda de vidas e do negdcio.

O numero de furtos e desaparecimentos em lojas de comércio realizados pelos
empregados sera, € claro, muito maior que o namero de incéndios e explosdes na industria
petroquimica. Quando os problemas de probabilidade, freqiiéncia e custo sdo analisados, os
gestores devem basear-se em sua propria experiéncia, em informagdes, em estatisticas, em
programas especiais de computadores, em troca de informagdes com outros gestores de
seguranca de negocios semelhantes e em informagdes que as publicagdes especializadas

fornecem aos seus leitores.

A maior parte dos gestores de prevengdo de perdas, tém consigo estatisticas do
numero de incidentes que provocam as perdas que ocorrem em sua area de atuagdo, ou seja,
tém o seu historico. Neste caso especifico, a estatistica e a média serdo muito uteis para que

o0 gestor embase seu estudo.

A estatistica indutiva nos mostra até que ponto podemos estar errando em nossas

indugdes e com que probabilidade. A probabilidade € o numero de vezes que um
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determinado evento pode ocorrer em uma certa atividade, dividido pela quantidade de
eventos possivels em uma mesma atividade. Para uma maior precisdo € necessario levantar
todos os dados disponiveis, relacionados a cada risco, estabelecendo uma probabilidade de

ocorréncia.

Com base neste percentual, a empresa realiza um estudo para verificar se compensa
investir em controles ou nio. E importante ressaltar que a base para o investimento é a
relagio da probabilidade do sinistro acontecer, em relagéo ao custo da perda. E claro que ao
lidar com circunstincias e fatos que determinam probabilidades de ocorréncia de perdas, o
assunto torna-se muito mais complexo, }a que os eventos em seguranga sdo

interdependentes.

Outra forma de se avaliar um risco é medir qual a chance real de nossas indugdes
estarem erradas, ou seja, qual a probabilidade do risco vir a acontecer. Para isto empregam-
se técnicas de estatistica descritiva, que apresenta os dados através de graficos,

distribuigdes de freqiiéncia ou parametros associados a estas distribuigdes.

A redugio dos riscos e portanto os custos para esta redugdo, recaem normalmente em

duas questdes decisivas que devem ser justificadas pelos gestores de prevencdo de perdas:

e Qual o valor que a empresa deve gastar em medidas preventivas e meios de
seguranca ?

e Em que devemos gastar este valor ?
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Ambas as questdes se completam ante um objetivo determinado, para a colocagdo de
meios, que podemos chamar de “otimizar os investimentos em prevengio e protecio”. O
investimento maximo em prevencdo de perdas, se somente fosse determinado por um
critério econdémico, ver-se-ia limitado ao lucro ou rendimento que pudesse ser obtido deste

investimento.

Sabemos, ¢ claro, que a seguranga ndo da lucro a uma empresa, ela previne perdas.
Deste modo, interessa a empresa investir naquelas medidas de prevengio de perdas que
sejam as mais rentaveis possiveis, ou seja, investir onde as perdas possam ser minoradas ao

maximo.

Assim, o gestor de prevencido de perdas devera efetuar previamente um estudo que
justifique e otimize os investimentos a serem realizados com a seguranga. Evidentemente,
na determinagdo final do investimento a ser efetuado, outros fatores, tais como, fatores

morais, legais, culturais etc. deverdo também ser levados em consideragio.

E necessario portanto que o gestor de prevencio de perdas disponha de um método
para avaliar a conveniéncia econémica dos investimentos em seguran¢a € que permita
compara-los entre si. Para isto existe um método matematico, para avaliagdo de rniscos, que
se fundamenta no calculo do grau de periculosidade ou de cnticidade (GC) — este grau
determinara em ultima analise, a urgéncia da tomada de decisdo, ou seja, se o risco deve ser

tratado com maior ou menor brevidade.
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As rotinas normais de prevencdo de perdas revelam correntemente numerosas
situagdes de riscos que devido a limitagdes de tempo, dificuldades de manutengio e

problemas de ordem financetra, nio podem ser de todo corrigidos.

Outro problema que deve ser levado em consideragdo é o problema econémico.
Quando o gestor propée uma determinada solugdo para determinado risco, pode ser
necessario convencer a alta dire¢do da empresa de que o custo da agdo corretora €
plenamente justificado. Como a maionia dos investimentos sio limitados, o gestor de
prevencdo de perdas deve competir com outros departamentos para a obtengdo de fundos

para os projetos de seguranga.

Em muitos casos, a decisio de empreender um projeto caro depende em grande parte,
da habilidade de vendedor do gestor de seguranga. Devido a um trabalho pobre de “venda”,

um projeto importante em seguranga pode nio ser aprovado.

Deste modo o gestor devera utilizar, para mostrar de forma profissional suas
solicitagdes, a gravidade de um perigo, devido a um risco reconhecido através da formula

do grau de criticidade ou de periculosidade (GC ou GP).

Esta formula baseia-se em trés fatores :
e Conseqiéncia (C) — sdo os resultados mais provaveis de um acidente ou
incidente, devido ao risco que € considerado.
e Exposigdo ao rnisco (E) — ¢é a freqiéncia com que ocorre a

materializagdo/manifesta¢do do risco na empresa ou em empresas similares.
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e Probabilidade (P) — uma vez apresentada a situacido de nisco, mede a chance

real do evento vir a ocorrer dentro de uma escala de tempo.

Para que possam ser mensurados e projetados, os trés fatores possuem uma escala de

valores numeérica, que esta baseada na experiéncia e no juizo de Willian T. Fine.

GC=CxExP

Vemos entdo que a delimitagio de GC €é o resultado da multiplicagio de
conseqiiéncia, exposi¢do ao risco e probabilidade, constituindo-se uma escala de valores
que varia de 0,05 a 10.000. Estes valores obtidos sdo resultado de uma classificagdo
intermediaria dos fatores de risco, que decrescem de forma linear, assegurando, desta
forma, uma corre¢do no incremento de GC. Além disto, a fixagdo destes valores utiliza

estatisticas e referéncias, historicas e mundiais.

Realizado este estudo para a priorizacdo dos riscos e perigos da empresa, realiza-se a

justificativa do investimento (JI), que € descrito pela formula:

JI = GC/fator de custo x grau de correcio

Tanto o fator de custo como o grau de corregdo, sio também escala de valores
descritas em tabelas propnas. Para utilizar-se a formula e determinar se o investimento
proposto € justificado, deve-se aplicar os valores correspondentes e obter-se um valor

numerico que € o “indice de justificacdo” do investimento proposto.



Esta é uma ferramenta valiosa para o gestor de prevencdo de perdas, pois possibilita
comparar o investimento de seguran¢a com a visdo macro da empresa, € com investimento

realizado em outras diretorias/geréncias.

2.42 - O Planejamento de Seguranca

Planejar é decidir antecipadamente o que deve ser feito, ou seja, um plano nada mais

€ do que uma linha de agdo pré-estabelecida.

O planejamento é um conceito amplo, ele abrange uma vasta gama de 1déias e os
planos podem ser divididos em trés grandes grupos:
e Metas
¢ Planos especificos

¢ Planos permanentes

Para cada um destes grupos existe uma variedade de planos, desde os mais amplos,
que abrangem toda a empresa, durante um determinado periodo, até os planos detalhados,
que especificam as atividades de uma pessoa em um dia somente.

O planejamento fornece a base para a organizagdo, a reunido de recursos, a

supervisio e o controle.

As metas s3o planos em termos de resultados a alcangar, que podem incluir objetivos,

missoes. prazos, padrdes etc.
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Elas possuem multiplos propositos na administragdo. S3o elas vitais no processo do
planejamento, auxiliam a descentralizagdo, sio uma base para coordenagio voluntana, sdo

um foco para motivagio individual e sdo elementos essenciais no processo de controle.

Os planos especificos estabelecem linhas de agdo, que se enquadrem em uma situagdo
especifica e estario superados quando a meta for alcangada, enquanto que os planos

permanentes sdo destinados a serem usados diversas vezes.

O Planejamento de Seguranga ndo poderia ser diferente, € um processo continuo e

detalhado que deve ser realizado na organiza¢ido em questio.

O planejamento na area de seguranca obedece a0os mesmos principios gerais adotados
em qualquer area no ambiente empresanal:

e deve ter como objetivo principal a politica da empresa;

e deve ter precedéncia no planejamento global da organizag¢do, com o nivel
correspondente a uma fun¢do administrativa;

e deve ser considerado por seu grande potencial de abrangéncia e penetragdo,
pois provoca uma série de modificagdes nas caracteristicas fisicas e
operacionais da empresa; e

e deve procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.
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Na realidade, toda atividade de planejamento na seguranga deve ter como objetivo
decisdes presentes, tomadas a partir do exame do impacto destas no futuro, o que

proporctona uma dimensio temporal de alto significado.

Considerando os niveis hierarquicos na empresa, os niveis de planejamento de
seguranca sao :
o Estratégico
e Tatico
e Técnico

¢ Operacional

O planejamento estratégico € aquele que envolve a empresa como um todo, tragando
sua politica de seguranca. Estabelece a dire¢do a ser seguida, com maior ou menor

interagdo com o ambiente.

Este planejamento € que definira qual a Missdo da area da prevengio de perdas da
empresa e é de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, dizendo respeito tanto a
formulagdo de metas e objetivos a serem atingidos, quanto a sele¢do dos cursos de agdo a
serem seguidos para a consecugdo destes objetivos, levando-se em consideragio as

variaveis intemas e externas a empresa.

Deve ser um planejamento abrangente, estabelecendo de forma absolutamente clara,

qual a filosofia da empresa na area de seguranga .
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O planejamento tatico em seguranga tem por finalidade atingir a area de prevengio de
perdas, com vistas ao resultado da empresa e estabelece, com base em objetivos e metas do
planejamento estratégico, os meios necessarios para implantar o sistema integrado de

seguranga .

Este planejamento desenvolve-se nos meios organizacionais intermediarios e tem
como principal objetivo, a utilizagdo eficiente dos meios materiais € humanos para a
consecu¢do das metas predeterminadas e deve conter detalhes sobre prazos e

responsabilidades pela execugdo e implantagio.

O planejamento técnico € o planejamento que ira detalhar, sob o ponto de vista

técnico, qual o melhor sistema de prevengio de perdas a ser implantado pela organizagio.

Este planejamento € que ira observar o sistema, detalhar a caracteristica dos

equipamentos, o perfil das equipes, as condigdes, manuteng¢io e instalagdo.

Ele segue o planejamento tatico sugerido para o cumprimento das politicas de

prevenc¢ao de perdas.

O sistema de prevengido de perdas ¢ elaborado por uma equipe interdisciplinar, onde
devem ser reavaliadas todas as fungdes que sdo adequadas, exequiveis e aceitdveis no

ambiente geral e de tarefa da empresa em questio.
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Finalmente, o planejamento operacional € o responsavel pela descrigdo das normas e
condutas sob forma de documentos escritos. Na realidade, ¢ um manual de segurancga,
propriamente dito, pois nele encontraremos, dentre outros, os planos existentes,
procedimentos de rotinas e emergéncias, os responsaveis pela execugio e implantagio das

medidas, etc.

O planejamento operacional €, em ultima analise, quem vai descrever como o sistema

de preven¢do de perdas cumprira a Missdo da seguranga .

O quadro abaixo, resume os tipos de planejamento de segurancga, nos diversos niveis

da empresa.

Niveis na Empresa | Planejamento Conteido Tempo
Institucional Estratégico Sintético Longo prazo
Diretoria de seguranca
Intermediario Tatico Detalhado Médio prazo
Geréncia de Seguranga
Intermedidrio Técnico | Detalhado e analitico | Médio prazo
Geréncia de Seguranga : : ?

%Operacional ; Operacional | Detalhado ¢ explicativo Curto prazo
1iChefia e Supervisdo i

2.4.3 - A Avaliagdo

O controle e a avaliagdo sdo segmentos do processo administrativo, da fase do
planejamento em prevengio de perdas, que medem e avaliam o desempenho e formam a

agdo corretiva quando necessario.

O controle esta presente, em maior ou menor grau, em quase todas as formas de agdo

empresarial e na prevengio de perdas nio poderia ser diferente.
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A dimensdo temporal € o curto prazo, pois seus objetivos praticos sdo o controle do
desempenho das tarefas e a operagdo do sistema de seguranga implantado. O contetido é
especifico e voltado para cada tarefa ou operagdo e direcionado para a agdo corretiva

imediata.

Os controles podem ser classificados de acordo com a sua atua¢do nos niveis
organizacionais da empresa —institucional, intermediario e operacional. Deste modo temos
os controles institucionais, intermediarios e estratégicos na empresa como um todo e, na
seguranga em particular, podemos acrescentar o nivel técnico de seguranga, conforme o

quadro abaixo.

Nivel : Controle | Conteido | Extensiode | Amplitude
Empresarial | Tempo

Institucional | Estratégico {Genérico e smtético i Longo prazo {Aborda a empresa

Diretoria 5 ‘ 3 {{como um todo
Intermediario 1Tatico | Detalhado iiMédio prazo {Aborda cada
Geréncia " unidade da empresa
Intermediario { Técnico de | Detalhado e f Meédio prazo Aborda cada
Geréncia  seguranca analitico i unidade da empresa
:{Operacional | Operacional Detalhado ¢ 4 Curto prazo JAborda cada tarefa
Chefia e supervisio | analitico jou operagio de

| : {forma isolada

Segundo Newman, “em todo processo de controle, existem trés etapas essenciais:
e o estabelecimento de padrdes em pontos estratégicos
e o acompanhamento da execugdo e preparo dos relatorios

e adogdo de medidas corretivas” (Newman,1976, p.377)



50

Os padrdes de controle dependem diretamente dos objetivos, especifica¢des e
resultados previstos do processo de planejamento. Um padrido € um nivel de realizag¢do ou
desempenho que se pretende tomar como referéncia — pode servir como resultado esperado

que sera usado, no planejamento e na coordenagao.

As decisdes sobre padrdes de seguranga, normalmente, sio tomadas no decorrer do
planejamento de seguranga, mas podem ser reajustadas, na medida em que o processo de
controle forneca ao gestor de prevengio de perdas, o feedback, a fim de que ele seja capaz
de definir se os padrdes estio ou nio adequadamente fixados para adaptarem-se a realidade

do ambiente empresarial.

O acompanhamento da execugdo e preparo dos relatorios, nada mais é do que saber
quais sdo as tarefas que os subsistemas de seguranga estio desempenhando. Através deste
acompanhamento, o gestor de prevencdo de perdas sabe a qualquer tempo se de fato a
seguranga esta cumprindo os objetivos estabelecidos no nivel institucional da empresa.
Relatorios devem ser preparados com presteza, a fim de que sejam diagnosticados os

problemas e para que os diversos setores envolvidos possam discuti-los a tempo.

Alguns autores dividem esta etapa em duas etapas distintas; mensuragdo do
desempenho e comparagio do desempenho atual com o padrio, porém escolhemos a etapa
de controle expressa por Newman por entendermos que ela € mais sintética e, em ultima

analise, cumpre os mesmos objetivos.
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O relatorio em seguranga, confronta o desempenho efetivo de seguranga com os
padrdes estabelecidos e também devera explicar de forma sucinta a razio de qualquer

desvio importante desses padres.

Finalmente, ¢ importante que o relatorio sugira as medidas corretivas necessarias para

o restabelecimento dos padrdes desejavets.

A adog¢do de medidas corretivas tem por objetivo fazer com que as ag¢des da
seguranca caminhem de acordo com planejamento. Muitas das vezes, o problema nio esta
na execucdo das tarefas, mas sim no planejamento inadequado. Deste modo, cabe ao gestor
de prevengdo de perdas realizar a agdo comretiva do controle, para reavaliar e revisar o

planejamento, adequando-o a realidade e as possibilidades concretas de execugio.

Padraoes
Estabelecidos

Acdes corretivas Acompanhamento e
preparo de relatorios

2.4.4 - A Investigagdo
Os métodos de investigagdo variam de acordo com a organiza¢do e dependem de
alguns fatores tais como: or¢amento, numero de pessoas disponiveis para realizar as

investigagdes e o tipo posi¢do hierarquica que se oferece.
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Alguns gerentes de seguranca fazem poucos esfor¢os para fazer uma investigagido
apropriada, usando a desculpa de barreiras legais. Por outro lado, outros seguem a lei e

realizam as investiga¢des cuidadosamente.

A investigagdo requer um planejamento cuidadoso. O apoio do departamento juridico
da empresa ¢ fundamental para assessorar quanto a legalidade ou ni3o, do processo de

investigagdo a ser realizado.

Normalmente, uma investiga¢do prévia nos curriculos, enviados a empresa para

preenchimento de vagas, economizam tempo € recursos, em entrevistas, testes etc.

Exames como anti-drogas e detectores de mentira, normalmente utilizados no
exterior, nio fazem parte da cultura no Brasil, deste modo a investigagdo de antecedentes
de pessoas, principalmente aquelas candidatas a areas sensiveis na empresa, deve ser
rigorosa, a fim de se evitar erros de contratagdes e, em ultima analise, perdas para a

empresa.

2.4.5 - As Normas de Seguranca

As chamadas normas de seguranga, estio insertdas no Plano Operacional de
Seguranca da empresa e, € a descrigio do trabalho do pessoal da area de prevengio de

perdas.

Para que estas normas sejam coerentes com o ambiente de trabalho, € necessario

realizar treinamentos especificos, para que o homem esteja completamente integrado em
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seu ambiente. Por este motivo € que o treinamento e a formagdo da equipe de prevengio de
perdas sdo de suma importincia, para a eficiéncia do sistema integrado de seguranca a ser

implantado.

23 As areas de estudo da seguranca
Ao elaborar um Plano Integrado de Prevencido de Perdas, o gestor parte de uma
analise de riscos, que sdo ornginarios das mais diversas vulnerabilidades que podem

apresentar a 0rganizagio.

A solugdo que o gestor de prevengdo de perdas vier a dar a estes riscos, marcara o
tipo de protecdo a ser utilizado. Protegio esta, que deve ser entendida, como um conjunto
de medidas de seguranca que existirio, a fim de se opor a estas vulnerabilidades,

identificadas na organizagio.

Os tipos de proteg¢do baseiam-se na utilizagdo de meios que se classificam de acordo

com o quadro abaixo.

MEIOS DE PROTECAQ
Organizacionais ‘ Técnicos
Ativos Passivos
Pessoal 1 Detecgdo de intrusdo Fechaduras
Planos de Prevengdo de Perdas  Controles de acesso Blindagens
[CFTV Obsticulos
|Integragdo de sistemas
' Comunicagdo ¢ centrais de
| seguranga




Seguranca Eletronica
Os chamados meios ativos sio os sistemas de seguranga eletronica que podem ser
analisados como prote¢do independente, que por si sO, apresentam em seu conjunto a

cobertura prevista aos riscos levantados pelo gestor de prevengio de perdas.

A seguranca eletronica, é um conjunto de elementos técnicos destinados a advertir
localmente ou a distincia, qualquer incidente que possa representar risco para vidas, bens

ou continuidade dos negoctos.

Os objetivos de um sistema de seguranga eletronica sdo basicamente dots:
e dissuadir qualquer pessoa a cometer um delito que possa ser detectado pelo
sistema; e
e detectar e avisar rapidamente se ocorrer um delito contra a empresa/area

protegida.

Os sistemas de seguranga eletronica podem ser divididos em sub-sistemas anti-roubo,

sub-sistemas anti-intrusdo, centrais de alarme e CFTV.

Seguranca Fisica

A seguranga fisica diz respeito a seguranga de instalagdes fisicas, ou seja, prédios,
indhstrias, condominios verticais e horizontais, usinas etc. Ela é considerada um meio
técnico passivo, que sdo conjuntos de elementos e sistemas, do tipo fisico e mecanico, que
tém por objetivo oferecer prote¢do adequada a bens e pessoas, apresentando um obstaculo

ou impedimento ao agressor, ou a materializa¢do dos riscos e ameagas.



A seguranga fisica divide-se em : subsistemas de obstaculos, subsistemas de areas

protegidas e subsistemas de controle de acesso.

Seguranca Contra Incéndios

A seguranga contra incéndios € a area da seguranga que se preocupa com 0s meios
técnicos e organizacionais, a fim de tentar evitar, controlar ou extinguir o fogo, quer

fortuitos ou provocados, que podem provocar um incéndio.

Os meios técnicos de seguranga contra incéndio, correspondem a implantagio de
matérias, equipamentos e sistemas de prevencdo, detencdo e extingdo para se opor a

manifestagdo do fogo ou para combaté-lo caso ele venha se manifestar.

Todos os meios técnicos e organizacionais tém um objetivo comum:a prote¢do de

pessoas € bens da empresa.

O conjunto de meios técnicos, para a prote¢do contra incéndios, se dividem em trés

grandes sub-sistemas:
e Sub-sistema de protecio ativa
e Sub-sistema de prote¢ido passiva

e Sub-sistema de extingdo



A Seguranca do Trabalho e 0 Meio Ambiente

A Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente € o ramo da seguranga dedicada a
identificacdo de riscos de acidentes no meio do trabalho, sua avaliagdo e elimina¢do ou
reducio do mesmo até um nivel aceitavel, mediante a utilizacio de medidas

0rganizacionais e meios técnicos para a prevencio e prote¢io.

Os meios técnicos dividem-se em:
e Sub-sistema de protecdo ativa

o Sub-sistema de prote¢io passiva

Os sistemas de protecio ativa sdo aqueles que reunem elementos, equipamentos e
sistemas para oferecer uma prote¢io adequada as pessoas em seu ambiente de trabalho. Os
meios técnicos de protegdo ativa, estio firmemente relacionados com o tipo de atividade e a

area em que a atividade se desenvolve.

O sistema de protecdo passiva € o conjunto de elementos que tem a fungdo de
oferecer a seguranga adequada aos trabalhadores mediante o uso do equipamento de
protecdo individual (EPI) e de protegio do ambiente de trabalho de acordo com a atividade

e a area que esta atividade se desenvolve.



Seguranca Pessoal

A seguranga pessoal é o ramo da seguranga que tem como objetivos principais, a

seguranc¢a das pessoas no local de trabalho e prote¢do de personalidades.

A seguranca das pessoas no local de trabalho, tem por objetivo assegurar que a
empresa contrate aqueles funcionarios melhor adaptados, para ajudar a companhia a
alcancar seus objetivos e, depois de contratados, ajudar a proporcionar seguranga necessaria

aos empregados enquanto cumprem suas fungdes.

A vulnerabilidade a perdas causadas pelos empregados é medida em parte pelo
carater dos empregados, sua consciéncia dos requisitos de prote¢io dos bens da empresa e

sua motivagdo para cooperar.

A seguranga pessoal é um dos processos mais criticos na area de prevencgdo de perdas,

ja que roubos, furtos, espionagem, fraudes etc, sio cometidos por pessoas.

Deste modo cabe a seguranga pessoal, realizar investigagdes de futuros funcionarios,
investigagées de funcionarios suspeitos de delitos dentro da empresa, protegio de
funcionarios contra contratagdes discriminatorias ou processo de dispensa de funcionarios,

acusagdes infundadas de atividades ou condutas ilegais ou pouco éticas.

Na seguranga pessoal € importante que se realize um programa intermo na empresa
para motivar todos os funcionarios a tomar parte no programa de prote¢do, pois estes

proporcionam um feedback por parte de todos os participantes.
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Esta parte da seguranga pessoal, a seguranca das pessoas no local de trabalho, entdo
deve ter como pontos basicos a protegio da organizagio contra pessoas indesejaveis,
através de um recrutamento adequado, a prote¢do da organizagdo contra empregados
desonestos através de um controle adequado de areas e bens e a prote¢ao dos empregados

contra contratagdes discriminatorias ou de procedimentos de dispensas de emprego.

Outro ramo da seguranga pessoal diz respeito ao maior bem de uma empresa — seus
principais executivos. E a chamada prote¢do executiva, também a cargo do diretor/gerente

de prevengio de perdas .

Normalmente um programa de seguranga de executivos, segundo Fischer e Green
“(...) envolve planejamento detalhado, operagdes de guarda-costas e programas de
treinamento para ensinar aos executivos e familiares, o que fazer para evitar se tornar um
alvo e o que fazer se eles tornarem-se um alvo”. A chave do sucesso, segundo os autores, €

“um pré-planejamento para um possivel ataque”. (Fischer e Green, 1998, p.468).

O Brasil € considerado o 4° pais do mundo em casos de seqiiestro, somente atras da
Colémbia, México e Russia. Esta triste colocagdo, realga de importancia este ramo da
seguranga, a seguranca pessoal. De acordo com Joseph Marog, existem cinco aspectos que
os gerentes/diretores de seguranga devem considerar quando desenvolvem um programa de
seguranga pessoal :

1- “ Terrorismo continuara persistindo como um problema internacional.

2- Terroristas aumentardo o uso de alvos soff, como negocios.
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3- Os ataques serdo mais letais.
4- Irdo ocorrer mais ataques.
5- As linhas que separam terrorismo domeéstico € no exterior serdo

menos claras.” (Joseph Marog, 1996, p.40-42)

Cabe ressaltar que, 0 que € terrorismo para gerentes de seguranca de empresas
estrangeiras, normalmente no Brasil ndo € considerado como tal. Por exemplo: criminosos
atacam um sentinela do Exército em um quartel e lhes roubam o armamento de servigo.
Este fato no exterior é considerado terrorismo, no Brasil nio. E um evento puramente
criminal. Seqiiestros, no exterior, sio considerados atos terroristas em maior ou menor grau,

mas sempre considerados atos terroristas. No Brasil, consideramos como atos criminosos.

Por este motivo, as literaturas americana e européia falam tanto em atos terroristas, o

que para nossa cultura, pode parecer um exagero.

Em concordancia com o que nos mostrou Marog, Bouthoul e Carrére citam que: “ ndo
existem mais espacgos preservados, santuarios, nem pessoas nio envolvidas. O terrorismo
atual se caracteniza por:

e sua extensio e constante renovagio

¢ seu sentido mundial

e sua globalizacdo

e seu carater total

e sua tenacidade crescente, moderna e elaborada(eletronica, misseis

etc)” e acrescentam que ““(...) a caracteristica mais significativa da
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época atual € o sentido mundial do terrorismo”.(Bouthoul e Carrére,

1979, p.95).

Deste modo, vemos que a seguranga pessoal avulta de importancia dentre as demais
ramificagdes da moderna seguranga corporativa, pois ela lida diretamente com a vida das
pessoas envolvidas e as variaveis que podem levar os riscos a se concretizarem, sio

inumeras e de dificil antecipagio.

Seguranca de Informacdes

A seguranca de informagdes ou seguranga de dados € o ramo da seguranga que trata

principalmente de um bem intangivel da empresa: a informagdo, seu capital intelectual.

Divide-se, normalmente em seguranca fisica e seguranga logica. A seguranga fisica -
a que trata do ambiente das maquinas, seu armazenamento, controle de acessos etc. Esta

seguranca é realizada pela seguranga fisica e eletronica.

A seguranga ldgica, que trata das informagdes, propriamente ditas, que € onde vamos

nos deter.

“Normmalmente as pessoas acreditam que seguranga de informagdo, € proteger
computadores e informag¢do de algum tipo de furto. Mas esta é apenas uma parte da

resposta” nos mostra Fischer e Green.(Fischer e Green, 1998, p.423)
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A figura abaixo nos mostra alguns dos riscos e perigos associados com perdas de

computadores (Fischer e Green, 1998, p.424)
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O total dos valores das perdas, em dodlares americanos, em 1994 foram da ordem de

U$ 978,807.000.00 e em 1995 U$ 1,160,444.00.

Aproximadamente, 66% das companhias observavam usos inapropriados dos

computadores por funcionarios, segundo os mesmos autores.
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A Figura abaixo nos mostra o percentual de agentes que causam perdas nos negocios.

(valores em dolares americanos)
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Uma observagio interessante € que até U$500,000.00 de perda, normalmente, a
causa sido os proprios empregados da empresa. Entretanto, quando a perda € mator que

U$500,000.00, os responsaveis, normalmente, sdo agentes externos a empresa.

No Brasil, foi realizado um estudo semelhante em 1997, com 500 empresas, pela
Médulo®, empresa de seguranga em sistemas de informagdes. Esta pesquisa revelou que
34% dos problemas de seguranca de dados em empresas, foram ocasionados por agentes

internos, ou seja, pelos préprios funcionarios.
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Os graficos abaixo nos apresentam as conclusdes da pesquisa da Médulo®.
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Deste modo, vemos claramente a necessidade de um profissional de prevencdo de

perdas realmente capacitado, a fim de minimizar este tipo de perdas nas empresas.

2.6 Ensino da seguranca

A crescente importincia da fungdo de segurancga para a protecio dos recursos e ativos
de uma empresa e o auge do mercado de seguranga privada, exigem dos profissionais do
setor um esforgo de capacitagdo que engloba, desde o conhecimento dos meios técnicos e

procedimentos operacionais especificos da area de seguranga, até os fundamentos da
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administragio de empresas, conjugando-os com as técnicas mais modernas de gestio de

seguranga.

Tradicionalmente, educagdo em gestio de seguranga era estudada em paises como
Estados Unidos e Espanha, considerados expoentes em ensino de seguranga, com foco em
seguranga do trabalho (safety) e protegio (security), na realidade estas areas continuario
sendo o maior foco do ensino de seguranga, entretanto deverdo ser integradas com as

demais areas que sdo estudadas em cursos de gestio empresarial ou de negocios.

Em dezembro de 1975, ocorreu a 1* Conferéncia Nacional sobre Seguranga Privada,
dos Estados Unidos da América (EUA), realizada na Universidade de Maryland e, ao final,
chegou a seguinte conclusio:

“N3o existe ainda um envolvimento das escolas e universidades para prover
oportunidades educacionais para o pessoal da seguranga privada e, devemos reconhecer
também que existe por parte do govemno e da seguranga industrial um encorajamento para

este desenvolvimento”. (Fischer e Green, 1998, p.40)

Desde esta conferéncia, o topico educagio em seguranga privada foi discutido em
profundidade e, como resultado deste interesse no nivel de educacao da seguranga privada,
foi criada nos Estados Unidos, a Forca-Tarefa da Seguranga Privada para estudar a

seguranca sob todas as perspectivas.

Em 1984, o Instituto Nacional de Justiga apoiou o estudo no campo da seguranga, €

fundou a Halcrest Corporation, para realizar estudos nacionais no campo das seguranga
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privada, que veio a produzir os Relatorios Halcrest e Halcrest II sobre a situagio da

seguranca privada nos Estados Unidos em 1985 e 1990, respectivamente.

O governo federal americano foi bastante influente no desenvolvimento de programas
académicos em seguranc¢a publica e, segundo Fischer ¢ Green “o Relatorio Halcrest,
reportou o tremendo impacto que a educagido em seguranga publica, teve para delinear os
programas de educagio em seguranga. Revisando a literatura, vemos que os educadores,

ndo tém o mesmo ponto de vista sobre curriculos de seguranca privada em universidades.

Por um lado, mostram a preferéncia por igual status entre, programas de seguranga
publica e seguranga privada, uma vez que os campos sdo inter-relacionados. Um segundo
ponto de vista é que a seguranca privada devena ser totalmente independente, sendo
responsabilidade de escolas de negocios. Ja um terceiro ponto de vista, indica que o arranjo,
ndo € tio importante quanto uma abordagem curricular interdisciplinar” (Fischer e Green,

1998, p.46-47)

Os autores do Halcrest II, Cunninghan e Strauchs, indicaram que *(...) a seguranga no
meio académico tradicional, pode ser considerado um campo de conhecimento separado”

(Cunninghan e Strauchs, 1996, p.265)
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O grafico abaixo, mostra a evolu¢do do ensino da seguranc¢a privada nos Estados

Unidos.
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Segundo Fischer e Cuvala III, existiam em 1993, sessenta programas em seguranga
empresarial, e vinte e uma instituigdes oferecendo cursos de graduagio e poOs-

graduagdo.(Fischer e Cuvala ITI, 1993, p.61)

O relatorio Halcrest [I, resumiu o papel da educagdo em seguranga “o crescimento
nos ultimos dez anos € bem consideravel e, apesar do éxodo em 1986 de alguns programas,
aqueles que estio firnemente estabelecidos, continuardo florescer” (Cunninghan et al,

1990, p.141).

Segundo Fischer e Green, “Programas académicos em seguranga, sio relativamente

Jovens. Muitos foram estabelecidos nos ultimos 25 ou 30 anos. Em geral, muitos tém tido
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razoavel sucesso, uma vez que a demanda, por educagio de seguranga empresarial, em

universidades, por gerentes de seguranga, continua crescendo.

Lideres académicos e da area de seguranca, acreditam que seguranga deve ser
reconhecida como uma area distinta de estudo e acrescentam que a seguran¢a deve ser

estudada em Escolas de Negocios.” (Fischer e Green, 1998, p.56)

Infelizmente no Brasil, a situa¢do das diretorias e geréncias de seguranga e dos
profissionais que trabalham nesta area, ndo é das melhores e estes fatos podem se

explicados por dois motivos principais:

a. o aspecto cultural no Brasil, onde dirigentes organizacionais acreditam que o
profissional que deve estar a frente da diretona/geréncia de seguranga deve ser
um militar e/ou um policial o que via de regra é um erro, pois estes profissionais
normalmente n3o tém conhecimento sobre seguranga empresarial e suas
ramificacdes, além de nommalmente ndo possuirem o conhecimento

administrativo necessario para gerenciar esta area dentro de uma empresa.

b. o aspecto académico da seguranga empresanial no Brasil € praticamente nulo.
Enquanto em outros paises existe ensino de pods-graduagio em seguranga
empresarial, gerenciamento de seguranga, gerenciamento de crises etc., no
Brasil ndo temos, exceto alguns cursos de extensdo ainda incipientes, nenhuma
escola de ensino superior que realize cursos em nivel de especializa¢do nesta

area.
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Segundo Fischer e Green, “o interesse do mundo académico em educagido de
seguran¢a aumentou nos ultimos anos, mas certamente nio ¢ novo. A demanda pela
melhora no treinamento e na educag¢do no campo da seguranga existe desde 1957 (Fischer

e Green, 1998. p.46).

Os dois fatos citados anteriormente, o aspecto cultural e o académico, nos levam
irremediavelmente ao conflito, uma vez que normalmente o profissional de seguranga em
uma empresa € visto ainda, como um profissional de segunda linha e que ndo tem o preparo

suficiente para a fungdo que ocupa.

Como padrio cultural, a seguranga empresarial de alto nivel é pouco comum em
organizagdes brasileiras e, como todo e qualquer novo padrio cultural que se pretenda
implantar em uma organiza¢do, encontrara resisténcias por parte do padrdo ja existente. A
mudanga do padréo cultural da organizagio, do modelo que contempla poucos (ou nenhum)
aspectos de seguranga, para um modelo mais moderno, que contempla a seguranga dentro
de um conjunto de geréncias organizacionais, leva tempo, consome recursos e envolve em

ultima analise todos os integrantes da organizagao.

Deste modo cresce de importancia a necessidade de no Brasil, existir um programa de
pos-graduagio a nivel de especializacdo para executivos que trabalhem na area de

seguranga empresarial, programa este ainda inexistente no mercado nacional.
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Programas de P4s-Graduacido em Seguranca Empresanial no Exterior

Examinando os mais vanados programas de pos-graduacdo em seguranca
empresarial, em paises considerados expoentes, foram selecionadas para objeto deste
estudo, trés universidades nos Estados Unidos da América, uma universidade na Inglaterra,
uma universidade na Espanha e uma universidade na Austrialia, a fim de colhermos
subsidios necessarios, para ser mais uma ferramenta, para nos ajudar a estabelecer as
comparagdes e adaptagdes necessarias a nossa realidade socio-politico-cultural em matéria
de seguranca, de um programa em nivel de especializagdo para executivos na cidade do Rio

de Janeiro.
Esta diversidade de Academias em locais tdo distintos, cultural e geograficamente, foi
realizada de forma proposital, para que pudéssemos ter os mais vanados parimetros

culturais e sociais, para serem objeto de nossas observagoes.

Universidades nos Estados Unidos da América

1. George Washington University
Localizada em Washington, DC, a George Washington University, foi criada em

1912, e tem aproximadamente 20.000 alunos graduados nas mais diversas areas.

Para a George Washingron, a geréncia de seguranga envolve um elemento essencial
de sobrevivéncia. Os gestores de seguranca das corporagées devem ser capazes de se

comunicar com governos € outras corporagées americanas em termos do custo efetivo da
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protegdo. Eles devem ser capazes de entender: o retorno do investimento, a produtividade

da empresa, a analise de custo/beneficio, o gerenciamento de riscos, as leis e a ética.

Para a universidade, o objetivo do gerenciamento de seguranca € identificar e
gerenciar recursos para proteger dois importantes bens em instituigdes governamentais e

nas corporagdes: pessoas € informagao.

Os objetivos do programa de pds-graduagdo em gerenciamento de seguranga sio:

o Preparar os participantes para reduzir os riscos nas organizagoes;

e Capacitar os participantes para serem capazes de se comunicar com OS
profissionais de gerenciamento de riscos, de recursos humanos, da area
juridica, de sistemas de informagdes, forgas publicas, psicologos e gerentes
administrativos; e

e Capacitar os participantes com os conhecimentos necessarios de lideranga e

gerenciamento pra gerenciar organizagdes de seguranga do século XXI.

O programa prové uma base solida em leis, geréncia e politicas que afetam a
prevengio de perdas, e é composto de quatro modulos, que constituem os fundamentos do
programa de gerenciamento de seguranga, cinco modulos de concentragido de estudos e trés

modulos eletivos que devem ser escolhidos, dentro de um grupo de dez matérias oferecidas.
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PROGRAMA DETALHADO
MATERIAS CONCENTRACAO DE MATERIAS ELETIVAS
OBRIGATORIAS ESTUDOS

Gerenciamento de riscos

{Estudo de casos de seguranca

com aspectos legais

| Seguranga fisica

Gerenciamento de seguranga ! Protegdo de negocios Seguranga pessoal
Sistemas de informagdo 1 Responsabilidade social e ética { Contratos de segurang¢a com

{corporativa

|entidades federais ou estaduais

.iciéncia forense

Aspectos interdisciplinarios da |

Gerenciamento de fungdes de

{staff em organizagdes de

|seguranca

Violéncia no local de trabalho

| Ambientes organizacionais na | Planejamento de emergéncias e

larea de seguranca

de continuidade de negécios

|Espionagem industrial _

{Investigagdes

{ Pesquisa

| de telecomunicagdes

Desenvolvimento da industria

Principios de gerenciamento de
telecomunicagdes

2.

St. John'’s University

A St.John University foi fundada em 1969 em Nebraska, como The Eastern Nebraska

Christian College.

Atualmente a St John University localiza-se em Sprigfield, Lousiana e 70% dos seus

alunos sdo dos cursos de justica criminal ou gerenciamento de seguranga.
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Os programas de graduacdo e pds-graduagdo em gerenciamento de seguranga e
administracdo de segurancga sio relativamente recentes. O programa de pos-graduacio € o

indicado no quadro abaixo:

PROGRAMA DETALHADO '
MATERIAS MATERIAS ELETIVAS
OBRIGATORIAS i
Administragio de seguranca Violéncia no local de trabatho '
Tréfico interacional de criangas | Seguranga hoteleira
Meétodos de investigacdo | Seguranca de cargas
Principios de inteligéncia | Seguranca de universidades !
Investigagio de crimes Seguranga hospitalar |
corporativos
Gerenciamento avangado de Terrorismo
anca
Seguranga de sistemas de
informacio
Contra-terrorismo
Seguranga avangada em
computadores
Controle de total de instalacoes
Protegio de executivos
Leis da seguranga privada
; i
3. Webster University

A Webster University foi fundada em 1812 pelas “Irmds de Loretto”, uma das
primeiras comunidades religiosas de mulheres nos Estados Unidos e chamava-se Loretto

College. Em 1924, Loretto College foi renomeado Webster College.
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Em 1973 criou o seu programa de pos-graduagdo em Artes e, em 1974 o
Departamento de Defesa Americano convidou a Universidade para abrir o seu programa de
mestrado em Fort Sheridan, em Chicago. Em 1983, foi renomeada como Webster
University e hoje conta em seu campus com cinco mil alunos e mais de setenta mil

diplomados.

O programa de Pos-graduagdo em Geréncia de Seguranga da Webster University é
composto dos seguintes modulos:

Gerenciamento de seguranca

Aspectos legais e éticos em seguranga
Administragdo e gerenciamento de seguranca
Protegdo de bens de negocios

Planejamento de emergéncia

Seguranca da informagio

Propriedades da informagio v

Segurangas de sistemas de informacao

Aspectos comportamentais

Estudos integrados em gerenciamento de seguranga

Seminarios profissionais

Na Europa, para fins destes estudos selecionamos as seguintes universidades:
University of Leicester — Inglaterra e Universidad Pontificia Comillas de Madrid —

Espanha.
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Criada em 1921, a University of Leicester possui seis faculdades — Artes, Educagdo

em Estudos Continuados, Ciéncias, Direito, Ciéncias Sociais € Medicina e Biologia, com

um total de 6.800 alunos na graduagio e 1.479 alunos na pos-graduagio, sendo considerada

a segunda maior Universidade em cursos de pos-graduacio, na Gri-Bretanha.

Refletindo o crescimento da importincia da area de seguranga pelo govemo ,

comeércio e organizagdes de negocios, a Universidade oferece cursos de pos-graduagio em

seguranc¢a em trés grandes areas: seguranga e gerenciamento de riscos organizacionais,

riscos e gerenciamento de crises e desastres e gerenciamento de seguranga.

ESTRUTURA DOS PROGRAMAS
SEGURANCA E | RISCOS E GERENCIAMENTO{ GERENCIAMENTO DE
GERENCIAMENTODE | DE CRISES E DESASTRES SEGURANCA
RISCOS ORGANIZACIONAIS |

Crimes no trabalho

{ Teona de riscos e crises

 Introdugdo ao gerenciamento de
‘seguran¢a

iSeguranga, gerenciamento e

1Riscos. crises e gerenciamento
{de desastres

¢ Crimes no local de trabalho
i

Seguranga ¢ procedimentos
legais

1 Gerenciamento de crises

| Métodos de pesquisa de
i gerenciamento de seguranga

gerenciamento de seguranga

Seguranca ¢ gerenciamento de
riscos

{ Métodos de pesquisa em

estudos de riscos, crises e

| gerenciamento de desastres

Gerenciamento de niscos €
| seguranga

-

Seguranga, analise de dados ¢
tecnologia

1Crises ¢ desastres — estudos de
|casos

Procedimentos legais em
 gerenciamento de seguranga

Meétodos de pesquisa em

1 Modelos de riscos, crises ¢
1desastres

Gerenciamento, organizagoes €
seguranga
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Universidad Pontificia Comillas de Madrid

A Universidad Pontificia Comillas de Madrid ¢ uma Universidade da Igreja Catolica
encomendada pela Santa Sé, a Companhia de Jesus, e foi fundada em Comillas, Espanha
em 1890, pelo Papa Leio XIII e o espanhol D. Claudio Lopez Bru, 2° Marqués de

Comillas.

A Universidade comegou a conferir graus académicos em Teologia, Filosofia e

Direito Candnico em 1904.

Em 1908, a Companhia de Jesus, fundou em Madn, o Instituto Catélico e Artes e
Engenharia (ICAE), como centro de ensino de formagdo em engenharia e, em 1956 iniciou

suas atividades, o Instituto Catélico de Administragdo e Diregdo de Empresas (ICADE).

Entre 1960 e 1968, mudou suas atividades académicas para Madri, iniciando uma
nova etapa na sua finalidade tradicional de formagdo em estudos eclesiasticos e ampiiou

suas atividades para outros campos de estudo.

Em 1977, € criado o Instituto de Postgrado y Formacion Continua ICAl e ICADE,
juntando finalmente os institutos anteriores e formando um centro de estudos na area de

Administragio e Dire¢do de Empresas, Ciéncias Humanas, Engenharia e Direito.
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O Instituto oferece atualmente mestrado em 17 areas e programas de pos-graduagio a
nivel de especializagdo em 19 areas, dentre elas o curso de Postgrado em Direcion de

Seguridad.

Para a Universidade Comillas, “a crescente importancia da fun¢do de seguranga, para
a protecdo de recursos e ativos da empresa, exigem de profissionats do setor, um constante
esforco de capacitagdo, que vai desde os conhecimentos técnicos e procedimentos
operativos até os fundamentos da administragio de empresas, conjugando-as com as

modernas técnicas de gestdo de seguranga”. (Garcia, 1998, p.72)

Os objetivos do programa sio:
eproporcionar aos participantes os fundamentos da gestio empresarial,
integrando-a com a seguranga,
eanalisar as fungdes, responsabilidades técnicas e organizacdo de servigos
proprios de uma area de seguranga,
efamiliarizar os alunos com os principios e normas legais no ambito da
seguranca; e
eaplicar uma metodologia de analise de riscos como base para estabelecer
planos integrados e procedimentos operacionais, configurando deste modo,

um modelo de gestdo de riscos.
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O curso ¢ destinado aos profissionais de seguran¢a com titulagdo académica ou
pessoas com titulagdo académica que desejam se instrumentalizar no campo da prevengio

de perdas.

O conteudo do curso € interdisciplinar, onde aos ensinamentos tedricos, se mesclam
casos praticos. O programa do curso € o seguinte:

Gestdo de riscos

Prevengio de riscos no trabalho

Meios técnicos ativos e passivos
Sistemas contra incéndios

Etica

Legislagido de Seguranga

Protegio Pessoal.

Seguranca da Ihformag:ﬁo

Organizagio dos Servigos de Seguranga
Prevencdo de Delitos Corporativos
Fundamentos da Diregdo de Segurancga
Recursos Humanos

Operagdes e Planos de Seguranga
Contabihidade

Diregido de Empresas.

Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT)
Na Australia, temos, localizada em Melbourne, capital do Estado de Vicroria, a Royal
Melbourne Institute of Technology (RMIT), com seus mais de 20 centros de pesquisa e

institutos e com 55.000 alunos entre ja formados e estudantes atuais.



79

Criada em 1887, a RMIT teve as mais variadas denominagdes ao longo do tempo:
Working Men's College (1887), Melbourne Technical College (1934), Royal Melbourne
Technical College (1954), Royal Melbourne Institute of Technology (1960) e, finalmente

RMIT University.

Tendo cursos nas mais variadas areas do conhecimento, a RMIT realiza um programa

de pos-graduagdo em Security Management, que tem como objetivos principais:

. Prover aos estudantes uma apropriada qualificagdo necessaria em seguranga
industrial;
. Desenvolver o conhecimento, a experiéncia e a competéncia dos estudantes,

para trabalhar mais efetivamente no campo de gerenciamento de seguranga ; e

. Capacitar os estudantes em um contexto de rapidas mudangas sociais.

O programa foi desenhado com matérias obrigatornas e eletivas, para serem realizadas

em um periodo de no maximo, dois anos de duragio.
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; PROGRAMA DETALHADO
| MATERIAS OBRIGATORIAS ! MATERIAS ELETIVAS

Aspectos legais | Investigagdo

Tecnologia da segurancga { Controle de disturbios |

Comuniégio interpessoal { Desenvolvimento pessoal i
'{_Teoria elétrica basica { Apari¢des em tribunais |
il Seguranca do trabalho | Consuitoria j
| Introdugédo a criminologia | Estratégias de operacdes de

| seguranca
Principios em operagdes de seguranca | Recobrimento de desastres
) Controle de riscos

‘ Desenvolvimento de politicas de
| {_ seguranca

Desenvolvimento de staff

Auditorias de segurancga
Seguranga da informagao Tomada de decisio

Gerenciamento de emergéncia e
de crises

Supervisio de seguranca

Protecdo na industria

Prevengio de crimes

O Quadro V nos apresenta as matérias e as respectivas porcentagens nas diversas

Universidades que foram objetos do estudo.
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Quadro V - Quadro resumo das matérias nas Universidades

MATERIA . QUANT:" %: MATERIA. . QUANT %%

Leis 6 100.. Tomada de declsao 1 16,7
Diregio de seguranga. 5 833 Supervisio.  de. 1. 167
Seguranca F1s1ca 5 833 Prevenqao de crimes 1 16,7
Gerencxamentodenscos 4 - 667 Prevengio de: nswlno, R 16,7
' e G vrabathe e ' '

Seguranca da mformacao 4 Seguranga eietrénica 16,7

o4 L 16,7
Gerenciamento e 4 1 16.7
orgamzac;ao da segurang:a : de: seguranca

1ae

Invesugagoes 3 : 1 16,7
e g e g e 167"

1 16,7

1 16,7

Protegio de bems ¢ 2 333  Aspectos 1 16,7

negocios ' comportamentais

Propricdades 2., .33 Traﬁco decnam;as 1 167
f g0~ SN s G :
Tecnologia de scguranqa 1 16,7 Intehgencm 1 16.7
Comunicag#o interpessoal 1 16,7 = Seguranga hoteleira 1 16,7
Teoria elétrica basica 1 16,7 Seguranca de cargas 1 16,7
Seguranga do trabalho 1 16,7 Seguranga =~ _em 1 16,7
Introdugéo a criminologia 1 16,7 Seguranca hospltalar 1 16,7
Controle de distirbios 1 167 * Tetrorismo ' 1 16,7
Desenvolvimento pessoal 1 16,7 Responsabilidade social 1 16,7
Aparigdes em tribunais 1 16,7 Contratos com govemo 1 16,7
: ' © federal e estadual
Consultoria I 16,7 Espionagem industrial 1 16,7
Politicas de seguranca I . 16,7 Indistria. de 1 16,7
' telecomunicagGes
Auditonias de seguranca 1 16,7 Gerenciamento de 1 16,7

telecomunicagdes
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2.7  Defini¢io dos termos

SEGURANCA - Medidas destinadas a garantia da integridade das pessoas, dos

bens e das institui¢Ges, tomadas em sentido amplo.

PROTECAO - Medidas destinadas a garantia da integridade das pessoas, dos

bens e das institui¢des, tomadas em sentido restrito.

RISCOS - E a contingéncia de que um bem possa sofrer um dano e nio
deve ser confundido com perigo, que sio as causas do risco. O resultado do risco

concretizado, € a perda ou um decréscimo de valor.

BENS - E toda pessoa, animal ou coisa que, em determinadas
circunstancias possui ou se atribui uma ou vana qualidades benéficas, motivo pelo qual tem

valor.

ANALISE DE RISCOS — Métodos de avaliar e quantificar os riscos de pessoas e bens

imoéveis de uma empresa.

PREVENCAO DE RISCOS E PERDAS - Medidas preventivas para que os riscos

e/ou perdas empresariais nio venham a acontecer.

SEGURANCA FISICA - Area da seguranga que estuda as

medidas de prevengao e prote¢io de bens imoveis.
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SEGURANCA PESSOAL —  Area da seguranga que estuda as

medidas de prevengido e prote¢do de pessoas.

SEGURANCA DE DADOS/INFORMACAO -  Area da seguranga que estuda as

medidas de prevengio e protegdo de sistemas de informagio.

SEGURANCA ELETRONICA - Area da seguranca que estuda as
medidas de prevengdo e protegdo de bens através do uso de equipamentos eletronicos de

vigilancia e controles de acesso.

SEGURANCA EMPRESARIAL - Tipo de seguranga que previne perdas e

riscos no ambiente empresarial.

SEGURANCA DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE - Area da seguranga que estuda as

medidas de prevengdo e prote¢cio do homem no ambiente de trabalho e do meto ambiente.

POLITICA DE SEGURANCA - Politica elaborada, implantada e em continuo processo de

revisdo, valida para toda a organizacdo e sustentada pela alta dire¢do da empresa.
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3 METODOLOGIA APLICADA

3.1 Universo e Amostra

O universo adotado para a realizagdo deste estudo, foi composto por executivos de
diretorias e geréncias da area de seguranga em empresas € executivos que, embora nio
existam geréncias especificas de seguranca em suas empresas, sio os responsaveis pelo
funcionamento desta area no cotidiano (p.ex. gerente de recursos humanos que responde

também pela seguranga).

A distribuigio do universo dos executivos foi a seguinte:

Quadro VI - Distribuigdo da populacio

Executivos pertencentes a diretorias/

geréncias de seguranca 3*
Exééuﬁ\:(';)s nﬁo o ’erté?n:c%éntes W s | 32
diretonias/geréncias de seguranga

Total 70

3.2  Pesquisa inicial
Os objetivos principais desta fase do estudo foram, o aprofundamento com o tema
através da pesquisa bibliografica, e a defini¢do das caracteristicas-tipo dos executivos e das

diretorias/geréncias de seguranc¢a de multinacionais e grandes empresas sediadas na cidade
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do Rio de Janeiro. Os itens eleitos, constituiram as variaveis que integraram o questionario

utihizado na pesquisa quantitativa.

A etapa exploratoria do trabalho, foi desenvolvida nos meses de agosto, setembro e
outubro de 2001 e foi caracterizada por:
e realizacdo de entrevistas com executivos da area de seguranga das empresas
selecionadas;
e realizagdo de entrevistas com executivos que, embora ndo fagam parte da area de
seguranga, tém sob sua responsabilidade também, a area de seguranga; e
e levantamento de dados em livros, peniddicos especializados e publicagdes

recentes sobre o tema de seguranca e de ensino de seguranga no mundo.

A selecdo dos elementos da amostra foi por conveniéncia e acessibilidade, pois
embora a seguranga seja mais uma area administrativa, algumas empresas nio se sentem a

vontade de discutir aspectos relativos a estas areas com pessoas estranhas a organizagio.

Deste modo, foram entrevistados diretores e gerentes da area de seguranga/prote¢io
patrimonial, executivos das areas de recursos humanos, da administrag¢do de instalagdes, da
area industrial e da area de servigos gerais, que normalmente fazem parte das areas que, se
na empresa nio houver uma geréncia especifica de seguranga, tém ao seu encargo também

a area de seguranga.
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Um fato interessante ocorreu nesta etapa: em todas as empresas foi solicitado pelo
entrevistado, quer pessoalmente, quer por escrito, o sigilo quanto ao nome da empresa que
o executivo fazia parte, em virtude do que eles denominavam de “sensibilidade das

informacgdes fornecidas”.

Além das entrevistas com os executivos citados acima, foram realizadas trés

entrevistas com especialistas em seguranga publica e com dois especialistas em educagio.

33 Resultados iniciais
Com base nos resultados obtidos foram reunidas informagGes sobre trés grandes
areas:
o Areal- Atitudes, habilidades e valores do executivo da seguranga,;
o AreaII - Necessidade de aprendizado especifico do gestor de seguranga para
dingir/gerenciar a area de segurancga da empresa; e

e Arealll - Eficiéncia da dire¢io/geréncia da area de seguranga da empresa.

A Area L, diz respeito 4 maneira de agir do executivo no seu cotidiano, no ambiente
organizacional. A Area II, diz respeito as caréncias que os executivos levantaram, para que
se sintam a vontade dentro da empresa, tanto na area de relacionamento com seus pares,
como também na area especifica de conhecimento de seguranga empresaral e, finalmente a
Area III, apresenta um quadro nio muito animador da real situagio das empresas, no que se

refere a sua area de seguranca
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Com relagdo a primeira area, atitudes, habilidades e valores, os atributos levantados

foram os que se seguem:

AREA1

Motivagio

Gosto pelo que desenvolve

Intuigdo

Flexibilidade

Cratividade

Integridade

Atitude pro-ativa

Atitude reativa

Agilidade

Visdo estratégica

Capacidade de negociagdo

Antecipacio de ameéqas e oportunidades
Capacidade de integragio com as diversas areas da empresa
Capacidade dé tratar com diversas culturas
Capacidade de lideranga

Capacidade de administrar conflitos
Capacidade de delegar tarefas

Capacidade de ser generalista

Capacidade de ter visdo da empresa

Capacidade de comunica¢do em outros idiomas.

Com relagdo a segunda area, necessidade de aprendizado especifico do gestor de
seguranga para dirigir/gerenciar a area de seguranga da empresa, os atributos levantados

foram os que se seguem:
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AREAII |

Caréncia de conhecimento nas areas da administragdo
Remuneragdo iguais para executivos de mesmo nivel
Existéncia de estrutura formal na area de seguranga
Caréncia de conhecimento na area de seguranga
Realiza venda interna e externa da seguranga

Gestor de seguranga filiado a alguma associagio internacional de seguranca

Com relagdo a terceira area, eficiéncia da dire¢do/geréncia da area de seguranga da

empresa, os atributos levantados foram os que se seguem:

AREA III

Nivel de satisfagdo com o desempenho da area de seguranga
Planejaménto de Seguranc;a fonnalizadd e efetivd |

Realizacdo de revisdes em normas, condutas, sistemas e planos de seguranca de
forma programada |

A existéncia de levantamento formal de riscos

A existéncia de um nivel organizacional de média gestio

Falta de preparo suficiente do gestor de seguranca

Existéncia de cultura de seguranga na empresa

Gestor de seguran¢a com nivel superior

Gestor de seguranga com nivel de pos-graduagio

Gestor de seguranga com nivel de graduac¢io/pos-graduagio em seguranca
Gestor de seguranga militar da ativa/reserva

Servigos oferecidos pela geréncia/diretoria de seguranca
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34  Pesquisa quantitativa

O objetivo nesta fase, foi medir o grau de importincia, para cada um dos atributos das
Areas I e II vistas anteriormente no item 3.3. Através destes atributos, um instrumento de
coleta de dados (questionario) foi elaborado, onde, cada atributo deveria receber um valor
de 1 (menos importante) a 10 (mais importante), quanto a importincia deste atributo em
cada area.

Quanto a Area III, as respostas ndo continham uma variagdo de 1 a 10, mas sim, eram
respostas diretas, onde cada atributo deveria ter como resposta sim ou ndo e, alguns

comentarios pertinentes, se assim fosse julgado conveniente pelo entrevistado.

Foi realizado um teste inicial com sete empresas — quatro de capital nacional e trés de
capital estrangetro — a fim de se corrigir imperfei¢des no questionario, para melhor

entendimento dos entrevistados.

A amostra estudada foi composta de 70 questionarios, representando um coeficiente
de confianga de 95%. A referida amostra pode ser considerada significativa, pois €
resultante das opinides de setenta executivos de empresas localizadas na Cidade do Rio de
Janeiro e Grande Rio, sendo que a maioria é da Cidade do Rio de Janeiro (87%), que é a
cidade onde se concentra a sede ou escritorios de porte, das multinacionais ou empresas de

grande porte - objetos do estudo.
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Quadro VII - Localizag¢do das empresas

Regiio Namero de gmpresas ' | %
Cidade do Rio do Jancive R .
Grande Rio .~ S99 | 12,8
o . R

Consideramos importante adicionar ao estudo duas variaveis, a fim de podermos
observar as diferencas de culturas na area de seguranga : controle acionario e setor de

atuacdo no mercado.

Quadro VIII - Controle acionario da empresa

%
Nac 557
Estrangeiro 443

Total 100
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Quadro IX — Setor de atua¢do no mercado.

Setor R , Numerode %

Setor 3 — Industna automobxhstlca
Setor 4 — Comércio varejista
Setor 5 — Industria do petréleo
Setor 6 — Industria da'construcio
Setor 7 — Industria farmacéutica
Setor 8 - Telecomunicagges
Setor 9 — Indastria nuclear

Setor 10 — Hidroeletricidade :
Setor 11 — Industria da comumcaqao
Sétor 12 — Emipresade’seguranca
Setor 13 — Servigos

Sétor 14 — Industria’ dealtatecnnloga!computaqio
Setor 15 Industna pesada
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4 RESULTADOS
Através da analise descritiva, podemos verificar as médias gerais para cada atributo,

considerando os 70 questionarios respondidos.

Na Area L, dentre os 20 atributos, os que obtiveram as médias mais altas (entre 9 e 10)
foram: integridade, lideranga, visio da empresa, visdo estratégica, atitude pro—ativa,
motivagio, gosto pelo que desenvolve, cniatividade, capacidade de negociagio e

antecipa¢do de ameacas e oportunidades.

Na Area II, dentre os 6 atributos, o que obteve a média mas alta (entre 9 e 10) foi:
caréncia de conhecimento de seguranga, ou seja, a maioria dos entrevistados, tem uma

grande caréncia de conhecimento técnico na area de seguranga.

Finalmente na AREA III, dentre os 11 atributos, que foram selecionados, chegamos a

algumas conclusdes de como se encontra a area de seguranga das empresas no Brasil.
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Quadro X — Pontuagio média geral dos atributos da AREA I
ATRIBUTO.

Integridade
Lideranga
Visdo da Empresa
Visio estratégica
Atitude pro-atlva
Motivagio =
Gosto pelo que
desenvolve
Criatividade:. .. .
Capacidade  de
negociagio
Antecxpaqao dﬁ ‘
ameagas R
Capacidade de:
mtcglagao

conﬂltos

Idiomas 7,69 3
Generalista =~ U 83 S T I S
Tratar com 744 8 7
diferentes culturas

Atindereativa’ 136 o e T .
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Quadro XI - Pontuagio média geral dos atributos da AREA II

 ATRIBUTO  MEDIA NOTA MAX - NOTA MINIMA
Caréncia de conhecimento 9.39 10 9
em seguranga
Carcncladeconhecnnento, 864 9. S
Salano d1ferentc no 8.56 9 8
mesmo nivel
Filiagdo massociagid, 169 o 8- v 7
mternacmnal ~de .
Existéncia de. . estrutura 3,84 4 0
formal na  adrea de
seguranga

Venda extma e mtema'» S 281 3 0

Com relac¢do ao atributo caréncia de conhecimento de seguran¢a, os percentuais

foram os seguintes:

Analise e gerenciamento de riscos - 65.7%
Geréncia de seguranga - 62,3%
Seguranga pessoal - 60,0%
Seguranga de dados - 57,1%
Seguranga eletronica - 52,9%
Seguranga fisica - 48 6%

Seguranga do trabalho e meio ambiente 44 3%

Estes percentuais nos mostram a caréncia de conhecimento dos entrevistados sobre a

area de seguranga.
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Com relagio ao atributo caréncia de conhecimento organizacional/empresarial, os

percentuais foram os seguintes:

Orgamentos, contabilidade e finangas - 71,4%
Gerenciamento de projetos - 64,3%
Gestido de recursos humanos - 60,0%
Gestio de marketing - 57,1%
Lideranga - 47,1%
Gestido de logistica - 42.9%
Gestido da produgio - 38,6%

Estes percentuais nos mostram, a importincia que cada um dos entrevistados revelou
a estas areas, que em suas opinides, devem ser do conhecimento do gestor de seguranga

para que ele possa desenvolver suas fungdes de forma profissional.

Quadro XII ~ Pontuagio média geral dos atributos da AREA I

Sansfaqao com a area de seguranq:a 21 30,0% 49 70.0%
Existe planejamento fonnalde YN I e

s ca : 33 4T1% - + 36 529%
A seguranca revisa normas ¢ 36 51.4% 34 48.6%
condutas ’ :
Exstclovantamento ol dos . I®w L250% . 82 743%
Existe média gestao de seguranq:a 47 67.0% 23 33.0%
Falaprepaodogestorde . 61 smo% .9 13,0%
seguranga - : < Bl :

Existe cultura de seguranga na 45 64.3% 25 35.7%
empresa i
Gestor de scgurang:acommvel L amao

spetior B CSL T% 19 27,1%
Gestor com nivel de pos-graduagio 28 40,0% 42 60.0%
Gestor com nivel de pggfg:aduaq:ao 20 1% 58 82.9%
emsem?a . S ks ; A . ¥

Gestor ¢ militar/policial 59 84,3% 11 15.7%
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5 CONCLUSAO

Este estudo apresenta ao longo do seu desenvolvimento, trés grandes fases distintas
e inter-relacionadas que irdo, ao final, contribuir para a apresenta¢do de um programa de

pos-graduagdo em nivel de especializacdo em seguranga empresarial para executivos da
Cidade do Rio de Janeiro.

Por ser a seguranga empresarial uma area nova de estudo no meio académico, houve
a preocupacido de apresentar a evolugdo da seguranga através dos tempos, seus conceitos,
finalidades, riscos, ameagas, perdas e custos envolvidos, para situar o leitor quanto a

importincia, complexidade e relevancia do tema.

Em uma segunda fase, apresentamos os programas de pos-graduacdo que sdo
ministrados em algumas institui¢des de nivel superior em nivel de especializagio na area de

seguranca empresarial, na Europa, EUA e Australia.

Na terceira fase, realizamos uma pesquisa de campo a fim de termos uma visdo
realista e atual da situagdo das geréncias e diretorias de seguranga das empresas sediadas no
Rio de Janeiro, as caréncias dos executivos destas areas no que concerne ao conhecimento
organizacional e especifico de seguranca empresarial e, finalmente, as caracteristicas que os

executivos julgam desejaveis para seus diretores/gerentes de prevencgio de perdas.

Os dados obtidos foram interpretados através de analise tabular e concluiu-se que,

com relagio a situacido das geréncias/diretorias de seguranca, esta area ainda nio
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satisfaz a alta dire¢do da maioria das empresas (70%), em virtude, principalmente, do baixo
nivel de conhecimento empresanal e especifico em seguranga. Infelizmente, o “empirismo”
ainda € o existente em grande parte das geréncias/diretorias de seguranga nas empresas com

sede no Rio de Janeiro.

Quanto as caracteristicas habilidades e competéncias: a integnidade, a lideranga e a
visdio da empresa foram os trés atributos que mereceram maior destaque e foram

considerados os principais atributos que um gestor de prevencdo de perdas deve possuir.

Analisando em conjunto, os dados levantados nas Universidades do exterior e as
caréncias levantadas pelos gestores de prevencio de perdas de nossa amostra, podemos
chegar a um programa de curso de especializagio em seguran¢a empresarial que
seguramente atendera, nio s6 a demanda dos gestores de seguranga, mas também as
necessidades das empresas além de concorrermos, no Brasil, em igualdade de condigdes
com os programas de especializagio em seguranca empresarial de outros paises,

considerados expoentes no assunto.

Tal programa devera contemplar, na area organizacional:
Aspectos juridicos

Etica

Financas

Logistica

Recursos humanos

Gestdo de projetos



Marketing

Contabilidade

Aspectos de relagdes publicas
Lideranca empresanal

Gestio da producio

Gestio estratégica.

Na area especifica de seguranca, o programa devera contemplar:

Nogdes de seguranga pablica

Analise e gerenciamento de riscos
Seguranca pessoal

Seguranca fisica

Seguranca eletronica

Operagdes de seguranga

Investigagdes

Gerenciamento de crises e desastres
Direcdo de seguranga

Seguranca da informagio
Gerenciamento e organizagdo do servigo de seguranga
Seguranga do trabalho e meio ambiente

Delitos corporativos.

98
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Deste modo, este estudo sugere que o ensino de seguranca empresarial em nivel de
especializagido para executivos na Cidade do Rio de Janeiro contemple, em seus programas,
as maténas citadas anteriormente e tenha uma carga horaria compativel com os demais

cursos de pos-graduagdo em nivel de especializagdo, de no minimo 360 horas-aula.

E importante, entretanto, ressaltar que uma mudanga significativa na conjuntura
atual no pais podera levar a algumas mudangas no conteido programatico sugerido sem
contudo, altera-lo substancialmente, uma vez que o programa sugerido abarca um amplo

espectro na area organizacional e na area especifica de seguranca.
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