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APRESENTACAO

No meio académico e empresarial, observamos que sempre quando ocorrem
discussdes sobre as razdes que dificultam a consolidacdo do Pdélo Industrial instalado na Zona
Franca de Manaus como Pélo Industrial Exportador, excluindo-se dai as razdes ligadas a
produtividade, qualidade e preco, sempre sdo criticados os procedimentos adotados pelos
orgios envolvidos, o excesso de documentagdo e, principalmente, o tempo gasto nas diversas

etapas do processo.

Dai surgiu a necessidade de elaborar um estudo que possa identificar e analisar os
entraves técnicos, administrativos e burocrdticos que diminuem a vantagem competitiva
internacional das empresas instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus para se

consolidar como Pélo Industrial Exportador.

O tema foi escolhido levando-se em conta a experiéncia vivida pelo autor nos nove
anos de atividade desenvolvidas nas alfandegas de Manaus, como Auditor Fiscal da Receita
Federal, e a preocupag@o constante em contribuir para a independéncia, a consolidagdo e a

perenizagdo do modelo Zona Franca de Manaus.

Esta dissertagdo esté estruturada em seis capitulos, apresentados da seguinte maneira:



O Capitulo 1 caracteriza o problema que originou a pesquisa e a metodologia aplicada.
Na primeira parte, sd@o apresentadas a contextualizacdo do problema, os objetivos principais e
intermedidrios, a delimitacdo do estudo e sua relevancia e a defini¢do dos termos técnicos
chaves. Na parte destinada a metodologia, estdo descritos os procedimentos metodolégicos
da pesquisa, o tipo de pesquisa realizada, o universo, a amostra, a selecdo dos sujeitos, os
procedimentos adotados na coleta e tratamento dos dados. Finalizando o capitulo,

apresentamos as limitagdes do método escolhido para a pesquisa.

O Capitulo 2 mostra uma ligacio entre Politicas Publicas, Crescimento Econdmico e
Comércio Exterior. A parte inicial do capitulo faz uma rdpida conceituacdo sobre politicas
publicas, especialmente aquelas voltadas para o crescimento econdmico. Logo a seguir, o
capitulo conceitua de uma forma breve crescimento econdmico e sua ligacdo com as politicas
de comércio exterior. Por fim, mostra a definicdo e determinagido de politicas de comércio

exterior.

O Capitulo 3 faz um breve histérico do desenvolvimento e evolugdo nos tultimos anos
do comércio exterior do Brasil bem como sua participa¢do no comércio mundial. Na segunda
parte, mostra o desenvolvimento, evolugdo do comércio exterior, os principais produtos da
pauta de exportagio do Amazonas, bem como a sua participagdo no comércio exterior

brasileiro.

O Capitulo 4 descreve o fluxograma e as etapas operacionais do despacho de
exportacdo e conceitua as politicas operacionais de comércio exterior que possibilitam o
surgimento dos entraves administrativos, técnicos e burocraticos. Essas politicas sdo

agrupadas numa Politica Comercial Disfargada, Politica de Transportes, Politica de Portos e



Aeroportos, Politicas de Armazenagem e, principalmente, Politica Administrativa e

Burocriética, principal politica ligada ao objeto da presente dissertagao.

O Capitulo 5 apresenta os dados e trata sobre a andlise dos resultados alcangados pela
investigagio efetuada. E apresentada uma andlise geral com questionamentos mais amplos e
que podem ser de utilidade para estudos futuros. Logo a seguir, sdo apresentados os
questionamentos sobre os entraves administrativos, técnicos e burocréticos percebidos pelos
sujeitos pesquisados, os intervenientes causadores desses entraves, andlises, criticas e

comentarios sobre os mesmos.

O Capitulo 6 encerra a dissertagdo apresentando as consideragdes finais e sugestdes do
autor para futuras pesquisas mais aprofundadas e outros assuntos direta e indiretamente
relacionados ao tema e que no futuro possam também contribuir para consolidagao,
solidificagdo e perenizagdo do modelo Zona Franca de Manaus como Poélo Industrial

Exportador.



RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de identificar e estudar os principais entraves
técnicos, administrativos e burocréticos que desafiam a solidificagdo da Zona Franca de
Manaus como Pélo Industrial Exportador. O levantamento da bibliografia técnica, legislagdo
federal e a pesquisa de campo realizada constituem-se na sustentacdo do estudo. A hipétese de
que existem entraves administrativos, técnicos € burocriticos que se estabelecem como os
principais desafios que dificultam a consolida¢do do Distrito Industrial instalado na Zona
Franca de Manaus permite buscar o mapeamento desses desafios a serem enfrentados pelos

atuais e potenciais exportadores.

Palavras-chave: comércio exterior; exportacdo; zona franca de Manaus; entraves técnicos,

administrativos e burocraticos.



ABSTRACT

This job intends to identify and study the main technical, administrative and
bureaucratic hindrances that challenge the Manaus Free Zone consolidation as an Industrial
Exportation Pole. Such study has been based on technical bibliography, federal legislation and
field research. The hypothesis states that administrative, technical and bureaucratic hindrances
exist and that they are really challenging, making difficult the consolidation of the industrial
park located in the Free Zone, in Manaus. Thus, this hypothesis allows a tactful study on the

challenges, which are to be faced by the current and potential exporters.

Key words: foreign trade; exportation; Manaus Free Zone; technical, administrative and

bureaucratic hindrances.
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CAPITULO 1. O PROBLEMA E A METODOLOGIA

1.1. O PROBLEMA

1.1.1. Introducgao

Com o objetivo de criar no interior da Amazoénia um centro industrial, comercial e
agropecudrio que permitisse o seu desenvolvimento € 0 seu povoamento por ser uma drea
estratégica para o pais, o Governo Federal criou a Zona Franca de Manaus em 06/06/1957,
através da Lei n® 3.173, alterada através do Decreto n°® 288, de 28/02/1967, e regulamentado

pelo Decreto n° 61.244, de 28/08/1967.

O modelo criado, dentro de um programa nacional de substituicio das importagdes,
destinava-se a subsidiar e incentivar industrias que viessem a se instalar na cidade de
Manaus/AM, concedendo redu¢do do imposto de importa¢do incidente sobre os insumos
importados e isen¢do do imposto sobre produtos industrializados para insumos importados e
nacionais, condi¢des exigidas para propiciar vantagens competitivas aos empreendimentos
por instalarem-se numa regido distante dos grandes centros consumidores dos seus produtos,

de dificil acesso e estratégica para o paifs.
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Em 1957 foi estabelecido em Manaus um porto livre, e dez anos
depois criou-se a Zona Franca, com centro nessa cidade e uma
drea de 10 mil quilometros quadrados. Mas em 1968 ampliava-se o
territorio regulado por essas condigoes a todo o Estado do
Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima. Com 2.191.522 quilometros
quadrados, a Zona Franca de Manaus acaba por incluir 25% do
territorio nacional. O comércio de mercadorias importadas foi a
fungdo central até os anos 80, momento em que se induziu o
crescimento de quatro podlos produtivos: eletroeletronico,
relojoeiro, optico e veiculo de duas rodas.

Para gerar essa densidade normativa na regido convergiram
acoes federais, estaduais e municipais. Dentre as primeiras,
mencionamos a isengcdo dos impostos incidentes sobre importagao,
exportagdo e produtos industrializados, e nos outros dois niveis
salientam-se a reducdo da base de cdlculo do ICMS, o crédito
fiscal para mercadorias de origem nacional, a restituicdao integral
no caso das empresas que produzem bens de interesse do Estado,
incentivos para a aquisi¢do de grandes dreas de terras no Distrito
Industrial e isengcdo ou reducao do Imposto de Renda por dez anos.
Nessa mancha do Norte do pais articulam-se dois suportes
conflitantes da globalizacdo da economia e do territorio: a

abertura comercial e os protecionismos de diversas espécies.

(Santos; Silveira, 2001; p. 116 - 117).

Durante muito tempo foi dado o direcionamento da produ¢do da Zona Franca de
Manaus para internag@o destinada ao restante do Brasil. Esse procedimento foi utilizado pelas
empresas ndo sé porque o mercado brasileiro ainda n3o estava todo conquistado, como

também em decorréncia das barreiras alfandegarias que tornavam proibitivas a importagido de

BBUOTECA MANRIO KZNAiGUZ SIMONSEN
FUNDACAO GETULIO VARGAS
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produtos concorrentes, fazia com que as empresas voltassem sua aten¢do apenas para o

mercado interno.

Entretanto, na década de 1990, a intensificagcdo do processo de abertura da economia a
formacdo de novos blocos econdmicos e o fortalecimento dos ja existentes contribuiram para
o aumento imediato do intercAimbio comercial mundial, tornando o comércio externo,

anteriormente definido como op¢ao para algumas empresas, vital para sua sobrevivéncia.

Diante desse novo contexto, as empresas instaladas na Zona Franca de Manaus estdo
sendo cobradas a destinar parte da sua produgdo para o mercado externo, ndo s6 como
estratégia de ampliacdo de mercado, geragido de divisas, como também pela contrapartida do
incentivo concedido pelo Estado, pela redugdo do imposto incidente sobre a importagdo de
insumos e isen¢do do imposto sobre produtos industrializados utilizados como subsidios na
fabricacdo de seus produtos. Além do mais, a necessidade da Balanca Comercial do pais
apresentar saldos positivos crescentes, numa visdo de politica macroecondmica, faz com que a
Zona Franca de Manaus seja cobrada a tornar-se parte mais ativa para a contribui¢do da
formacgdo do superdvit comercial. Dai a exigéncia por parte do governo federal do aumento
das exportagdes de produtos industrializados no Distrito Industrial da Zona Franca de

Manaus.

Hoje, as empresas industriais instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca de
Manaus encontram-se buscando alternativas que possam resolver os entraves técnicos,
administrativos e burocréticos considerados obstdculos a alavancagem de suas vendas para o
mercado externo. Diante disto, € necessdrio vitalmente responder a seguinte questao

considerada aqui como objetivo especifico:
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1.1.2.0bjetivo especifico

Quais os desafios a serem enfrentados pelo Distrito Industrial instalado na Zona

Franca de Manaus para se consolidar como um Polo Industrial Exportador?

Para responder a esta questao, propde-se identificar e analisar os entraves técnicos,
administrativos e burocrdticos que impliquem desvantagem competitiva internacional as

empresas instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus.

Responder a questdo sobre os desafios que a Zona Franca de Manaus encontra nas
perspectivas para o comércio exterior € o cerne deste estudo. Para a consecugao desta resposta
sdo necessarios os levantamentos dos entraves técnicos, administrativos € burocraticos
percebidos pelos exportadores atuais e potenciais para que se possa visualizd-la de forma

satisfatoria.

1.1.3. Objetivos intermediarios

Como instrumentos metodolégicos, adotaram-se estes objetivos intermedidrios como
forma de avangar paulatina e eficazmente os processos de identificagdo do problema dos
entraves presentes nos setores técnicos, administrativos e burocrdticos percebidos nos
processos de exportacdes dos produtos da Zona Franca de Manaus obedecendo a seguinte

seqiiéncia de interrogagdes vinculadas a postulacdo neste estudo:
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e Quais os entraves administrativos a serem mapeados?

e (Quais os entraves técnicos a serem mapeados?

e Quais os entraves burocréticos a serem mapeados?

® Quais sdo os participantes no processo de exportacdo causadores desses entraves?

* As empresas industriais exportadoras instaladas na ZFM sentem reflexos destes entraves?
® A localizacdo da ZFM possui infra-estrutura adequada para atender ao mercado externo?

e A logistica da regido onde estd instalada a Zona Franca de Manaus oferece condi¢des para

aumentar a competitividade dos produtos fabricados?

A premissa maior deste estudo é a que a existéncia de entraves administrativos,
técnicos e burocraticos sdo os principais desafios que dificultam a consolida¢do do Distrito

Industrial instalado na Zona Franca de Manaus como Pélo Industrial Exportador.

1.1.4. Delimitacao do Estudo

O estudo aqui proposto foi delimitado ao levantamento, a identificagdo e andlises
dos entraves técnicos, administrativos e burocraticos relacionados ao Distrito Industrial
instalado na Zona Franca de Manaus. Portanto, ndo se estende as discussdes e as andlises de
vantagens competitivas relacionadas a produtividade, a qualidade e tecnologia dos produtos
em si, embora se entenda que seja inevitdvel em algumas pontuagdes citagdes e referéncias a

esse respeito.

A preocupagdo se restringe a elaborar andlises da realidade da rede técnico
administrativa que, grosso modo, configuram-se nas burocracias que, segundo a postulacdo,

implicam em entraves para os necessdrios procedimentos eficazes e satisfatérios nos
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processos de exportagdes dos produtos manufaturados pelas industrias instaladas na Zona
Franca de Manaus. Trata-se, portanto, de uma proposta ligada a drea de administragdo de
politicas publicas, voltadas ao crescimento econdmico com base no comércio exterior,
principalmente ao mercado atual e potencial exportador representado pelo Pdlo Industrial

instalado na Zona Franca de Manaus.

1.1.5. Relevancia do Estudo

Nas conjunturas nacionais e internacionais, o comércio exterior vem apresentando
alternativas de complementagdes cada vez mais efetivas para as empresas se desdobrarem
diante de situagdes de retracdes internas, de diversificagdes de seus mercados e de
intercambios tecnoldgicos dentre outras alternativas impostas por essa conjuntura. Situado
neste contexto, este estudo propde apresentar sua relevincia quanto a identificar para as
empresas industriais instaladas na ZFM os desafios a serem analisados aqui e, assim
entendidos, agirem efetivamente na direcdo da tomada de decisdo em participar desse

importante mercado.

Outra relevancia deste estudo € constatada pela caréncia de instrumentos de estudos e
de pesquisas que tratem o referido assunto abordando os entraves administrativos, técnicos e
burocréticos a que as empresas instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus

estdo sujeitas.

Realizar este estudo é uma investida para a compreensdo dos referidos entraves que
dificultam as operagdes de exportagcdes dos produtos das industrias da Zona Franca de

Manaus com suas respectivas proposicdes no sentido de se avancar na direcdo de
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simplificagOes do sistema técnico e administrativo atualmente adotado. Pretende-se com isso,
tornar o estudo um subsidio para se entender o sistema burocrético atual e, a partir desse
entendimento, criar novas perspectivas que tragam eficdcia no setor do comércio exterior para

as indastrias da Zona Franca de Manaus.

Com este estudo pretende-se abordar a demanda social com a produg@o académica.
Ou seja, espera-se que esta producdo venha ao encontro das necessidades dos setores
envolvidos e pesquisados para a sua respectiva realizacdo a fim de que seja, realmente, um
subsidio atualizado e que possa ser manuseado tanto pelos érgdos oficiais como pelos
segmentos industriais e empresariais interessados no €xito das operagdes do mercado exterior

tendo como sujeito ativo a economia fomentada pelas industrias da Zona Franca de Manaus.

1.1.6. Definicao de Termos

Alavancagem - refere-se a capacidade que uma empresa possui em incrementar suas

exportacdes em fun¢do de um determinado fator.

Barreiras nao alfandegarias — sdo restri¢des quantitativas ou de valor, resultantes de

acordos, limitativas as exportacdes; sao instrumentos que compdem a prote¢do administrada.

Bloco Economico — reunido de paises voltados para o comércio através de zonas de
livre comércio, unido aduaneira, mercado comum, unido econdmica ou integra¢do econdmica

total.

Custos de Capatazia - custo dos servigos de carregamento, descarregamento,

movimentagﬁo € armazenagem nos portos € aeroportos.
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Custo do Capital em Estoques — custo financeiro sobre o valor médio do estoque de

produtos acabados.

Custo Logistico — ¢ a somatéria do custo do transporte, do custo de armazenagem e

do custo de manuteng@o de estoque.

Desembaraco Aduaneiro — consiste na concordincia com as informagdes constantes
dos documentos instrutivos do despacho aduaneiro ou verificagdo fisica da mercadoria e

conseqiiente autorizacdo para embarque da mercadoria.

Despacho Aduaneiro de Exportag¢ao - procedimento fiscal mediante o qual se

processa o desembarago aduaneiro de mercadoria destinada ao exterior.

Distribuicio dos Despachos de Exportacao — consiste na distribui¢do para os
Auditores Fiscais da Receita Federal responsdveis pelo exame documental e/ou verificagio

fisica, a fim de que se efetue o desembarago aduaneiro.

Distrito Industrial instalado na Zona Franca de Manaus - conjunto de industrias
instaladas na Zona Franca de Manaus, cuja abrangéncia geogréfica limita-se ao Municipio da

Cidade de Manaus, que usufrui dos beneficios do Decreto n® 228/67.

Entraves Administrativos, Técnicos e Burocraticos — obsticulos a serem

enfrentados pelos atuais e potenciais exportadores na legislagdo, nos Orgdos publicos e
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privados, na cultura da prépria empresa e na drea de logistica que diminuem a

competitividade dos produtos fabricados na Zona Franca de Manaus.

Industria Tradicional — setor industrial formado pelo conjunto de empresas que nao
foram criadas em decorréncia da instituicdo de beneficios fiscais através do Decreto n°

288/67, a exemplo das industrias de matérias-primas locais.

Integracio Econémica Total — associagio de paises onde todos adotam uma politica
monetdria, fiscal e social, uniforme, onde delega-se a uma autoridade supranacional poderes

para elaborar e aplicar essas politicas.

Internag¢ido - termo genérico usado para designar o processo de remessa de
mercadorias produzidas no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus para o restante do

territorio nacional.

Logistica — € o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente ao custo
correto o fluxo e armazenagem de matérias-primas e estoque durante a produg@o e produtos
acabados, e as informagdes relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, visando atender aos requisitos do cliente. (definicdo do Council of Logistics

Management).

Recepcao de Documentos — consiste na entrega, pelo exportador, dos documentos

instrutivos do despacho de exportacdo a Unidade da Receita Federal.

Redex — Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacao.
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Selecdao Parametrizada — consiste na atribuicdo, pelo Sistema Siscomex, de canais de

verificagdo (verde, laranja e vermelho) aos despachos de exportagao.

Unido Aduaneira — conjunto de paises associados onde seus membros passam a

adotar uma politica comercial uniforme em relagdo aos paises exteriores a unido.

Unido Econdmica — conjunto de paises associados onde foram suprimidas as
restricdes sobre movimentos de mercadorias e fatores produtivos com certo grau de

harmonizacdo das politicas econOmicas nacionais.

Zona de Livre Comércio — drea onde os paises associados concordam em eliminar,
progressivamente e reciprocamente, os gravames e obstdculos incidentes sobre os produtos
negociados entre si, sem perder a ampla liberdade no que se refere a sua politica interna e

comercial com os paises ndo associados.

1.2. METODOLGIA

1.2.1. Tipo de Pesquisa

Tomando como referéncia os objetivos intermedidrios, foi realizado o levantamento e
seu respectivo mapeamento dos entraves que impedem a consolida¢do do Distrito Industrial
instalado na Zona Franca de Manaus como Pdlo Industrial Exportador. O tipo de pesquisa

adotado foi segundo a classifica¢do oferecida por Vergara (1998).
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Diante da efetiva inexisténcia de estudos sobre os desafios enfrentados e a serem
enfrentados pelas industrias instaladas na Zona Franca de Manaus com relacdo a sua
consolida¢do como Polo Industrial Exportador, foi realizada uma pesquisa exploratdria no
sentido de que ndo ha estudos ou postulagdes com exaustivas referéncias de dados que

possam oferecer parametros aos intervenientes nesse processo.

Primeiramente foram feitas descri¢des da realidade enfrentada pelo setor envolvido
com os entraves objeto do presente estudo. Para isso foram realizados levantamentos tedricos
e estatisticos sobre o atual panorama das exportacOes das indudstrias da Zona Franca de
Manaus e suas concomitantes dificuldades diante do quadro burocratico conseqiiéncia do

sistema técnico e administrativo adotado atualmente.

O segundo momento desta pesquisa diz respeito a fase explicativa quando foram
realizadas leituras e andlises dos dados coletados a fim de obter-se referéncias plausiveis para
a realidade enfocada. Essas explicagdes sdo baseadas em dados tedricos e estatisticos mas,

sem perder de vista a realidade concreta do contexto objeto deste estudo.

Quanto aos meios, a pesquisa foi classificada como documental, bibliografica e de
campo. Ela foi documental porque utilizou documentos e relatérios elaborados e mantidos
pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC), pela Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), Receita Federal e outros. A pesquisa foi bibliografica
porque utilizou um arcabougo de livros e artigos técnicos disponiveis no mercado e em
bibliotecas especializadas, buscando a andlise dos conceitos e entraves relacionados. Por fim,

foi uma pesquisa de campo por levar em conta as conclusdes de um questiondrio aplicado e
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respondido por empresas exportadoras, potenciais exportadoras e seus principais
representantes no desembarago dos processos de comércios exterior — os despachantes

aduaneiros.

1.2.2. Universo, Amostra e Selecao dos Su jeitos

O universo objeto deste estudo € delineado no Distrito Industrial da Zona Franca de
Manaus. Dentro desse universo, foram extraidas as amostras para a aplicagdo dos

questiondrios, composta pela seguinte distribuigao:

Dez (10) empresas industriais exportadoras, que, juntas, respondem por mais de 70%
(setenta por cento) do total das exportagdes, considerado a partir de 1995, ano em que o fluxo
de exportagdes das empresas instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus

passou a apresentar curva de crescimento;

Dez (10) empresas industriais e potenciais exportadoras que apresentam determinagao
e caracteristica para o comércio exterior, selecionadas através de levantamento e andlise de
relatérios do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio (MDIC) e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA). Esta categoria ficou restrita a

o .
empresas que apresentam determinagio na alavancagem de planos futuros de exportagao;

Sete (07) grandes empresas de despachos aduaneiros, aqui considerados como
especialistas, por serem conhecedores dos problemas da Zona Franca de Manaus e sua estreita

ligagdo com o comércio exterior. Trata-se de intervenientes do processo lucidamente criticos e

1 - , . L, . , . .
O contato direto com essas empresas ocorreu através de funciondrios/técnicos de seus respectivos

Departamentos/Geréncias de Exportacdes e Vendas Exteriores.
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responsdveis em suas postulagdes sobre os entraves e suas respectivas eliminag¢des no sentido
de viabilizar o comércio exterior dos produtos das industrias da Zona Franca de Manaus

eficazmente, principalmente por serem vivenciadores cotidianos desses entraves.

Essas empresas de despachos aduaneiros representam mais de 80% (oitenta por cento)
do movimento de comércio exterior das industrias instaladas no Distrito Industrial da Zona

Franca de Manaus (ZFM).

Cinco (05) agentes de carga, responsdveis pela operacionalizagio do despacho de
exportagdo no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, em Manaus, representantes da

maioria das empresas exportadoras do Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus.

1.2.3. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada basicamente de duas maneiras: a primeira voltada para
o levantamento bibliografico, com suas respectivas leituras, efetuadas nas bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas/UFAM, na da Fundagdo Getulio Vargas/FGV, na das
Faculdades Objetivo, na do Centro Universitdrio Nilton Lins e na da Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (SUFRAMA). A segunda foi a dos levantamentos dos dados
estatisticos nos 6rgdos técnicos ligados diretamente ao comércio exterior, como Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC), Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (SUFRAMA), Receita Federal. Também est4 inserido neste item de coleta de dados a
aplicagdo dos questiondrios junto as empresas diretamente ligadas ao comércio exterior da

Zona Franca de Manaus.
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Esta coleta fez ver a caréncia de estudos desta natureza e o interesse do setor industrial
por levantamentos que tragam referéncias e propostas para este segmento. No universo de
vinte e sete (27) questiondrios aplicados resultaram vinte e trés (23)2 satisfatorios. Com esses
contatos diretos, pode-se constatar a efetiva qualidade e franqueza tornando os conteudos das

respostas contundentes e confidveis.

Na andlise do fluxo operacional do despacho de exportac¢do, no universo de cinco (05)

questiondrios aplicados aos agentes de carga foram obtidas cinco (05) respostas.

1.2.4. Tratamento dos Dados

Inicialmente foi realizado um levantamento estatistico da participagdo da Zona Franca
de Manaus no comércio exterior a partir da segunda metade da ultima década. Em seguida,
apés a elaboragdo dos questiondrios e de suas respectivas aplicagdes, foram efetuadas a
tabulagio e condensagdo dos dados, levantando os problemas e entraves apontados pelos
sujeitos pesquisados. A tabulagio foi feita agrupando todos os 23 (vinte e trés) questiondrios
recebidos e respondidos, gerando um relatério geral e nos itens ligados mais especificamente

ao objeto do presente estudo foi feita uma tabulag@o para cada grupo e comparagio entre si.

A tabulagio, apresentagdo e andlise dos resultados obtidos dos cinco (05) agentes

operacionais do despacho de exportagdo foram apresentadas as paginas 127 a 132.

Esse processo essencial e necessariamente metodoldgico trouxe elementos para

andlises mais consistentes dos dados e, por conseguinte, o amadurecimento mais efetivo do

Por resultados satisfatérios dizemos o empenho que as pessoas demonstraram por responder aos questiondrios
de forma qualitativamente incentivada.
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objetivo visado. De posse desses dados, foram realizadas andlises e postulagdes baseadas no

que essas informagdes geraram.

1.2.5. Limitacoes do Método

O estudo ficou restrito aos tipos de pesquisa quanto aos fins e aos meios ja descritos
neste Capitulo e através da sele¢d@o de vinte (20) empresas industriais instaladas no Distrito
Industrial da Zona Franca de Manaus dos setores eletroeletronicos, duas rodas, telefonia,
aparelhos de barbear e seus acessorios, preparagdes de bebidas e de setores regionais
(madeiras, castanha do Pard e peixes vivos ornamentais), as sete (07) empresas de despacho
aduaneiro (especialistas) e aos 05 (cinco) agentes operacionais do despacho de exportacao,

definidos na amostra.

Nio foram incluidas as empresas comerciais por ndo apresentarem elevado valor
agregado na revenda dos seus produtos e as industrias tradicionais por possuirem fatias de
mercado que ndo sdo afetadas diretamente pelos entraves aqui estudados, ou seja, houve
concentra¢do no que foi o universo das industrias da Zona Franca de Manaus motivos de

criticas e dos entraves técnicos administrativos que desiguam na burocracia.

Os levantamentos bibliograficos e os trabalhos de campo foram realizados de maneira
direta e pratica sem qualquer variacdo diante de situagOes novas que, eventualmente,
surgiram. Essa op¢do se deveu em razdo da clareza do objetivo e das intenc¢Oes praticas na

produgio deste estudo.
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Ja na fase da elaboracdo dos questiondrios propde-se a delimitar a metodologia
unicamente na obtenc¢do das informacdes que trouxessem dados para as andlises e, por
conseguinte, oferecessem subsidios para a produgdo deste estudo. Com esse rigor alcangou-se

o objetivo e, espera-se, ndo ter comprometido a qualidade ideal.
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CAPITULO 2. POLITICAS PUBLICAS, CRESCIMENTO ECONOMICO E

COMERCIO EXTERIOR

2.1. Politicas Publicas

O debate sobre politicas publicas de apoio as exportagdes requer, sobretudo, a
iniciativa de parcerias entre o Estado e entidades do setor privado que possam criar operagdes
vidveis e necessdrias voltadas para o crescimento do segmento do comércio externo. Nas
histérias mais remotas e nas mais recentes, essas parcerias tém sido objeto de interesses por
ambas as partes sem, no entanto, apresentarem consecugoes efetivas a altura da necessidade

que esse setor econdmico tem requisitado.

A administracdo publica de uma nagdo representa a sua unidade econdmica, politica e
cultural, detendo o papel preponderante de organizar e de definir os objetivos nacionais
permanentes. Embora o avan¢o econdmico do século XX tenha levado parte da sociedade a
acreditar que o Estado vem procurando evitar a sua participagdo direta na produ¢do e nos
servicos publicos, o que se tem experimentado é que esse mesmo Estado tem aumentado a sua
participagdo através do seu papel regulador a procura de meios para o crescimento e

desenvolvimento econOmico nacionais.
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Um governo organizado racionaliza sua ac¢do através da
elaboragao de um planejamento global que constitui a "politica
governamental”. Apos um criterioso levantamento de dados e
opinides de todas as forcas produtivas, comerciais e financeiras do
pais, deve escolher uma meta com o apoio direto dessas mesmas
forgas. Sempre assessorado por representantes dessas forgas, deve
examinar a situagdo existente, optar pelo método apropriado para
alcangar a meta e, em seguida, por em prdtica o método escolhido
para execu¢do da melhor politica.

Nao existe nenhum meio cientifico para determinagcdo das
metas. Elas sao escolhidas por decisbées politicas e critérios
morais. E o que se chama 'julgamento de valor" e é
fundamentalmente da competéncia dos politicos.

De qualquer maneira, é importante lembrar que a meta

escolhida deve ter apoio de todas as forgas produtoras, comerciais

e financeiras da nagdo, e deve objetivar a maximiza¢do da renda

real do pais. (Labatut, 1994; p. 141).

Dentre os diversos conceitos, considera-se crescimento econémico como O aumento
continuo ao longo do tempo do produto nacional em termos globais ou per capita, por ser
aquele que apresenta uma maior aproximag¢do com O campo econdmico, ao qual estd

relacionado o comércio exterior e seus expedientes administrativos, técnicos e burocraticos.

J4 o processo de desenvolvimento econémico se da pelas modificages que alteram a
composi¢do do produto e a alocagdo dos recursos pelos diferentes setores da economia e, na
sua caracterizagdo, deve-se observar ao longo do tempo a existéncia de crescimento
econdmico, diminui¢do de pobreza, desemprego, desigualdades, e melhoria de condi¢des de

saude, nutri¢do, educagdo, moradia e transporte.
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Segundo Milone (2001, p. 471), o crescimento econOmico se dd independentemente do

desenvolvimento econdmico. Isto implica dizer que a assimetria entre ambos deve ser objeto

de exaustivas andlises no sentido de entendimentos dos problemas sociais experimentados na

atualidade, sobretudo nos paises em vias de desenvolvimento. No caso da regido contemplada

pela Zona Franca de Manaus pode-se verificar a existéncia do crescimento econdmico

desatrelado do desenvolvimento econdmico pelas seguintes razdes:

L.

P

E inegdvel que a Zona Franca de Manaus seja um componente fundamental na
esfera da economia regional. Em 1996 havia cerca de 540 fabricantes instalados
nesta regido. Na época da instalagcdo desse projeto, Manaus tinha uma populacdo
de 245 mil habitantes enquanto que, em 1995, essa populacdo atingiu 1,5 milhdo
de habitantes, o que constata que a Zona Franca de Manaus gerou muitos
empregos diretos e indiretos. No periodo de 1992 a 1996 o emprego na industria
amazonense cresceu 14% enquanto o da industria paulista caiu 17% (Macedo,

1997, Estado de Sao Paulo).

No entanto, os problemas sociais experimentados nesta regido sao similares aos de
outras regides do pafs e do mundo com um fator efetivamente relevante que € o da
densidade demografica, valendo para esta observacdo, que aquelas sofrem com
problemas de superpopulagdo, enquanto a Amazonia Legal - drea de localiza¢dao da
Zona Franca de Manaus - ainda ndo pode ser considerada como regido de
densidade demogréfica exaustiva, pelo contrdrio, esta regido é uma das que

apresentam a menor densidade demografica do mundo.
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Segundo Jayme de M. Maia (2001), somente 1% da cidade de Manaus conta com
rede de esgoto e 35% da populacdo manauara nido tém 4gua tratada. A Zona Franca de
Manaus tem definido como um de seus principais objetivos o setor de exportagdo, no entanto,
0 que se experimenta atualmente sdo suas atividades voltadas para o mercado interno: para

um faturamento de US$ 13 bilhdes exporta somente US$ 200 milhdes.

(...) no mercado interno brasileiro, os produtos fabricados na
Zona Franca de Manaus (isentos de impostos aduaneiros) estao
encontrando dificuldades para competir com produtos estrangeiros
(sujeitos a impostos aduaneiros), depois da abertura de nossa
economia. Diante disso, pergunta o economista Celso Ming "por
que o consumidor tem de continuar sustentando um esquema sem

futuro?" (Maia, 2001; p. 41)

Para Labatut (1994, p. 58) uma boa estratégia de desenvolvimento econdomico é
produzir mais, produzir melhor e produzir mais barato e qualquer pais deve procurar executar
essa estratégia com os olhos voltados para si mesmo, tentando desenvolver sua propria

tecnologia com seus proprios meios.

O governo deve trabalhar na formulagdo de uma politica voltada para o comércio
exterior que contemple uma redugdo dos custos de exportacdo muito conhecidos como parte
do “Custo Brasil, principalmente nas 4reas da logistica, financeira e tributdria. A investida
estatal nesse setor se faz necessdria primordialmente porque o Custo Brasil ainda é
significativamente elevado refletindo diretamente na geracdo de crises internas na drea
econdmica que, por conseguinte, reflete diretamente na conjuntura social. Esse Custo Brasil

atual configura-se efetivamente pelos seguintes itens:
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- Sistema Tributdrio com distor¢des;

- Encargos Sociais e Legislacao Trabalhista anacronicos;

- Infra-estrutura carente de investimentos e de modernizagdo: transporte, energia e
portos;

- Custo alto e insuficiente disponibilidade de financiamento;

- Deficiéncia nos sistemas de educagdo, ciéncia e tecnologia;

- Regulamentag@o excessiva: burocracia.

Esta nova politica deve adotar medidas simplificadas que desburocratizem os
processos de exportagdo e que contemple todos os setores e Orgdos governamentais
envolvidos com a promog¢do e aumento qualificado do comércio exterior brasileiro. (ver
capitulo 3, item 3.1.1.): "O modelo exportador tem por objetivo desenvolver uma atividade
produtora (industria, agricultura ou servico) em niveis técnicos, capaz de suprir o mercado

interno e ser competitiva no exterior” (Maia, 2001; p. 138).

As vantagens comparativas (Bruno Ratti, 2001) que s@o criadas a partir da capacidade
do pais produzir determinadas manufaturas com pregos relativamente mais baixos,
decorrentes da abundancia dos fatores de produ¢do que compdem o produto exportado, deve
ser a premissa de referéncia para um pais que, antes de querer, necessita com certa urgéncia

do aumento de suas exportagdes.

A situagdo de logistica brasileira € um dos maiores entraves para a viabiliza¢do do que
se pode chamar de modelo ideal de exportacdo. Estudo realizado pela Fundagdo Getulio

Vargas e Camara Americana de Comércio, entrevistando 177 empresédrios (O Estado de Sao

3 . . P .
Custo Brasil caracterizado como despesas e perdas com transporte do produto dentro do préprio pafs.
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Paulo, 15/04/2000) aponta um periodo de 124 dias de expedientes burocriticos e de
transportes da produgdo até o consumidor, ou seja, por esse extenso periodo percebe-se que a
logistica, aqui entendida por burocracias e transportes, € seguramente um dos aspectos que

deve ser repensado com certa urgéncia neste pafs.

Enfatizar a produgdo de excedentes € um fator preponderante para a arrancada de um
comércio exterior competitivo e, para tal, sio necessdrias as seguintes observagdes realizadas
por Maia (2001; p. 139): redugio de custos financeiros levando-se em consideracdo as altas de
juros existentes no Brasil; a redu¢do do tempo de 124 para 61 dias aumentaria a
competitividade das exportacdes brasileiras. Hoje em dia, os compradores lutam para manter
estoques baixos, porque isso representa um ganho financeiro. A redugio do tempo auxiliaria a

manutengio de estoques mais baixos.

Na realidade, o ideal seria o pais iniciar o processo produtivo
pelo método de Substituicdo das Importagbées, com tarifas
alfandegdrias protecionistas. Entretanto, essas tarifas deveriam
ser, com o tempo, decrescentes.

Assim, o pais passaria automaticamente para o Modelo
Exportador. Evidentemente, nem todos os produtos encontrariam
condigcbes competitivas no mercado internacional; essa produgao
deveria ser substituida.

Dessa forma, seriam preservados os empregos, o consumidor
teria um produto melhor e mais barato.

(...) A protecao inadequada gerou industrias, no Brasil,
ineficientes, produzindo mercadorias mais caras e piores que as
importadas. Em 1990, tivemos uma abertura alfandegdria muito
rdpida, sem uma negociagcdo adequada, o que causou fechamento
de empresas e desemprego. As duas medidas (protegdo inadequada

e abertura inadequada) causaram prejuizos ao povo brasileiro.

(Maia, 2001; p. 140)
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A formagio dos blocos econdmicos e a participacdo dos paises nestes, passa por um
planejamento estratégico dos Estados membros para o desenvolvimento de seus paises.
Muitas vezes vao desde uma unido alfandegaria, aduaneira ou monetdria até a coordenagio e
implantagio de politicas industriais e publicas. E necessdrio ressaltar que a eliminagio das
barreiras alfandegdrias € o principal item das pautas desses blocos porque significam a queda
dos custos dos produtos, ou seja, com a administracgio das redugdes das barreiras
alfandegdrias o poder de compra interno se torna maior e, por conseguinte, surgem interesses
externos com precos baixos gerando a concorréncia e aumentando o poder de compra interno

que, em geral, também causa melhorias sociais.

A realidade da conjuntura econdmica internacional demonstra que a tendéncia tem
sido a corrida dos interesses por esse tipo de politica econdmica em regides especificas com
parcerias. Segundo a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), atualmente estdo em vigor

177 acordos regionais distribuidos em diversas e diferentes naturezas e categorias comerciais.

Por outro lado, as economias que ndo dispdem de condi¢des de concorrer abertamente
com a oferta de produtos a pregos competitivos, buscam adotar medidas politico-econdmicas
que dificultam ou impedem o comércio internacional de forma transparente, utilizando-se de
subterftigios como subsidios (como a agricultura européia e americana), taxas de juros mais
baixas (como o setor aeroespacial brasileiro), dentre outros. A titulo de ilustragdo, a Tabela 01
mostra os expedientes tributdrios estabelecidos pelos Estados Unidos sobre alguns produtos

brasileiros.
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Tabela 01 - Tributos exigidos pelos Estados Unidos da América na importacao de

alguns produtos brasileiros

Produtos Tributos
Suco de laranja US$ 479/tonelada
Fumo 355%
Sementes oleaginosas 188%
Produtos sidertrgicos * 142%

Fonte: Maia, 2001; p.155.
Elaboragdo: Autor

*Q setor americano de siderurgia estd obsoleto e ndo tem como competir com as importagdes.

A Tabela 02 mostra que a Unido Européia também € um grande tributador de produtos

brasileiros.

Tabela 02 - Tributos exigidos pela Unido Européia na importacio de alguns

produtos brasileiros

Produtos Tributos
Came suina 54%
Frango 74%
Milho 96%
Carmne bovina 141%
Acucar 248%
Laranja 54,9%

Fonte: Maia, 2001; p.155.
Elaboracdo: Autor

2.2. Crescimento Economico

Os tedricos distinguem desenvolvimento econdomico de crescimento econdmico. O
primeiro constitui um processo de mudangas qualitativas na estrutura da economia que

conduzem a melhoria do bem-estar das popula¢des, enquanto o segundo tem conotac¢dao
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apenas quantitativa, traduzindo-se por uma expansio global da producdo de bens e servigos a

disposi¢do de uma comunidade, sem reflexos sensiveis na distribui¢do de renda.

Na inter-relacdo desses conceitos, pode-se dizer que o desenvolvimento econdmico

engloba e sustém o crescimento econOmico:

O aspecto fundamental é que o desenvolvimento econémico ndo
pode ser analisado, somente, por meio de indicadores como
crescimento de produto real ou crescimento do produto real per
capita. Desenvolvimento deve ser complementado por indices que
representem, ainda que de forma incompleta, a qualidade de vida
dos individuos. Deste modo devemos ter um conjunto de
indicadores que reflitam alteracées sociais, politicas e
institucionais, tais como: consumo real per capita, expectativa de
vida, mortalidade infantil, fecundidade, educagdo, analfabetismo,
distribuicdo de renda entre diferentes classes e setores,
centralizagcdo da atividade econémica, poder politico, etc. (Pinho;

Vasconcelos, 1997; p. 471)

Embora muito empregada em andlises econdmicas de curto prazo na teoria econdmica
a expressdo "crescimento econdmico” refere-se geralmente ao aumento de riqueza em um
periodo mais longo. No sentido estrito, considera-se como crescimento econdmico de uma
nacdo o aumento sustentado, durante um ou varios periodos longos, do produto nacional bruto

em termos reais - € ndao, como defendem alguns o aumento da renda per capita.

As condi¢des que determinam o crescimento econdmico podem ser divididas em

internas e externas. Entre as externas, a mais importante € o nivel da atividade econdmica
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mundial, j& que € ela que determina o nivel do comércio internacional, do qual depende uma

parcela significativa da renda de muitos paises, advinda das exportagdes (comércio exterior).

As condig¢des internas sdo a qualidade, variedade e quantidade de recursos naturais -
minerais, combustiveis, fertilidade da terra, clima apropriado, etc. Nas primeiras fases do
desenvolvimento, considera-se que esses recursos exercem influéncia decisiva na taxa de
crescimento econdmico. Muito importante também é a qualidade da for¢a de trabalho
humano, que depende do nivel de educagdo ja atingido pela nacdo, da saide publica e da
eficiéncia da organizagd@o politica, social e econdmica. Estreitamente relacionados com esses
recursos estdo o volume e a utilizagdo de capital e o nivel de desenvolvimento tecnoldgico.
Outro aspecto importante € a estabilidade politica, que atrai investimentos internos e de outros

paises.

O crescimento econOmico €é dimensionado apenas pela elevacdo da renda e nem
sempre significa desenvolvimento. Os paises do Oriente Médio, por exemplo, por serem
grandes produtores de petréleo, apresentam altos indices de renda, que nio mostram o
processo real de desenvolvimento, pois concentrada nas mados de poucas familias, ela nio é
reinvestida em empreendimentos, como industrias de base, capazes de deflagrar um real
processo de desenvolvimento na regido. Nos paises desenvolvidos o indice de renda revela os

niveis de desenvolvimento.

Varias sdo as formas de crescimento econdmico, dentre essas inclui-se o investimento
de capital estrangeiro - um investimento possuido e operado por uma entidade estrangeira é
chamado de "comércio externo" ou "comércio exterior”. Quando os estrangeiros investem em

um pais, o fazem porque esperam auferir um retorno sobre o seu investimento, portanto, o
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investimento externo afeta de forma diferenciada o PIB (Produto Interno Bruto) e o PNB
(Produto Nacional Bruto). O Produto Interno Bruto € a renda auferida dentro de um pais por
residentes e ndo-residentes, enquanto o Produto Nacional Bruto é a renda auferida pelos

residentes de um pafs tanto dentro quanto fora dele.

Considerando o crescimento econdmico como fator central do desenvolvimento social,

este possui um papel de mecanismo interativo entre o social e a politica:

Durante muito tempo, o sentido do termo desenvolvimento foi

dado pelo grau de industrializacdo alcan¢ado por uma sociedade.

Sinonimo de industrializagdo e avango tecnolégico, conotou e
definiu o processo de transformagcdo do ambiente natural com a
finalidade de gerar riquezas materiais (produtos), ao mesmo tempo
que as impds a sociedade como ‘necessidades’. A nog¢do de
'progresso’, que contrapoe atraso/pobreza como sinénimo de
nenhum ou poucos produtos a moderno/riqueza como igual a
abunddancia de produtos ou necessidades satisfeitas, deriva dessas
nogoes, e é a partir desse conjunto ideolégico de 'conceitos’ que se

estabelecem os parametros do bem-estar social: crescimento

populacional, aumento da renda per capita, padrdo alimentar
medido pelo consumo de proteinas, nivel de escolarizacao e,

sobretudo, elevado padrao de consumo. (Azanha, 2002; p. 29 - 30).

Os anos de 1970-80 significaram periodos de criticas e de discussdes do termo
desenvolvimento vinculado a industrializagdo por parte de economistas e de socidlogos. E
importante ressaltar que, a partir dessas discussdes entre especialistas, o conceito do termo

desenvolvimento passou por um processo de qualifica¢do e de entendimento na conjuntura da

contemporaneidade. Dai convive-se atualmente com conceitos como desenvolvimento
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sustentdvel e desenvolvimento independente. E necessdrio que se entenda que o conceito de
desenvolvimento tem sofrido mudangas segundo a contingéncia da prépria conjuntura das

ultimas trés décadas.

Concomitante com o desenvolvimento socialmente correto estdo condig¢des
elementares para as economias especificas se adequarem a conjuntura global atual que age
desenfreadamente nos trilhos do crescimento econdmico. Entende-se que a abertura dos
mercados seja essencial para esse crescimento econdmico, no entanto, para tal sdo impostas
condi¢des na maioria das vezes implicando profundas dificuldades das sociedades. Ele requer
politicas adequadas, consistentes e efetivas que correspondam com as exigéncias externas da
atualidade. Uma dessas politicas € a integracdo com a economia global, pois estimula a
concorréncia e aumenta a produtividade proporcionando resultados positivos advindos da

abertura do comércio com o resto do mundo.

O crescimento econdmico € importante para estimular a atividade produtiva,
impulsionando os diversos setores envolvidos, no entanto, como jé foi frisado acima, € ideal
que ele esteja em sintonia com o desenvolvimento econdmico para que ndo haja assimetrias
extremas como as experimentadas atualmente no Brasil. Evidentemente que o crescimento
econdmico experimentado nos paises em desenvolvimento estdo longe de merecerem
comparagdes com o crescimento econdmico experimentados pelos paises desenvolvidos onde
ha simetria com o desenvolvimento econdmico. Essas diferengas sdo latentes e mencionadas
por Milone (2001; p. 474) referindo-se as principais caracteristicas dos paises em

desenvolvimento comparando-as com as dos desenvolvidos com os seguintes destaques:
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a) Baixos niveis da renda ''per capita' real. (US$) Brasil: 2.160; Estados
Unidos: 19.840; Franca: 16.040. A taxa do Produto Interno Bruto per capita ¢ um dos

principais indices para se visualizar a situagdo econdmica de um pafs.

b) Populacdo, fecundidade, mortalidade. As populagdes dos paises em
desenvolvimento sdo as mais altas do planeta. Essa realidade contribui com os agravantes
sociais como o desemprego, as defici€ncias nos servigos estatais, deficientes sistemas

educacionais e mao-de-obra precdria, acarretando péssimas e insuficientes remuneragoes.

¢) Desemprego e baixa produtividade. Estas duas categorias estdo estreitamente
relacionadas nos paises em desenvolvimento. Esta relagio se dd em decorréncia das altas
densidades demograficas diante de sistemas educacionais inoperantes deixando a mao-de-obra

sem qualquer especializagao.

Nos paises em desenvolvimento o fator trabalho é relativamente
abundante em relagdo ao fator capital, e a produtividade do
trabalho é usualmente baixa em comparacdo com a dos paises
desenvolvidos. Essa baixa produtividade é resultante da escassez
de capital e de outros recursos, do atraso tecnolégico, da falta de
educagdo apropriada, de treinamento e habilidades e dos baixos

niveis de saude e nutricao. (Milone, 2001; p. 474 - 475)

d) Pobreza. Como as densidades demograficas estdo nos paises em desenvolvimento,
a pobreza tende a ser alarmante em decorréncia dos fatores ja mencionados e da falta de
controle dos Estados desses paises nos setores basicos das sociedades a exemplo dos servigos

socialmente elementares:
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Dados do Banco Mundial indicam que existiam um total 1,3
bilhd@o de pessoas vivendo abaixo da linha de pobreza, isto é, com
uma renda anual inferior a US$ 370 no ano de 1985. E as
estimativas para o ano de 2000 indicam que o numero de
individuos que estardo vivendo na pobreza serd de
aproximadamente 800 milhbes. Estas evidéncias indicam a
necessidade inadidvel de se encontrar uma solugao definitiva para

o problema da pobreza mundial. (Milone, 2001; p. 475).

e) Distribuicao de renda. A distribui¢ido de renda tem sido um dos principais fatores
responsaveis pela pobreza na atualidade. As razdes para essa realidade sdo direcionadas para
as extremas diferencas de instrucOes técnico-educacionais e, portanto, especializagdes e, mais
realmente, para fatores politicos oligarquicos existentes com fortes influéncias nos paises em

desenvolvimento. Segundo Ahluwalia apud Milone (op. cit; p. 475).

(...) em uma amostragem de 44 paises em desenvolvimento, na
média, 6% da renda nacional sdo carreados para os 20% mais
pobres da populacao, enquanto de 30 a 56% da renda nacional sao

obtidos pelos 5 a 20% mais ricos da populagao.

f) Agricultura e industria. Os paises em desenvolvimento ainda mantém o setor
agricola como principal fator econdmico, no entanto, a partir dos anos 1960 varios deles
decidiram pela industrializagdo relegando esse setor primdrio, deixando-o em descaso e,
conseqiientemente, causando problemas de lacunas em ambos. Essa situacdo se deu em
decorréncia da deficiéncia tecnoldgica para investimentos na industria, caréncia de capitais,
deficiéncia de mao-de-obra especializada. Por sua vez, a agricultura permaneceu estagnada,
sem incentivos e, portanto, sem investimentos tecnoldgicos utilizados nos paises

desenvolvidos.
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A agricultura e a industria nos paises em desenvolvimento sofrem de ciclos viciosos
nos quais nem um dos dois consegue apresentar produgdes qualitativamente suficientes para a
competitividade contemporanea, ou seja, os paises em desenvolvimento continuam
produzindo matérias-primas para os desenvolvidos e comprando destes os produtos
manufaturados a custos elevados. A agricultura, como ja foi dita, permanece estagnada e ndo
oferece produtos de qualidade aceitdvel nos mercados internacionais causando, assim,
estagnacdo nas economias desses paises em vias de desenvolvimento; valendo raras excegdes

como o café, a soja, o suco de laranja no caso do Brasil.

g) Setor externo. Este setor dos paises em desenvolvimento estd centrado
basicamente nas exportacdes de produtos primdrios deixando-os em  situagdes
economicamente desfavordveis e desconfortdveis a medida da assimetria da balanga
comercial. Ultimamente esses paises tém se servido da venda de produtos semifaturados e, em

curta escala, de uma lista muito reduzida de produtos faturados.

Via de regra, a solugdo para o crescimento econdmico concatenado com o
desenvolvimento econdmico desses paises estd no setor do comércio externo; no entanto, as
barreiras que protegem os mercados internos dos paises desenvolvidos sdo extremamente
efetivas. Este setor no Brasil é um exemplo claro dos obsticulos que os paises em
desenvolvimento encontram diante das barreiras dos desenvolvidos como € o caso do suco de

laranja brasileiro vendido para os Estados Unidos.

Procura-se tratar apenas das politicas voltadas para o crescimento econdmico e, dentre

estas, a Politica de Comércio Exterior, abordando os seus aspectos administrativos e
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regulamentares onde se concentram os entraves administrativos, técnicos e burocraticos,

objetos do presente estudo.

Nio resta qualquer divida de que o crescimento econdmico seja um dos fatores
preponderantes para os paises em desenvolvimento sairem dos labirintos de dependéncias
econdmicas e financeiras dos desenvolvidos, no entanto, é de fundamental importancia que se
perceba esse marasmo de dependéncia na conjuntura que a problemaética exige. Os dados
apresentados acima indicam e ilustram o quanto a situagdo econdmica de dependéncia desses
paises € mais uma conseqiiéncia de deficiéncias de setores primdrios ociosos ou falidos do
que propriamente uma causa em si. Os Estados nesses paises querem apresentar resultados
positivos imediatos € os setores primdrios devem ser estruturados de acordo com as

necessidades que as conjunturas interna e externa exigem.

Pode-se citar o Brasil como exemplo tipico dessa situacdo de dependéncia. Aqui a
educacdo € deficiente em todos os niveis escolares. Nos ultimos anos experimentou-se
verdadeiro boom do ensino superior em uma realidade que ainda nido apresentou qualquer
avan¢co no sentido qualitativo dos alunos. A proliferacdo de institui¢des particulares
oferecendo cursos superiores nos udltimos oito anos é um dado muito ilustrativo, enquanto as
universidades ptblicas ndo acompanharam esse processo de expansdo universitdria. Neste
cendrio, pode-se considerar como exce¢do os casos de institui¢des particulares de ensino

superior que oferecem setores de pesquisa.

Pode-se dizer que o crescimento econdmico € uma premissa para o desenvolvimento
econdmico dos paises em desenvolvimento. Pretende-se dizer com isto que a qualidade dos

produtos deve estar compativel com as exigéncias dos mercados atuais. Exigéncias que sdo
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extremamente minuciosas que, para alcanga-las, as indudstrias devem investir macicamente na
preparagdo de mao-de-obra qualificada. Abrir institui¢des particulares de ensino superior nao
significa muito no universo do mercado de trabalho minucioso e exigente, além disso, volta-se
aqui as necessdrias parcerias entre as iniciativas estatais e privadas, praticamente nulas na
atualidade, nulas porque nio tém apresentado eficicia que corresponda com O universo que

este pafs necessita.

O crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) ndo se caracteriza como sindénimo de
desenvolvimento econdmico e aqui traduzido por progresso e bem-estar, como citado pelo
Prof. Dr. Gilberto Azanha na pédgina 45. O desenvolvimento econdmico envolve qualidade na
vida das pessoas, qualificagdo de mao-de-obra, eficiéncia dos servigos bdsicos, eficdcia dos

servigos publicos e, sobretudo, respeito nos segmentos econdmicos e politicos.

-

Deve-se compreender que ndo basta produzir e exportar. E
preciso que se obtenha precos justos pela riqueza exportada. E
necessdrio a coligagcao dos produtos mundiais de cada tipo de vida
de produgcdo exportdvel, a fim de se poder determinar, com justica,
os pregos do mercado internacional.

A politica de pregos deve ser tal que propicie ao pais produtor
elevar o padrao de vida de seu povo ao nivel dos paises
desenvolvidos. Al se deve situar o limite mdximo dos pregos. Além,
€ penetrar na faixa de chantagem econdomica, o que deve ser
evitado por produtor e comprador a fim de ndo perturbar a paz

social. (Labatut, 1994; p. 169)
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2.3. O Comércio Exterior como Politica Publica de Crescimento Economico

A partir do momento em que sdo estabelecidos os objetivos nacionais permanentes,
aqui definidos como aspiragOes e interesses de integragdo nacional, autodeterminagdo ou
soberania, bem-estar e progresso, determinados pela vontade popular, conforme Labatut
(1994), sdo estabelecidas as diversas politicas setoriais que contribuirdo para o crescimento e

desenvolvimento de uma nagdo.

Segundo Killough (1960) apud Bruno Ratti (2001, p. 341) as diferengas entre o

comércio interno e o comércio internacional sdo devidas principalmente a:

a) Variacoes no Grau de Mobilidade dos Fatores de Produgao:

Os mercados internos e externos apresentam caracteristicas peculiares que implicam o
grau de mobilidade dos fatores de producdo.® Internamente esses fatores encontram certas
facilidades para suas migragGes sem muitos obstaculos legitimos e legais. Legitimos porque o
Estado Nacgdo, por sua natureza, adota politicas ideoldgicas de igualdade entre as regides -
embora se saiba que na realidade o quadro social seja outro, em prol da unidade nacional.
Legais porque as legislagbes regionais ndo podem ferir a jurisprudéncia nacional, portanto,
tanto as pessoas como as empresas transitam em um mesmo territorio sem muitas dificuldades

legais e legitimas.

Ja no Ambito externo o grau de mobilidade dos fatores de produgdo € muito distinto

daqueles primeiros descritos no pardgrafo anterior. Essa latente distin¢do surge nos lastros das

* Entende-se por Fatores de Produgio o Poder de Capital e o Trabalho: a mao-de-obra.
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mesmas categorias que facilitam a mobilidade internamente: a legitimidade e a legalidade. O
legitimo como fator cultural é premissa maior para qualquer empreitada mercadolégica e a
legalidade se faz fator de formalidade daquele primeiro, ou seja, internamente o trabalhador e
a empresa ndo encontram barreiras culturais e nem alfandegdrias tdo latentes como as

experimentadas nas esferas internacionais.

b) Natureza do Mercado:

O mercado € uma realidade econOmico-social que requisita elementarmente as duas
categorias utilizadas acima: legitimidade e legalidade, ou seja, cada mercado apresenta suas
vocagdes segundo suas necessidades primdrias e secunddrias’. A natureza do mercado diz
respeito as necessidades primdrias porque é com referéncia a elas que os produtos estrangeiros

sdo introduzidos criando necessidades nos mercados internos.

O fato de um produto ser bom e ter éxito no mercado interno é
insuficiente para se impor no exterior. Muitos artigos podem ter
sucesso em um mercado e fracassar em outro. Cada mercado deve
ser tratado e analisado separadamente (Labatut, 1994: 167 apud

Ratti, 2001: 343).

Os mercados internos sdo instituidos por processos de coesdo nos quais as
necessidades sociais sdo as referéncias para os produtos enquanto os mercados externos
obedecem a regras de dispersio a medida que sdo objetos de migragdes e, portanto, de

aceitacdo por mercados culturalmente distintos.

5 . .. ~ e .. . L. ~ ..
As necessidades primdrias s@o as legitimas e tipicamente locais enquanto que as secunddrias sdo as adquiridas
através de importacdes que passam a ser necessidades no determinado mercado.
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¢) Existéncia de Barreiras Aduaneiras e Qutras Restri¢oes:

As protecdes dos mercados sempre foram subsidios elementares para praticas de
mercados fechados. As barreiras aduaneiras sdo fatores legais que camuflam essas protegdes,
tais barreiras sdo impostas por vdrias e diferentes vias a fim de impor exigéncias referentes a
qualidade de produtos, de tornar os produtos estrangeiros menos competitivos com 0s
nacionais e até mesmo de gerar fontes de divisas, ou seja, os mercados estdo sempre se
valendo de expedientes legais tendo como fundamentos elementares suas protecdes e,

portanto, evitando concorréncias.

d) Longas Distancias:

As distincias s3o fatores que ddo vantagens aos mercados internos. Apesar das
facilidades de transportes contemporaneos, o espago fisico geografico de atuacdo dos

mercados ainda € relevante para a assimetria entre os mercados internos e externos.

e) Variacoes de Ordem Monetaria:

Este fator € um dos que mais contribuem com a disparidade entre os mercados internos
e externos. As diferengas dos valores das moedas nacionais implicam dificuldades relevantes
para as praticas do comércio externo, no entanto, essas dificuldades, incomparavelmente,
inexistem no ambito dos mercados nacionais, uma vez que a moeda nacional apresenta-se

com o mesmo valor em todas as regides do pais.
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f) Variacoes de Ordem Legal:

As realidades legais de cada Estado Nagdo também sdo elementos fundamentais para
as diferencas entre os mercados internos e externos. Cada Estado possui seus mecanismos
legais e, portanto, facilitam os expedientes internamente dos mercados enquanto os mercados
externos estdo sujeitos a essas diferencas legais implicando dificuldades e concorréncias

assimétricas com OS internos.

A procura por novos mercados e compradores, atualmente utilizada como pratica
constante, deveria ser rotineira em toda empresa que tenha como propdsito participar do
comércio exportador e, segundo Garcia (op. cit.), ao se decidir pela exportagdo a empresa nao
deve ter em mente apenas os clientes potenciais que o novo mercado possa oferecer, mas um
conhecimento profundo deste, como: regime politico, sistema social, economia, religido,

restri¢cdes, dentre outros.

Observa-se que o grau de abertura de uma determinada economia ird representar
necessariamente o grau de desenvolvimento do seu comércio exterior. Diante dessa
observacdao, pode-se concluir que o comércio exterior € uma conseqii€ncia natural do
desenvolvimento da produgio interna e do grau de relacionamento de um pais com o mercado
internacional. Neste aspecto, destaca-se a posi¢cdo de Garcia (1997) onde discorre sobre a
apresentacdo do mercado externo como promissor para o aperfeicoamento administrativo,
melhoria da qualidade e adequagdo dos produtos em niveis compativeis e concorrentes com 0s

oriundos de outros paises produtores.
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Embora o comércio exterior trate tanto das exportacdes como das importacdes, o
presente texto d4 énfase as primeiras pelo interesse no incremento dos seus valores, logo, a
definicdo para exportacdo deve ser utilizada como a operagdo de saida de produtos efetuada
pelo fabricante, produtor ou uma empresa comercial para o exterior. Numa micro-abordagem,
pode-se concluir pela adaptagdo deste conceito para operacdo de saida de produtos
industrializados pelo fabricante, produtos ou uma empresa comercial do Distrito Industrial da

Zona Franca de Manaus para o exterior.

A Politica de Comércio Exterior de um pais deve ser tragada e planejada seguindo um
roteiro minimo, envolvendo, dentre outros, o exercicio da préatica rigida de confiabilidade
indispensédvel na exportacdo e importag¢do, apoio e estabilidade ao comércio exterior das
politicas fiscais, cambiais e financeiras, e, aprimoramento gradual de uma consciéncia
exportadora evoluida, baseada na eficiéncia e honestidade comercial, em todos os niveis, tanto

no ambito oficial como no ambito privado.

O comércio exterior é uma alternativa para o crescimento de um pais, mesmo que
parte dos beneficios investidos retorne aos proprietarios no exterior, ele aumenta o estoque de
capital da economia, expandindo a produtividade e os saldrios, mais ainda, esse investimento
externo é uma forma pela qual os paises pobres podem aprender as novas tecnologias
desenvolvidas e utilizadas nos paises mais ricos. Por estas razdes, muitos economistas que
assessoram paises menos desenvolvidos defendem politicas que incentivem a vinda de
investimentos estrangeiros. Muitas vezes isso implica remover restrigdes impostas pelos

governos a propriedade estrangeira do capital.
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O comércio entre nagdes permite o crescimento das economias, no entanto, o mercado
internacional é exigente e protetor de suas economias domésticas. Evidentemente que essa
realidade € a lei de qualquer conjuntura mercadoldgica e ndo significa que os mercados sejam
invulnerdveis. Implica dizer que existem competitividades e que cabe aos paises
desdobrarem-se diante das dificuldades a fim de encontrarem alternativas segundo suas
competéncias. Nesse quadro, é relevante o potencial produtivo e competitivo que o Brasil
detém, o que leva a concluir que essa assimetria entre esses fatores e a realidade estatistica de
exportacdes se deve exclusivamente a falta de politicas eficazes para o setor de comércio

externo.

A politica de comércio exterior através da equalizacdo de custos de transportes,
isengdes de taxas publicas, mecanismos de facilitagdo burocrética, dentre outras, deve ser
plenamente adotada porque a Zona Franca de Manaus preenche os pré-requisitos basicos de
mao-de-obra abundante e grande parte especializada, infra-estrutura relativamente adequada,
produgdo superior ao consumo, €, populacdo que necessita de melhor integracdo econdmico-
social, necessaria a um pleno desenvolvimento econdmico, entretanto, este deve ter como
base uma boa estratégia de produzir mais, gerando mais empregos; produzir melhor, onde
procure desenvolver a tecnologia, efici€éncia produtiva e possibilidade de melhores
remuneragdes; e, produzir mais barato, diminuindo o custo de vida e melhorando o bem-estar

social.

Dentro deste contexto, a politica de comércio exterior sadia a ser adotada por um pais
deve ser aquela que atenda ao bem-estar de todo o povo, necessitando um estudo global do
pais nos seus aspectos econdmico-social e politico, buscando as melhores metas a serem

atingidas, a fim de conquistar-se o objetivo pretendido, com isso, Labatut (1994) conclui que
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a politica de exportagdo é favordvel a uma distribuicdo de renda a médio prazo, portanto,
uma politica deve ser fundamentada na melhoria da produtividade, procurando exportar bens

e servicos de elevado valor agregado, ndo esquecendo o abastecimento do mercado interno.

Apds 1989 houve uma liberagdo das importacdes sem nenhuma contrapartida dos
parceiros comerciais brasileiros, permitindo que o mercado interno fosse invadido por
produtos importados muitas vezes subsidiados ou n@o aceitos nos mercados dos paises

desenvolvidos.

O comérecio internacional poderia ser resumido, em uma andlise
simplificativa, a seu ultimo elemento irredutivel, que nada mais
seria sendo a colocagdo de um produto proveniente de um pais no
mercado de outro. Porém, para que aquele produto alcance esse
mercado, um determinado numero de obstdculos deve ser
naturalmente vencido, objetivando um mesmo fim, que é o de
conferir a mercadoria o seu cardter de aceitabilidade. O principio
da aceitabilidade baseada na competitividade é onde se
fundamenta todo o mecanismo.

(...) A politica de comércio exterior de um pais estd vinculada a
sua politica geral economica e social, dai a necessidade de se
partir dos estudos gerais da economia do pais. Definida a politica
a ser seguida pelo pais é que se pode desenvolver um planejamento
racional de comércio exterior e uma estraté gia industrial, a fim de
produzir com competitividade internacional e marketing, capaz de
conquistar novos mercados internacionais e de consolidar os jd
conquistados, tudo apos suprir-se convenientemente o mercado
interno e se estabelecer no pais um clima de bem-estar social.

(Labatut, 1994; p. 79; 99).
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Exportar demanda tempo de maturag@o, investimentos em setores voltados para a
qualidade dos produtos que diretamente implica tecnologia, agressividade e dedicagdo; além
de politicas de marketing pelas quais o setor possa dizer suas intengdes e divulgar seus

produtos de forma convincente.

O crescimento tio esperado do setor externo ndo acontecerd se ndo houver uma alianca
entre 0 governo € os empresarios, porém, o que se nota atualmente neste pais é a falta de
planejamentos eficientes que correspondam as vocagdes de suprimentos de recursos naturais e
de manufaturas adequadas ao que se refere Labatut na citagio acima. Essa falta de
planejamento se configura em uma aparente inércia das politicas estatais tanto para a

producgdo interna como para a externa.

A abertura do mercado nacional de forma mais irrestrita a partir do governo Collor
gerou assimetrias e configurou a falta de planejamento no setor produtivo, sendo assim, tem-
se que exportar seja a alternativa para o pais, no entanto, o setor de exportacdo atualmente
tende a ser entendido como que desligado do mercado interno, o que gera a desorganizacao de

demanda e oferta.

O atrelamento da politica comercial brasileira aos ditames dos organismos mundiais
causou a retracdo da industria nacional, principalmente dos segmentos de maior valor
agregado e conseqiiente perda de participacdo brasileira no comércio mundial nos anos de

1999-2000, conforme Tabela 03 na pigina 71.
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A Tabela 03 da pagina 71 mostra que o volume de transagdes brasileiras no comércio
internacional € pequena, principalmente quando se verifica que a composi¢do das riquezas

brasileiras apresenta mercadorias com elevado valor competitivo.

A luz de Labatut, observa-se que o comércio exterior de uma nagio requisita
disposi¢des gerais e especificas para consecugdes positivas. Essas disposi¢des sdo, na
realidade, exigéncias que o corpo social impde aos setores produtivos e estatais. Vale ressaltar
que os conceitos de crescimento econdmico e desenvolvimento econdmico s3o muito
pertinentes no sentido de que as condig¢des para as operagOes do comércio exterior se devem
elementarmente as organiza¢Oes primeiramente do mercado interno seguidas pelas estratégias

do externo.

Samuelson (1971) afirma que € sempre melhor permitir o comércio e compensar 0s
prejudicados do que proibi-lo completamente. O objetivo é amenizar as perdas do grupo que
perde com as transagdes comerciais através de programas de apoio a renda como subsidios,
beneficio-desemprego, treinamentos de recolocacdo, dentre outros. Trata-se de recursos
adotados pelo Estado para efeito de cdlculos da Balanca Comercial, sdo recursos que geram
certos contra-tempos aos cofres publicos que podem levar os setores privados a estagnagdes

sem, ao contrdrio, incrementarem ag¢des na direcdo da auto-eficiéncia.

Crescer economicamente implica preocupagdo com o desenvolvimento econdmico
interno para que haja condi¢des reais de produtividade e de pensamentos concatenados com a
conjuntura internacional. De nada adianta dispor de um parque industrial competitivo sem
avango nas mentalidades politicas que executem os tramites da legalidade para que possa

haver simetria entre potencial e execug@o dos elementos possiveis do pais.
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CAPITULO 3. 0 COMERCIO EXTERIOR DO BRASIL E DO AMAZONAS

3.1. O Comércio Exterior Brasileiro

A politica brasileira de comércio exterior sempre se baseou em dois pontos capitais:
ampliacdo com a diversificagdo da pauta de exportagdes e liberalizacdo das importacdes,
embora sujeitas a critérios seletivos na aplicacao de impostos. Os suportes desse bindmio sdo
o sistema de cambio flexivel e o mecanismo de incentivos fiscais, crediticios e financeiros,

como isengdes e subsidios.

A realizagdo dessa politica fez-se por meio de vdrias medidas: aumento do poder de
competi¢cdo dos produtos nacionais e da lucratividade das empresas exportadoras; incentivos
as exportagdes e sua diversificagdo, tanto em termos de produtos quanto de mercados, com
preferéncia para os produtos de maior valor adicionado; prioridade no atendimento do

mercado doméstico.

Pode-se dizer que o comércio exterior brasileiro passou a ter estratégias efetivas e
modernas a partir da década de 1960 quando foram revistas politicas estatais € nomeadas as
respectivas responsabilidades entre os setores estatais e privados. Essa tomada de consciéncia

foi uma resposta cristalina as necessidades da premissa maior da dindmica econdmica de um
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Estado que adota a competicio do livre comércio a procura de se impor no mercado

internacional.

E muito importante o aprimoramento da mentalidade brasileira
no sentido da eficiéncia da exportagdo. O governo nao tem
condi¢coes de atender as necessidades do empresariado, em
matéria de estratégia e tdtica de exportagdo, por serem essas
atividades da competéncia da livre-iniciativa, no campo da
micropolitica de comércio exterior. A fun¢cdo do governo numa
economia ndo estatizada e moderna é desenvolver a macropolitica
de comércio exterior, propiciando infra-estrutura, a fim das
empresas comerciais poderem operar com eficiéncia, implantando
ou melhorando corredores de exportagdo e importagdo, parques de
armazenamentos, instalagdes portudrias, rodovidrias, ferrovidrias
e aéreas, estabelecendo um sistema de financiamento de
exportag@o com juros no nivel do mercado internacional etc,
facilitando assim o fluxo das mercadorias. E necessdrio entdo que

a iniciativa privada se pronuncie, abra caminhos, seja engenhosa e

atinja sua finalidade. (Labatut, 1994; p. 231).

Desde 1964, a caracteristica da politica brasileira das exportagdes é a concessdo de
incentivos. Inicialmente tratou-se de diminuir a0 méximo possivel os gravames que,
superpondo-se ao pre¢o do produto, impediam-no de competir no mercado internacional. Para
isso, foram tomadas algumas medidas de desburocratizagdo, mediante reducdo e simplificacdao
dos tramites administrativos, isen¢do do Imposto de Produtos Industrializados (IPI) e do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) na exportacdo de manufaturados
e implementacdo efetiva do regime drawback (devolugio de impostos alfandegarios pagos por

bens que s@o importados e depois reexportados para um terceiro pais).
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Ainda antes de 1970 concederam-se outros incentivos, como o mecanismo de crédito
fiscal para o IPI, pelo qual as empresas industriais passaram a creditar em suas escritas fiscais
as somas correspondentes as aliquotas daquele tributo que incidiriam sobre os produtos
exportados, tal beneficio foi posteriormente estendido também ao ICMS. Concomitante com
essa politica de incentivos, foram adotadas estratégias de mudangas na politica cambial

brasileira a fim de oferecer maior confiabilidade ao exportador.

(...) a partir de 1968 o Brasil adotou uma estratégia de maior
abertura da economia ao resto do mundo. Até entdo o comércio de
mercadorias do Pais com a economia mundial apresentava
nimeros muito reduzidos, situando-se em torno de 2,5 bilhdes de
dolares a 3 bilhées de dolares (exportagdo mais importagdo), e
praticamente estdveis nos vinte anos anteriores ao inicio deste
processo. E, é bom frisar, a politica cambial era a principal

responsdvel por este quadro de estagnagcdo. (Lanzana, 1997; p.

449).

A partir dos anos 1970 os produtos agropecudrios foram excluidos da maior parte dos
beneficios. Como auxilio a politica de exportacdo, foi providenciada a regulamentacio das
empresas de comercializagdo externa, as trading companies. Essa nova politica de exportagido
contemplou tanto os produtos industriais quanto os agricolas, pela economia de escala
proporcionada por essas grandes unidades. Nesta fase foram regulamentados programas
setoriais de exportagdo, como os das indudstria automotora, constru¢do naval e beneficiamento
de minérios.

Isto demonstra o quanto o comércio exterior brasileiro € carente de uma politica
operacional e administrativa que parametrize e oriente sua evolu¢cdo e crescimento

econdmico, € tem sido um dos sustentadores da economia nesses anos de recessio,
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colaborando com eficicia para que o Produto Interno Bruto (PIB) voltasse a ter um

crescimento positivo no ano de 1993.

Com a nova politica econdmica e a abertura do comércio internacional no inicio dos
anos 90, o Governo Federal determinou o desenvolvimento de um sistema de informagdes que
integrasse as atividades dos principais 6rgaos publicos envolvidos com o comércio exterior, a
época: Departamento de Comércio Exterior (DECEX), Banco Central do Brasil (BACEN) e
Secretaria da Receita Federal (SRF). Foi criado o Sistema Integrado de Comércio Exterior
(SISCOMEX), que procurou uniformizar o tratamento dado ao fluxo de informagdes de
importacdo e de exportacdo, reunindo numa mesma base de dados as dreas operacionais,

fiscais, comerciais e cambiais, contribuindo assim para o crescimento econdmico do pais.

3.1.1. Principais ()rgﬁos de Atuac¢ido no Comércio Exterior Brasileiro

Embora as dreas operacionais, fiscais, comerciais e cambiais tenham sido reunidas
numa mesma base de controle através do Sistema Integrado de Comércio Exterior
(SISCOMEX), conforme citado no item anterior, atualmente s3o 0s seguintes os principais

Orgaos estatais envolvidos com as operagdes do comércio exterior:

- Conselho Monetario Nacional (CMN) criado pela Lei n° 4.595 de 31/12/1964:
Esse conselho € composto pelo Ministro da Fazenda, pelo Ministro do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo e pelo presidente do Banco do Brasil. Suas
atribuicbes que afetam diretamente o comércio exterior sdo elaborar os
regulamentos do valor externo da moeda e administrar o pagamento do pafs,

estabelecer as normas das operagdes especiais como compra de ouro e saques de
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moedas estrangeiras e deliberar ao Banco Central do Brasil intervengdes ao
mercado de cadmbio quando se fizer necessdrio, ou seja, cabe ao Conselho
Monetédrio Nacional toda a ingeréncia relacionada ao mercado de cdmbio e de

operagOes que digam respeito as relacdes da moeda nacional.

Banco Central do Brasil (BACEN) criado pela Lei n° 4.595 de 31/12/1964: O
Banco Central do Brasil foi criado para substituir a Superintendéncia da Casa da
Moeda e do Crédito (SUMOC). Outorgado pelo Conselho Monetadrio Nacional,
compete a este 6rgao o controle dos capitais estrangeiros, efetuar os servicos de
depdsitos de ouro e de moedas estrangeiras, emitir concessdes de funcionamento
as institui¢des financeiras no que diz respeito as operagdes cambiais, representar o
Estado Brasileiro diante de institui¢des financeiras internacionais € administrar o

sistema de cambio operado no pais.

Sistema Integrado de Registro de Operacoes de Cambio
(SISBACEN/CAMBIO): Trata-se de um sistema on line do Banco Central do
Brasil que armazena todas as informag¢des das operagdes cambiais realizadas pela
rede bancdria brasileira e estrangeira que atue no mercado nacional. Interliga-se ao
Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), para alimentagao,
obtencdo, fiscalizagdo e cruzamento de dados que possam estar ligados
diretamente ao comércio exterior € que possam intervir na balanga comercial

brasileira.
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Camara de Comércio Exterior (CAMEX) criada pela Lei n° 1.386 de
06/02/1995: E da competéncia deste 6rgio formular, estabelecer e gerenciar as

operagdes do comércio exterior de bens e de servigos.

Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) criada pela Lei n° 8490 de
19/11/1992: Substituiu o Departamento de Comércio Exterior. E composta pelos
seguintes departamentos: 1. Departamento de Operagdes de Comércio Exterior
(DECEX), 2. Departamento de Negociagdes Internacionais (DEINT), 3.
Departamento de Defesa Comercial (DECOM) e 4. Departamento de Politicas de
Comércio Exterior (DEPOC). Compete a esta Secretaria elaborar e propor politicas
e programas de comércio exterior com suas respectivas normas de
implementagdes; elaborar e propor medidas de politicas de fiscaliza¢do e cambial,
de financiamento, de recuperacdo de crédito a exportagdo, de seguro, de
transportes e fretes e de promog¢do comercial; propor as politicas aduaneiras e de
aliquotas para as importagdes, tendo participag¢do ativa e direta nas negociagdes,
formulacdes e efetivacdes de convénios internacionais relacionados ao comércio
exterior; operacionalizar a defesa do comércio nacional; e, apoiar o exportador em

expedientes de defesas comerciais no exterior.

Secretaria da Receita Federal (SRF): No que diz respeito ao comércio exterior,
compete a esta Secretaria a fungdo de fiscalizar as operagdes de importacdo e de

exportacdao cabendo-lhe também a atribui¢do de arrecadar os impostos aduaneiros.
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Banco do Brasil (BB): Representante do Estado Brasileiro no exterior para pagar
e receber divisas, comprar e vender moedas estrangeiras e emitir créditos para as

importagdes e exportacdes.

Ministério das Rela¢oes Exteriores (MRE): Divulga os produtos brasileiros
através de feiras, realiza estudos sobre mercados promissores no exterior € atua
como anfitrido de todos os eventos brasileiros fora do pais através dos Setores de
Promog¢do Comercial (SECOM) que funcionam nas embaixadas e em consulados

brasileiros.

Secretaria de Politica Econémica: Orgio do Ministério da Fazenda que, dentre
suas atribuigdes, assessora alternativas de politicas cambiais e de comércio
exterior, além de se fazer presente nas relagdes do Brasil com institui¢des
monetdrias e financeiras internacionais como o Fundo Monetério Internacional

(FMI), Banco Mundial, Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC), dentre outras.

Secretaria de Acompanhamento Econdomico: Também integrante do Ministério
da Fazenda tendo atribui¢do de acompanhamentos na drea de direito anti-dumping
e de direitos compensatdrios, além de implementar e acompanhar as politicas de

tarifas de importacdo e exportagao.

Secretaria de Assuntos Internacionais: Orgio do Ministério da Fazenda com
amplas func¢des voltadas para as atividades econdmicas externas do Brasil. Nao se

limita aos interesses do comércio exterior. Cria, analisa, assessora e participa desde
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negociagOes de créditos brasileiros no exterior até nas operagdes de negociacdes da

divida externa.

- Comité Brasileiro de Nomenclatura (CBN) criado pelo Decreto n° 1.745 de
13/12/1995: Este comité é o 6rgdo que cuida de todos os expedientes da

Nomenclatura Brasileira de Mercadorias.

- Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX) instituido pelo Decreto
n° 660 de 25/09/1992: Ratti (2001; p. 260) define bem este sistema ao dizer que "o
SISCOMEX é, pois, uma espécie de central unica de atendimento a exportadores e

importadores”.

O governo descobriu o que hd muito tempo é reclamado pelos
exportadores: o excesso de burocracia atrapalha os embarques de
produtos para o exterior. Estudo desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo, identificou que a politica de
comércio exterior ¢ descoordenada, confusa e dispersa em
centenas de orgaos espalhados no governo, (...)

O estudo mostra que o exportador brasileiro tem de lidar com
um emaranhado de leis e documentos para colocar seu produto no
mercado externo. Sao mais de 150 instrumentos legais e dois mil
atos administrativos que tratam do assunto e sdo distribuidos em
quase 100 orgaos distribuidos pelo governo. Quem sofre mais é a
pequena e a média empresa, que tem menos acesso as informagoes

e ndo consegue cumprir todas as exigéncias. (Rosa, 2002).

Como se nota, € relativamente alto o nimero de 6rgdos estatais na esfera federal com

atribui¢des diretas e indiretas ao mercado exterior, no entanto, o que se percebe na realidade é
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a morosidade na atualizagdo do mercado produtor que venha a se tornar realmente
competitivo no ambito internacional. Qualquer mercado deve e exige competitividade e o que
se nota atualmente, ainda, sdo entraves no sentido de crescimento econdmico pelas vias das

exportacoes.

Do ponto de vista da economia nacional, o principal motivo para exportar é obter
recursos para pagamento das importagdes necessdrias ao crescimento econdmico. O
exportador, além de o pais obter divisas, absorve tecnologia e alcanca maior produtividade.
Essa é a estratégia ideal, resta experimentd-la na conjuntura histérica do mercado

internacional.

As transferéncias para o exterior influem diretamente no crescimento econdmico,
essas transferéncias ndo sao frutos, porém, de vontade politica. Em paises como o Brasil, com
um mercado interno com vasto potencial de aumento de demanda, os excedentes sdo, em
grande parte, produto de restrigdes ao consumo tanto de bens produzidos no pais como os de
importados. A politica econdmica interna tem que se ajustar para produzir os saldos na
balanga de bens e servicos que, provavelmente s6 serd possivel, se houver especializagdo nas

vocagoes internas.

A realidade brasileira neste setor reflete o que se disse no pardgrafo anterior, ou seja, o
Brasil ainda carece de politicas harmoniosas entre o comércio interno e o externo a fim de que
haja efetivamente circulacdo de divisas ao par desses dois setores de mercado. A realidade
contemporanea ndo permite mais que paises com potenciais como o Brasil conviva com
oscilagdes tdo instdveis quanto a sua estratégia de exportacdo. Percebe-se que hd, no caso

brasileiro, uma forte tendéncia a se considerar que houve erro de cdlculo no momento da
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opc¢do pela desenfreada industrializagdo sem planejamentos eficazes, no entanto, vé-se que
planejamento estd bem distinto de opgdes econdmicas, até porque trata-se de um pais
extremamente potente para desenvolver atividades em varios e distintos setores, desde que

com competéncia.

A globalizagdo da economia faz com que paises intercambiem bens e servigos com
mais rapidez, num fluxo que tende a ser cada vez mais 4gil e interativo, ou seja, crescimento
econdmico associado a uma politica de comércio exterior. Essa aparente facilidade, na prética,

¢ constatada e efetivada no protecionismo economico:

(...) o protecionismo econdmico, pelo qual caberia ao Estado
um papel preponderante no controle das atividades economicas.
Com base nesse principio, competiria ao Estado, no tocante a
politica comercial externa, o controle das entradas e saidas de
mercadorias e fatores, de modo a condiciond-las a uma politica de
desenvolvimento. Em outras palavras, viria a ser uma politica de
barreiras, orientadas em um determinado sentido: o de
desenvolvimento da economia nacional.

(...) essa politica econémica poderd ser aplicada em diferentes
graus de intensidade. Poderemos ter um protecionismo agressivo,
quando o pais rompe todos os lagos internacionais com um ou
mais paises, chegando a impedir a entrada de produtos que a
nacdo ndo pode produzir. Hd o protecionismo acidental ou
defensivo, de cardter provisorio, aplicado ante a ameaca de um
dumping por parte de outros paises. E temos ainda o
protecionismo moderado ou de desenvolvimento, no qual ndo se
fazem proibigées ou ndo se levantam barreiras sendo aquelas
necessdrias ao desenvolvimento econémico da nagado. (Ratti, 2001;

p. 377).
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3.1.2. Evolucao das Exportacoes Brasileiras

No inicio da década de 1990, segundo o Ministério da Industria e Comércio, a
exportagdo total do Brasil pouco ultrapassava a cifra de US$ 31,4 bilhdes enquanto que as
importa¢des chegavam a US$ 20,7 bilhdes no mesmo periodo. Com a acelerada politica de
abertura econdmica durante toda essa década, embora ainda acanhada por representar apenas
menos 1% do comércio mundial, conforme se comprova através dos dados da Tabela 03, e
pouco eficiente na promogdo de efetivas mudangas estruturais no parque industrial brasileiro,
estes valores pularam respectivamente para US$ 48,0 bilhdes e US$ 49,2 em 1999, de acordo

com os dados apresentados pela Tabela 04 a pagina 72.

Tabela 03
Participacao das Exportacoes Brasileiras nas Exportacoes Mundiais
USS$ bilhdes (FOB) - Periodo 1995 a 2002

Ao Valor das exportacoes Partic{i:}e]n;ﬁo %
Brasil (A) Mundo (B)

1995 46,5 5.044.,0 0,92

1996 47,7 5.280,0 0,90

1997 53,0 5.482,0 0,97

1998 51,1 5.364,0 0,95

1999 48,0 5.559,0 0,86

2000 55,1 6.254,0 0,88

2001 58,2 5.993,0 0,97
2002(*) 60,4 6.152,0 0,98

Fonte: Exportacdes brasileiras: MDIC/SECEX/DECEX - Sistema ALICE

Exporta¢des Mundiais: FMI

(*) Estimativa: Exportagdes brasileiras: Autor; Exportagées mundiais: FMI (Set/2002).
Elaboragdo: Autor

Por meio da Tabela 03 acima, observa-se que embora a participa¢do brasileira nas
exportacdes mundiais tenha crescido 6,52% no periodo analisado de 1995 a 2002,

considerando a variagao entre 0,98% no ano de 2002 contra 0,92% do ano de 1995, obtém-se
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a inexpressiva e estagnada participacdo média anual de apenas 0,93% das exportagdes

mundiais.

Ao mesmo tempo, a Tabela 04, que apresenta a Balanga Comercial do Brasil para o
mesmo periodo, demonstra a existéncia de déficits comerciais anuais por seis anos
consecutivos, ocorrendo o seu pico no ano de 1997, com US$ 6,753 bilhdes e, por outro lado
o surgimento de superdvits comerciais a partir do ano 2001, em decorréncia principalmente de

uma elevada taxa de cimbio.

Tabela 04
Balanca Comercial do Brasil

US$ milhoes FOB - Periodo 1995 a 2002

Anos Exportacoes (A) Importacoes (B) Saldo (A) - (B)
1995 46.506,00 49.972,0 -3.466,0
1996 47.747,00 53.346,0 -5.599,0
1997 52.994,00 59.747,0 -6.753,0
1998 51.140,00 57.714,0 -6.574,0
1999 48.011,00 49.210,0 -1.199,0
2000 55.086,00 55.834,0 -748,0
2001 58.223,00 55.571,0 2.652,0

2002(*) 60.400,00 47.549,0 12.851,0

Fonte: MDIC/SECEX/DECEX/SUFRAMA - Sistema ALICE
(*) Estimativa: Autor
Elaboragdo: Autor

Diante dos valores expressos na Tabela 04 acima, nota-se a disparidade das taxas de
crescimento entre as exportacdes e importacdes, essa disparidade, causadora do maior déficit
comercial ja registrado, decorre da politica de comércio exterior adotada pelo pais e que antes

de adoti-la, deveria ter atentado para a melhoria da qualidade das mercadorias, para a
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producdo a pregos competitivos € adquirir e aprimorar talento gerencial, promotor e

realizador, condigOes bésicas para obtenc¢do da eficiéncia no comércio exterior.

As exportagOes brasileiras obtiveram um crescimento acumulado no periodo de 1995 a
2002 de 29,9%, conforme os dados constantes da Tabela 05 e apresentados pelo Grafico 01. A
tendéncia de crescimento foi iniciada a partir de 1995, quebrada nos anos de 1998 e 1999,
sendo este ultimo o valor mais inexpressivo da série, isto fez com que o crescimento médio

anual apresentasse a taxa média anual de apenas 3,81%.

Tabela 05
Evolucao das Exportacoes Brasileiras

USS$ bilhées (FOB) - Periodo 1995 a 2002

Anos Valor Variacao % ac::ll:; gj:) %

1995 46,5 0 0,0

1996 47,7 2,6 2,6

1997 53,0 11,1 14,0

1998 51,1 -3,6 9,9

1999 48,0 -6,1 3,2

2000 55,1 14,8 18,5

2001 58,2 5,6 25,2
2002(*) 60,4 3,8 29,9

Fonte: MDIC/SECEX/DECEX - Sistema ALICE
(*) Estimativa: Autor
Elaboragdo: Autor
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3.2. O Comércio Exterior do Amazonas

As zonas francas, conforme define Bruno Ratti (2001), caracterizam-se pela
inexisténcia de encargos tributdrios, sejam os representados pelos direitos aduaneiros,
normalmente cobrados sobre a entrada de mercadorias, sejam os representados por tributos
diversos, com exceg¢do das taxas de armazenamento. E, acrescenta, ser natural que assim seja,
pois tudo se passa como se a mercadoria estivesse em depdsito no exterior e tais encargos
somente surgem a partir do momento em que a mercadoria transpde a barreira aduaneira

localizada ao redor da zona franca, para internamento no pafs.

A Zona Franca de Manaus, além do conceito acima, apresenta-se como uma zona de
incentivo fiscal para os estabelecimentos industriais, cujos projetos tenham sido aprovados e

definidos seus respectivos processos produtivos bdsicos para os seus produtos. Dentre as
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indmeras vantagens para a economia nacional, resultantes desse beneficiamento,
processamento e transformagdo do produto em territério nacional, destaca-se a incorporagao
da mao-de-obra e materiais nacionais, em forma ndo elaborada, proporcionando a geracgio de

emprego e de renda.

A excegdo das exportagdes de produtos da estratificagio vegetal em épocas pretéritas
e do mineral até estes dias, o comércio exterior no Estado do Amazonas caracterizou-se até
recentemente pelo seu fraco desempenho no cendrio nacional, conforme se percebe sua
participa¢do nas exportacdes brasileiras conforme Tabela 06. No inicio dos anos 90, o valor
das exportagdes do Estado do Amazonas situava-se em torno de US$ 120 milhdes, somente a
partir de 1995 € que as exportagdes comecam a deixar o patamar de 0,30% de participagdo

para chegar em 2002 a 1,72% das exportagdes brasileiras.

Tabela 06
Participacio das Exportacoes do Amazonas nas Exportacoes Brasileiras
USS$ bilhoes (FOB) - Periodo 1995 a 2002

Valor das Exportacoes Participacao %

Anos
Amazonas (A) Brasil (B) A/B
1995 0,138 46,5 0,30
1996 0,144 47,7 0,30
1997 0,193 53,0 0,36
1998 0,266 51,1 0,52
1999 0,429 48,0 0,89
2000 0,773 55,1 1,40
2001 0,851 58,2 1,46
2002(*) 1,036 60,4 1,72

Fonte: MDIC/SECEX/DECEX/SUFRAMA - Sistema ALICE
(*) Estimativa: Autor
Elaboragao: Autor
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A Tabela 07 mostra que os montantes de exportacdes sdo baixos quando comparados
aos de importacdes, entretanto, com a politica de incentivos as exportagdes, notadamente as
industrias ali instaladas, j4 demonstram resultados na diminui¢do do saldo negativo da balanca

comercial da Zona Franca de Manaus.

As operacdes de importagdo sempre foram o foco e pardmetros da Zona Franca de
Manaus, no entanto, o desempenho ascendente das exportagdes amazonenses aponta para
saldos comerciais negativos cada vez menores. A Tabela 07 mostra que as exportagdes
representavam apenas 3,60% do valor das importagdes no ano de 1995 e que no ano de 2002

Jé representavam 1/3 (um tergo).

Tabela 07
Balanca Comercial do Amazonas

US$ milhées FOB - Periodo 1995 a 2002

Anos Exportacoes (A) Importacoes (B) | Saldo (A) - (B) A/B %
1995 138,3 3.839,0 -3.700,7 3,60
1996 144,0 4.340,6 -4.196,6 3,32
1997 193,5 4.341,2 -4.147,7 4,46
1998 266,1 3.053,9 -2.787,8 8,71
1999 429,5 2.875,6 -2.446,1 14,94
2000 772,7 3.926,8 -3.154,1 19,68
2001 851,2 3.347,1 -2.495,9 25,43
2002(*) 1.036,0 3.125,2 -2.089,2 33,15

Fonte: MDIC/SECEX/DECEX/SUFRAMA - Sistema ALICE
(*) Estimativa: Autor
Elaboragdo: Autor

E neste contexto que se acredita, mantendo-se a atual tendéncia de crescimento, em

poucos anos ocorrerd o equilibrio da balanga comercial amazonense.
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(...) o modelo por ser baseado na politica de substituicdo de
importagoes de reserva de mercado - que hoje foi modificado pela
de abertura do mercado nacional a competicdo dos produtos
estrangeiros e a inser¢do da economia do pais no contexto da
globalizacdo e dos mercados comuns sem fronteiras - necessita
criar alternativas e opgbes que garantam, no futuro, a
continuidade e sustentacdo do desenvolvimento economico no
longo prazo, tanto na cidade como no interior. Assim, é importante
ndo apenas lutar para manter esse centro industrial de grande
porte no centro da Amazonia Ocidental, com todo o seu acervo de
tecnologia de ponta e aporte de recursos gerenciais e
administrativos das empresas que se localizam nesta drea (...)

(Benchimol, 1997; p. 110)

3.2.1. Evolucao das Exportacoes do Estado do Amazonas

Enquanto as exportagdes brasileiras cresceram 29,9% no periodo de 1995 a 2002
como demonstrado através dados constantes da Tabela 05 no item 3.1.2., as exportagdes do
Estado do Amazonas cresceram 649,1% no mesmo periodo, com uma média anual de 33,33%

de acordo com a Tabela 08 e o Grafico 02.
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Tabela 08
Evolucao das Exportacoes do Estado do Amazonas

US$ milhdes (FOB) - Periodo 1995 a 2002

Anos Valor Variacao % ACX:II:?:;:: %

1995 138,3 0 0,0

1996 144,0 4,1 4,1

1997 193,5 34,4 39,9

1998 266,1 37,5 92,4

1999 429,5 61,4 210,6

2000 772,77 79.9 458,7

2001 851,2 10,2 S15:5
2002(*) 1.036,0 DA 649,1

Fonte: MDIC/SECEX/DECEX/SUFRAMA - Sistema ALICE
(*) Estimativa: Autor
Elaboragao: Autor
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3.2.2. Principais Produtos de Exportacao do Amazonas

As Tabelas 09 a 16 mostram que mais de 70% (setenta por cento) das exporta¢des do

Estado do Amazonas sdo concentradas em dez produtos.
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No ano de 1995, os dez principais produtos de exportacao representavam 70,72% do
total das exportagdes do Amazonas, destes, trés eram produtos da industria tradicional,
concentrando 29,31% do total exportado. No primeiro lugar figurava Madeiras,

Compensados e Folhas de Madeiras que, sozinhos, representavam 24,50% do total.

Os outros sete produtos eram originados do Distrito Industrial da Zona Franca de
Manaus e representavam 41,41% do total das exportagdes. Deve-se destacar a forte
concentracao de Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear e Motocicletas, que juntos
representam 28% do total exportado. Observa-se o inicio de exportagdo de Aparelhos

receptores de televisdo, conforme dados da Tabela 09.

Tabela 09
Principais Produtos de Exporta¢iao do Amazonas

Periodo: 1995 (US$ mil FOB)

Posicao Especificacao do Produto Valor Part. %

2 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 21.359 15,44

3 Motocicletas 17.378 12,56

4 Fitas magnéticas para gravacao 8.692 6,28

6 Condensadores fixos 3.631 2,62

7 Aparelhos de fotocopia 2.896 2,09

> Aparelhos receptores de televisao 1.798 1,30

10 |Circuitos impressos 1.530 1,31
Outros (*) 40513 29,28
Total (*) 138.350 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboragao: Autor
(*) Inclui consumo de bordo
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A Tabela 10 abaixo mostra a queda da participagdo dos produtos da industria
tradicional. Neste ano, dos dez produtos mais exportados, agora os dois representam 20,95%

do total exportados, embora Madeiras, Compensados e Folhas de Madeiras ainda permanega

em primeiro lugar com 19,11% do total.

Os produtos oriundos do Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus, em nimero de
oito, representam 53,32% do total, com destaque para Aparelhos, Laminas e Navalhas de
Barbear e Motocicletas que juntos representam 33,51% do total. Com o valor de 2,73% do

total das exportagdes inicia-se a participa¢do das Preparagdes para elaboragao de bebidas.

Tabela 10
Principais Produtos de Exportacao do Amazonas

Periodo: 1996 (US$ mil FOB)

Posicao Especificacao do Produto Valor Part. %
2 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 25.554 17,75
3 Motocicletas 22.686 15,76
4 Condensadores fixos 8.560 5,95
5 Fitas magnéticas para gravagao 6.171 4,29
6 Aparelhos de fotocdpia 4.301 2,99
7 Preparagdes para elaboracdo de bebidas 3.934 273
8 Isqueiros de bolso 3.009 2,09
10 Circuitos impressos 2.537 1,76

Outros (*) 37.040 25:73
Total (*) 143.954 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboragdo: Autor

(*) Inclui consumo de bordo
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Analisando o ano de 1997, constata-se que os produtos da industria tradicional
representam 22,25% do total exportado. Dos dois produtos oriundos deste setor, Madeiras,

Compensados e Folhas de Madeiras, com 19,10%, deixa de ser o primeiro setor exportador.

A Tabela 11 mostra também que o primeiro lugar passou a ser Aparelhos, Laminas e
Navalhas de Barbear com 20,40% que junto as Motocicletas perfazem o total de 33,08% do

valor exportado, destaca-se ainda a participagdo das Preparagdes para elaboragdo de bebidas

com 12,91%.
Tabela 11
Principais Produtos de Exporta¢ao do Amazonas
Periodo: 1997 (US$ mil FOB)
Posi¢ao Especifica¢cao do Produto Valor Part. %
1 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 39.468 20,40
3 PreparacOes para elaborac@o de bebidas 24981 12,91
4 Motocicletas 24.534 12,68
5 Fitas magnéticas para gravacao 6.171 3,19
6 Aparelhos de fotoc6pia 6.150 3,18
8 Condensadores fixos 5.441 2,81
3 Aparelhos receptores de televisao 3.623 1,87
10 Isqueiros de bolso 3.229 1,67
Outros (*) 36.849 19,04
Total (*) 193.489 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboragao: Autor
(*) Inclui consumo de bordo

Em 1998, as Preparagdes para elaboragdo de bebidas passa a ocupar o primeiro lugar

das exportagdes, respondendo sozinhas por 26,01% do total das exportagdes, seguidas,
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respectivamente, pelos Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear e Motocicletas que juntos

exportaram 25,92% do total, conforme Tabela 12.

As Madeiras, Compensados e Folhas de Madeiras passam para o quarto lugar com

apenas 9,59% do total e se constitui como Unico representante da industria tradicional.

O destaque deve ser dado a participagdo dos Aparelhos receptores de televisdo com
8,67% do total das exportagdes, seguidos pelos Tubos catddicos para receptores de televisao,

figurando pela primeira vez e representando 2,87%.

Tabela 12
Principais Produtos de Exporta¢ao do Amazonas

Periodo: 1998 (US$ mil FOB)

Posicao Especificacao do Produto Valor Part. %
1 Preparacdes para elaboragdo de bebidas 69.212 26,01
2 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 38.986 14,65
3 'Motocicletas 29.987 11,27
5 Aparelhos receptores de televisao 23.067 8,67
6 Tubos catédicos p/receptores de televisao 7.637 2,87
7 Aparelhos telefonicos 6.281 2,36
8 Fitas magnéticas para gravagio 5.542 2,08
9 Aparelhos de fotocépia 5.404 2,03
10 Isqueiros de bolso 5.223 1,96

Outros (*) 49.276 18,52
Total (*) 266.131 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboragao: Autor
(*) Inclui consumo de bordo

Os dados da Tabela 13 mostram que as PreparacOes para elaboragcdo de bebidas

permanecem em primeiro lugar dos exportadores com a participagdo de 27,44%. Logo a
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seguir, aparecem os Aparelhos receptores de televisdo com 13,27% e Tubos catédicos para

receptores de televisdo com 9,04% do total das exportagoes.

A exportacdo dos Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear e as Motocicletas

permanecem em destaque, representando 17,60% do total.

A industria tradicional € representada pelas Madeiras, Compensados e Folhas de

Madeiras com apenas 5,15% do total das exportagdes.

Tabela 13
Principais Produtos de Exportacao do Amazonas

Periodo: 1999 (US$ mil FOB)

Posicao Especificacao do Produto Valor Part. %
1 PreparagOes para elaboracdo de bebidas 117.857 27,44
2 Aparelhos receptores de televisao 56.972 13,27
3 Tubos catddicos p/receptores de televisao 38.838 9,04
4 Motocicletas 38.426 8,95
5 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 37.166 8,65
W Filmes para fotos, em cores 16.867 3,93
8 Aparelhos telefonicos e videofones 9.679 225
9 Aparelhos de fotocdpia 6.765 1,58
10 Partes e Acessorios p/Aparelhos de Fotocépia 6.293 1,47

Outros (*) 78.467 18,27
Total (*) 429.451 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboragao: Autor
(*) Inclui consumo de bordo
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A industria tradicional € representada no ano de 2000 apenas pelas Madeiras,
Compensados e Folhas de Madeiras, como 0 nono maior exportador com apenas 2,37% do

total das exportagoes.

Os Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear e as Motocicletas representam juntos
12,15%. A lideranga permanece com as Preparagdes para elaboragdo de bebidas, responséveis
por 37,18% das exporta¢des amazonenses. Os Tubos catddicos para receptores de televisdo e

as Unidades de saida por video com tubo catddico representam 8,38% do total, de acordo com

a Tabela 14.
Tabela 14
Principais Produtos de Exportacao do Amazonas
Periodo: 2000 (US$ mil FOB)
Posicao Especificacao do Produto Valor Part. %
1 PreparacOes para elaborac@o de bebidas 287.318 3 118
% Aparelhos receptores de televisao 90.839 FI, 76
3 Motocicletas 70.699 9,15
4 Receptor-Decodificador integrado de sinais 61.353 7,94
5 Unidades de saida por video c/tubo catddico 42.147 5,45
6 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 23.174 3,00
d Tubos catédicos p/receptores de televisao 22.620 2,93
8 Filmes para fotos, em cores 18.558 2,40
10 Aparelhos de ar-condicionado 15.939 2,06
Outros (*) 121.747 15,76
Total (*) 772.678 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboragao: Autor
(*) Inclui consumo de bordo
Em 2001, dos dez maiores produtos exportados pelo Amazonas j4 ndo aparece

nenhum representante da industria tradicional, todos sdo oriundos do Distrito Industrial da

Zona Franca de Manaus, representando juntos 81,37% do total.
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Os Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear e as Motocicletas representam juntos
10,27%. Os Tubos catddicos para receptores de televisdo e as Unidades de saida por video
com tubo catddico representam 6,55%. Os Aparelhos receptores de televisdo respondem por

11,36% das exportacgdes, conforme Tabela 15.

A grande novidade foi o surgimento dos Terminais portateis para telefonia celular,
ocupando o 2° lugar com 17,12% e a diminuigdo das Preparag¢des para elaboragio de bebidas,

ainda lider, com 24.,40%.

Tabela 15
Principais Produtos de Exportacao do Amazonas
Periodo: 2001 (US$ mil FOB)

Posicao Especificacao do Produto Valor Part. %
1 Preparagdes para elaboragio de bebidas 207.693 24,40
2 Terminais portéteis de telefonia celular 145.724 17,12
3 Aparelhos receptores de televisdao 96.737 11,36
4 Motocicletas 60.083 7,06
5 Receptor-Decodificador integrado de sinais 59.283 6,96
6 Unidades de saida por video c/tubo catddico 38.865 4,57
7 Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 27.312 3,21
8 Partes e Acessorios p/Aparelhos de Fotocopia 26.302 3,09
9 Tubos catddicos p/receptores de televisao 16.829 1,98
10 Filmes para fotos, em cores 13.845 1,63

Outros (*) 158.547 18,63
Total (*) 851.220 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboracdo: Autor
(*) Inclui consumo de bordo

A Tabela 16 foi construida tomando-se os dados reais até Outubro/2002. Utilizando-se

da média aritmética mensal foi projetado o valor das exportagdes para todo o ano de 2002.
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Mesmo consciente da limitacdo da técnica, optou-se pela sua utilizagdo por acreditar que a sua

simplicidade ndo comprometeria a esséncia da anélise como um todo.

Neste ano, as Prepara¢des para elaboracdo de bebidas, agora em terceiro lugar com
7,95% do total, sdo ultrapassadas pelos Terminais portateis de telefonia celular com 49,64% e

pelos Aparelhos receptores de televisdo com 10,09%.

Os Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear e as Motocicletas representam 7,67%
do total das exportagdes € os Tubos catddicos para receptores de televisdo e as Unidades de

safida por video com tudo catédico representam juntos 5,25%.

Tabela 16
Principais Produtos de Exporta¢ao do Amazonas

Periodo: 2002 (US$ mil FOB)

Posicao Especificaciao do Produto (Ozillll(l);'o) Valo(:c;l})nual Part. %
1 |Terminais portateis de telefonia celular 440.238 514.242 49,64
2 |Aparelhos receptores de televisdao 89.528 104.578 10,09
3 [Preparagdes para elaboragdo de bebidas 70.500 82.351 7,95
4 Motocicletas 48.199 56.301 5,43
S |Tubos catddicos p/receptores de televisao 29.434 34.382 3,32
6  [Prata e obras de metais 24.586 28.719 2,77
7  |Aparelhos, Laminas e Navalhas de Barbear 19.883 23.226 2,24
8 |Unidades de saida por video c/tubo catédico 17.088 19.961 1,93
9  |Receptor-Decodificador integrado de sinais 15.755 18.404 1,78
10  |Partes e Acessorios p/Aparelhos de Fotocopia 14.222 16.612 1,60

Outros (*) 117.491 137.224 13,25
Total (*) 886.924 1.036.000 | 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/SERPRO/SUFRAMA - Sistema ALICE
Elaboracao: Autor

(*) Inclui consumo de bordo

(**) Estimativa autor
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Ap6s a andlise dos principais produtos de exportagdo do Amazonas, verifica-se a
participagdo crescente dos dez maiores produtos no total das exportacdes do Amazonas,
partindo-se do valor de 70,72% (Tabela 09, Pagina 79), ai incluidos 29,31% dos produtos da
industria tradicional, no ano de 1995, para 86,75% (Tabela 16, Pagina 86) todos oriundos do

Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus no ano de 2002.

A andlise deve levar em conta que o item “Outros” além de incluir o consumo de
bordo, representado pelos combustiveis, a maior parte do seu valor € decorrente das
exportagdes de outros produtos oriundos do Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus,
evidenciando-se cada vez mais uma menor participa¢do dos produtos da industria tradicional

no total das exportagdes amazonenses.

As exportagdes do Amazonas ndo podem permanecer na dependéncia da participagdo
exagerada de somente um item. E preocupante a concentragio de um tnico produto no total
das exportacdes, por ser decorrente de alguma sazonalidade, por ser atipico, por alguma
deficiéncia de mercado, por ser algum produto da moda, gerando uma vantagem comparativa
tempordria. Neste mesmo contexto, vez por outra aparecem produtos com exportagdes
significativas em determinado periodo, como € o caso dos Aparelhos telefonicos em 1999 e

Aparelhos de ar-condicionado em 2000.

Ao mesmo tempo, nota-se a sempre € marcante presenca dos Aparelhos, Laminas e
Navalhas de Barbear e Motocicletas no grupo dos dez maiores produtos exportados pelo
Amazonas, e, em menor escala, os Aparelhos receptores de televisdao, os Tubos catédicos para

receptores de televisdo e as Unidades de saida por video com tubo catédico.
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CAPITULO 4. PERCEPCAO DOS ENTRAVES ADMINISTRATIVOS, TECNICOS E

BUROCRATICOS

4.1. Introducgao

Partindo do conceito restritivo dado por Labatut (1994, p. 59) de que Politica de
Comércio Exterior é a governanga do Estado com vista a consecugdo e salvaguarda dos
objetivos nacionais, no que concerne ao comércio do pais com os demais, observa-se a
existéncia de uma concepgdo restritiva possuidora de elementos limitadores ao comércio

exterior, expressa através das barreiras aduaneiras e ndo aduaneiras.

Deve-se deixar de lado as barreiras aduaneiras por ndo serem objeto do presente
estudo e analisar as barreiras ndo aduaneiras por constituirem-se em formalidades e
regulamentos incidentes sobre a exportagdo. Algumas vezes sdo empecilhos quase invisiveis,
de dificil quantificagdo e que representam a perda da competitividade dos produtos fabricados

no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus.

As barreiras ndo alfandegdrias apresentam-se em diversos tipos e formas, entretanto,

para os propésitos do presente trabalho, serdo abordadas aquelas ligadas as politicas abaixo
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por serem responsdveis pela existéncia dos principais entraves administrativos, técnicos e

burocraticos.

4.2. Politica Comercial Disfarcada

Uma politica comercial disfar¢ada constitui-se de normas administrativas e sanitdrias

arbitrarias que impedem ou dificultam a entrada em um pais de determinadas mercadorias.

A conotacdo de arbitrariedade € concebida porque as normas administrativas e
sanitdrias implantadas pelos paises de economias mais desenvolvidas sio implantadas de

forma unilateral e, muitas vezes, nio vém acompanhadas de uma base tedrica.

Neste item, pode-se destacar as proibi¢es tempordrias de importagdo que o frango
brasileiro encontra nos mais diversos paises e as exigéncias impostas pelos departamentos de

agricultura e saide dos paises europeus e Estados Unidos da América.

4.3. Politica de Transportes

As decisdes de investimentos em rotas, a politica de precos de combustiveis que
afetam diretamente o valor do frete e a defini¢io dos meios de transportes sdo os itens da
politica de transportes6 que geram 0Os principais problemas relacionados a irregularidade de

freqiiéncia, capacidade, composicdo de fretes e seguros.

6 . . . (. ;. N . .
O transporte inclui fretes, servigos portudrios, aluguéis de contéineres, fornecimento de combustivel, reparos e
afretamentos.
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A modalidade de transportes multimodal, ou seja, a combinag@o dos diversos meios de
transportes para escoamento da produgdo destinada a exportacdo sempre foi uma das
dificuldades encontradas pelas empresas. Essa dificuldade € latentemente percebida como um
reflexo direto da burocracia alfandegéria e das taxas aduaneiras. Além dos itens burocréticos,
sdo veemente significativos os aspectos dos servigos ultrapassados oferecidos nos portos
brasileiros com tarifas altas e servigos morosos, muitas vezes ineficientes, contribuindo com o

aumento do Custo Brasil.

A percep¢ao do numero reduzido de vdos e irregularidade na freqiiéncia destes com
destinos aos paises estrangeiros, principalmente aqueles destinados aos paises localizados no
Norte da América do Sul e na América Central, proximos ao Distrito Industrial da Zona
Franca de Manaus, fazem com que os produtos sejam enviados a Sdo Paulo ou Rio de Janeiro
e, a partir dos aeroportos localizados nestas cidades, sejam direcionados aos paises
compradores. Isso faz com que os percursos sejam aumentados em mais de quatro mil (4.000)
quildmetros e o tempo de entrega elevado em mais de dois dias, fatores que contribuem

diretamente para a elevagdo do custo dos fretes e dos seguros.

A\
Alto Via Aérea
Rodovia
Valor Ferrovia
Hidrovia
Duto
Baixo >
Baixo Alto
Volume

Figura O1. Volume e valor como determinantes do meio de transporte.
Fonte: Slack, 1999, p.315.
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A Figura Ol acima relaciona o volume e o valor como determinantes dos cinco
principais meios de transporte para escoamento da producdo. O duto € o mais indicado para
transportar produtos com baixo valor e elevado volume. No outro extremo, a via aérea € o
meio mais indicado para o transporte de produtos de baixo volume e alto valor, entretanto, os
gerentes de distribui¢do e logistica das industrias instaladas na Zona Franca de Manaus ndo
dispdem de todos esses meios de transportes. A inexisténcia de ferrovias e dutos obrigam
esses gerentes a trabalharem com os meios aéreo e rodovidrio, este tltimo agregando-se a

hidrovia de maneira limitada.

Além do mais, constata-se a falta de pessoal especializado e devidamente treinado
ligado a drea de agenciamento e transportes de cargas. Essa falta de especializacdo da mao-de-
obra é um fator primordial que reflete diretamente no Custo Brasil alertando os setores

competentes para a urgéncia de investimentos nesse setor.

4.4. Politica de Portos e Aeroportos

Refere-se aos problemas ligados ao tempo de embarque, manuseio, custos e

tecnologia.

As elevadas tarifas cobradas pelos portos e aeroportos constituem-se num grave
entrave percebido. A existéncia de porto privado, a partir de 19967, no fez com que os custos
de manuseio e de capatazia diminuissem da forma esperada. Houve um ganho na eficiéncia

por parte do porto privado, entretanto com os mesmos precos praticados pelo porto publico.

"Lein® 8.630, de fevereiro de 1993: Leide Modernizacao dos Portos.
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Segundo levantamento feito pela Associagdo Brasileira dos
Terminais Portudrios, os precos dos servicos nos portos cairam
cerca de 60% nos ultimos seis anos. Entretanto, essa redugdo nao
foi suficiente para tirar o Brasil da lista dos paises que tém os
portos mais caros do mundo. Eis os pregos:

- Rio de Janeiro: R$ 270,00 por tonelada
- Santos:R$ 220,00

- Hamburgo: R$ 130,00

- Buenos Aires: R$ 115,00

- Roterda: R$ 95,00

- Antuérpia: R$ 60,00

(Maia, 2001; p. 52)

Sdo vdrias as ilustragdes sobre os altos custos dos servicos portudrios brasileiros que
afetam diretamente o custo do produto tornando-o fraco na competitividade do mercado
internacional. Segundo Roberto Campos (1996), informado por estimativas do Banco
Mundial, a reducdo dos absurdos custos portudrios brasileiros equivaleria a uma

desvalorizagdo cambial de 6%.

Outro ponto a ser destacado € a caréncia de equipamentos sofisticados nas estruturas
fiscais dos portos e aeroportos, como esteiras rolantes e “scanners” de unidades de carga que
permitam a fiscalizagdo agir com rapidez e eficiéncia. Somados a esse fator, apesar de os
portos brasileiros possuirem muito mais trabalhadores do que os portos de outros paises®, a
média brasileira de liberacdo de carga ou de descarga € de 72 horas na exportagdo e de 168
horas na importacdo contra 24 horas na Argentina e apenas seis horas na Unido Européia e

nos Estados Unidos.

8 Em 6/4/1997, no jornal Folha de Sao Paulo, a Confederagao Nacional do Comércio/CNC divulgou que foram
cadastrados no porto de Santos 21.577 trabalhadores no Ogmo/Orgao Gestor de Mao-de-Obra enquanto que no
porto de Nova lorque, que tem movimento de carga trés vezes maior do que o de Santos, tem apenas 5 mil
trabalhadores.
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(...) quando o terminal de agucar do porto de Santos pertencia a
estatal Codesp, movimentava, por dia, 1.500 a 3.000 toneladas.
Com a privatizacdo, chega a movimentar, diariamente, 26.000
toneladas. Isso porque foram investidos R$ 30 milhdes em
melhorias de infra-estrutura e houve treinamento adequado dos
funciondrios.

(...) Em 1993, o porto de Santos movimentou 29,1 milhdes de
toneladas de mercadorias. Em 1999, movimentou 42,6 milhées de

toneladas. (Maia, 2001; p. 54)

4.5. Politica de Armazenagem

A ndo existéncia de uma completa rede de armazéns especializados a um custo

satisfatério que possam atender plenamente a demanda, caracteriza-se como a principal

lacuna de uma politica de armazenagem.

Embora nio seja dos mais importantes entraves percebidos, as empresas estdo
buscando cada vez mais reduzir suas plantas, procurando alternativas para a estocagem dos

seus produtos a medida que estes vao sendo produzidos.

4.6. Politica Administrativa e Burocratica

A falta de preparacdo de alguns érgdos envolvidos no processo de comércio exterior,
tanto nos aspectos de recursos humanos, tecnolégicos e materiais dificulta uma boa politica

administrativa e burocratica destinada ao comércio exterior.
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O excesso de burocracia no processo de importagdo dos insumos destinados aos
produtos voltados para o comércio exterior, a pequena flexibilizagdo dos hordrios de liberagao
e embarque das mercadorias e um inadequado aparelhamento de recursos tecnoldgicos,
humanos e materiais nos 6rgdos intervenientes no comércio exterior, aliados a falta de mao-
de-obra local especializada nos tramites do processo, sdo os principais entraves com relagdo a

politica administrativa e burocrética.

O que mais se percebe € a falta de uma cultura exportadora por partes dos agentes
intervenientes no processo de exportacdo. Deve-se trabalhar com o pensamento de que

exportacdo gera emprego, crescimento econdmico, renda e que pode gerar bem estar social.

4.7. O Despacho de Exportacao

O parédgrafo 2° do art. 1° da Instrugdo Normativa SRF n° 28/94 define o despacho
aduaneiro de exportagdo como o procedimento fiscal mediante o qual se processa o
desembarago aduaneiro de mercadoria destinada ao exterior. Logo, qualquer mercadoria
nacional ou nacionalizada com destino ao exterior, de maneira definitiva ou ndo, estd sujeita

ao procedimento fiscal acima conceituado como despacho aduaneiro de exportacao.

Através da Instrucio Normativa/SRF retromencionada, foram criadas as diversas
etapas para o fluxo de um despacho aduaneiro de exportagao. O objeto do presente trabalho
nido € em si a analise do fluxo, mas o levantamento dos entraves administrativos, técnicos €
burocraticos que interferem em todo o processo de exportagdo que sdo detectados também em
etapas anteriores e posteriores ao fluxo apresentado no item 4.7.1, entretanto, a sua ilustragdo

contribui de maneira decisiva para o perfeito entendimento do processo.
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O fluxograma do item 4.7.2. ilustra as rotinas operacionais de um despacho aduaneiro
de exportagdo realizado através da Alfandega da Receita Federal no Aeroporto Internacional

Eduardo Gomes, em Manaus.

4.7.1. Fluxograma Geral do Despacho de Exportacao

Como parte do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), criado em
1992, o despacho de exportacdo foi o primeiro processo aduaneiro a ser simplificado,
esquematizado, informatizado e operacionalizado dentro desse novo conceito de
simplifica¢do, agilizacdo e desburocratizagdo do comércio exterior brasileiro. O objetivo
primordial, dentre muitos, foi o de conseguir diminui¢do de custos que contribuissem para a
redugdo do Custo Brasil e com isso melhorasse a competitividade internacional dos produtos

brasileiros.

Deve-se registrar que o objetivo proposto foi alcancado, embora alguns criticos
questionassem os procedimentos a época, hoje € pacifica a idéia de que foi um avango e que
se pode até classificar como uma revolu¢do para a drea. O fluxo das rotinas continua ainda
hoje praticamente igual ao estabelecido em 1994, através da Instru¢do Normativa SRF n°
28/1994, entretanto, muitas vezes € atropelado pelo excesso de comunicados, resolugdes,
instrugdes normativas, atos declaratdrios e até noticias Siscomex que viram norma, emitidas

pelos mais diversos 6rgaos federais que intervéem no processo.

A Figura 02 mostra o fluxo do inicio ao término das etapas do processo de exportagao.

Aqui ndo hd a preocupacgdo com as relagOes bancdrias, cambiais e comerciais a que estdo
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sujeitos os exportadores por ndo ser objeto do presente estudo, limita-se a apresentar o fluxo
voltado apenas para a parte interativa entre a fiscalizagdio aduaneira, as empresas

exportadoras, os transportados e o depositdrio.

Com quase uma década de operacionaliza¢do, o processo de exportagdo necessita de
uma reengenharia que possa tornd-lo mais expresso, através da simplificagdio dos seus
procedimentos que tenha como base o histdrico, produto exportado e perfil da empresa
exportadora. A partir da combinag@o destes trés aspectos € de vital importancia o redesenho

do fluxo do despacho aduaneiro.



Inicio

Declaragio de Despacho de Exportacdo

Registro dos dados de embarque via
rodovidria, fluvial ou lacustre.

Confirmacao da Presencga de Carga

Recepcao de Documentos

SELECAO PARAMETRIZADA
Canal Canal Canal
Vermelho Laranja Verde

Distribuic¢do do Despacho

Solicitacdo de
Despacho no
Estabelecimento
do Exportador

Desembarago Liberac@o para embarque

Inicio de transito

Conclusao de transito

Registros dos dados de embarque vias aérea,
maritima, ferrovidria e mala diplomatica.

Términ

Averbacdo de embarque ou de transposi¢do de
fronteira

Emissdo do Comprovante de
Exportacdo

Figura 02 - Fluxograma Geral do Despacho de Exportacao
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4.7.2. Fluxograma Operacional do Desembaraco Aduaneiro do Despacho de Exportacao

no Aeroporto de Manaus

A idéia da apresentagdo deste fluxograma partiu do sentimento em descobrir as
dificuldades que os agentes operacionais (agentes de carga), responsaveis pelo desembaraco
de mais de 90% das exportacgdes através do Aeroporto de Manaus, enfrentam diariamente no

desembaraco aduaneiro das suas exportagdes.

As mesmas consideragdes sobre a reengenharia e simplificagio do fluxograma do
despacho de exportacdo sdo vélidas para o fluxograma operacional, principalmente quando
sdo muitas vezes afetados por normas locais, como o ndo funcionamento aos finais de semana
e a dependéncia da boa vontade dos intervenientes no processo (fiscalizagdo, depositérios,

transportadores, dentre outros).

As rotinas do fluxo operacional de um processo de desembarago do despacho
aduaneiro de exportagdo no Aeroporto de Manaus sdo apresentadas abaixo e representadas na

Figura 03.

Rotinas:

1. O Exportador etiqueta a carga.

2. O Exportador encaminha a carga ao Depositdrio.

3. O Depositario recebe a carga.

4. O Depositdrio registra a presenca da carga no Sistema Siscomex.
5. O Exportador encaminha os documentos a Receita Federal.

6. O Servidor da Receita Federal recebe os documentos.
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7. O Servidor da Receita Federal confere/analisa a documentagao recebida

8. Se a documentag¢io ndo se encontrar de acordo com a regulamentagao, o Servidor da
Receita Federal devolve a documentacgdo ao Exportador.

9. O Servidor da Receita Federal aguarda saneamento do problema, ndo interessando
os demais procedimentos da rotina.

10. Se a documentagio se encontrar completa e de acordo com as exigéncias fiscais o
Servidor da Receita Federal registra no Sistema Siscomex a recep¢do da
documentacgao.

11. O Exportador aguarda a parametrizagao.

12. O Supervisor da Receita Federal ou Auditor Fiscal da Receita Federal parametriza
os despachos de exportagao.

13. Se o despacho de exportagdo foi selecionado para o canal verde, o Sistema
Siscomex autoriza o embarque da mercadoria, encerrando a rotina.

14. Se o despacho de exportagio foi selecionado para os canais laranja ou vermelho, o
Supervisor ou Auditor Fiscal da Receita Federal realiza a sua distribuigao.

15. O Auditor Fiscal da Receita Federal confere a documentacdo do despacho de
exportacdo selecionado para o canal laranja.

16. Se a documenta¢@o ndo se encontrar de acordo com a regulamentagdo, descri¢ao
da mercadoria e demais aspectos fiscais, o Auditor Fiscal da Receita Federal aguarda a
solugdo do problema, ndo interessando o restante da rotina.

17. Se a documentagdo se encontrar de acordo com a regulamentagio, descricdo da
mercadoria e demais aspectos fiscais, o Auditor Fiscal da Receita Federal desembaraga
o despacho de exportacdo e autoriza o embarque da mercadoria encerrando a rotina.

18. Se o despacho de exportacdo foi selecionado para o canal vermelho, o Auditor

Fiscal da Receita Federal confere a sua documentagio.
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19. Se a documentag@o ndo se encontrar de acordo com a regulamentagdo, descri¢io
da mercadoria e demais aspectos fiscais, o Auditor Fiscal da Receita Federal aguarda a
solugdo do problema, ndo interessando o restante da rotina.

20. Se a documentag@o se encontrar de acordo com a regulamentacgdo, descrigdo da
mercadoria e demais aspectos fiscais, o Auditor Fiscal da Receita Federal realiza a
conferéncia fisica da carga.

21. Se a carga ndo se encontrar de acordo com a descri¢do, tipo e quantidade
constantes da documentagdo, o Auditor Fiscal da Receita Federal aguarda a solu¢ido do
problema, ndo interessando o restante da rotina.

22. Se a carga se encontrar de acordo com a descrigdo, tipo e quantidade constantes da
documentagdo, o Auditor Fiscal da Receita Federal desembaraca o despacho de

exportacdo e autoriza o embarque da mercadoria encerrando a rotina.
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Fluxograma operacional do desembaraco aduaneiro do despacho de exportacao no
Aeroporto de Manaus




VERDE LARANJA OU VERMELHO
LARANJA VERMELHO

Legenda:
Processamento

Transporte
Analise/Conferéncia

Duvida/Desvio de fluxo

Demora/Espera/Aguarda

Conector de pagina

Terminal

Nao interessa o restante da rotina

()@ mEO

Figura 03 — Fluxograma operacional do desembarac¢o aduaneiro do despacho de
exportacao no Aeroporto de Manaus
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CAPITULO 5 - ANALISE DOS RESULTADOS

O Instrumento de Pesquisa utilizado como meio para a coleta de dados compde-se de
uma parte introdutdria informando aos pesquisados o objeto da investigagdo, com os dados
das empresas e dos responsaveis pelas respostas tendo em vista a preocupagdo em saber se 0s

entrevistados possuem condi¢des para responder as questdes formuladas.

O instrumento desenvolvido foi do tipo aberto, com o universo centrado nas industrias
instaladas na Zona Franca de Manaus e nas empresas de despachos aduaneiros (especialistas).
A amostra foi direcionada para as 20 (vinte) empresas que respondem por mais de setenta por
cento (70%) do total das exportagdes e para as sete (07) maiores empresas de despachos

aduaneiros, representantes de mais de oitenta (80%) das industrias.

Dos vinte (20) questiondrios enviados para as industrias exportadoras e potenciais
foram recebidos dezessete (17), representando um retorno satisfatério de 85%. Ja dos sete
(07) enviados aos despachantes aduaneiros (especialistas) foram recebidos seis (06),

representando um percentual de 85,71%.

Em um primeiro momento foi levantada a funcdo exercida na empresa dos

responsaveis pelas respostas do questiondrio a fim de verificar o grau de envolvimento com a
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empresa a partir do seu cargo. Os nomes das empresas pesquisadas € de seus respectivos
representantes ndo estdo sendo divulgados por constar do questiondrio (ver Apéndice II) que
os itens respondidos seriam absolutamente sigilosos e que seriam tratados de maneira

impessoal.

A Tabela 17 mostra os cargos de todos os vinte e trés (23) entrevistados, desses a
maioria 34,8% exercem a fungdo de Gerente, 26,1% de Supervisores, 21,7% de Diretores e

17,4% de Analistas.

Tabela 17- Cargos dos entrevistados

Cargo %o
Gerente 34,8
Supervisor 26,1
Diretor 21,7
Analista 17,4
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

Analista 17,4

Diretor I 21,7
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Grifico 03: Cargo dos Entrevistados
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Na andlise dos cargos exercidos pelos responsdveis pelas respostas dos questiondrios
de maneira separada por tipo de empresa, verifica-se que a maioria (35,4%) era de
supervisores € 47% de gerentes e diretores enquanto nas empresas de despachos aduaneiros

83,3% eram representados pelos gerentes e diretores, conforme Tabela 18 e Grafico 04.

Tabela 18- Cargo dos Entrevistados Segundo Tipo de Empresa

%
Cargo —
Industria Despachante
Gerente 23,5 66,6
Supervisor 354 0,0
Diretor 235 16,7
Analista 17,6 16,7
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

M Industria M Despachante
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200 ] 167 17,6167
0,0 + s |

Gerente Supervisor Diretor Analista

Cargos

Grafico 04: Cargos dos Entrevistados Segundo Tipo de Empresa
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5.1. Analise Geral

5.1.1. Avaliac¢ao dos Desafios

A primeira indagacdo feita foi sobre quais seriam os desafios avaliados/percebidos a
serem enfrentados pelas empresas industriais instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca
de Manaus para se consolidar como Pdlo Industrial Exportador. Através da Tabela 19
observa-se que a cadeia logistica foi apontada por 10,9% dos entrevistados, seguindo 8,7%
para burocracia, 6,5% para infraestrutura aeroportudria e localizagao, respectivamente, € 4,3%

para criar diferencial, investimento tecnolégico, minimizar custos e tarifas, respectivamente.

Considerando que o item “Outros” agrega 50,2% do total dos desafios

avaliados/percebidos pelos entrevistados, nota-se uma dispersdao das respostas.

Tabela 19 — Desafios Avaliados Segundo Entrevistados

Desafios no Distrito Industrial da ZFM %o
Cadeia Logistica 10,9
Burocracia 8,7
Infraestrutura aeroportudria 6,5
Localizac¢io 6,5
Criar diferencial 43
Investimento tecnoldgico 4,3
Minimizar custos 4,3
Tarifas 4,3
Outros* 50,2
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagao de mestrado.
* Todos os outros desafios tiveram 2,2% de indicagéo cada, totalizando 50,2%
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Grafico 05: Desafios Avaliados Segundo Entrevistados

5.1.2. As Barreiras Encontradas na Busca da Competitividade Internacional

Considerando a limitagdo dos entrevistados levarem em conta os seus respectivos
ramos de negdcio/atuagdo, foi questionado sobre quais sdo as principais barreiras

enfrentadas para a busca da vantagem competitiva internacional.

A principal barreira apontada para enfrentar a competitividade internacional por 12,7%
dos entrevistados € o custo, em seguida a burocracia com 9,1 %, as tarifas com 7,3% e com

5,5% logistica, pouca oferta de avides e navios, respectivamente, de acordo com a Tabela 20.

Mais uma vez, observa-se a dispersdo das respostas quando se detecta que 54,4% dos

entrevistados apontaram o item “Outras” barreiras.
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Tabela 20 - Barreiras Encontradas na Busca da Competitividade Internacional

Barreiras da Competitividade Internacional %o
Custo 12,7
Burocracia 9,1
Tarifas 7.3
Logistica 3,5
Pouca oferta de avides 5,5
Pouca oferta de navios 5,5
Outros* 54,4
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

* Todas as outras barreiras totalizaram 54.4%, dentre elas podem ser citadas:

localizagdo, penetrar no mercado internacional, prego do produto final e quantidade

baixa de funciondrios na Receita Federal

Pouca oferta de navios
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Pouca oferta de avides
4
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Logistica
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Grafico 06: Barreiras Encontradas na Busca da Competitivdade

Internacional

5.1.3. Os Entraves Administrativos encontrados na Busca do Mercado Externo

Na busca do direcionamento para o mercado externo foi indagado sobre quais os

entraves administrativos encontrados pelas empresas que optam por esse caminho.
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A burocraica com 16,2% foi considerada como o maior entrave administrativo,

seguido pelo desembarago alfandegério com 8,1% e acordos bilaterais, falta de cultura de

exportacdo dos érgaos, quantidades de documentos, Receita Federal e tarifas, com 5,4% cada.

A Tabela 21 mostra que 40,5% dos entraves administrativos estao ligados aos fluxos

de procedimentos e papéis dos 6rgaos envolvidos no processo de exportacao.

Tabela 21 — Entraves Administrativos Encontrados na Busca do Mercado Externo

Entraves Administrativos %
Burocracia 16,2
Desembaraco alfandegdrio 8,1
Acordos bilaterais 54
Falta de Cultura de exportacdo dos 6rgaos 5.4
Quantidade de documentos 5.4
Receita Federal 5.4
Tarifas 54
Outros* 48,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagao de mestrado.
* Dos outros entraves administrativos vale ressaltar que cada um obteve 2.7% de indicag3o.

5,4%
5,4% 16,2%

5,4%

5,4% a1
5,4% i

W Burocracia O Desembarago alfandegario
BlAcordos bilaterais OFalta de Cultura de exportagao dos 6rgaos
BQuantidade de documentos BReceita Federal

W Tarifas

Grafico 07: Entraves Administrativos Encontrados na Busca do
Mercado Externo
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Com o objetivo sempre voltado para a busca do mercado externo por parte das

industrias da Zona Franca de Manaus foi questionado sobre quais os entraves técnicos

encontrados a serem vencidos nesse direcionamento.

Mesmo com a diversidade de respostas ficou evidenciado que os principais entraves

técnicos estdo direta ou indiretamente relacionados a infraestrutura e a problemas que ndo

dependem de uma agdo exclusivamente por parte dos 6rgaos locais. A Tabela 22 e o Gréfico

08 apontam como os principais entraves técnicos com 6,1 cada a questdo de acordos

comerciais, freqliéncia de navios, infraestrutura de apoio a exportagdo e termo de 3° pais no

Mercosul, vindo logo em seguida com 4,1% cada a falta de programas de incentivo, tarifas,

estrutura do porto, freqiiéncia de avides, incrementacdo de material técnico, integracdo com

outros paises exportadores, integracdo entre 6rgaos, falta de marketing e tecnologia.

Tabela 22 — Entraves Técnicos Encontrados na Busca do Mercado Externo

Entraves Técnicos %
Acordos comerciais 6,1
Frequéncia de navios 6,1
Infraestrutura de apoio a exportacao 6,1
Termo de 3° Pais no Mercosul 6,1
Criacdo de programas de incentivo 4,1
Tarifas 4,1
Estrutura do porto 4,1
Frequéncia de avides 4,1
Incrementacio de material técnico 4,1
Integracdo com outros paises exportadores 4,1
Integragdo entre os 6rgiaos 4,1
Localizacdo 4,1
Falta de Marketing 4,1
Tecnologia 4,1
Outros 34,6
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.
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Grafico 08: Entraves Técnicos Encontrados na Busca do Mercado Externo

5.1.5. Os Entraves Burocraticos Encontrados na Busca do Mercado Externo

Para uma otimizagdo do processo de exportacdo os entraves burocrdticos a serem
transpostos estdo ligados diretamente aos Orgdos envolvidos, principalmente quando se

verifica que 45,6% dos entrevistados apontam a burocracia e lentiddo como os principais.

Conforme a Tabela 23 a burocracia do processo com 18,2% foi considerada como o
maior entrave burocritico, em seguida com 15,2% a lentiddao nos departamentos federais e
com 6,1% cada o acesso a fiscalizagdo, a lentiddo no processo de exportacdo e a liberacdo de

Insumos.
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Tabela 23 — Entraves Burocraticos Encontrados na Busca do Mercado Externo

Barreiras Burocraticas Yo
Burocracia do processo 18,2
Lentiddo nos departamentos federais 15,2
Acesso a fiscalizagdo 6,1
Falta de interesse dos organismos competentes 6,1
Lentiddo no processo de exportagdo 6,1
Lentiddo na liberacdo de insumos 6,1
Outros* 42,2
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.
* Os outros entraves burocrdticos obtiveram cada um 3% de indicagéo.

Lentidao na liberagao de insumos

Lentidao no processo de exportagao
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Grafico 09: Entraves Burocraticos Encontrados na Busca do Mercado Esterno

5.1.6. Os Principais Causadores dos Entraves Administrativos, Técnicos e Burocraticos

na Busca do Mercado Externo

A grande maioria dos entrevistados, representados por 65,4% do total, apontou os

Orgdos governamentais — federais e estaduais — como os principais atores causadores dos

entraves administrativos, técnicos e burocraticos.



113

Do total dos entrevistados, a Receita Federal foi considerada como o maior causador
dos entraves do processo de exportagdo com 30,2%, em seguida, com 7,0% a Sefaz e com
4,7% de indicagdo cada, a administragdo do porto, o Governo Federal, a Infraero, o Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio, 6rgaos fiscalizadores e Suframa, de acordo com a

Tabela 24.

Tabela 24 - Principais Causadores dos Entraves Administrativos, Técnicos e

Burocraticos
Causadores dos entraves %
Receita Federal 30,2
Secretaria do Estado da Fazenda 7,0
Administracdo do Porto 4,7
Governo Federal 4,7
Infraero 4,7
Ministério da Industria e do Comércio 4,7
Orgios Fiscalizadores 4,7
Suframa 4,7
Outros* 34,6
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.
* Os outros causadores dos entraves obtiveram cada um 2,3% de indicago.

Suframa

Orgacs Fiscalizadoes

Ministério da Indiistria @ do Camérdo
tnfrasro

Govemo Federal

Causadores dos Entraves

Grifico 10: Principais Causadores dos Entraves Administrativos, Técnicos e

Burocraticos
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5.1.7. A Opiniao dos Entrevistados sobre a Infraestrutura da Regiao

Embora ni3o ligado diretamente ao objeto do presente estudo, a opinido dos
entrevistados sobre a regido onde estd localizada a Zona Franca de Manaus e se esta oferece
infraestrutura necessdria para atendimento ao comércio externo serve como complementagiao

a analise dos entraves a serem vencidos.

A Tabela 25 mostra que a maioria dos entrevistados 59,1% acredita que a localizagao

da Zona Franca de Manaus ndo oferece infraestrutura necessdria para atender o mercado

externo.
Tabela 25 — Opiniao dos Entrevistados sobre a Infraestrutura
A localizacdo da ZFM oferece infra-estrutura necessaria? Yo
Nio 59,1
Sim 40,9
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagao de mestrado.
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Grifico 11: Opinido dos Entrevistados sobre a
Infraestrutura
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5.1.8. A Opiniao dos Entrevistados sobre a Logistica da Regiao

A quase totalidade dos entrevistados 91,3% considera, de acordo com a Tabela 26, que
a regido onde esté localizada a Zona Franca de Manaus nao oferece logistica compativel para

proporcionar competitividade internacional em relagdo ao escoamento da produgao.

Tabela 26 — Opiniao dos Entrevistados sobre a Logistica da Regiao

A regiao oferece logistica compativel para %
proporcionar competitividade?
Nao 91,3
Sim 8,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.
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Grafico 12: Opiniao dos Entrevistados sobre a Logistica da Regiao

5.1.9. A opiniao dos Entrevistados sobre as Empresas de Distribui¢ao e Logistica

Os entrevistados apresentam uma opinido balanceada sobre as condigdes

proporcionadas pelas empresas de distribuicdo e logistica para que haja competitividade e
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escoamento da produgdo. A Tabela 27 mostra que aproximadamente metade dos entrevistados

acredita que essas empresas oferecem condi¢des para proporcionar competitividade e

escoamento da producdo enquanto a outra metade discorda.

Tabela 27 — Opiniao dos entrevistados sobre as Empresas de Distribuiciao e

Logistica
As empresas de distribuicao e logistica oferecem condi¢ées para %0
proporcionar competitividade e escoamento da producio?
Nio 47,6
Sim 52,4
Total 100,0
Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.
5.1.10. A Estruturacio da Cadeia de Suprimentos
Foi questionado aos entrevistados como estd estruturada a sua cadeia de

suprimentos, a sua rede de servigos de apoio, bem como, qual é a sua inser¢do competitiva

nessa cadeia. A maioria dos entrevistados 23,0% afirmou possuir na cadeia de insumos de

suas empresas mao-de-obra qualificada e informatizagdo enquanto 7,7%

fornecedores locais, planejamento e rede de servigos cada.

indicaram

A Tabela 28 mostra os principais itens que compdem a cadeia de suprimentos dos

entrevistados.
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Tabela 28— Estrutura¢ao da Cadeia de Suprimentos

Estruturacao da Cadeia de Suprimentos %o
Mao de obra especializada 11,5
Informatizacdo 11,5
Fornecedores locais 1,7
Planejamento sl
Rede de Servigos 7,7
Outros* 53,9
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagido de mestrado.
* O demais itens de estruturagio possuiram apenas uma indicagao.
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Grafico 13: Estruturagao da Cadeia de Suprimentos

5.1.11. As Estratégias Utilizadas pela Cadeia de Suprimentos

As estratégias utilizadas pela cadeia de suprimentos citadas pelos entrevistados estdo
listadas na Tabela 29. A maioria dos entrevistados 37,5% utiliza os centros de distribui¢do
como sua principal estratégia, em seguida aparece otimizagao, preco, inexisténcia de defeitos,

vendas e utilizagdo de armazém geral com 12,5% cada.



Tabela 29 - Estratégias Utilizadas pela Cadeia de Suprimentos

Estratégias da Cadeia de Suprimentos Yo
Centros de distribui¢do 37,5
Otimizacao 12,5
Preco 12,5
Inexisténcia de defeitos 12,5
Vendas 12,5
Armazém Geral 12,5
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagao de mestrado.
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Grafico 14: Estratégias Utilizadas pela Cadeia de Suprimentos

5.1.12. A Integragao da Cadeia de Suprimentos

40

Do ponto de vista dos entrevistados dois ter¢os (2/3) concordam que a cadeia de

suprimentos estd integrada ao contexto atual, de acordo com a Tabela 30.

Tabela 30 — Opiniao sobre a Integracio da Cadeia de Suprimentos

Esta Cadeia de Suprimentos esta integrada no contexto atual?| %

Nio 33,3
Sim 66,7
Total 100

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagao de mestrado.
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Gréfico 15: Opinido sobre a Integragiao da cadeia de
suprimentos ao Contexto Atual

5.1.13. As Vantagens da Cadeia de Suprimentos
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Estdo plotadas no Gréafico 16 as principais vantagens oferecidas pela cadeia de

suprimentos. A maioria dos entrevistados 50,0% indica como vantagem, cumprir 0S prazos €

agilidade nos processos, enquanto os itens preco e custo de fabricagdo sdo apontados por

16,7% cada.

Tabela 31 — Vantagens da Cadeia de Suprimentos

Vantagens da Cadeia de Suprimentos %0
Cumprir Prazos 25,0
Agilidade no Processo 25,0
Preco 16,7
Custo de Fabricacdo 16,7
Outros 16,6
Total 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.
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Grafico 16: Vantagens da Cadeia de Suprimentos

5.2. Anilise Comparativa Indistrias X Empresas de Despachos Aduaneiros — Variaveis-

Chave

Neste tdpico procura-se confrontar as respostas das dezessete (17) industrias com as
das seis (06) empresas de despachos aduaneiros. A comparag¢do nio levou em conta todos os

questionamentos, mas aqueles que estao ligados diretamente ao objeto do presente estudo.

A seguir, serdo analisadas e comparadas segundo o tipo de empresa — Industria X
Despachante — as respostas sobre os principais entraves administrativos, técnicos e
burocraticos a serem vencidos na busca da consolidagdo da Zona Franca de Manaus como

Pélo Industrial Exportador bem como os principais agentes causadores desses entraves.

5.2.1. Comparacgao entre os Entraves Administrativos por Tipo de Empresa

As primeiras respostas comparadas dizem respeito ao questionamento sobre os

entraves administrativos. Dos entrevistados das empresas tipo industria a maioria 16,1%

considerou como maior entrave administrativo a burocracia enquanto das empresas tipo
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despachante foram consideradas burocracia, desembarago alfandegdrio, acordos bilaterais e

Receita Federal com 16,7% cada, conforme a Tabela 32.

Tabela 32 — Os Entraves Administrativos Segundo Tipo de Empresa

Tipo de empresa
Entraves Administrativos Indistria |Despachante

(%) (%)
Burocracia 16,1 16,7
Desembaraco alfandegdrio 6,5 16,7
Acordos bilaterais 3,2 16,7
Falta de Cultura de exportacdo dos 6rgdos 6,5 0,0
Quantidade de documentos 6,5 0,0
Receita Federal 3,2 16,7
Tarifas 6,5 0,0
Outros 51,5 33,2
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

M Industria M Despachante

20 1 161167 16,7 16,7 16,7
15 -
® 10 - 6.5 6.5 6,5
3,2
5 H: B H-
O o e T - T N —— T T !
Burocracia  Desembarago Acordos Falta de Quantidade de Receita Tarifas
alfandegario bilaterais Cultura de documentos Federal
exportagao dos
orgaos

Entraves Administrativos

Grafico 17: Entraves Administrativos Segundo Tipo de Empresa
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5.2.2. Comparacao entre os Entraves Técnicos por Tipo de Empresa

A visdo sobre os entraves técnicos enfrentados pelas industrias € mais transparente no
tipo de empresa industria @ medida que se verifica uma maior variedade de respostas enquanto

as empresas de despacho aduaneiro concentram suas respostas em apenas quatro itens.

Dos entrevistados das empresas tipo industria a maioria 28,0% considerou como maior
entrave técnico os acordos comerciais, a freqiiéncia de navios, a infra-estrutura de apoio as
exportagdes e o termo de 3° Pais no Mercosul (7,0% cada item). Por outro lado, 33,3% dos
entrevistados das empresas do tipo despachante aduaneiro indicaram a integra¢do entre os

orgdos envolvidos no comércio exterior como principal entrave técnico, conforme Tabela 33.

Tabela 33 — Os Entraves Técnicos Segundo Tipo de Empresa

.. Tipo de empresa
Entraves Técnicos
Industria(%) | Despachante( %)
Acordos comerciais 7,0 0,0
Freqiiéncia de navios 7,0 0,0
Infra-estrutura de apoio a exportacao 7,0 0,0
Termo de 3° Pais no Mercosul 7,0 0,0
Criacdo de programas de incentivo 4,7 0,0
Tarifas 0,0 16,6
Estrutura do porto 4,7 0,0
Freqgiiéncia de avides 4,7 0,0
Incrementacdo de material técnico 4,7 0,0
Integracdo com outros paises exportadores 4,7 0,0
Integracdo entre os Orgdos 0,0 33,3
Localizacdo 4,7 0,0
Falta de Marketing 4,7 0,0
Tecnologia 2,3 16,7
Outros 36,8 334
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para disserta¢do de mestrado.
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Grafico 18: Os Entraves Técnicos Segundo Tipo de Empresa

5.2.3. Comparacio entre os Entraves Burocraticos por Tipo de Empresa

A Tabela 34 lista os principais entraves burocréticos apontados de acordo com os tipos

de empresa pesquisada.

Os entrevistados das empresas do tipo industria consideraram como maior entrave
burocrético a burocracia do processo e a lentiddo dos departamentos federais com 18,2% cada
e acesso a fiscalizagdo com 4,5%. J4 nas empresas do tipo despachante, os entrevistados
apontaram a burocracia do processo e a falta de interesse dos organismos competentes com

18,2% cada, e a lentiddo dos departamentos federais e acesso a fiscalizagdo com 9,1% cada.



Tabela 34 — Os Entraves Burocraticos Segundo Tipo de Empresa

Tipo de empresa

Entraves Burocraticos Industria |Despachante
(%) (%)
Burocracia do processo 18,2 18,2
Lentiddo nos departamentos federais 18,2 9,1
Acesso a fiscaliza¢io 4,5 9,1
Falta de interesse dos organismos competentes 0,0 18,2
Lentiddo no processo de exportacao 0,0 9,1
Lentiddo na liberag@o de insumos 2,3 0,0
Outros 56,8 36,8
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

Lentid&o na liberagéo de insumos

Lentidao no processo de exportagao —
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Lentidao nos departamentos federais
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Burocracia do processo

OlIndustria B Despachante

Grafico19: Os Entraves Burocraticos Segundo Tipo de

Empresa

5.2.4. Comparacao entre os Causadores dos Entraves por Tipo de Empresa

20
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A ultima e, talvez, principal comparagio a ser confrontada, diz respeito aos principais

causadores dos entraves administrativos, técnicos e burocréticos segundo a 6tica das empresas

tipo industria e despachantes.
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Ambos os tipos de empresas 30,0% apontaram como principal causador dos entraves a
Receita Federal. As empresas tipo industria apontaram a Secretaria Estadual de Fazenda como
segundo agente causador dos entraves com 10,0% enquanto as do tipo despachante apontaram

com 15,4% a Infraero.

Através da andlise da Tabela 35 e do grafico 20 fica claro que em torno de 60,0% dos
entrevistados apontam os Orgdos governamentais, principalmente os federais, como os

principais causadores dos entraves aqui levantados.

Tabela 35 - Principais Causadores dos Entraves Administrativos, Técnicos e

Burocraticos Segundo Tipo de Empresa

Tipo de empresa
Causadores dos Entraves Indstria(%) | Despachante(%)
Receita Federal 30,0 30,8
Sefaz 10,0 0,0
Administragdo do Porto 3,3 7,77
Governo Federal 6,7 0,0
Infraero 0,0 15,4
Ministério da Industria e do Comércio 6,7 0,0
Orgidos Fiscalizadores 0,0 7.7
Suframa 6,7 0,0
Outros* 36,6 38,4
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagao de mestrado.
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Grafico 20: Principais Causadores dos Entraves Administrativos,
Técnicos e Burocraticos Segundo Tipo de Empresa

5.3. Analise dos Principais Problemas Apresentados no Fluxo Operacional do

Desembaraco Aduaneiro do Despacho de Exportacao no Aeroporto de Manaus

Mesmo com a garantia de que seriam mantidos o sigilo absoluto e a impessoalidade
das respostas, nota-se que ocorreu um elevado numero de itens do questiondrio sobre os
principais problemas encontrados no fluxo operacional do desembarago aduaneiro do
despacho de exportagdo no Aeroporto de Manaus sem resposta. Acredita-se que o fato pode
ter sido influenciado pelo receio, sem fundamento, de alguma retaliagio uma vez que os

responsdveis pelas respostas sdo aqueles que estdao cuidando diariamente das rotinas.

As Tabelas 36 e 37 relacionam os principais problemas encontrados no desembarago
do despacho aduaneiro de exportagdo e que estdo ligados a fungdo do depositdrio. Quanto a
rotina de Etiquetagem da Carga, 80% dos entrevistados apontaram como principal problema

o espaco fisico destinado a execug@o da operacdo. J4 com relag@o a rotina Registra Presenca
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de Carga 80% dos entrevistados apontaram problemas administrativos e técnicos, sendo que

60% destacaram problemas ligados aos recursos humanos do depositério.

Tabela 36 — Principais Problemas Encontrados na Rotina Etiquetagem da Carga

Descricao do problema Freqiiéncia %0
Espaco fisico 4 80,00
Sem problema 1 20,00
Total S 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Tabela 37 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Registra Presenca de Carga

Descricao do problema Freqiiéncia %
Esperar boa vontade dos atendentes 2 40,00
Inexisténcia de pessoal qualificado 1 20,00
Sistema fora do ar 1 20,00
Sem resposta 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Os problemas listados nas Tabelas 38 a 41 sdo causados direta ou indiretamente pela

fiscalizagdo aduaneira, concentrando-se no nimero insuficiente de Auditores Fiscais, a

designacdo de somente um Auditor Fiscal para os processos de exportacdo e a demora na

conferéncia documental.

Tabela 38 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Entrega Documentos na Receita

Federal para Recep¢ao

Descricao do problema Freqiiéncia %
Quantidade de Auditores Fiscais 1 20,00
Colocar s6 um Auditor Fiscal como responsdvel 1 20,00
Sem resposta 2 40,00
Horario de atendimento (até 9:30 e até 15:00) 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.
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Tabela 39 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Aguarda Recepc¢ao dos

Documentos
Descricio do problema Freqiiéncia %
Quantidade de Auditores Fiscais | 20,00
Verificag¢do do canal 1 20,00
Sem problema 1 20,00
Sem resposta 2 40,00
Total S 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

Tabela 40 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Conferéncia de Documentacio

Descricao do problema Freqiiéncia %0
Demora da conferéncia 1 20,00
Sem problema 1 20,00
Sem resposta 3 60,00
Total S 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para disserta¢do de mestrado.

Tabela 41 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Realiza Recepc¢ao dos

Documentos
Descricao do problema Freqiiéncia %0
Sem problema 1 20,00
Sem resposta 4 80,00
Total S 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para disserta¢do de mestrado.

A rotina Aguarda Parametriza¢ido, conforme Tabela 42, apresenta como principal
problema, com um indice de 40%, a divulgacdo e o conhecimento do canal parametrizado

para o qual o despacho de exportacgdo foi selecionado.

Na seqiiéncia, encontra-se a rotina Realiza Parametrizacdo que apresenta como
principais problemas a espera do hordrio estabelecido para a rotina (40%) e o fato da

parametrizagdo ser realizada pelo Auditor Fiscal (40%), conforme Tabela 43.



Tabela 42 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Aguarda Parametrizacao
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Descricao do problema Freqiiéncia %
Conhecimento da parametrizagdo no momento da liberagio 1 20,00
Verifica¢do do canal direcionado 1 20,00
Sem problema | 20,00
Sem resposta 2 40,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

Tabela 43 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Realiza Parametrizacio

Descricio do problema Freqiiéncia %
Aguarda o hordrio estabelecido 2 40,00
Parametrizacdo pelo fiscal 2 40,00
Sem resposta 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para disserta¢do de mestrado.

A Tabela 44 evidencia que na rotina do Despacho de Exportacao selecionado para o

canal verde, onde o sistema automaticamente libera a mercadoria para embarque, 40% dos

entrevistados apontaram como principal problema o fato do Auditor Fiscal verificar a carga

mesmo esta ndo sendo objeto de sele¢do para conferéncia.

Tabela 44 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Despacho de Exportacao
selecionado para o canal verde

Descricao do problema Freqiiéncia %
Se for transito demora muito 1 20,00
Embarque somente apds recebimento do documento 1 20,00
O Auditor Fiscal verifica a carga 2 40,00
Somente apds inicio do transito 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.
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As rotinas Aguarda Distribuicao e Realiza Distribui¢ao, de acordo com as Tabelas
45 e 46, apresentam como principais problemas o numero reduzido de Auditores Fiscais
responsdveis pela execucdo da rotina e o tempo de espera, ambos ligados direta ou

indiretamente a fiscaliza¢do aduaneira.

Tabela 45 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Aguarda Distribuicao

Descricao do problema Freqiiéncia %
Quantidade reduzida de Auditores Fiscais 1 20,00
Tempo de espera 2 40,00
Sem problema | 20,00
Sem resposta 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Tabela 46 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Realiza Distribuicao

Descri¢ao do problema Freqiiéncia %0
Quem distribui sdo os Auditores Fiscais 1 20,00
Tempo de espera 1 20,00
Sem resposta 3 60,00
Total S 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Os problemas encontrados nas rotinas especificas dos despachos aduaneiros de
exportacdo selecionados para os canais laranja ou vermelho encontram-se apresentados nas
Tabelas 47 a 53. A quantidade reduzida de Auditores Fiscais para execugdo das rotinas, o
hordrio de liberagdo, a dependéncia e a demora do Auditor Fiscal foram apresentados como os

principais problemas nestas rotinas.

Vale o registro de que na Verificacao fisica da mercadoria selecionada para o canal

vermelho, conforme Tabela 51, existe a possibilidade de conferéncia de parte da carga
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através do processo de amostragem, entretanto, 20% dos entrevistados apontaram como um

dos problemas o fato do Auditor Fiscal realizar a conferéncia do total da carga.

No caso da rotina Despacho de Exportacao selecionado para o canal vermelho,

conforme Tabela 50, dois itens devem ser destacados porque estdo ligados diretamente a

fun¢do de depositdrio, como € o caso da falta de empilhadeira e a falta de funciondrio do

depositario, ambos apontados por 20% dos entrevistados.

Tabela 47 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Despacho de Exportacao

selecionado para o canal laranja ou vermelho

Descricao do problema Freqiiéncia %0
Quantidade reduzida de Auditores Fiscais | 20,00
Horério de liberagao 2 40,00
Sem problema 1 20,00
Sem resposta \ 20,00
Total S 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Tabela 48 - Principais Problemas Encontrados na Rotina despacho de exportacao

selecionado para o canal laranja

Descricao do problema Freqiiéncia %
Depende do Auditor Fiscal 1 20,00
Aguardar o Auditor Fiscal 2 40,00
Sem problema 1 20,00
Sem resposta 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Tabela 49 - Principais Problemas Encontrados na Rotina efetua desembaraco do

despacho de exportacao selecionado para o canal laranja

Descricdo do problema Freqiiéncia %
Depende do Auditor Fiscal 1 20,00
Ter que emitir no inicio do transito 1 20,00
Efetua o desembaracgo no canal laranja \ 20,00
Sem resposta 2 40,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.



Tabela 50 - Principais Problemas Encontrados na Rotina despacho de exportacao
selecionado para o canal vermelho
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Descricido do problema Freqiiéncia %
Demora para conferéncia 2 40,00
Falta de empilhadeira 1 20,00
Vistoria fiscal demorada 1 20,00
Falta de funcionédrio do depositario 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.

Tabela 51 - Principais Problemas Encontrados na Rotina efetua verificacao fisica da
mercadoria selecionada para o canal vermelho

Descricio do problema Freqiiéncia %
Toda carga que for selecionada para o canal vermelho | 20,00
Juntamente com despachante 1 20,00
Sem resposta 3 60,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para disserta¢@o de mestrado.

Tabela 52 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Aguarda o desembaraco do

despacho de exportacio selecionado para o canal vermelho

Descricao do problema Freqiiéncia %
Depende do Auditor Fiscal 1 20,00
Horario de entrega dos documentos 1 20,00
Aguardar o canal 1 20,00
Sem resposta 2 40,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertacdo de mestrado.

Tabela 53 - Principais Problemas Encontrados na Rotina Efetua o desembaraco do

despacho de exportacao selecionado para o canal vermelho.

Descricao do problema Freqiiéncia Y
Depende do Auditor Fiscal 1 20,00
Demora para o Auditor Fiscal efetuar o desembarago 1 20,00
Nao tem problema 1 20,00
Sem resposta 2 40,00
Total 5 100,00

Fonte: Pesquisa realizada no més de novembro/2002 para dissertagdo de mestrado.
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Analisando as rotinas relativas ao fluxo operacional do desembarago aduaneiro do
despacho de exportagdo no Aeroporto de Manaus verifica-se que os principais problemas

levantados pelos entrevistados sdo de relativa facilidade de solugdo.

Alguns deles, relacionados diretamente a fun¢do do depositdrio sdo decorrentes da

falta de infra-estrutura, de capacitacdo e engajamento do seu pessoal operacional.

Por outro lado, a grande maioria dos problemas levantados estd ligada direta ou
indiretamente a fiscalizacdo aduaneira e que sua solu¢do passa necessariamente pela adogio
de algumas medidas administrativas e pela conscientiza¢do da importancia da exporta¢ao na
economia nacional e, especialmente local, por parte dos servidores envolvidos nos processos

de exportagdo.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil necessita investir no seu conhecimento sobre o mercado internacional a fim
de aumentar suas exportacOes, além de elaborar uma estratégia de Marketing voltada
exclusivamente para o exterior, como desenvolvendo a marca BRASIL, buscando melhorar a

imagem do pais no exterior.

Criacdo de consércios de exportagdes onde fossem realizados planejamentos de
direcionamento dos gastos para o que e onde produzir, fazendo parcerias com os outros
diferentes niveis de poder publico (estadual e municipal) por meio de politicas publicas

conjuntas.

O sucesso do governo no esforco pela reversao da fragilidade
externa do Brasil depende ndo s6 do aumento das exportagoes,
mas principalmente da inclusdo das empresas estrangeiras na
politica brasileira de comércio exterior. O Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial adverte, no entanto, que o
engajamento dos empresdrios estrangeiros so ocorrerd a partir da
criacdo de uma espécie de balcdo unico para centralizar as
relacoes entre exportadores e a estrutura de governo. Hoje, tais
relacoes encontram-se diluidas em pelo menos dois ministérios e
dois orgdos do segundo escaldo da burocracia de Brasilia.

(Monteiro, 2002).
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Desenvolver a cultura negocial, utilizando-se de centros especializados de estudos e
conhecimentos das diversas regides e culturas mundiais buscando as possibilidades de
comércio exterior, principalmente com relagdio aos setores nacionais com maiores
potencialidades de geracdo de riqueza, divisa e tecnologias atreladas a modernizagdo e
expansdo da infra-estrutura aeroportudria e rodovidria vinculadas ao comércio exterior e a

desburocratizagido dos 6rgaos envolvidos.

O atual cendrio politico-administrativo aponta para reformas que podem vir ao
encontro das necessidades do comércio exterior brasileiro através das estratégias da Reforma
Tributaria defendida pelo novo Governo a partir de 1° de Janeiro de 2003 como: o fim da
cumulatividade das contribuigdes (PIS, Confins, CPMF), a manuten¢do da CPMF para efeito
de fiscalizagdo do processo de arrecadagdo, a simplificacdo do ICMS transformando-o em
IVA (Imposto sobre o Valor Agregado) amplo com uma legislagdo unificada e com poucas
aliquotas, a tributacdo da fortuna e da herancga - conforme prevista na Constitui¢do de 1988, a
simplificagdo da legislac@o infraconstitucional para combater eficientemente a sonegagio e a
elisdo fiscal, investimentos sistemdticos na moderniza¢do e profissionalizacdo dos dérgdos e

funciondrios publicos envolvidos no processo e a criagdo do Ministério do Comércio Exterior.

Trata-se de propostas claras na direcdo da desburocratizagdo do sistema tributdrio que
refletem diretamente no setor de exportacdo. As opinides de especialistas e de exportadores
sdo undnimes ao dizer que o potencial brasileiro é quase que imensurdvel, mas, esbarrado pelo
excessivo sistema burocratico, torna-se invisivel e leva o pais a situagdes medianas ou

inferiores no cendrio do mercado internacional.
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Seguindo pela vertente da postulagdo académica, pode-se dizer que os entraves
técnicos, administrativos e burocrdticos experimentados pelo setor de exportagdo brasileiro
passam essencialmente pela falta de especializagdo de alguns setores estatais que comecam
com as elaboracOes das normas tributdrias e administrativas. Essa ineficiéncia técnica é
verificada sobretudo no segmento politico que ndo conta com assessorias técnicas ao nivel e

seriedade que o assunto requisita.

A imaturidade € um axioma que até pode ser considerado, mas percebe-se que a
ineficiéncia técnica tem prevalecido nesse setor de primordial importancia para a economia
nacional. O Brasil atual conta com amadurecimentos democréticos na drea da politica e este
estagio deve ser aplicado nos demais setores da sociedade e aqui, releva-se essa importancia
para as exportagdes como tarefa recomendada de qualquer tedrico da drea de comércio

exterior.

A nacdo € um todo ideoldgico unificado pelo Estado que se compromete em cuidar da
normalidade social. Essa situagdo social somente € possivel quando as acles estatais
correspondem com as necessidades internas da populacdo. Ao longo deste estudo, através de
embasamentos tedricos e de estudos de campo, ressalta-se que o comércio exterior requisita
vdrias atitudes consistentes de politicas publicas e de engajamento dos setores produtivos.
Essa conjuntura somente se torna vidvel a partir de planejamentos voltados, primeiramente,
para o atendimento do mercado interno e, por conseguinte, investindo no setor exportador
através de excedentes de qualidade que somente sd3o possiveis através de politicas efetivas

executadas por pessoas tecnicamente capacitadas para tal.
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Pode-se verificar como entrave a esses avangos técnicos e politicos a mentalidade
corporativista e hereditdria ainda muito forte nos dias atuais no Brasil. Os acordos politicos
internos revelam claramente a auséncia de critérios técnicos para pessoas assumirem cargos
estatais de relevante importancia para o avango do comércio exterior. Os lobbies politicos sao
reflexos da mentalidade atrasada da elite brasileira que teme pela concorréncia denunciando

sua prépria incompeténcia e anacronia na conjuntura globalizada.

O mercado brasileiro € tdo promissor que, apesar dos entraves ressaltados neste
estudo, no periodo 1995 - 2002 as exportagdes brasileiras saltaram de US$ 46,5 bilhdes para
cerca de US$ 60,4, ou seja, o cendrio globalizado exige do Brasil posturas compativeis com a
realidade e mesmo com sistemas técnicos, administrativos e burocrdticos anacrOnicos, o pais
tem sido forcado a responder as exigéncias do mercado internacional driblando suas

ineficiéncias constatadas pela burocracia.

Para tornar o mercado brasileiro compativel com o cendrio mercantil internacional sdo
necessarios investimentos em setores de infra-estrutura que revertam diretamente no Custo
Brasil. Trata-se de metas que demandam prazos relativamente longos como € o caso da
educagdo, no entanto, entraves como os do Sistema Tributdrio sdo passiveis de modifica¢des
através de amadurecimentos e de convencimentos do setor politico na dire¢cdo de decisdes

imediatas.

O setor de logistica € o que mais tem dado sinais de modifica¢des concomitantes com
as demandas do mercado exterior. Privatizacdes e modernizagdes dos portos tém sido
realidades verificadas nestes ultimos anos, assim como as privatizacdes de ferrovias.

Evidentemente que se trata de encaminhamentos na dire¢do certa que ainda necessitam de
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vultosos investimentos nesses setores a fim de oferecer redugdes de custos consistentes e

significativos no sistema logistico deste pais.

O Pélo Industrial de Manaus tem demonstrado capacidade para responder as
exigéncias que lhe sdo impostas pelo governo federal e por criticas vindas de concorréncias
diretas de centros industriais nacionais que interpretam a Zona Franca de Manaus como
obstaculo para o comércio exterior nacional, no entanto, ndo € o que se constata através de
levantamentos estatisticos citados neste estudo (ver item 3.2). Pode-se dizer que a Zona
Franca de Manaus tem dado sua parcela de contribuicdo ao setor exportador segundo sua

capacidade no contexto dos entraves nacionais.

Ao mesmo tempo, deve-se ressaltar que o modelo industrial Zona Franca de Manaus
foi concebido como um modelo de substitui¢do de importacdes cujo objetivo primordial era o
de desenvolver uma regido estratégica para o pais, de dificil acesso e com baixa taxa
demogréfica. Os mesmos criticos referidos no pardgrafo anterior sabem que o modelo vem
atendendo aos seus objetivos, principalmente quando analisado pelo dngulo da agregacdo de
valor as partes e pecas importadas pelo Pélo Industrial de Manaus ao invés da importagdo que

estaria sendo realizada pelo restante do territdrio nacional dos produtos acabados.

Nio se deve adotar uma politica de direcionamento do P6lo Industrial de Manaus
somente para o mercado externo. As exportagdes devem ser alavancadas da mesma forma que
as vendas para o mercado interno porque estas sdo as responsaveis pela geragcdo de recursos
através do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), recursos esses que

os Estados e Municipios necessitam para realizar as suas politicas publicas.
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Os entraves encontrados pelas industrias da Zona Franca de Manaus sdo os mesmos ou
similares aos encontrados pelas industrias de outros Pélos Industriais, porém, faz-se aqui
certas ressalvas possiveis de serem aplicadas na dire¢do do bom éxito do setor exportador do

Pdlo Industrial de Manaus:

- Incrementar as divulgag¢des dos produtos made Pélo Industrial de Manaus a fim de
que haja conhecimento desses produtos no exterior. Vale ressaltar que o mundo
além fronteira brasileira somente sabe que existe a Amazdnia sem qualquer ou
com pouco conhecimento que em Manaus existe um Poélo Industrial com
potenciais de competitividade;

- Acordos de Complementacdes EconOmicas com paises que tenham potencial de
consumo das manufaturas produzidas no Pélo Industrial de Manaus, assim como
India, China, Canad4, Austrdlia e outros similares. Esses acordos sdo possiveis
através de legislacdes especificas da Zona Franca de Manaus e podem ser
concretizados através de divulgacdes de feiras de negdcios e do turismo
empresarial.

- Extensdo do Sistema Nacional de Exporta¢do que contemplem todos os produtos
do Pdlo Industrial de Manaus;

- Parece redundante, mas a simplificagdo da Politica de Exportacdo € a premissa
maior desse sistema voltado para a alavancagem das exportagdes. Essa
simplificacdo € necessdria porque desburocratizaria o sistema de exportagdo e
elevaria o crédito interno diante do cendrio internacional significando mais
investimentos na regiao;

- Liberagdes automdticas de importagdes e exportacdes através de Programas de

Exportacdes dos Produtos Amazonenses;
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- Liberagido automatica (canal verde) com sistema de plantdo 24h para os processos
de exportagdes dos produtos fabricados no Pélo Industrial de Manaus sem limite
de hordrio para entrada na zona primadria;

- Incentivos a formagdo de Consércios de Exportagio a fim de gerarem
fortalecimentos no setor, esses consorcios poderiam ser instituidos através de
selecdes nos segmentos do contexto industrial exportador.

- Redugdo das taxas relacionadas a Armazenagem/Capatazia vinculadas a
exportacdo. Essa necessidade € item do setor de logistica aqui descrito como um
dos maiores entraves para o setor de exportagdo. Reduzir taxas de exportagdo é
instrumento legal e aconselhdvel para qualquer mercado que se decida por esse
segmento mercantil;

- Revisdo das restri¢des impostas a instalagdo do Pélo de Componentes por tratar-se
de um segmento primordial tanto para subsidios internos como para a propria
exportacao;

- Simplificagdo e consolidacdo da dispersa legislagio pertinente ao comércio

exterior.

Os itens citados acima dizem respeito as mudangas conjunturais que oferecem
possibilidades para o aumento das exportagdes dos produtos do Pélo Industrial de Manaus.
Trata-se de medidas extremamente vidveis que, através de conscientiza¢do politica, podem

trazer reais beneficios para a regido através das efetivagdes da simplificacdo e de incentivos.

Além dessas medidas conjunturais, entende-se que o setor tdtico operacional

executado pelo corpo de funciondrios envolvidos com a exportacdo deva ser contemplado
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com as seguintes medidas de um Programa de Conscientizagdo para o Aumento das

Exportagdes, esse Programa significa efetivamente no seguinte:

- Estabelecimento de meta/prémio por produtividade para seus servidores como
forma de incentivar o aumento da liberagdo dos processos de exportagdes;

- Estabelecer o tempo aduaneiro mdximo de 06 (seis) horas para a liberagdo dos
produtos destinados a exportacao;

- Profissionalizagdo maci¢a desses servidores tanto técnica como de simples
educagdo para que eles vejam o exportador como cliente que merece ser bem
tratado e bem atendido pelo sistema burocrético;

- Maximizar a autoridade do fiscal no sentido de lhe conscientizar da
responsabilidade de fiscal e da real importancia das exportagdes no contexto
nacional para geragdo de emprego e renda e que precisa ser eficiente para obtengio
de resultados conjunturais;

- Medidas efetivas e rigorosas para libera¢des automaticas dos produtos destinados a
exportagdo. Este ponto € fundamental porque se percebe atualmente que os
mercados que adotam essas medidas estdo tomando a participagdo brasileira no
mercado internacional;

- Eliminacdo da perda de embarque em conseqiiéncia da demora da liberagdo
aduaneira. Esse expediente é uma realidade trivial no sistema de exportacdo
brasileiro que conota desonra e reflete negativamente o setor diante dos segmentos

importadores internacionais.

A luz do exposto acima, pode-se concluir que o Brasil significa um mercado

extremamente promissor para o mercado internacional tanto no que tange a importa¢dao como
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a exportagdo. Verifica-se que € possivel o pais atingir suas metas de comércio exterior
compatibilizando os setores de importagdo e exportagdo. Para a consecugdo desses objetivos,
resta ao pais eliminar - pelo menos reduzir a burocracia através de simplificacdes no sistema
técnico-administrativo do setor de exportagdes, investir na especializagdo da mao-de-obra
produtiva e administrativa e adotar programas de reciclagens técnicas dos servidores que
atuam no processo de exportacdo sem esquecer que o fundamental é a conscientizagdo e

consolida¢do de uma cultura exportadora por parte de todos os intervenientes.

Espera-se que o levantamento e estudo dos principais entraves técnicos,
administrativos e burocraticos apresentados neste trabalho como desafios a serem enfrentados
pelo Polo Industrial da Zona Franca de Manaus na sua consolidagdo como Poélo Industrial
Exportador possam servir de base para trabalhos futuros sobre a competitividade dos seus

produtos bem como a sua inser¢io no contexto de um desenvolvimento sustentado sélido.



143

BIBLIOGRAFIA:

ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith, GEWANDSZNAJDER, Fernando. O Método nas
Ciéncias Naturais e Sociais Pesquisa Quantitativa e Qualitativa. S3o Paulo: Pioneira,

1999.
AZANHA, Gilberto. Etnodesenvolvimento, mercado e mecanismos de fomento. In. LIMA,
Antonio Carlos de Souza; BARROSO-HOFFMANN, Maria. Etnodesenvolvimento e

Politicas Publicas. Rio de Janeiro, Contra Capa Livraria/LACED, 2002.

BATISTA, Paulo Nogueira Jr. Mitos da globalizagdo. Estudos Avancados, no. 12, vol. 32,
1998.

BENCHIMOL, Samuel. Exportacao da Amazonia Brasileira: 1997. Manaus, Valer, 1998.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 3. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

COUTINHO, Luciano. Avangar ou Morrer. Rumos, dez. 1999.

FERRER, Aldo. Mercosul: Trajetdria, Situagdo Atual e Perspectivas. RBCE, no. 46, p. 53-63,
jan/mar. 1996.

FURRASTE, Pedro Augusto. Normas Técnicas para o Trabalho Cientifico. 11 ed. Porto
Alegre: 2002.

GARCIA, Luiz Martins. Exportar: Rotinas e Procedimentos, Incentivos e Formacao de

Precos. 6. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1997.



144

IANNI, Octavio. Teorias da Globaliza¢ao. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 1999.

LABATUT, Enio Neves. Politica de Comércio Exterior. Sio Paulo: Aduaneiras, 1994.

LANZANA, Antonio Evaristo Teixeira. O Setor Externo da Economia Brasileira. In. PINHO,
Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Manual de

Economia. Sao Paulo, Saraiva, 1997, pp. 447 - 460.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. 7* ed., Sdo Paulo,

Atlas, 2001.

MANKIM, N. Gregory, Introdu¢io a Economia — Principios de Micro e Macroeconomia, Rio

de Janeiro: Campus, 1999.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para Elaboracio de Monografias e
Dissertacgoes. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MILONE, Paulo César. Crescimento e Desenvolvimento Economico. In. PINHO, Diva
Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Manual de Economia. Sio

Paulo, Saraiva, 1997, pp. 467 - 481.

MONTEIRO, Ricardo Rego. Balcdo unico para exportagao. Jornal do Brasil, 01/12/2002,

economia.

PAMPLONA, Jodo Batista. Comércio administrado na economia global. Revista ESPM -
37, no. 3, vol. 2, nov. 1996.

PONTES, Yone Silva. Dicionario de Comércio Exterior. 4. ed. S3o Paulo: Aduaneiras,
1999,

RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. 9. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2001.

ROSA, Rodrigo. Burocracia prejudica exportador. Jornal do Brasil, 29/12/2002, Economia.



145

SANTOS, Teotonio. Economia Mundial Integracio Regional & Desenvolvimento

Sustentavel. 4.ed. Petrépolis: Editora Vozes, 1993.

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: territorio e sociedade no inicio do
século XXI. 22 ed., Rio de Janeiro, Record, 2001.

SLACK, Nigel, CHAMBERS, S., HARLAND, C., HARRISON, A. & JOHNSTON, R.
Administracao da Producgao. Sio Paulo: Atlas, 1999.

VASCONCELOQOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez — Fundamentos

da Economia, Sio Paulo: Saraiva, 2001.

VASQUES, José Lopes — Comércio Exterior Brasileiro, 5° Edi¢do, Sdo Paulo: Atlas, 2001.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracao. Sio
Paulo: Atlas, 1997.



146
ANEXO I - Instrumento de Pesquisa — Carta de Apresentac¢iao

Manaus, 29 de outubro de 2002.

Prezado Senhor (a),

Eu, JORGE DE SOUZA BISPO, aluno do Curso de Mestrado Executivo em Gestdo
Empresarial Publica e privada do Instituto Superior de Administragdo e Economia da
Amazdnia (ISAE) da Escola Brasileira de Administragdo Piiblica da FUNDACAO GETULIO
VARGAS-FGV, venho desenvolvendo pesquisas sobre os desafios a serem enfrentados pela
Zona Franca de Manaus em se tornar um Pdlo Industrial Exportador, que servirdo de base

para minha dissertagdo de Mestrado em Administragao.

Ap6s procedimentos de andlise realizados com base em dados sobre produgao e exportagao,
essa Empresa foi selecionada, por sua expressiva participagio no mercado

nacional/exportador, para compor a amostra da pesquisa em tela.

Logo, para a indispensdvel complementagio do trabalho, envio-lhe, em anexo, um

questiondrio cuja resposta e devolugao solicito-lhe encarecidamente.

Antecipadamente agradeco.

JORGE DE SOUZA BISPO
e-mail: bispo@receita.fazenda.gov.br ou jorgebispo@horizon.com.br
Telefones: 092 — 642-5856 (Residencial)

652-1398 (Comercial)

9114-7077 (Celular
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ANEXO II - Instrumento de Pesquisa — Questionario sobre o Levantamento dos

Principais Entraves Administrativos, Técnicos e Burocraticos

1. OBJETIVO

O presente questiondrio destina-se a obten¢do de dados para minha dissertagdo de Mestrado
em Administracio de Empresas no Instituto Superior de Administragio e Economia da
Amazonia (ISAE) da Escola Brasileira de Administracdo Publica da FUNDA(;AO GETULIO
VARGAS (FGV), cujo foco sdo os entraves administrativos, técnicos € burocriticos que
diminuem a vantagem competitiva internacional das empresas instaladas no Distrito Industrial

da Zona Franca de Manaus.

Gostaria de registrar enfaticamente que os itens aqui preenchidos sao absolutamente
sigilosos e serao tratados de maneira impessoal, impedindo assim a individualiza¢ao das

respostas por empresa.

2. DADOS DO ENTREVISTADO:

Assinale com um (X) a descrig@o do cargo que melhor corresponde as suas fungdes:
) Presidente/Diretor de empresa

) Gerentede ( )Exportacdo ( ) Importagio

(
(
() Supervisorde( ) Exportagdo ( ) Importagio
() Analistade ( )Exportacdo ( ) Importagdo
(

) Outros: Por favor, especifique o cargo e drea:

3. DADOS DA EMPRESA:

3.1.Razdo Social da Empresa:

3.2.Ramo/Area de atuagio

4. Como o(a) Senhor(a) avalia/percebe os desafios a serem enfrentados pelas empresas
instaladas no Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus para se consolidar como Pélo

Industrial Exportador?
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5. No que concerne ao seu ramo de negdcio/atuacdo quais sdo as principais barreiras
enfrentadas para a busca da vantagem competitiva internacional?

6. Quais os entraves administrativos a serem vencidos na busca do direcionamento para o
mercado externo?

7. Quais os entraves técnicos a serem vencidos na busca da consolidagdo da Zona Franca de
Manaus como P6lo Industrial Exportador?

8. Quais os entraves burocriticos a serem transpostos para a otimizagdo do processo de
exportacao?

9. Na sua concepgdo, quais sdo os atores envolvidos no processo de exportacdo causadores
desses entraves?

10. Na sua concepgdo a localizagdio da Zona franca de Manaus oferece infra-estrutura
necessdria para atender ao mercado externo?

11.Na sua visdo a regido oferece logistica compativel para proporcionar vantagem
competitiva internacional em relagdo ao processo de escoamento da produgio?

12. E no que se refere as empresas o sistema de distribuigdo e logistica oferece condi¢des de
produtividade e qualidade para a competitividade e escoamento da produgdo?

13. Como estd estruturada a sua cadeia de suprimentos, a sua rede de servigos de apoio, bem
como, qual € a sua inser¢do competitiva nessa cadeia?

14. Essa cadeia de suprimentos estd integrada logisticamente no contexto atual? Qual a
vantagem competitiva que essa cadeia de suprimentos, a rede de servicos e a infra-
estrutura de transporte e distribui¢do oferecem a empresa para a exportagao?

Observacao:

O documento esta em branco porque se trata de modelo do formulario entregue ao

entrevistado que possuiu total liberdade de expressao.
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ANEXO III - Instrumento de Pesquisa — Questionario sobre o Fluxograma de

Exportacao no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes em Manaus(AM)

Prezado Contribuinte,

Como agente operacional responsdvel pelo processo de desembarago de cargas destinadas a
exportacdo através do Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, em Manaus(AM), solicito a

sua colaborag@o nas respostas do questiondrio abaixo.

Gostaria de registrar enfaticamente que os itens aqui preenchidos sao absolutamente
sigilosos e serao tratados de maneira impessoal, impedindo assim a individualizacao das

respostas por empresa.

1. IDENTIFICACAO

1.1. Empresa:

1.2. Funcionario:

1.3. Cargo:

2. PRINCIPAIS EXPORTADORES QUE REPRESENTA NO DESPACHO DE
EXPORTACAO:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3. PARA CADA ITEM ABAIXO, INFORME O PRINCIPAL PROBLEMA

ENCONTRADO:
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ITENS

PRINCIPAL PROBLEMA
ENCONTRADO

1. O Exportador etiqueta a carga na rampa do Armazém

do Depositario;

2. O Depositério registra a Presenca de Carga no Sistema

Siscomex;

3. O Exportador leva documentos na Receita Federal para

Recepg¢do no Sistema Siscomex;

4. O Exportador aguarda Recep¢dao dos Documentos pela

Receita Federal;

5. O Servidor da Receita Federal confere a documentagdo

recebida do Exportador;

6. O Servidor da Receita Federal efetua a recep¢ao dos

documentos no Sistema Siscomex;

7. O Exportador aguarda parametrizacdo dos despachos

de exportacdo no Sistema Siscomex;

8. O Supervisor parametriza os despachos de exportacdao

no Sistema Sicomex ou aguarda o hordrio estabelecido;

9. Se o despacho de exportagdo foi selecionado para o
canal Verde, o Sistema autoriza automaticamente o

embarque das mercadorias;

10. O Exportador aguarda a distribui¢do dos despachos de
exportacdo selecionados para os canais laranja e

vermelho;

11. O Supervisor distribui para os Auditores Fiscais os
despachos de exportagdo selecionados para os canais

laranja e vermelho;

12. Se o despacho de exportag@o foi selecionado para o
canal laranja ou vermelho, o Exportador aguarda a analise

documental;

13. Se o despacho de exportagdo foi selecionado para o
canal laranja, o Exportador aguarda desembarago por

parte do AFRF;
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ITENS

PRINCIPAL PROBLEMA
ENCONTRADO

14. O AFRF efetua desembarago do canal laranja no

Sistema Siscomex;

15. Se o despacho de exportagdo foi selecionado para o
canal vermelho, o Exportador aguarda a verificagdo fisica

da mercadoria;

16. O AFRF efetua a verificagdo fisica da mercadoria

selecionada para o canal vermelho;

17. O Exportador aguarda o desembaraco do despacho de

selecionado para o canal vermelho;

18. O AFRF efetua o desembaragco do despacho de

exportacdo selecionado para o canal vermelho;

Observacao:

O documento esta em branco porque se trata de modelo do formulirio entregue ao

entrevistado que possuiu total liberdade de expressao.



