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APRESENTACAO

Esta dissertacdo de mestrado é o resultado de estudos elaborados sobre o
desenvolvimento das pessoas na TV Amazonas, tentando responder ao seguinte
problema: Quais os impactos econémicos, tecnoldgicos e sociais do desenvolvimento
das pessoas na TV Amazonas, na percepcdo de diretores, gerentes e antigos

funciondrios, a partir da criacéo da Fundacao Rede Amazbnica?

A escolha deste tema surgiu da preocupacdo do autor com o desenvolvimento das
pessoas, manifestada nos seus 15 anos de trabalho dedicados a capacitacdo de recursos

humanos nos L aboratérios Sonora e na Fundagdo Rede Amazonica.

O estudo esta estruturado em sei's capitul os, da seguinte forma:

- O capitulo 1 trata sobre o problema que originou a pesquisa e a metodologia
aplicada. No problema s&o apresentados: a introducdo que o contextualiza, os
objetivos, a delimitacdo do estudo e sua relevancia e a definicdo dos termos-
chaves. Na metodologia estdo descritos os procedimentos metodolégicos da
pesquisa, o tipo de investigagéo realizada, o universo, a amostra, a selecdo dos
sujeitos, o procedimento de coleta e tratamento dos dados. O capitulo finaliza

com a apresentacao das limitaces do método da pesquisa, escolhido.



- O capitulo 2 faz um breve histérico sobre o processo de criacdo e implantacéo da
televisdo no mundo e no Brasil. No Amazonas, apresenta a Rede Amazonica de
Rédio e Televisdo como a primeira Rede de Televisdo do Estado. O capitulo
encerra com uma abordagem sobre a televisdo digital e a revolugdo que esta

nova tecnologia causara na vida dos tel espectadores e no meio televisivo.

- O capitulo 3 descreve o desenvolvimento das pessoas nas empresas, enfocando:
aimportancia da educagdo para o desenvolvimento das pessoas e da sociedade, a
transformacdo do mercado de trabalho, a qualificagcdo profissional como
exigéncia de um mercado competitivo, a educagdo profissional como uma nova
atribuicéo das empresas, a capacitacéo profissional como vantagem competitiva
e a responsabilidade social das empresas privadas. O capitulo termina
apresentando a Fundagdo Rede Amazbnica como projeto socia da Rede

Amazonicade R&dio e Televisao.

- O capitulo 4 mostra o desenvolvimento das pessoas na TV Amazonas. Descreve
a trgetéria do desenvolvimento das pessoas na empresa até a criacdo da
Fundacdo Rede Amazobnica. Apresenta os resultados econdmicos obtidos por
meio da capacitacdo das pessoas. Mostra a relagdo existente entre o
desenvolvimento das pessoas e 0 desempenho tecnoldgico, incluindo a atual
mudanca de tecnologia, que envolve a substituicdo da analdgica pela digital. O
capitulo encerra com a descricdo do trabalho socia da TV Amazonas e

Fundacdo Rede Amazonica.



- O capitulo 5 apresenta os resultados alcancados durante o processo de
investigagcdo. Nele estdo descritos os resultados econdémicos, tecnoldgicos e

sociais obtidos pela Rede Amazoénica com a Fundacdo Rede Amazonica.

- O capitulo 6 encerra o trabalho de pesquisa com as conclusdes e sugestées do

autor para futuras pesquisas.



RESUMO

Esta pesquisa objetivou apresentar os impactos econdmicos, tecnol 6gicos e sociais
do desenvolvimento das pessoas na TV Amazonas, na percepcdo dos diretores, gerentes
e antigos funciondrios, a partir da criacdo da Fundacdo Rede Amazbnica. Os
procedimentos metodologicos basearam-se na abordagem  fenomenol 6gico-
hermenéutica, privilegiando o estudo tedrico e a andlise de textos, documentos e
entrevistas. O referencia tedrico baseou-se em publicacdes que tratam sobre a histéria
da televisdo no mundo, no Brasil e no Amazonas. Discorre, também, sobre a televisdo
digital, aimportancia da educacdo para o desenvolvimento das pessoas e da sociedade, a
transformacdo do mercado de trabalho, qualificagdo profissional, a educagéo
profissional e responsabilidade social. Os resultados obtidos demonstram que a
capacitacdo das pessoas tem contribuido diretamente para o crescimento econdmico,

tecnol égico e social da empresa estudada.



ABSTRACT

This research has the objective to present the economic, technological and social
impacts on the TV Amazonas employees development. The study was made based on
the perception of directors, managers and old employees of the organization, since the
creation of the Rede Amazonica Foundation. The methodical procedures were based on
the phenomenologic-hermeneutic approach, using theoretical study, text analysis,
documents and interviews. The theoretical referential was based on publications about
the history of the television in the world, Brazil and Amazon. It looked at digital
television, the importance of the education on people's development and the society, as
a whole changes in the labor market, professional qualification; professional education
and social responsibility. The results show that employees qualification has contributed

directly to the economic, technological and social growth of TV Amazonas.
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1 OPROBLEMA EA METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as informacGes que definem o problema
investigado. O capitulo é composto de uma introducéo que contextualiza o problema,
objetivo geral, objetivos intermediarios, delimitagdo do estudo, relevancia do estudo,
finalizando com a definicdo dos termos-chaves. Na parte referente a metodologia estéo
descritos os procedimentos metodol 6gicos aplicados no trabalho, incluindo o tipo de
pesquisa realizada, 0 universo, a amostra, a selecdo dos sujeitos, o procedimento de
coleta e tratamento dos dados. O capitulo finaliza com a apresentacéo das limitacfes do

método da pesquisa escolhido.

1.1 O PROBLEMA

1.1.1 Introducéo

No coragdo da Amazbnia ¥ a rain forest %, no inicio do anos 70, surge uma
rede de televisdo sob a mais indspita realidade. As dificuldades naturais da regido, a
grande extensdo territorial, a floresta, os rios, a longa disténcia do restante do pais, eram
impeditivos naturais a criacdo de qualquer projeto que dependesse de transporte,
comunicagdo, financiamento, entre outros recursos. Para completar o cenério, 0s

fundadores da empresa tinham pouco conhecimento sobre o funcionamento do
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empreendimento que estavam iniciando, pois naguele momento fazia pouco tempo que

atelevisdo tinhainiciado as suas atividades no Brasil.

O idealizador da criagdo da empresa foi o jornalista Phelippe Daou, que contou
com a parceria do jornalista Milton Cordeiro, do publicitério Joaguim Margarido e do
empresario Robert Daou que, embora ndo tenham sido os pioneiros da televisdo em
Manaus, o foram nas demais localidades do Amazonas, Acre, Roraima, Rondonia e

Amapa.

Quando a TV Amazonas foi inaugurada, muitos eram agueles que acreditavam na
impossibilidade de uma emissora de televisio local vir a ser rede de televisdo regiondl,
devido as dificuldades naturais encontradas na regido. Na legido dos descrentes
contavam-se empresarios, técnicos, autoridades e até os amigos. Como ndo havia
satélite ou canalizacdo terrestre para a distribuicdo do sinal que possibilitasse a criagdo
da Rede Amazonica, a empresa decidiu instalar retransmissoras ndo instantaneas
(assincronas na terminologia adotada pelo Ministério das Comunicacfes), com a inédita
utilizacdo de aparelhos de videocassete na televisdo brasileira, conforme relatou
Phelippe Daou (presidente). Alguns afirmavam que a Rede Amazonica estava
“brincando de fazer televisdo”. Naquela época, as empresas de televisdo utilizavam um
aparelho de grande dimensdo chamado telecine. O videocassete, novidade na Zona
Franca de Manaus, era do formato U-Matic, recém-lancado pela Sony no mercado

internacional, como descreve Phelippe Daou (presidente).

Essa “brincadeira’ possibilitou a criagdo de uma rede de televisdo, exigindo a
organizacdo de um departamento de tréfego, encarregado de suprir as emissoras e

retransmissoras com a programacdo em fitas. Este departamento manipulava cerca de
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10.000 fitas cassetes U-Matic, com 7.000 unidades circulando pela Amazonia,
transportadas por avido, barcos, 6nibus e animais, de modo que as comunidades
interioranas se mantivessem informadas com a menor defasagem possivel, a qual
chegava a 5 dias nas localidades mais distantes em relacdo aos grandes centros,

conforme relatou Milton Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo).

O desenvolvimento de pessoas tem sido uma preocupacdo continua da Rede
Amazonica. Segundo Phelippe Daou (presidente), pode-se dizer que a existéncia da
organizacdo esta diretamente relacionada a capacitacéo das pessoas. A determinacédo de
capacitar 0s seus recursos humanos tem possibilitado o crescimento da empresa,
gerando uma gama de aprendizados que tém viabilizado, ao longo do tempo, a
acumulacdo de competéncias que a tornam a maior empresa de comunicagdo da

Amazonia e uma das mais importantes do Brasil.

A TV Amazonas, a0 iniciar as suas atividades, ndo dispunha de pessoas
qualificadas para trabalhar na emissora, devido a inexisténcia de escolas
profissionalizantes na &rea de radiodifusdo e, também, pelas emissoras locais que ainda
trabalhavam de forma empirica. Segundo Phelippe Daou (presidente), a maioria das
escolas profissionalizantes que surgiam no passado eram para distribuir diplomas,
porque os aunos ndo tinham laboratorios para colocar em prética os conhecimentos
tedricos adquiridos. Na época, o Sindicato dos Radialistas ministrava palestras na area
de radiodifusdo, sem nenhum treinamento prético, mas que eram aceitas para O
credenciamento profissional. Para Nivelle Daou Jr. (diretor técnico), o mercado de
televisdo é pegueno na absorcdo de funcionérios e muda de tecnologia rapidamente,
guando comparado a outros setores da indUstria, fazendo com que as instituicdes

educacionais ndo tenham interesse em formar pessoas para este mercado.
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Aliada a essa dificuldade, estava o agravante da emissora estar implantando na
regido a mais avangada tecnologia na operacao e transmissao televisiva % atelevisio a
cores. Pararesolver o transtorno, a TV Amazonas resolveu contratar, em outros Estados
brasileiros, alguns profissionais com experiéncia em operacdo de cameras, videoteipe e
transmissores, integrando-os ao restante dos funcion&rios, estes sem nenhuma

experiéncia em televisdo, contratados em Manaus.

Por questdo de sobrevivéncia, a TV Amazonas tornou-se, desde o seu nascimento,
uma escola para os seus funcionérios. O desenvolvimento das pessoas propiciou as
condigdes de sobrevivéncia e de crescimento da TV Amazonas no mercado televisivo
da Amazonia, tornando a empresa referéncia para as outras emissoras de televisdo na
regido, que nas suas contrataces passaram a preferir os profissionais que nela tivessem
trabalhado. Trazer a responsabilidade da capacitacdo dos funcionarios para dentro da
empresa foi a alternativa encontrada pela empresa para controlar a qualidade

profissional dos seus funcionérios.

A lideranga de mercado fez com que a Rede Amazonica intensificasse o trabalho
de capacitacdo das pessoas, criando para essa tarefa a Fundacéo Rede Amazonica, com
0 objetivo de trabalhar na capacitacéo de recursos humanos para a Rede Amazonica e a
sociedade. A empresa estava consciente de que, a medida que tomasse para S a
responsabilidade de capacitar as pessoas, teria mais controle sobre a qualidade do
profissional formado, passando a ter vantagem competitiva sobre os seus concorrentes.
Quais, entdo os impactos econdmicos, tecnoldgicos e sociais do desenvolvimento das
pessoas na TV Amazonas, na percepcao de diretores, gerentes e antigos funcionarios, a
partir da criacdo da Fundacdo Rede Amazonica? Responder a essa questéo é o objetivo

final do presente estudo.
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1.1.2 Objetivosintermediérios

Para a cancar o objetivo final, outros foram atingidos. Séo eles:

Verificar como se apresentava 0 desenvolvimento de pessoas na TV

Amazonas até a criacdo da Fundacdo Rede Amazonica;

Levantar como foi promovido o desenvolvimento de pessoas na Fundagédo

Rede Amazobnica;

Levantar os resultados econdmicos da TV Amazonas antes e depois da

criacéo da Fundacéo Rede Amazonica;

Levantar os resultados tecnoldgicos da TV Amazonas antes e depois de tal

criacao;

Levantar os resultados sociais no espago temporal referido.

1.1.3 Delimitacédo do estudo

Quanto ao referencial tedrico, foi investigada a histéria da televisdo no mundo, no
Brasil e no Amazonas. Abordou-se ainda a revolugéo no mundo da televisdo por meio
da tecnologia digital, a relacéo entre a educacdo profissional e o desempenho das
empresas, a formacéo profissional nas empresas, o desenvolvimento das pessoas como
vantagem competitiva, a relagdo entre empresas privadas e responsabilidade social.

Quanto aos aspectos econdmicos, foram levantados a relacéo entre o desenvolvimento
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das pessoas e 0s resultados da empresa: reducéo de despesas, ganho de produtividade e
a qualidade dos servicos prestados. No que concerne aos aspectos tecnol 6gicos, foram
levantados o desenvolvimento das pessoas e a sua relagdo com as novas tecnologias
aplicadas na empresa: a reagd ao contato com a nova tecnologia, aprendizagem e
destreza na utilizagéo de ferramentas. Em relacéo aos aspectos sociais, foram levantados
os efeitos do desenvolvimento das pessoas revelados no interior e fora da empresa. No
interior da empresa, foram identificados a situacéo do relacionamento dos individuos
nos setores de trabalho: a motivacdo, o clima, a cultura organizacional e o trabalho em
equipe. Externamente, foi verificado como se configura o tratamento ao cliente, a
conscientizagdo e a participacdo das pessoas no trabalho de responsabilidade social

assumido pelaempresa.

O estudo ndo se ocupou com qualquer outro elemento que influencie ou sga
influenciado pelo desenvolvimento das pessoas na Rede Amazbnica, aém do
tecnolégico, econdbmico e social. Tampouco levantou e analisou informacBes de

gualquer outra empresa que nao fossea TV Amazonas.

1.1.4 Relevancia do estudo

As solicitagOes e as necessidades do mundo atual obrigam as empresas a evoluir
numa velocidade nunca vista antes, principamente as que atuam no ramo das
comunicacdes televisivas, como é 0 caso da TV Amazonas. As pressdes exercidas pelo
dinamismo tecnoldgico exigem um desempenho profissional adequado ao novo mundo
gue se estabelece. Quando o desenvolvimento das pessoas ndo corresponde a realidade

social exigida, as empresas pagam um preco muito alto na disputa pelo mercado.
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A capacitacdo de pessoas converteu-se, neste momento, em fator de extrema
necessidade para todas as empresas. Elas passaram a ser, mais do que nunca, o
determinante da sobrevivéncia e do crescimento das organizagOes, ou sgja, pessod
capacitado constitui-se uma das vantagens competitivas mais importantes para as
empresas atualmente; 0 sucesso ou o fracasso de um empreendimento esta diretamente

relacionado a qualidade das pessoas que nele atuam.

As empresas geralmente criam departamentos de recursos humanos para treinar,
capacitar, desenvolver e fornecer beneficios aos seus funcionarios. No caso especifico
da Rede Amazobnica, criou-se uma fundacdo de direito privado % Fundacéo Rede
Amazbnica ¥ sem fins lucrativos, para gerenciar os beneficios fornecidos aos

funcionarios e para capacitar as pessoas da organizacao.

A Fundacdo vem se tornando uma das mais importantes instituicbes de
capacitacao profissional da Regido Norte, atendendo as demandas da TV Amazonas e
demais empresas de televisdo. O resultado deste trabalho tem merecido convite de
empresas de outros ramos de negécio ¥2 como informética e injecdo plastica % para

implantar projetos de formacao profissional.

O estudo dos impactos econdmicos, tecnoldgicos e sociais do desenvolvimento
das pessoas na TV Amazonas, além de fornecer insumos a reflexao de estudiosos do
desenvolvimento humano, oferece informagdes para que outras empresas conhecam um
modelo de capacitacdo profissional que pode beneficiar a empresa, 0 mercado e a

sociedade.



19

1.1.5 Definicéo dostermos

- Analdgico: sistema oposto ao digital. Utiliza pontos de semelhanca entre
coisas diferentes, ou sgja, a informac&o fornecida por um instrumento a um
observador, na qual a medida de uma grandeza fisica é fornecida
explicitamente pela medida de uma segunda grandeza que tem com a primeira

uma relacéo biunivoca.

- Cabeca-derede: emissora de televisdo que gera programacao para todas as

demais emissoras afiliadas.

- Convergéncia: evolugdo dos meios de comunicacdo, direcionando-os para um
ponto comum, ou sgja, um cenario multimidia, que integra audio, video,

informética e Internet.

- Desenvolvimento profissional: processo de aperfeicoamento das capacidades
humanas, propiciado por um programa de educacéo profissional, de longo
prazo, que busca aprofundar nos individuo os seus conhecimentos relativos a
cultura, administracdo, produtos, tecnologias, entre outros interesses
estratégicos de uma determinada empresa. Sindnimo de desenvolvimento de

recursos humanos.

- Digital: sistema oposto ao analdgico. Utiliza a forma bindria %  usa
combinagdo dos numeros binarios 1 e 0 aternadamente ¥ de modo a

manipular informagdes sem a perda de qualidade.
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Educacdo profissional: processo de ensino sistematizado que capacita o
individuo a assimilar determinados conhecimentos, habilitando-o a

desempenhar uma atividade profissional.

Emissora: estacdo que produz e transmite programas de televisao.

Formagdo profissional: capacitacdo do individuo, por meio da educacdo
profissional, visando o pleno exercicio de uma profissdo. Sinbnimo de
capacitagdo profissional, formagdo de recursos humanos e capacitacdo de

recursos humanos.

Impacto: efeito, resultado, consequéncia, produzidos por uma determinada

~

agao.

Impacto econdmico: referese a0 ganho financeiro, ao crescimento das
instal acBes, dos equipamentos e da infra-estrutura fisica da empresa objeto de

estudo, incluindo a reducdo dos seus custos médios.

Impacto social: refere-se aos resultados sociais obtidos pela empresa
pesquisada e pelas pessoas beneficiadas, em fungdo da capacitacdo
profissional e dos beneficios educacionais e sociais fornecidos pela Fundagéo

Rede Amazonica.

Impacto tecnolégico: refere-se a0 desempenho e ao comportamento das
pessoas, manifestados pela influéncia das tecnologias lancadas no mercado

televisivo, e que foram incorporadas pela empresa estudada, incluindo o
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know-how adquirido pelas pessoas para manipular as ferramentas

tecnol 6gicas

- Interatividade: possibilidade de interacdo do telespectador com a televisdo,
por meio de um cana dinamico, estabelecido por diversos caminhos

tecnol 6gicos.

- Minigeradora estacdo de televisio de menor porte, cuja producdo de
programas € pequena. Transmite, praticamente, toda aprogramacéo de uma

emissora cabeca-de-rede.

- Rede: conjunto de emissoras que transmitem a mesma programacéo de uma

emissora cabeca-de-rede.

- Rede Amazbnica: Nome fantasia da Radio TV do Amazonas Ltda., formada
por: TV Amazonas, TV Acre, TV Amapa, TV Roraima, TV Rondbnia, Radio

Amazonas FM, Radio Princesa do Solimdes, Radio Acre e Radio Amapa.

- U-Matic: sistema de videocassete que emprega fitas de % polegadas, de uso
profissional. Sistema ultrapassado, que foi substituido pelo Betacam, que por

suavez foi superado pelo sistemadigital DVCAM.

1.2METODOLOGIA

1.2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa estd baseada nos critérios de classificagdo propostos por Vergara

(1998), que a distingue sob dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.
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Quantos aos fins, a pesquisa é do tipo exploratéria e descritiva. Exploratéria
porque, embora a Rede Amazonica sgja uma instituicdo reconhecida tradicionalmente
pela qualidade dos servicos que presta na érea televisiva % sendo inclusive avo de
pesquisa na area jornalistica % ndo existem estudos relativos ao desenvolvimento de
pessoas na empresa. Descritiva, porgque descreve as percepcdes de gerentes, diretores e
antigos funciondrios acerca dos impactos econdmicos, tecnolégicos e sociais do

desenvolvimento das pessoas na empresa estudada.

Quanto aos meios, a pesquisa € do tipo bibliografica, documental e de campo.
Bibliogréfica, porque a fundamentacdo tedrica do trabalho estd baseada na investigacao
em livros, periodicos, teses, dissertacdes, jornais, e Internet. Documental, porque utiliza
os documentos e relatdrios internos da Rede Amazobnica de Rédio e Televisdo e da
Fundacdo Rede Amazonica que dizem respeito a0 processo de desenvolvimento de
pessoas. A pesquisa é de campo, porque coleta informagdes primé&rias na Rede
Amazbnica de Radio e Televisdo e na Fundacdo Rede Amazbnica. Neste sentido,

confirma-se também como um estudo de caso.

1.2.2 Universo, Amostra e Selecéo dos Sujeitos

O universo da pesquisa foi a Rede Amazénica de Radio e Televisdo, e a amostra
pesquisada a TV Amazonas. A Rede Amazonica é o grupo regiona de empresas de
televisdo que cobre a maior extensao territorial brasileira, possuindo cinco emissoras de
televisdo, nove minitransmissoras, 130 retransmissoras e quatro emissoras de radio,

abrangendo os Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Rondbnia e Roraima.
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Pela diversidade natural da regido e pelo tamanho da empresa, dificilmente um
unico estudo é capaz de abranger todas as emissoras da Rede Amazbnica. Assim, a
pesquisalimitou-se a TV Amazonas, por ser a maior emissora de todas as que compdem
a rede; por estar localizada em Manaus; por ser a emissora que inaugurou a Rede
Amazonica, sendo a sua matriz e a cabega-de-rede das demais emissoras; por contar
com mais de 320 dos 840 funcionérios diretos da referida rede; e, finalmente, por ser a
empresa responsavel pelo treinamento, reciclagem e acompanhamento das demais

empresas que compdem a Rede Amazonica de Radio e Televisdo.

Os sujeitos da pesquisa foram cinco dos seis diretores, 0s sete gerentes e 10 dos
106 antigos funcioné&rios da TV Amazonas, perfazendo um total de 22 pessoas. Os
antigos funcionarios foram privilegiados, porque vivenciaram as mudangas.
Consideramos como antigos funcionérios agueles com mais de sete anos de empresa.
Um diretor ficou fora da pesguisa, por estar trabalhando h4 menos de dois anos na

empresa. Os sujeitos estdo assim elencados:
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NOME CARGO ANOSNA EMPRESA
Aluisio Daou Diretor Administrativo 29
Carlos Aguiar Apresentador 20
CiceroLima Gerente de Pessoal 06
Eglﬁrdo Monteiro de Apresentador 08
Elias Emanuel Reporter e Apresentador 12
Ercilene Oliveira Chefe de Jornalismo 8
Francisco Jacinto Técnico em Eletrénica 28
Humberto Amorim Apresentador 11
lvone Barbosa Arquivista de Videos 25
Joaguim Margarido Diretor Fundador Fundador
Luiz Margarido Gerente de Jornalismo 04
Milton Cordeiro %ﬂj{;ﬁgdeme e Diretor  de Fundador
Neide Maia Produtora 11
Nivelle Daou Jr. Diretor Técnico 23
Orestina Serafim Gerente de Marketing 03
Otévio Aguiar Gerente da Contabilidade 02
Phelippe Daou g(igﬁnvtg dadlgungsgdéeo e Dir. Fundador
Phelippe Daou Jr. Gerente de Projetos Especiais 11
Raimundo Castro Chefe do Almoxarifado 19
Raimundo Moreira Adm,i nistrador da Sucursa em 08

Brasilia
Ricardo Frederico Gerente de Feiras 05
Tarcisio D’ Avila Técnico em Telecomunicacdo 11
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1.2.3 Coleta dedados

Os dados foram coletados por meio de:

» Pesqguisa bibliogréfica, que permitiu levantar: a histéria da televisdo no mundo,
no Brasl e no Amazonas; a relagdo entre a educacdo profissona e o
desempenho das empresas;, a formagdo profissonal nas empresas, o

desenvolvimento de pessoas como vantagem competitiva.

» Pesguisa documental, nos arquivos da Rede Amazonica de Radio Televisdo e
da Fundacdo Rede Amazbnica, onde encontramos correspondéncias, diarios
oficiais, registros oficiais, discursos, projetos e relatorios ndo publicados com
informagdes registradas sobre o desenvolvimento de pessoas, contratagdo de
funcionarios e resultados econémicos da empresa.

= Pesquisa de campo, com entrevista semi-estruturada com gerentes, diretores da
TV Amazonas e antigos funcionarios. As entrevistas foram gravadas com a
aprovagéo dos entrevistados, sendo posteriormente apresentada a eles a
transcricdo, antes da consolidacdo final da pesquisa. Pela forma como
responderam, os entrevistados acabaram por produzir uma histéria oral. As

entrevistas foram feitas durante o més de junho de 2001.

Na entrevista verificou-se: como a TV Amazonas capacitava as pessoas antes da
Fundacdo Rede Amazonica; o que levou a Rede Amazodnica a criar a Fundagdo Rede
Amazonica para desenvolver pessoas, quando o normal nas empresas € criar um setor de

recursos humanos para esta atividade; a influéncia das novas tecnologias na demanda
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por pessoas capacitadas na TV Amazonas, 0s investimentos da empresa no
desenvolvimento de pessoas; 0s resultados econdmicos, tecnoldgicos e sociais obtidos
com o desenvolvimento das pessoas a partir da criagdo da Fundacdo Rede Amazonica;
como a comunidade tem visto o trabalho de desenvolvimento de pessoas realizado pela
Fundacdo Rede Amazbnica; os beneficios que a Rede AmazOnica recebe em troca,

sendo a mantenedora da Fundagéo.

Todas as informacdes levantadas com a pesquisa bibliogréfica, documental e de
campo foram analisadas, comparadas e interpretadas, possibilitando ao autor,

observador participante da pesquisa, chegar a conclusdes para o problema pesqguisado.

1.2.4 Tratamento dos Dados

Ao tentar escolher a forma de tratamento dos dados, o0 autor deparou-se com 0
dilema da escolha do método mais adequado aos propdésitos do entdo seu projeto de
pesquisa. Segundo Godoy (1997), um fendmeno pode ser melhor compreendido no
contexto em que ocorre e do qual € parte, devendo ser analisado numa perspectiva
integrada. O pesquisador deve buscar captar o fendmeno em estudo a partir da
perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando a relevancia das suas percepcoes.
A coleta dos dados, seguida de uma andlise cientifica, permite ao autor da pesguisa o
entendimento da dindmica do fendmeno estudado, viabilizando, assm, a sua

interpretac&o.

A natureza e 0s objetivos da pesquisa, somados a visdo de mundo com que o autor

identifica-se, conduziram-no a tratar os dados pelo método fenomenoldgico-
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hermenéutico que, segundo Martins (1994), € uma metodologia ndo quantitativa que
privilegia os estudos tedricos, a andlise de documentos e textos. Suas propostas sdo
criticas e marcadas pelo interesse em verificar a conscientizagdo dos individuos
envolvidos na pesquisa, buscando uma relagdo entre o fendbmeno e a sua esséncia, o
todo e suas partes, 0 objeto e seu contexto. A validade cientifica deste método é
demonstrada por meio de um processo |6gico de interpretacdo e na competéncia de

reflexéo do pesquisador sobre o fenémeno objeto do seu estudo.

Conforme os objetivos definidos para a pesquisa, 0 autor descreveu os dados
sobre: 0 desenvolvimento de pessoas na TV Amazonas até a criacdo da Fundacdo Rede
Amazonica, o processo de desenvolvimento de pessoas ha Fundagéo Rede Amazonica,
os resultados econdémicos da TV Amazonas antes e depois da criagdo da Fundacdo Rede
Amazonica, os resultados tecnoldgicos da TV Amazonas antes e depois de tal criacao,
finalizando com os resultados sociais obtidos na mesma época pela empresa com 0
desenvolvimento de pessoas.

Descritos 0s objetivos da pesquisa, confrontaram-se as percepgdes dos diretores,
gerentes e funcionérios, o que permitiu ao autor interpretar e explicar os pontos de
acordo e de desacordo entre as percepcoes dos referidos sujeitos da pesquisa. Durante o
tratamento dos dados, o autor estava consciente da existéncia de dificuldades e

complexidades que fazem parte deste processo, independente do tipo de estudo que se

faca.

O tratamento dos dados passou pelas dificuldades e riscos inerentes a0 processo

cientifico que envolve as ciéncias sociais, visto que, neste tipo de ciéncia, ndo existem
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regras precisas aplicaveis a todos os casos pesquisados. Todavia, 0 pesquisador
procurou trabalhar com o rigor cientifico requerido, visando com isso evitar que as

dificuldades, as complexidades e os riscos ndo prejudicassem a consisténcia da

pesquisa.

1.2.5 Limitagdes do método

O método escolhido para a pesquisa apresentou dificuldades e limitages na coleta

e no tratamento dos dados.

A coleta de dados ficou fragilizada pelo volume de dados disponiveis sobre o
assunto estudado. N&o existem estudos anteriores sobre o desenvolvimento de pessoas
na TV Amazonas, e a Fundacdo Rede Amazbnica, por sua vez, ndo dispbe de
documentos que avaliem os seus resultados efetivos.

A pesqguisa documental, em documentos internos da TV Amazonas e Fundagéo
Rede Amazbnica, foi limitada devido a falta de registro e pela intencdo de alguns
sujeitos da pesguisa em ndo fornecer determinadas informagoes, talvez por percebé-las

como merecedoras de confidencialidade estratégica.

Durante 0 processo de entrevistas, mesmo sensibilizando os entrevistados,
explicando sobre os motivos da pesquisa, aguns dos antigos funcionérios ficaram muito
Nervosos. Suas respostas eram evasivas, pobres, sem sentido. Em dois casos quase nada
foi aproveitado. No entanto, foi possivel obter-se boas entrevistas com outros

funcionérios, principalmente agueles ligados ao jornalismo da emissora. Alguns
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gerentes ficaram receosos em responder a determinadas perguntas, levando a resposta
para um lado completamente diferente do que foi perguntado. Os diretores foram os
entrevistados mais receptivos e esclarecedores para a pesquisa. Durante a entrevista
ficaram a vontade, contaram histérias e fizeram comentérios sobre documentos e

relatorios que poderiam ajudar no estudo.

O método também foi limitado pela selecdo das pessoas, devido a impossibilidade
do pesquisador em entrevistar todos os funciondrios da empresa pesguisada.
Naturalmente, a quantidade e a qualidade das informagdes col etadas podem ter afetado

o resultado da pesquisa.

O tratamento dos dados feito pelo método fenomenol 6gico-hermenéutico exigiu
do pesquisador a interpretacéo da relacéo entre o sujeito e o objeto da pesquisa. Neste
caso, a fragilidade a que se expds esse trabalho esta relacionada as explicacdes e
interpretacdes do autor as respostas dos entrevistados e aos dados colhidos nos
documentos da empresa.

O autor trabalhou, especificamente, com a percepcdo dos entrevistados e com as
informacbes coletadas nos arquivos da empresa, ndo se detendo a comprovacdo dos
dados coletados, podendo este ser outro fator limitador desta pesquisa. Todavia, mesmo
diante das dificuldades e limitagdes citadas, o autor considerou o método

fenomenol 6gi co-hermenéutico como o mais apropriado para este estudo.

Este capitul o apresentou a estrutura do problemainvestigado pelo pesquisador. Na
introducdo foi feita uma apresentacdo da Rede Amazonica de Rédio e Televisdo e as

circunstancias de sua criagdo, concluindo com a apresentacdo do problema da pesquisa.
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Nele constam, ainda, o objetivo gera da pesquisa, seguindo-se dos objetivos
intermediérios, a delimitacdo, relevancia do estudo e o esclarecimento do significado
dos termos chaves no contexto da pesquisa. O capitulo apresentou os procedimentos
metodol 6gicos que foram utilizados na elaboragéo da pesquisa, 0 universo, amostra e
selecdo dos sujeitos. O tipo de pesquisa aplicado pode ser classificado como
exploratorio, descritivo, bibliogréfico, documental e de campo. Neste, os dados foram
coletados por meio de entrevista semi-estruturada. O olhar fenomenol 6gico lancado aos
dados encontrou certas limitagdes, basicamente pela quantidade de documentos e
informacfes disponiveis, pela selecdo dos entrevistados e pela percepcdo dos sujeitos da

pesquisa.
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CAPITULO 2
HISTORIA DA TELEVISAO

Neste capitulo consta um breve historico sobre o processo de criacdo e
implantagdo da televisio no mundo e no Brasil. No Amazonas, apresenta a Rede
Amazbnica de Radio e Televisdo como a primeira Rede de Televisdo do Estado,
finalizando o capitulo com uma abordagem sobre a televisdo digital e a transformacéo

gue esta nova tecnol ogia causara nos tel espectadores e nas emissoras.

2.1. A televisdo no mundo

A idéia de trabalhar com imagens sempre esteve ligada a histéria da civilizacéo
humana (Azevedo, 2001). O homem primitivo deixava suas impressdes nas cavernas
em forma de desenhos rudimentares e, com o surgimento das técnicas de pintura, ele
passou a reproduzir as imagens de sua €poca, retratando reis, rainhas, princesas, santos,
mulheres, vida comunitéria, a natureza e as paisagens do cotidiano. A invencdo da
maquina fotogréfica possibilitou o registro da realidade de uma forma mais verossimil
e, com o decorrer do tempo, passou por diversos processos de inovagdes tecnol dgicas,
até chegar ao atual estagio, em nossos dias (Valim, 2000).

O cinema deu movimento aos quadros parados e 0 homem, desta vez, ficou mais
proximo de reproduzir a realidade como ele a via. Mas, por outro lado, também

proporcionou ilusdes que se tornaram possiveis diante de seus olhos, devido a“magica’
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dos efeitos especiais (Azevedo, 2001). Segundo Valim (2000), as fantasias ficaram téo

reais que transformaram o cinema numa induistria de ilusdes.

O passo seguinte da humanidade, na busca de retratar com imagens a sua
realidade, surgiu com o desenvolvimento da televisdo, que contou com a contribuicéo
do teatro, cinema e rédio para definir a sua identidade. Naguele tempo, poucos, aém
dos cientistas, eram 0s que acreditavam no éxito do novo veiculo de comunicagéo
(Stasheff, 1978). Mas, pela sua praticidade, a televisdo tornou-se, ao longo de algumas
décadas, a mais poderosa ferramenta para transmitir informacdo e entretenimento.
Superou todos os outros veiculos de comunicacdo, chegando a ser considerada, em
muitas sociedades, 0 seu quarto poder. Segundo Hoineff (1991), possivelmente néo
tenha existido na cultura ocidental um ritual maior do que assistir a televisdo, podendo
ser vista da poltrona, do chdo, da cama, de passagem, caminhando, e de inimeras outras

formas e lugares.

A televisdo deve a sua existéncia a grandes matematicos e fisicos, pertencentes a
area das ciéncias exatas, que entregaram as ciéncias humanas um grande e poderoso
veiculo de comunicacdo (Azevedo, 2001). Segundo o site Supercanal (2001) existem
muitas controvérsias sobre a paternidade da televisdo. Quem acompanha a acelerada
evolucdo tecnoldgica do veiculo ndo imagina que esse meio de comunicacdo, quando
criado e apresentado pela primeira vez, ndo era mais do que um conjunto de recursos
rusticos disponiveis na época.

No inicio do século XIX, os matematicos e fisicos iniciaram o0s estudos sobre a

transmissdo de imagens a distancia. Em 1817, o cientista sueco Jakob Berzelius
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descobriu acidentalmente o selénio, um elemento quimico brilhante e luminoso,

marcando 0 primeiro passo para a transmissao de imagens.

Em 1842, Alexander Bain fez a primeira transmisséo telegréfica de uma imagem
por meio de um fac-simile, mais tarde denominado de fax. Em 1873, Willoughby Smith
comprovou que era possivel transformar energia luminosa em energia elétrica, por meio
do selénio, possibilitando a transmissdo de imagens pela corrente elétrica (Microfone,
2001). Em 1892, Julius Elster e Hans Getiel inventaram a céula fotoelétrica,
permitindo que Arbwehnelt desenvolvesse o primeiro sistema de televisdo por raios

catodicos, em 1906 (Vaim, 2000).

Em 1920, o escocés John Logie Baird fez a primeira transmissdo televisiva,
utilizando um sistema mecanico baseado na invenco de Nipkow!. Em 1924, Baird
construiu o primeiro aparelho de televisdo, utilizando uma caixa de papeldo com varios
buracos, uma lampada elétrica e um farolete de bicicleta, conseguindo por meio dele
transmitir os contornos de objetos de uma sala para outra e, logo depois, afisionomiade
uma pessoa. Em 1926, o invento rudimentar, que era manuseado por um disco giratério,
foi apresentado, em Londres, para um reduzido nimero de cientistas, que assistiram
fascinados a transmissdo da imagem do contorno da cabeca de um boneco. Este feito

tornou 1926, oficialmente, 0 ano do descobrimento da televisdo (Supercanal, 2001).

Segundo Floherty (1964), Baird foi a primeira pessoa a apresentar algo que se

assemelhava, remotamente, a televisio moderna. Ainda que as imagens fossem

1O primeiro dispositivo adequado para a obtencéo das imagens foi o chamado disco Nipkow, patenteado pelo
inventor alemao Paul Gottlieb Nipkow em 1884,



34

indistintas e vacilantes, era possivel observar que estavam em movimento. Infelizmente,
ninguém aceitou fazer investimentos financeiros no projeto de Baird. Tanto que, o
homem que tornou possivel o sonho de ver e ouvir a distancia acabou néo tendo seu
aparelho usado pela British Broadcasting Corporation - BBC, a emissora pioneira, que
optou por um sistema eletrbnico em detrimento do sistema mecanico de Baird

(Supercanal, 2001).

Alguns anos antes, em 1923, o engenheiro eletronico russo nacionalizado
americano Vladimir Kosma Zworykin patenteou o iconoscopio, derivado da palavra
grega eikon (imagem) e skopein (avistar), sendo o0 elemento decisvo no
desenvolvimento da televisdo (Floherty, 1964). O iconoscopio tinha a aparéncia dos
televisores atuais e permitiu que Zworykin transmitisse imagens a uma distancia de 45
quildmetros (Microfone, 2001). Este feito fez com que ele, pouco tempo depois, fosse
convidado pela RCA para dirigir a equipe que produziu o primeiro tubo de televisdo,

gue passou a ser produzido a partir de 1945 em escalaindustrial (Valim, 2000).

Em 1930, atelevisdo foi apresentada ao publico num teatro de Nova lorque, onde
a RCA instalou uma tela para projetar as imagens que, embora tivesse sido um evento
notével para aquela época, ndo despertou o entusiasmo do publico. Em 1931 a RCA
escolheu a torre do Empire State Building, em Nova lorque, como local para apresentar
0 primeiro transmissor que ela construiu para a NBC. Em 1932 a RCA faz a primeira
demonstracdo de televisdo a um grande numero de seus funcionérios e técnicos de
vendas. O resultado foi t&o promissor que a National Broadcasting Company - NBC
preparou uma apresentacdo aos membros da Federal Communication Commission

(Floherty, 1964).
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A primeira transmisséo de televisdo oficia foi feita pela Alemanha, em marco de
1935. A Franga fez a sua primeira transmissdo em novembro do mesmo ano, utilizando
a Torre Eiffel como posto emissor (Microfone, 2001). Em 1936, a BBC de Londres
inaugurou a primeira estacdo regular de televisdo, permitindo que 50.000
telespectadores assistissem, no ano seguinte, a cerimdnia da Coroagédo de Jorge VI. A
Russiainaugurou a sua televisdo em 1938 e os Estados Unidos, em 1939 (Valim, 2000).
Neste ano, o presidente Rooselvelt trouxe a politica para a televisdo ao fazer um
discurso especial na cerimoénia de inauguracdo da Feira Mundial de Nova lorque,
tornando-se o primeiro chefe de estado a ser visto pelo publico na televisdo (Mauro

Salles. In: Macedo, 1998).

Segundo Floherty (1964), na confusdo instaurada pela Segunda Guerra Mundial, a
televisdo foi engavetada e quase esguecida. Naguele momento, poucos viam na
televisdo mais do que um brinquedo interessante, porém de vida efémera. Apenas 0s
cientistas acreditavam naidéia. Curiosamente, durante aquele periodo, a Alemanha foi
a Unica nacdo a continuar as suas transmissdes de televisdo. A Franca retornou com as
suas transmissdes em outubro de 1944, a Rlssia em dezembro de 1945 e a BBC de

Londres, somente em junho de 1946, transmitindo o desfile da vitéria (Valim, 2000).

Em 1947, a RCA fez a primeira exibicdo de imagens coloridas num teatro da
Filadelfia, mas somente nos anos 60 foram feitas as primeiras transmissdes em cores,
fazendo a imagem televisiva aproximar-se ainda mais da realidade (Floherty, 1964).
Segundo Hoineff (1991), o satélite de comunicagdo que foi antecipado em 1945 por
Arthur C. Clarke, autor do livro 2001: Uma Odisséia no Espaco, possibilitou a

configuracéo atual datelevisdo e abriu espaco para novas configuracoes.
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A televisdo chegou aos anos 90 atravessando um acelerado processo de
transformagao e o fez com amesma vel ocidade com que as sociedades se modernizaram
(Hoineff, 1991). O sistema televisivo, analdgico, utilizado aguele momento foi
aperfeicoado até o seu limite, mas a qualidade da imagem e do som ainda ndo tinha
atingido o nivel esperado. Seria necessaria uma nova tecnologia para dar continuidade
ao aperfeicoamento da televisdo. Com o surgimento da eletronica digital, esta nova
tecnologia deu inicio aos estudos para digitalizar a televisdo. Em 1991, foram feitos os
primeiros testes com o sistema de sinal digital, via cabo, embora os testes com
transmissao digital bem sucedidos s6 viessem a acontecer em meados de 1997 (Revista

Engenharia de Televisao, 1998).

Concluidos os testes com transmissdo e recepcdo digital, o governo americano
definiu a substituicdo, no pais, de todos os transmissores analdgicos por digitais, até
2006 (Barbosa, 2000). Segundo, Hoineff (1996), a digitalizacdo da televisdo mudou a
relacdo do veiculo com o telespectador. Em palestra apresentada sobre o futuro da
televisdo por um engenheiro da Rede Globo, na Bahia, em 2000, surgiu a noticia de que
esta previsto para 2006 o inicio dos testes da televisdo em trés dimensdes, 0 que sera

outra grande mudanca na maneira de transmitir, receber e produzir televisdo.

Segundo Barbosa (2000), atelevisdo digital surgiu com a possibilidade de colocar
a disposicdo dos seus usuarios mais recursos e servicos, além da qualidade. Ela
possibilita a interatividade e o aperfeicoamento dos equipamentos, além da integracéo
com outras midias. Gragas a qualidade de imagem que proporciona, o sistema digital é
adequado para programas esportivos e educativos, que sdo beneficiados por uma

imagem panoramica e de melhor qualidade. As pesquisas demonstram que no sistema
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digital o &udio passa a possuir melhor qualidade, possibilitando até seis canais com
qualidade de CD. A curto prazo, atelevisdo digital terd um custo alto, caindo de preco

com o0 aumento da producdo em grande escala.

Para Hoineff (1996, p.181),

“A televisio (...) acaba de ser reinventada.(...) Sua
primeira invencdo, h4d meio século, até hoje se fez
acompanhar pelo nascimento de uma linguagem. E mais do
gue provavel, no entanto, que dentro de cem anos o mundo
possa estar comemorando o centenario de uma forma de
expressao tao completa, rica e inteligente como nunca antes o
ser humano ouviu falar.”

No Brasil, qual serda historiada televisio? E o que serd visto a seguir.

2.2 A televisdo no Brasil

A arrancada do Brasil para o desenvolvimento estd acontecendo no momento em
gue 0s recursos tecnolégicos encontram-se a disposicdo de todos, huma escala sem
procedentes na histéria da humanidade. Certamente, pela extensdo geogréfica do Brasil,
a televisdo sgja 0 veiculo mais adequado para contribuir na disseminacdo tecnolégica
(Terravista, 2001). Segundo Mauro Salles (In: Macedo, 1988), sem desmerecer a
contribuicdo dos outros meio de comunicagdo, € possivel afirmar, sem medo de errar,
gue a televisdo é a midia brasileira mais importante. Em menos de 40 anos, o video
transformou os hébitos diarios do brasileiro, revolucionou a politica, mudou a cultura,
estabeleceu par@metros de comportamento, afetou a fala e inovou a lingua dos

brasileiros.
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Em setembro de 2000, a televisdo brasileira completou seu cinqlientendrio,
decretando o inicio de uma nova era audiovisual na Ameérica Latina (Revista Tela Viva,
2000). Segundo Walter Clark (In: Macedo, 1988), o primeiro homem a pensar em
televisdo no Brasil foi o empresario Assis Chateaubriand. Em 1947, ele foi aos Estados
Unidos negociar com a RCA transmissores para a sua radio e comprar o sistema de
televisdo em cores para implanté-lo no Brasil. Naguele momento, nenhuma empresa de
televisdo americana havia implantado a televisdo colorida, que ainda estava em fase de
testes, vindo a acontecer alguns anos mais tarde. De acordo com Furtado (In: Macedo,
1988), o presidente da RCA debochou de Chateaubriand e menosprezou o Brasil,
dizendo que o pais era subdesenvolvido e sem empresas com capacidade econdmica,
ndo tendo condi¢des de ter televisdo, pois esta era para pais desenvolvido. Como ele
negou-se, terminantemente, a vender os transmissores de televisdo para Chateaubriand,
este fechou negdcio com a General Eletric, concorrente da RCA, trazendo a televisio

em preto e branco para o Brasil.

A pré-estréia ocorreu no dia 3 de abril de 1950, com a apresentacéo de Frei José
Mojica, no sagudo do Jornal Diarios Associados, de propriedade de Chateaubriand,
onde ele instalou alguns aparelhos de televisdo que foram especialmente importados
para este momento. No dia 10 de setembro foi transmitido um filme sobre o retorno
politico do presidente Getulio Vargas. A data oficial de inicio da televisdo no Brasil
aconteceu com a inauguragéo da TV Tupi de S&o Paulo, em 18 setembro de 1950

(Frydman, 2001).

Conforme Valim (2000), Chateaubriand montou a TV Tupi com o dinheiro de

patrocinio das empresas Sul América Seguros, Antarctica, Moinho Santista e Pignatari,
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gue foram os primeiros anunciantes da televisdo brasileira. Ainda hoje, a televisao é
gratuita devido aos patrocinadores que, a0 comprarem 0s espacos publicitarios das

emissoras, fazem com que o telespectador receba as programagdes gratuitamente.

A TV Tupi foi a primeira emissora de televisdo do Brasil e da América Latina,
segundo Walter Clark (In: Macedo, 1988). Oficialmente, o primeiro programa
transmitido chamava-se TV na Taba, que inaugurou a televisdo brasileira com 40
minutos de atraso e foi apresentado por Homero Silva, contando com as participagoes
de Lima Duarte, Hebe Camargo, Mazzaropi, Ciccilo, Lia Aguiar, Vadeco, Ivon Cury,
Lolita Rodrigues, Wilma Bentivegna, Aurélio Campos, do jogador Baltazar e da
orgquestra de George Henri (Microfone, 2001). O programa constava de um quadro
humoristico com Mazzaropi, cenas romanticas apresentadas por Water Forster e Liade
Aguiar, um nimero musical com Hebe Camargo e Vadeco, um quadro sobre futebol,
focalizando o jogador Baltazar e, por fim, a cantora Wilma Bentivegna, interpretando
um bolero. O programa durou duas horas e trinta minutos, sem intervalo comerciais.
Apesar dos ensaios prévios e ensinamentos orientados pel os técnicos norte-americanos,
quase tudo foi feito no improviso devido a problemas técnicos de Ultima hora

(Terravista, 2001).

O poder de improviso da televisdo brasileira teve origem na inauguragdo do
veiculo no Brasil. Momentos antes da primeira transmissdo, uma das duas cameras
compradas para a inauguragdo apresentou problemas e ndo funcionou. Os técnicos
americanos aconselharam que o evento fosse adiado, mas o diretor Cassiano Gabus
Mendes decidiu levar o programa ao ar com uma s6 camera. Assim, o que tinha sido

programado para se fazer com duas, foi feito com apenas uma (Microfone, 2001). Este



40

fato caracterizou o improviso como marca registrada da televisdo brasileira, tornando-a,
ao longo da histéria, uma das melhores e mais criativas televisdes do mundo (Valim,

2000).

Para inaugurar a televisdo no Brasil, Assis Chateubriand trouxe 200 aparelhos de
televisdo, que foram espalhados pela cidade de Sdo Paulo, nimero este que aumentou
para 375, em janeiro de 1951. Chateaubriand acreditava que isto faria com que as
pessoas ficassem motivadas a comprar 0 equipamento. Ele fez com que, a partir daquele
momento, possuir um televisor passasse a ser sindbnimo de status social. Como 0s
aparelhos eram importados, existia grande dificuldade para adquirir um aparelho, cujo

preco eramuito alto (Valim, 2000).

O maior desafio do inicio da televisdo brasileira era produzir uma programacao
diaria para preencher todos os horérios da emissora que, naquela época, fazia as suas
transmissdes das 18h. as 23h. (Microfone, 2001). A competéncia técnica era outro
problema sério: os primeiros profissionais que iniciaram na televisdo eram pessoas
provenientes do radio, jorna e teatro, sem a minima noc¢éo de como se devia operar o
novo veiculo de comunicagdo (Amorim, 2001). A ampla influéncia do teatro e do rédio
na televisdo fez com que ela assimilasse as virtudes e o0s defeitos deles, mas a dedicacéo
dos profissionais da época foi capaz de desenvolver na televisdo uma nova linguagem
necessria a0 novo meio de comunicacdo, possibilitando atingir os niveis atuais

(Rubens Furtado. In: Macedo, 1988).

Em 1951 foi inauguradaa TV Tupi do Rio de Janeiro. Neste momento ja existiam,

aproximadamente, 7.000 televisores em S&o Paulo e no Rio de Janeiro. Com o
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crescimento das vendas de aparelhos de televisdo e com a existéncia de grande mercado
potencial para este tipo de equipamentos, iniciou-se no Brasil a fabricacdo dos primeiros
televisores. Os primeiros foram damarca Invictus, de Bernardo Kocubgj. Isso facilitou a
compra do aparelho que, a época, ainda era muito caro (Microfone, 2001). No mesmo
ano, a TV Tupi, impulsionada pelo crescimento da motivagéo popular pela televiso,

produziu a primeiratelenovela brasileira, intitulada: Sua Vida me Pertence, escrita por

Walter Foster e com o préprio Foster, Liade Aguiar, Vida Alves, José Parisi e Dionisio
de Azevedo nos principais papéis. A novela era transmitida em dois capitulos

semanal mente (Frydman, 2001).

Em 1952, foi inaugurada a TV Paulista, em S&o Paulo, para competir pelo
mercado com aTV Tupi. Sua atragcdo inaugural foi atelenovela Helena, baseada na obra
de Machado de Assis, com os atores Paulo Goulart, Vera Nunes e Hélio Souto nos
principais papéis. A histéria era ambientada no ano de 1952, em virtude da emissora
ndo ter condicbes para fazer encenagdes de época. Em 1953, foi inaugurada a TV
Record de S&o Paulo, contando com os mais modernos equipamentos de televisdo

existentes na época. (Amorim, 2001).

Em setembro de 1955 a TV Record fez a primeira transmissdo externa direta,
transmitindo para S&o Paulo 0 jogo entre Santos e Palmeiras, no estadio da VilaBelmiro
(Microfone, 2001). A primeira transmisséo interestadual aconteceu em 1956, pela TV
Tupi, com o jogo Brasil versus Itdlia, transmitido do estédio do Maracand, no Rio de
Janeiro, para a cidade de Sdo Paulo. Como ndo existiam antenas parabdlicas, o técnico
da Tupi, Reinaldo Paim, construiu trés antenas, utilizando tela de galinheiro como
estrutura. Calcula-se que naquele ano a televisdo tenha atingido cerca de um milh&o e

meio de telespectadores em todo o Brasil (Microfone, 2001).
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A partir de 1958 as emissoras de televisdo iniciaram a veiculagdo de Séries
cinematograficas norte-americanas % os enlatados % assim chamados porque eram
transportados em latas, para serem distribuidos por todo o Brasil. Mais tarde, foi
introduzido na televisdo o videoteipe, processo de gravacdo de som e imagem em fita
magnética. A inovacdo permitiu que as fitas dos programas fossem copiadas e enviadas
para outros centros televisivos brasileiros. O videoteipe era conhecido desde 1957, mas
somente em 1960, quando foi comprovada a sua praticidade, passou a ser utilizado pelas
emissoras. Conforme Amorim (2001), com o videoteipe inicia-se a fase de

industrializacdo dos programas de televiséo.

A partir de 1962, o videoteipe passou a ser utilizado regularmente nas emissoras
de televisdo, melhorando consideravelmente o acabamento dos programas, e
possibilitando levar as imagens para outros lugares, sem a necessidade de instalacéo de
transmissores. Com 0 videoteipe, 0s capitulos das telenovelas passaram a ser gravados
com antecedéncia, diminuiram os erros de texto, melhorou o acabamento, cairam os
custos com a montagem de cenario, possibilitando que as apresentactes fossem didrias,
além de tornar possivel a administracéo do tempo de producdo das emissoras (Valim,
2000). O videoteipe também possibilitou o controle do espaco publicitério, sendo
padronizados em 15", 307, 45" e 60", facilitando a vida dos departamentos comerciais

das empresas de televisdo (Revista Tela Viva, 2000).

O marco da transmisséo a distancia aconteceu em 1960, com a inauguracdo da
nova capital brasileira, Brasilia. Naguela época, 0 governo brasileiro tinha grande
interesse em atingir 0 maior nimero de telespectadores. A TV Tupi utilizou, pela
primeira vez, um link para transmitir em cadeia, de Brasilia para Sdo Paulo, Rio de

Janeiro e Belo Horizonte (Microfone, 2001).
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Segundo Valim (2000), a primeira emissora a produzir e transmitir umatelenovela
diariafoi a TV Excelsior de Sdo Paulo. A emissora criou uma programacao horizontal e
vertical. A programacdo horizontal era composta de novela todos os dias as 20h.,
enquanto a vertical era formada de programa infantil acompanhado de novela, seguida
de um telgjornal, um show, finalizando a programacéo com um filme, condicionando os
tel espectadores a uma ordem de programacdo. Esse formato de programacdo € utilizado

até os dias de hoje.

Em 1965, o governo brasileiro, utilizando-se do dinheiro arrecadado pelo Fundo
Nacional de Telecomunicactes e gerenciado pela recém criada Embratel, fez um grande
investimento na propagagdo da televisdo, construindo um moderno sistema de
microondas, liberando crédito para a compra de tranamissores e receptores, fornecendo
ainfra-estrutura necessaria a expansao das telecomunicagdes. Neste mesmo ano, nasceu
a TV Globo, empresa do jornalista Roberto Marinho, sendo inaugurada no Rio de

Janeiro e, logo a seguir, em S&o Paulo (Microfone, 2001).

A TV Globo, como as outras emissoras, teve grandes dificuldades no seu inicio de
atividades, mas diferentemente das demais optou, estrategicamente, por importar dos
Estados Unidos know-how administrativo, econdmico e financeiro. Dando continuidade
ao processo de modernizagdo da empresa, logo depois importou know-how sobre a
comercializacdo de espacos publicitarios, pois até aquele momento, televisdo era
vendida no Brasil como rédio. As novas técnicas importadas possibilitaram a criacdo de
patrocinios para os programas, intervalos comerciais, vinhetas de passagem e todas as
sofisticagbes que fazem parte da televisdo brasileira (Rubens Furtado. In: Macedo,
1988). Antes da TV Globo, praticamente quem produzia 0s programas eram 0S

anunciantes que, por esse patrocinio, sentiam-se donos do horério. A Globo inovou,
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guebrando este paradigma, impondo a idéia de que quem determinaria as producdes
seria a prépria emissora; 0s patrocinadores poderiam utilizar 0s espagos comerciais

(Valim, 2000).

Embora estivesse sendo plangjada desde 1962, somente em 1967 inaugurou a TV
Bandeirantes de Sao Paulo, do Empresario Jodo Saad. A emissora iniciou seus trabalhos
com 0s equipamentos mais sofisticados da época, ocupando um prédio no bairro do
Morumbi. A TV Globo comprou a TV Paulista e popularizou a sua programacao,
criando os programas de auditério com Silvio Santos, Chacrinha e Dercy Gongalves

(Microfone, 2001).

A liberacdo da compra a crédito pelo consumidor, em 1968, impulsionou as
vendas de televisores, aumentando 47% em relacéo ao ano anterior, chegando a marca
de, aproximadamente, 700 mil aparelhos naquela data. No mesmo ano, assistiu-se a
criagdo, no Brasil, da Telstar, a Rede Nacional de Microondas, sistema de transmisséo
por satélites. No dia 1.° de setembro de 1969 estreou o Jornal Nacional, da Rede Globo,
primeiro telgjorna regular, transmitido em rede nacional, marcando o inicio das

operagdes da televisdo em rede no Brasil (Valim, 2000).

A grande conquista da televisdo brasileira, em 1970, foi a transmissdo em redevia
satélite e, em 1972, a transmissdo em cores. Conforme Hoineff (1991), o satélite tornou
possivel atelevisdo tal com ela existe hoje e projeta-se para o futuro. A transmisséo via
satélite encurtou as distancias e reduziu o pais e o mundo, em nivel de informacéo. A
conquista da cor exigiu ainstalacdo de novos equipamentos que, por serem menores e
mais aprimorados, permitiam mudancas na linguagem da televisdo, sendo possivel

utilizar com maior frequiéncia os efeitos eletronicos que estavam aliados ao videoteipe
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(Amorim, 2001). Segundo informagdes obtidas em Microfone (2001), na Copa do
Mundo, de 1970, o nimero de aparelhos de televisdo atingiu 4 milhdes de lares,

equivalendo, aproximadamente, a 25 milhdes de tel espectadores.

Em 1972, o Brasil optou pelo sistema de transmisso e recepcdo de televisao
PAL-M, que é diferente do sistema de transmissdo e recepcdo de outros paises.
Acredita-se que o0 objetivo de tal decisdo era desestimular a importacéo de televisores
para 0 nosso pais e, com isso, fortalecer aindUstria nacional. Naguela época, investir em
equipamento para transmissdo em cores era muito Oneroso para as emissoras,

excetuando-sea TV Globo (Valim, 2000).

Em setembro de 1972 foi inaugurada, em Manaus, a TV Amazonas, a primeira
emissora brasileira projetada para fazer transmissdes em cores. Embora as transmissoes
da TV Amazonas fossem em cores, o0s aparelhos de televisdo da populagdo eram quase
todos em preto e branco. Muitas pessoas levaram varios anos para trocar o seu aparelho
de televisdo preto e branco por outro colorido. Hoje, com raridade, ainda é possivel
encontrar aparelhos receptores de televisdo em preto e branco, conforme Phelippe Daou

(presidente).

No dia 14 de julho de 1980, saiu do ar a TV Tupi de S0 Paulo, a primeira
emissora de televisdo brasileira (Frydman, 2001). Segundo o site Microfone (2001), o
SBT transmitiu, ao vivo, em 19 de agosto 1981, a cerimoénia de assinatura dos contratos
definitivos das concessdes dos novos canais de TV para o préoprio SBT, de Silvio Santos
e para o Grupo Bloch, de Adolpho Bloch, contando com a presenca do Presidente da
Republica, Ernesto Geisel e do Ministro das Comunicagfes, Euclides Quantitd de

Oliveira.
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Logo o SBT alcangou rapidamente uma posicdo de destaque em audiéncia,
chegando a uma participacéo de 24% no seu primeiro ano de operacéo. O SBT partiu
para um tipo de comunicacdo diferente, assumindo o conceito de televisdo como midia
de massa, oferecendo entretenimento, show e informacao, dirigindo a sua programagao
para classes sociais definidas como B2, C e D1, que representam 61% da populag&o. O
SBT passou rapidamente a condicdo de vice-lider do mercado, aumentando sua

participacdo em audiéncia para 30% (Valim, 2000).

Conforme Valim (2001), a Rede Globo, entdo com 16 anos de vida, tinha uma
participacéo de 60% na audiéncia e de 75% na publicidade. A Record, com 7% do bolo
publicitério, alcancava 28% de audiéncia, ao contrario da Rede Bandeirantes, que em
audiéncia ndo passava de 12%, mas atingia uma fatia de 18% no investimento
publicitario. Em 1982, a Rede Globo passou a contar 42 estacGes afiliadas e 5.500

funcionarios; hoje, chegaa 107 afiliadas.

Em 1983, Adolpho Bloch inaugurou a Rede Manchete com equipamentos de
Gltima geracdo e uma programagdo destinada as classes mais atas da sociedade
(Microfone, 2001). Segundo dados da Lintas Publicidade, nesse periodo existiam 22
milhdes de aparelhos de televisdo no Brasil (Valim, 2000). Segundo Mauro Salles (In:
Macedo, 1988), em 1987 as pesquisas revelavam que os brasileiros dedicavam trés
horas e meia, em média, assistindo a televisdo e a videomania ainda ndo havia chegado

a0 seu limite, ja que nos Estados Unidos a média ultrapassava quatro horas.

O ano de 1998 deu inicio aos testes com a TV de ata definicéo no Brasil, sendo
testado o sistema HDTV (sistema europeu), visando definir qual o melhor sistema

(americano, europeu ou japonés) a ser instalado no Brasil (Jornal da AESP, 1998).
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Que aconteceu no Amazonas? A se¢ao a seguir busca responder a esta quest&o.

2.3 Amazonas. Rede Amazonica, aprimeir arede detelevisdo

Em julho de 1969, osjornalistas Phelippe Daou e Milton de Magalhdes Cordeiro e
0s empresarios Joagquim Margarido e Robert Phelippe Daou, constituiram, em Manaus,
a Ra&dio TV do Amazonas Ltda., para prestar servicos de radiodifusdo de sons e
imagens, visando participar de uma concorréncia aberta pelo Ministério das
Comunicacdes para a instalagdo de mais uma emissora, comercia, de televisdo em

Manaus (Rede Amazonica, 1995).

Em meados de 1970, houve a outorga do canal, tendo sido concedido o prazo de
dois anos para a implantacdo da emissora de televisdo. Elaborados os projetos técnicos,
decidiu-se pela construcdo, em Manaus, de duas unidades. o parque exibidor, na Av.
Carvalho Leal, e 0 parque de transmissdo, na estrada do Aleixo (Rede Amazonica,

1995).

Os equipamentos foram integramente adquiridos da RCA Corporation,
compreendendo cameras, telecine, ilha de edicéo e transmissor. A TV Amazonas foi a
primeira emissora de TV do Brasi| integralmente projetada para operar em cores, tendo
aRCA concordado em alterar o projeto de seus equipamentos, adaptando-0s ao sistema
PAL-M. Por voltado dia 10 de agosto de 1972, o sinal do canal 5 foi ao ar pelaprimeira
vez, experimentalmente, conforme relatou Milton Cordeiro (superintendente e diretor de
jornalismo). As 19h., do dia 1° de setembro de 1972, como parte das comemoragdes do
sesquicentendrio da independéncia, foi oficialmente inaugurada a TV Amazonas, com a

presenca de autoridades locais, empresarios e sociedade em geral, que puderam
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testemunhar o surgimento de uma nova emissora local de televisdo (Rede Amazonica,

2000).

A TV Amazonas, inicialmente, transmitia programas adquiridos da TV Record, da
Fundacdo Padre Anchieta de Sdo Paulo e da TVE do Rio de Janeiro, aém de filmes e
seriados adquiridos diretamente nas distribuidoras de filmes Fox, Columbia, conforme
afirmou Joaquim Margarido (diretor fundador). A partir de 1973, passou a transmitir a
programagdo da Rede Bandeirantes, como sua &filiada, que entdo iniciava sua
implantacéo, como relatou Milton Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo) a
este pesguisador. Era, todavia, com a programacdo local e com promocdes que
marcavam, por exemplo, a chegada do Papai Noel, Coelhinho da Pascoa, Dias das
Maes, que a TV Amazonas conquistava o publico e marcava sua presenca nha

comunidade, conforme Phelippe Daou (presidente).

Implantada a TV Amazonas, a empresa desencadeou um processo para a
ocupacdo da Amazonia. Foram implantadas, entre setembro de 1974 e janeiro de 1975,
guatro novas emissoras. em Porto Velho-RO, Rio Branco-AC, Boa Vista-RR e Macapa
AP, todas elas operando com programas adquiridos das redes de TV entéo existentes

(Rede Amazonica, 1995).

Paralelamente, foram construidas dezenas de retransmissoras em localidades no
interior da regido, tendo sido atingidas as fronteiras de cinco paises limitrofes:
Republica da Guiana, Venezuela, Coldmbia, Peru e Bolivia. Como ndo havia satélite ou
canalizagao terrestre para a distribui¢éo do sinal, foram instaladas retransmissoras néo-
instantaneas, o que fez com que a Rede Amazonica introduzisse no Brasil os aparelhos

de videocassete, do formato U-Matic, recém lancados pela Sony no mercado
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internacional, conforme Milton Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo). A
utilizacdo do sistema, que na verdade tornou viavel a implantacdo da rede, exigiu a
organizacdo de um departamento de tréfego, encarregado de suprir as emissoras e
retransmissoras de programacdo em fitas. Este departamento manipulava cerca de
10.000 fitas cassete U-Matic, transportadas por avido, barcos, cavalos e Onibus, de
modo que as comunidades interioranas se mantivessem informadas com a menor
defasagem possivel de tempo em relagdo aos grandes centros. Naguela época, essa
defasagem chegava a cinco dias nas localidades mais distantes, conforme Milton

Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo).

A partir de 1983, as emissoras de Porto Velho, Rio Branco, Boa Vista e Macapa
passaram a ser dfiliadas da Rede Globo, o que também veio a acontecer com a TV
Amazonas a partir de 1986 (Rede Amazonica, 1995). Com a programacdo unificada, foi
possivel a utilizagdo, pela Rede Amazonica, de um cana exclusivo do satélite Brasilsat,
gue possibilitou a transmissdo para as emissoras e retransmissoras da rede a recepcao de
programas produzidos em Manaus, voltados para a comunidade amazonica, conforme
Phelippe Daou (presidente). Este projeto de integracdo amazonica foi entédo completado
com aimplantagdo, em 1990, de uma sucursal em Brasilia, destinada a fazer a cobertura
jornalistica dos assuntos politicos e econdmicos de interesse da regido, com transmissao
imediata para Manaus, por satélite, para distribuicdo as demais emissoras e
retransmissoras da Rede Amazonica, de acordo com Milton Cordeiro (superintendente e

diretor de jornalismo).

Conforme relatou o diretor técnico Nivelle Daou Jr., a0 longo de sua existéncia a
Rede Amazonica desenvolveu outras atividades, que surgiram em funcdo da sinergia

existente com a atividade principal de radiodifusdo. S&o elas:
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Amazonas Energia Solar, atividade que teve origem a partir da necessidade de
implantacdo de retransmissoras em localidades interioranas com precéria rede
elétrica, ou onde a rede €elétrica ndo chegava ao ponto mais adequado a
instalacdo da retransmissora. Foi desenvolvido, entdo, um equipamento
inteiramente movido a energia solar, montavel em um simples poste de
madeira, ou até mesmo no topo de uma arvore, compreendendo uma antena
parabdlica e um receptor do sina de satélite, um transmissor de 10 ou 30 watts

€ umaantena.

Studio 5, um empreendimento voltado para a realizagdo de shows, feiras,
exposicdes e eventos, com capacidade para até 7.000 pessoas na area interna e
mais de 30.000 na externa %2 o maior empreendimento do género no norte do
pais. O Studio 5, em 2001, tornar-se-4 um grande shopping, voltado para

exposi¢oes, convencdes, compras e diversao.

Central de Video da Amazébnia - C.V.A. e a Amazon Video Graphics- A.V.G.
gue, juntas, compdem o centro de producéo de comerciais da Rede Amazonica
de Radio e Televisdo, cujo objetivo é atender as necessidades das suas

préprias emissoras e do mercado em geral.

Amazon Sat, canal de transmissdo de TV, via satélite, operado pelo Brasilsat
I1, cujo principal objetivo € levar a imagem, os fatos e a cultura da Regi&o
Amazonica aos varios recantos do Brasil, nas mais longinquas localidades, e

até mesmo a outros paises do continente sul-americano.
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A Réadio Amazonas FM, em Manaus; a Radio AM Princesa do Solimdes, em
Manacapuru - Amazonas, a Radio Rio Branco FM, em Rio Branco — Acre; a

Rédio Amapa FM, em Macapa.

Por fim, foi criada a Fundac&o Rede Amazonica, entidade sem fins lucrativos,
tendo como principal objetivo preparar e qualificar profissionais para a Regido

Amazodnica

Segundo relatou Nivelle Daou Jr. (diretor técnico), aém das emissoras nas
capitais da Amazonia, a Rede Amazonica opera mais de 130 retransmissoras em
municipios e localidades interioranas, incluindo cinco minigeradoras. Esta cobertura € a
maior da Amazobnia e conta com programacao jornalistica regional, gerada a partir de
Manaus pelo Amazon Sat, além da programacdo normal da Rede Globo, de acordo com

Milton Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo).

Com o surgimento da tecnologia digital, que estda mudando completamente a
televisdo no mundo, todos os esforcos da Rede Amazbnica estdo direcionados a
digitalizagdo das suas emissoras, conforme relatou Nivelle Daou Jr. (diretor técnico). De
acordo com Phelippe Daou (presidente), a TV Amazonas estda completamente
digitalizada desde 0 ano 2000 e as demais emissoras terdo finalizado o seu processo de
digitalizagdo até o final deste ano de 2001, dependendo apenas do sistema de
transmissdo que sera definido pelo governo brasileiro. Todas estas medidas manterdo a
Rede Amazonica como pioneira na utilizacdo e disseminacdo de novas tecnologias

televisivas na Amazonia.
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2.4. Tecnologia Digital — Uma revolugéo no mundo da televisido

A televisdo esta passando pela mais profunda revolucdo desde sua invencdo. Na
mudanca da televisdo analdgica para a digital, o aparelho tradicional de televisdo
transforma-se num portdo de entrada do mundo atual, para 0 mundo da Sociedade da
Informagdo (Conferéncia sobre Televisdo Digital Terrestre, 2000). A fibra ética, o raio
laser e os supercomputadores impulsionaram o progresso do mundo da televisdo. A
televisdo digital ndo é uma televisdo melhorada, mas um passo inteiramente novo na
histéria deste veiculo de comunicacdo (Hoineff, 1991). A convergéncia do audiovisual,
das telecomunicactes e da informatica, representam a introducdo no mercado de novos
negdcios e novos modelos reguladores, respondendo as necessidades desta nova

sociedade (Conferéncia sobre Televisdo Digital Terrestre, 2000).

Segundo Valente (1999), a digitalizacdo € a evolugdo natural da tecnologia
analdgica no processo de busca da melhoria da qualidade dos servigos prestados e da
busca da interatividade. E a solugio do desenvolvimento da tecnologia para uma

sociedade avida por respostas instantaneas.

O sistema anal 6gico esta sendo substituido, em quase todo o planeta, pelo sistema
digital, e, segundo alguns especialistas, a diferenca entre um e outro pode ser comparada
a gue existe entre a imagem preta e branca e a colorida. A trocada TV analdgica pela
digital no Brasil, segundo a Anatel, deve levar dez anos e consumir US$ 90 bilhdes
(Folha de Séo Paulo, 2000). A diferenca entre a TV analdgica e a digital € mostrada na

Figural.
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TV ANALOGICA TV DIGITAL

A tela do aparelho de televisdo € quase quadrada. | O televisor tem uma tela retangular e as
Asimagens sdo formadas por 480 linhas, gerando | imagem sdo formadas por 1.080 linhas,
uma nitidez bastante razoavel resultando em imagens com alta nitidez.

A transmissdo digita ndo sofre
interferéncia no sinal. Ou tem imagem
nitida ou ndo tem imagem.

A transmissdo esta sujeita a chiados, chuvisco e
fantasmas.

Os canais ocupam grande espaco fisico no
espectro, limitando o nimero de mais canais para
transmissdo.

O sistema digital suporta seis vezes mais
canais do que o sistema anal 6gico

Figura 1 - Diferencaentrea TV anadgicae adigita
Fonte: RevistaVeja, n°1.657, 12 de junho, 2000

A televisdo digital, dém de permitir a interatividade e o aperfeicoamento dos
equipamentos, possibilita a integracdo de todas as midias. Pela resolucéo de imagem
gue proporciona, o sistema digital € adequado para programas esportivos e educativos,
gue serdo beneficiados por uma imagem panoréamica e de melhor qualidade. As
pesquisas demonstram que o sistema digital oferece um  audio muito melhor,
possibilitando até 6 canais com qualidade de CD (Revista de Engenharia de Televisao,
1998). A nova tecnologia esta em operacdo nas trinta maiores cidades dos Estados
Unidos, na Inglaterra e na Suécia e muitos paises dos varios continentes estdo se
preparando firmemente para lang&la comerciamente nos proximos anos (Revista

Engenharia de Televisdo, 1999).

Esta previsto para o final de 2001 ou inicio de 2002 0 comego das transmissoes
televisivas digitais. Quando tais transmissoes efetivarem-se, o telespectador, por meio
de um televisor digital, tera a possibilidade de programar os horarios para assistir ao que
for de seu interesse. Com o sistema digital 0 usuario podera programar o seu televisor
para mostrar um compacto de um telgjornal, os melhores momentos de uma partida de

futebol e, ainda, podera comprar os produtos que os atores e apresentadores estiverem
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usando durante a programacdo. Com um simples toque no controle remoto serdo
exibidos todos os detalhes de um determinado produto e, com mais um clique, a compra
sera finalizada. O sistema arquiva todas informacdes do cliente e senha especifica das

compras (Batocchio, 2000).

A televisdo digital proporciona aos tel espectadores, como afirmado, imagens com
alta definicdo, no formato de cinema, sem chuvisco ou fantasma, num processo de
conversdo entre televisdo e computador, permitindo que as emissoras de televisdo
diversifiqguem os servicgos oferecidos ao telespectador com informagdes complementares
aos programas exibidos (Revista Engenharia de Televisdo, 1999). Segundo Younis
(2000), a televisao digital transforma a experiéncia de assistir a televisdo numa nova
experiéncia multimidia, na qual, a0 mesmo tempo em que se assiste a programagao
principal, navega-se em enderecos indicados pela propria programagdo como forma de
extensdo e aprofundamento da mensagem principal. Conforme Costa (2000a), a Philips
desenvolveu uma interface de voz que pode ser usada por toda a familia, bastando um

comando de fala para que um site segjalocalizado.

A televisdo digital % embora em fase experimental, segundo alguns especialistas
¥, decreta a médio prazo o desaparecimento da televisdo analdgica. Isto estd gerando
um grande alvorogo entre os fabricantes de aparelhos eletroeletronicos nacionais e
estrangeiros, além das emissoras de televisdo (Batocchio, 2000). Segundo Costa
(20004), o tamanho do mercado nacional é, sem dlvida, um dos principais fatores que
agucam o interesse da industria. Aliado a ele, cogita-se que toda a América Latina

seguird a decisdo brasileira. O plano de negécios que sera montado pela indistria de
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eletroeletronicos depende, fundamentalmente, da escolha do padréo de TV digital que

for adotado pelo Brasil.

O Brasil é 0 mais significativo mercado de televisdo da América do Sul. Hoje,
existem 54 milhdes de televisores espalhados pelo pais, posicionando-nos entre os dez
maiores mercados do planeta (Costa, 2000a). Segundo Batocchio, 2000, a industria
brasileira de eletroeletronicos, que representa 8% do Produto Interno Bruto - PIB
brasileiro, esta apostando que a introducdo da televisdo digital no Brasil alavancara este
mercado, por isso estdo investindo, inicialmente, R$ 200 milhdes, acreditando que as

pessoas serdo naturalmente “obrigadas’ a substituir os seus televisores.

Para Penhalver (2000), as emissoras de televisdo e as industrias tém interesses
diferentes sobre o sistema de transmissao digital a ser adotado pelo Brasil. As emissoras
discretamente defendem o sistema japonés, que emite sinal de televisdo com qualidade
superior nos diversos pontos das cidades brasileiras, aém de viabilizar a recepcéo
movel, que permite colocar televisdo em aparelhos de telefone celulares, carros, 6nibus,
rel6gios de pulso e, possivelmente, nos cartbes de crédito. Os fabricantes que pretendem
exportar para a Europa e Estados Unidos preferem um destes sistemas, devido ao
tamanho deste mercado consumidor. Para as indUstrias, 0 que estd em jogo neste
processo € a receita financeira de direitos de propriedade intelectual, além dos royalties

oriundos da implantagéo dessa nova tecnologia.

Segundo Costa (2000b), existe uma terceira possibilidade, relativa a adocdo de
modelos de televisdo digital provisorios, tendo em vista que a Unido Internacional de

Telecomunicagdes - UIT, um brago das Organizactes Nagoes Unidas - ONU, trabalha
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para que a tecnologia digital incorpore o conceito de globalizacdo, utilizando-se um

receptor digital universal.

As pesquisas que acompanham as vendas de televisdo no Brasil demonstram que
75% dos consumidores brasileiros, quando compram um novo televisor, levam em
conta a tecnologia. No Brasil, as classes A e B, que sdo os avos prediletos das
empresas que fabricam televisores, apresentam um indice de dois aparelhos por
domicilio brasileiro, enquanto em paises como os Estados Unidos e em outros
desenvolvidos, este nimero chega a trés aparelhos para cada residéncia. Em 1996, com
a gjuda do Plano Redl, as vendas de televisores chegou a marca de 8,5 milhdes,
enquanto em 1999 as vendas foram de 4,1 milhdes. Com a chegada, em 2002, da
transmissdo digital, a previsdo de vendas de televisores no Brasil é de 5 milhdes
(Batocchio, 2000). A curto prazo, atelevisdo digital tera um custo ato, caindo de preco
com o aumento da producdo. Tais aparelhos receptores passardo a ter um formato
retangular, sendo apenas receptores de televisdo ou mudltiplos, incluindo telefone,

secretéria eletronica ligada a Internet (Revista de Engenharia de Televisdo, 1998).

A producdo de televisores digitais esta condicionada a decisdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes - Anatel sobre o sistema de transmissdo de som e
imagem para o Brasil. O modelo provavel escolhido sera o sistema japonés, o ISDB-T,
gue foi testado e considerado pelas emissoras de televisdo brasileiras como sendo de
6timo desempenho na qualidade e mobilidade. O sistema Europeu % o0 DVB % e o
americano ¥ o ATSC %, quando testados, demonstraram vérias deficiéncias
(Batocchio, 2000). Segundo Mattos (2001), as transmissOes digitais devem iniciar um
ano e meio depois que a Anatel adotar um dos trés padrdes existentes no mercado

internacional. S50 eles:
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Norte-americano (Advanced Television System Comitee - ATSC) - O

primeiro a ser desenvolvido, mas que ndo permite recepcdo em aparelhos

moveis ou portatels.

Europeu (Digital Video Broadcasting - DVB) - Permite a recepcao
movel, mas ndo esta totalmente preparado para recepcdo em geracoes

futuras de aparelhos celulares.

Japonés (Integrated Services Digital Broadcasting - 1SDB) - Permite
todas as aplicagdes técnicas atualmente visualizadas, mas ainda ndo foi

implantado em lugar algum.

A Rede Globo, a Record e o SBT devem aplicar, cada uma delas,
aproximadamente, cerca de 100 milhdes de dolares nos proximos cinco anos, trocando
0S Seus geradores, transmissores, antenas e equipamentos digitais. Todo este dispéndio

independe totalmente do sistema escolhido (Penhalver, 2000).

A empresa japonesa Matsushita, maior fabricante mundial de eletrodomésticos,
esta criando uma subsididria para vender produtos Panasonic por meio da Internet,
utilizando tecnologia da televisdo digital. Os usuérios poderdo comprar cerca de 500
produtos pelo sistema, mas a empresa também est& buscando os seus concorrentes para
vender seus produtos. A Matsushita acredita que os clientes comprardo seus produtos
por meio datelevisdo digital que estara conectada a Internet (Gazeta Mercantil, 2000a).

A Figura 2 resume as previsdes paraaeradigital.
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PREVISOESPARA A ERA DIGITAL

UmaTV digita vai custar, em média, R$ 4 mil.

Um conversor para adaptar a TV analégica para digital saird por R$ 600,00 a R$ 1,2 mil,
dependendo dos recursos.

Expectativa de vendas para os primeiros cinco anos é de 5 milhGes de aparelhos de
televisdo.

Investimentos dos fabricantes de eletroeletronicos para produzir a nova geracéo de
equipamentos digitais somam R$ 200 milhdes.

Expectativa de negécios para os fabricantes de equipamentos eletrénicos € de R$ 5
bilhdes nos primeiros cinco anos.

Investimento das maiores emissoras para transmitir 0s sinais, sem contar com a parte de
equipamentos para estudio, sera de US$ 500 milhdes

Figura 2 — Previsbes paraaeradigital
Fonte: Gazeta Mercantil 12/07/00

O sistemadigital natelevisdo representa uma revolucdo na maneira de transmitir e
receber o sinal televisivo. E uma inovagdo maior do que a que se deu com o inicio das
transmissdes em cores nos anos 70. O que muda com o sistema digital € muito mais do
gue a forma de transmissdo. Esta nova tecnologia traz qualidade de imagem e som
nunca al cangada nos sistemas anteriores, além de uma infinidade de recursos e servicos
gue estardo disponiveis pelos fabricantes de televisores e pelas emissoras de televisdo,
e entre estes recursos destaca-se a interatividade dos meios de comunicagdo com o
telespectador (Gazeta Mercantil, 2000b). Para Machado (2001), a televisdo digital

transforma o tel espectador em telenauta.

Este capitulo apresentou um breve histérico sobre a televisdo. Na histéria da
televisdo no mundo sdo apresentados 0s principais cientistas envolvidos nainvencdo da
televisdo, mostrando a trgetéria da sua implantacdo, desde seus primérdios até os
nossos dias, quando se torna 0 mais poderoso veiculo de comunicacdo de massa da

humanidade. Na parte relativa a historia da televisdo no Brasil, foram apresentados os
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fatos que levaram a inauguracdo deste meio de comunicagdo no pais. Mostrou o
momento da criagdo das principais emissoras brasileiras, que por fata de profissionais,
no inicio das suas atividades tiveram de contar com a contribuicéo dos profissionais de
outras midias: rédio, jornal eteatro. Argumentou gue as dificuldades e osimprevistos da
instalagdo da televisdo no Brasil contribuiram para tornar a televisdo brasileira uma
entre as melhores do mundo. Sobre a televisdo no Estado do Amazonas, descreveu
como se deu a implantagcéo da Rede Amazonica de Radio e Televisdo e o pioneirismo
de criar uma rede de televisdo na Amazonia antes da disponibilidade de satélite para a
emissoras da regido amazonica. Enfatizou a implantacdo da televisdo digital, que
chegou para substituir a televisdo analégica e criar uma série de beneficios para o

telespectador.
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CAPITULO 3
A EDUCACAO NASEMPRESAS

Este capitul o trata sobre o desenvolvimento das pessoas nas empresas, enfocando:
a importancia da educagdo para 0 desenvolvimento das pessoas e da sociedade, a
transformacéo do mercado de trabalho, a qualificagcéo profissional como exigéncia de
um mercado competitivo, a educacdo profissional como uma nova atribuicdo das
empresas, a capacitacdo profissional como vantagem competitiva das empresas, a
abordagem sobre as empresas privadas e responsabilidade socia. Finaliza com a
apresentacdo da Fundagéo Rede Amazonica como projeto social da Rede Amazonica de

Ré&dio e Televisio.

3.1 A Importancia da Educacdo para o Desenvolvimento das Pessoas e da

Sociedade

Existem, hoje, mais de 40 milhdes de televisores nos domicilios brasileiros, o que
torna este 0 maior e mais poderoso meio de comunicagdo do pais (Leal Filho, 2000). A
televisdo é 0 meio mais répido para propiciar transformagdes sociais, porque esta ao
alcance da grande massa que se mol da aos esteredtipos por ela apresentados. Tudo que é
bom ou ruim, do ponto de vista coletivo, € facilmente assimilado pelas pessoas onde
guer que a televisdo possa alcancélas. Segundo Leal Filho (2000), a influéncia e o
poder que a televisdo exerce sobre a sociedade tém colaborado para que ela se apresente
a esta mesma sociedade com multiplas faces, gerando um estranho fenbmeno que ndo

permite aos pesquisadores andlises faceis e definitivas sobre a sua verdadeira atuagéo
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social. Se, por uma lado, ela pode contribuir para o desenvolvimento educacional dos
individuos, por outro, ela também pode produzir efeitos desumanos ao incentivar
comportamentos e propor valores diferentes daqueles essenciais a construcdo de uma
sociedade voltada ao desenvolvimento cognitivo e emocional das pessoas. A veiculacdo
de cenas que evocam violéncia, crueldade, desrespeito, preconceitos, desconfianga, falta
de solidariedade podem ser utilizadas como modelos por individuos carentes de

referéncias identificatérias na solucéo de seus conflitos internos (Ceccarelli, 2000).

Para White (2000), é dificil dizer o quanto a televisdo interfere no comportamento
dos individuos. Apesar dos muitos artigos escritos e dos estudos elaborados que tém
sido apresentados nas Ultimas trés décadas, especialmente nos Estados Unidos, nédo
existe um consenso entre os pesquisadores sobre os reais efeitos da televisdo no
comportamento das pessoas. Alguns afirmam que as cenas violentas apresentadas pela
televisdo traduzem-se em atitudes e comportamentos violentos na sociedade; outros
contestam essa afirmativa, demonstrando que ndo pode ser estabelecida uma relacéo de
causa e efeito da televisdo sobre os individuos. Leal Filho (2000) afirma que diretores,
atores e apresentadores de televisdo sustentam que ela é absolutamente neutra, néo
passando de um mero eletrodoméstico, cujo papel cultural é comparavel a uma janela.
Dessa forma, o problema estaria na paisagem e ndo na janela. Estdo conscientes,
contudo, de que a televisdo tem a liberdade de escolher entre milhares de paisagens
aquelas que servem para dar maior audiéncia ao veiculo. Evidentemente, os criticos da
televisdo sdo contrarios a opini&o destes profissionais.

Segundo Suplicy (2000b), a televisdo € a principa forma de diversdo da
populacéo brasileira, especialmente nos finais de semana quando a populagéo de baixa

renda ndo tem outras opcdes de lazer. Para Ceccarelli (2000), o envolvimento da

televisdo com a educagdo da sociedade ¥ artigo 221 da Constituicdo de 1988 %
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comprova a relevancia deste meio de comunicagdo para um pais onde a maioria das
pessoas passa mais tempo em frente ao televisor do que dentro de uma sala de aula.
Essa afirmagdo demonstra a importancia da educagéo na construcdo da vida das pessoas

e da sociedade.

A expressao latina ex-ducere da origem ao vocabulo educacéo, significando trazer
algo de dentro para fora, conduzir a realidade o que se encontra oculto, concretizar o
gue ja existe, passar 0 que estd no mundo virtual para 0 mundo real. O sentido
etimologico de educacdo ja traz consigo a idéia de criagdo e transformacdo,
pressupondo um processo dindmico e continuo que envolve o individuo e a sociedade
em que ele vive. No individuo, a educacdo estimula o seu crescimento pessoal,
enguanto que na sociedade o seu objetivo € perpetuéla mediante a transmissdo dos

padrdes culturais as novas geracdes (Costa. In: Souza, 1984).

Segundo Rocco (1979), a educacdo sintetiza o ideal da formagdo integral das
pessoas ao longo da vida que, visualizada num prisma de constante aperfeicoamento,
representa o préprio existir dos individuos. Gadotti (1992), considera que existe alguma
coisa na educagdo que a torna um instrumento de mudancga, enquanto Furter (1983),
afirma que a educacdo é um processo continuo e constante, contribuindo para que as
pessoas vivam plenamente as suas vidas.

Se a educacdo tende cada vez mais a ser pensada no desenrolar de um tempo
dindmico, &, também, evidente que 0 espaco em que se Situa a sua acdo esta em franca

expansdo (Furter, 1983). Os debates sobre a importéancia da educacéo vém ocupando-se
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cada vez menos com as criticas ideol 6gicas a educacdo e se preocupando cada vez mais

com aquel es que estao excluidos do sistema educacional (Gadotti, 1992).

A educacdo €, hoje, uma prioridade no mundo inteiro. Diversos paises, de acordo
com as suas caracteristicas historicas e econémicas, promovem reformas e investem nos
seus sistemas educacionais, com a finalidade de torn&los mais eficazes e eguitativos na
formacdo das pessoas, no intuito de preparéa-las para enfrentar a revolugdo tecnoldgica
gue o mundo esta enfrentando, e que gera desdobramentos sociais, econdmicos e éticos

na sociedade destes paises (Mello, 1997).

Possivelmente, em nenhum outro momento da histéria do Brasil a educacdo
mereceu tanta atencao de diversos setores da sociedade e ocupado espaco téo importante
no debate politico nacional como nestes Ultimos anos (Gadotti, 1992). A educacdo é
escolhida por grande parte da coletividade como ponto central das suas reflexdes,
obrigando estudiosos e educadores a investirem em novas técnicas e métodos
educacionais adequados as exigéncias da dindmica social que o mundo determina

(Furter, 1983).

Entre os véarios investimentos essenciais ao desenvolvimento de um pais surgem
como 0s mais importantes, aqueles que se destinam ao aperfeicoamento da forga de
trabalho pela educacéo (Brgjon, 1968). “ A elevacéo do potencial produtivo do homem,
0 aumento da sua capacidade criadora e de trabalho sGo medidas indispensaveis ao
desenvolvimento do pais’ (Brejon, 1968, p.37). De todos 0s €l ementos necessarios para
o desenvolvimento de uma comunidade, a educacdo é o mais eficiente. Por meio dela,
as pessoas criam o seu ideal de vida, possibilitando que aquilo que € ensinado hoje,

amanha faca parte da tradicdo e da cultura desta comunidade, comprovando a afirmacéo
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de que a educacéo é elemento indispensavel de formacéo e preparo da sociedade (Reis,

1985).

Embora a educacéo profissional exerca um papel de importancia relevante para o
desenvolvimento empresaria e social de um pais como o Brasil, tudo o0 que aqui se tem
feito € muito pouco para que esse desenvolvimento se faga de forma concreta e sensata.

Sobre esse assunto, Lucena (1995) diz que:

dentre as variaveis criticas que impactam no
plangamento Empresarial de Recursos Humanos, o tema
EDUCACAO constitui uma base fundamental. No entanto,
manifesta-se como ponto de estrangulamento dramético, dificil
de ser equacionado e administrado do ponto de vista das
expectativas empresariais. O quadro geral da educacdo no
Brasil converte em anglstia, muitas vezes em
impossibilidades, questbes simples, tais como a reciclagem, a
atualizacéo e a adaptacdo dos trabalhadores as mudancas, as
inovagBes tecnoldgicas e ao desenvolvimento de novas
habilidades para o desempenho do trabalho.” (Lucena, 1995,
p. 29)

E necessario que um periodo mais longo de educaciio sgja proporcionado a
sociedade brasileira, principalmente nas regides mais carentes, entre elas o Norte e
Nordeste do pais, mais especificamente nas areas rurais, onde a pobreza e a miséria
estdo mais acentuadas (Ministério do Trabalho, 2000). Uma melhor escolarizagdo, sem
duvida, possibilitara a elevacdo do nivel de vida da nossa sociedade (Ministério do
Trabalho, 2000). E dificil afirmar com certeza se o desenvolvimento educacional foi o
responséavel pelo desenvolvimento industrial do Sul e do Sudeste do Brasil, mas pode-se
declarar, sem medo de errar, que aindustrializacdo néo teria sido possivel sem a difusdo
da educacédo (Lucena, 1995).

Cada vez mais acentuase a conveniéncia de considerar a educagcdo um

importantissimo fator que amplia as condi¢des culturais favoraveis ao desenvolvimento,
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possibilitando a elevacéo do nivel de vida das populagdes, contribuindo para: 0 aumento
do poder aquisitivo, 0 progresso técnico e cientifico, o treinamento em servico, 0
aperfeicoamento dos padrBes de consumo, a inovagdo tecnolégica e o incremento do
desgo renovador (Lucena, 1995). Brejon (1968), afirma, ainda, que a educagéo permite
a protecdo a salde, o aperfeicoamento das aptiddes humanas e a eliminacdo de varias

doencas.

Segundo Gadotti (1992), a educacéo € um processo de transformacado do individuo
e da sociedade que s6 tem sentido na medida que é concebida como acdo, que vise a
participacdo e a autonomia das pessoas. O ato educativo é, essencialmente, decisdo, que
SO pode ser livre por parte de quem a toma. O conhecimento novo é resultado lento,
rigoroso e cansativo esforgo de busca, que pressupde ndo s6 uma vontade decididade ir
até o fim de um processo mas, igualmente, de voltar a retomar os passos que ja foram

dados.

O novo conhecimento possibilita um melhor desenvolvimento politico, favorece a
transmissdo, a modificacdo ou a implantacdo dos valores sociais, assim como contribui
diretamente na formacdo e no aperfeicoamento da personalidade, no melhor
gjustamento do individuo, na ascensdo socia e no aprimoramento de todas as

capacidades humanas (Lucena, 1995).

A educacdo também esta relacionada com os niveis de emprego e desemprego de
um pais, embora tal fato sgja poucas vezes lembrado nas andlises do assunto
(Bergamini, 1990). Na verdade, um dos efeitos importantes da educacéo € a sua acao

estimuladora do consumo de bens e da utilizac8o de servicos; ou sgja, a educacdo € uma
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incrementadora de novas necessidades, contribuindo para a criagéo de novas atividades

econdmicas e, consegiientemente, de novos empregos (Brejon, 1968).

Uma andlise, mesmo de um ndo especialista, mostra que ha razdes na
modernizacdo dos paises desenvolvidos, e ndo apenas milagres. E uma das causas
fundamentais reside na énfase que estas nagcbes dao ao processo educativo dos seus
cidaddos (Reis, 1985). A educacdo, além de atender aos fins sociais, € indispensavel no
desempenho funcional dos vérios setores da economia. Segundo Brejon (1968), ndo se
pode deixar de reconhecer a existéncia de uma relagdo direta de dependéncia entre a
educacdo e o desenvolvimento da indUstria, da agricultura, do comércio e do setor
terciario da economia, 0 que por s sO justifica a necessidade de maiores investimentos

na &rea educacional, especia mente para as regifes menos subdesenvolvidas do Brasil.

O aperfeicoamento dos meios educacionais, visando ao desenvolvimento dos
recursos humanos, possibilita a preparacéo de pessoal de melhor qualidade, em maior
nimero, de maneira a satisfazer os mais diversos setores da economia (Ministério do
Trabalho, 2000). O homem € homem porque pensa e porque se organiza socialmente,
mas também o €é porque trabalha, isto € com a combinacdo de sua inventividade
espiritual e da sua energia fisica aplicadas objetivamente, transforma o mundo ao seu
redor e adapta suas necessidades pessoais, satisfazendo-as e assegurando, com isso, a
sua proépria sobrevivéncia (Souza, 2000). Por esta razdo a educacdo € convocada,
continuamente, a expressar a sua participacdo no desenvolvimento da sociedade, por ser
o elemento social que contribui para agregar o crescimento econdmico a melhoria da
qualidade de vida e a consolidacéo dos valores sociais (Mello, 1997).

Todos concordam sobre a importancia da educagcdo no desempenho das pessoas,

da sociedade e do pais. Mas, geramente, os detentores do poder econémico esquecem 0
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significado da educacéo para o desempenho funcional da sociedade brasileira, e assim
dedicam menos recursos a educacdo do que, realmente, pode ser aplicado (Brejon,
1968). Ndo é sempre que, no meio politico, considera-se 0 homem como agente social,
gue participa de todos 0s processos sociais e que condiciona 0 presente e o futuro da
economia nacional. Mulitas vezes, empresarios e politicos parecem desconhecer que € da
energia fisica, mental e intelectual % o que se costuma chamar de forca de trabalho %
gue decorrem os resultados econdémicos e sociais, que podem ser maiores e melhores,
dependendo da capacitacdo educacional e profissional das pessoas que compdem a
sociedade (Pontual. In: Boog, 1980). Essa afirmacao é tanto mais verdadeira, quando se

leva em conta as modificagdes que vém ocorrendo no mercado de trabal ho.

3.2 A Transformacdo do Mercado de Trabalho

O mundo esta vivendo a Era do Conhecimento, também chamada de Era Digital,
Globalizagéo, Era da Informagdo, Era da Velocidade, Era dos Servicos, Era da
Conexdo, Era da Diferenciacdo, que tem como caracteristica principal a producdo de
inimeras informagdes que sdo geradas simultaneamente, causando nas pessoas tantas
dividas sobre as suas vidas como nunca causou anteriormente. Numa era em que 0
nome dela pouco importa, ndo existe mais empreendimento socio-econdmico que ndo
sgja afetado pelos efeitos da integracdo e interdependéncia de uma economia mundial

(Souza, 2000).

O mercado de trabalho vem passando por profundas transformagoes,
impulsionadas por novas demandas da sociedade e pela transformacéo acelerada da
economia mundial, provocadas, principalmente, pela insercdo da economia brasileira

no mercado global, gerando significativas ateragdes no comércio, no fluxo de capitais,
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na base tecnol 6gica, gerencial e organizacional das empresas, no mercado e nas relagdes
de trabalho (Planfor, 1998b). Todas essas mudancas no cenario mundial ndo permitem
gue se conheca inteiramente, ainda, quais serdo 0s seus efeitos, nos proximos anos,

sobre as relacbes econbmicas e sociais no Nosso pais (Ministério do Trabalho, 2000).

Ninguém escapa aos impactos dos avancos tecnolégicos. A sociedade como um
todo ¥ e n&o apenas 0s grupos privilegiados que tém acesso aos bens e servigos que as
novas tecnologias tornam disponiveis % tem de estar preparada para incorporar de
modo adequado 0s novos instrumentos tecnolégicos que afetam diretamente 0 seu
desenvolvimento. A sociedade necessita aprender a utilizar as tecnologias disponiveis se
desga melhorar a qualidade de vida das pessoas, ampliar a base do mercado de
consumo e atingir os padrdes de qualidade solicitados por um mundo competitivo

(Méllo, 1997).

As transformacgdes acel eradas do processo produtivo, as novas exigéncias sociais,
arevolucdo dainformética e dos meios de comunicagéo de massa, as possibilidades e os
impasses deste inicio de século, colocam o desenvolvimento das pessoas huma agenda
de exigéncias e desafios, ou seja, como responder a necessidade de um perfil
profissional, no qual a inteligncia e 0 conhecimentos sd0 essenciais para o

desenvolvimento de toda a sociedade (Mello, 1997).

Num mundo de economia instantanea temos que decidir cada vez mais on-line,
sem tempo para profundas andlises e rituais dos planejamento estratégicos do passado.

Hoje, quando os planos ficam prontos as circunstancias do mundo ja mudaram (Souza,
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2000). A ciéncia influi cada vez mais na vida das pessoas e 0s impactos tecnol 6gicos
s80 cada vez mais marcantes, exigindo que a capacidade cognitiva das pessoas sgja

aprimorada continuamente paraque se adaptem as mudancas tecnol6gicas (Reis, 1985).

Embora geralmente estas inovagdes tecnol égicas tragam ganhos de produtividade
para a sociedade como um todo, elas também causam profundo impacto no mercado de
trabalho (Ministério do Trabalho, 2000). Estes impactos afetam diretamente as
empresas, que precisam ter uma cultura forte e coesa para fazer frente as ameacas do

ambiente, no intuito de tornar ou manter competitivos os seus negdcios (Vergara, 2000).

Com o fim do modelo de substituicéo de importacfes e o inicio do processo de
abertura comercial, as estruturas produtivas tém-se transformado rdpida e
significativamente. Diante de um ambiente cada vez mais competitivo, interna e
externamente, as empresas tém incorporado inovagdes tecnol 6gicas e gerenciais e, como
resultado, aumentado cada vez mais sua demanda por trabalhadores mais qualificados,
sendo este um fenémeno que ndo deve desaparecer em curto prazo de tempo (Ministério

do Trabaho, 2000).

O dinamismo econémico das empresas esta cada vez mais no conhecimento, nas
habilidades e na experiéncia dos trabalhadores (Bergamini, 1990). A qualidade dos
trabalhadores e a eficiéncia de sua relacdo com as empresas determinardo, em Ultima
andlise, a rapidez do progresso econdmico do Brasil. Isso tudo faz com que 0 nosso
desafio sgja ainda maior. Ao mesmo tempo em que acompanhamos as tendéncias

mundiais, precisamos eliminar distor¢cdes acumuladas no passado, como a grande massa
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de trabalhadores com baixo nivel educacional, desqualificados para o mercado de
trabalho; 0 aumento da taxa de desemprego, além de um expressivo nimero de jovens

gue ingressam, anual mente, nesse mercado (Ministério do Trabalho, 2000).

A introducdo da informatizacdo e da automacgdo no sistema produtivo tem
caracteristicas marcantes neste inicio de século, sendo estes elementos responsaveis
pelas ateracdes nas formas de gestdo das empresas e na mudanca da forca de trabalho,
fatores que causam conseqiiéncias significativas nas empresas e na sociedade (Soares,
1990). A aceleracdo da automatizacdo, a disseminacdo da informética e a velocidade da
comunicacao tém afetado ndo apenas o0 processo produtivo e as formas organizacionais,
mas a concepcao dos bens, servicos e as relagdes de trabalho, exigindo do trabal hador
capacidade para realizacOes individuais, em equipe, visdo de conjunto, autonomia,

iniciativa, capacidade de resolver problemas e flexibilidade (Mello, 1997).

O pefil requisitado para o trabalhador requer que ele, dém de possuir
conhecimento cientifico, tenha ainda que contar com bastante experiéncia e dominio das
novas tecnologias (Lucena, 1995). Percebe-se que, a medida que o trabalho, como
método, tornase mais cognitivo e técnico ¥ e por conseguinte, uma proporgao
decrescente de empregados desempenha tarefas repetitivas e ssmples % aumenta o
potencial para a melhoria na produtividade e na qualidade de empregados, individuais

ou de grupos (Pontual. In: Boog, 1980).

Experiéncias internacionais tém mostrado que, em geral, essas mudancas
valorizam os trabalhadores relativamente mais capacitados, em detrimento dos menos

qualificados (Ministério do Trabalho, 2000). Investimento no desenvolvimento das
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pessoas permite a interagdo delas com as novas tecnologias, gera a apropriacdo de
conhecimentos, viabiliza a incorporacdo de seus efeitos na sua vida cotidiana,
possibilitando que as pessoas compreendam e se beneficiem das mudangas em processo

(Méllo, 1997).

3.3 Qualificagdo Profissional: Uma exigéncia de um Mercado Altamente

Competitivo

A humanidade, nos ultimos anos, tem passado por uma profunda revolugdo no seu
modus vivendi (Moreno. In: Boog, 1980). Inlmeras sd0 as variaveis externas, muitas
delas trazidas pelas novas tecnologias, que passaram a influenciar sensivelmente a vida
das pessoas e das organizacdes. Uma dessas variaveis é a acirrada competicdo pelos
mercados consumidores (Ministério do Trabalho, 2000). As pessoas que tém recebido
os melhores beneficios do novo modo de viver sdo aquelas com maior qualificacéo e
experiéncia (Planfor, 1998a). Quanto as empresas, aguelas que estdo mantendo 0s seus
mercados ou que conseguiram conguistar outros novos séo, justamente, as que dispdem
dos melhores recursos disponiveis, principaimente o humano (Bridges, 1995). A
guestdo educacional sai da odrbita académica e entra na pauta do setor produtivo

(Planfor, 1998a).

Com abertura para que as organizagbes pudessem ingressar diretamente na
economia mundial, muitas empresas aproveitaram as oportunidades oferecidas pela
economia globalizada para adotar um conjunto de politicas que incluem, entre outros
fatores, a capacitacdo e o desenvolvimento de uma forca de trabalho (Ministério do

Trabalho, 2000). Tais mudancas tornaram visivel a crise de modelos tradicionais de
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educacéo profissional, em particular os mais antigos e consolidados, como Senai, Senac
e escolas técnicas federais, que ndo acompanharam o novo perfil de trabalho e a

qualificacdo exigidos pelo setor produtivo (Planfor, 1998b).

Segundo o Ministério do Trabalho (2000), comprovadamente, as vésperas do
seculo XXI, um dos principais fatores para que se mantenham as vantagens
competitivas é a disponibilidade de profissionais qualificados, e disso depende da
sobrevivéncia das organizagbes modernas. Sabe-se que, embora 0 desenvolvimento
tecnol égico e os ganhos de produtividade sejam favoraveis para a sociedade como um
todo, eles podem causar um impacto social perturbador. A experiénciainternacional tem
demonstrado que, em geral, essas mudancas valorizam os trabal hadores relativamente
mais qualificados em detrimento dos menos qualificados. Como aerta o Ministério do

Trabalho:

“ Precisamos compreender melhor os desafios que temos
pela frente e trabalhar juntos para garantir a geracéo de mais
e melhores empregos. Isso significa entender o impacto das
novas tecnologias sobre 0 emprego e atacar o que considero
os trés pontos de uma nova agenda: o papel da tecnologia, das
instituicdes e da educacao para o desempenho do mercado de
trabalho” (Ministério do Trabalho, 2000)

O campo da qualificacdo profissional é o ponto de convergéncia entre educacdo e
trabalho. E por meio da educacio que o individuo se faz agente de mudangas que se
reproduzem no ambiente de trabalho, tornando-o apto para realizar atividades cada vez
mais técnicas e complexas, tendo como base o conhecimento adquirido no processo

educacional. (Rachid. In: Souza, 1984).
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Diante desse contexto competitivo, as empresas brasileiras tém buscado inovar na
aquisicao de seus recursos tecnol 6gicos, revendo também seus model os administrativos
e gerenciais, entre varias outras medidas. O resultado mais concreto dessas mudancas
pode ser observado nas empresas nacionais, com 0 aumento cada vez maior da procura
por trabalhadores mais qualificados e mais experientes, 0 que tem permitido as
empresas 0 aumento da produtividade e a producdo de bens para o mercado
internacional com a mesma qualidade dos paises mais desenvolvidos (Planfor, 1998b).

A educacdo profissional esta, entdo, na pauta empresarial.

3.4 Educacao Profissional: uma nova atribuicdo das empresas

O processo evolutivo da educacdo nos ultimos sécul os concentra-se no gradativo
desprendimento das mentes em relagdo aos preconceitos e tradicbes consagradas,
voltando-se para a valorizacdo do individuo, como objeto e sujeito do processo
educativo. (Costa. In: Souza, 1984). Atuamente, a principal modificacéo que se impde
a0 processo educativo deve-se ao fato de que a escola ndo mais detém o monopdlio dos

objetos do conhecimento (Sucupira. In: Souza, 1984).

Outros setores da sociedade, cada vez mais, assumem o0 papel da escola de
ensinar, gerando oportunidades de novas aprendizagens, com destaque para 0 ensino
profissional ministrado pelas. empresas privadas, ONG'’s, empresas de comunicagao,
sindicatos, associagBes comunitarias e instituices religiosas. (Sucupira. In: Souza,
1984). Nestas instituicdes, a educacéo profissional funciona com tarefa interdisciplinar
no qual diversos especiadistas ¥ pedagogos, socidlogos, psicologos, cientistas,
politicos, empresarios e outros profissionais % tém a oportunidade de trabalhar em
conjunto na busca de alcancgar os objetivos sociais pretendidos pelas instituicdes e pela

sociedade (Reis, 1985).
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O trabalho cada vez mais qualificado requer dos trabalhadores um periodo de
qualificacdo profissional que inclui no processo, a aprendizagem de conhecimentos
gerais, formacdo especifica e experiéncia. (Rachid. In: Souza, 1984). Com o advento
das novas tecnologias, a participacdo humana na empresa exige do trabalhador que ele
desenvolva e utilize novas habilidades, raciocine analitica e sistematicamente, processe
informacdes e tome decisdes, no intuito de prevenir falhas e garantir a qualidade dos
produtos e servicos em todas as etapas do processo produtivo. A inteligéncia e o
conhecimento do trabalhador sdo decisivos na modernizagdo da empresa, no
crescimento da produtividade e na qualidade dos resultados. S&o eles, elementos que
capacitam estes individuos a solucionar problemas, a liderar, a tomar decisdes

conscientes e a adaptar-se anovas situagoes (Mello, 1997).

Para acompanhar a dindmica do mundo atual, as empresas, ao invés de esperar
gue as escolas direcionem os seus curriculos para a realidade dos seus negdcios,
resolvem percorrer o caminho inverso e, como estratégia competitiva, trazem a escola
para dentro da empresa (Souza, 2000). As universidades corporativas, segundo Vergara
(2000), sdo, entdo, vistas como uma unidade de negdcio das empresas que as criam.
Muitas das universidades corporativas atendem aos interesses estratégicos das suas
mantenedoras, fornecem servicos para outras empresas, aém de proporcionar servicos a

comunidade em geral.

Segundo a Fundacdo Rede Amazonica (2000) em Manaus, empresas estéo
firmando convénios e parcerias com instituicdes que trabalham na érea de educacéo
profissional, buscando com isso preparar tanto o seu proprio quadro funcional quanto o
de outras &reas do mercado. A parceria envolve a contribuicdo com equipamentos

doados ou em comodato; participacdo na elaboracdo dos programas dos cursos e
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curriculos; avaliagdo, juntamente com a escola, dos resultados al cangados; fornecimento
de professores e instrutores. Um exemplo dessas associacfes € a propria Fundagdo Rede
Amazbnica, que tem implantado varios programas de formacdo e capacitacdo
profissional, contando com renomados parceiros, entre eles. Rede Amazonica de Radio

e Televisdo, ISAE/FGV, Xerox, IBM, Multibras, CCE, entre outros.

O desenvolvimento das pessoas a cada dia esta mais incorporado na perspectiva
econdmica das empresas. Muitas sdo as organizagdes que estdo capacitando 0s seus
recursos humanos para acancar taxas de retorno econdémicas e sociais (Rachid. In:
Souza, 1984). Muitas empresas acreditam que, a0 desenvolver as pessoas do seu
guadro funcional ou os dependentes dos seus funcionarios, sdo beneficiadas diretamente
por meio de profissionais qualificados ou, indiretamente, pelo reconhecimento da
sociedade pelos servicos que lhes presta. Percebe-se, claramente, que as empresas
deixam de ver o desenvolvimento das pessoas como mera despesa para tornélo
investimento econémico e socia. O dificil paraelas é dizer onde situam afronteira entre

0 econdmico e o social (Rachid. In: Souza, 1984).

Segundo Gadotti (1992), o sistema educacional de um pais é a continuidade do
seu sistema socia e politico. Os problemas que existem nesta sociedade sdo igualmente
reproduzidos no sistema educacional. No caso brasileiro, no qual sdo grandes as
desigualdades sociais, principalmente em termos de distribuicdo de renda, investir nas
pessoas € uma maneira inteligente de contribuir para a reducdo dessas desigualdades.
Essa necessidade de reduzir as diferencas sociais é mais sentida no Brasil de hoje do
gue no de qualquer outra época (Bergamini, 1990). Além disso, para as empresas, ter

profissionais qualificados pode representar um diferencial competitivo.
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3.5 A capacitacéo do profissional como vantagem competitiva das empresas

Os paises desenvolvidos colocam a educacdo no centro da sua pauta social e
governamental. Empresas, sociedade e governo aplicam grande soma dos seus
investimento em infra-estrutura e equipamentos para a formagcdo de habilidades
cognhitivas e competéncia dos habitantes deste paises, devido a necessidade de

permanente reestruturagcdo competitiva da economia (Mello, 1997).

Segundo Souza (2000), a légica da nova economia mundial estd mudando quase
tudo, e com ela surge a necessidade de reinvencéo continua dos negécios, ndo existindo
empreendimento sdcio-econdmico que estgja imune aos efeitos da integracdo e da
interdependéncia causada pela globalizagdo. Todos sdo afetados pela
internacionalizacdo dos negdcios, os grandes empreendi mentos, os médios, 0s pequenos
e até os camelds. As empresas com melhores resultados séo aquelas que conseguem
reinventar 0s seus processos, utilizando como principal matéria-prima, a mais cobicada
de todas nesse novo ambiente empresarial: os talentos humanos, que sdo capazes de

agregar valor e aumentar a competitividade dos negdcios.

A grande questédo deste momento, é que enquanto as empresas estdo |utando
contra as mudancas geradas pela novas tecnologias, buscam ser competitivas no cenario
internacional e lutam na transformacdo dos seus processos produtivos, elas ndo
conseguem encontrar pessoas em quantidade suficiente para liderar tais mudangas,

tendo aincondicional necessidade de formélas (Crainer e Dearlove, 2000).
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Para McRae (1999, p.116), “o capital humano € o recurso mais importante e
escasso que define o futuro das empresas’ . Esta crenca obriga as empresas a recrutar,
selecionar, desenvolver e proteger 0 seu capital intelectual que, apds passar por estas
fases, s80 chamados de recursos humanos, ou seja, agueles que acumulam os
conhecimentos e as informagdes vitais da organizacdo. Moller (1997) diz acreditar que
no futuro as empresas irdo competir ndo apenas pelos clientes, mas também por pessoas

qualificadas.

O aprimoramento do potencial humano constitui-se, na era atual, em condicéo
fundamental para o desenvolvimento econdmico das instituicdes, dai a énfase que vem
sendo dada pelas empresas a formacéo profissional (Rachid. In: Souza, 1984). Segundo
Vergara (2000, p.185):

“... 0 aprendizado continuo das pessoas, (...) torna-se
estratégico para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
empresas. Elas precisam de pessoas capazes de reverter a
obsolescéncia da informacéo, cada vez mais veloz, tomar
decisOes e agir em processos descentralizados, trabalhar em
equipe, resolver problemas, superar dificuldades,
compreender como as empresas operam e usar as mais
recentes tecnologias para conectar-se com quem precisar, em
gualquer parte do mundo” .

Numa época de répidas transformagdes as empresas, para serem inovadoras,
necessitam ser eficazes no gerenciamento das mudancas (Drucker, 1997). O
desenvolvimento dos funcion&rios transformase em recurso estratégico e esta
diretamente subordinado aos objetivos da empresa. O crescimento das universidades
corporativas € consequéncia do crescimento do interesse das organizacdes pelo

desenvolvimento dos seus empregados (Peak, 1997).
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Empresas estdo investindo nas pessoas de maneira continua e intensa por
descobrirem que recursos humanos qualificados pode ser traduzido em *“capital
humano” e que, ao investir nesses recursos, ela acrescenta valor a0 seu pessoal,
enriquecendo seu proprio patriménio, beneficiando seus proprios processos internos e
incrementando qualidade e produtividade as suas atividades, bem como aos seus
produtos e servicos (Planfor, 1998a). Numa era competitiva, quando as organizagoes
capacitam os seus recursos humanos todos saem ganhando: empresa, empregado, cliente

e sociedade.

Muitos estudiosos acreditam que o desempenho econdmico das organizagdes ndo
depende isoladamente do capital fisico, mas, especiamente, atribuem significativa
importéncia aos recursos humanos no desenvolvimento da economia, conhecimentos,
habilidades, atitudes e aptiddes, além de outros aspectos humanos que tém grande
influéncia nos resultados econémicos. O objetivo organizacional da érea de recursos

humanos € agregar novos valores e aperfeicoar os valores inatos das pessoas que servem

aorganizagao.

Prahalad (1999) diz que o aprendizado é tdo importante quanto garantir a
propriedade intelectual; ele exige que as pessoas estejam abertas a novas idéias ao
mesmo tempo em que protegem oS interesses vitais de suas empresas. Para Magalhdes
(2001), é dbvio para as empresas que desenvolver pessoas é essencia para a gestdo de
recursos humanos de qualquer organizagdo que pretenda permanecer e crescer num
mercado globalizado. Rocco (1979) diz que a melhor estratégia na formacdo de recursos
humanos é oferecer as diretrizes que orientem o aperfeicoamento constante da
capacidade das pessoas de pensar, agir e sentir. |sto possibilita as pessoas interagirem

com as empresas num esforco unico de aprendizagem, em que todos aprendem com as
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novas experiéncias, com 0S €erros, com 0s acidentes de percurso e com novas
informagbes. Para Moller (1997), as empresas ndo tém sSuCesso sem que Sseus

funcionarios tenham sucesso pessoal .

As empresas reconhecem, hoje, que o incremento da produtividade encontra a sua
mola propulsora na preparacdo cada vez mais aprimorada do individuo. Sendo o
resultado da preparacdo das pessoas percebido, diretamente, na qualidade e na
produtividade dos servicos executados (Bergamini, 1990). Segundo Drucker (2000), o
gue se chama de Revolugdo da Informacéo deve ser chamada de Revolugcdo do
Conhecimento, pois 0 segredo dela ndo esta na eletrdnica, mas na capacidade cognitiva
dos individuos. De acordo com o autor, para que as empresas mantenham-se na
lideranca da nova economia e da nova tecnologia, elas tém de saber como posicionar

sociamente os seus profissionais do conhecimento.

Quando os recursos humanos sdo devidamente capacitados, atuam como fatores
significativos no aumento da qualidade e da produtividade em todas as sociedades. A
acumulacdo de conhecimentos técnicos e de habilidades praticas explica 0 progresso
econdmico da mesma maneira, ou mais, que a acumulacdo de capital econdbmico ou a

disponibilidade de recursos naturais.

Peak (1997), citando Jeanne Meister, presidente da Quality Dynamics, diz que as
empresas estédo descobrindo que devem fazer mais do que proporcionar treinamento
especifico aos seus funciondrios se quiserem ter sistemas inteligentes e obter vantagem
competitiva. ParaMello (1997), a exposi¢ado as novas tecnologias, que atingem todos os
grupos sociais, requerem a apropriacdo de conhecimentos que permitam as pessoas

compreenderem e se beneficiarem das mudangas em processo.
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A conscientizacdo do individuo da importancia do seu desenvolvimento pessoal e
0 que isso representa para 0 crescimento da comunidade em que ele vive tem um
profundo impacto no desenvolvimento da sociedade. Os programas de capacitacdo de
recursos humanos estdo sendo considerados pelos individuos como um importante
investimento pessoal e 0 meio mais eficaz para 0 alcance de seu crescimento social e
profissional. As pessoas tém aprendido que quem possui informagdo e conhecimento
recebe novas atribuicbes e desafios, tornando-se empreendedor dentro e fora da
organizacao em que trabalha. Essas pessoas sabem aonde querem chegar e como chegar
(Ministério do Trabalho, 2000). As organizagdes, por suavez, estdo estimulando os seus
funcionarios a aprenderem como utilizar socialmente os conhecimentos adquiridos. 1sso
tem resultado na compreensdo de que as pessoas, em todos 0s niveis da organizacao,
devem estar envolvidos na solucdo dos diversos problemas da empresa; apoiar 0s
clientes antes, durante e apds a aquisicao de algum bem, prevenindo-os contra possiveis
prejuizos; incentivar os fornecedores e parceiros a aderirem aos mesmos COMpromissos
sociais que a empresa adota; além de participar como voluntarios em projetos sociais da

empresa e da comunidade (Instituto Ethos, 2001).

Segundo o Jornal Humanitério (2001), a empresa privada tem um novo papel
social a desempenhar, tendo a nova funcdo de produzir cultura e influenciar o
comportamento da sociedade, além do mero processo produtivo ou comercia que tem
exercido ao longo de sua existéncia. O empreendimento privado passa a ser mais um
significativo ator nas mudancas sociais necessarias ao pleno desempenho da sociedade,
tornando-se co-participe do processo continuo de construcéo da sociedade com o0s
demais atores sociais. Conforme o site Comunicarte (2001), por compreender e aceitar
esse principio um numero crescente de empresas vém atuando no Terceiro Setor,

sobretudo nas éreas de Educacdo, Salde, Formacdo Profissiona e Preservacéo
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Ambiental. Algumas delas estéo apoiando projetos desenvolvidos pelas comunidades ou
por organizagdes ndo-governamentais — ONGs, enquanto outras estéo criando as suas

proprias ONGs, fundacdes ou institutos.

O que se tem percebido, atuamente, é que a gestdo empresarial que esta voltada
unicamente para os interesses dos acionistas ¥ shareholders % revela-se inadequada
para 0 cen&rio socio-econdmico projetado para o século XXI. A sociedade exige das
empresas uma postura diretiva que esteja voltada para os interesses de todas as partes
envolvidas ¥ stakeholders % nas consequéncias das atividades exercidas por estas
empresas. Assim, a busca da exceléncia empresarial passa a ter como requisito basico
uma conduta ética que valorize o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente (Instituto
Ethos, 2001). Segundo a Det Norske Veritas (2001), tratamento leal a clientes e
funcionérios, produtos com qualidade, seguranca, garantia, protecdo ao meio ambiente,
desenvolvimento de recursos humanos, condicdes adequadas de trabalho e remuneracéo
justa sdo requisitos essenciais exigidos pela sociedade para que as empresas estejam

aptas a desenvolver as suas atividades produtivas e comerciais.

Para o Ingtituto Ethos (2001), o sincronismo das empresas com as novas
dindmicas que afetam a sociedade e 0 mundo empresarial permite que agquelas que tém
comportamento socialmente responsavel estejam melhores preparadas para assegurar a
sustentabilidade dos seus negécios a longo prazo, sabendo-se que o envolvimento de
toda a organizacdo na prética da responsabilidade social gera sinergias, precisamente

nos publicos dos quais elatanto depende e que fortalecem seu desempenho global.
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3.6 Empresas Privadas e Responsabilidade Social

Segundo Melo (2000), em seu site:

“A Responsabilidade Social € a demonstracdo de
preocupacdo da empresa em participar, de forma ativa, nos
programas sociais voltados para o bem estar da comunidade
onde esta inserida e na sociedade em geral. A empresa
socialmente responsavel € aquela que consegue criar métodos,
planos e incentivos para que, interna e externamente, sga
identificada como uma empresa cidada” (Melo, 2000).

De acordo com Ashley (2000), responsabilidade social € o compromisso continuo
nos negoécios, demonstrado por um comportamento ético, voltado para o
desenvolvimento econdmico, socia e ambiental da sociedade. A responsabilidade social

imp0e a realizagdo de decisdes empresariais baseadas na reflex@o sobre os impactos das

acOes da empresa na qualidade de vida atual e futura das pessoas da comunidade.

Segundo Merege (1995), responsabilidade social € a demonstragdo de maturidade
empresaria influindo positivamente na imagem da empresa. De acordo com €ele, a
responsabilidade social assumiu uma posicdo de destague nos principais centros da
economia mundial. Os Estados Unidos e os paises europeus tém formado grandes
fundos de investimento constituido por empresas socialmente responsaveis. No Brasil,
este sentimento tem levado muitas instituicdes e empresas a se envolverem com a

guestdo, por meio do incentivos a projetos sociais.

A vida em sociedade estda cada vez mais complexa, fazendo com que sgjam

necessarios esforcos de varios individuos para a consecucdo dos objetivos comuns. A
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razéo € que o homem, isoladamente, ndo encontra forcas e recursos suficientes para
conseguir atender a todas as suas necessidades, desse modo, e€le se junta em
comunidades, compartilhando as suas necessidades e interesses com 0s demais

membros do grupo (Paes, 1999).

Santos (1995) declara que a vida em sociedade provoca, naturalmente, o
surgimento de institui¢cdes legalmente constituidas, permitindo ao homem determinados
direitos e exigindo dele o cumprimento de deveres. As fundacbes e as demais
sociedades permitem ao individuo exercer, na prética, os seus direitos e deveres sociais.

Segundo Santos (1995, p. 21):

“ Elas sdo instrumentos valiosissimos para o cumprimento
de atividades de interesse social e publico, principalmente em
parceria com o setor produtivo e lucrativo, bem como o
Governo. Essas fundagdes bem organizadas podem ajudar a
sociedade a superar dificuldades no setor de saude, educacao,

filantropia, previdéncia, cultura, pesquisa, ente outras.”
Segundo Merege (1995), as pesquisas feitas no terceiro setor pela John Hopkins
University chegou a seguinte conclusdo: este setor sobrevive, basicamente, de doagtes
€, muitas vezes, ndo tém receita propria. Seu movimento de recursos é astrondmico. No
inicio dos anos 90, os Estados Unidos, que € 0 pais que mais movimenta recursos
sociais, gerou um numerdrio social na ordem de, aproximadamente, US$ 340 bilhdes,
anualmente. O montante gerado pelo setor em bilhes de dolares é o seguinte: no Japéo,
94; na Alemanha, 53; no Reino Unido, 46; na Franca, 39; na Itdlia, 21; e na Hungria, 3.

A Hungria, pais que recentemente saiu do sistema socialista, foi incluida na pesquisa

para demonstrar o crescimento econdmico deste setor. No Brasil, aproximadamente
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US$ 800 milhdes sdo movimentados anualmente. Das doacdes para este setor, 10% vém
de empresas, 43% do setor publico e o restante da contribuicdo de familias e pessoas
fisicas. As contribuicdes de familias superam, de longe, as outras fontes de recursos. As
vezes, os doadores sdo beneficiados com reducéo no pagamento do seu imposto de

renda

No Brasil, como em outros paises, cresce o entendimento de que uma politica de
desenvolvimento social exige a participacdo de novos atores interagindo juntamente
com 0 governo na questdes de interesses sociais. O Estado ndo tem condic¢Oes de
elaborar, tampouco de implementar uma politica de desenvolvimento socia paratodo o
pais. Assim, somente por meio de uma ampla mobilizacdo de toda a sociedade
brasileira, tornase possivel reunir recursos necessarios para enfrentar os diversos
problema do pais. As empresas privadas, terceiro setor e os cidaddos entram no
processo como parceiros do Estado na busca de solugdes das diversas questdes sociais

(Martins, 2001).

O surgimento das fundagdes de direito privado é um fendmeno novo que esta
ocorrendo hoje no mundo, e que tem chamado a atencdo de empresarios, governos e
estudiosos. Elas, juntamente com as outras institui¢cOes privadas sem fins lucrativos,
compdem o mais novo setor da economia, que € o terceiro setor. Este setor visa ao bem-
estar comum, ao atendimento socia e publico, possuindo as caracteristicas dainiciativa
privada estabelecida pela sociedade civil. E o setor da economia que mundialmente
mais tem absorvido profissionais. Alguns estudiosos arriscam-se a dizer que ele, no

futuro, sera o primeiro setor da economia mundial (Merege, 1995).
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Nos ultimos anos, observa-se que as empresas privadas e as organizagdes do
terceiro setor ¥ fundacgOes, associagOes, sindicatos, clubes e outras entidades de
interesse social ¥ estdo mobilizando um volume cada vez maior de recursos destinados
a iniciativas sociais. Investimentos de recursos humanos e financeiros da iniciativa
privada nas areas de interesse publico € um fendmeno relativamente recente. Esta acdo
rompe a dicotomia entre o publico e o privado, no qual o publico era sinbnimo de
estatal, e o privado, de empresarial. A presenca das empresas nos projetos sociais e 0
crescimento do terceiro setor ddo origem a uma esfera publica ndo estatal (Martins,

2001).

A seguir sera apresentado o trabalho de responsabilidade social da Rede

Amazonica desenvolvido por meio da Fundagdo Rede Amazonica.

3.7 Fundagéo Rede Amazonica: Um Projeto Social da Rede Amazonica

Paes (1999), afirma que:

“ A fundacgéo, em nosso direito, € uma ingtituicdo de fins
determinados (finalidade esta que depende da vontade do
instituidor), formada pela atribuicéo de personalidade juridica
a um complexo de bens livre, que € o patrimdnio, o qual sera
administrado por 6rgdos auténomos de conformidade com as
previsdes do estatuto.” (1999, p.33)

A suafinalidade, sempre licita, serd permanente, umavez que, apos definida pelos
instituidores, em escritura ou testamento, ndo podera ser modificada pelos
administradores. As fundagbes sdo, legamente, consideradas pessoas juridicas,

destinadas a consecucdo de fins de interesse coletivo e que tenham relevancia social.
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Elas sdo instrumentos efetivos que as pessoas usam para prestar seu Compromisso

social para com a sociedade (Paes, 1999).

A competicdo acirrada com o0 avanco tecnolégico na area de comunicacao,
especialmente nas empresas de televisdo, tem exigido profissionais cada vez melhor
qualificados para lidar com as novas tecnologias que, quase diariamente, séo lancadas
no mercado. Conforme o diretor técnico Nivelle Daou Jr. (2000), “a Unica maneira
encontrada pelas empresas de televisio para acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico, mantendo-se competitivas, é adquirindo estas tecnologias’. O
inconveniente deste processo € que as novas tecnologias, colocadas no mercado
televisivo, exigem competéncias profissionais que as tecnologias anteriores nao

exigiam, segundo declara Phelippe Daou (presidente).

Nivelle Daou Jr. (diretor técnico) afirma ainda que o profissional que estava
acostumado atrabalhar com as tecnol ogias anteriores ndo esta capacitado para continuar
trabalhando com as inovagbes que surgem cada vez mais rapidamente.
Conseqglientemente, sem a devida capacitacdo, ele ndo tem competéncia técnica para

continuar exercendo o seu cargo no momento da mudanca tecnol 6gica.

Como as instituicdes educacionais ndo tém avancado com a mesma velocidade na
formacao dos recursos humanos necessarios para operacionalizar estas tecnologias, as
empresas de televisdo, na busca pelos melhores profissionais para atender as suas
necessidades de recursos humanos, tentam retirar os profissionais de outras empresas,
mas, mesmo assim, muitas vezes ndo encontram o profissional que procuram, conforme

Phelippe Daou (presidente). Isso tem feito com que algumas destas empresas, em
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Manaus, tentem desenvolver novas alternativas para capacitar 0S Seus recursos
humanos. Um exemplo, nesta busca por alternativas menos onerosas e mais eficazes
para desenvolver os recursos humanos demandados pelas novas tecnologias, é a Rede
Amazbnica de Radio e Televisdo que, preocupada com a caréncia de profissionais na
area de radiodifusdo e com a desqualificagdo dagqueles que atuam na area, criou e
mantém a Fundacdo Rede Amazbnica, com o intuito de preencher essa lacuna

(Fundacdo Rede Amazonica, 1996).

A Fundagdo Rede Amazobnica é uma entidade sem fins lucrativos, de Utilidade
Plblica Federal, Estadua (Amazonas) e Municipd (Manaus), registrada no
Conselho Nacional de Servico Socia e aedenciada pelo Ministério do Trabalho a
ministrar cursos na area de radiodifusdo. Tem como principal objetivo preparar e
qualificar profissionais para a Regido Amazonica. Além de outras atividades, administra
mais de 50 convénios, concede 450 bolsas de estudo (do pré-escolar a pés-graduacado),
capacita administradores % por meio de programas de estagiérios ¥ ministra cursos de
cinegrafia, edicdo de imagem, producdo, locucdo e apresentacdo, informética,
eletronica, informética, teledramaturgia e injecdo pléstica. Proporciona treinamento
profissional para, aproximadamente, 3.000 pessoas, anualmente. Promove, aém de
CUrsos, encontros, seminarios e palestras, possibilitando que renomados profissionais,
de vérias partes do pais e alguns até do exterior, compartilhem seus conhecimentos com

os profissionais daregido (Fundagéo Rede Amazonica, 2000).

A Fundacdo ndo sb tem resolvido os problemas de formacéo profissional da Rede

Amazbnica, como vem suprindo 0 mercado com profissionais qualificados. Ha
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exemplos de equipes de determinadas emissoras de televisdo que sdo, praticamente,
constituidas por profissionais oriundos dos cursos da Fundagdo. Animada com 0s seus
resultados, contando com a experiéncia adquirida, a Fundagdo Rede Amazonica
resolveu estender sua acdo de formagao profissional a outros setores de atividades, entre

eles: informética, eletronica e teledramaturgia (Fundacdo Rede Amazonica, 2000).

Este capitul o tratou sobre os proveitos que as pessoas e a sociedade podem obter
guando decidem fazer investimentos em educacdo. Abordou a respeito da modificagcdo
do mercado de trabalho, motivada essencialmente pela transformacdo da economia
mundial e pelas inovacdes tecnoldgicas, que exigem um novo perfil do trabalhador.
Descreveu sobre: o papel da qualificagdo profissional num mercado atamente
competitivo, a educacdo profissiona como atribuicdo das empresas, a capacitacéo
profissional como vantagem competitiva, as empresas privadas e a questdo da
responsabilidade social. O capitulo encerra com a apresentacdo da Fundacdo Rede

Amazonica como projeto social da Rede Amazonica.
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CAPITULO 4
O DESENVOLVIMENTO DAS PESSOASNA TV AMAZONAS:

A HISTORIA CONTADA PELOSENTREVISTADOSE
APRESENTADA NOSDOCUMENTOS

Este capitulo trata sobre o desenvolvimento das pessoas na TV Amazonas.
Descreve a trgetéria do seu desenvolvimento até a criagdo da Fundacdo Rede
Amazonica. Apresenta os resultados econdmicos obtidos por meio da capacitagdo das
pessoas. Mostra a relagdo existente entre o desenvolvimento das pessoas e o
desempenho tecnoldgico, incluindo a atual mudanca de tecnologia, que envolve a
substituicdo da analégica pela digital. O capitulo encerra com a descri¢do do trabalho
socia da TV Amazonas e Fundacdo Rede Amazonica. O capitulo foi consolidado com

base nos documentos obtidos e nas entrevistas realizadas.

4.1 A Trajetéria do Desenvolvimento das Pessoasna TV Amazonas

Este item contempla o mercado profissional para televisdo, a necessidade de

capacitacdo profissional e a capacitacdo das pessoas na Fundagéo Rede Amazonica.

4.1.1 O mercado profissional paratelevisdo noinicioda TV Amazonas

Embora a televisdo estivesse completando 20 anos de implantagéo no Brasil, na
década de 70, em nosso Estado, ela estava ainda engatinhando. Profissionais migravam
dosjornais impressos e das radios para trabalhar no novo veiculo de comunicacdo. Nele

aprendiam, na prética, juntamente com os proprieté&rios da empresa, como operar,
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produzir e transmitir os programas televisivos (Milton Cordeiro, superintendente e

diretor de jornalismo).

As emissoras de televisao da época, assim como as de hoje, sobreviviam da venda
de espacos publicitarios, para pagar os seus financiamentos (Ricardo Frederico, gerente
de feiras). Como o mercado, em Manaus, era muito fraco, a maioria das agéncias de
publicidade mal abriam e, imediatamente, encerravam suas atividades ap0s a abertura.
Este mercado dispunha de poucos profissionais capazes de fazer uma campanha
publicitéria para um produto ou empresa. Geralmente, eles trabalhavam com a venda de
anuncios pararéadio e jornal . Vender midia para televisao ainda era novidade. Por outro
lado, para a maioria dos comerciante locais, propaganda era sindbnimo de despesa, assim
poucos eram aqueles que arriscavam investir em publicidade (Luiz Margarido, gerente

dejornalismo).

E neste cendrio que nasce a TV Amazonas, emissora pioneira da Rede Amazonica
de R&dio e Televisdo, como mencionado. ApOs receber a concessdo paraimplantacdo da
TV Amazonas, dois anos foram necessarios para fazer o projeto de instalacdo da
emissora, comprar 0S equipamentos, contratar funcionarios e testélos, para que a

inauguracdo ocorresse em setembro de 1972 (Phelippe Daou, presidente).

Na época ndo havia mercado profissiona para o setor televisivo e radiofénico,
entdo, os profissionais para a atividade televisiva eram contratados de réadios e jornais
impressos para compor o quadro funcional das emissoras (Milton Cordeiro,

superintendente e diretor de jornalismo). Vale ressatar que antes da TV Amazonas duas
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outras emissoras iniciaram suas atividades em Manaus, e uma delas estava h& poucos

meses em funcionamento.

Quando a TV Amazonas entrou em operagao, as fungdes das pessoas ndo estavam
devidamente definidas. N&o existiam profissionais qualificados para operar 0s
equipamentos da empresa. Existia um grupo de pessoas comprometidas e cheias de boa
vontade para fazer a nova empresa funcionar (Francisco Jacinto, técnico em eletrénica).
Os fundadores que assumiram a direcdo da emissora tinham formag&o e experiéncia
jornalistica em midia impressa. Nenhum deles teve contato anterior com alguma
empresa de radiodifusdo, radio e, tampouco, televisdo, que era rara no Brasil daquele

momento (Milton Cordeiro, superintendente e diretor de jornalismo) .

O mercado televisivo local, até entdo, ndo dispunha de know-how técnico nem de
profissionais capacitados que pudessem contribuir com a TV Amazonas. A televisdo
estava em fase embrionaria, ficando restrita a Manaus. N&o havia cursos ou
treinamento voltados para a formacdo de profissionais desta &rea da comunicacdo. O
mercado televisivo ndo demandava por profissionais, por ndo existir um mercado
consistente, ja que atelevisdo estava estreando no Estado do Amazonas, assim como
em outras partes do Brasil. As radios existentes, que poderiam servir de referencial para
anova emissora que nascia, funcionavam de forma empirica. Os proprietarios das radios
com alguns poucos funcionérios trabalhavam de maneira artesanal, operando por até 12

horas seguidas estas emissoras (Phelippe Daou, presidente).
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Assim que foi conseguida a concessdo para a criagdo do novo canal de televiséo,
fez-se necessério criar um projeto, constando o0 planejamento das etapas exigidas pelo
Ministério das Comunicagdes, para a inauguracao da nova emissora de televisdo, dentro
do tempo determinado. Como em Manaus ndo existiam profissionais capazes de
elaborar o projeto de instalacdo da emissora, a diretoria da empresa decidiu contratar um
profissional em S&o Paulo. Com o projeto pronto e aprovado seria necessario um
engenheiro para coordenar a montagem dos equipamentos da emissora, mas como
também ndo existia essa pessoa em Manaus com qualificacdo para executar este servico,

aempresateve que buscé-lo no Rio de Janeiro (Joaguim Margarido, diretor fundador).

Ao serem instalados 0s primeiros equipamentos, tornava-se necessario coloca-los
em funcionamento para iniciar os testes. Por desconhecer o funcionamento dos
equipamentos, a TV Amazonas resolveu recrutar alguns operadores no Nordeste, onde
havia profissonais que conheciam o funcionamento de videoteipe, camera e
transmissor. Quando estas pessoas chegaram, havia um grupo de pessoas da cidade,
contratadas para completar o quadro de funciondrios que iriam operar 0s eguipamentos
da televisdo. Estas pessoas, admitidas em Manaus, receberam informagdes elementares
do engenheiro que montou a emissora, deixando-os aptos a manter a estagdo no “ar”

(Nivelle Daou Jr., diretor técnico).

A capacidade de aprendizagem das pessoas contratadas, na cidade, embora
inicialmente ndo tivessem nenhuma experiéncia anterior com o tipo de equipamento

com que estavam lidando, possibilitou que fossem se desenvolvendo ao longo do tempo



93

com a pratica do uso. Mas néo eliminou os diversos transtornos causados pela fata de
conhecimento para realizar as multiplas tarefas necess&rias ao funcionamento da
emissora de televisdo. Por outro lado, a falta de experiéncia das pessoas, nas diversas
funcbes operacionais, inviabilizava que os equipamentos fossem utilizados em toda a
sua capacidade, ou sgja, eles conseguiam 0 minimo do que 0s equipamentos eram

capazes de of erecer.

A TV Amazonas também funcionou de forma artesanal, algumas vezes até
improvisando as operacOes. As pessoas faziam o melhor que podiam, mais estimuladas
pela vontade de fazer do que pela consciéncia de saber o que estavam fazendo. A falta
de conhecimento era compensada pelo entusiasmo de fazer ago diferente. Isso
possibilitou que elas aprendessem a fazer uma boa televisdo, para os padrdes da época,

na base datentativa, erro e acerto (Ivone Barbosa, arquivista de videos).

A empresa foi criada e cresceu da prética e experiéncia adquiridas pelas préprias
pessoas que, inicialmente, ndo possuiam conhecimento prético, embasamento tedrico ou
formacdo técnica daquilo que estavam fazendo. Todavia, estas pessoas tiveram a
oportunidade de receber as primeiras informagdes de alguns poucos profissionais que
foram contratados de outras regides do pais, para contribuir com a construgdo da nova

estacdo de televisdo (Francisco Jacinto, técnico em eletronica).

Os profissionais recrutados fora de Manaus ndo se adaptaram aregido e quando o

profissional adaptava-se, o cdnjuge ndo. Também ocorria de ambos adaptarem-se, mas
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os filhos é que tinham problemas de adaptacdo. Assim, praticamente todos vieram e
retornaram aos seus lugares de origem. A empresa, ndo tendo recursos financeiros para
suportar essas vindas e idas das pessoas contratadas em outras regifes, decidiu
intensificar os treinamentos, enviando funcioné&rios para conhecerem a operacéo das
estacOes de televisdo do Sul do pais. L4, eles passavam cerca de um més e, quando
voltavam, traziam informacfes que eram multiplicadas para os demais funcionérios.
Assim, a empresa ia resolvendo os seus problemas operacionais. Segundo Phelippe
Daou (presidente) estainiciativa ensinou a TV Amazonas que lhe cabia solucionar os
seus problemas com profissionais locais. Embora a empresa val orizasse as contribui¢coes
dos profissionais que vinham de outras regides, sabia que ndo poderia contar com eles.
Assim, aempresa criou um lema que é utilizado como parte de suafilosofia de trabal ho:

“ a0s amazonenses compete a solucdo dos seus proprios problemas” .

A TV Amazonas teve muitos problemas para encontrar, em Manaus, pessoas que
pudessem trabalhar na &rea de jornalismo da emissora, pois ndo existiam jornalistas e
repérteres com experiéncia em televisdo, como mencionado; desse modo, a empresa
optou em recrutar profissionais de réadio, deduzindo que estes profissionais teriam mais
facilidade de adaptacdo a linguagem do jornalismo televisivo. Assim, locutores,
comentaristas esportivos e apresentadores de programas radiofénicos viraram
repérteres, locutores, narradores e apresentadores de programas televisivo. Os
profissionais contratados com experiéncia em jornalismo impresso foram requisitados
para contribuir como redatores dos noticiérios e, também, para escrever os anincios da
emissora de televisdo, podendo ainda cobrir outras necessidades do departamento de

jornalismo (Milton Cordeiro, superintendente e diretor de jornalismo).
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O departamento comercial passou pela mesma situacdo dos demais setores da
empresa com a auséncia de profissionais qualificados para atuar na area de vendas da
TV Amazonas. Desse modo, a adternativa era contratar pessoas que tinham
conhecimento de vendas em geral para vender midia de televisdo. Se era dificil vender
anlincios para os jornais e radios que eram veiculos de comunicacdo com tradicdo na
cidade e que dispunham de milhares de leitores e ouvintes com aparelhos de recepcéo,
vender anuncio de televisdo, ou “reclame” como era chamado na época, era muito
dificil. Conforme informou Milton Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo), o
nimero de aparelhos receptores de sinal de televisdo era pequeno, sem contar que 0s
vendedores do novo tipo de midiatinham pouco conhecimento do produto que vendiam.
A solucdo, mais umavez, foi enviar funcionarios para emissoras do Sul do pais para que
conhecessem como elas vendiam 0S Seus espagos comerciais e, assim, trazer esta

informag&o para ser implantado na TV Amazonas.

4.1.2 A conscientizacdo da necessidade de capacitacdo profissional na TV

Amazonas

Nos seus primeiros dias, a TV Amazonas conscientizou-se de que se ela ndo
dispusesse nos seus quadros de empregados capazes e devotados a execucdo das suas
atividades, ndo teria grandes perspectivas no mercado televisivo regional. Conforme
Nivelle Daou Jr. (diretor técnico), o desempenho dos funcionérios da TV Amazonas
representava o sucesso ou o fracasso da empresa. Naguele momento, vérias empresas
locais iniciavam o treinamento dos seus funciondrios muito mais por uma manifestacéo
subconsciente, do que por uma programacdo consciente, que fizesse parte de um

processo educacional deliberado da empresa, que visasse ao futuro da empresa a médio
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e longo prazos. Os treinamentos aplicados % pacotes trazidos para a regido % nao
passavam de mera imitagdo de cursos traduzidos que eram aplicados nas empresas norte
americanas. Muitas empresas locais passaram a comprar estes treinamentos para aplicar
aos seus empregados na crenca de que se estes cursos eram bons para as empresas dos
Estados Unidos, também o eram para as suas empresas, mesmo que ndo soubessem

claramente quais seriam os resultados que obteriam com eles.

A TV Amazonas, ndo acreditando em solugdes prontas, por meio de pacotes, para
resolver o seu problema de treinamento, e ndo dispondo de recursos financeiros para
treinar vérios funcionérios de uma sb vez, optou por um caminho diferente das demais
empresas locais. A estratégia foi capacitar nas areas mais criticas da empresa,
priorizando 0s setores operacionais por serem 0S mais essencials naguele momento.
Assim, a TV Amazonas iniciou 0s treinamentos externos, enviando pessoas
selecionadas para as grandes emissoras do Sul do pais. Cada pessoa treinada tinha a
responsabilidade de repassar o aprendizado adquirido aos demais companheiros do setor

de trabal ho.

Conforme Phelippe Daou (presidente), a TV Amazonas percebeu que 0S Seus
funcion&rios eram 0 seu principa recurso para desenvolver a empresa. Se as pessoas
ndo fossem capacitadas, a empresa ndo passaria do que era naguele momento: um
prédio equipado com as maguinas mais modernas da atualidade, mas sem pessoas
capacitadas em quantidade suficiente para operar estes equipamentos. A empresa
enxergou gue somente ter a tecnologia n&o resolvia, se Ndo existissem pessoas capazes
de tirar proveito dela em beneficio da organizacdo. Para Nivelle Daou (diretor técnico),

S80 as pessoas que mantém a empresa ativa e que possibilitam a sua continuidade.
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Investimentos em tecnologia, prédios e maguinas, sem pessoas capacitadas para operé

las, paravender os produtos e administrar a empresa, € um empreendimento fracassado.

4.1.3 A capacitacdo das pessoas até€ a criacdo da Fundacdo Rede Amazonica

A TV Amazonas, ao longo de sua existéncia, tem investido no desenvolvimento
profissional dos seus funcionarios por meio de diversos programas de capacitacdo.
Phelippe Daou (presidente) informou, que nédo se recordava de ninguém na histéria da
empresa que tivesse manifestado o desgjo de estudar e ndo tvesse recebido 0 apoio
integral da emissora. O investimento na capacitacdo das pessoas tem passado por varios
estagios, iniciando pelo processo de capacitacdo dos funcion&rios como meio de
sobrevivéncia da emissora, at€ 0 momento de criar uma ingtituicdo destinada a
qualificacdo dos seus recursos humanos, visando atender ndo sO as necessidades

daguele momento, como as futuras (Aluisio Daou, diretor administrativo).

Os primeiros treinamentos, ministrados na TV Amazonas, foram préticos. O
engenheiro que instalou os equipamentos de operacdo e transmissdo foi a primeira
pessoa a ministrar os fundamentos bésicos sobre operacdo e transmissdo na area de
televisdo, que possibilitou aos primeiros funcionarios contratados para érea operacional,
manter os equipamentos funcionando e a emissora no “a” (Nivelle Daou, diretor
técnico). Os funcionarios que chegaram do Nordeste, por conhecerem a operacéo do
videoteipe, puderam contribuir com o grupo, dando mais informagdes préticas sobre o

funcionamento deste equipamento.
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Os programas, adquiridos na TV Record, Fundacdo Padre Anchieta, TVE, os
filmes e seriados da Fox e Columbia chegavam prontos, dependendo apenas do
conhecimento dos operadores sobre o funcionamento do telecine e videoteipe, para
exibi-los. Mas, a emissoratinha de produzir a sua programacao local. Esta dependia, por
sua vez, de véarios funcionérios, trabalhando em equipe, para produzir um programa.
Cinegrafistas, reporteres, editores, iluminadores, motorista, pauteiros, redatores, entre
outros, cada um fazia a sua parte, para, no fina, sair um telgornal, um programa
esportivo ou um programa de auditério (Eduardo Monteiro de Paula, apresentador). Os
conhecimentos préticos das pessoas que vieram do Nordeste com o pouco treinamento
recebido pelos profissionais locais, eram complementados com o0 improviso para

produzir os programas locais.

A emissora, que era independente, afiliou-se a Rede Bandeirantes de Televiso,
tornando-se a sua representante no Amazonas. Neste momento, alguns profissionais da
areaoperacional da emissoraforam selecionados e enviados paratreinar nos quadros da
TV Bandeirantes em S&0 Paulo (Milton Cordeiro, superintendente e diretor de
jornalismo). Paratreinar as pessoas na area administrativa e comercial, aTV Amazonas
recorreu ao Servico de apoio a Peguena e Micro Empresa — Sebrae e a0 Servico
Naciona de Aprendizagem Comercia — Senac, recebendo informacfes basicas sobre
redacdo comercial, chefia e liderancga, técnicas de vendas, relagdes humanas, postura

profissional, entre outros (Relatério da Fundacdo Rede Amazobnica, 1986 e 1997).

Para atender a area técnica, a TV Amazonas procurou 0s cursos do Servico

Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai. Neste, as pessoas tiveram cursos bésicos
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de eletronica, no intuito de contribuir na manutencdo dos equipamentos da emissora.
As pessoas mais interessadas em estudar e que procuravam a empresa, recebiam bolsa

de estudo para o ensino regular (Relatério da Fundagéo Rede Amazoénica, 1993) .

O aumento de trabalho no desenvolvimento das pessoas exigiu um departamento
gue coordenasse estas atividades, até entdo gerenciadas diretamente pela prépria direcdo
da empresa. Neste época ¥ 1985 %2 a Rede AmazOnica optou pela criacdo de uma
fundagdo de direito privado para dirigir as atividades educacionais, salide e beneficios,
acreditando que esta instituicdo teria uma maior amplitude de acdo do que um
departamento de Recursos Humanos (Escritura de Constituicdo da Fundacdo Rede

Amazonica, 22 de marco de 1985).

Assim, nasce a Fundacdo Rede AmazOnica com objetivo de atender as
necessidades de um departamento de recursos humanos, mas com o espirito e a misséo
de uma instituicdo educacional. Para realizar 0os seus objetivos a instituicdo criada
poderia fazer parceria e convénios com qualquer outra instituicdo educacional,
fundacbes, institutos, instituicdes publicas e privadas, entre outros (Estatuto Social da
Fundacdo Rede Amazobnica de 24 de agosto de 1999). Hoje seria considerada uma

universidade corporativa.

A ingtituicdo, que nasceu em uma sadla pequena, comegou basicamente
administrando agumas atribuicbes da é&ea de recursos humanos, iniciando,
posteriormente, a formagado de técnicos em eletrénica para televisdo, em parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai. O Senai do Amazonas foi a

instituicdo que contribuiu com a Fundagdo Rede Amazbnica na elaboragdo dos
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primeiros cursos, forneceu professores e apresentou a Fundacéo para outras institui goes.
Com a Fundagdo Rede Amazbnica, a TV Amazonas aumentou 0 numero de
funcionérios atendidos, tornando-se o nulcleo de formagdo de recursos humanos da TV

Amazonas (Relatério de Atividades da Fundacdo Rede Amazonica de 1993).

Os relatos dos entrevistados para este estudo demonstraram que os aspectos legais
favoreciam a criacdo de uma fundagdo, de interesse social, devido a sua amplitude de
acao na sociedade. Um departamento de recursos humanos estaria limitado a empresa,
enquanto uma fundagcdo atenderia aos interesses da empresa e da comunidade, na
capacitacao de recursos humanos, possivelmente com menor custo, mais agilidade e
maior autonomia. Conforme o Estatuto Social da Fundacdo Rede Amazobnica, artigo

segundo, sdo objetivos dainstitui¢cdo, todos sem fins lucrativos:

“l — Prestar assisténcia médica, dentéria,
hospitalar, educacional, alimentar e financeira a todos os seus
empregados e dependentes da Radio TV do Amazonas Ltda.,
Esttidio Amazénico de Radiodifusdo Ltda., SCAM - Servico de
Comunicagdo da Amazbnia Ltda., Amazonas Energia Solar
Ltda., Amazonas Empreendimentos Urbano Ltda., Amazonas
Publicidade Distribuidora Ltda., e Instituto Cultural Fundacgao
Rede Amazobnica, todos com sede e foro, nesta cidade, bem
assim os que vierem a serem empregados, e seus dependentes,
de outras empresas que venham a ser criadas e sgjam ligadas
a esta ou algumas delas.

[l - Atender a outros setores da comunidade amazonica,
por meio de:

01- Desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa,
documentacéo, assisténcia técnica e afins.

02- Atuacéo do ambito da pesqguisa, do desenvolvimento e
da aplicacdo da informética e da tecnologia da informacéo,
bem como de sua disseminacdo por meio de cursos,
seminarios, palestras, “workshops’, multimidia, Internet e
outros meios.
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03- Formacdo e capacitacdo profissional nas areas de
radiodifusdo, comunicacdo, eletronica, informatica, injecao
plastica, eletroeletronica, propaganda, “ marketing” e outras
necessarias ao desenvolvimento da regiao amazonica.

04- Desenvolvimento de atividades nas areas de educacéo
a distancia, meio ambiente, biodiversidade, recursos naturais
eturismo.

05- Desenvolvimento de estudos e pesquisas de assuntos
de interesse da Amazonia.

06- Prestacio de servicos e assessorias a empresas e a
organizagtes nas mais diversas areas.

07- Promocéo de programas de incentivo para o
desenvolvimento social, econdmico, politico, cultural e
educacional da regido amazonica.

08- Desenvolvimento e/lou  participagdo, com
entidades publicas ou privadas, de projetos e estudos que
busquem otimizar racionalmente as potencialidades da
Amazonia e fortalecer sua participacéo do contexto econémico
nacional” .

A Fundacdo Rede Amazbnica, anualmente, prepara um programa de trabalho
especifico paraa TV Amazonas, incluindo os funcionérios, seus dependentes e pessoas
externas a empresa, que ndo podem custear a sua formagado educacional. O programa da
Fundacdo complementa os programas de treinamento elaborados pel os diversos setores
da empresa para os seus funcionarios (Relatério de Atividades da Fundacdo Rede
Amazbnica de 2000). O Jornalismo e o Departamento Técnico tém um programa,
anual, de estdgio para jornaistas, cinegrafistas e editores, por meio de estagios em
vérias emissoras da Rede Globo, entre elas: Recife, Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo. Os jorndistas também fazem estdgio na CNN nos Estados Unidos e em
emissoras da Europa. Os treinamentos no exterior tém possibilitado experiéncia
internacional aos jornalistas da TV Amazonas, permitindo que a emissora apresente

suas matérias para 0 mundo (Milton Cordeiro, superintendente e diretor de jornalismo).
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O departamento comercial também tem uma programacao propria de treinamento com a
Rede Globo, estando no programa o projeto Uniglobo, Rede XXI, que possibilita aos
funcionérios da TV Amazonas treinar, discutir e pensar a televisao de hoje e a do futuro
(Orestina Serafim, gerente de marketing). As visitas de engenheiros e técnicos para
participar de congressos e feiras, nacionais e internacionais sobre televisdo, também sdo

administradas pelos setores.

A Fundag@o Rede Amazdnica mantém uma relacdo intima com todos os setores
da empresa. Esta relacdo permite que a instituicdo preencha as lacunas que ndo sdo
atendidas diretamente por eles. Quando 0s setores necessitam, fazem as suas
solicitagbes de treinamento para a Fundacdo Rede Amazonica que, com este pedido,
pode montar um curso especifico para atender as necessidades ou encaminhar as
pessoas para serem capacitadas em um dos seus varios parceiros educacionais

(Relatorio de Atividades da Fundacdo Rede Amazonica, 2000).

A Fundagdo Rede Amazbnica atende & TV Amazonas, conforme relatorios de

atividades da Fundacéo Rede Amazobnica de 1995 até 2000 com:

- Bolsa de estudo da pré-escola a pés-graduacéo. Atualmente 362 pessoas sdo

beneficiadas, entre funcionéarios, dependentes e pessoas pobres;

- Curso de inglés e de espanhol, dando prioridade aguelas pessoas que tenham
necessidade do uso de um destes idiomas nas suas atividades funcionais. O

jornalismo € um departamento com prioridade, em funcdo das matérias
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internacionais. Alguns profissionais tém atendimento personalizado devido a

urgéncia e a necessidade de fluéncia no uso do idioma.

Professor de portugués para orientar os textos e matérias jornalisticas, além de

corrigir documentos dos demais setores da empresa.

Profissional em fonoaudiologia para trabalhar a voz dos locutores, jornalistas

e reporteres.

Cursos profissionalizantes na &ea de televisdo, formando cinegrafistas,

apresentadores, editores e produtores.

Seminarios, palestras, workshops, conferéncias, possibilitando que renomados
profissionais, de varias partes do pais e do exterior, compartilhem seus
conhecimentos com os profissionais da emissora. Entre 0os seminérios, anuais,
destacam-se 0 de Jornalismo, que esta na oitava versdo, o de Propaganda e
Marketing, que est& na sexta versdo, e o de Tecnologia de Broadcasting, na

guarta versao.

Cursos bésicos na &ea administrativa, comercial, informatica, contabil,

financeira, operacional, além de outros de interesse da empresa.

Programa de estagiério. Anual mente, a Fundac&o seleciona, coordena e orienta

diversos estagiarios das escolas de ensino médio e universidades locais, para
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estagiar na TV Amazonas. Os estagiarios passam por varios departamentos e

fazem diversos cursos.

4.1.4 A Fundacdo Rede Amazobnica na Capacitacdo dos Funcionérios da TV

Amazonas

A TV Amazonas, como muitas outras empresas, tem tido grandes dificuldades
para encontrar profissionais que ocupem as &eas estratégicas da organizagdo. A
empresa, sempre inconformada com a auséncia de pessoas que pudessem, ao chegar a
organizagdo, comegar imediatamente a produzir, assumiu a responsabilidade de
capacitar 0s seus funcionarios, evitando os transtornos que sofrem a maioria das

empresas (Phelippe Daou Jr., gerente de projetos especiais).

Por ndo contar com institui¢cbes educacionais que formassem profissionais, na
regido, na area de televisdo, a TV Amazonas, ao contratar pessoas para a empresa, tinha
de treinélas por vérios meses até que elas pudessem fazer o trabalho de acordo com o
nivel de qualidade exigido. Muitas destas pessoas, apds alguns meses na empresa,
chegava-se a conclusdo de que ndo tinham aptidao para determinadas funcdes e, assim,

0 processo recomegava novamente (Nivelle Daou Jr., diretor técnico).

O trabalho de capacitacdo que, inicialmente, era executado em parceria com
outras instituicbes educacionais, possibilitou que a emissora criasse uma instituicéo
dedicada especificamente a capacitacéo dos seus profissionais. Como mencionado, a

empresa concluiu que um departamento de recursos humanos estaria limitado as
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fronteiras da empresa, decidindo pela criagdo de uma fundagéo, sem fins lucrativos, de
direito privado, por acreditar que elateria mais facilidade e mobilidade na execucéo das
suas atividades. Uma fundagéo pode fazer convénios com instituicbes publicas e
privadas, levantar recursos, receber doacdes e patrocinio, além de outros beneficios
concedidos as ingtituicdes de interesse social, prerrogativas que um setor de recursos

humanos ndo teria.

Phelippe Daou Jr. (gerente de projetos especiais) relatou que a Fundacdo Rede
Amazonica foi criada devido a inexisténcia de escolas profissionais na érea de
radiodifusdo e pela deficiéncia do curso de jornalismo existente. Segundo ele, existe
uma longa distancia entre o mundo académico e o mundo das empresas. Essa distancia
faz com que os alunos saiam das universidades ou dos cursos profissionalizantes e
levem até dois anos, em treinamento, até que estejam aptos para a execucdo plena das
suas funcdes. Phelippe Daou (presidente) disse que as escolas profissionalizantes que
surgiam serviam apenas para fornecer diploma, porgue néo tinham laboratorios para que
0s alunos praticassem os conhecimentos tedricos que recebiam. Embora existissem em
Manaus outras entidades educacionais trabalhando com a formag&o profissional,
nenhuma delas tinha interesse ou estava trabal hando, diretamente, na &rea de televiséo.
Assim, a Fundacdo Rede Amazobnica recebeu a missdo de sanar a caréncia de

profissionais da empresa e do mercado televisivo.

Para aproximar o mundo académico e o da empresa, a Fundacdo Rede
Amazbnica casou 0s interesses educacionais de uma escola com 0s interesses praticos

das empresas, possibilitando que as pessoas saissem formadas dos seus cursos, estando
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aptas para, imediatamente, comegcarem a produzir nas fungdes para as quais foram
capacitadas. Para Ralmundo Moreira (administrador da sucursal em Brasilia), somente a
TV Amazonas dispunha de ferramentas adequadas para capacitar as pessoas na area de
radiodifusdo na regido. O primeiro curso profissonalizante da Fundagdo Rede
Amazonica nasceu da contribuicdo da TV Amazonas e do Senai, que forneceram os
meios para el aboracédo e execucdo do curso de eletronica de televisdo. O Senai forneceu
a sua metodologia de ensino e alguns professores para o curso de eletronica, enquanto a
TV Amazonas forneceu equipamentos, estrutura fisica, engenheiros, técnicos e o local

para o estagio dos alunos. Os engenheiros e técnicos da TV Amazonas atuaram como
instrutores nas disciplinas especificas sobre televisdo. Os resultados obtidos com o

curso de el etronica abriram caminho para os outros cursos da Fundagéo.

Como a Faculdade de Jornalismo formava profissionais basicamente para
trabalhar com jornalismo escrito, eles tinham de ser treinados na emissora para o
jornalismo televisivo, absorvendo: redacéo para televisdo; postura no video; uso davoz;
apresentacdo pessoa (Carlos Aguiar, apresentador); o uso do microfone; trabalho em
conjunto com um cinegrafista; edicdo de matérias. Para resolver este problema, a
Fundacdo Rede Amazobnica criou um curso técnico em comunicagdo que permite ao
aluno, no prazo de um ano, estar apto a produzir as suas proprias matérias e edita-las
(Autorizagdo do Conselho Estadual de Educacéo para a Fundagdo Rede Amazonica

ministrar cursos técnicos em comunicacdo, 1997).

A diferenca entre 0 aluno que sai da Faculdade de Comunicagédo e o aluno que sai

da Fundacdo Rede Amazénica é que o aluno graduado tem um conhecimento tedrico
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superior a0 aluno da Fundagdo, que por sua vez tem o conhecimento prético. O aluno
graduado fica quatro anos estudando sobre todos os formatos de jornalismo,
especialmente o jornalismo escrito, sem, contudo, atuar diretamente em nenhum dos
outros formatos jornalisticos. No caso do jornalismo televisivo, ele recebe apenas
conhecimentos bésicos sobre televisdo, ndo tendo contato direto com o veiculo de
comunicacdo. O jornalista, para receber o seu diploma de graduacéo, ndo necessita de
estdgio em uma emissora de jorna ou televisdo. Uma monografia, de final de curso,
torna-o apto a receber o diploma, que Ihe permite o credenciamento no Ministério do

Trabalho, paratrabalhar como jornalistaem qualquer veiculo de comunicacdo.

Os profissionais formados pela Fundagdo Rede Amazonica, quando concluem o
Seu curso, saem com um profundo conhecimento pratico do meio televisivo, pois o
curso esta voltado especificamente para televisdo. Segundo os funcionarios
entrevistados nesta pesquisa, as pessoas formadas pela Fundagédo Rede Amazonica saem
dos cursos com a visdo de negocio da emissora, podendo ela cobrar desempenho
imediato destes novos profissionais. O curso, de nivel pés-médio, fornece apenas 0s
conhecimento tedricos basi cos da &rea de comunicagdo, priorizando as aulas préticas e 0
estagio supervisionados nas emissoras de televisdo (Projeto pedagdgico dos cursos de
formacdo de cinegrafista, editor de imagem, produtor, locutor e apresentador, 1996 e
1997). Embora o curso seja de nivel pds-médio, profissionais graduados, universitarios

e estudantes de comunicagdo entram no curso para aprender atrabalhar com televiséo.

As universidades e escolas profissionalizantes que formavam técnicos e

engenheiros em eletrénica sempre estiveram direcionadas para o polo eletroeletronico
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do Distrito Industrial de Manaus, em detrimento das emissoras de televisdo. Os
equipamentos utilizados na industria el etroel etrénica s8o completamente diferentes dos
equipamentos utilizados pelas emissoras de televisdo. Assim, aqueles profissionais,
guando muito, tinham uma razoavel nocdo sobre sistema de televisdo, ndo sendo
suficiente para atender a necessidade de um emissora de televisio. Para executar
plenamente as atribui¢cdes de consertar, manter e calibrar equipamentos, trabalhar com
antenas, satélites e transmissores, técnicos e engenheiros necessitavam de véarios meses
de treinamento, em alguns casos, anos (Projeto Pedagdgico do Curso de Eletrénica de
Televisao, 1993). Desta vez, a Fundacdo Rede Amazonica criou um curso de eletronica
de televisdo, com duracéo de dois anos, destinado especificamente a preparar as pessoas

paratrabalhar na manutencéo, calibragéo e conserto de equipamentos de televisio.

A profissdo de radialista, que envolve os profissionais de locugdo, cinegrafia,
edicdo de imagem, produtores, operadores, entre outras, € regulamentada por lei federal,
exigindo autorizacdo do Ministério do Trabalho para o profissiona trabalhar em uma
destas profissdes (Decreto 84.134 de 30 de outubro de 1979, que regulamenta a
profissdo de radialista). Estes profissionais recebiam autorizacdo do Ministério do
Trabalho por tempo de servico ou por solicitagdo do Sindicato dos Radiaistas que
promovia palestras para os interessados que quisessem trabalhar em radio e televisdo.
As pessoas, apOs assistirem as palestras, recebiam do Sindicato o aval para
credenciamento profissional como radialista. Muitas destas pessoas ndo tinham a
escolaridade suficiente para atender as solicitagcOes profissionais das empresas. Na
realidade, o Sindicato ndo tinha critérios de selecdo para os candidatos, tampouco

qualquer treinamento prético. Neste caso, a Fundacdo Rede Amaz6nica criou um curso
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para radialista, determinando critérios de selecdo e metodologia pedagdgica. O curso
forma técnicos em cinegrafia, edicdo de imagem, locutor, apresentador e produtores de
radio e televisdo, estando credenciado pelo Ministério do Trabalho, Conselho Estadual

de Educacéo e Secretaria Estadual de Educagéo.

As pessoas formadas pela Fundacdo Rede Amazoénica, pelo conhecimento pratico
gue possuem em televisdo, sdo facilmente absorvidas pela TV Amazonas ou por outras
emissoras, eliminando a necessidade inicial de treinamento (Phelippe Daou Jr., gerente

de projetos especiais).

4.1.5 A diferenca de metodologia de ensino utilizada pela Fundagcdo Rede

Amazonica das demais instituicdes de capacitacdo profissional

Analisando os projetos pedagdgicos dos cursos profissionalizantes, verificamos

gue seguem o seguinte roteiro:

Objetivo: formar profissionais capazes de criar, plangar e produzir programas
para emissoras de radio e televisdo, visando elevar a qualidade das productes

televisivas ao nivel das melhores emissoras do pais.

Carga horéria: os cursos tém duracdo anual de, aproximadamente, 1.000 horas-

aula, tendo 400 horas de estagio dentro das emissoras de televisao.

NUumero de participantes: o nimero de alunos varia de 10 a 14 alunos por

turma, dependendo de cada curso. Essa medida é para ndo saturar 0 mercado com
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profissionais e também para que o aluno possa receber a maior atencdo possivel dos

instrutores.

Requisitos para entrar nos cur sos:

- ldade minima: 18 anos.

- Escolaridade minima: 2° grau completo, comprovado com documentacéo
legd.

- Aprovacéo no exame de selecéo.

- Processo de selegéo:

- Entrevista de selecéo;

- Teste de conhecimentos gerais e de lingua portuguesa;

- Curso de cinegrafia exige boa visdo, coordenagdo motora apurada e altura
recomendada de 1,70m;

- Curso de edicéo de imagem exige boa visdo e coordenacéo motora apurada;

- Curso de locucéo e apresentacao exige teste de voz e fotogenia.

Funcionamento dos Cursos: Os cursos desenvolvem-se por meio de aulas
tedricas, préticas e estégio supervisionado. Apbds cada aula tedrica, o auno faz
exercicios préticos. Antes do término do programa, 0 aluno deve obter média minima
de sete em todas as disciplinas do curso para ser encaminhado ao estagio
supervisionado, quando aplica os conhecimentos adquiridos durante o curso. Os alunos

com notas inferiores a sete em qualquer disciplina, ficam impossibilitados de seguir ao
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estégio. Por tratar-se de cursos profissionais ndo ha recuperacdo, devendo os alunos,

nessa situagéo, cursarem a disciplina quando novamente for oferecida pela instituicéo.

As aulas tedricas sdo operacionalizadas por meio de diferentes técnicas de
trabalho: aulas expositivas, projecoes, trabalhos individuais e em grupo. As aulas
préticas efetivam-se na sala de aula ou em laboratérios equipados com recursos em

guantidade suficiente para a capacitagdo dos alunos.

O estégio supervisionado ocorre nas diversas emissoras de televisdo, entre elas, a
principal €a TV Amazonas. O estagio proporciona ao aluno a possibilidade de vivenciar
situacdes reai s de trabal ho, nas quais aprimora a postura profissional adequada a funcéo.
O estégio de cada aluno € supervisionado e acompanhado por um profissional, aém do
instrutor do curso responsavel pelos estagiarios. Durante o estagio, semanamente, 0s
alunos tém reuniBes com o responsavel da érea paradiscutir o andamento do programae
solucionar duvidas ou problemas ocorridos. Mensalmente, a supervisora escolar reline-
se com todos os alunos para fazer uma avaliagdo dos estégios e definir medidas a serem

tomadas de acordo com a necessidade.

4.2 A Capacitagao das Pessoas e os Resultados Econdémicos da Empresa

A TV Amazonas surgiu em 1972, estimulada pela visdo dos seus fundadores de
gue o Amazonas cresceria economicamente, impulsionado pela Zona Franca de
Manaus, que foi implantada em 1967, como plano do Governo Federal, para possibilitar

o desenvolvimento regional. Embora ndo se tenha levantado dados numéricos que
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guantifiguem os resultados obtidos pela empresa com a capacitagdo dos seus
funciond&rios, eles podem ser percebidos, verificando-se o funcionamento e o

crescimento da propria empresa.

A TV Amazonas conseguiu preparar um corpo operacional especializado em seu
ramo de atividades, coisa que suas concorrentes ndo tém conseguido. A diferenca esta
no destaque que € dado, durante 29 anos, a continua capacitacéo das pessoas, obtendo
como resultado a total independéncia na elaboracdo e na implantagcdo de projetos
televisivos, instalagéo, manutencdo e calibracéo de antenas e equipamentos, acoes que,
anteriormente, necessitavam de profissionais oriundos de empresas especializadas,
contratadas para executar estas atividades, desenvolvimento de sistemas e métodos
operacionais, funcionais as peculiaridades amazbnicas (Raimundo Moreira,

administrador da sucursal em Brasilia).

O desenvolvimento dos funcionarios da érea comercial e de marketing pode ser
visualizado pelo cumprimento das metas de venda, pela qualidade da apresentacéo dos
materiais fornecidos aos clientes e pelo atendimento em geral (Ricardo Frederico,
gerente de feiras). O vendedor tornou-se um executivo de vendas. E um profissional
com formagao superior ou especializacdo em administracéo ou marketing, cujafuncéo é
fornecer as informagdes necessérias para que o cliente possa tomar as melhores decisées
sobre o plano de publicidade do seu negécio. Este profissional, apds um processo de
capacitacdo, passa a conhecer o ramo de negdcios do seu cliente, tornando-se um
assessor dele, fornecendo informagbes relevantes para 0 sucesso do seu

empreendimento. Durante 0s encontros, previamente agendados, o executivo de vendas
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fornece ao cliente artigos de jornais e revistas, previsdo de faturamento para o
seguimento, tendéncias de mercado, entre outras informagdes. Seu conhecimento
permite elaborar um plano de midia adequado a realidade de cada cliente, evitando que
este tenha prejuizos na aplicacdo do seu dinheiro (Orestina Serafim, gerente de

marketing).

Os resultados do desenvolvimento dos profissionais do jornalismo podem ser
percebidos pela continua melhoria da qualidade das matérias apresentadas. Todos 0s
jornalistas e reporteres da TV Amazonas tém curso superior ou especializacdo em
comunicagdo. A preocupacdo do departamento com relacdo ao uso correto da lingua
portuguesa faz com gque um consultor, especializado no idioma, atue diretamente com 0s
profissionais do setor, orientando e corrigindo textos, além de fornecer a indicagcdo das
paavras mais adequadas para cada situacdo. Uma consultora em fonoaudiologia
trabalha a diccéo e a voz dos reporteres e locutores, permitindo a correta verbalizacdo
fonética das matérias produzidas. Os repOrteres tém recebido cursos de inglés e
espanhol, podendo, assim, participar de estagios em emissoras fora do Brasil (Relatério
de Atividades da Fundagcdo Rede Amazobnica, 2000). A capacitagcdo do jornalismo tem
permitido a veiculagdo de matérias locais nos principais telgjornais nacionais, além de
possibilitar que reportagens produzidas pela emissora sgam veiculadas pela rede de
televisdo americana CNN e por televisbes européias (Ercilene Oliveira, chefe de
jornalismo). Atualmente, os programas jornalisticos da TV Amazonas tém indices de
audiéncia, enm Manaus, acima dos telgjornais da Rede Globo, facilitando a venda de

patrocinio e espacos publicitérios dos programas.
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Ao propiciar aos seus funcionérios educacdo regular nos niveis: fundamental,
médio, de graduacdo e pds-graduacao; cursos profissionalizantes. cinegrafista, reporter,
locucgdo, producdo, iluminacdo, edicdo; cursos de idioma: inglés e espanhol; estédgio na
Rede Globo, CNN e outras emissoras internacionais; visita a feiras de tecnologia de
televisdo nacionais e internacionais; seminarios, palestras, entre outros beneficios
educacionais, a TV Amazonas tem tido como resultados econdmicos imediatos ou de

longo prazo, diretos ou indiretos:

- Reducdo do desperdicio de tempo, material e outros recursos utilizados,

- Reducéo das despesas com manutencgao;

- Elevagao do padréo de qualidade das producgdes locais, colocando-as no nivel
de padréo nacional e internacional, atraindo publicidade;

- Melhoria do atendimento, atraindo clientes;

- Crescimento das vendas;

- Reducdo darotatividade de funcionérios, minimizando custos;

- Motivagdo dos funcionérios no trabalho, acarretando maior produtividade;

- Destague da emissora no cenario nacional, atraindo anunciantes,

- Profissionais qualificados, aumentando a produtividade e a qualidade dos

SEervigos.

Os resultados apresentados séo favoraveis a TV Amazonas que, contudo, lastima
para eles ndo ter contribuido a totalidade dos funcionérios. Segundo Phelippe Daou Jr.
(gerente de projetos especiais), 0 desempenho das pessoas nem sempre corresponde

aquele esperado pela empresa. Funcionarios previamente selecionados sdo enviados
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para treinamentos ou estégios, mas, ao regressarem, ndo conseguem ou tém dificuldades
para colocar em prética os aprendizados adquiridos. Outros desistem durante 0s cursos
universitarios, especializagdes, cursos e treinamentos. Alguns passam ater um resultado
produtivo menor do que tinham antes de participar de um estagio ou treinamento para
melhorar seu desempenho profissional. Outra situagdo que acontece com uma relativa
freqliéncia € que os funcionarios, ao concluirem um curso superior, com bolsa fornecida
pela empresa, solicitam desligamento do quadro da empresa ou for¢gam um processo de

demissao.

O numero de funcionarios com formacdo superior tem demonstrado que esta
chegando o momento em que a TV Amazonas terd a grande maioria dos seus
funcionarios com formagdo universitaria. Atualmente, sem incluir os formados, 61 dos
330 funcionérios da TV Amazonas fazem cursos universitérios e seis estdo concluindo
cursos de pos-graduacdo (Relatério de atividades da Fundacdo Rede Amazonica, 2002).
Phelippe Daou Jr. (gerente de projetos especiais) relata que muitas pessoas formadas ou
em formagdo ndo entendem conceitos da atualidade como a globalizacgo. Segundo ele,
muitos profissionais com formacéo universitaria ndo conseguem perceber a dindmica do
mundo e os efeitos que ela causa as suas vidas e a empresa, 0 que impossibilita que

€ssas pessoas tirem maiores proveitos das oportunidades disponibilizadas.

4.3 A Capacitacao das Pessoas e 0 Desempenho Tecnol égico

A questdo tecnoldgica faz parte da vida da TV Amazonas desde seu nascimento.

A emissora, que estavainicialmente programada para transmitir em preto e branco, teve
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gue modificar seu projeto, sendo redesenhada para efetuar transmissdo de sinal em
cores. Com o surgimento da televisdo em cores, 0 banco que estava negociando o
financiamento para a instalagdo da emissora rejeitou a proposta de instaar
equipamentos de transmissdo em preto e branco, impondo a condicdo de somente
financiar o projeto se os equipamentos de transmisséo o fossem para televisdo colorida

(Phelippe Daou, presidente).

A TV Amazonas, que nem dispunha de recursos para comprar equipamentos em
preto e branco, teve que pagar o preco da nova tecnologia que surgia, tornando-se a
primeiratelevisdo do pais a ser projetada originalmente para ser colorida. O banco sabia
gue, se a emissora ndo tivesse condicbes de pagar o financiamento, ficaria mais facil
vender os equipamentos sendo em cores do que em preto e branco. O que foi um grande
problema naquele momento, possibilitou a empresa determinar, como regra, estar

sempre na vanguarda tecnol égica do meio televisivo.

Para iniciar os trabalhos, a TV Amazonas criou um departamento técnico com a
missdo de operar e manter a emissora no “a”. As dificuldades do setor comegavam
pelos equipamentos instalados, todos importados, néo dispondo de assisténcia técnica
no Brasil e tendo seus manuais em inglés. Como se ndo bastasse, eram poucos 0S
profissionais capazes de operélos, calibr&los e consertalos. Naturalmente, pela
guantidade de problemas que ocorria nos equipamentos, geralmente por questdes
operacionais, 0 departamento tornou-se extremamente utilizado. Assim, a operacéo dos
equipamentos passou a ser a principal preocupacdo da area técnica. O importante era
manter a empresa funcionando com uma qualidade razodvel nos programas produzidos

(Nivelle Daou Jr., diretor técnico).
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O desenvolvimento dos equipamentos e a competitividade do mercado televisivo
fizeram com que a TV Amazonas investisse na capacitacdo tecnolégica de seus
funcionérios. Os equipamentos tornam-se obsol etos rapidamente, sendo substituidos por
outros mais eficazes, 0 que exige dos profissionais de televisdo continua reciclagem, a
fim de que possam acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico do setor televisivo. A
empresa estava consciente de que investir em equipamentos de alta tecnologia sem ter
as pessoas para operéa-los e manté-los poderia representar o fracasso do negécio, como
mencionado. Desse modo, tornou-se necess&ria a criacdo da Fundacdo Rede

Amazodnica

A Fundagdo, criada em 1985, como informado, até 1992 teve peguena
contribuicdo no desenvolvimento tecnolégico da empresa. Sua acdo limitava-se ao
fornecimento de pequenos treinamentos e bolsas de estudo para as pessoas da empresa

(Relatorio de Atividades da Fundacdo Rede Amazonica, 1986, 1987, 1993).

Em 1995, a TV Amazonas mudou-se paraum prédio maior, equipado para atender
a0 crescimento da empresa, deixando o prédio antigo para que a Fundacdo Rede
Amazobnica implantasse seu Centro de Educagdo Profissional, destinado a area de
televisdo, que até entdo contava com o curso de eletronica, inaugurado em 1993. O
novo prédio da TV Amazonas foi equipado com a mais nova tecnologia disponivel para
a producdo de programas televisivos: a tecnologia Betacam, que chegava para substituir
o sistema U-Matic, representando uma nova mudanca naforma de fazer televisdo. Neste
momento, cameras e ilhas de edicdo exigiam cinegrafistas, editores e jornalistas
reciclados para trabalhar com o0s novos equipamentos. Outros setores da empresa, como
o jornalismo, que durante 23 anos usou maquinas de escrever na producdo de seus
jornais, passavam a necessitar do conhecimento em informética para a execugéo de suas

tarefas.
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A Fundacgéo Rede Amazonica, agora em novas instalagcdes, ampliou o trabalho de
capacitacdo para a TV Amazonas e para 0 mercado televisivo, possibilitando, em
parceria com a area de informatica da TV Amazonas, €laborar um programa de
capacitacdo para treinar os funcionarios dos setores da TV Amazonas que seriam

informatizados (Relatério de Atividades da Fundacdo Rede Amazonica de 1996).

A TV Amazonas tem mantido seu pioneirismo a0 adotar todas as novas
tecnologias que surgem no mercado televisivo, estando entre as primeiras do Brasil.
Com o surgimento da tecnologia digital, ndo foi diferente. A emissora foi a primeirana
Amazbnia a implantar 0 sistema digital, que tem causado transtornos em diversas
emissoras no pais, resultando na demissdo de muitos empregados, aém de varios
problemas técnicos. As emissoras, para sanar esta questdo, tém contratado profissionais
externos, especializados na nova tecnologia, que possam fazer a transicdo de um

sistema para o outro (Nivelle Daou Jr., diretor técnico).

A TV Amazonas criou um clima favoravel a sua digitalizacdo, visando facilitar o
processo de transicdo do sistema analégico para o digital. Para isso, adquiriu
computadores e equipamentos digitais paratreinar as pessoas e disseminar na empresa o
novo processo, antes da implantacdo do novo sistema. Os engenheiros e técnicos
tiveram cursos, participaram de semindrios, visitaram fabricas e emissoras de televisdo
em outras localidades, além de participarem do processo de plangjamento e aguisicdo
dos novos equipamentos. Em 1999, quando a empresa iniciou 0 processo de
substituicdo de sistema, praticamente todos estavam preparados para a mudanga. Os

préprios funcionérios da TV Amazonas fizeram a implantagdo do novo sistema, sem



119

nenhum auxilio externo. Durante todo o processo de digitalizacdo da emissora, nenhum
funcionario foi demitido ou transferido para outras fungbes devido a mudanca de

sistema.

Segundo relatou Phelippe Daou (presidente), o desempenho da emissora na
implantacéo da tecnologia digital causou surpresa aos fornecedores dos equipamentos,
gue esperavam ter que fazer a implantacdo e o treinamento dos equipamentos vendidos,
jd que, em outras regifes do pais, funcionarios de determinadas emissoras de televisio
chegaram a quebrar equipamentos para evitar a mudanca de sistema. No caso da TV
Amazonas, os fabricantes de egquipamentos, aém de ndo participarem da implantagdo
do sistema digital, ainda receberam sugestdes da equipe técnica da emissora sobre o que
deveriam fazer para melhorar o desempenho no software de alguns dos seus

equipamentos.

Embora a Fundagdo Rede Amazonica ndo tenha tido envolvimento significativo
nas mudancas tecnolégicas anteriores e na implantagdo do sistema digital, tornou-se
fundamental na capacitacdo e na disseminacgéo de informagdes sobre a nova tecnologia.
Seu trabalho colaborou com a TV Amazonas na preparacéo de um corpo operacional
especializado, 0 que seus concorrentes ndo conseguiram (Elias Emanuel, reporter e

apresentador).

A qualificagdo das pessoas permitiu que, com o avango da tecnologia, atividades
gue necessitavam de varias pessoas para execucdo pudessem reduzir esse nimero e
ainda obtivessem melhoria na qualidade do trabalho executado. Como exemplo, temos
as equipes de reportagem, que eram formadas por um motorista, um iluminador, um

cinegrafista e um auxiliar que carregava o gravador de videoteipe. Quando as cameras
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foram reduzidas de tamanho e peso, passando a trazer acoplado o gravador de
videoteipe, a &rea técnica da TV Amazonas conectou a iluminagdo externa a camera.
Assim, a equipe passou a ser formada por um motorista, um cinegrafista e um reporter.
Em alguns casos, o reporter ou o cinegrafista dirige o automével, reduzindo ainda mais

a equipe (Eduardo Monteiro de Paula, apresentador).

As demais pessoas sdo preparadas para formar outras equipes ou recebem outra
atribuicdo na empresa. Atualmente, cinegrafistas, editores, operadores e técnicos tém,
no minimo, o curso médio completo, com um ou mais cursos profissionalizantes, que 0s
habilita a trabalhar na empresa. Muitos deles continuam os estudos em cursos
universitérios viabilizados pela Fundacdo Rede Amazonica (Ercilene Oliveira, chefe de

jornalismo).

4.4 O Trabalho Social da TV Amazonas e Fundacdo Rede Amazonica

Como mencionado, a TV Amazonas nasceu consciente de que seu crescimento
dependia do desenvolvimento de seus funcionarios e do progresso socio-econémico da
Regido (Phelippe Daou Jr., gerente projetos especiais). Desde o inicio, a empresa voltou
suas atividades para a comunidade, tornando o publico parceiro na realizacéo dos
eventos sociais da emissora. Os primeiros projetos sociais da TV Amazonas estavam
voltados para a comemoragaéo de datas festivas e religiosas. Aos poucos, 0s projetos
cresceram, chegando a contar, atualmente, com a presenca de milhares de pessoas
durante suas realizacOes. Este trabalho, diretamente voltado para a comunidade,
contribuiu para que a empresa recebesse credibilidade e respeito de toda a sociedade

amazonica.
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O crescimento do nimero de atividades sociais levou a emissora a criar um
departamento de eventos, voltado para a realizagdo de atividades esportivas, de lazer e
culturais, além da comemoracdo de datas festivas e religiosas. A emissora solicitou ao
referido setor que estimulasse o crescimento e a profissionalizagéo dos parceiros que
apGiam seus projetos sociais, visando a geracdo de novos negdcios e empregos, além da

preservacado das tradigdes culturais da cidade.

Outro setor convocado para apoiar essas atividades € o departamento de
jornalismo, que sempre esteve voltado para os problemas sociais da comunidade e da
Regido Amazonica. O jornalismo da emissora passou a ser o parceiro da sociedade na
busca de solugdes para as questes que ela sozinha ndo conseguia resolver. Os
telgjornais da emissora ficaram responsaveis por mostrar os problemas da comunidade,
discutindo e cobrando agdes das instituicdes responsaveis. Fregientemente, ao término
dos programas, os problemas apresentados dispunham de uma possivel solucdo, dada
pelas autoridades competentes. O trabalho do departamento de jornalismo era
acompanhar a solucdo do problema, até que ele estivesse completamente resolvido

(Luiz Margarido, gerente de jornalismo).

A &ea comercia ficou incumbida de trabadhar pelo crescimento dos pequenos
clientes. Com a criagdo do setor de marketing, passou a dividir essa tarefa
Posteriormente, foi criado o setor de feiras, com a responsabilidade de fomentar o
crescimento econdmico da Regido, por meio da organizacdo de gandes exposicoes e

feiras sobre os principais segmentos de negoécios estabelecidos em Manaus (Ricardo
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Frederico, gerente de feiras). O objetivo era criar uma sinergia capaz de atrair clientes e

demonstrar ao restante do pais o potencial econémico da Amazénia.

A Fundagdo Rede Amazonica, por sua vez, assumiu com a Rede Amazonica o
compromisso de trabahar para o desenvolvimento da Amazonia, por meio de atividades
educacionais e culturais. Esse compromisso tem-se concretizado, principa mente, por
intermédio de cursos, encontros, oficinas, seminarios e palestras, inicialmente voltados
para a area de rédio e televisdo, mas que, ao longo do tempo, estenderam-se as diversas
outras areas de interesse da Regido, a pedido de outras institui¢cdes publicas e privadas.
A Rede Amazbnica, como mantenedora, ofereceu e preparou as instalagdoes e
equi pamentos necessarios ao desenvolvimento dos programas da Fundagdo. Em troca, o
trabalho da Fundacdo Rede Amazonica possibilitou que um grande nimero de pessoas
da TV Amazonas concluisse ou iniciasse seu curso universitario, chegando ao ponto em
que a TV Amazonas terd a maioria dos seus funcionérios com formagéo universitaria

(Relatério de atividades da Fundacdo Rede Amazonica, de 1986 a2001).

Entre os programas executados pela Fundag&o Rede A mazonica destacam-se:

- Centro de Radiodifusdo: Criado para trabalhar com capacitacéo e treinamento
de jorndistas, radialistas, produtores, locutores, editores, cinegrafistas e
videoamadores. Foi 0 projeto pioneiro da Fundacdo Rede Amazbnica. O
resultado deste centro impulsionou a criagdo dos demais. O Centro de
Radiodifusdo, criado em 1996, tem como objetivo formar profissionais para a
TV Amazonas e para 0 mercado televisivo. Muitos profissionais da emissora
participam das atividades deste centro como instrutores e monitores no

processo de capacitacdo dos alunos.
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Centro de Informética: Criado para desenvolver e aplicar os conhecimentos de
telemética, televisdo, radio e Internet no trabalho de educacéo profissional e
afabetizacdo das populagbes amazonicas. As dificuldades, causadas
principalmente pelas grandes distancias territoriais da Amazonia, levaram a
Fundacdo Rede Amazébnica a criar este centro, com a missdo de levar as
populacdes ribeirinhas, vilas e pequenas cidades, 0 acesso a educacdo por
meio das tecnologias disponiveis. Embora o Centro de Informatica forneca
capacitacdo profissional para diversos alunos, especiamente para professores
da rede publica de ensino, sua principal preocupacdo é o desenvolvimento de

tecnologias que possibilitem a viabilizagdo da educagdo a distancia.

Centro de Injecdo Pléstica: Criado para capacitar profissionais para o Distrito
Industrial da Zona Franca de Manaus, 0 maior pélo eletrénico da América
Latina. Diante da escassez de profissionais capacitados, as indUstrias do
segmento procuraram a Fundagéo Rede Amazonica para criar um centro que
suprisse suas necessidades. A Rede Amazbnica construiu e preparou um
prédio, enquanto as empresas parceiras forneceram méaquinas e instrutores
para ministrar os cursos. O centro é dotado de salas de aula, oficinas e
laboratérios de ensaios mecanicos, que dispbem de equipamentos modernos,

tornando-se referéncia na qualificacéo de técnicos para o ramo dos plasticos.

Instituto Cultural: Criado pela Fundagdo Rede Amazonica para desenvolver a
capacitacdo da &rea de teledramaturgia, teatro e literatura, visando descobrir

talentos nas artes e na literatura regional. O Ingtituto Cultural passou a
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desenvolver palestras, exposicbes historicas e literarias, cursos de
teledramaturgia, elaboracdo de roteiros, producdo, iluminacdo, edicdo e
direcdo de teledramas, visando ao desenvolvimento da érea cultural. Para a
execugdo das suas atividades, o Instituto Cultural recebeu da Fundacdo Rede
Amazbnica salas de aula, laboratérios, estudios e ejquipamentos de producéo

para a execucao das suas atribuicoes.

- Centro de Estudos Amazonicos: Ultimo centro criado pela Fundagio Rede
Amazbnica, que tem como atribuicdo promover encontros, debates,
conferéncias, oficinas e semindrios sobre turismo, meio ambiente, propaganda,
marketing, jornalismo, economia, preservacao dos mananciais de &guas, entre
outros assuntos de interesse amazbnico. A criacdo deste centro deve-se a
preocupacdo da Rede Amazonica e da Fundagcdo Rede Amazbnica com 0O
futuro da Amazonia, uma das mais belas e importantes regides do planeta,
sobre a qual recaem diversos interesses nacionais e internacionais. A criagdo
do Centro de Estudos Amazonicos objetivou desenvolver estudos e pesquisas
sobre as relevantes questbes amazonicas, por meio de conferéncias, encontros,
simposios, debates, paestras, oficinas e seminarios, possibilitando a
efetivacdo de compromissos entre governos, empresas, universidades, ONG’s

e associagoes.

O trabaho socia da Fundagéo Rede Amazonica tem recebido o reconhecimento

de diversasinstitui¢des, estando entre elas:
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- Conselho Estadual de Educagéo e a Secretaria Estadual de Educacdo, que
reconheceram os cursos ministrados na Fundagéo Rede Amazonica;

- Ministério do Trabalho, que autorizou a ingtituico a ministrar cursos
profissionalizantes na area de radiodifusdo, possibilitando que os profissionais
formados pela Fundagdo Rede Amazbnica recebam o devido registro
profissional, como alei exige;

- Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que credenciou a instituicdo a receber
recursos para pesquisa e desenvol vimento de software;

- Governo Federal, que areconheceu como instituicdo de utilidade publica;

- Senado Federal, que fez mencdes honrosas a ingtituicdo pelos relevantes
servicgos prestados a Regido Amazonica;

- Governo do Estado do Amazonas, que concedeu o titulo de utilidade pablica
estadual, apoiou e patrocinou eventos;

- A Prefeitura de Manaus, que concedeu o titulo de utilidade publica municipal
e imunidade tributéria ainstitui¢céo, apoiou e patrocinou seminarios,

- IBM eLotus, que contribuiram com equipamentos e software para o Centro de
Informatica;

- CCE, Multibrés, Moto Honda, Gradiente e Gillette, que contribuiram com o
Centro de Injecéo Plastica;

- Nokia, que patrocinou a minissérie televisiva produzida pelo Instituto

Cultura: o Auto do Boi Bumba

Este capitulo descreveu o desenvolvimento das pessoas na TV Amazonas,
incluindo a trajetéria do seu desenvolvimento na empresa até a criagdo da Fundagéo

Rede Amazbnica, as deficiéncias do mercado profissional no inicio da emissora e 0s
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motivos que levaram a Rede Amazonica a optar pela criagdo de uma fundacdo em
detrimento de um departamento de recursos humanos. Apresentou os resultados
econdmicos obtidos por meio da capacitacdo das pessoas, entre eles. a reducdo do
desperdicio, a reducéo do custo de manutencdo com equipamentos e 0 crescimento das
vendas. Mostrou a relacdo existente entre o desenvolvimento das pessoas e 0
desempenho tecnol 6gico, demonstrando que a empresa tem mantido o pioneirismo na
regido na adocao de novas tecnologias. O capitulo encerrou com a descricéo do trabalho
social da TV Amazonas e da Fundacdo Rede Amazbnica, informando que a TV
Amazonas iniciou as suas atividades sociais comemorando datas festivas e religiosas e,
posteriormente, a Fundacdo Rede Amazonica desenvolveu diversos outros projetos

socials.
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CAPITULOS5

OSIMPACTOSECONOMICOS, TECNOLOGICOSE SOCIAIS
DO DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

NA TV AMAZONAS
SEGUNDO A PERCEPCAO DOSENTREVISTADOS

Este capitulo apresenta os resultados acancados durante 0 processo de
investigacdo. Tais resultados foram obtidos por meio da andise de documentos e
entrevistas com diretores, gerentes e antigos funcionarios. No capitulo estéo descritos os
resultados econémicos, 0s tecnoldgicos e os sociais obtidos pela Rede Amazénica com

a Fundacéo Rede Amazonica.

5.1 Resultados Econémicos Obtidos pela TV Amazonas com a Criacdo da

Fundacdo Rede Amazonica

Entre os entrevistados, somente trés diretores e dois funcionérios estavam na
empresa a época da inauguracdo da TV Amazonas. Estas pessoas confirmaram que, em
1972, quando foi inaugurada a TV Amazonas, ndo existia, no mercado amazonense,
profissionais qualificados para trabalhar em televisdo, pois este ramo de atividade estava
em estadgio embrionario na regido. Conforme citado, as pessoas migraram dos jornais
impressos e das rédios para trabalhar com televisdo, assim como ocorreu no restante do
pais. No caso da TV Amazonas, entretanto, a empresa deu prioridade para o
recrutamento de profissionais de radio, por ser o veiculo mais proximo da linguagem

utilizada nateleviso.
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Segundo o apresentador Carlos Aguiar, os jornalistas que vieram para a emissora
tiveram que aprender, na pratica, como fazer telgornalismo, pois desconheciam o
mecanismo do jornalismo televisivo. O trabalho deles era amador, feito muitas vezes na
base da intuicdo, improvisacdo e por ensaio e erro, sendo completamente diferente da
situacéo atual. Hoje, todos os jornalistas da TV Amazonas possuem formagdo superior,
e muitos deles participaram de treinamentos nacionais e internacionais, demonstrando,
assim, a existéncia de um mercado de profissionais no ramo da radiodifusdo. Neste
contexto, a Fundagdo Rede Amazonica aparece como a principal instituigdo formadora

de técnicos para areferida area.

Diretores, gerentes e funcioné&rios da TV Amazonas afirmaram que a capacitacéo
dos funcionérios estd intimamente relacionada com os resultados da emissora. Seus
relatos demonstraram que o desenvolvimento das pessoas tem contribuido efetivamente
no crescimento de todas as areas da empresa, podendo ser percebido na audiéncia dos
programas locais da emissora, que crescem por efeito da qualidade exigida pelo proprio
mercado. Nivelle Daou Jr. (diretor técnico) mencionou que “ o0 aprimoramento das
pessoas tem feito com que a empresa ande de maneira mais segura e apresente
produtos sempre melhores para o telespectador”. Phelippe Daou (presidente) foi
enféatico ao dizer que “se a empresa ndo tem pessoas capacitadas, ndo atinge seus

objetivos, o que inviabiliza seu crescimento” .

Os diretores ainda mencionaram que a capacitacdo dos recursos humanos mantém
a empresa ativa e segura. Para eles, investir em tecnologia e infra-estrutura sem ter os
profissionais capacitados para operélas e gerencia-las, representa o fracasso do
empreendimento. Essa posicdo é corroborada pelos gerentes e funcionarios ao

informarem que a capacitacdo das pessoas € uma questao estratégica para a emissora e
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para 0 mercado televisivo regional, devido a auséncia de profissionais qualificados e as
dificuldades naturais da regido. Ricardo Frederico (gerente de feiras) enfatiza: “a
lideranca de mercado e a competitividade exigem que a emissora estga,
continuamente, trabalhando no desenvolvimento dos seus funcionarios para crescer e

manter-se na lideranca deste mercado” .

Os relatos dos entrevistados e os discursos do presidente da empresa evidenciam
gue, mesmo com dificuldades, a TV Amazonas sempre dispos de instal agbes adequadas
e eguipamentos modernos para a execucao do seu trabalho. A principal deficiéncia, no
passado, estava relacionada a dificuldade de encontrar pessoas capacitadas para
operacionalizar a empresa. No entanto, os obstaculos ndo impediram seu crescimento
econdmico. Em 1972, ela dispunha de 49 funcionérios. Hoje, todas as emissoras de
radio e televisdo da Rede Amazénica dispdem de 840 funcionérios, incluindo a TV
Amazonas que, isoladamente, possui 320. A empresa, que teve inicio em um prédio
adaptado para funcionar como emissora de televisdo, chega ao ano 2000 com uma

estrutura que a coloca entre as maiores redes da televisdo brasileira.

Os relatos e documentos demonstram que a Fundagdo Rede Amazonica foi criada
14 anos depois da inauguragdo da TV Amazonas, como parte do crescimento da
emissora. Nos relatérios da Fundacdo Rede Amazbnica consta que, até 1992, as
atividades da ingtituicdo eram poucas e mais voltadas para a sua mantenedora. O
crescimento e 0 surgimento para 0 mercado apareceram apos 1993, com a criacdo e a
regularizagdo, na Secretaria de Educagdo do Estado do Amazonas e no Conselho
Estadual de Educacéo, dos cursos de formacdo profissional e, logo depois, com os

seminarios, as palestras e o incremento do nimero de bolsas de estudo oferecidas aos
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funcionérios, possibilitando um novo impulso ao crescimento da empresa. Para

Phelippe Daou Jr. (gerente de projetos especiais),

“tudo comecou de uma maneira muito dificil, mas a
Fundacé&o Rede Amazonica trouxe novos conhecimentos para
as pessoas gue trabalham na TV Amazonas, dando um novo
horizonte para a empresa. A TV Amazonas, por causa da
Fundacdo Rede Amazbnica, estd muitissimo melhor do que
estava no passado. A Fundagdo Rede Amazbnica mudou
intelectualmente a TV Amazonas, além de romper algumas
barreiras no meio empresarial e da sociedade” .

Os diretores relatam que é dificil quantificar os resultados obtidos por meio do
fornecimento de bolsas de estudo, treinamento, estédgios e outros beneficios
educacionais concedidos aos funcionarios. Para eles, o principa resultado destes
beneficios é a formacdo de um quadro de funcionérios especializados, estando melhor
qualificados que os profissionais da concorréncia. Para Phelippe Daou (presidente), o
intercambio com a Rede Globo e a participacéo internacional com a CNN demonstram
gue a empresa cresceu intelectua e profissionalmente. Segundo Milton Cordeiro
(superintendente e diretor de jornalismo), os resultados deste beneficio podem ser
percebidos na qualidade dos servigos prestados pela emissora e no atendimento
cientifico que é dado aos clientes. Nivelle Daou Jr. (diretor técnico) ressalta ainda que
os resultados podem ser observados na dinamica do jornalismo, na postura comercial,
na forma de tratar os clientes e na qualidade dos produtos, o que torna a venda muito
mais fécil. Para os diretores, todos esses fatores naturalmente influenciam no resultado
econdmico da empresa.

Os gerentes ratificam a opinido dos diretores, mencionando que a empresa tem

como resultados, profissionais motivados e preparados para enfrentar o atual cenério

competitivo do mercado televisivo. Segundo eles, o trabaho de capacitacdo das pessoas
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possibilitou um quadro de funcionérios altamente qualificado para os padrdes de
Manaus, tornando a emissora uma referéncia para as outras da regi&o. Phelippe Daou Jr.
(gerente de projetos especiais) relata que o resultado obtido € menor que o esperado pela
empresa, devido as questdes culturais, que levam as pessoas a ndo valorizarem
integralmente a educacdo que recebem. Todavia, na sua opinido, este resultado é
suficiente para que a empresa tenha melhores respostas em termos de informagoes,

conhecimentos e aperfeicoamento profissional, em relagdo ao que se tinha no passado.

Alguns funcionarios manifestaram a posicdo de que as pessoas S80 mais
beneficiadas que a empresa, quando esta fornece bolsas de estudo, treinamento,
estégios, entre outros beneficios educacionais. Outros funcionarios disseram que 0s
resultados econdmicos podem ser facilmente observados na atuagdo dos diversos

setores daempresa, entre eles: 0 jornalismo, o comercial, o marketing e o almoxarifado.

Diretores, gerentes e funcionérios citaram os seguintes resultados econdémicos

obtidos com o desenvolvimento da pessoas na TV Amazonas:

- faturamento crescente da empresa;

- reducdo do desperdicio;

- reducdo dos custos de manutencéo com equipamentos;

- lucros;

- velocidade na solucéo de problemas, melhoria no controle das informagdes,

superioridade da imagem da empresa na sociedade e credibilidade do publico



132

telespectador, tornando rentaveis e atrativos os produtos da empresa para 0s

anunciantes.

O administrador da sucursal em Brasilia, Raimundo Moreira, enfatizou que “ os
resultados estéo nos atuais investimentos realizados na implantacéo no que ha de mais
moder no em tecnologia da radiodifusdo mundial, tornando a Rede Amazonia referéncia

nacional einternacional” .

5.2 Resultados Tecnoldgicos Obtidos pela TV Amazonas com a Criacdo da

Fundacdo Rede Amazonica

As diversas mudancas tecnol dgicas fizeram com que as pessoas que entraram no
mercado de trabalho nos Ultimos sete anos ndo soubessem dizer claramente quais eram
0S equipamentos e as tecnologias que a TV Amazonas usava antes da criagdo da
Fundacdo Rede AmazOnica, 15 anos atrés. Na sua percepcdo, eram 0s mais modernos da

época, porém pré-historicos e ultrapassados para os dias atuais.

Para diretores, gerentes e funcionérios, a TV Amazonas acompanhou o caminho
natural no que diz respeito a evolucdo tecnolégica da televisdo no Brasil. Em 1985,
guando a Fundacdo Rede Amazonica foi criada, a emissora ndo tinha o tamanho que
tem hoje, mas as condicdes tecnolOgicas eram iguais as das principais emissoras
brasileiras, tendo 0os mesmos equipamentos e tecnologias utilizados nos grandes centros
do pais. Segundo Nivelle Daou Jr. (diretor técnico), “sempre que aparece uma nova
tecnologia no mercado, a TV Amazonas € a primeira na regido e uma das primeiras no

Brasil a adoté-1a” . Para Aluisio Daou (diretor administrativo), atualmente a emissora
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dispbe do que existe de mais moderno no mundo em equipamentos e tecnologia para

televisdo: atecnologiadigital.

O jornalista Eduardo Monteiro de Paula (apresentador) relatou que o jornalismo
da TV Amazonas, bem como o das demais emissoras brasileiras na época da criacéo da
Fundacéo Rede Amazodnica, trabalhava com méquinas de escrever, tendo sido estas, nos
dias atuais, completamente banidas das redacdes e substituidas pelo computador e pela
Internet, que interligam a redacdo da emissora com as varias agéncias de noticia do

Brasil e do mundo.

O apresentador Carlos Aguiar cita que, antigamente, as fitas de video eram
grandes, e as filmadoras muito pesadas. As pessoas tinham dificuldades para carrega-las
devido ao tamanho e ao peso. Hoje, as fitas sdo do tamanho de uma caixa de fosforos,
podendo ser transportadas no bolso. O seu tempo de gravacdo pode chegar a 180
minutos, enquanto as antigas ndo passavam de 30. As cameras com tecnologia digital
diminuiram de tamanho, podendo o cinegrafista utilizar apenas uma das maos no
momento de filmar. Atualmente, estas cameras ndo sdo utilizadas no jornalismo, devido

as pessoas Ndo aceitarem ser entrevistadas com uma handcamera.

Sobre 0 processo de informatizagdo da TV Amazonas, Nivelle Daou Jr. (diretor
técnico) relatou que, até 15 anos atrds, o grau de informatizacdo nas empresas de
televisdo era pegueno, sendo o gerador de caracteres 0 equipamento que mais se
aproximava desta tecnologia. Foi nos Ultimos 10 anos que a informatizacdo acelerou seu

crescimento nas emissoras de televisdo. Devido ao surgimento da tecnologia digital,
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toda a empresa passou a depender diretamente da informética. A informética e a
tecnologia digital alteraram, definitivamente, os conceitos, as rotinas e maneira de

trabalhar em televisdo.

Milton Cordeiro (superintendente e diretor de jornalismo) mencionou que, até 10
anos atras, ainformatizacéo do jornalismo na TV Amazonas era zero; mas, quando este
processo iniciou-se, ndo parou mais. As maguinas de escrever cederam lugar aos
computadores, aos softwares e a Internet, interligando a TV Amazonas com a Rede
Globo e com as demais emissoras da Rede. Segundo ele, sem a informdtica, o
departamento fica totalmente paralisado, porque o0s equipamentos estdo interligados

entre si, e muitas pessoas ndo sabem mais trabalhar com a maguina de escrever.

O responsavel pela érea de informética, Phelippe Daou Jr., mencionou que a
informatizagdo da TV Amazonas ganhou expressdo a partir 1992. Anteriormente, a
empresa dispunha de trés computadores para todos os setores da emissora. Os servicos
da emissora que necessitavam do auxilio da computacéo eram feitos fora dela. Hoje, a
Rede Amazobnica dispde de aproximadamente 400 computadores, sem incluir a
Fundacdo Rede Amazonica, que dispde de 130 maquinas para Seus cursos e projetos. A
TV Amazonas, isoladamente, tem mais de 150 computadores espal hados pela emissora.
Para ele, a Fundagdo teve uma importante participacdo na formacdo de todos os
funcionarios da TV Amazonas em relagéo a aprendizagem dainformética.

Para todos os entrevistados, as novas tecnologias na érea de televisdo solicitam

uma continua capacitacdo dos funcionarios para acompanhar o0 desenvolvimento
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tecnol6gico, principalmente agilidade e melhor escolaridade. Conforme relato de
Orestina Serafim (gerente de marketing), as novas tecnologias exigem profissionais
dindmicos, criativos e geradores de solugdes. Neide Maia (produtora) informa que as
novas tecnologias solicitam dominio da informética e Internet, para que o profissional
estgja apto a manipular os diversos recursos possibilitados pelas tecnologias. Ercilene
Oliveira (chefe de jornalismo) relata que as novas tecnologias chegam com uma
linguagem diferente, requerendo que as pessoas estejam aptas a utilizé-las. Elias
Emanuel (reporter e apresentador) diz: “a velocidade com que os avancos tecnol gicos
acontecem demanda das pessoas mais rapidez, eficacia e competéncia” . Para Humberto
Amorim (apresentador), as novas tecnologias exigem dos profissionais de televiso,

cada vez mais competénciatécnica e intelectual .

Segundo Phelippe Daou Jr. (gerente de projetos especiais), 0 surgimento da
tecnologia digital exige que as pessoas pensem de uma forma n&o-linear, isto € nédo
sequiencial, como no sistema analdgico. O sistema digital trabalha de forma aleatéria,
sem seguir uma sequiéncia pré-programada. Quem determina a sequiéncia a ser seguida é
a criatividade do profissional. Agilidade, criatividade, conhecimento de Internet e
informatica sdo conhecimentos basicos para se trabalhar com atecnologia digital. Para
Luiz Margarido (gerente de jornalismo), a tecnologia digital requer das pessoas
mudanca de mentalidade, em funcdo do leque de opcOes oferecido por ela. Para
Eduardo Monteiro de Paula (apresentador), a tecnologia digital exige mais escolaridade
das pessoas do que as tecnologias anteriores, enquanto para O técnico em
telecomunicagdes Tarcisio D’ Avila, ela solicita capacidade de interpretago, raciocinio

[6gico, inglés e conhecimentos basi cos de estatistica.
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Diretores, gerentes e funcionarios tém a percepcdo de que todas as mudancas
tecnol6gicas causam reagOes negativas nas pessoas, mas & medida e a velocidade em
gue elas ocorrem, arejeicao € cada vez menos intensa. Para os diretores, o profissional,
ao incorporar uma nova tecnologia, geralmente esquece ou abandona a tecnologia
anterior em detrimento da nova. Muitas vezes, nega-se a trabalhar com uma tecnologia
mais atrasada, por consideré-la antiquada e trabalhosa. Na opinido de Nivelle Daou Jr.
(diretor técnico), a reacdo negativa acontece porque as pessoas especializam-se com
uma tecnologia, estando condicionadas a trabalhar de determinada maneira com ela.
Quando uma nova tecnologia chega a empresa, todo aguele cabedal de conhecimentos
muitas vezes fica indtil. Segundo ele, as pessoas mais antigas da empresa, geralmente,
sd0 as que mais reagem as mudancas tecnoldgicas, enquanto 0S mais novos,

freguentemente, absorvem-nas com mais facilidade.

Esta postura é reforgada pel os gerentes ao relatarem que as reagdes das pessoas as
mudancas tecnolégicas sdo0 as mais diversas possiveis. Segundo eles, aguns
demonstram aceitacdo para ndo parecer que sd0 a ela contr&rios. Outros ficam
profundamente apreensivos ao perceber que a mudanca € inevitavel. H4, ainda, a
indiferenca, comum aos gque véem a mudanca de equipamentos e a tecnologia como

algo corriqueiro.

No entanto, os funcionarios confirmam a percepcéo dos diretores e gerentes ao
dizerem que a mudanca tecnol 6gica, em geral, assusta, causando choque e medo. Ivone
Barbosa (arquivista de videos), relatando sobre o assunto, disse:

“todo mundo ficou assustado quando chegaram os
computadores aos setores da empresa. Os funcionérios
fizeram curso de informatica para pegar a pratica do trabal ho,
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mas depois que aprendemos a trabal har usando o computador,
ficou tudo maisfacil” .

Carlos Aguiar (apresentador) confirma o que foi relatado pelos gerentes ao dizer
gue os mais velhos sdo os que ficam mais preocupados com as mudancas tecnol égicas.
Segundo ele, essas pessoas pensam néo ter capacidade de assimilar a nova tecnologia,

porém depois que sdo treinadas, mudam e passam a defender o0 novo aprendizado.

Os entrevistados informaram que a medida utilizada pela empresa para enfrentar
as mudangas tecnolOgicas tem sido a capacitacdo das pessoas. Para viabilizar o
aprendizado dos funcionarios, antigamente, os treinamentos eram ministrados na
prépria empresa, tendo alguns poucos funcionérios a possibilidade de serem enviados
para treinamento ou estégio forade Manaus. Atualmente, a empresa monta laboratorios
na Fundacdo Rede AmazlOnica para a capacitacdo de profissionais, facilitando a
adaptacdo deles as novas tecnologias, além de propiciar estagios e treinamentos a um

nUmero maior de funcionérios.

Na opinido de diretores, gerentes e funcionarios, os seminarios, as palestras, as
oficinas e os cursos promovidos pela Fundacdo Rede Amazobnica tém contribuido
intensamente para facilitar a disseminagdo do conhecimento tecnolégico na enpresa.
Nestes eventos, participam personalidades, nacionails e internacionais, que
compartilham suas experiéncias com os funcion&rios da TV Amazonas. Raimundo
Castro (chefe de almoxarifado) ratifica esta percepcao ao relatar que a Fundagcdo Rede
Amazonica tem a preocupacdo de difundir na empresa as novas tecnol ogias disponiveis
no mercado televisivo. Enquanto Humberto Amorim (apresentador) diz que os

treinamentos, 0s estagios e 0s intercambios com e em outras emissoras S0 essencials



138

para que a TV Amazonas enfrente as mudancas tecnolégicas que surgem

continuamente.

Segundo a percepcao dos entrevistados, o papel da Fundacdo Rede Amazonica
neste processo € antecipar e facilitar a disseminacdo das novas tecnologias, devendo
manter atualizadas as pessoas que trabalham na emissora e formando novos
funcionérios dentro das tecnologias utilizadas pela empresa e pelo mercado. Para
diretores, gerentes e funcionérios, atualmente, a Fundacdo é a fonte que produz os
profissionais paraa TV Amazonas. Eduardo Monteiro de Paula (apresentador) cita que
a Fundag@o Rede Amazoénica tem como responsabilidade fornecer uma visdo cientifica,
difundindo-a por meio do seu principal veiculo de comunicacdo: a TV Amazonas. Elias
Emanuel (repdrter e apresentador) reforca essa percepcéo ao mencionar a Fundagdo
Rede Amazbnica como a facilitadora do conhecimento para os funcionarios da TV

Amazonas.

5.3 Resultados Sociais Obtidos pela Rede Amazobnica com a Criacdo da

Fundacdo Rede Amazonica

Conforme os relatérios da Fundacéo Rede Amazonica, observou-se que ela atende
aos funcionarios e aos dependentes da Rede Amazobnica, na qua inclui-se a TV
Amazonas, com bolsas de estudo, em todos o0s niveis escolares, cursos
profissionalizantes, cursos basicos, seminérios, palestras, encontros, distribuicdo de
artigos, realizando as comemoragOes festivas da empresa, fornecendo consultores em

lingua portuguesa e fonoaudiologia para o jornalismo, recrutando e selecionando
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profissionais paraa TV Amazonas. Contribui, também, quando acionada, na discussdo e
na elaboracdo de projetos estratégicos da empresa, entre outras atividades de menor
importéncia. A sociedade é atendida pela Fundacdo Rede Amazénica por meio de
bolsas de estudo, que sdo fornecidas a pessoas carentes, cursos profissionalizantes,
cursos bésicos, paestras, seminarios, conferéncias, projetos ambientais e turisticos,

exposicoes culturais e literarias, producdes de documentérios e teledramas, entre outros.

Correspondéncias e relatérios da ingtituicdo demonstram que ela tem 41
convénios firmados, permitindo conceder, anual mente, aproximadamente 350 bolsas de
estudo, do pré-escolar a pds-graduacdo. Capacita também administradores, por meio de
programas de estagiarios, ministra cursos de cinegrafia, edicdo de imagem, producédo,
locucdo e apresentacdo, informatica, eletronica, teledramaturgia e injecdo plastica,
proporcionando capacitacdo técnica, de nivel pés-médio, para 120 pessoas anua mente e
mais de 3.000 pessoas em cursos basicos, além da promocéo de encontros, seminérios e
palestras. Os documentos evidenciam que a Fundacdo Rede Amazbnica tem com
compromisso assegurado com a Rede Amazonica e a sociedade. Segundo Cicero Lima

(gerente de pessoal ),

“ A Fundacao tem que oferecer para a Rede Amazonica
pessoal preparado, qualificado e pronto para atuar na
empresa. Mas a empresa existe em funcéo da sociedade. E na
sociedade que ela faz negécios. E na sociedade que ela obtém
lucros. E da sociedade que ela vive e ndo basta retornar a ela
somente com impostos; as suas obrigacdes exigem que assuma
COmMpPromissos sociais’ .
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Essa posicéo é corroborada pel os funcionarios entrevistados, ao relatarem que as
obrigacdes da Fundacdo Rede Amazobnica sdo formar capital intelectual para a Rede
Amazobnica como um todo, para a TV Amazonas em particular e para a sociedade,

aumentando o nivel educacional das pessoas e especializando-as a baixo custo.

Para diretores, gerentes e funciondrios, ndo existe um consenso sobre o grau de
importancia dado pelos funcionarios ao programa de capacitacdo oferecido pela TV
Amazonas por meio da Fundagdo Rede Amazonica. Segundo o presidente da empresa,
Phelippe Daou, muitos funcionarios sdo conscientes da importancia de sua capacitacéo,
mas ndo demonstram essa importancia, deixando duvidas sobre o grau de valorizagéo
gue é dado a esse trabalho. Conforme Milton Cordeiro (superintendente e diretor de
jornalismo), as pessoas manifestam agradecimentos pelas oportunidades oferecidas em
Ccursos, treinamentos e estagios. Mas para Nivelle Daou Jr. (diretor técnico), a empresa
faz grandes investimentos na capacitacdo de recursos humanos, todavia, muitas delas
ndo ddo a menor importancia, por acreditarem que esta é uma obrigacdo da empresa.
Segundo €ele, existem pessoas que solicitam bolsas de estudo para fazer um curso
universitario ou de especializacdo, mas desistem logo apos inici&lo. Na sua opiniéo,

este problema se deve, ainda, a falta de conscientizacdo profissional destas pessoas.

Os gerentes também tém percepcdes diferentes sobre esta questéo. Phelippe Daou
Jr. (gerente de projetos especiais), informa que o nimero de pessoas que valorizam a
capacitacdo profissional na empresa € pequeno. Segundo ele, “infelizmente, essas
pessoas ndo conseguem ver a importancia do seu desenvolvimento para o crescimento
préprio, da empresa e da comunidade’. Por outro lado, Raimundo Moreira
(administrador da sucursal em Brasilia) afirma que as pessoas manifestam um alto grau

de satisfacdo com a capacitacdo profissional fornecida pelaempresa.
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Entre os funcionérios, também ndo existe unanimidade sobre a questdo. Duas
pessoas entre 0s empregados entrevistados narraram que os funcionarios ndo val orizam
a capacitacao recebida. Francisco Jacinto (técnico em eletrénica) expds que, “ as pessoas
ndo valorizam os incentivos que recebem. Infelizmente, elas ndo sabem aproveitar a
oportunidade que lhes é dada”. Porém, os demais funcion&rios discordam desta
posicdo, dizendo que eles demonstraram satisfacdo e agradecimentos por poderem
estudar e educar seus filhos. Para muitos deles, isso ndo seria possivel se a empresa ndo
cobrisse os custos. Para Ivone Barbosa (arquivista de videos), “as pessoas valorizam e
agradecem os servicos educacionais que a Fundacdo Rede Amazonica fornece aos
funcionérios. 1sso faz que as pessoas trabalhem com mais dedicacéo”. Enquanto para
Elias Emanuel (repoOrter e apresentador), 90% dos funcionarios valorizam
profundamente a capacitacdo que recebem da TV Amazonas, incluindo ele proprio,
bolsista da Fundagdo Rede Amazbnica, que j& participou de varios cursos, palestras e

seminérios promovidos pelainstitui ¢do.

Todos os entrevistados concordam gue as atividades promovidas pela Fundagéo
Rede Amazonica favorecem, essencialmente, o crescimento profissional e educacional
das pessoas, mas tém percepcdes diferenciadas sobre como elas recebem o beneficio
concedido. Os dretores manifestam que o nivel de motivacdo dos funcionérios com o
beneficio concedido é baixo. Segundo eles, a empresa precisa “vender” melhor os
beneficios fornecidos, para que os funcionérios possam melhor visualizar a amplitude
do que Ihes é concedido, no intuito de capacita-los e tornalos melhores profissionais.
Phelippe Daou Jr. (gerente de projetos especiais) reforca essa percepcao ao relatar que
falta a empresa usar melhor os conceitos de marketing na divulgacéo e valorizagdo dos
projetos educacionais concedidos aos empregados. Mas os funcionérios discordam

dessa posicdo. Na opinido deles, os programas educacionais da Fundacdo Rede
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Amazbnica possibilitam que eles trabalhem mais seguros naquilo que fazem, além de

proporcionar oportunidades de crescimento pessoal .

Os diretores relataram que o trabalho educaciona da Fundacdo Rede Amazonica
contribui para a melhoria do clima organizacional da empresa, citando como exemplo
os alunos que saem dos cursos profissionais da instituicdo e sdo contratados pela TV
Amazonas. Estes, quando chegam a emissora, ja tém pleno conhecimento da politica
trabalhista da Rede, eliminando o impacto que os hovos funcionérios, que ndo passaram
pela Fundagdo Rede Amazonica, sofrem ao entrarem na empresa. Para os gerentes, a
Fundacdo Rede Amazbnica integra os funcionarios por meio das atividades
educacionais, culturais e festivas, favorecendo as relagdes de trabalho em equipe. Os
funcioné&rios reforcam essa percepcdo ao relatarem que o relacionamento entre as
pessoas da emissora tem melhorado a cada ano que passa, facilitando o trabalho e

demonstrando 0 amadurecimento da empresa.

Para os diretores, gerentes e funcionérios, a Fundacdo Rede Amazénica, por meio
dos seus programas educacionais, tem contribuido para o aperfeicoamento do trabalho
em equipe na TV Amazonas. Elias Emanuel (repérter e apresentador) informa que
“ninguém é bom sozinho em televisdo. Se ndo houver trabalho em equipe, com certeza,
os resultados ndo serdo bons. Enquanto Ercilene Oliveira (chefe de jornalismo)
menciona “ depois de muitos anos capacitando as pessoas, quando surgem dificuldades

nas tarefas, dificilmente tem alguém que néo contribua com o trabalho do grupo” .

Os diretores declararam que a culturada TV Amazonas tem mudado |entamente,
transcorrendo sem grandes dificuldades para os dirigentes e funcionérios da empresa.

Mas os gerentes e funcionarios tém percepcéo diferente. Segundo eles, por meio da
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contribuicdo da Fundagdo Rede Amaz6nica, a empresa mudou varios dos seus costumes
e tradices, além de fortalecer suas relagdes com o0 mercado e a sociedade. Eduardo
Monteiro de Paula (apresentador) disse que se for feita uma estatistica, o nivel
educaciona dos funcionarios da TV Amazonas esta entre os maiores de Manaus em
escolaridade e formagéo profissional, demonstrando a contribuicdo da Fundacdo Rede
Amazbnica para as mudangas culturais da emissora. Contudo, Tarcisio D’ &vila (técnico
em telecomunicagdes) percebe que 0s semin&rios, as palestras e 0s cursos tém elevado
o nivel cultural dos funciondrios ocupantes dos cargos de chefia, mas pouco tém
contribuido com a massa de funcionarios. Essa percepcao ndo foi, entretanto, observada

nos relatos dos demai s entrevistados.

Os diretores e amaioria do gerentes acreditam que a capacitagéo das pessoas tem
possibilitado a superioridade no atendimento aos clientes, podendo ser percebida nas
relagdes bem sucedidas entre a empresa e o0 telespectador, assim como no cumprimento
das metas de vendas estabelecidas. Todavia, Ricardo Frederico (gerente de feiras)
ressalta que, embora o atendimento ao cliente tenha melhorado muito, esse € o tipo do
trabalho que nunca estd bom, necessitando de continua superacdo. No entanto, 0s
funcionarios relataram que o atendimento aos clientes da TV Amazonas tem melhorado

substancia mente, mas ndo sabem explicar os motivos desta melhora.

Os relatorios e documentos demonstram vérias homenagens recebidas pela Rede
Amazobnica em fungdo dos relevantes trabalhos sociais prestados a sociedade. Entre as
instituicdes que tém prestado homenagens a TV Amazonas, constam: Senado Federal,
Camara dos Deputados, Governos da Amazbnia, empresas privadas, além de outras
empresas de comunicagdo. Apesar disto, para os diretores da Rede Amazonica 0 maior

beneficio social recebido pela empresa por meio da Fundacdo Rede Amazébnica € a
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satisfacdo em contribuir para a sociedade com profissionais qualificados, pessoas com
melhores niveis escolares e participacdo na solucdo dos problemas regionais. A
percepcdo dos gerentes para o trabalho social da Fundacdo Rede Amazbnica esta
relacionada a criacdo de uma imagem positiva para a Rede Amazonica na sociedade,
fazendo com que ela sga reconhecida como empresa cidada. Os funcionarios
concordam com os gerentes, ao afirmarem que a Fundacdo Rede Amazébnica, ao ser
percebida pela comunidade como uma instituicdo educacional de utilidade publica, sem
fins lucrativos, tendo a Rede Amazbnica como mantenedora, coloca a empresa como

referencial social naregido.

A Fundacdo Rede Amazbnica, por sua vez, também tem recebido homenagens,
citagcbes e correspondéncias de diversas instituicbes sobre a relevancia do trabalho
prestado ao Amazonas e a Amazonia. Os seus eventos e projetos educacionais tém sido
contemplados com apoio e recursos de diversos parceiros publicos e privados. Estéo
entre eles: IBM, Lotus, Xerox, Moto Honda, Gillette, Universidade do Amazonas,
Banco do Brasil, Banco do Estado do Amazonas, Sebrae, Governo do Estado do

Amazonas, Prefeitura de Manaus, entre outros, demonstrando o prestigio dainstitui cdo.

O presidente da Rede Amazonica e diretor executivo da Fundagdo Rede
Amazobnica, Phelippe Daou, relatou que embora a comunidade demonstre afeicéo e
respeito pelo trabalho da ingtituicdo, desconhece sua total dimensdo. Segundo ele,
autoridades, empresarios, executivos e as pessoas em geral ficam surpreendidas quando
conhecem a extensdo dos projetos e programas educacionals, sociais e culturais da

Fundacdo Rede Amazébnica. O superintendente da Rede Amazobnica e presidente do
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Conselho Deliberativo da Fundagdo Rede Amazonica, Milton Cordeiro
(superintendente e diretor de jornalismo), disse que o conceito da Fundagéo é grande
diante da comunidade, pela seriedade na busca por melhores condi¢des e qualidade de

vida as pessoas da regido.

A posicdo dos diretores é fortalecida pelos gerentes ao relatarem que a
comunidade n&o conhece com profundidade o trabalho da Fundagéo Rede Amazonica,
embora participe dos eventos propiciados por €la e os respeite. Os funcionarios
partidérios da mesma percepcdo ressaltam que a sociedade vé de forma especia o
trabalho da Fundacdo Rede Amazobnica, principamente os programas de formagéo

profissional e os projetos de preservacdo ambiental.

Diretores, gerentes e funcionarios tém a percepcdo de que as empresas que
patrocinam e contribuem para as instituicdes de interesse sociais sem fins lucrativos,
como a Fundag@o Rede Amazonica, embora recebam incentivos fiscais do governo, o
beneficio financeiro é insignificante quando comparado ao ganho social. Segundo eles,
projetos educacionais, sociais e culturais, sérios e compromissados com a melhoria da
gualidade de vida das pessoas na comunidade, geramente exigem grandes

investimentos financeiros e humanos para a sua execugao e manutencao.

Os diretores relatam os maiores beneficios recebidos pela empresa: o respeito da
comunidade, que abre as portas da sociedade para a Rede Amazonica, e a satisfagéo das
pessoas pelo crescimento intelectual e social da regido. Os gerentes e funcionérios tém

percepcao um tanto diferente dos diretores. Para eles, os beneficios recebidos pela Rede
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Amazobnica, com a criagdo e manutencdo da Fundacdo Rede Amazbnica sdo: O
crescimento da produtividade, a melhoria na qualidade de trabalho, a imagem positiva
no mercado, a credibilidade da sociedade e a maior audiéncia da empresa na

comunidade.

Os diretores declararam serem poucos os funcionarios da empresa que contribuem
como voluntérios em projetos sociais. Segundo €eles, ainda falta a maioria das pessoas
conscientizacdo sobre aimportancia da participacéo delas no trabalho comunitario. Elas
ainda precisam ser estimuladas para contribuir como voluntérios. Os gerentes tém a
mesma opinido dos diretores sobre a baixa participacdo no servico voluntério. Para Luiz
Margarido (gerente de jornalismo), “ essa consciéncia a gente ainda ndo tem. Sao
poucos os funcionarios que participam como voluntarios em projetos sociais’ . Entre os
funcionarios entrevistados, com excecéo de alguns jornalistas, ndo se conhecem outras
pessoas na empresa que redlizam algum trabalho volunt&rio. Os funcionérios do
jornalismo que sdo voluntérios justificam sua participacéo afirmando que, durante a sua
rotina de trabalho, convivem diariamente com o lado perverso da vida em sociedade,

tendo contato rotineiro com a desigualdade social, a pobreza e a miséria das pessoas.

Os diretores, gerentes e funcionarios relataram que a Fundacdo Rede Amazonica
capacita profissionais para emissoras concorrentes. Segundo Phelippe Daou (presidente)
isto acontece porgue “ aprendemos, desde cedo com 0S NOSSOS pais, que nao existe coisa
pior na vida do que ter um mau vizinho. Se vocé tem um mau vizinho, ndo tem sossego.
Vocé pode rezar todos os dias, mas ele ndo o deixa em paz’. Para ele, a concorréncia

se vence com competéncia e lealdade. Os demais diretores informam que a instituicéo
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tem como finalidade atender a sociedade, mas a preferéncia do profissional formado
pela Fundacdo Rede Amazbnica €, evidentemente, da TV Amazonas que esta
contribuindo com a formacgdo dele. Essa percepcdo € compartilhada pelos gerentes ao
relatar que os melhores profissionais acabam ficando na TV Amazonas, e que a
emissora ndo tem como absorver todas as pessoas capacitadas pela Fundagéo. No
entanto, os funciondrios discordam dessa percepcéo. Eles afirmam que a Fundacgéo foi
criada para formar profissionais para 0 mercado e, ao capacitar recursos humanos para
os concorrentes da TV Amazonas, estd, simplesmente, cumprindo o0s seus objetivos

socials.

Este capitulo apresentou os resultados econdmicos, tecnoldgicos e sociais
levantados na investigacdo. Os resultados econdmicos demonstram gue 0 surgimento da
Fundagdo Rede Amazbnica foi consequéncia do crescimento natural da Rede
Amazonica, na qual inclui-se a TV Amazonas. Mostrou que a capacitacdo das pessoas
possibilitou a empresa profissionais motivados e preparados para enfrentar o atual
cen&rio competitivo do mercado televisivo. Explicou que o desenvolvimento das
pessoas possibilitou a TV Amazonas. melhor faturamento, reducdo do desperdicio,
baixos custos de manutencdo com equipamentos, e lucros. Quanto aos resultados
tecnolgicos, a pesquisa mostra a evolucdo natural da tecnologia no meio televisivo
conquistada pela empresa; a informatizacdo, quase inexistente ha dez anos, e que hoje
passou a ser indispensavel; e a tecnologia digital, a qual chegou trazendo novas
exigéncias na competéncia dos profissionais, todas atendidas. O capitulo finalizou
demonstrando os resultados sociais. Mostrou-se como as atividades promovidas pela

Fundacdo Rede Amazonica favorecem essencialmente o crescimento profissional e
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educacional das pessoas da TV Amazonas e da sociedade. Demonstrou ainda os efeitos
da capacitacdo profissiona na motivagdo, no clima organizacional, no trabalho em

equipe, na cultura, no atendimento ao cliente e no trabalho voluntério.
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CAPITULO®6
CONCLUSOESE SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusdes do estudo, bem como sugestfes para futuras

pesquisas.

6.1 Conclusdes

A presente pesquisa foi estimulada pela seguinte questdo: Quais 0s impactos
econdmicos, tecnolgicos e sociais do desenvolvimento das pessoas na TV Amazonas,
na percepcdo de diretores, gerentes e antigos funcionarios, a partir da criacdo da

Fundacdo Rede Amazonica?

Em 1972, nasceu a TV Amazonas, empresa pioneira da Rede Amazonica de
Rédio e Televisdo, com os mais modernos equipamentos de televisdo disponiveis no
mercado televisivo. A caréncia de profissionais qualificados no mercado local levou a
empresa a assumir a responsabilidade pela capacitacdo dos seus funciondrios, acdo que
com o crescimento da emissora foi transferida a Fundacdo Rede Amazbnica. Esta
instituicdo, de interesse social, sem fins lucrativos, que foi criada para atender a Rede
Amazobnica, 0 mercado televisivo e a sociedade em geral, na capacitagcdo de recursos
humanos. Os continuos investimentos tecnoldgicos, seguidos pela capacitacdo das
pessoas possibilitaram a Rede Amazoénica tornar-se a maior rede de televisdo do Norte
do pais e uma das principais do Brasil, tendo a TV Amazonas como a sua cabega-de-

rede.
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Na época do nascimento da TV Amazonas, o mercado televisivo em Manaus
estava em fase embrionéria, existindo somente duas outras emissoras de televisdo, com
pouco tempo de funcionamento. Como estas emissoras trabalhavam de formaempiricae
as ingtituicdes educacionais ndo formavam profissionais para a area de televisdo, pode-
se concluir que ndo existiam profissionais disponiveis no mercado televisivo para
atender as necessidades da TV Amazonas. A obrigatoriedade da emissora, por forca de
contrato, de comprar os equipamentos recém lancados para televisdo colorida, em
detrimento do preto em branco, permite afirmar que era inevitavel a utilizacdo de
pessoas capacitadas na operacdo destes equipamentos e, na impossibilidade de ndo
encontré-las na localidade, tinha duas opcfes. contratar em outros centros ou capacitar

as pessoas locais.

A TV Amazonas optou por contratar algumas poucas pessoas, com experiéncia
em televisdo, no Nordeste e no Sul do Brasil; o restante do quadro funcional contratou
em Manaus. Sabendo-se que nenhuma das pessoas contratadas na localidade tinha
qualquer experiéncia profissional anterior em televisdo, conclui-se que a Unica
alternativa para que essas pessoas Vviessem a operar 0s equipamentos da emissora seria
por meio de sua capacitacdo. Conforme os dados levantados durante a pesquisa,
percebe-se que os funcioné&rios locais tiveram que ser treinados, simultaneamente,
enquanto trabalhavam, sendo justo presumir que a qualidade dos programas produzidos
pela TV Amazonas erainferior as producdes televisivas do Sul do pais, que dispunham
de profissionais melhores qualificados. Conseglientemente, pode-se concluir que a

deficiéncia na qualidade dos programas, outrora produzidos pela TV Amazonas, foi
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compensada pelo fato do telespectador ainda ser pouco exigente e pela baixa qualidade

dos programas locai s das emissoras concorrentes.

O desinteresse das instituicdes educacionais na formagdo de profissionais para
televisdo pode ser entendido pelo tamanho deste mercado, pela quantidade de
profissionais que absorve e pelarapida mudanca tecnol 6gica que sofre, exigindo atroca
continua de equipamentos. Assim, a responsabilidade assumida pela TV Amazonas de
capacitar 0s seus funcionarios, com o0 crescimento da emissora, levou a Rede
Amazobnica a criar a Fundacdo Rede Amazbnica, para quem transferiu o papel da
formacdo de seus recursos humanos, devido a importancia estratégica das pessoas
capacitadas para 0 seu crescimento empresarial. Essa decisdo de criar uma fundac&o em
vez de um setor de recursos humanos, pode ser inferida como um meio utilizado pela
Rede Amazonica para acolher beneficios legais destinados as instituicdes de interesse
social, visando atender as suas pretensdes empresariais a0 mesmo tempo que atende aos

seus interesses e da comunidade.

A Fundacdo Rede Amazonica, ao receber dupla obrigacdo % aprimeira da Rede
Amazbnica, a sua mantenedora, e a segunda da sociedade, representada pelo Ministério
Plblico ¥ permite a conclusdo de que a Rede Amazbnica, a0 manter a instituicao,
requereu a Fundacdo Rede A mazonica programas educacionai s destinados a capacitacéo
dos seus funcionarios, enquanto a sociedade solicitou o cumprimento dos objetivos
estatutarios, estabelecendo para o descumprimento penaidade legais. Assim, para

cumprir as suas obrigagdes com ambas decidiu desenvolver atividades que atendessem
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aos dois publicos, simultaneamente, com cursos profissionalizantes, seminarios,

palestras e bolsas de estudo.

A metodologia de ensino utilizada nos cursos profissionalizantes da Fundagdo
Rede Amazénica revela que &, estrategicamente, pequena a quantidade de alunos nas
turmas, as aulas tedricas sGo sempre seguidas de exercicios préticos, o estagio
representa 40 por cento da carga integral dos cursos, configurando o interesse da
instituicdo na formagdo prética dos seus alunos. Quanto a capacitagdo dos profissionais
para as emissoras concorrentes da Rede Amazoénica, conclui-se que faz parte do seu
papel como instituicdo habilitada pelos érgdos educacionais competentes para formar

profissionais para a area de televisdo.

Embora ndo tenhamos como comprovar matematicamente os resultados
econdmicos obtidos pela TV Amazonas por meio da capacitacdo profissional dos seus
funcionarios, estes resultados podem ser observados no faturamento da empresa,
principalmente nos Ultimos 10 anos, quando a empresa intensificou os seus
investimentos na capacitacdo das pessoas. A velocidade da solucéo de problemas, a
minimizacdo do desperdicio, a reducdo dos custos de manutencdo com equipamentos,
os lucros obtidos, a melhoria da imagem da empresa na sociedade e a credibilidade do
publico telespectador, tornando maisrentaveis e atrativos os produtos daempresa para
0S anunciantes, comprovam que a capacitacao das pessoas contribui diretamente para os

resultados econdémicos da empresa.
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Os resultados tecnolégicos demonstram que a TV Amazonas, ao longo de sua
existéncia, acompanhou o desenvolvimento tecnoldgico do mercado televisivo, e que a
contribuicdo da Fundacdo Rede Amazbnica no desenvolvimento tecnolégico da
emissora foi intensificada, a partir de 1992, com o inicio do processo de informatizacéo
da empresa. Veificase que a Fundagcdo Rede Amazbnica capacitou todos os
funcionarios da TV Amazonas no uso da informética, passando a partir dai a ser a
disseminadora das novas tecnol ogias na empresa, atribui¢do mais uma vez demonstrada
na implantagdo da tecnologia digital. Os estudos realizados sobre o resultado
tecnol 6gico permitem concluir que as novas tecnologias, cada vez mais, demandam das
pessoas mais competéncia técnica e intelectual para que possam acompanhar 0 seu
desenvolvimento. No caso da tecnologia digital, agilidade, melhor escolaridade,
dominio da informética, conhecimento de Internet, criatividade, velocidade, sdo
apresentados como conhecimentos béasicos para que as pessoas possam trabalhar com
esta tecnologia. Tudo isso é privilegiado nos cursos, semindrios e oficinas da Fundagdo
Rede Amazbnica. Verificou-se, também, que as mudancgas tecnoldgicas continuam
assustando as pessoas, mas que diminuem a medida e a velocidade que elas ocorrem, e
gue S0 as pessoas Mais antigas na empresa as que mais reagem, enquanto 0s

funcionarios mais novos absorvem com mais facilidade as inovactes tecnol 6gicas.

Os estudos sobre os resultados sociais obtidos pela Rede Amazbnica na
capacitacdo dos seus funcionarios por meio da Fundacdo Rede Amazbnica levaram a
conclusdo de que, embora os funciondrios possam ndo demonstrar para a empresa a
importancia dos beneficios que recebem, estes tém sido responsaveis pelo crescimento
do seu nivel de profissionaizacdo e escolaridade. Verificou-se que, mesmo néo
existindo consenso sobre o grau de importancia dado pelos funcionérios ao programa de

capacitacdo oferecido pela TV Amazonas, por meio da Fundacdo Rede Amazonica,
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pode-se concluir que, como o beneficio se tornou habitual, ndo mais atua como agente
motivador para os funcionarios, mas a sua retirada pode representar sérios problemas
para a organizacdo, devendo interferir na qualidade dos servicos prestados e na
motivagdo das pessoas. A andlise das atividades educacionais, festivas e culturais
promovidas pela Fundacdo Rede Amazbnica para os funcioné&rios da TV Amazonas,
juntamente com seu trabalho de formagdo de novos profissionais, permitem a concluséo
de que estes favorecem a melhoria do clima organizacional e o desenvolvimento
cultural da emissora, enquanto o trabalho de capacitacdo contribuiu para a superioridade
do atendimento aos clientes da emissora, podendo ser comprovado pela qualidade dos

materiais utilizados nas visitas e pelo cumprimento das metas de vendas.

Verificou-se que aimagem de instituicdo séria, preocupada com os interesses da
comunidade, tem permitido a Fundacdo Rede Amazbnica formar parcerias com
empresas publicas e privadas na viabilizacdo de seminarios, palestras e projetos sociais,
enquanto os investimento sociais da Rede Amazbnica na profissonalizacdo e
crescimento escolar das pessoas permite-lhe homenagens e reconhecimento da
comunidade, abrindo-lhe espaco para outros projetos privados. Conclui-se que 0s
incentivos fiscais, se ndo sdo suficientes para a Rede Amazonica cobrir 0s seus
investimentos sociais, por outro lado, retornam indiretamente por meio da
especializacdo dos empregados, da venda dos seus produtos, da audiéncia da TV

Amazonas e daimagem institucional na sociedade.

Embora a participacdo dos funciondrios da TV Amazonas como voluntérios em
projetos sociais tenha sido pegquena, percebe-se que possivelmente a causa do baixo

nimero seja a falta de um trabalho de conscientizacdo e estimulo, pois verificou-se que
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as pessoas gque conhecem na prética os problemas e as desigualdades sociais so aquelas

mai s propensas a atuar como voluntarios.

Os estudos realizados permitem concluir que o desenvolvimento das pessoas, na
TV Amazonas, a partir da criagdo da Fundacdo Rede Amazobnica, na percepcdo de
diretores, gerentes e antigos funciondrios, tem contribuido para o crescimento
econdmico, para a disseminacdo e atualizacdo tecnoldgica e para 0 desenvolvimento
social da empresa, além de estar possibilitando o crescimento profissiona e

educacional dos seus funciondrios.

6.2 SugestOes e Recomendagtes

Uma pesquisa cientifica, longe de representar um produto acabado em si mesmo,
nada mais é do que o inicio ou a continuidade da busca de respostas para um

determinado problema, ou, ainda, a abertura para outros questionamentos.

O tamanho da Rede Amazonica, a diversidade natura e as longas disténcias na
regido, dificultam que um Unico estudo segja capaz de abranger todas as emissoras,
retransmissoras € minigeradoras, radios ¥ em cinco estados da Amazbnia ¥4, que
compdem a referida empresa. Como a presente pesquisa limitou-se a TV Amazonas,
sugerimos que outras pesquisas sgjam feitas nas demais emissoras da Rede Amazonica

e nas empresas concorrentes da TV Amazonas.

Questdes que se apresentam como interessantes para futuras pesquisas séo, entre

outras.
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- Que motivos podem levar algumas pessoas, na execucdo de suas tarefas, a
terem dificuldade de colocar em pratica informacgdes recebidas durante um
processo de estagio ou treinamento?

- Até que ponto as inovagdes tecnol bgicas ainda causam reacdes negativas nos
profissionais que trabalham nas empresas onde essas mudancas sejam
continuas?

- Até que ponto as empresas consideradas socialmente responsaveis crescem

favorecidas pela suaimagem de empresa cidada?

Certamente, outras possibilidades de estudo surgirdo para os leitores desta

pesquisa. Esperamos que elas também possam ser concretizadas.
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