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RESPONSABILIDADE SOCIAL: VALOR CORPORATIVO OU INDIVIDUAL? O CASO DO
CONSORCIO DE ALUMINIO DO MARANHAO S.A.

RESUMO

O conceito de responsabilidade social corporativa acentua a divergéncia de
opinides acerca do seu significado. Os valores empresariais que direcionam as
acOes sociais ha empresa sao praticados pelos empregados. Este trabalho tem
como objetivo verificar se os valores empresariais voltados para a pratica da
responsabilidade social, influenciam na pratica espontanea de ac¢des sociais dos

empregados do Consoércio de Aluminio do Maranhéo S.A.

Os atores sociais envolvidos foram os empregados da empresa que participaram
de algum tipo de acéo social fomentada pela mesma no periodo de 01/01/2003 a
31/12/2004. A metodologia utilizada foi a descritiva e explicativa, buscando
descrever o fendmeno responsabilidade social corporativa e explicar suas
dimensbes e influéncia na pratica espontanea de acbes de responsabilidade
social.

As conclusdes a respeito demonstram que os valores empresariais influenciam
0s empregados na pratica espontanea de a¢des de responsabilidade social, bem
como ressaltam a importadncia estratégica da responsabilidade social,
independente da forma como ela possa se estabelecer e finalmente organiza um
conceito mais abrangente de responsabilidade social, que passa pelas diversas
abordagens sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE

Responsabilidade social corporativa; Stakeholders; Valores; Etica

empresarial.



RESPONSABILIDADE SOCIAL: VALOR CORPORATIVO OU INDIVIDUAL? O CASO DO
CONSORCIO DE ALUMINIO DO MARANHAO S.A.

ABSTRACT

The concept of corporative social responsability emphasizes the divergence of
opinions about your meaning. The business values that direct the social actions
at the company are performed by employees. This work has the objective to
verify if the business values directed to the social responsibility practice act on
free social actions practice of the employees of ALUMAR Consortium.

The social actors involved were employees of the company that took part in some
kind of social action supported by it in the period of January 1°' 2003 to
December 31% 2004. The methodology used was description and explanation
searching to describe the phenomenon of corporate social responsibility and
explain yours dimensions and influence in the practice of free actions of social
responsibility.

The conclusions about demonstrate that business values act on employees in the
practice of free actions of social responsibility as well emphasize the strategical
importance of social responsibility, regardeless the way it could be stablished and
finally to organize a concept more included of social responsablity that passes by
several boarding about the subject.

KEY-WORDS

Corporative social responsibility; Stakeholders; Values; Business ethic.
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1. INTRODUCAO

As transformacgdes ocorridas nas Ultimas décadas no contexto social e
econdmico trouxeram a tona necessidades que vao além da o6tica de satisfacdo
de clientes ou de geracdo de lucro aos acionistas, suscitando na sociedade

diversos questionamentos sobre o tema responsabilidade social corporativa.

Segundo Tendrio et al (2004) a abordagem da atuagdo social
empresarial surgiu no inicio do século XX, com o filantropismo. Entretanto esse
conceito evoluiu incorporando conceitos como voluntariado, cidadania

corporativa, responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel.

A interpretacdo acerca do conceito responsabilidade social pode
representar as mais diversas formas, desde o ambito legal e fiduciario até
padroes de comportamento mais altos que os do cidaddo. Outros entendem o
conceito como comportamento eticamente responsavel ou doacdes que
denotam caridade (ASHLEY et al, 2003)

A partir da década de 80 o termo cidadania passou a fazer parte do
discurso do empresariado com maior frequéncia (GOLDBERG, 2001), pois o
sentimento geral era que o Estado ndo supria as necessidades na area social,
fazendo com que surgisse nas empresas a compreensdo de que o papel delas
ndo se limitava apenas ao contexto mercadolégico. Dai surge o conceito
cidadania empresarial que designava as a¢fes desenvolvidas por empresas em

beneficio da sociedade.

A crise trazida pelo Estado neoliberal, fez com que surgissem
organizacdes ndo governamentais para tentar prover a deficiéncia do Estado. A
partir da década de 1990, a ideologia neoliberal continuou a conduzir o debate
sobre responsabilidade social, reforcando a abordagem do desenvolvimento
sustentavel, composto pelas dimensfées econdbmica, ambiental e empresarial

(TENORIO et al, 2004; p. 25). Dessa forma as empresas contribuiriam para a



13

melhoria da qualidade de vida da sociedade, garantindo sustentabilidade e

perenidade dos negdcios.

Em S&do Luis, capital do estado do Maranhdo, cidade com
aproximadamente 870.028 habitantes, destes 837.584 vivendo na area urbana e
com taxa de alfabetizagdo em torno de 93,1% (IBGE, Censo 2000), as
necessidades ndo diferem do contexto nacional, apesar de sua economia nao
estar voltada em sua plenitude para o setor industrial, mas sim para o setor de
comércio e servi¢os, a industria representa novas oportunidades de emprego e
renda sendo um atrativo para a populacdo rural migrar para a capital, tendo o
Consorcio de Aluminio do Maranh&o, como uma das principais industrias aqui

instaladas e que seréa objeto de estudo deste trabalho.

A globalizacdo da economia e o0 avanco das tecnologias de
comunicacdo e informacdo contribuiram para a fragmentacdo e exclusdo das
fronteiras entre paises e economias e entre as organizacdes e sociedade
(VOGL, 2000). As organizacdes modernas passam entdo a serem regidas por
um conjunto de normas e preceitos, ndo apenas ligados ao mercado, mas a

sociedade e comunidade em que atuam.

As pressOes exercidas pela sociedade criam a necessidade das
empresas buscarem novas posturas morais na forma de conduzir seus
negécios. Entretanto h4 um dilema a ser resolvido no ambito da decisédo
estratégica: se as empresas devem ou nao se envolver em atitudes voltadas
principalmente para responsabilidades sociais. O ponto de vista classico é que
as empresas ndo devem se envolver, enquanto o ponto de vista contemporaneo
prega que elas devem (CERTO e PETER, 1993).

A responsabilidade social vista sob a oOtica da sociedade norte-
americana, que oferece uma liberdade consideravel para as organizacdes

empresariais, refere-se a expectativa de que as empresas ajam de acordo com
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os interesses publicos, ou seja, que operem de modo consistente com o0s
interesses da sociedade (WRIGHT et al, 2000).

Nao basta, porém oferecer empregos para as pessoas e bens e
servigos aos clientes, responsabilidade social implica mais que isso. Hoje em dia
a sociedade espera agbfes das empresas que ajudem a preservar 0 meio-
ambiente, fornecam produtos seguros, tratem seus funciondrios igualmente e
proporcionem também melhorias nas areas de educacéo, artes e modo de vida

das populagdes carentes.

As empresas a partir deste contexto tém dado um foco significativo
para as acdes sociais, como forma de garantir a eficacia da gestédo corporativa,
criando programas, fortalecendo valores e fomentando a pratica destas acdes
sociais pelos funcionarios junto as comunidades. A eficacia dessas acdes
sociais devera abranger tanto a Otica publica quanto privada (RODRIGUES e
TEIXEIRA, 2003). Sob a ¢tica publica, ela devera atingir os objetivos previstos e
anunciados (pela empresa) no seu relacionamento com a comunidade. Sob a
Otica privada, ela devera contribuir para o alcance dos objetivos do negécio da
empresa, que em Ultima instancia, estdo voltados para os interesses dos demais

stakeholders?.

A partir da abordagem dos Stakeholders (FREEMAN, 1984), a acdo
social na empresa sera aqui entendida sob duas dimensdes da responsabilidade
social corporativa, a dimensédo voltada para a relagdo entre a empresa e o
stakeholder “comunidade” e a relacdo entre a empresa e o stakeholder

“funcionério”, este Ultimo como participante ou agente da ac¢ao social.

A partir da premissa que as acdes de responsabilidade social nas
empresas sao pautadas em valores corporativos e os funcionérios séo regidos

por tais valores, questiona-se até que ponto os valores empresariais voltados

! Pessoas, entidades ou grupos que de alguma forma possuam interesse na empresa ou em suas ages. Os
mais comuns sa0: acionistas, funcionérios, governo, fornecedores, compradores, associagdes de classe e
ong's.
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para a pratica da responsabilidade social podem influenciar na pratica de

acdes sociais espontaneas dos funcionarios?
1.2. Objetivos
Objetivo Final:

- Verificar se os valores empresariais voltados para a pratica da
responsabilidade social, influenciam na pratica espontanea de acdes
sociais dos empregados do Consorcio de Aluminio do Maranhao S.A.

Objetivos Intermediarios:

- Analisar as acdes de responsabilidade social da empresa na

comunidade local;

- Verificar a existéncia de politicas e programas de responsabilidade

social;

- Verificar o engajamento dos empregados nos programas e

campanhas de responsabilidade social ;

- Avaliar até que ponto os empregados praticam o0s preceitos de
responsabilidade social na comunidade sob influéncia das acgdes

oriundas da empresa.
1.3. Delimitacéo do estudo

O estudo ficou circunscrito a verificar se os valores corporativos de
responsabilidade social influenciam na pratica espontanea de ac¢des sociais dos
funciondrios da empresa estudada. A pesquisa serd suportada pelas relacbes
necessarias entre empresa e stakeholders (FREEMAN,1984) e pela abordagem
do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, que entende como

responsabilidade social corporativa, a compreensao de que a a¢ao social deve
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buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos
empregados, promover beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente e

trazer retorno para os investidores.

A escolha do Consoércio de Aluminio do Maranhdo S.A como objeto
de pesquisa deu-se devido ao conhecimento do autor dos programas de
responsabilidade social praticados pela empresa e funcionarios, tendo em vista
gue o autor possui relacdo de emprego direto com a empresa e a facilidade de
coleta de dados pelo mesmo.

O estudo restringiu-se aos programas de responsabilidade social
praticados pela empresa e funcionarios nas comunidades vizinhas a empresa,
no municipio de S&o Luis na area denominada grande Sao Luis, que

compreende areas urbana e rural.
1.4. Relevancia do estudo

A questdo da responsabilidade social corporativa tem despertado
significativo e crescente interesse nos mais diversos publicos: académicos,
empresarios e administradores publicos. Existem varios elementos que podem
motivar as empresas a atuar de forma socialmente responsavel. Isso pode
ocorrer por pressdes externas, pela forma instrumental ou por questbes de
principios (TENORIO et al, 2004; p. 33,).

As pressoes exercidas por legislagcbes ambientais, consumidores mais
criticos e exigentes, relagbes entre empresa e sindicato, exigéncias das
comunidades afetadas pelas atividades industriais principalmente, criam o

contexto de relevancia necesséario a continuidade do estudo.

A tematica € instigante e ha& uma inquietacdo da comunidade
académica, empresas e sociedade em entender as diversas dimensdes da

responsabilidade social e também subsidiar discussGes futuras acerca do
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assunto para consolidacdo e entendimento do conceito e pratica que envolve a

responsabilidade social.

Ressalta-se também a necessidade de verificacdo da pratica de acdes
sociais oriundas das pessoas que estdo inseridas nas mais diversas
comunidades, como fortalecimento da sociedade civil, através do exercicio de
cidadania e consciéncia politica e social e as a¢bes sociais corporativas nas

comunidades vizinhas as grandes industrias.

Outro ponto relevante é analisar a relacdo de interesse do ponto de
vista estratégico para a empresa, nas ac¢bes de responsabilidade social,
conforme ressaltado por Cheibub e Locke (2002) esse é um bom fundamento

para que as empresas promovam estas atividades.

Finalmente, acredita-se, que o estudo possa servir de base para
fortalecer as acdes sociais empresariais, estabelecendo formas de atuacéo
social empresarial e individual, assim como a percep¢do de como os valores
corporativos de responsabilidade social podem ser partilhados com outros

membros que possuam interesses na organizacao.
1.5 Hipdteses da dissertagao

A medida que a educacio se desenvolve, acredita-se que as pessoas
se tornam mais conscientes de seus direitos e deveres e por sua vez fortalece o
estado democratico e a sociedade civil. De certa forma as a¢des educacionais
voltadas para o cidadao sdo oriundas do poder publico e privado, visto que o

aprendizado é mutuo, tanto para as empresas quanto para o cidadéo.

A prética de acBes e comportamentos socialmente responsaveis e
éticos pode configurar uma nova relacdo de aprendizado em que a sociedade

seja a principal beneficiada.

As hipoteses centrais desta pesquisa sao:
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Ho - As acles de responsabilidade social da empresa estudada

influenciam na prética espontanea de a¢fes sociais pelos empregados.

H1 — As acdes de responsabilidade social da empresa estudada néo

influenciam na prética espontanea de a¢fes sociais pelos empregados.
1.6 Estrutura da dissertagéao

No capitulo primeiro desta dissertacdo de mestrado tratamos de uma
introducdo acerca do tema responsabilidade social, delineamos sobre o objetivo
final e intermediarios, a delimitacdo, relevancia do estudo e suposicao da

pesquisa.

No segundo capitulo trataremos do referencial teérico necessario para
consolidar o entendimento acerca do tema e subsidiar as conclusées a serem

feitas a partir da pesquisa de campo.

No terceiro capitulo trataremos da metodologia adotada que norteou o

trabalho de pesquisa feito.

No quarto capitulo abordaremos o caso pratico, o Consoércio de
Aluminio do Maranhao, demonstrando aspectos gerais e particulares referentes

a responsabilidade social corporativa na empresa.

No quinto capitulo delinearemos os resultados da pesquisa de campo,
cujo instrumento de coleta foi 0 questionario semi-estruturado e efetuaremos as

discussoOes dos resultados a luz do referencial te6rico adotado.

No sexto capitulo efetuaremos as conclusdes sobre o estudo,
efetuando analises e propondo pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discorre sobre as referéncias tedricas que norteardo a
pesquisa, justificando e fundamentando a associagdo do tema com a
necessidade de investigacdo, bem como apontara autores e abordagens sobre o
tema responsabilidade social que sustentarao os resultados de pesquisa por nos

pretendidos.
2.1. Responsabilidade Social Empresarial — surgimento do conceito

Nos Estados Unidos e na Europa, a ética e responsabilidade social
corporativa eram aceitas como doutrina até o século XIX, onde regras bastante
rigida ditavam como prerrogativa do Estado ou da Monarquia a forma
corporativa de conduzir os negdcios, negando o interesse econdmico privado
(HOOD, 1998. Apud Ashley et al., 2003; p.18,).

A partir da independéncia dos Estados Unidos, a necessidade de
prestacao de servicos de interesse publico fez com que houvesse aprovacgéo de
leis que proporcionassem o surgimento da conducdo corporativa dos negocios
no ambito privado. Diversas ag¢des foram julgadas pelos Tribunais americanos
tratando a questéo da ética e da responsabilidade dos dirigentes, demonstrando
gue nao apenas o0s interesses dos acionistas, mas interesses filantropicos

deveria também ser alvo empresarial.

Em 1953 num caso de litigio julgado nos EUA, a interpretacdo da
Suprema Corte de Nova Jersey foi favoravel a doagcdo de recursos para a
Universidade de Princeton, contrariamente aos interesses de um grupo de
acionistas, determinando que uma corporagdo possa buscar o desenvolvimento
social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa (CAMPBELL et al. 1999
apud Ashley et al., 2003; p.19,).

Pinto e Lara (p.2, 2003) consideram como marco no campo da

responsabilidade social o langamento do livro Responsibility of the Businessman
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de Howard Bowen, em 1953 nos Estados Unidos, ali segundo eles surgem as
primeiras manifestacdes da idéia de inclusdo de outros objetivos empresariais,

além do lucro.

Antes, porém da filantropia corporativa, no século XVII, os lideres
empresariais efetuavam donativos nos EUA, entretanto o faziam como pessoa
fisica e ndo representando as empresas além de nao haver vinculo com o0s
interesses corporativos, pois as restricbes legais eram fatos na época
(RODRIGUES e TEIXEIRA, 2003). Entéo ja haviam praticas individuais voltadas

para a filantropia, criando um caminho na direcdo da filantropia corporativa.

O conceito de responsabilidade social ndo é novo. A preocupac¢do com
o tema remonta aos anos 50, onde as conseqiiéncias da expansao da
indastria ja se faziam sentir. Surge, entdo, como fruto de profundas
criticas sociais, éticas e econémicas que as organizacdes passaram a
sofrer ao se verem totalmente envolvidas na economia de mercado.
Porém, ndo se chegou a um consenso sobre seu significado e limites,
uma vez gque o conceito € amplo, defrontando-se em &reas-limite da
ética e da moral (VENTURA 2003; p.2).

A filantropia estabelece uma relagéo altruista, sem intencao de ganho,
sendo, portanto de cunho assistencialista, mas temporario. Ndo estabelece
continuidade em seu propésito e pode gerar algum tipo de expectativa que em
algum momento sera frustrada ou interrompida. Nessa linha a filantropia
empresarial ou corporativa se da por meio da doacdo de recursos materiais ou

financeiros as Instituicdes sociais ou a comunidade.

O ato de filantropia ou assistencialismo, por meritério que seja, €
voluntario, circunstancial e se esgota em si mesmo. Pode criar ainda,
expectativas para o futuro que ndo venham, necessariamente, a se
realizar, dado o carater episodico e gratuito de muitos atos filantropicos
(AZAMBUJA, 2001; s.p.).

O altruismo da filantropia empresarial pode ser visto a partir da idéia
de que a qualidade de vida da sociedade depende da preocupagdo dos seus

integrantes com o bem-estar do proximo (MARTINS, 2001). Dessa mesma forma
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Alberoni e Veca (1990) reforcam as proposicdes de Bentham? do utilitarismo
como forma de buscar a felicidade coletiva e ndo individual, sendo a sociedade a

soma dos individuos que a compdem.

Rodrigues e Teixeira (2003; p. 2) abordam trés momentos da
filantropia empresarial americana: o da filantropia individual, o da filantropia
corporativa e o da estratégica, esse Ultimo, catalizado pelo acidente de
derramamento de 6leo com a empresa Exxon Valdez,ocorrido em 1989. Este
acidente serviu para evidenciar o quanto a acao social poderia ter ajudado a
construir aliangas estratégicas para a empresa, pois aliangas com ambientalistas
poderiam ajudar na recomposicdo da imagem da Exxon. Essa experiéncia
tragica, de certa forma, demonstra uma evolucdo na forma de pensar a
filantropia, mudando da base assistencialista para algo que garanta a

permanéncia da empresa no mercado, ou seja, uma base estratégica.

No contexto atual a filantropia empresarial vem crescendo a cada dia
no Brasil e das diversas formas de atuar, a preferéncia se da pelas acdes
filantropicas que vinculam a compra de produtos de determinada empresa com a
destinag&o da renda para instituicbes ou organizacdes assistencialistas (LOPEZ
PARRA, 2004). Cada vez mais podemos verificar acbes nessa linha e é
necessario ampliar-se a discussdo a respeito e entender a real motivacdo

dessas acoes.

Melo Neto e Froes (2001; p. 26) também enfatizam que a filantropia
baseia-se no “assistencialismo”, no auxilio aos pobres, aos desvalidos,
desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos. Vislumbram a filantropia
como uma “simples doacdo” e a responsabilidade social como uma “acéo
transformadora”, uma nova forma de insercéo social e acdo na busca efetiva da
solucdo de problemas. Resumem ainda a diferenciacdo entre responsabilidade

social e filantropia, conforme quadro a seguir:

2 Jeremy Bentham, An introduction to the principles of morals and legisiation, Londres, Methuen, 1982. In
O Altruismo e a Moral. Rio de Janeiro: Rocco, 1990.
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Quadro 1. As diferencas entre a filantropia e a responsabilidade

social.
Filantropia Responsabilidade social
Acéo individual e voluntaria. Acéo coletiva.
Fomento da caridade. Fomento da cidadania.
Base assistencialista. Base estratégica.

Restrita a empresarios filantrépicos e | Extensiva a todos.

abnegados.
Prescinde de gerenciamento. Demanda gerenciamento.
Deciséo individual. Deciséo consensual.

Fonte: Melo Neto e Froes, 2001.

A auséncia de clareza dos fins a que estdo ligadas as acodes de
filantropia empresarial, denotam falta de perpetuidade ou longevidade destas
acdes no que diz respeito a certeza de retorno futuro consistente tanto para a
comunidade ou instituicdo quanto para a empresa. Melo Neto e Brennand (2004)
afrmam que a filantropia e assistencialismo, tém consolidado em nossas
empresas, a pratica de a¢des de curto prazo, imediatas e pontuais. Geralmente
essas acOes privilegiam as pessoas que residem nas comunidades mais
proximas das instalacbes da empresa, que na maioria das vezes pouco tém a
ver com o foco de seus negdcios, caracterizando 0 que denominam

“externalidades econémicas de a¢des comunitarias”.

A relacéo filantropica empresarial ou corporativa, entretanto, deve ser
vista também com certa cautela, haja vista que pode ser pano de fundo para
intengbes mercadolégicas, mas em sua esséncia essa forma inicial de

responsabilidade social € pratica nas organizacbes, em muitas vezes

combinando-se com outras formas a serem entendidas a posteriori.
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2.2. Cidadania empresarial

O entendimento do termo cidadania antes de tentarmos citar as
diversas formas de apresentacdo da cidadania empresarial, se faz necessario.

Na Constituicdo Federal de 1988 é registrado que:

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade (Capitulo | — Dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos- Art. 5°).

Apesar da referéncia feita na ConstituicAo brasileira existe uma
distancia ainda muito grande entre o ideal e o real. O estado de caréncia da
populacdo e a auséncia de politicas publicas que garantam a efetividade de tais
direitos, talvez possam contribuir para um distanciamento do que se configura
Cidadania e se aproxime da legitimacdo do que possa configurar-se como

Cidadania empresarial.

As divergéncias sobre a conceituacdo de responsabilidade social
possuem certa similaridade quanto a adequacgé&o de um conceito para cidadania
corporativa. Pinto e Lara (2003) chamam a atencdo para o fato de alguns
autores se referirem a cidadania empresarial como responsabilidade social
corporativa, outros se referem a ela como ética corporativa e mais recentemente
a interacdo entre os negdécios e o ambiente social ddo a conotagdo necessaria
ao termo, que deve identificar uma série de comportamentos que definam o

desempenho social dos negécios.
Segundo Lopez Parra (2004):

O termo cidadania empresarial tem sido muito utilizado para
demonstrar o envolvimento da empresa em programas sociais de
participagdo comunitaria por meio do incentivo ao trabalho voluntario,
do compartilhamento de sua capacidade gerencial, de parcerias com
associagdes ou fundacdes e do investimento em projetos sociais nas
areas de salde, educacdo e meio ambiente. Atualmente, o termo
voluntariado empresarial é usado como sindnimo de cidadania
empresarial. E importante ressaltar que o voluntariado é uma forma de
atuacdo especifica da empresa junto a comunidade e o conceito de
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cidadania empresarial representa uma atuacao social bem mais ampla.
Ou seja, a agdo voluntaria contribui para a cidadania empresarial
(LOPEZ PARRA, 2004; p. 101).

Goldberg (2001), afirma que o voluntariado empresarial € uma rota
estratégica que traz ganhos para a empresa, a comunidade e funcionarios.
Ajudando a construir uma sociedade mais saudavel e trabalhando, melhorando a

gualidade de vida e perpetuando a atividade empresarial.

Sendo assim voluntariado empresarial é algo importante para a
construcdo da cidadania empresarial e cabe entender seu significado para
melhor organizar a forma de um conceito ainda em construgéo. Szazi (2001; s.p)

define o voluntariado como:

O conjunto de a¢Bes empresariais para incentivar os funcionarios a
engajarem-se em atividades voluntarias na comunidade. Tais agdes
sdo variadas e podem consistir em cessdo de espacgo e recursos da
companhia para o desenvolvimento de atividades voluntarias e
aproximagdo de funcionarios e entidades interessadas em tal
colaboracéo (SZAZI, 2001; s.p).

Esse conjunto de acgbes pode estar ligado a uma necessidade de
manter viva e evidente a imagem empresarial de incentivo e participagcdo na
solucéo de problemas da comunidade, muitas vezes empregando recursos tidos
como para gerar lucro e fora do foco empresarial. Para Lopez Parra (2004; p.
103), “a necessidade de regular e regulamentar as agfes sociais decorre da
urgéncia do capitalismo em manter vivo seu espirito capitalista, ou ainda, da
necessidade de instrumentalizar todas as ag¢Oes para ter controle dos

resultados”.

A cidadania empresarial vem sido utilizada ultimamente para
demonstrar 0 envolvimento da empresa em programas sociais de participagéo
comunitaria, incentivando o trabalho voluntario, compartilhando a sua
capacidade gerencial e investindo em projetos sociais, ndo pode ser confundida
com o conceito de voluntariado empresarial, segundo Szazi (2001), a acéo

voluntéria contribui para a cidadania empresarial.
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Fisher e Schommer (2000; p. 103) apud Tendrio et al (2004; p. 30)
propdem que, uma empresa, por possuir personalidade juridica distinta da de
seus acionistas e proprietarios, pode ser considerada um cidadao:

Cidadania empresarial pode ser entendida, entdo, como uma relagédo
de direitos e deveres entre empresas e seu ambito de relagbes e
participacdo ativa empresarial na vida de suas cidades e comunidades,
participando das decisdes e a¢fes relativas ao espaco publico em que
se inserem (FISHER E SCHOMMER, 2000; p. 103, apud TENORIO et
al, 2004; p.30).

Os diferentes estagios que as empresas passam, associam-se a
comportamentos distintos com relagdo a cidadania empresarial. Inicialmente ao
se instaurar em um local, a visdo da esséncia de sua natureza, ou seja, retornos
financeiros sdo priorizados, tendo pouca preocupagdo social, restringindo-se
apenas as obrigacdes legais. Num segundo estagio a empresa busca as acdes
sociais que engloba o0s interesses de varios grupos, remetendo a
responsabilidade social corporativa. Em um Ultimo estagio a empresa busca
operar sob uma Gtica estratégica e um comprometimento ético, tornando-se
assim uma empresa cidadad (MARTINELLI, 2000).

Nado ha, entretanto uniformidade de conceito para a cidadania
corporativa assim como nao ha para a responsabilidade social. Para Davenport
(Apud Pinto e Lara, 2003), a partir de 1990, o termo cidadania corporativa
tornou-se comum no meio empresarial para indicar os comportamentos que

definem o desempenho social corporativo.

Carroll (1991) sugere significados para as diversas dimensdes que a
cidadania corporativa pode assumir, de acordo com as exigéncias dos
stakeholders: econdmica, legal, ética e filantropica.
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Quadro 2 - Significado das Quatro dimensdes da cidadania

corporativa.

DIMENSOES SIGNIFICADO

Econdmica A dimensdo econdmica incluiria as obrigacbes para a empresa ser
produtiva, lucrativa e atender as expectativas dos acionistas de obter
retorno sobre o investimento. Todos os outros papéis dos negdcios sao
atributos derivados desse pressuposto fundamental.

Legal A dimensao Legal requer que o negdcio acrescente a sua Mmissao
econbmica, um respeito as leis e aos regulamentos. A sociedade
espera que 0s negoécios oferecam produtos dentro das normas de
seguranca e obedecam a regulamentagfes governamentais.

Etica A dimensdo ética leva em consideracao principios e padrdes que
definem a conduta aceitdvel determinada pelo publico, 6rgdos
regulamentadores, grupos privados interessados, concorrentes e a
propria organizagdo. A tomada de decisbes deve ser feita
considerando-se as consequéncias de suas ac¢des, honrando o direito
dos outros, cumprindo deveres e evitando prejudicar 0s outros.

Filantrépica A dimensaéo filantrépica prevé que o negécio deve estar envolvido com
a melhoria da sociedade através da responsabilidade legal, ética e
econdmica, bem como a adogdo de praticas filantropicas. A dimenséo
filantropica prevé atividades que sdo guiadas pelo desejo dos negécios
em se engajar em papéis sociais ndo legalmente obrigatérios, mas que
estao se tornando cada vez mais estratégicos.

Fontes —Carroll (1991), Maignan e Ferrel (2001), Ferrel et al. (2000)

Carrol (1991) destaca as faces da cidadania corporativa com o
constructo denominado “Piramide da Responsabilidade Social ou da Cidadania
Corporativa”, abordando as quatro dimensdes explicadas no quadro 2. Ao rever
0 constructo dessas dimensfes o0 autor enfatiza que as dimensdes se
relacionam intimamente, apesar do frequente conflito entre elas. Ressalta
também que uma dimensdo ndo existe separadamente das outras e que ao
adotar o conjunto delas a empresa estaria adotando a cidadania corporativa
(CARROL, 1998).

A cidadania empresarial abre espaco para a discusséo de a quem as
acdes sociais das empresas devem interessar e como se da essa relacdo nos
meios empresariais por partes muitas vezes externas a organizagdo, sendo

necessario o entendimento da abordagem do conceito de responsabilidade

social do ponto de vista dos stakeholders.
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2.3 A responsabilidade social sob a 6tica dos Stakeholders

A expressdo responsabilidade social apesar de muito falada e
difundida nos mais diversos segmentos seja ele empresarial ou civil, € ainda
algo a ser profundamente estudado, pois seu dinamismo e extensao requerem
isso. As empresas vivem em seu dia-a-dia o espectro da incerteza e ha a
necessidade de mitigar a influéncia desta na continuidade do negdécio. A
responsabilidade social para D’Ambrésio e Mello (1998) apud Melo Neto e Froes
(1999, p. 78) € “a deciséo de participar mais diretamente das a¢cdes comunitarias
na regido em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais

decorrente do tipo de atividade que exerce”.

Para Oded Grajew®, Diretor-Presidente do Instituto Ethos:

O conceito de responsabilidade social esta se ampliando, passando da

filantropia, que é a relagdo socialmente compromissada da empresa
com a comunidade, para abranger todas as relacdes da empresa: com
seus funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes,
meio ambiente e organiza¢®es publicas e estatais.

E unanime entre os autores que as empresas estdo ligadas direta ou
indiretamente a diversas pessoas, grupos, ou entidades que possuem interesses
nas mesmas. Ha uma complexa rede de relacionamentos diretos ou implicitos
entre o0s stakeholders e isso configura a necessidade de olhar a
responsabilidade social sob outra Gtica.

Para Freeman (1984) “stakeholders sdo qualquer grupo ou individuo
que € afetado por ou pode afetar a realizacdo dos objetivos de uma
organizacao”. As relagcdes entre as empresas e o ambiente em geral, ndo foram
abordadas do ponto de vista abrangente, até a década de 1980, ignorando
alguns stakeholders e marginalizando outros. Essa forma de administracédo
estratégica era perfeitamente aceitavel em ambientes de relativa estabilidade,

nao em um mundo de turbuléncias.

3 Grajew, Oded. “Pessoa fisicaem paz com ajuridica’, Valor, coluna Empresas & Comunidades,
01/06/2000, p. B-2, apud Melo Neto & Froes (1999).
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O autor propde a divisdo dos stakeholders em dois grupos (primarios e
secundarios), de acordo com os direitos estabelecidos nos recursos
organizacionais. Os stakeholders primarios sdo os que possuem direitos legais
sobre os recursos organizacionais (acionistas e credores). Os stakeholders
segundarios sdo aqueles cujo direito sobre 0s recursos organizacionais esta de
alguma forma baseado em critérios éticos (comunidade, consumidores,

funcionarios).

A abordagem dos stakeholders € uma abordagem estratégica que
integra a analise econbmica, politica e moral, planejando ativamente a nova
direcdo da empresa para o futuro sendo necessario ndo omitir ou segregar
nenhuma parte que tenha interesse na empresa, nem mesmo a que possa ter
relacdo de conflito ou concorréncia. A separacdo em partes ou grupos mais ou
menos importantes, nao deve existir tendo a empresa que questionar qual o seu
proposito, encorajando os gerentes a articularem a criacdo e compartilhamento
de valor que aproximem seus stakeholders; e que responsabilidade a
administracdo tem para com estes, direcionando os gerentes a articular como o

negacio ir4 relacionar-se com as partes interessadas.

Clarkson (1995), afirma que stakeholders sdo pessoas ou grupos que
tém, ou reinvindicam posse, direitos ou interesses em uma organizagdo e
possuindo interesses e reinvindicacdes similares, podem ser classificados como
pertencentes ao mesmo grupo, como empregados, acionistas, clientes,
fornecedores. Fombrun et al (2000) insere no conjunto de stakeholders proposto
por Freeman, os agentes reguladores, a midia, os ativistas e 0s parceiros
comerciais, asseverando que as empresas podem ter oportunidades de ganhos
e minimizacdo de riscos, a partir das acdes de responsabilidade social e sua

relacdo com esses stakeholders envolvidos.

Para Wright et al (2000; p. 99), os varios stakeholders terdo objetivos
gerais diferentes para a empresa e cada um deles enxerga a empresa de uma

perspectiva diferente. Discorre que ha uma ardua tarefa da alta administracéo
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em conciliar e satisfazer cada stakeholder e ao mesmo tempo focar em seu
proprio conjunto de objetivos. Existe, entretanto a viséo tradicional da empresa
focada no acionista e desta forma a alta administracdo e o conselho de
administracdo estariam comprometidos num primeiro plano com os proprietarios.
Segundo Wright et al (2000) uma perspectiva mais ampla reconhece a
complexidade das empresas e que estas dependem dos recursos ambientais,

nao podendo maximizar apenas 0s interesses de um unico stakeholder.

Alguns autores por sua vez demonstram certo cuidado com relacao a
perspectiva de maximizagéo equilibrada dos stakeholders citada por Wright et al
e Freeman e Mc Vea, como é o caso de Kroll (no prelo, apud Wright et al, 2000)
que afirma que a administragdo serve a seus proprios interesses, pois buscam
estratégias que, no final aumentam suas proprias recompensas; e Child (1969,
apud Wright et al, 2000) propde que os planos de opc¢des de acdes e os altos
salarios aproximam mais os interesses da alta administracdo e dos acionistas.
Jensen (2000) contrapde-se a teoria dos stakeholders argumentando que a
l6gica da empresa é seguir apenas uma funcgéo-objetivo, ou seja, a busca da
maximizagdo do valor de mercado da empresa, em concordancia com
Friedman®, ressaltando que os aspectos propostos por Freeman (1984), sdo
apenas aspectos de estratégia e tatica empresarial que ndo perdem de vista a

funcéo de criagdo de valor para a empresa.

Para Ashley et al (2003; p. 37), h& diversas orientacdes estratégicas
das empresas quanto a responsabilidade social e algumas alternativas podem
ser verificadas com relag@o ao foco necessario da relagdo da empresa com cada

grupo de stakeholder, podendo essas estratégias ser combinadas entre si.

* FRIEDMAN, M. The social responsability of businessis to increase its profits. New Y ork Times
Magazine, p. 33, 122-125, 13 Sept. 1970, apud Wrigth et all., 2000.
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Quadro 3 — Orientacdes estratégicas quanto a responsabilidade

social.

Orientagéo Objetivo Viséao
Acionistas Maximizacao do lucro Econbmica
Estado/Governo Cumprimento das obrigacdes legais Juridica
Empregados Reter e atrair funcionarios qualificados Da area de Recursos

Humanos
Comunidade Relacionamento socialmente responsavel com | Assistencialista
a comunidade na qual se insere
Fornecedores e | Relagdes comerciais éticas Cadeia de produgéao
€ consumo
compradores
Publicacao de | Balanco social Marketing social
relatorios e
promogé&o da
marca
Ambiente-natural | Desenvolvimento sustentavel Ambiental

Fonte: Ashley et al (2003).

As empresas em consonancia com o mercado, que a cada dia que
passa demonstra instabilidade quanto a forma de reagir aos estimulos
empresariais, tém buscado o ambiente estratégico para fazer valer seu principio
natural de existéncia, a continuidade, identificando e implantando formas de

manterem-se competitivas, independente do contexto onde atuam.
2.4 A responsabilidade social como diferencial competitivo

A pressao exercida pela sociedade sobre as organizacdes para que
sejam socialmente mais justas e responsaveis faz com que a responsabilidade
social avance a medida que a competicao torna-se cada vez mais globalizada
entre as empresas, que buscam cada vez mais se diferenciar frente aos

concorrentes.

Para Tendrio et al (2004; p. 24), na década de 1980, com a retomada

da ideologia liberal e com a globalizacdo o conceito de responsabilidade social
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empresarial se transforma, revestindo-se de argumentos a favor do mercado.
Assim o mercado torna-se o principal responséavel pela regulacdo e fiscalizacdo
das praticas empresariais, coibindo assim abusos. O consumidor é agente das
mudancas necessaria por meio do boicote ou protestos aos produtos das
empresas que de alguma forma desrespeitam direitos legitimos ou causem

danos ao meio ambiente.

A bem da verdade, em ambiente competitivo, as empresas tém uma
imagem a resguardar, uma reputagdo, uma marca. E, em paises que
desfrutam de estados de direito, a sociedade civil retne condi¢des para
mobilizar-se e retaliar as empresas socialmente irresponsaveis ou
inidbneas. Os clientes, em particular, ao exercitar seu direito de
escolha e ao migrar simplesmente para os concorrentes, dispdem de
uma indiscutivel capacidade de dissuasdo, uma espécie de arsenal
nuclear. A cidadania organizada pode levar os dirigentes empresariais
a agir de forma responsavel, em detrimento, até, das suas conviccdes
intimas (SROUR, 2003 p. 43 apud TENORIO et al., 2004; p.24).

Apesar de diversas empresas e pessoas apoiarem-se nas afirmacoes
de Friedman® que a empresa funciona melhor quando permanece fiel a sua
missao primeira — produzir bens e servigos lucrativamente dentro das restricoes
legais da sociedade, ou seja, maximizar os retornos ha um outro lado que pensa
totalmente diferente e acredita que responsabilidade social esta voltada para os

diversos interesses dos stakeholders como ja citado anteriormente.

Para Uting (2000; p.6, apud RODRIGUES e TEIXEIRA, 2003; p. 3) ha

um novo conceito de responsabilidade social das empresas, cujo foco:

Esta no atendimento a multiplos stakeholders, tem muito menos a ver
com uma nova preocupacao ética das empresas com 0 meio-ambiente
e as condic¢Oes sociais do planeta do que com fatores “ganha-ganha”, a
possibilidade de alavancar vantagens competitivas, a “gestdo da
imagem”, os grupos de pressao e as politicas de consumo, regulacéo
ou ameaca da regulacéo, e as mudanc¢as na forma como a producéo e
o marketing estéo organizados globalmente.

Cheibub e Locke (2002) propéem quatro modelos basicos das
diferentes formas das empresas se inserirem em seu meio social de forma

responsavel. Esses modelos possuem duas dimensdes uma com dois extremos,

® |bidem, p. 28.
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0 primeiro voltado para os acionistas ou donos (modelo dos stockholders) e o
segundo para 0s grupos que tém uma relacdo com uma empresa e que podem
se beneficiar, mediata ou imediatamente, de suas acdes. Considera-se nesse
ultimo, além de outros possiveis grupos sociais, a comunidade em que a
empresa se localiza, seus acionistas e, até mesmo, seus trabalhadores (modelo

stakeholders).

A segunda dimensdao trata dos motivos de a¢des sociais empresariais.
De um lado, aquelas ac¢bes que tenham objetivo mais amplo que os
imediatamente ligados aos interesses da empresa (motivacdes de ordem moral,
valorativa) e, por outros, acbes que atendem aos interesses imediatos das

empresas (motivos instrumentais).

Tabela 1 - Modelos de Responsabilidade Social Empresarial

Motivagéo da acéo Instrumental Moral

Alvo da acéo

Acionistas/ donos Produtivismo Filantropia
Stakeholders Progressista Idealismo Etico

Fonte: Cheibub e Locke (2002).

Na discussdo da questdo das formas de responsabilidade social, ha
uma tendéncia no Brasil a se privilegiar a filantropia e o idealismo ético,
ressaltando a dimensdao valorativa e ética da responsabilidade social (CHEIBUB
e LOCKE, 2002). A posicdo progressista se baseia no interesse da prépria
empresa, mas vao além das atividades produtivas, muitas vezes inserindo
atores nao ligados a essas atividades. O ultimo modelo denota a auséncia de
responsabilidade social, sendo que para alguns esse modelo é a esséncia da
responsabilidade social empresarial tratada por Milton Friedman, maximizacao

dos objetivos produtivos e retornos.
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A preocupagcdo com a competitividade nas empresas tem sido fato
notério nos Ultimos anos e a dimensao social oferece uma nova forma das
empresas serem vistas pela sociedade. A sociedade na medida em que se
conscientiza e se estrutura de forma mais organizada, cobra acdes corporativas
que minimizem impactos na sociedade e meio ambiente. Um namero cada vez
maior de empresas esta adotando politicas de defesa ambiental auto-
sustentavel (KOTLER e ARMSTRONG, 2003), estratégias que ndo so
conservem O meio ambiente, mas também produzam lucros e garantam

continuidade para a empresa.

Ao conceituar marketing social como sendo o processo de criacéo,
implementacdo e controle de programas para influenciar a aceitabilidade de
idéias sociais, Kotler e Zaltman (1971) ddo um enfoque de interacao entre a
empresa e a sociedade, no que diz respeito a aceitar idéias e conceitos que
tenham algum tipo de impacto na esfera social, ndo objetivando apenas a esfera
mercadoldgica. Kotler e Armstrong (2003) por sua vez vao mais além
estabelecendo um principio de marketing consciente, ao qual chamaram
marketing societal, o qual sustenta que a empresa deve tomar suas decisdes de
marketing pautadas nos desejos do cliente, nas exigéncias da empresa, nos
interesses de longo prazo dos clientes e nos interesses de longo prazo da
sociedade, tornando-se a empresa competitiva na medida em que esta atenta e

prioriza tais necessidades da sociedade e clientes.

O compromisso dos atores empresariais, ndo deve estar voltado
apenas aos interesses de maximizacdo dos retornos, mas também para a
continuidade da empresa no ambiente em que esta inserida, primando pelas
relagfes e interagdo com a comunidade, caracterizando uma estratégia que a
mantenha competitiva a partir da dimensao social, sendo necessario a inclusédo
de valores empresariais na forma de administrar, para que essa relagdo seja

vista como correta.
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2.5 Valor corporativo

A necessidade primordial de manterem-se competitivas e as
mudancas impelidas pelo contexto globalizado, tém forcado as empresas a
responderem a esses desafios adotando o compromisso com a sustentabilidade
(MANCINI et al, 2003). E fato que o entendimento de sustentabilidade relaciona-
se no contexto atual com o meio ambiente, entretanto esse termo tem sido
associado aos valores empresariais como condicdo de sobrevivéncia e

prerrogativa ética. Para Melo Neto e Brennand (2004; p. 72):

O meio ambiente evoluiu de objeto de preservacéo para foco de acdo
sustentavel. Novas praticas de gestao surgiram, como também emergiu
uma nova “economia ambiental”’, com a producéo reciclada, a venda e
o reaproveitamento de residuos, gerando novos negdcios, empregos e
renda. Em segundo lugar, porque houve um esgotamento do modelo
de filantropia. Empresas e individuos se conscientizaram de que
doacdes ndo sdo suficientes. Eram solucdes parciais, agfes pontuais
de resultados pifios e eficacia nula. Era preciso fazer o bem, mas o
bem de forma correta, com resultados bem definidos e uma estratégia
clara e precisa (Melo Neto e Brennand, 2004; p. 72).

Essa nova visdo de mundo contribui para a adocao de novos valores e
novas praticas de gestdo que integram 0s interesses organizacionais mais
diversos, como: crescimento econdémico, desenvolvimento social e protecdo do
meio ambiente (MANCINI et al, 2003).

Segundo Tamayo e Porto (2005; p. 22) quando falamos de valores
pensamos no que € importante para nossas vidas, e cada um de nds possui
diversos valores com importancia também variada. Caracteristicas dos valores
foram listadas por Schwartz®: valores s&o crencas; valores sdo um constructo
motivacional; valores transcendem situacdes e acfes especificas; valores guiam
a selecdo e avaliacdo de acdes, politicas, pessoas e eventos; valores sdo
ordenados pela importancia relativa dos demais. A distingdo de um valor para o
outro se da por meio do tipo de objetivo ou motivacao que esse valor expressa.

MANCINI et al (2003) propdem que ao estudarem-se as organizacoes, a ética e

® SCHWARTZ, SH. (1992). Universalsin the content and structure of values: Theory and empirical tests
in 20 countries, In: ZANNA, M. (ed.) Advances in experimental social psychology. Vol. 25. New York:
Academic Press, p. 1-65. Apud Tamayo & Porto, 2005.
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os valores estdo ligados com a cultura dessas organizacdes e de certa forma a
associacdo de um novo valor as organizacdes remetem a necessidade de
mudanca. Mintzberg et al (1998) inserem a cultura como elemento da mudanca

do ponto de vista organizacional, na figura proposta como “cubo da mudanca”:

Figura 01 - O cubo da mudanca.

Informal
Conceitua
Formal
Estratégia Organizagio
Vis§o~ Cultura
Posi¢Oes Estrutura
Programas . Sistemas
Produtos . Pessoas
Concreto

Fonte: Mintzberg et al, 1998.

Os autores propdem mudanca nos diversos estados do cubo, néo
sendo coerente a mudanca isolada, destarte a cultura deve estar ligada as

demais mudancas na organizacao.
Para Fleury (1989; p. 6):

Cultura organizacional pode ser entendida como um conjunto de
valores e pressupostos basicos, expresso em elementos simbdlicos,
gue, em sua capacidade de ordenar, atribuir significagbes, construir a
identidade organizacional, tanto agem como elemento de comunicagéo
e consenso como ocultam e instrumentalizam as relagbes de
dominagéo (FLEURY, 1989; p.6).

Os valores individuais possuem caracteristicas préprias do que é
importante para o individuo, e diferenciam-se dos valores organizacionais na

medida em que, o individuo mesmo ndo concordando, pessoalmente, verifica
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como sendo um valor importante da organizagcdo em que trabalha. Esses valores
organizacionais possuem uma hierarquia e sao 0s principios ou crencas
relativos a estrutura e formas de comportamento desejaveis pela organizacdo
gue orientam a vida da empresa a servigo dos interesses individuais e coletivos
(TAMAYO e GODIM, 1996).

A importancia dada aos valores pelo individuo esta atrelada aos
habitos, cultura e suas motivacdes pessoais, podendo ter de certa forma
congruéncia com os Vvalores organizacionais. Os valores organizacionais
implicam necessariamente preferéncia, distincdo entre o importante e o
secundario, entre o que tem valor e 0 que nao tem. Os graus de valor estédo
relacionados com o tempo, a missao e objetivos da empresa, e sua importancia
para a organizacdo impdem uma ordem de primazia, a qual o0s membros e a
propria organizacdo sdo impelidos para a obtencdo das metas e resultados
(MANCINI et al, 2003).

Os valores organizacionais vao além das normas definidas pela
empresa, constituindo uma espécie de ideologia, pois as normas estédo
enraizadas nos valores e podem ser consideradas como operacionalizagéo
destes (TAMAYO e GONDIM, 1996). O comportamento esperados dos membros
da organizacdo € definido pelas normas, tendo nos valores a justificativa mais
geral para o comportamento adequado e para as operagfes do sistema

empresarial.

Tamayo e Porto (2005) demonstram a relagdo de uma série de valores
organizacionais e sua correspondéncia com o0s valores pessoais e metas
empresariais, baseado no Inventario de Perfis de Valores Organizacionais
(IPVO)’ e na estrutura de valores pessoais, ao qual testaram empiricamente a

hipotese de que as motivacdes sustentam os dois sistemas de valores.

"OLIVEIRA, A.; TAMAYO. Inventério de perfis de val ores organizacionais. Revista de Administracao,
39, p. 129-140, 2004.
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Tabela 2 - Fatores do instrumento de perfis organizacionais de

valores, correspondéncia com tipos motivacionais dos valores pessoais e

metas dos valores organizacionais

Valores Organizacionais

Correspondéncia com o0s

valores pessoais

Metas dos valores

organizacionais

Autonomia

Autodeterminacao/estimulacao

Oferecer retos desafios e
variedade no trabalho,
estimular a curiosidade, a

criatividade e a inovagéo.

Bem-estar

Hedonismo

Promover a satisfacdo, o bem-
estar e a qualidade de vida no
trabalho.

Realizagéo

Realizagéo

Valorizar a competéncia e o

sucesso dos trabalhadores.

Dominio

Poder

Obter lucros, ser competitiva e

dominar o mercado.

Prestigio

Poder

Ter prestigio, ser conhecida e
admirada por todos e oferecer
produtos e servigos
satisfatérios para os clientes.

Tradicéo

Tradicéo

Manter a tradi¢éo e respeitar

0s costumes da organizagéo.

Conformidade

Conformidade

Promover a corregao, a
cortesia e as boas maneiras
no trabalho e o respeito as

normas da organizagao.

Etica

Benevoléncia / Universalismo

Promover a justica e a
igualdade no trabalho bem
como a tolerancia, sinceridade

e honestidade.

Fonte: Tamayo e Porto (2005).

O contexto empresarial e as mudancas na sociedade vém criando ao

longo do tempo necessidades outrora latentes ou despercebidas, e a turbuléncia
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dos mercados globalizados, a conscientizacdo e maior organizacdo da
sociedade civil tém demonstrado um maior equilibrio na busca pelo
entendimento do que é responsabilidade social e talvez por isso haja diversas
formas e dticas acerca do conceito. O meio ambiente vem sendo bastante
estudado sob a otica da responsabilidade social gerando um novo termo a
responsabilidade sécio-ambiental, esta vista também como um valor empresarial
cujo foco estratégico direciona esforcos para uma atuagdo vista como

sustentavel.

Para Furtado (2003) a responsabilidade soécio-ambiental pode ser
definida como “o0 dever ou obrigacdo da organizacdo para responder perante
todas as partes interessadas pelas consequéncias ou impactos sociais e
ambientais causados por seus produtos, servicos e atividades introduzidos no

ambiente publico”.
Puppim de Oliveira (2005; p. 3) ressalta que:

Muitas empresas estdo cada vez mais se empenhando em acdes na
area socio-ambiental dentro e fora de suas instalacdes e tentando se
mostrarem mais transparentes e receptivas ao dialogo com a
sociedade. Essas acdes ligadas a responsabilidade social sdo uma
percepcdo de fatores econdmicos, sociais e politicos (PUPPIM de
OLIVEIRA, 2005;p.3).

A perspectiva futura do negécio, as questdes de sustentabilidade e o
enfoque estratégico passaram a ser o0 tema em voga para 0s acionistas e para a
sociedade, auferindo a responsabilidade sdcio-ambiental um titulo atual, na
forma de evidenciar na pratica atitudes e comportamentos frente a essas
guestdes. Essas atitudes e comportamentos refletem posturas individuais e
organizacionais que se encontram suportados por padrées éticos que norteiam a

forma de governar da organizacgao.
2.6 A dimenséo ética

A linha ética que a evolucao do conceito responsabilidade social vem

seguindo ao longo do tempo, tem mudado a forma de pensar de dirigentes e
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acionistas, assim como de toda a sociedade. Pode-se dizer que ha uma
institucionalizacdo da sensibilidade para os problemas sociais (VENTURA,
2003). As organizagOes tém sido pressionadas a participar e se tornarem mais
solidarias com a sociedade, sob a ameaca de abandono por parte dos seus

consumidores.

As organizagdes tém buscado ao longo dos Ultimos anos
estabelecerem padrbes de ética e responsabilidade social em suas atividades e
formas de gestdo, mas em muitos casos tém se limitado a criar cddigos de ética
(ASHLEY at al., 2003). As abordagens sobre a questédo ética e responsabilidade
social sdo as mais diversas, voltando-se tanto para o aspecto moral na

conducéo dos negdcios, quanto para aspecto cultural dentre outros.

Srour (2003; p. 31) aborda que “a ética diz respeito a disciplina tedrica,
ao estudo sisteméatico, as morais correspondem as representacfes imaginarias
gue dizem aos agentes sociais 0 que se espera deles, quais comportamentos
sdo bem-vindos e quais ndo”. Ao adotarem cdédigos de conduta e regras de
comportamento, as coletividades adotam morais, definindo o que é correto ou
incorreto, entretanto ha multiplas coletividades e, por conseguinte multiplas
morais. Em sua analise Srour (2003) ressalta que a ética empresarial significa
estudar e tornar inteligivel a moral vigente nas empresas capitalistas
contemporaneas. O ponto de partida ético empresarial estd em uma premissa
altruista, tendo como objeto de estudo as morais, altruista ou egoista, sendo

essas o0 norte que justifica o discurso empresarial.
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Figura 2 - O que estuda a ética empresarial?

Etica Objeto de estudo As morais que pautam as
(ciénciadamora) préticas empresariais

Morais Morais

Altruistas Egoistas

'

Discursos de justificagdo

Fonte: Adaptado de Srour (2003).

Para Pena (2003), no caminho de construgéo da ética nos negdcios se
observa, por um lado, uma tendéncia a valorizar a dimensdo do negdcio,
fazendo da ética uma mera variavel do processo administrativo, e por outro, uma
tendéncia em valorizar a dimensao ética criando certa distancia entre o discurso
e pratica exercida no interior das organizagfes. Ashley et al (2003), afirma que
as tentativas das organizacbes em estabelecer padrbes de ética e
responsabilidade social em suas atividades e formas de gerir os negécios, tém
se limitado a criar codigos de ética. Verifica-se a partir do proposto por Srour
(2003) a preocupacdo com o particular e ndo com o universal, demonstrando de

certa forma énfase no aspecto instrumental.
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A racionalidade da responsabilidade social é algo que suscita e instiga
maior entendimento, Weber (1964; p.5) apud Lopez Parra (2004; p. 78) discorre
que a acdo social podera ser classificada conforme os tipos, dependendo da

racionalidade que a motive:

1. racional ajustada pelos fins (racionalidade instrumental):
determinada por comportamentos esperados tanto dos objetos do mundo

exterior quanto dos outros homens;

2. racional ajustada pelos valores (racionalidade
substantiva):determinada pela crenca consciente em valores — éticos, estéticos,
religiosos ou sob qualquer outra forma que se manifestem, préprios e absolutos

de uma conduta, sem relagédo alguma com o resultado;

3. afetiva: especialmente orientados por afetos e estados sentimentais

do momento;
4. tradicional: determinada por um costume arraigado.

Na perspectiva exposta por Weber o ideal seria que a racionalidade da
responsabilidade social fosse pautada em valores sem uma relacdo com o0s
resultados, do ponto de vista da sociedade, entretanto a propria énfase dada a
competitividade contrapde-se a tal perspectiva, demonstrando que
empiricamente a racionalidade do ponto de vista empresarial aproxima-se mais
da racionalidade instrumental. Lopez Parra (2004; p.124) propde que desejavel,

portanto, seria:

Entender que responsabilidade social pode ser permeada e constituida
por trés tipos de racionalidade: a corporativa, espelho da weberiana; a
racionalidade regulada, focada em regulamentar o movimento; e a
racionalidade substantiva, em que se valoriza a dimensdo humana e
social. Esse espaco de intersecdo entre as racionalidades abrigaria a
responsabilidade social em suas milltiplas motivagbes (LOPEZ
PARRA, 2004; p. 124).

Independente da codificacdo em lei, as praticas organizacionais séo

pautadas em valores e esses valores por sua vez correspondem a uma moral e
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€ necessaria a convergéncia dessas praticas com os diversos interessados na
organizacdo, os stakeholders. Para mudar padrdes de comportamento &
requisito mudar a cultura corporativa, € o codigo de ética seria o primeiro passo
nesta direcdo, entretanto, sozinho, o cédigo de ética ndo é capaz de construir o

ambiente ético e legal (Mathews, 1987, apud Cherman e Tomei, 2003).

Freeman (1994, apud Pena 2003), chama de tese da separacao entre
ética e negocio a dificuldade de conciliar os dois termos em uma Unica disciplina.
Mas € imperativo que as organiza¢des nos dias atuais devem estar atentas nao
s6 a suas responsabilidades econémicas e legais, mas também a suas
responsabilidades éticas, morais e sociais. Carrol (2000; p. 36, apud Ashley et
al., 2003; p. 50) propde que:

Responsabilidades éticas correspondem a atividades, praticas,
politicas e comportamentos esperados (no sentido positivo) ou
proibidos (no sentido negativo) por membros da sociedade, apesar de
ndo codificados em lei. Elas envolvem uma série de normas, padrdes
ou expectativas de comportamento para atender o que os diversos
publicos (stakeholders) com as quais a empresa se relaciona
consideram legitimo, correto, justo ou de acordo com seus direitos
morais ou expectativas (CARROL, 2000; p. 36, apud ASHLEY et al.,
2003; p. 50).

Essas responsabilidades correspondem a valores morais, que dizem
respeito a crencas pessoais sobre o que € ou nao correto, tanto para o individuo
quanto para a sociedade. Enquanto a ética € mais sistematizada e corresponde
a uma teoria de acao rigidamente estabelecida, a moral é concebida menos
rigidamente, podendo variar de acordo com 0 pais, grupo social, organizacéo e

cultura (ASHLEY et al., 2003).

E nesse contexto que as organizacbes, para legitimar sua atuaco,
tém elaborado a partir dos valores morais de um grupo e da prépria empresa, 0s
codigos de ética que precisam ser seguidos para que nao sejam feridos os
valores morais preestabelecidos. Entretanto as pressbes exercidas pela

sociedade vao além dos coédigos de ética, o papel das empresas na sociedade
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torna-se cada vez mais amplo e complexo, ameacando inclusive fungcbes que a

priori seriam do Estado.

2.7 As relagcfes entre o terceiro setor e as empresas

As demandas sociais existentes na sociedade vém evoluindo
sistematicamente ao longo dos tempos no mundo. O terceiro setor caracterizado
por um paralelo entre o Governo, considerado o primeiro e as empresas
privadas, considerado o segundo tém buscado suprir a lacuna existente entre 0s
dois outros setores na forma de propiciar recursos que minimizem ou satisfagam
essas demandas sociais. Constituido por iniciativas privadas e voluntarios em
torno de um sentido ou enfoque publico, prioriza os objetivos sociais em vez de
econdmicos (FRANCO et al, 2003).

Carvalho (1998; s.p.) enfatiza que trés grupos se caracterizam neste
setor:

a. Entidades comunitarias que prestam servicos comunitérios locais,
geralmente com agfes realizadas por grupo de voluntarios com
parcos recursos financeiros com redes espontaneas de
sociabilidade;

b. Entidades filantrépicas que atuam na prestacdo de servigcos
assistenciais destinados aos segmentos mais carentes da
sociedade (idosos, portadores de deficiéncia, familias
extremamente pobres etc.) ou, na prestacdo de servicos
educacionais, saudes, cultura, regidas pelo principio filantrépico;

c. Entidades voltadas para o fortalecimento do cidaddo e a defesa
das minorias. Geralmente atribuem a si mesmas o nome de

organizacdes ndo governamentais.
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Ao analisar o papel das organiza¢des ndo governamentais, Tenorio (2000; p. 11)

assevera que:

Num espaco de tempo muito curto, o mundo se viu diante de
problemas globais, cujas solugbes agora dependem da capacidade de
articulagdo de um espectro mais amplo de agentes sociais. E a maior
novidade na histéria recente € a crescente intervencdo da sociedade
civil, que, de forma organizada, tenta ocupar espagos e propor que 0s
aspectos sociais do desenvolvimento passem a primeiro plano
(TENORIO, 2000; p.11).

A proposta de encontrar alternativas de ajustamento social, que, de
certa forma fomente acgbes integradoras para a criagdo de politicas e acdes
sociais tém despertado o interesse e apreco da populacdo e de organismos

financiadores para estas organizacées. Para Modesto (1998) :

Em sentido abrangente, as organiza¢des sociais representam uma
forma de parceria do Estado com instituicdes privadas de fins publicos
ou, sob outro &ngulo, uma forma de participacdo popular na gestédo
administrativa. No aspecto parcerias definem-se como instituicdes do
terceiro setor (pessoas privadas de fins publicos, sem finalidade
lucrativa, constituidas voluntariamente por particulares, auxiliares do
Estado na persuasdo de atividades de relevante interesse coletivo),
pois possuem o mesmo substrato material e formal das tradicionais
pessoas juridicas privadas de utilidade publica (MODESTO, 1998; in
MEREGE e BARBOSA, 2001; p.17).

As organizagbes administrativas e juridicas desse setor e as
organizacdes ligadas a ele tém sido também foco de estudos académicos com o
intuito de melhorar o entendimento acerca da temética e em muitos casos

trazerem a tona propostas e criticas para que se fortaleca o setor e suas acoes.

O terceiro setor pode ser visto como um ‘meio-termo’ do ambiente
politico-econdmico, intermediando as relacdes entre o Estado e o0 mercado no
que tange as questdes de melhora social. A funcdo do terceiro setor vai além
das atividades tipicamente assistencialistas, sendo um agente transformador

social, que constréi uma nova consciéncia, tanto para reverter indicadores

8 MODESTO, Paulo. In: 3° Setor: Reflexdes sobre 0o marco legal/ coordenador: Luiz Carlos Merege;
organizadora: Maria Nazaré Lins Barbosa. — reimpressdo - Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Getllio
Vargas, 2001.
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sociais criticos, quanto para combater o paternalismo do Estado e o
individualismo social (CAMARGO et al, 2001; p. 15).

A postura pré-ativa adotada pela sociedade, de nao ficar apatica ao
descaso do Estado, tampouco com as acdes de mercado que ndo se preocupam
com a coletividade, fez surgir as entidades sem fins lucrativos, sendo essas
provedoras de agbes muito abrangentes, tendo como uma de suas principais
funcbes a de ser uma extensdo do Estado (CAMARGO et al, 2001; p. 20).

No entanto a responsabilidade para solucionar os problemas da
sociedade nao pode ser exigida somente do terceiro setor, e ha uma
preocupacao inquietante a esse respeito, de ndo serem corrompidos 0s papéis e

responsabilidades tanto do primeiro quanto do segundo setor.

N&o pode ser atribuida a sociedade civil o papel de elaborador da
solucdo dos problemas que afligem determinados espagos
socioecondmicos e politicos, a medida que ndo cabe a ela estabelecer,
exclusivamente, a condi¢cdo de bem-estar social (TENORIO, 2004; p.
50).

Para Salomon (1998) o crescimento das ONG’s acontece em virtude
das dificuldades do estado, da crise ambiental global e do aumento do nivel de
pobreza mundial e pode-se verificar empiricamente a relacdo de influéncia que
as mesmas exercem junto ao Estado e as empresas, a exemplo a Transparéncia
Internacional e o Instituto Ethos. Para Tendrio (2004; p. 50) o enfraguecimento
do setor publico, sob a proposta do “Estado minimo”, gerou como solugédo a
“delegagcéo e/ou descentralizacdo” das acdes de minimizacdo das mazelas

sociais para o setor publico ndo estatal.

As Organiza¢des ndo governamentais possuem relacdo de extrema
importancia para a melhoria e desenvolvimento social, Herbert de Souza, dizia
gue as ONG’s no Brasil, na década de 1990, tinham como papel propor a
sociedade brasileira, a partir da sociedade civil, uma sociedade democratica, dos

pontos de vista politico, social, econdmico e cultural . O desafio ndo se exauriu,
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ao contrario, encontra-se vivido e Teno6rio (2000; p. 14) acrescenta ainda o

desafio de estabelecer dialogo entre os setores governamental e empresarial.

Melo Neto e Froes (2001) afirmam a existéncia de elementos que

definem o conceito e caracterizam o terceiro setor:

Tabela 3 - Elementos definidores do Terceiro setor

ELEMENTOS DEFINIDORES DESCRI(,‘AO

Foco Bem-Estar publico ; Interesse comum

Questdes centrais Pobreza, desigualdade e exclusdo social.

Entidades participantes Empresas privadas, Estado, ONG,s e
sociedade civil.

Nivel de ocupacéo Comunitério e de base.

Tipos de acdes Acdes de carater publico e privado,
associativas e voluntaristas.

Fonte: Melo Neto e Froes, 2001.

A ascensao do terceiro setor tem levado as empresas privadas a
buscarem cada vez mais parcerias e de certa forma, respaldam estas parcerias
na medida em que ha legitimidade deste setor perante a sociedade. As
organizacdes muitas vezes por ndo quererem ou achar que possam estar saindo
do foco principal de sua atividade, associam-se ou procuram entidades desse
setor para juntos efetuarem agdes sociais ou em outra instancia efetuam cessao

das acdes sociais para serem conduzidas por estas entidades.

Estas Parcerias constituem uma nova forma de congregar recursos e
esforcos do governo, empresas privadas, comunidades, ONG’s e demais
entidades do setor e organizam esfor¢cos para trabalhar de forma abrangente
nas demandas sociais existentes. Essa abrangéncia se faz necesséria pelos
segmentos que constituem o terceiro setor (MELO NETO e FROES, 1999, p.20)
como cultura e recreacgao, assisténcia social, educacgéo, saude, desenvolvimento

e defesa dos direitos, religido e ambientalismo. As ONG’s na maioria das vezes
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operacionalizam as ac¢0es e projetos que melhoram o desenvolvimento e

situacao social de determinada comunidade, paises ou até mesmo o mundo.

Para isso estas precisam cada vez mais preocupar-se com 0S
aspectos econdomicos, financeiros e do resultado de suas agdes, com énfase
para a avaliagdo e afericdo destes, pois as organizacbes parceiras e 0sS
provedores de recursos irdo cada vez mais exigir tal organizacdo e eficiéncia
administrativa (TENORIO, 2000, p.14). E fato que na medida em que se
proliferam as ONG'’s, 0s recursos provenientes da cooperacao internacional, do
governo e das empresas privadas, tem se tornado escassos e 0 que se Vé na
pratica € um direcionamento das empresas em transferir a forma de gestdo
empresarial dos recursos e da prépria cultura organizacional as ONG's. Para
Franco et al (2003; p.5):

Atualmente, verifica-se no Brasil uma acentuada evolug¢édo de captacdo
de recursos tanto entre organizagbes sem fins lucrativos quanto por
parte dos financiadores (agéncias internacionais, empresas privadas
denominadas empresas cidadas, organismos do Governo e sociedade
civil). H4 também maior preocupacéo entre os gestores das entidades
sociais com a profissionalizacdo das organizagfes, que sdo altamente
dependentes da obtencdo de recursos para dar sustentacdo ao
andamento de suas atividades institucionais (FRANCO et al, 2003;

p.5).
Entretanto cabe lembrar, a luz da teoria critica habermasiana, que a
l6gica das organizacdes do terceiro setor ndo pode estar sobre a égide da

estratégica do mercado, mas sim da gestdo social pautada em gerenciamento
participativo e dialégico e ndo tecnoburocratico , monolégico e utilitarista.

A origem destas organizacdes foi fundada sob uma possibilidade de
coordenacdo de meios e fins, isto €, de agdes sociais nas quais séo
privilegiados o processo, a maneira de alcangar os objetivos desejados
por meio de relacdes intersubjetivas no qual o bem comum é o mote
central dessas relagfes. O desempenho gerencial esperado dessas
organizacBes é o de gestdo social ao invés de estratégia a fim de
neutralizar as conseqiiéncias ndo desejadas do mercado (TENORIO,
2004; p. 32).

Nota-se que a evolucdo das organizagbes do terceiro setor tem
buscado suprir as caréncias da sociedade, contingenciando agdes que, muitas
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vezes estdo além de suas responsabilidades e possibilidades, desvirtuando seu
papel enquanto agentes sociais e nao agentes estratégicos. Em contrapartida oi
descaso do primeiro setor e a necessidade de manutencdo do capital do
segundo, podem gerar anseios e expectativas para o terceiro setor, que possam
leva-lo a disfungdo. Um questionamento feito por Tendrio (2004; p.31) propde
uma inquietacdo pertinente ao contexto brasileiro: o processo de gestdo do
terceiro setor ndo pode também estar sendo pautado pela légica do mercado -
da gestdo estratégica ao invés da légica da solidariedade comunitaria — da

gestao social?

Essa reflexdo é necessaria na medida em que cada vez mais as
empresas e sociedade civil realizam acdes em parceria em prol da sociedade, e
as acOes e responsabilidades voltadas para o bem estar necessitam de um

maior entendimento.

Este capitulo demonstrou os aspectos teoricos relevantes ao estudo
aqui proposto. Verificamos como esta conceituado o termo responsabilidade
social empresarial sob as mais diversas abordagens, em especial a abordagem
voltada para os stakeholders, pois um dos atores sociais proposto por essa
abordagem, o empregado, sera foco dessa pesquisa. Pudemos também verificar
de forma preliminar, o quédo abrangente e complexo é o tema responsabilidade
social empresarial, mas também o quao é instigante e necessario ao contexto

social e empresarial em que vivemos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, abordaremos a forma como foi desenvolvida a
pesquisa; o0 tipo de pesquisa relacionado; o universo e amostra ao qual
consideramos para a coleta de dados, a analise e processamento das
informacbBes pesquisadas e obtidas bem como as possiveis limitacdes do
método.

3.1 Tipo de Pesquisa
A pesquisa quanto aos fins (VERGARA, 2004) foi descritiva e
explicativa.

a. Descritiva: que expfe -caracteristicas de determinada populacdo ou

determinado fendbmeno. Estabelece também correlacdes entre variaveis e define

sua natureza. No estudo aqui proposto sobre a responsabilidade social

empresarial como valor, justifica-se por descrever os diversos conceitos e

formas do fendbmeno e suas rela¢cdes com o funcionario e comunidade, formando

a base para posterior analise e explicacdo do fenébmeno.

b. Explicativa: a partir das informacdes obtidas na pesquisa descritiva, a
investigacdo explicativa busca esclarecer até que ponto os valores
corporativos de responsabilidade social contribuem ou influenciam como
valor individual para o funcionério.

Quanto aos meios a pesquisa foi bibliografica, documental, de campo

e estudo de caso.
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a. Pesquisa bibliografica: por meio das publicacBes existentes sobre o tema,
buscou-se o instrumental analitico necessario para efetuar as correlacbes e
analise sobre as teorias aqui tratadas, criando a sustentacdo tedrica necessaria
para as conclusdes a respeito do tema em estudo. Foram utilizadas fontes
primarias e secundarias na pesquisa bibliografica e esta serviu como base para
direcionar os demais métodos citados a posteriori;

b. Pesquisa de campo: é necessaria, visto que, por utilizarmos também como
método o estudo de caso, elementos que possam explicar o fenbmeno estarédo
mais bem retratados e disponiveis onde 0 mesmo ocorre ou ocorreu;

c. Investigacdo documental: Buscou fornecer subsidios necessarios a
confirmacédo e sustentagcdo da andlise, em documentos e periédicos de dominio
privado na empresa pesquisada;

d. Estudo de Caso: Buscou aprofundar e detalhar acerca do tema e problema
aqui apresentados, por meio do estudo de uma unidade empresarial.

3.2 Universo e Amostra

O estudo restringiu-se ao Consoércio de Aluminio do Maranhdo S/A,
localizado na cidade de Sao Luis. O universo da pesquisa constituiu-se pelos
empregados da empresa que de alguma forma participam ou participaram de
acOes sociais referentes aos programas de responsabilidade social da empresa.

A definicdo da amostra partiu do critério de acessibilidade, pois o
pesquisador possui relagdo de emprego com a empresa pesquisada, bem como
do grau de significancia da empresa para o contexto econémico-social do estado.

O universo de pesquisa composto por todos os empregados que

participaram de algum tipo de programa ou acgdo social da empresa no periodo
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de 01/01/2003 a 31/12/2004. Conforme informacdes obtidas na Intranet da
empresa, aproximadamente 2800 empregados participaram de algum tipo de
acado ou projeto social e 120 entidades participaram de programas ou acoes
nesse periodo.

A amostra teve como publico alvo somente empregados diretos
participantes dos programas e acdes sociais da empresa e o tamanho definido
de acordo com o critério acessibilidade, tendo-se para esse universo uma

amostra de 600 pesquisados.

3.3 Coleta de Dados

- Na bibliografia foram pesquisados livros, revistas especializadas,
teses e dissertagdes, com dados pertinentes ao assunto;

- Foram analisados documentos dos arquivos da area de Relagbes
Comunitéria da empresa, jornais e informativos internos, necessarios para a
fundamentacao da pesquisa;

- Pesquisa de campo, com questionarios aplicados aos empregados
participantes de acdes ou programas de responsabilidade social da empresa. A
utilizagcdo de questionarios como instrumento de coleta deu-se em virtude do
tamanho da amostra pesquisada. Dos 600 questionarios aplicados, ao final
foram obtidos 560 questionarios, os 40 restantes foram considerados
inapropriados para a pesquisa devido terem sido devolvidos sem preenchimento
ou com erros de preenchimento nas questdes que tinham ligacdo direta com o
objeto de estudo. Como o preenchimento dos questionarios foi espontaneo,

considerou-se a amostra validada como satisfatoria.
3.4 Tratamento dos Dados
O questionario foi formatado de forma a demonstrar a percepcao

individual de cada pesquisado, havendo uma ponderacdo dos aspectos

considerados de relevancia para serem confrontados com a base tedrica
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pesquisada que trata a responsabilidade social empresarial, a partir das relagbes
com os stakeholders. A construcéo do questionario baseou-se em organizar uma
estrutura que priorizasse e abrangesse o0 problema de pesquisa e objetivos,
contando com perguntas estruturadas do tipo mudltipla escolha, dicotdmica e
escala (MALHOTRA, 2005). As perguntas do tipo escala foram por intervalo
(LIKERT, 1967; MALHOTRA, 2005) sendo todas variaveis qualitativas e
dispostas da seguinte forma: 1- Discordo muito; 2- Discordo; 3-N&o concordo
nem discordo; 4- Concordo; 5- Concordo muito.

O Layout do questionario foi organizado de forma a facilitar a
tabulacdo e tratamento dos dados, sendo dividido em sete partes caracterizadas
por letras de A a G (MALHOTRA, 2005) e uma ultima questdo aberta para que
os respondentes indicassem a(s) entidade(s) que os mesmos praticam acoes
sociais espontaneas, sendo que os dados provenientes da questdo aberta nao
foram utilizados na pesquisa e servirdo para pesquisas futuras.

A distribuicéo foi efetuada da seguinte forma:

Seis questdes pré-codificadas pela letra A referem-se aos dados de
perfil do respondente, tendo uma questao aberta, a questao de nimero 2 que se
refere ao motivo de ndo participagdo de acdes sociais promovidas pela empresa.
O objetivo dessa questéo foi de checar a veracidade das informagdes obtidas na
Intranet da empresa quanto ao nimero de pessoas que participaram de acdes,
pois esse foi o critério de escolha dos respondentes. Quatro questdes pré-
codificadas pela letra B referem-se a conhecimento e entendimento de politicas
e programas de relagbes comunitarias da empresa; Quatro questdes pré-
codificadas pela letra C referem-se a conhecimento e entendimento de politicas
e programas ambientais da empresa; Quatro questdes pré-codificadas pela letra
D referem-se a percepcao quanto as diversas formas de responsabilidade
social; Cinco questdes pré-codificadas pela letra E referem-se a percep¢ao da
participacdo e comprometimento dos atores envolvidos com relacdo a
responsabilidade social; Quatro questdes pré-codificadas pela letra F referem-se
a percepcao do interesse da empresa em praticar agdes sociais, relacionado a

imagem e a forma de como as ag¢des sociais deve ser praticada; Oito questdes
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pré-codificadas pela letra G referem-se as motivacdes e relacdo com os valores
corporativos do empregado quanto a pratica de agbes de responsabilidade
social. As questdes G3: As acdes sociais que pratico na comunidade, néo
possuem nenhum vinculo com a ALUMAR; G4: Acredito que a pratica de
acoes de responsabilidade social na empresa influenciam nas agdes que
pratico espontaneamente na comunidade; e G5: As ac¢des sociais que
participei na ALUMAR me incentivaram a participar de forma espontanea
ajudando a comunidade; serdo consideradas centrais para responder o
problema de pesquisa tendo nas demais questdes codificadas pela letra G o
complemento necessario para atingir esse intento.

A busca principal esta na verificacdo da influéncia dos valores
empresariais com relacdo a responsabilidade social, nas ac¢bes sociais
espontaneas praticadas pelos funcionérios. A avaliagdo dos resultados também
podera proporcionar uma referéncia empirica e ser extrapolada para outras
organizacfes, no tocante as acdes de responsabilidade social que possam ser
estimuladas como fomentadoras da acéo social individual.

Duas andlises foram feitas, uma qualitativa que demonstrara a luz do
referencial tedrico o resultado de cada questdo e sua influéncia com relacdo a
pratica de acdes de responsabilidade social espontaneas pelos empregados da
empresa estudada. Uma outra analise sera feita sob o ponto de vista quantitativo

demonstrando o quanto cada variavel influencia na variavel dependente G.
A partir das hipoéteses:

Ho - As acdes de responsabilidade social pautada em valores

influenciam na prética espontanea de a¢des sociais pelos empregados.

H1 - As acdes de responsabilidade social pautada em valores néo

influenciam na prética espontanea de a¢des sociais pelos empregados.

Verificar-se-4 se a variavel G que trata das questbes centrais ao

problema de pesquisa, apresenta coeréncia estatistica para afirmarmos a
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hipétese Ho, demonstrando-se a média da variavel e seu coeficiente de variagéao.
Para calculo das médias da variavel G, utilizou-se o critério de escolha apenas
das respostas que apresentam notacdo 4 e ou 5 dos questionarios aplicados,
visto que objetiva-se demonstrar se a hip6tese nula, Ho, é influenciada
significativamente pelas acdes de responsabilidade social pautada em valores,
portanto as notacdes discordo (1), discordo muito (2) e n&do concordo nem
discordo (3), ndo serdo consideradas como de significancia para a analise
guantitativa.

A variavel G considerada dependente sera analisada também com
cada variavel independente (de B a F) e o critério para afirmarmos que cada
variavel independente influencia na variavel G, sera se a diferenca das médias
de G e cada variavel independente forem significativamente menor que 10% da
média de G, que caracterizard o intervalo em que se confirmara tal afirmacao. O
resultado da diferenca entre a varidvel G e cada uma das outras variaveis devera
apresentar valores inferiores a 10% da média de G e quanto mais esse resultado
tender para zero mais a variavel independente influenciara na variavel G.

O Coeficiente de Variacdo, dado pela féormula CV= DesvPad/média,
indicara o grau de variagdo da distribuicdo, ou seja, se a mesma apresenta
homogeneidade ou ndo, considerando-se até 20 % de coeficiente de variacdo a
distribuicdo homogénea.

As variagOes existentes entre o numero de respondentes total e as
apresentadas nas questdes do instrumento de coleta sdo devido a questionarios
em gue os respondentes ndo responderam por algum motivo, entretanto em
nenhum caso foi verificada a necessidade de invalidar o questionario, sendo
entendido essa forma de expressdo do respondente como nédo-resposta e o
critério para invalidar o mesmo foi se duas ou mais questdes ndo tivessem
respostas no mesmo questionario, o que resultou em 40 excluidos da amostra

inicial proposta que foi de 600 questionarios.

3.5 Limitagdes do Método
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A limitacdo da abrangéncia da pesquisa a uma empresa limitara a
capacidade de generalizagéo estatistica das conclusdes do estudo.

A representatividade dos atores sociais selecionados para aplicacéo
de questionarios pode nao representar significAncia para as conclusdes
requeridas a pesquisa.

A possibilidade de certa tendenciosidade no tratamento dos dados
coletados, pois h& relacéo da histéria de vida do pesquisador com a empresa em
estudo. Entretanto o distanciamento e isencdo foram priorizados na pesquisa
sem, contudo admitir-se que tal possibilidade nao existira.

Na aplicacdo do questionario hd a possibilidade dos respondentes
serem influenciados em suas respostas por ndo ser explicitado o nome do
pesquisador no questionario de pesquisa, podendo haver conotacdo de
obrigatoriedade na participagéo e tendenciosidade nas respostas.

Este capitulo delineou a metodologia que norteara a consecu¢ao dos
objetivos da pesquisa. Foram demonstrados o tipo de pesquisa, 0 universo e a
forma de como serdo coletados e tratados os dados referentes a pesquisa. As
possiveis restricbes do método também foram ressaltadas, demonstrando as

possiveis dificuldades e ameacas no tocante ao cumprimento do objetivo final.
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4 REFERENCIAL PRATICO: O CASO ALUMAR
Esse capitulo delineia sobre o referencial pratico adotado na pesquisa,
e proporcionara subsidios empiricos da forma de atuacdo da empresa com

relacao a responsabilidade social corporativa.

4.1 A Empresa
O Consoércio de Aluminio do Maranhdo S/A € um complexo produtor

de alumina e aluminio e esta entre os maiores do mundo em producdo e
produtividade.

Figura 3 — Localizagc&o do complexo Alumar
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Fonte: Documentos internos do Consorcio de Aluminio do Maranhdo S.A.

E composto pelas empresas ALCOA, ALCAN, BHP BILLITON e
ABALCO, tendo o inicio de sua implantacdo em julho de 1980.
Sua mao-de-obra é composta por 80% de trabalhadores

maranhenses, distribuidas nos mais diversos cargos da organizacao.

Figura 4 — Participacdo no Consércio Alumar
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ALUMAR em nimeros

. Akcoa - 35%
Refinaria W BHP Biliton - 36%
B Acan- 108
] Abales - 192%
= . Aleag - 545
Redugao

[l EHP Billiton - 46%

Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranhdo S.A.

Estd localizada a aproximadamente 36 quildbmetros do centro da
capital do estado. A empresa é constituida basicamente por duas grandes
fabricas: a Refinaria e a Reducdo. A Refinaria é responsavel basicamente por
refinar a bauxita até obter a alumina, esta matéria-prima necessaria a producéo
do aluminio, que é obtido a partir da reducéo eletrolitica em fornos, na fabrica da
Reducao, tendo como principal insumo a energia elétrica.

4.2 Sistema de Valores e compromisso social da ALUMAR
A empresa possui um sistema de valores que norteiam as diversas

acOes empresariais, sendo disseminado aos funcionarios por meio de
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divulgacédo anual dos planos operacionais, a correlagdo das metas com a visao

misséo e valores.
Valores da Alumar:
Integridade — O alicerce da Alcoa é a nossa integridade. Somos
abertos, honestos e confidveis no relacionamento com nossos
clientes, fornecedores, colegas de trabalho, acionistas e com a
comunidade onde atuamos.
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) — Trabalhamos com
seguranca de modo a proteger e promover a saude e o bem-estar das
pessoas e do meio ambiente.
Cliente — Contribuimos para o sucesso de nossos clientes coam a
criacdo de valor excepcional, por meio de solucdes inovadoras em
produtos e servicos.
Exceléncia — Buscamos incessantemente a exceléncia em tudo que
fazemos todos os dias.
Pessoas — Trabalhamos em um ambiente que promove a inclusdo e
aceita mudancgas, novas idéias, respeito pelo individuo e igual
oportunidade de sucesso para todos.
Lucratividade — Conquistamos retornos financeiros substanciais, que
permitem crescimento sustentavel e agregam valor para 0s acionistas;
Responsabilidade — Somos responsaveis — individualmente e em
equipes — por nosso comportamento, bem como por nossas acoes e
resultados.

Vivenciamos nossos valores e mensuramos Nosso sucesso pelo sucesso

de nossos clientes, acionistas, comunidades e pessoas.

O Consorcio de Aluminio do Maranhdo S.A possui em sua estrutura
um departamento de Relagbes Comunitérias, cujo objetivo principal € direcionar
os esforgos da organizagéo para a responsabilidade com a comunidade em que
atua. Possui uma politica de rela¢gdes comunitarias que direciona as ac¢des dos

funcionéarios, conforme enunciado abaixo:
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“E através do compromisso de seus integrantes, nas
comunidades onde atua que a ALUMAR exerce o papel de agregar valor e
conhecimento diferenciado, no desempenho de sua cidadania.

Nossa politica de rela¢gdes comunitarias:

Identificar areas de conhecimento/atuacdo onde a contribuicdo da
ALUMAR seja mais produtiva;

Identificar acdes que sejam compativeis com os Valores da ALUMAR;

Reforgar, continuamente, o processo de incorporacéo da cidadania;

Assegurar que a implementacdo de projetos comunitarios esteja
norteada pelos Planos Operacionais da ALUMAR.

Nosso compromisso € destinar nosso patrimbnio de
conhecimento diferenciado as nossas comunidades, proporcionando o
desenvolvimento de nossas regides”.

A empresa possui um sistema de valores que norteiam as diversas
acdes empresariais, sendo disseminado aos funcionarios por meio de
divulgacédo anual dos planos operacionais, a correlagdo das metas com a visédo
misséo e valores.

Observa-se a partir do relatorio de Sustentabilidade 2004, da Alcoa
Aluminio S.A, controladora do Consércio de Aluminio do Maranhdo S.A, um
enfoque a ética e transparéncia na gestéo, reforcando a aplicagdo dos valores,
coédigo de conduta empresarial, politicas e sistemas de gestdo a todas as
subsidiarias, respeitando entretanto, as especificidades e valores culturais
locais.

A corporacdo obedece a legislacao norte-americana Sarbanes-Oxley
Act (SOX), que estabelece regras de governanca corporativa, buscando dar
mais transparéncia e confiabilidade aos resultados das empresas. A lei
determina que o presidente e os diretores atestem a exatiddo das
demonstracdes financeiras; e estabelece padrbes de responsabilidade
corporativa, por meio do fortalecimento e efetividade dos controles internos.

Em 2002 implantou mundialmente o Cddigo de Conduta Empresarial,

que apresenta orientacdes de conduta em relacéo as operac¢des da corporacao,
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com énfase ao manejo de recursos e ao relacionamento interno e com 0s
demais stakeholders.

A empresa possui um Conselho Consultivo de Etica, que tem a
participacdo dos principais executivos da empresa, além de uma diretoria
mundial de Etica e Conformidade.

Existe uma linha direta de Conduta Etica (0800-891-2552 — no Brasil e
704-731-7234 - internacional), na qual os funcionarios podem esclarecer

davidas sobre o c4digo ou denunciar suspeitas de violagao.

Figura 5 - Valor Saude, Seguranca e Meio Ambiente da ALUMAR
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Satide, Seguranca e Meio Ambiente

VISAD

A& Alumar aspira ser a melhor empresa do mundo

VALODR

Trahalhamaos com seguranga e de modo a proteger ¢ promover a saide ¢ o bem-estar das pessoas
& dia melo ambienie

POLITICA

I: politica da Alumar produzir alumina e aluminio de uma maneira segura e responsdvel, gue
respeite & satde de nossos emprepados, clientes, e o meio ambiente das comunidades omde
mperamaos. Nos nao comprometergmos o Valor Satde, Seguranca ¢ Meio Ambiente em fungio
de lucro ou producio.

Tisdios o empregados da Alusar 18m o dever de entender, promover ¢ apolar a fmplementagdo
desta Politicn ¢ de fodos o5 seur Proncipios.

PRINCIPIOS

= Valorzamos a vida humana acima de todo e administramos os rscos de forma apropriada.
* Buscamos incansavelmente criar um local de trabalho livee de incidenies.,

* IWie compromelemos nosso Vilor Sagde, Seguranca e Meio Ambiente por lucro ou producio.
« Cumprimos todas as leis ¢ estabelecemos padides mais elevados PaLFE IS MEsmos & par
os mossos fornecedores onde riscos inaceitdveis sio identificados,

* Apoiamos o desenvolvimento sustentivel, incorporando responsabilidade social, sucesso
econdmico e exceléncia ambiental aog nossos processos de tomada de decisio.

* Medimos e avalismos nossa performance e somos francos e transparentes em

MOssAs Comunicagies,

* Fornecemos e nsamos produtos & servicos seguros ¢ confiivens.

* Utilizamos nosso conhecimento em Saide, Segurang e Meio Ambiente para melhorar a
seguranga ¢ o bem-estar de nossas comunidades,

* domos todes responsiyeis pele cumprimento e pela disseminacio do nossoe Valor

¢ Principios de Sadde, Seguranga ¢ Meio Ambiente.

ALUMAR

Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranhédo S.A.

Observa-se congruéncia entre os principios e valor da empresa com a
politica de relagbes comunitarias e o direcionamento das acdes para as diversas
formas de conceituacdo de responsabilidade social. Observou-se também na
analise documental o estabelecimento de metas sociais nos planos operacionais

da empresa, bem como o monitoramento e controle destas. Vale ressaltar
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alguns nuameros relacionados as a¢des de responsabilidade social considerados
pela ALUMAR:

Grafico 1: Numero de Projetos e A¢gdes Sociais

2001 2002 2003 2004 2005

I Projetos Instituto Alcoa / Fundacdo Alcoa 1 Agdes / Actions
I'1 Projetos de Educacdo Ambiental W EPF
I'1 Projetos Cuturais - Continuos M Projetos Culturais - pontuais

Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranhdo S.A.

Grafico 2: NUmero de empregados envolvidos
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Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranhdo S.A.

Gréfico 3: Investimentos 2001-2005

0 2.743.720

O 1.889.694
O Instituto Alcoa O Fundagéo Alcoa B Alumar

M 6.829.917

Fonte: Documentos internos do Consaércio de Aluminio do Maranhédo S.A.

Gréfico 4: Areas de Investimentos 2001-2005

0O 22%

O57%
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Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranhédo S.A.

Gréfico 5: Areas de Investimentos 2001-2005

0 22% O57%

o 2%

0 2% 0 10%

O Educacdo O Cultura OEsporte O Outros M Saide O Meio Ambiente

Fonte: Documentos internos do Consaércio de Aluminio do Maranhédo S.A.

Grafico 6: Numero de Instituicdes beneficiadas 2001-2005

286
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Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranh&o S.A.

4.3 Programas e Projetos Sociais da ALUMAR

A empresa possui programas e projetos que suportam a metas
voltadas para a responsabilidade social e distingue-os como forma de criar
regras para implementagcédo e acompanhamento das atividades.

Em linhas gerais a empresa divide as formas de atuagao social com a
comunidade em trés formas:

a. AcgOes comunitérias - Planejada e desenvolvida pelos empregados
voluntarios, geralmente financiados pelos mesmos e ALUMAR, podendo haver
parceria de outras empresas. As atividades sdo variadas e abrange escolas/
orgdos publicos ou instituicdes filantrépicas, e podem ser do tipo manutencdo
das instalacdes, ciclos de palestras e doacdes de materiais etc.;

b. Projetos- Elaborados por uma Instituicdo Filantropica ou
Escola/Orgéo Publico devidamente documentado- com pelo menos 3 anos de

existéncia (CNPJ, ESTATUTO). Necessita do envolvimento de pelo menos dois
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empregados voluntarios; Doag¢do em dinheiro do Instituto ou Fundacao Alcoa
para reformas, construcdo e aquisicdo de moveis e equipamentos; Deve haver
parcerias de outras empresas, instituicdes, fundacbes ou O6rgdos publicos
(indicados pela Instituicdo); O projeto € analisado pelo Departamento de
Rela¢cdes Comunitarias e caso aprovado, € encaminhado para o Instituto ou
Fundagéo Alcoa para aprovacao final e liberacdo dos recursos;

c. Programas — Programa Bravo: Programa que reconhece e
valoriza o trabalho voluntario dos empregados na comunidade, através da
doacdo de US$ 250,00 a instituicdo onde o empregado tenha 50 horas de
trabalho voluntario (fora do horario de trabalho) durante um ano; Programa
Bravo Brasil: Programa que reconhece e valoriza o trabalho voluntério dos
estagiarios na comunidade, através da doacgdo de R$ 275,00 a instituicdo onde o
estagiario tenha 40 horas de trabalho voluntario (fora do horéario de trabalho)
durante um ano; Programa ACTION (Alcoa Coming Together In Our
Neighborhoods): Programa que incentiva o voluntariado. Os empregados, um
grupo minimo de 10, escolhe instituicbes que ja foram beneficiadas pela
Fundacgdo Alcoa e dedicam 4 horas de trabalho voluntario em seu tempo livre;
Programas Empresarios para o Futuro - Mini-empresa: Mini-empresa
estudantil composta por 25 estagiarios, que sdo recrutados e orientados por
conselheiros (empregados voluntarios da Alumar) nas éareas de Producéo,
Marketing, Financas e RH. Tém como objetivos levar a jovens de 14 a 17 anos,
conhecimentos globais de uma empresa através de experiéncias praticas;
desenvolver o espirito criativo e empreendedor; desenvolver capacidade de
trabalhar em grupo.

A ALUMAR desenvolveu ao longo dos anos dois painéis comunitarios,
0 primeiro em 2001 e o segundo em 2004, com temas como meio ambiente,
cultura, educacdo e voluntariado com o intuito de demonstrar as praticas de

responsabilidade social empresarial a comunidade e fomentar agcfes similares.

Abaixo alguns exemplos da mostra de 2004

Figura 6: Projeto Galpéao oficina
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Galpéu Oficina
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Fonte: Documentos internos do Consoércio de Aluminio do Maranhdo S.A.

Figura 7: Oficina-escola de marcenaria

Oficina-Escola de Marcenaria

Fonte: Documentos internos do Consaércio de Aluminio do Maranhédo S.A.
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Figura 8: Implantacdo do banco de leite humano

«# Implantacao do Banco de Leite Humano

Fonte: Documentos internos do Consaércio de Aluminio do Maranhédo S.A.

Figura 9: Programa de prevencao do cancer ginecoloégico nos
povoados dailha de Sdo Luis

- Programa de Prevencao do Cancer Ginecologico nos
povoados da ilha de Sao Luis

Fonte: Documentos internos do Consaércio de Aluminio do Maranhédo S.A.
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Figura 10: Programa Hortas comunitéarias

Fonte: Documentos internos do Consaércio de Aluminio do Maranhédo S.A.

Este capitulo tratou do caso pratico da pesquisa, trazendo
caracteristicas, particularidades e forma de atuacdo do Consoércio de Aluminio
do Maranhdo. Foram ressaltados aspectos relativos aos valores da empresa,
comportamento ético e realizagbes no ambito da responsabilidade social
corporativa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo trata dos resultados obtidos na pesquisa de campo e
da discussdo deles de acordo com o referencial teérico adotado. Foram
tabulados 560 questionarios considerados validos e a estrutura proposta deste
capitulo é que cada questado seja discutida imediatamente e ao final sera feito
cruzamento de variaveis e a andlise e implicacao destes cruzamentos para o

resultado da pesquisa.

5.1 Andlise qualitativa

5.1.1 Perfil dos respondentes/areas envolvidas

Area - Vocé trabalha em qual Area da Alumar ?

Redugio 394 TO4% 70.4%
Refinaria 155 21.7% 27T

PAE 11| 2.0% 2 0%

Total 560 [100.0%

A distribuicho das pessoas que participaram de acgles de
responsabilidade social e que participaram da pesquisa, corresponde de forma
equilibrada a proporcionalidade de pessoas nas areas do Consércio de Aluminio
do Maranhéo.
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Sub-area - Vocé trabalha em qual setor da Alumar ?

Eletrodos 25| 5.0%
Lingotamento 34| 6.8%
| 6 T.2%
Sala de Cubas 25 43.1%
Sistema de Forgas 4] 0L.E%
Controladaria 5 1.0%
A &L 5l 1.0%
Extracdo T| 1.4%
Porto & Ltilidades 1% 3.8%
Recuperagio M| 2.2%
Manutencio Refinariz 61| 12.2%
M P 7| 15.4%
Total 499 1100.0%

A distribuicdo por sub-area representa também coeréncia com a
proporcionalidade do Consorcio de Aluminio do Maranhdo, notadamente
observado pelas principais sub-areas da Redu¢do em numero de pessoas:
Salas de Cubas e MSVIP. Observou-se um numero de nao-respostas a esse
guestionamento de 61 respondentes, ndo sendo considerado como um

problema para os resultados da pesquisa.

participagao agio social - A1. Vocé ja participou de alguma agdo social
junto & comunidade de Sao Luis, promovida pela ALUMAR?

Eim 543 | 97.3% ar.3%

nao 15| 27% 2T
Total 558 [100.0%

A questdo Al foi inserida no questionario com o intuito de identificar
possiveis discrepancias na relacdo de pessoas que participaram de acdes
sociais na empresa e observou-se que 2,7 % dos respondentes nao participaram
de acdes sociais no periodo referente a pesquisa. Apesar de ser um nimero nao
representativo para invalidar a amostra, remete a necessidade de melhor aferir a
lista de participantes cadastrados no banco de dados do sistema de controle do

departamento de Relagbes Comunitarias da empresa.
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0.5%

9.2%

masculing 501 90.3%
femining 51 9.2%
Total 552 (100.0%

A distribuicdo por sexo da amostra também demonstrou coeréncia

com a proporcdo da empresa.

idade - Ad. Qual sua idade ?

15 & 22 anos 5 09% 0.9%.

22 @26 anos 30| 5.4% 5.4%,

26 a 30 anos 81| 14.5% '1 4 5%

30 & 34 anos 82 [ 14T% 14 7%

34 a 38 anos 121 21.7% 21.7%
35 a 42 anos M7 | 21.0% 21.0%
mais de 42 anos 121 21.7%| | 21 7o
Total 557 [100.0% |

A idade dos respondentes demonstra que a faixa acima 26 anos

possui maior participacao nas agdes sociais do periodo.

trabalha na empresa - A5. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

menos de 3 anos M| T.9% 7.9%,
JaSanos 59 10.6% 10 6%
2810 anos 123 22.0%

10a 15 anos 104 18.6%

13 a 20 &nos 173 | 30.9%

maiz de 20 anos 86| 10.0%

Total 559 [100.0%

Observam-se uma participacdo macica nas acdes das pessoas que

estdo na empresa de 5 a 20 anos, demonstrando de certa forma alinhamento

com os valores da empresa e comprometimento com as acgOes de

responsabilidade social propostas pelo Consércio de Aluminio do Maranhao.
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ocupagio - A6, Oual sua ocupagio?

operador 266 | 47.9%

(7 >
técnico 128 23.1% J231%
administrativo 96 | 17.3% 17.39%,
Encarredado M| %.2% 9.2%,
superintendentefgerente 13| 2.3% 239
outros 1 0.2%) fo2ew
Total 555 [1100.0%

Com relacdo a ocupacdo dos participantes observa-se um bom
engajamento por parte da lideranca nas ac¢des, pois 0 niumero de Encarregados
e Superintendentes/Gerentes participantes possuem proporcionalidade com o

namero existente na empresa.

5.1.2 Conhecimento de Politicas e Programas de Rela¢cbes Comunitarias

Conhego o programa - Bi. Conhego o programa de relagdes comunitarias da ALUMAR.
Média = 4.35 'concordo’

dizcordo muita 1] 0.2%
discordo 2] 4%
n&0 concordo nem discordo 20 3.6%
concordo 31| 55.7%
concordo muito 224 40.1%
Total 558 |100.0%

A partir da coleta de dados documentais da empresa estudada
observou-se a existéncia de um programa de relagdes comunitarias, que possui
diretrizes organizacionais e a participacdo de um grupo chamado Equipe Lider
de RelagBes Comunitarias com representantes das diversas éreas. Entretanto a
existéncia de documentos pode ndo demonstrar na pratica o conhecimento do
programa, por falta de divulgacdo ou razdes de interesse instrumental. Nota-se
no caso pesquisado um conhecimento significativo do programa, tendo-se
aproximadamente 95,8 % dos respondentes na faixa da escala entre 4 e 5
pontos demonstrando ndo sé possiveis aspectos de comunicacao forte no

ambiente, mas uma correlacdo com a participagdo das acgbes sociais
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promovidas pela empresa. A comunicagcdo associada aos valores
organizacionais acaba estruturando a base cultural da organizacdo e facilita a
busca pelo entendimento e comprometimento com programas que de certa
forma se relacionem ndo s6 com valores da organiza¢cdo, mas com a moral

individual dos funcionarios. Duas pessoas nao responderam a questao.

politica de relagées comunitarias - B2, Hi uma politica de relagies comunitarias que
direciona as agoes dos empregados junto a comunidade.

hiédia = 4.38 'concordo’

dizcordo muito 1 0.2%

dizcordo 51 0.9%

n&n concordo nem discordo 19 3.4%

concordo 285 5.4%

concordo muito 244 44.0%

Total 554 [100.0%

O estabelecimento de politicas e seu detalhamento (diretrizes)
direcionam o caminho a seguir pelas pessoas da organizagcdo. Em se tratando
de responsabilidade social a empresa estudada possui estabelecida uma politica
de relacbes comunitarias que busca de certa forma organizar as a¢bes das
pessoas com foco em um objetivo social. Ha nitidamente na empresa a
concordancia dos empregados participantes de acdes sociais da existéncia de
tal politica e de seu papel na relagdo com a comunidade, em 95, 4 % os
respondentes afirmam isso. Nesse questionamento, seis pessoas nao
responderam a questdo, por algum motivo ndo observado pela pesquisa. A
correspondéncia préatica da concordancia de politica que direcione a a¢éo social
na empresa € que normas e condutas também préaticas, se iniciam, criando
habitos, que mesmo que sejam fomentados pela razao voltada para resultados,
ajustada pelos fins, (WEBER, 1964), podem formatar crencas que o individuo se
auto-direcione para aquela ajustada pelos valores (racionalidade substantiva).

Seis pessoas ndo assinalaram resposta a questao.
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divulgagioc politicas - B3. A politica de relagdes comunitarias é divulgada a todas as
pessoas da empresa.

hédia = 4.46 'concordo’

dizcordo muito 2 0.4%

dizcordo 3| 0.5%

n&o concardo nem dizcordo 23 41%

concordo 23T 42.6%

concordo muito 291 52.3%

Total 556 [100.0%

Os processos internos de comunicacdo observados na empresa
reforcam a busca na divulgacdo das decisbes que envolvam os stakeholders,
sejam questbes éticas e de valores ou na relacdo entre a empresa e
comunidade. As pessoas demonstraram um nivel de divulgacdo da politica de
relagBes comunitérias bastante elevado, observando-se 94,9 % de respondentes
na faixa compreendida entre 4 e 5 da escala Likert, tendo-se ainda 4,1 % de

neutralidade nas respostas. Quatro pessoas nao responderam a questao.

politicas ajudam comunidade - B4, Ha minha opiniao a politica ajuda a beneficiar a
comunidade de forma justa.

hédia = 4.2T 'concordo’

discorda muito 4 0T%
dizcardo 8 1.4%
n&n concordo nem discordo M| %.2%
concard 266 | 47.8%
concardo muita 228 40.9%
Total 55T |[100.0%

Para a maioria dos respondentes a politica ajuda a beneficiar a
comunidade de forma mais justa, 88, 7%, e pudemos inferir que nas diversas
acOes sociais praticadas poderiam na auséncia de politicas e diretrizes, serem
priorizadas entidades ou mesmo empregados com algum tipo de interesse
particular que tornariam a forma de atuar injusta. A elaboragdo de regras que
balizem o comportamento é necesséria para fortalecer o trabalho social, ndo

sendo este sinbnimo de desorganizacao e, portanto, merece o destaque quanto
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a forma de atuar das pessoas que constituem a organizagdo. Trés pessoas ndo

responderam a questao.

5.1.3 Conhecimento de Politicas e Programas Ambientais

programa de conservagioc ambiental - C1. Existe um programa de conservagio ambiental
da ALUMAR.

hiédia = 4.52 ‘concordo muito’

dizcardo muito 1 0.2%

dizcordo 0 0.0%

n&n concordo nem discordo 18| 3.2%

concorda 228 H.1%

concordo muito 308 | 55.5%

Total 555 [100.0%

A abordagem ambiental da responsabilidade social, conotagao recente
asseverada pela globalizacdo do mercado e crescente competitividade entre as
organizagdes, traz a tona a necessidade das empresas buscarem a
sustentabilidade de seus negdécios e a conservacao ambiental tem sido objeto de
estudo e motivo de acbes empresariais. A empresa estudada possui uma forte
cultura conservacionista ja estruturada antes do programa de relacdes
comunitérias. E interessante ressaltar que o foco dado a esse aspecto ndo é
visto como Unico no tocante a responsabilidade social, e o conhecimento da
existéncia de um programa de conservacdo ambiental por parte dos
empregados da empresa, em 96, 6% do total dos respondentes demonstra a

anuéncia de valores estabelecidos. Cinco pessoas nao assinalaram resposta a
guestao.
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politicade conservagio ambiental! - C2. Ha uma politica de conservagio ambiental que
direciena as agdes dos empregados para preservar ¢ meio-ambiente.

hédia = 4.43 'concordo’

discorda muto 1] ©2%
discordo 2] 4%
nAo concordo nem discordo M| 5.5%
cancorda 245 43.8%
concardo muita 280 50.1%
Total 559 1100.0%

Os empregados concordam em sua maioria, 93, 9%, que existe uma
politica de conservacdo ambiental e esta os direciona para preservar o meio-
ambiente. Esse aspecto € relevante também do ponto de vista da cultura
organizacional, pois apesar da instrumentalizacdo implicita na cultura os
empregados acabam despertando para a preservagdo e praticando acdes de

interesse publico ou comunitario. Uma pessoa nao respondeu a questao.

politica divulgada - C3. A politica de conservagio ambiental & divulgada a todas as
pessoas da empresa.

hiédia = 4.4 'concordo’

discorda muito 2 4%
discordo 5 0L9%
n&on concordo nem discordo M| 5.6%
cancorda 249 H.T%
concardo muita 270 48.5%

Total 55T [100.0%

Conforme se observa no gréafico ha énfase na divulgacdo da politica
de conservacdo ambiental, tanto quanto na politica de rela¢cdes comunitarias,
93,2% dos empregados participantes da pesquisa, concordam que ha
divulgacao da politica de conservagdo ambiental na empresa. Trés pessoas nao
responderam a questao.
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politica direciona - C4, Ha minha opinido a poltica direciona as pessoas a preservarem o
meisc-ambiente.

hédia = 4.37 'concordo’

discorda muito 3 5%
dizcardo 5 0.9%
n&on concordo nem discordo 26| 4T%
concarda 270 48.6%
concardo muita 251 45.2%
Total 555 [100.0%

O nivel de concordéancia com o direcionamento dado pela politica de
conservagcdo ambiental para a preservagdo do meio ambiente € significativo,
93,8% dos respondentes, demonstrando coeréncia com as questdes C2 e C3.

Cinco pessoas nao fizeram referéncia a nenhuma resposta nesse sentido.

As guestdes codificadas com as letras “B” e “C” demonstram uma
visdo geral da forma de atuacdo da empresa com relacdo a responsabilidade
social, assim como a percepcdo dos empregados sobre a conducdo dos
negécios sob essa Otica e podemos notar o nivel de entendimento e
comprometimento com o0 exposto no ambito social pelos empregados,
evidenciando-se uma cultura forte e pautada em valores que direcionam as
pessoas aos objetivos do negdcio, sejam eles mediatos ou imediatos, sob um
prisma econdmico ou social, ou mesmo altruistas, pois o direcionamento que
pode ser dado a empresa muitas vezes € influenciado pelos seus dirigentes. As
organizacdes privadas tém de certa forma, influenciado as organizagbes néo
governamentais, publicas e as pessoas (empregados ou ndo) na forma de
administrar ndo sO recursos, mas também as a¢Bes na busca de atingirem
objetivos. Isso tem gerado algumas opinides divergentes entre os autores do
campo social, se é bom para as organizacdes sem fins lucrativos, instituicdes
publicas e pessoas adquirirem de certa forma identidade privada. Nao é intuito
dessa pesquisa mostrar posicionamento a respeito, mas é imperioso ressaltar

gue algum proveito pode ser retirado de tal fenébmeno.
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5.1.4 Percepcgdo as formas de Responsabilidade Social

ser responsavel socialmente - D1, Ha minha opinido ajudar a comunidade e preservar o
meio-ambiente em que a empresa atua € ser responsavel socialmente.

Média = 4.42 'concardo’

dizcordo muito 21 0.4%

dizcordo 4 0.T%

n&n concordo nem dizcordo 291 52%

concordo 246 | 44.2%

concordo muito 275 49.5%

Total 556 [100.0%

O conceito em construgdo da responsabilidade social faz com que
diversos entendimentos e dimensdes possam ser vistos como sendo correto.
Muitas divergéncias podem surgir a partir das diversas ideologias ou morais,
mas observa-se que na dimensdo cidadania e meio-ambiente as pessoas do
caso pesquisado concordam ou concordam muito que essas dimensdes Sao
percebidas por eles como responsabilidade social. Aproximadamente 93, 7 %
dos respondentes assim entendem. Pode-se observar um equilibrio e certa
causalidade com relacdo a forma de estabelecimento de politicas de relagdes
comunitarias e meio-ambiente e consonancia com os valores organizacionais

estabelecidos. Quatro pessoas nao assinalaram resposta a questao.

relagio empresa comunidade - D2, A relagiio da empresa com a comunidade &
verdadeira.

Wédia = 421 'concordo’

dizcardo muito 4 T%

dizcordo 10 1.83%

n&n concordo nem discordo 53 9.5%

concordo 288 | 51.6%

concordo muito 203 | 36.4%

Total 558 [100.0%

Os empregados pesquisados acreditam em uma relacdo verdadeira

da empresa com a comunidade, 88% afirmaram concordar ou concordar muito
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com isso, entretanto ha um percentual de 9,5% que responderam de forma
neutra, ndo concordando nem discordando. Duas pessoas ndo responderam a
guestao.

agbes de preservagic ambiental - D3. Acredito que as agdes de preservagic ambiental
da empresa siao corretas.

hédia = 4.29 ‘concordo’

dizcordo muito 3 0.6%

dizcordo 51 0.9%

n&n concordo nem dizcordo 34| 6.2%

concordo 290 53.2%

concordo muito 213 39.1%

Total 545 [100.0%

Observa-se que as acoes de preservagdo ambiental na percepcéo dos
respondentes é correta para 92, 3% dos empregados, consubstanciado uma
relacdo de valores empresariais e individuais proximos. E fato que a participacio
do empregado na construcdo dos resultados ambientais fortalece essa
percepcdo, entretanto pode-se inferir a partir do resultado exposto nessa
guestdo que apesar do conhecimento dos empregados acerca do que é
preservagcdo ambiental ter a probabilidade de ser instrumental, em termos de
valores existe uma coeréncia na percepg¢ao individual versus a acao
empresarial. Quinze pessoas nao fizeram nenhuma opgédo de resposta nesta

guestao.

empresa € socialmente responsavel - D4, Ha minha opiniao a empresa € socialmente
responsavel quando paga seus tributos € gera lucro aos acionistas.

hiédia = 4.16 'concordo’

dizcaordo muita 14| 2.5%
discordo 15 2.7%
n&o concordo nem discordo 56 [ 10.1%
concordo 254 45.9%
concardo muita 214 38.7%
Total 553 1100.0%
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Outra dimensao que podemos observar a partir do referencial teérico é
a dimensao legal e a Otica econbmica enfatizada por Friedman e os
respondentes a entendem também como responsabilidade social. Verifica-se
gque 84,6% dos respondentes concordam ou concordam muito com essas
dimensdes e o que poderia ser visto como um paradoxo demonstra que 0
conceito em construcdo passa por um processo de aglutinacdo de formas e
valores associados ao que 0s tedricos asseveram ser responsabilidade social
empresarial. Observa-se que sob a 6tica dos stakeholders essa percepcao esta
sintonizada, na medida em que dois dos stakeholders interessados na
organizagcdo sdo vistos como concernentes ao conceito de responsabilidade
social corporativa na percepgdo dos empregados. Nessa questao sete pessoas

nao efetuaram respostas.

5.1.5 Participagcéo e Comprometimento dos Atores envolvidos

pessoas preccupam-se com comunidade - E1. Percebo que as pessoas independente do
cargo que ocupam preccupam-se em ajudar a comunidade.

média = 3.94 '‘concordo’

dizcordo muito 6 1.1%

dizcordo 231 41%

n&n concordo nem dizcordo 107 | 19.3%

concordo 280 | 50.5%
concordo muito 139 25.0%
Total 555 [10:0.0%

A percepcgdo dos empregados quanto ao voluntarismo é que ha uma
preocupacdo na empresa em ajudar a comunidade. Os respondentes que
concordam ou concordam muito com isso ocupou 75,5% do resultado,
entretanto observa-se um percentual de 19,3% de respondentes que se
posicionaram de forma neutra em relacdo a questdo. E importante lembrar que
essa questdo tem também a premissa de verificar a percepcdo dos empregados
com relacdo a participacdo das pessoas que ocupam cargos de chefia e ou

estratégicos na organizagdo, procurando demonstrar a coeréncia do discurso
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empresarial de participacdo de todos nas acdes de responsabilidade social.
Nota-se ainda que 5,2 % dos respondentes sado contrarios, discordando muito ou
discordando da questdo, demonstrando que a percepcdo de participacdo de
todos independente do cargo que ocupam, em acdes de voluntarismo junto a
comunidade ndo esta consolidada. Entretanto isso nao necessariamente que
dizer que ndo h& preocupagdo com responsabilidade social por parte de
algumas pessoas que ocupam cargos de chefia, pois conforme a literatura, estes
podem estar inserido em uma outra dimenséo de responsabilidade social, tanto
na forma de pensar quanto na forma de agir desses individuos. Cinco pessoas

nao assinalaram resposta a essa questao.

pessoas preccupam-se com meic-ambiente - E2. Percebo que as pessoas independente
do cargo que ocupam prescupam-se em preservar ¢ meioc-ambiente,

Wédia = 410 'concordo’

dizcordo muita 3 0S%
dizcardo 14| 2.5%
né&n concordo nem dizcordo 75| 13.5%
concardo 297 | 53.6%
concordo muito 165 [ 29.8%
Total 554 100.0%

Com relagdo a participacao e comprometimento com o meio ambiente,
observa-se que a percepcdo dos respondentes é que ha um equilibrio em agir
conforme os valores empresariais relativos a esse vetor, pois 83,4% concordam
ou concordam muito que isso ocorre e 13, 5% mantiveram neutralidade com
relacdo a essa questdo. Observa-se que seis pessoas nao assinalaram resposta

a esse questionamento.
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participagio voluntaria - E3. A participagio em agdes sociais junto i comunidade &
voluntaria.

hédia = 4.16 'concordo’

discorda muito 8 1.4%
discordo 25 45%
né&on concordo nem discordo 54 .T%
concarda 256 45.9%
concardo muita 215 38.5%
Total 558 100.0%

Geralmente quando a necessidade de comprometimento das pessoas
esta associada a objetivos empresariais, pode ocorrer certa imposi¢cdo, mesmo
gue implicita, para que os empregados participem e isso desvirtua o significado
da palavra voluntaria, criando uma conotagdo instrumental. As pessoas
acreditam que a participacao é voluntaria em 84,4% das respostas, concordando
ou concordando muito com isso. Pode-se notar também um percentual
significativo de neutralidade, 9,7% e 5,5% das pessoas ndo véem a participacao
nas acgdes sociais como voluntarias no caso estudado. E interessante observar
que as praticas voluntarias de acdes dessa natureza, mesmo sendo de cunho
empresarial, demonstram atitudes altruistas e sdo formas de expressdo de
cidadania, que por sua vez organizam e consolidam valores éticos nas pessoas,
nao como empregados, mas como participes de uma sociedade que necessita
de melhor distribuicdo de renda, salde e respeito a cidadania, podendo
influenciar na pratica de agbes sociais espontaneas dos empregados. Duas

pessoas ndo assinalaram resposta a essa questao.

preservagioc Meio Amb. obrigatdria - E4. A preservagio do meio-ambiente & obrigatoria
na empresa.

hédia = 4.38 'concordo’

discorda muito 3| 5%
discordo 10 1.8%
n&o concordo nem discordo 32 5.9%
concordo 234 42.8%
concordo muito 268 [ 49.0%
Total 54T |1100.0%
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Observa-se que a percepcdo dos empregados quanto ao
comprometimento que a empresa tem com relacdo ao meio ambiente é coerente
com os valores apresentados ao longo do trabalho. Verifica-se que 91,8% dos
empregados concordam ou concordam muito que a preservacdo ambiental é
obrigatéria na empresa e 5,9% demonstraram neutralidade. Apenas 2,3%
apresentam discordancia com a afirmacéo. Treze pessoas ndo responderam a

guestao.

preservagio Meio Amb. ajudo - E5. Acredito que preservando o meio-ambiente ajudo a
comunidade & a mim mesmo.

hiédia = 4.58 ‘concordo muito’

L]

dizcordo muito 0.4%

discordo 3 5%
nAo concordo nem discordo 1| 2.0%
cancordo 193] 34.7%
concardo muita 34T | 62.4%
Total 556 |100.0%

Quando tratamos duas dimensdes de responsabilidade social,
ambiental e a cidadd, pudemos observar que a aglutinacdo dos conceitos
expressa maior significado aos respondentes. Observamos que 97,1% dos
empregados acreditam que h& uma relacdo causal na preservacao ambiental e
ajuda a comunidade e a eles, demonstrando uma associacdo de valores
absorvidos de forma ndo excludente. Assinalaram uma posicéo neutra 2,0% dos
empregados e menos de 1% ndo concordam com a assertiva. Quatro pessoas

nao assinalaram resposta a questao.

5.1.6 Imagem empresarial e Forma de praticar A¢cdes Sociais
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agbes soclais nio visam apenas midia - F1. As agoes socials praticadas junto i
comunidade pela ALUMAR ndo visam apenas divulgagdo da imagem da empresa na midia
{radio, TV, jornais e revistas).

hédia = 4.03 'concardo’

dizcordo muita 6 14%
dizcardo 18| 3.2%
n&o concordo nem discordo 81 14.6%
cancorda 296 53.4%
concardo muita 153 27.6%
Total 554 100.0%

A instrumentalizacdo das acdes para os resultados € tratada por
diversos autores e varios afirmam esse foco nas empresas, mesmo que nao
percebidas pelos empregados as normas e regras impelem a isso
(FLEURY,1989). Esse estudo nado objetiva tratar as racionalidades do tema
responsabilidade social, entretanto é necessario verificar como as motivacdes
das acdes sociais empresariais sdo percebidas pelos empregados. Alguns
autores versam que a imagem da empresa socialmente responsavel pode ser
utilizada como diferencial competitivo e também como estratégico sob o ponto
de vista de valorizagdo da empresa no mercado, para os empregados percebe-
se que 81,0% concordam ou concordam muito que as agles praticadas pela
empresa e seus empregados ndo visam apenas divulgacdo da imagem, mesmo
sendo considerada importante a divulgacdo. Mantiveram-se neutros 14,6% dos
empregados pesquisados e 4,3% ndo concordam com a assertiva. E importante
ressaltar que sob a Gtica de Freeman (1984) todos os esfor¢cos empresariais
devem convergir para a satisfacdo dos interessados nela, inclusive clientes,
fornecedores e acionistas e o conceito de empresa socialmente responsavel
fortalece a mesma no mercado. Seis pessoas nao assinalaram resposta a

guestao.
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divulgagio & necessiria - F2, Acredito que a divulgagio é necessaria para fazer com que
outras empresas pratiquem agdes de responsabilidade social,

hédia = 4.25 'concordo’

LX)

dizcordo muito 0.4%

dizcordo T 1.3%

n&n concordo nem dizscordo 53 9.5%

concordo 280 | 50.5%

concordo muito 213 38.4%

Total 555 [100.0%

A divulgacdo como catalizador de novas ac¢fes pode contribuir para
qgue haja uma melhor e maior distribuicdo de condi¢des sociais mais favoraveis a
humanidade, independente da dimensao da responsabilidade social, entretanto
se houver em funcédo disso um acirramento da competitividade pelo fator “acbes
de responsabilidade social praticada”, pode ser um problema, pois se acentua o
foco instrumental da motivacdo em fazer. Observa-se grande concordancia com
a assertiva, 88,9% dos respondentes e 9,5% demonstraram neutralidade.
Apenas 1,7% dos empregados discordam da necessidade de divulgagéo. Cinco

pessoas nao responderam a questao.

melhor receber ajuda financeira. - F3. Acredito que ¢ melhor para a comunidade receber
bens e ajuda financeira.

média = 3.76 ‘concordo’

dizcordo muito 14 2.5%

dizcordo 56 10.1%

n&n concordo nem dizscordo 105 | 18.9%

concordo 256 | 46.1%
concordo muito 124 22.3%
Total 555 [10:0.0%

A forma de praticar a acdo social esta ligada também a dimenséo da
responsabilidade social, o carater beneficente e filantrépico geralmente esta
associado a ajuda sob a forma de bens ou recursos financeiros e nota-se que
apesar da maioria dos empregados concordarem ou concordarem muito que

isso € melhor para a comunidade, 68,4%, a materialidade dessa forma de ajuda



88

a coloca em uma instancia de responsabilidade imediatista, pontual e pode néao
gerar beneficios para a comunidade em longo prazo. Nota-se que ha um
percentual elevado de neutralidade, 18,9% e 12,6% dos respondentes néo
concordam que isso € melhor para a comunidade. No grafico seguinte outra
forma de atuacdo foi questionada e poderemos discutir em outra 6tica. Cinco

pessoas nao assinalaram resposta a questao.

melhor receber conhecimentos - F4. Acredito que & melhor para a comunidade receber
conhecimentos.

hédia = 4.24 '‘concordo’

discorda muito 4 0T%
discordo T 1.3%
n&0 concordo nem discordo 55 B.9%
concordo 273 49.3%
concardo muita 215 38.8%
Total 554 100.0%

A realidade brasileira e local remete a diversas necessidades, ndo s6
financeiras e materiais pela populacdo, mas educacdo € uma preocupacgao
generalizada. Observa-se que o foco em longo prazo retrata melhor a
necessidade de obter conhecimentos como vantajoso para a comunidade na
percepcdo dos empregados pesquisados, 88,1% acredita nessa premissa. O
namero de respostas neutras foi bem menor que a questédo anterior, 9,9% e de
empregados que discordam 2,0%. Ressalta-se, entretanto, que apesar das
pessoas pesquisadas acharem melhor ajudar sob a forma de conhecimentos, as
necessidades ligadas a ajuda financeira e bens muitas vezes antecede as agfes
voltadas para conhecimento, a exemplo infra-estrutura para o ensino e educagao
na medida em que materiais, equipamentos e livros necessarios ao aporte de
conhecimentos séo bens e precisam de recursos financeiros. Seis pessoas nao

responderam a questao.
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5.1.7 Motivacdo do funcionério e relagdo com valores corporativos quanto
a pratica de acdes de Responsabilidade Social

Pratica de agdes sociais - G1. Pratico agdes sociais em comunidades de Sao Luis.

hédia = 4.15 'concordo’

dizcarda muita 10 1.8%
dizcardo 18| 3.2%
n&n concordo nem discordo M| %2%
concordo 278 [ 50.1%
concardo muita 198 | 35.7%

Total 555 | 100.0%

Observa-se que 85,8% dos empregados praticam agfes sociais nas
comunidades de Sao Luis, 9,2% mantiveram neutralidade quanto a essa
guestdo e 5,0% discordam de praticarem acgfes nessas comunidades. Cabe
observar que tanto os que demonstraram neutralidade quanto o0s que
discordaram podem praticar acdes em outras comunidades de outras regides do
estado, entretanto a delimitacdo desse estudo se restringe a essa area. Cinco

pessoas ndo assinalaram resposta a essa questao.

ajudar & dever de cada cidadao - G2, Acredito que ajudar a comunidade & dever de cada
cidadio.

hédia = 4.42 ‘concordo’

discorda muito 1 2%
dizcardo 6 14%
n&n concordo nem discordo 27| 49%
concard 240 | 43.9%
concardo muita 273 49.9%
Total 54T [101.0%

7

A dimensao voltada para a cidadania € acentuadamente percebida
como importante para os empregados participantes da pesquisa. Nota-se 93,8%
concordam ou concordam muito que € dever do cidadado ajudar a comunidade,
4,9 % mantiveram-se neutros e 1,3% manifestaram-se contrarios a essa
assertiva. A cidadania possui aspectos assegurados inclusive na carta magna do

pais, entretanto ha um distanciamento da pratica com o proposto tedrico/legal.
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As empresas por sua vez vém adotando praticas voluntarias como sendo de
cidadania empresarial, mas esta € mais abrangente que isso (PARRA, 2004).
Nota-se também que o valor da pratica de cidadania empresarial pode organizar
0 conceito de cidadania junto aos funcionarios, mas ndo deve ser considerada
como fato nesta pesquisa, e sim uma inferéncia. Treze pessoas nao
responderam a questao.

nio possuem vinculo com a ALUMAR. - G3. As agdes sociais que pratico na comunidade,
nio possuem nenhum vinculo com a ALUMAR.

Wédia = 3.54 'concordo’

dizcordo muita M| 6.2% 2%

dizcardo 84| 15.4% 15 .45

n&on concordo nem discordo 103 [ 18.8% l1s5%

concardo 207 | 3T.8% 37 5%
concordo muito M9 21.3% 5%

Total 547 [100.0% |

Observa-se o0 carater de espontaneidade e pratica de agbes nao
associadas a empresa em 59,6% dos empregados pesquisados e 18,8%
mantiveram-se neutros. 21,6% dos respondentes ndo concordaram que as
acOes praticadas por eles na comunidade ndo possuem vinculo com a empresa.
Observa-se um grande numero de praticas espontaneas de responsabilidade
social pelos empregados e acredita-se ser um valor para os funcionarios. Treze

pessoas ndo assinalaram resposta a questao.

responsal. social na empresa influéncia - G4. Acredito que a pritica de agdes de
responsabilidade social na empresa influenciam nas agdes que pratico
espontaneamente na comunidade.

Média = 4.08 'concaordo’

dizcordo muito 1] 2.0%

dizcaordo 8 1.4%

n&n concordo nem dizscordo 56 10.1%

concordo 327 59.1%

concordo muito 151 27.3%

Total 553 [100.0%
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Observa-se que as ac¢des sociais praticadas na empresa representam
um valor para o funcionario e esse valor incorpora-se a moral do individuo e
influencia na préatica espontédnea de ac¢des sociais pelo funcionario. 86,4% dos
empregados acreditam que a pratica de a¢des sociais na empresa influencia nas
acOes espontaneas praticadas por eles. Demonstraram neutralidade quanto a
guestdo 10,1% dos empregados e 3,4% n&o concordam que haja influéncia.

Sete pessoas nao responderam a questao.

agdes sociais me incentivaram - G5, As agdes sociais que participei na ALUMAR me
incentivaram a participar de forma espontinea ajudando a comunidade.

média = 4.13 'concordo’

dizcordo muito B 1.4%

dizcordo 14 2.5%

n&n concordo nem discordo 58 10.5%

concordo 290 52.3%

concordo muito 184 33.2%

Total 554 [100.0%

Observa-se coeréncia com a questdo G4 nas respostas, quando se
buscou evidenciar na questdo a experiéncia passada como maior estimulo a
percepcéo. 85,5% dos empregados concordam que as acgdes praticadas por eles
0s incentivaram a participar espontaneamente na comunidade. Os empregados
gue demonstraram neutralidade quanto a questao também foi muito proximo ao
resultado da questdo anterior, 10,5% e 3,9% n&do concordaram que tenha
representado um incentivo. A conotagdo de estimulo que a questdo trata &
importante do ponto de vista das motivacdes do empregado a partir da préatica
de acdes balizadas por valores éticos, diferenciando-a da questéo anterior que
trata da influéncia, ndo representando, portanto uma redundancia na pesquisa.

Seis pessoas hao manifestaram opinido a respeito.



92

& importante para minha carreira - G6. Participo das agdes e programas de
responsabilidade social da ALUMAR por acreditar ser importante para minha carreira.

hédia = 3.72 'concordo’

discorda muito 23 41% 4.1%

dizcordo 45| 1% 8.1%

n&o concordo nem discordo 16| 20.9% 20 9%

concordo 251 45.2% 45 29,
concordo muito 120 21.6% 2 B9

Total 555 [100.0% |

Observa-se também que ha uma participacdo nas ac¢des com o
interesse em resultados voltados para a carreira do empregado, 66,8% afirmam
ser importante para a carreira participar de acdes e programas dessa hatureza.
20,9% mantiveram-se neutros com relacdo a questdo e 12,2% discordam dessa
premissa. Percebe-se o valor instrumental do resultado para a grande maioria
dos empregados, quando relacionam a responsabilidade social a carreira,
entretanto pode-se inferir também que a carreira esteja associada a um sentido
ideoldgico, ou seja, a pratica de acdes dessa natureza pode fortalecer o
profissional para fomentar e praticar acdes justas e participativas. Cinco pessoas
nao responderam a assertiva.

& importante para a empresa - GT. Participo das agdes e programas de responsabilidade
social da ALUMAR por acreditar ser importante para a empresa.

hédia = 3.85 ‘concordo’

discorda muito 14 2.5%
discordo 30 5.4%
néon concordo nem discordo 16 | 20.9%
concarda 264 47.5%
concardo muita 132 23.7%
Total 556 |100.0%

Novamente observa-se a cadeia de implicacdes relativa a ética dos
stakeholders, em que a relacdo de interesse do empregado na empresa faz o
mesmo perceber a pratica de acdes e programas de responsabilidade social

como importante para a empresa. 71,2% acreditam nessa premissa, tendo-se
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20,9% dos empregados manifestado posicdo neutra a respeito e 7,9%

discordaram da assertiva. Quatro pessoas nao assinalaram resposta a questao.

& importante para a comunidade. - G3. Participo das agdes e programas de
responsabilidade social da ALUMAR por acreditar ser importante para a comunidade.

hédia = 4.42 ‘concordo’

dizcordo muito

0.5%

dizcordo

0.5%

n&n concordo nem discordo

4.7%

concordo

FLT%

concordo muito

49.5%

Total

100.0%

Ainda sob a Otica asseverada por Freeman (1984) a relacdo de

interesse do empregado e comunidade esta proxima, pois em varios casos o

primeiro esta inserido na comunidade. Com isso observa-se um aumento dos

empregados que concordam com a assertiva, 94,2%, diminuindo a manifestacao

de neutralidade para 4,7% e discordancia para 1,0%. Cinco pessoas nao

responderam a questao.

5.2 Andlise quantitativa

A analise quantitativa dos resultados discutira o quanto cada variavel

influencia na variavel dependente G.

A partir da tabela abaixo se pode observar a distribuicdo da amostra e

as médias obtidas em cada variavel.

Tabela 4 - Dados da Distribuicéo

Tabela Dados da Distribuigéo

Variavel B C D E F G

Média 453|460 | 452 | 454 | 4,46 | 4,49
DesvPad | 0,50 | 0,49 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50
CV 0,110,111 0,11 | 0,11 | 0,21 | 0,11

Fonte: Pesquisa de campo

Nota-se que o coeficiente de variacdo da distribuicdo é comum a todas

as variaveis e representa 11%, sendo a distribuicdo considerada homogénea.
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A tabela 5 demonstra a diferenca das médias da variavel dependente
e as demais variaveis e o intervalo em que a distribuicdo se encontra a partir do
proposto na metodologia.

Tabela 5 - Dados da Distribuicéo

Diferenca das médias

G-B 45-45 = 0
G-C 45-4,6 =| -0,1
G-D 45-45 = 0
G-E 45-45 = 0
G-F 45-45 = 0
10%MEDIADEG | = | 0,45
Intervalo | 4,0 ‘ — ‘ 4,9

Fonte: Pesquisa de campo

5.2.1 Andlise da influéncia da variavel B em G

A variavel B corresponde a existéncia, conhecimento e entendimento
de politicas e programas de relagbes comunitarias na empresa e conforme a
tabela 5 verifica-se que a diferenca das médias de G e B ¢é igual a zero
confirmando que a existéncia de politicas e programas de relagdes com a
comunidade, o seu conhecimento e entendimento influenciam significativamente
a prética de acgbes sociais espontdneas pelos empregados, a partir da

responsabilidade social corporativa pautada em valores.

5.2.2 Anélise da influéncia da variavel Cem G

O conhecimento e entendimento de politicas e programas ambientais
€ 0 que trata a variavel B e conforme a tabela 5 pode-se a diferenca das médias
de G e C éigual a -0,1, tendendo a zero e menor significativamente que 10% da
média de B, confirmando que a pratica e diretrizes empresariais voltadas para a
dimensdo ambiental de responsabilidade social influenciam significativamente a
pratica de acbes sociais espontaneas pelos empregados, a partir da

responsabilidade social corporativa pautada em valores.
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5.2.3 Andlise da influéncia da variavel D em G

A variavel D trata da percepcdo do empregado quanto as diversas
formas de responsabilidade social e conforme a tabela 5 pode-se observar que a
diferenca das médias entre a variavel G e D é igual a zero, podendo-se afirmar
com base nos critérios metodoldgicos que a percepc¢do de que ha varias formas
de responsabilidade social por parte dos empregados influenciam
significativamente a pratica de a¢des sociais espontaneas pelos empregados, a

partir da responsabilidade social corporativa pautada em valores.

5.2.4 Andlise da influéncia da variavel Eem G

A varidvel E demonstra a percepcdo da participacdo e
comprometimento dos empregados com relagdo a responsabilidade social e
verifica-se a partir da tabela 5 que a diferenca das médias entre as variaveis G e
E é também igual a zero, confirmando a influéncia significativa da percepcao da
participacdo dos empregados na pratica de acdes sociais espontdneas pelos
empregados, a partir da responsabilidade social corporativa pautada em valores.

5.2.5 Anélise da influéncia da variavel F em G

A percepgdo dos empregados quanto ao interesse da empresa em
praticar agbes sociais, a forma como sao praticadas e a relacdo destas com a
imagem da empresa € o que trata a variavel F. A partir da tabela 5 observa-se
que a diferenca das médias das variaveis G e F € igual a zero, confirmando que
tal percepcao por parte dos empregados influencia significativamente na pratica
de acdes sociais espontaneas pelos empregados, a partir da responsabilidade
social corporativa pautada em valores.

Observa-se também que todas as variaveis analisadas, quando
diminuidas as suas respectivas médias, dos 10% da média da variavel G (tabela
6), critério para que haja influéncia destas variaveis independentes sobre G, as
mesmas apresentam-se dentro do intervalo proposto na tabela 5, assegurando

gue ha coeréncia em afirmar que todas as variaveis aqui discutidas e analisadas
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influenciam significativamente na pratica de a¢des sociais espontaneas pelos
empregados, a partir da responsabilidade social corporativa pautada em valores,
afirmando a hip6tese Ho proposta e discutida na metodologia desta dissertagéao.

Tabela 6 — Posicao das variaveis no intervalo

Posi¢do das variaveis no intervalo

B C D E F G
45| 46| 45| 45| 45| 45

10% G 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40

Resultado | 41| 42| 41| 41| 41| 41

Fonte: Pesquisa de campo
Ao isolarmos cada variavel buscou-se por meio de critérios de
estatistica descritiva demonstrar maior substancia as conclusfes tratadas no

capitulo seguinte.

Esse capitulo delineou sobre os resultados obtidos na pesquisa de
campo, bem como a discussdo destes. Observaram-se aspectos de perfil dos
respondentes e aspectos que subsidiaram atingir os objetivos e resposta ao
problema de pesquisa.
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6 CONCLUSOES

Os conceitos e dimensdes da responsabilidade social em construcéo
remetem a duvidas e as vezes contradicdes no entendimento do termo por parte
das pessoas. A pesquisa deu énfase as dimensdes e conceitos que de certa
forma se alinham a Otica da organizacdo voltada para todas as partes
interessadas, ou seja, dos stakeholders (FREEMAN, 1984). As formas de atuar
das organiza¢Bes com relagéo a responsabilidade social sdo diversas e no caso
estudado observou-se mais de uma forma em sua linha de atuagdo. A
comunidade e os empregados possuem linhas de interesses muito proximas,
pois geralmente as comunidades beneficiadas por acdes sociais possuem
empregados nela inseridos, o que facilita a identificacdo de necessidades e
sensibilizac&o para a questéo social.

A dimenséo filantrépica pode ser observada no caso pesquisado na
forma da empresa empreender acbes de ambito social, de carater mais
imediato, ndo sendo, entretanto a Unica dimensdo observada. A cidadania
corporativa também estd presente na composi¢do de valores empresariais e 0s
empregados compartilham de entendimento acerca do conceito como sendo
responsabilidade social. O fato da construcdo do conceito e as diversas
conotacdes que 0 mesmo possa ter pode ser visto como algo interessante, pois
a sociedade também estd em constante constru¢cao e mudanca, e iSso cria certo
dinamismo na forma das empresas atuarem socialmente.

A evolucdo da responsabilidade social pode ser também vista em
estagios de crescimento, que vai do estagio inicial da filantropia até o
compromisso ético com a sociedade e meio ambiente e esses estagios de
crescimento ocorrem na presenca e com a participacdo de diversos atores,

inclusive empregados e comunidade, cuja énfase foi maior nesta pesquisa.

Com o objetivo final de verificar se os valores empresariais voltados para a
pratica da responsabilidade social, influenciam na pratica espontanea de acdes

sociais dos empregados do Consércio de Aluminio do Maranhdo, a pesquisa
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demonstrou a influéncia das acbes corporativas pautadas em um sistema de
valores empresariais, nas a¢des praticadas pelos empregados, gerando um
sistema de valores préoprios de cunho social que, apesar de influenciados pela
razdo instrumental, pode ser visto como um inicio de uma sociedade civil mais
justa e equanime por meio da acdo social espontdnea do individuo. Na
discussédo dos resultados observou-se que nas questdes chave, G3, G4 e G5, é
notdria a influéncia das acbes sociais corporativas sobre os empregados e a
afirmacdo da hipotese da pesquisa: “As acdes de responsabilidade social
pautada em valores influenciam na pratica espontanea de acfes sociais pelos
empregados” pode ser comprovada, pois nestas questdes as respostas dos
empregados convergem a essa assertiva.

Observou-se que os sistemas de valores empresariais direcionam as
acOes dos empregados nas mais diversas abordagens de responsabilidade
social. O sentimento ético proporcionado por esses sistemas de valores propicia
aos empregados uma linha de conduta que ndo necessariamente tem a ver com
responsabilidade social, mas com os tipos de morais, seja ela altruista ou
egoista (SROUR, 2003) e assim como justificam o discurso empresarial podem
justificar o individual.

Verificou-se também a existéncia de diversas praticas organizacionais,
gue a partir de um sistema de valores estruturado, direciona e influencia os
empregados a praticas sociais empresariais que servem como experiéncia para
pratica social espontanea dos empregados, sem vincular a empresa ou sua
imagem. E de suma importancia a construcdo de tais valores individuais,
pautados na premissa de uma sociedade mais justa e equanime, para que haja
um equilibrio entre os atores sociais, que hoje sao extremamente dispares.

O conceito de responsabilidade social, apesar de em construcdo é
algo que demonstra uma abrangéncia muito grande, em que diversos elementos
sdo incorporados, objetivando-se muitas vezes a frutificagdo de resultados
futuros e em outras o bem estar da sociedade. A partir do exposto neste trabalho
como sustentacgao tedrica, considera-se responsabilidade social corporativa toda

acdo oriunda de uma empresa e que pautada em valores éticos, objetive
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corresponder as necessidades dos stakeholders, priorizando o bem estar da
sociedade e do ambiente em que esta esteja inserida.

Decerto que carecem mais estudos sobre o tema responsabilidade
social corporativa, ndo sendo este um tema de facil busca, entretanto diversas
empresas vém sustentando a pratica de ac¢des sociais dessa natureza sem
entender acerca do assunto. Duvidas sdo constantes entre empresarios,
estudantes, pesquisadores e publico em geral, mas ha a certeza da discussao a
respeito, 0 que instiga a inquietude e a pesquisa, estas imprescindiveis para
disseminacédo da tematica.

Observa-se que os valores nas organizagbes ainda sdo muito
direcionados a manutencdo do capital, sendo esse um dos entraves para 0
entendimento e pratica da responsabilidade social por parte das mais diversas
empresas, seja micro ou pequena, metallrgica ou téxtil.

A delimitacé@o do estudo e o caso estudo de uma empresa metalurgica
produtora de aluminio e alumina, abrem um horizonte para discussdes e
pesquisas futuras, como forma de fomentar continuidade e aprofundamento do

assunto. Algumas sugestdes de pesquisas futuras seguem abaixo:

Comparar a influéncia de valores corporativos na pratica de acdes
sociais espontaneas pelos empregados de empresas de diferentes
setores e porte;

Até que ponto a comunidade valoriza as a¢6es sociais praticadas por
empregados de empresas sem auxilio das mesmas;

Verificar a participacdo espontanea em acgdes sociais de cargos-chave
nas empresas;

Como as agbes de responsabilidade social corporativa influenciam na
gestdo das entidades beneficiadas;

Como mensurar 0 impacto de praticas de responsabilidade social

corporativa no retorno do capital investido.
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Verificar qual a logica praticada pelas organiza¢gdes do terceiro setor,
quando se associam as empresas para ac¢des sociais, a légica social
ou a légica estratégica.

Verificar até que ponto a percepcdo de que as pessoas respondem
positivamente aos questionamentos, sao influenciados pelo contexto
ou pela empresa.

Buscar captar a intensidade de participacdo dos respondentes que

praticam a¢Oes de responsabilidade social.

As diversas dimensdes que o termo responsabilidade social pode ter,
ndo o inviabiliza sob o ponto de vista pratico, ao contrario, traz solucées mais
préximas a cada contexto, mesmo que em um estagio inicial possa caracterizar-
se como algo pontual € um caminho a ser trilhado e melhorado. Acredita-se que
os valores empresariais que sustentam as acdes de responsabilidade social da
empresa, servem de base para que os empregados possam apreender esses
valores como corretos e utilizaveis e empreender na experiéncia individual e
espontanea de realizar algo em prol da sociedade ou ambiente onde estédo

inseridos.
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APENDICE
Questionario de coleta de dados aplicado na pesquisa.

Carorespondente o questionario abaixo serefere a préatica de acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pelo Consorcio de Aluminio do Maranhdo S.A
e seusfuncionariosjunto a comunidade de Sdo L uis.

Responda de acor do com sua per cepcao e da forma quereflita a sua opiniéo a
respeito do assunto tratado.

Marque com X a opgdo que melhor demonstre sua resposta:

A1l. Vocéjaparticipou de alguma agdo social junto a comunidade de S&o L uis, promovida pela
ALUMAR?
( )sm ( ) ndo

A2. Caso ndo tenha participado informe o motivo.

A3. Sexo
( )masculino () feminino

A4. Qual suaidade?

1.( )18a22anos 5.( )34a38anos
2.( ) 22a26 anos 6. ( ) 38a42anos
3.( )26a30anos 7. ( ) maisde 42 anos
4.( )30a34anos

A5. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

1. ( ) menosde3anos 5.( )15a20anos
2.( )3abanos 6. ( ) maisde 20 anos
3.( )5al0anos

4.( )10al5anos

. Qual sua ocupagao?

) operador

) técnico

) administrativo

) encarregado

) superintendente/gerente

Ap0s cada pergunta abaixo ha nimeros de 1 a 5. Marque o nimero que melhor reflita sua opini&o, ou asua
percepcdo, conforme a tabela a seguir:

1 2 3 4 5
discordo muito discordo ndo concordo concordo concordo muito
nem discordo
B1. Conhego o programa de relagdes comunitérias daALUMAR. 1 2 3 4 5
B2. Hauma politica de relagdes comunitérias que direciona as agdes dos 1 2 3 4 5

empregados junto & comunidade.

B3. A palitica de relagbes comunitérias é divulgada atodasaspessoasdaempresa. |1 2 3 4 5
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B4. Na minha opini&o a politica gjuda a beneficiar acomunidade de formajusta. 1 2 3 4 5
C1. Existe um programa de conservacdo ambiental da ALUMAR. 1 2 3 4 5
C2. Hauma politica de conservagdo ambiental que direciona as agoes dos 1 2 3 4 5
empregados para preservar 0 meio-ambiente.

C3. A politicade conservacdo ambiental édivulgadaatodasaspessoasdaempresa. |1 2 3 4 5
C4. Na minha opinido a politica direciona as pessoas a preservarem o meio- 1 2 3 4 5
ambiente.

D1. Naminhaopinido gjudar acomunidade e preservar o meio-ambienteemquea |1 2 3 4 5
empresa atua é ser responsavel social mente.

D2. A relagdo da empresa com a comunidade é verdadeira. 1 2 3 4 5
D3. Acredito que as agOes de preservacéo ambiental da empresa sdo corretas. 1 2 3 4 5
D4. Na minha opinido a empresa é socialmente responsavel quando paga seus 1 2 3 4 5
tributos e geralucro aos acionistas.

E1. Percebo que as pessoas independente do cargo que ocupam preocupam-se em 1 2 3 4 5
gjudar a comunidade.

E2. Percebo que as pessoas independente do cargo que ocupam preocupam-se em 1 2 3 4 5
preservar 0 meio-ambiente.

E3. A participacdo em agdes sociais junto a comunidade € voluntéria. 1 2 3 4 5
E4. A preservagao do meio-ambiente € obrigatdria na empresa. 1 2 3 4 5
ES5. Acredito que preservando o meio-ambiente gjudo a comunidade e amim 1 2 3 4 5
mesmo.

F1. As agdes sociais praticadas junto a comunidade pela ALUMAR néo visam 1 2 3 4 5
apenas divulgacdo daimagem da empresanamidia (radio, TV, jornais e revistas).

F2. Acredito que a divulgacdo é necesséria para fazer com que outras empresas 1 2 3 4 5
pratiquem agdes de responsabilidade social.

F3. Acredito que é melhor paraa comunidade receber bens e ajuda financeira. 1 2 3 4 5
F4. Acredito que é melhor para a comunidade receber conhecimentos. 1 2 3 4 5
GL. Pratico agdes sociais em comunidades de Sao L uis. 1 2 3 4 5
G2. Acredito que ajudar a comunidade € dever de cada cidadao. 1 2 3 4 5
G3. As agdes sociais que pratico na comunidade, ndo possuem nenhum vinculo 1 2 3 4 5
comaALUMAR.

G4. Acredito que a prética de agBes de responsabilidade social na empresa 1 2 3 4 5
influenciam nas agdes que pratico espontaneamente na comunidade.

G5. As agdes sociais que participel naALUMAR me incentivaram a participar de 1 2 3 4 5
forma esponténea ajudando a comunidade.

G6. Participo das a¢Oes e programas de responsabilidade social da ALUMAR por 1 2 3 4 5
acreditar ser importante para minha carreira.

G7. Participo das acOes e programas de responsabilidade social da ALUMAR por 1 2 3 4 5
acreditar ser importante para a empresa.

G8. Participo das agdes e programas de responsabilidade social da ALUMAR por 1 2 3 4 5

acreditar ser importante para a comunidade.

Caso pratique algum tipo de agdo social nacomunidade, de forma espontanea e sem vinculo com a

ALUMAR, favor informar o nome da comunidade e institui¢do nas linhas abai xo:

Obrigado pelasinformagdes!!!
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Fotos aéreas do Consércio de Aluminio do Maranhéo

Foto 1 — Area da Reduc&o e Parque Ambiental
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Foto 2 — Areas da Refinaria e Porto
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