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RESUMO

A qualidade do ensino superior - graduagéo e p6s-graduagdo - tem sido, nas altimas décadas, alvo

de macicos questionamentos.

Com relagdo, especificamente, a qualidade do ensino de pos-graduag@o stricto sensu - categoria de
analise desta dissertacdo -, algumas correntes educacionais percebem-na, exclusivamente, como a
absor¢do ou a projegdo profissional, pelo mercado de trabatho, do novo Mestre ou Doutor. Isto significa,
a luz da critica apresentada por Einsten in; Claret (1986), entender o sistema educacional como
encarregado de incutir uma atitude exageradamente competitiva em estudantes, educando-os para a

idolatria do éxito lucrativo.

Outras correntes insurgem-se a essa visdo, pela compreensio de que a dimensdo e a relevancia da
qualidade deste ensino ndo pode ser reduzida a sua subordinagdo a esfera do capital, vale dizer, numa
perspectiva meramente pragmatica e mercadolégica e, ainda, pelo entendimento de que a educagdo tem

como fim precipuo estimular no egresso do Mestrado ou Doutorado:

(i) a potencializagdo de habilidades de analise reflexiva e de problematizagdo da realidade que se
apresenta ou, como indicado por Kosik (1976), ndo como um abstrato sujeito cognoscente, de uma mente
pensante que examina a realidade especulativamente, porém a de um ser que age objetiva e praticamente,
de um individuo histérico que exerce a sua atividade prética no trato com a natureza € com 0s outros

homens:;

(ii) a atuagdo profissional de forma consciente e responsavel, voltada ao auténtico respeito a
dignidade e a valorizagdo do ser humano, alicergada na percep¢do da possibilidade de se produzir e

reproduzir riquezas sem se produzir e reproduzir infelicidade humana.

Com relagdo as varidveis preponderantes & obtengdo da qualidade do ensino de pos-graduagdo
stricto sensu, verificam-se, também, divergéncias de opinides. Dentre elas, sdo percebidas como variaveis
altamente conducentes ou inibidoras da promoc¢éo da qualidade desse ensino: (i) o processo motivacional
- motivagdo, comportamento e satisfagdo motivacional - do professor; e (ii) a gestdo de pessoas -
principios, valores, modalidades e ag¢des - adotada nas institui¢des de ensino superior (IES's), constitui

fator exdgeno promotor da satisfacdo ou da contra-satisfagdo motivacional do corpo docente.
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A sinergia motivacional do professor, ou seja. a escolha da profissdo do magistério como

possibilidade de sua auto-realizagdo ou, segundo o conceito atribuido pelo Doutor em Psicologia pela
FGV - Fundagdo Getulio Vargas e professor de Psicologia Social da UERJ - Universidade do Estado do
Rio de Janeiro - Wilson Moura -. como possibilidade de realizacdo de seu constructo existencial.
constitui, indubitavelmente, a dncora para a obtengio da qualidade deste ensino. Segundo Frigotto (2000).
o sentido que o professor atribui a0 magistério determina seu comportamento na busca de suas realizagdes
profissionais e na sua contribuicdo para formacdo de cidadfos como totalidade — ser humano. classe

social e forga de trabalho -, numa dimensido de comprometimento social coletivo.

Nio obstante, a luz de diversas teorias organizacionais depreende-se que fatores exogenos (vindos
de fora do intelecto, fornecidos pela gestdo) conducentes a promogdo da satisfagdo ou da contra-satisfagio

motivacional do corpo docente exercem influéncia na obtengao da qualidade do ensino.

Admiti-se, também, ser a motivagdo do professor uma varidvel capaz de neutralizar os efeitos
negativos dos fatores exdgenos de contra-satisfaciio motivacional ou. segundo Herzberg. a auséncia dos

fatores motivacionais ou satisfacientes e dos fatores higiénicos ou insatisfacientes.

Com base nestas assertivas e contrapondo-se aos métodos quantitativos como tnica modalidade de
avaliagdo do curso de pos-graduagdio siricfo sensu. a questdo fundamental investigada por meio deste
estudo - quer pela pesquisa bibliografica. quer pela pesquisa empirica realizada junto aos sujeitos -
gestores. professores e mestrandos - de dois programas de pos-graduagdo siricto sensu. em nivel de
Mestrado - Psicologia Social e Servigo Social - da UERJ refere-se as reais influéncias do processo
motivacional — motiva¢iio, comportamertto e satisfacdo - do corpo docente sobre a qualidade do

ensino de pés-graduacio stricto sensu.
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Toda sociedade vive porque consome; e
para consumir, depende da producio. Isto é, do trabalho.
Toda sociedade vive porque cada geracio
nela cuida da formacéio da geracio seguinte e
lhe transmite algo dos seus conhecimentos e da sua experiéncia, educando-a.

Nio ha sociedade humana sem trabalho e sem educacio

{Leandro Konder)

""Somente pela educac¢io poderemos produzir

0 homem racional, 0 homem independente, 0 homem democratico"

(Anisio Teixeira)

"A finalidade de qualquer acéo educativa
deve ser a producio de conhecimentos que

aumente a consciéncia e a capacidade de iniciativa transformadora dos grupos”

(Paulo Freire)

Um professor que faz de sua atividade apenas uma mercadoria dificilmente
sera um professor comprometido com a elevac¢ao cultural dos educandos.
£ importante, além da competéncia tedrica, técnica e politica, uma paixiao pelo que faz.
Uma paixao que se manifeste, a0 mesmo tempo, de forma afetiva e politica

{Cipriano Carlos Luckesi)
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I. INTRODUCAO

Em fun¢do da politica neoliberal, a dindmica das na¢des e das organizagdes produtivas
caracteriza-se por mudangas constantes € aceleradas, elevado nivel de competitividade e foco central nos
resultados financeiros e econdmicos. Fruto desta politica econdmica ampliam-se significativamente 0s
problemas sociais brasileiros — desemprego, precarizagdo das condi¢des de trabalho, perda de direitos
trabalhistas, exclusdo social a saude, a educa¢do e a habitagdo; fome, miséria absoluta para muitos;
prostituigdo e a exploragio ao trabalho infantil; criminalidade. A crise ambiental também se faz sentir,

pelo desmatamento florestal, contaminago do solo e das aguas por substancias nocivas.

Este contexto atribui relevancia a missio das instituicdes de ensino superior (IES's), porquanto o
avango nas fronteiras do conhecimento, por meio da crescente realizagdo de pesquisas e a qualidade do
ensino superior - graduacgdo e pos-graduagdo -, determinam, dentre outras variaveis, proeminente impulso
ao desenvolvimento socio-econdmico do Brasil, melhoria dos padrdes éticos nacionais, governanga
responsavel e compartilhada, bem como a inser¢do do pais no cenario internacional, tudo isto tendo como

vértice principal o auténtico respeito a dignidade e a valorizagdo do ser humano.

Néo obstante, a relevancia do ensino superior, especificamente, o de pos-graduagio stricto sensu -
categoria de analise deste estudo - como possibilidade de melhoria da qualidade de vida do ser humano
tem fomentado amplas indagagdes, pelos profissionais da area educacional, dentre elas sobressaindo-se:
(1) Qual o real significado da qualidade do ensino de pds-graduacdo stricto sensu? (i) Quais as variaveis

propulsoras a sua obtengdo?

No que tange ao real significado da qualidade do ensino superior, algumas correntes educacionais o
entende como a imediata absor¢do ou projec¢do profissional, pelo mercado, do novo detentor do titulo de
Mestre ou de Doutor. Outras correntes insurgem-se a essa visdo, extremamente pragmatica e
mercadologica, fruto da ideologia neoliberal, que coloca a educagio e o ensino como transformagio do
ser humano em "maquina" a ser manipulado em fungdo do atendimento exclusivo das demandas
colocadas pelas classes dominantes do sistema capitalista. Para essas correntes, o ensino de pos-
graduacdo stricto sensu tém como fim precipuo estimular no egresso dos cursos de Mestrado e de
Doutorado: (i) a potencializa¢do de habilidades de analise reflexiva e de problematizagio da realidade que
se apresenta, ou seja, da complexidade real, incluindo questdes éticas, politicas e ideologicas; (ii) sua
inser¢do no mundo, por meio do exercicio de sua profissdo, de maneira consciente e responsavel, com
vistas & sua auto-realizagdo, perpassando pela sua contribui¢io para constru¢io de uma realidade

alicer¢ada em ideais de justica, cidadania e igualdade social.
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Quanto as variaveis preponderantes a obtengdo da qualidade do ensino de poés-graduacio stricto
sensu, depreende-se, também. divergéncias de opinides. Dentre elas. merece reflexdo especial o processo
motivacional - motivagdo. comportamento e satisfagdo motivacional - do professor. por ser percebido
como vartavel altamente conducente ou inibidora do seu auténtico comprometimento e auto-

envolvimento com a obten¢do da qualidade deste ensino.

A luz de diversas correntes do pensamento administrativo. evidencia-se que o comprometimento e
auto-envolvimento do professor com a qualidade do ensino estdo intimamente vinculados, além de seu
nivel de motivacgiio, a sua valorizagdo pela gestdo. Valorizagdo compreendida. no sentido auténtico de
oferecer-the condigdes de satisfacdo motivacional, ou seja, por meio do fornecimento de fatores exogenos
(vindos de fora do intelecto, fornecidos pela organizac¢io) facilitar a concretizagdo de seus objetivos
motivacionais com relagdo ao exercicio da fung¢do do magistério. neles incluindo-se suas realizagdes
pessoais e profissionais e sua efetiva contribuicdo para transformagdes efetivas da conquista da ctdadama

e de condi¢des mais dignas para o ser humano.

Por outro lado, constata-se, com relacdo aos critérios de avaliagdo dos cursos de pos-graduacdo
stricto sensu. a supremacia de adog¢@o de métodos quantitativos. A qualidade dos programas de pos-
graduagdo stricto sensu € representada apenas e imperfeitamente através de um unico indicador ou de um
unico critério. Os critérios adotados ndo estdo direcionados a avaliagdo da pratica educativa, ou seja. nao
trabalham o "tecido educacional" pelo seu interior, portanto, nio oportunizam a professores, alunos e
gestores académicos uma reflexdo critica aprofundada sobre o programa, capaz de desafia-los para sua

transformacao.

Assim, contrapondo-se aos métodos quantitativos como tnica modalidade de avaliagéo do curso
de poés-graduagdo stricto sensu, o proposito desta dissertagdo foi identificar, por meio de pesquisa
qualitativa, quais as reais influéncias do processo motivacional do corpo docente sobre a qualidade

do ensino de pés-graduacio stricto sensu.

O primeiro capitulo - O Problema e a Metodologia - é dedicado a apresentacdo: (i) da formulagdo da
situagdo-problema; objetivos: delimitagdo: relevancia: e definicdo dos termos-chave do estudo: (i1) da
metodologia da pesquisa, contemplando: tipo de pesquisa; selegdo do caso, do objeto e dos sujeitos.

coleta e tratamento dos dados pesquisados.
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O segundo capitulo — Trabalho e Educagio sob a Egide do Capitalismo — esta reservado a analise
de: (1) sentido ontologico do trabalho: (i1) mudangas econdmicas e sociais: (1) mudangas no modo de
produciio: (iv) pensamento administrativo: (vi) educagdo: disputa hegemdnica entre as racionalidades

econdmica e sociai.

O terceiro capitulo - Pds-Graduago Stricto Sensu — destina-se ao estudo: (i) politicas publicas
para educagdo superior: (ii) qualidade do ensino de pds-graduagio stricto sensw.: (it} trabatho docente na
pos-graduagio stricto sensu: (iv) gestdo das instituigdes de ensino superior: (v) avaliagdo do ensino de

pos-graduagio stricto sensi.

O quarto capitulo - Psicodinamica do Processo Motivacional — compde-se de quatro segdes: (1)
dissondncias e possibilidades de congruéncias entre os objetivos individuais e o0s objetivos
organizacionais; (i1) variaveis constituintes do processo motivacional: (iil) natureza intrinseca da

motivagdo: (1v) as teorias do processo motivacional: (v) significado de auto-realizagio.

O quinto capitulo destina-se a apresentacdo da Gestdo pela Valorizagdio Humana: Proposta
Metodologica Conducente a Satistagdo Motivacional dos Docentes e a Qualidade do Ensino -.
abrangendo: conceitos. objetivos, organodinamia, agdes estratégicas de implementacgdo e papel do gestor

académico e da fungio de staff de RH.
O sexto capitulo € dedicado a apresentagdo, analise e interpretagio dos dados da pesquisa empirica
realizada na UERJ junto aos professores. alunos e gestores académicos integrantes dos programas de pos-

graduagdo stricto sensu selecionados como objeto deste estudo.

No sétimo capitulo apresenta-se as conclusdes deste estudo, que dio resposta ao problema

mvestigado.

O oitavo capitulo esta reservado a sugestdo para nova agenda de pesquisa para aprofundamento do

tema estudado nesta dissertaco.

Finalizando. no nono capitulo sdo apresentadas as referéncias bibliograficas.
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Capitulo 1
O PROBLEMA E A METODOLOGIA DA PESQUISA

A qualidade do ensino superior, inclusive da pés-graduagdo stricto sensu - categoria de anélise
deste estudo -, ha muito vem sendo questionada. Véarias correntes educacionais buscam seu real
significado, bem como a definicdo de variaveis fundamentais a4 obtencido da qualidade deste ensino.
Dentre elas, o processo motivacional do corpo docente e os principios, valores, modalidades e agdes
inerentes a gestdo sdo ressaltados, por serem considerados fatores altamente conducentes a tdo almejada
qualidade deste ensino. A luz desta tematica, apresenta-se, neste capitulo, o problema de pesquisa e a

metodologia nela utilizada.

1. O PROBLEMA

Esta secdo ¢ dedicada a apresentagdo do problema da pesquisa, estando subdividida em:
formulagdo da situagdo-problema; objetivos, delimitagdo, relevancia e defini¢do dos termos-chave do

estudo.

1.1 - Formula¢ao da Situa¢io-Problema

O trabalho, pelo seu sentido ontologico, representa a atividade criativa e fundamental da vida humana
e de criagdo de um mundo humano, respaldado em valores de solidariedade e de comunhzo de ideais de
justica, cidadania e igualdade social. A considerar-se pelos ensinamentos legados por Luckesi (1994). o
trabalho € fator de construgdo do ser humano, porque € através dele que se faz e se constroi e, ainda, o ser
humano se torna propriamente humano na medida em que conjuntamente com outros seres humanos, pela
agdo, se modifica, modifica 0 mundo externo conforme suas necessidades, a0 mesmo tempo em que

constrdi a s mesmo.

A era do capitalismo industrial (fase do capitalismo em que as descobertas cientificas, especialmente
da maquina a vapor, em 1776, introduzem o maquinario no processo de transformagdo da matéria prima
em bem de consumo), caracterizou-se por macigos investimentos pelas organizagdes, objetivando o

aumento da eficiéncia dos processos industriais e retornos recompensadores.
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No modo de produgdo capitalista industrial, as condigdes de trabalho e as rela¢cdes humanas foram
revolucionadas. A maquina instalou-se no “centro” da fabrica eliminando ¢ substituindo o trabalhados
manual. A mio-de-obra reintegrou seu lugar. como produtora. mas apenas como satélite da maquina. para
ajusta-la, servi-la e assisti-la, gerando frustragdes e. em decorréncia. inimeras falhas e perdas na
produgdo. Novos instrumentos mecanicos e usos de energia serviam tanto para manipular o esforgo
humano quanto para criar novas relagdes de trabatho. Emergi a fragmentagdo do trabaltho baseada em

habilidades especificas. modo de trabalho padrio e organizagdes com varios niveis hierarquicos.

Em 1955, com o advento da cibernélica, acentua-se a precarizagdo das condigdes de trabalho.
Empregados de grandes empresas sio levados a migrarem de trabathadores manuais para operadores de
maquinas controladas numericamente e operadores de robds e de sistemas informatizados. A classe
trabalhadora se vé compelida a ter que comprovar seu valor pessoal diante de um mercado de trabalho no
qual, além de outros concorrentes, tém que valer mais do que as maquinas que ameagam substitui-la. Por
outro lado. perseguidos pelo fantasma do fenémeno avassalador do desemprego. a classe trabathadora ndo
hesitou em satisfazer as imposi¢des da organizagdo do trabalho: alcance de metas quase sempre
inexequiveis. prolongamento da jornada de trabalho sem ganhos adicionais: ampliagdo dos niveis de
informagdo e de conhecimento, adaptagdo a “cultura™ ou a ideologia da organizagdo e as exigéncias do

mercado altamente competitivo.

Marx nos indica que no capitalismo competitivo. os trabalhadores sdo reduzidos a pouco mais do que
mercadorias. pois devem vender seu trabalho no mercado. como qualquer mercadoria. a pre¢o mais baixo.
aqueles que detém os meios de producdo. Os proprietarios. por sua vez. sdo forcados a competir na busca
por mercados e na venda de produtos ao prego mais baixo. Os proprietarios devem obter a maior

quantidade de mais-valia e isso significa pagar menores salarios possiveis.

Para Marx. o trabalho torna-se ~objetificado™, isto €, tanto o trabalho do trabathador quanto o produto
pertencem a outra pessoa. O trabalhador passa a ver o produto. que poderia dar satisfagdo criativa. como

um objeto estranho que pertence a outro. O resultado é o trabatho alienado.

A materialidade do trabalho como pressuposto fundante do devenir humano e. segundo Marx e
Gramsct. como principio educativo estd estreitamente vinculado ao modo de producdo — formas de
produg¢do em determinadas sociedades e em determinadas épocas - e a perspectiva que se atribua a

educacio.
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As profundas modificagdes que tém ocorrido no mundo do trabalho trazem novos desafios para
educagio e sua gestdo. Sao mudangas que se operam no plano econdmico-social. ético-politico, cultural e

educacional.

A educacio, como indicado por Frigotto (2000), quando apresentada no plano das determinagdes
sociais €. portanto, ela mesma constituida e constituinte destas relagdes, apresenta-se historicamente como
um campo de disputa hegemoénica. Esta disputa da-se na perspectiva de articular as concepgdes. a
organiza¢do dos processos e dos contetidos educativos na escola e, mais amplamente. nas diferentes
esferas da vida social. aos interesses de classe. Assim, as concepgdes, a organizagdo dos processos e dos
conteudos da educagdo podem refletir duas dimensdes antagdnicas: (1) subordinagdo a esfera do capital.
elegendo como perspectiva a pedagogia das competéncias, assumindo o ideario individualista e
imediatista: ou (i1) forma¢do do ser humano como totalidade — ser humano. classe social e forca de

trabalho - numa dimensdo de compromisso social coletivo.

Sob a égide do capitalismo e segundo a perspectiva das classes dominantes, a educagio no Brasil foi
reduzida, pelo economicismo, a mero fator de produgdo — “capital humano™ Como cunhado por Frigotto
(2000) subordina-se a fun¢do social da educacdo de forma controlada para responder as demandas do

capital.

Neste sentido, o ensino superior, especificamente, o de pos-graduacdo stricto sensu - categoria de
analise deste estudo -. tem suscitado amplas indagagdes, pelos profissionais da area educacional. dentre
elas sobressaindo-se: (1) Qual o real significado da qualidade deste ensino? (ii) Quais as variaveis

propulsoras a sua obtengdo”

No que tange ao real significado da qualidade do ensino superior, algumas correntes educacionais o
entende como a imediata absor¢do ou projegdo profissional, pelo mercado. do novo detentor do titulo de
Mestre ou de Doutor. Outras correntes insurgem-se a essa visdo, entendo que o ensino de pos-graduacio
stricto sensu tem como fim precipuo estimular no egresso dos cursos de Mestrado e de Doutorado: (i) a
potencializagdo de habilidades de andlise reflexiva e de problematizagio da realidade que se apresenta. ou
seja, da complexidade real. incluindo questdes éticas. politicas e ideolégicas: (ii) sua inser¢io no mundo.
por meio do exercicio de sua profissdo. de maneira consciente e responsavel. com vistas a sua auto-
realizagdo, perpassando pela sua contribui¢iio para construgfio de uma realidade alicercada em ideais de

justi¢a, cidadania e igualdade social.
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O ensino superior, como indicado por Gadotti (1997), significa consciéncia de direitos. consciéncia
da exploragdo, integragdo do individuo com a sociedade, consciéncia para a participagio social, levando o
aluno a se comprometer com a busca de solugdes para os problemas sociais. Acrescenta o autor que, o
carater economicista imprimido a esse nivel de ensino reflete sobre o ensino de primeiro e segundo graus.
ja que direta ou indiretamente, € na universidade que se formardo os professores que atuardo nesses dois

niveis de ensino.

Nio obstante. verificam-se. também, divergéncias de opinides quanto as variaveis preponderantes
a obtengdo da qualidade do ensino de pos-graduagdo siricto sensu. Dentre elas, merece reflexdo especial o
processo motivacional - motivagio, comportamento e satisfagdo motivacional - do professor, por ser
percebido como variavel altamente conducente ou inibidora do seu auténtico comprometimento e auto-

envolvimento com a obtencdo da qualidade deste ensino.

A qualidade do ensino de pds-graduagdo stricto sensu implica essencial e insubstituivelmente na
docéncia de qualidade e na qualidade do inter-relacionamento professor-aluno, fundamentado. no
principio do incentivo a criatividade, a critica, ao debate, ao estudo e, com isso, marcando a co-

responsabilidade na condugdo do processo ensino-aprendizagem.

A luz de diversas correntes do pensamento administrativo, evidencia-se que o comprometimento e
auto-envolvimento do professor com a qualidade do ensino estdo intimamente vinculados. além de seu
nivel de motivagio, a sua valorizagdo pela gestdo. Valorizagdo compreendida, no sentido auténtico de
oferecer-ihe condigdes de satisfagdo motivacional, ou seja, por meio do fornecimento de fatores exogenos
(vindos de fora do intelecto, fornecidos pela organizagdo) facilitar a concretizagdo de seus objetivos
motivacionais com relagdo ao exercicio da fun¢do do magistério. neles incluindo-se suas realizagdes
pessoais e profissionais e sua efetiva contribuigdo para transformagdes efetivas da conquista da cidadania

e de condigdes mais dignas para o ser humano.

Com relagdo aos critérios de avaliagdo dos cursos de pos-graduagdo stricfo sensu. constata-se a
supremacia dos métodos quantitativos. Os critérios adotados ndo estdio direcionados a avaliagdo da pratica
educativa, ou seja, ndo trabalham o "tecido educacional" pelo seu interior, portanto, nio oportunizam a
professores, alunos e gestores académicos uma reflexdo critica aprofundada sobre o curso, capaz de

desafia-los para sua transformagio.
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Diante destas premissas e como proposta de ruptura aos métodos tradicionais de avaliacdo da
qualidade de ensino. notadamente. nos cursos de pos-graduagio siricfo sensu. nos quais enfase ¢ dada aos
indicadores quantitativos. esta dissertacdo teve como finalidade precipua. baseando-se em indicadores
qualitativos. investigar junto aos sujeitos da praxis pedagogica - professores e mestrandos -. assim como
junto aos gestores académicos - as influéncias do processo motivacional - motivacio, comportamento
e satisfacio mativacional - do corpo docente sobre a qualidade do ensino de pés-graduacio stricto

sensu.

1.2- Objetivos Intermediarios

v Qual o sentido do trabalho e da educacdo sob a €gide do capitalismo?
v Quais as politicas publicas e o sentido da qualidade e da avaliagdo com rela¢@o ao ensino

de pos-graduagdo stricto sensi?

v Quais sdo os reais significados e relacionamentos entre as variaveis constituintes do

processo motivacional no trabalho?

v Qual o papel do educador e da gestdo escolar na obten¢do da qualidade do ensino em nivel

de pos-graduacgado siricto sensu?

v Quais os fatores - enddgenos e exogenos - promotores da satisfago motivacional do corpo

docente da pds-graduagdo stricto sernsiu’?

v Quais os pontos de incongruéncia e de convergéncia entre as percepgdes dos professores.
mestrandos e gestores académicos e as avaliagdes - intermnas e externas - sobre a qualidade do ensino de

pds-graduagio stricto sensu’

1.3 - Delimitacao do Estudo

Este estudo teve como objetivo detectar as influéncias do processo motivacional do corpo docente
sobre a qualidade do ensino de pos-graduagio stricto sennsu da UERJ - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro -. especificamente dos Centros de Educagdo e Humanidade e do Centro de Ciéncias Sociais.

contemplando. respectivamente, os seguintes Programas de Mestrado: Psicologia Social e Servigo Social.
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Em que pese as categorias de analise desta dissertagdo - influéncias do processo motivacional dos
integrantes do corpo funcional vis-a-vis resultados organizacionais - serem aplicaveis as organizagdes de
{odos os setores produtivos — primario. secundario e terciario - assim como a todo tipo de atividade
profissional, justifica a sele¢do da UERJ como objeto de analise, o fato de a autora entender a educagao
como ancora essencial para o desenvolvimento social do Brasil. bem como atribuir grande proeminéncia
ao ensino puablico em fungdo de possibilitar - em que pese as inumeras restrigdes que the determinam.

também, o carater elitista — 0 acesso ao ensino superior pela sociedade brasileira mais carente.

Além dos motivos apresentados como definidores da delimitag@o desta pesquisa. cabe acrescentar a
oportunidade de a autora ter sido convidada, dezembro de 1999, para atuar como professora no curso de
Gestdo Estratégica de Pessoas. para aproximadamente trinta integrantes da UERJ - Area de Recursos
Humanos, Rede de Bibliotecas, Centro de Produgéo -, por meio do qual pode identificar a inquietude dos
discentes quanto a necessidade de adogdo, nesta egrégia institui¢do de ensino. de novas modalidades de

gestdo de pessoas conducentes a valorizagdo dos professores. quiga de todo corpo funcional.

Fundamenta, também, esta delimitacdo, a necessidade de ndio ter se concebido um trabatho extenso

demais, aumentando, com isso, as possibilidades de torna-lo inconclusivo.

1.4- Relevancia do Estudo

Como cunhado por Frigotto (2000), a educag¢do no Brasil, particularmente nas décadas de 60 e 70. de
pratica social que se define pelo desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes, concepgdes e
valores articulados as necessidades e interesses das diferentes classes e grupos sociais. foi reduzida. pelo
economicismo, a mero fator de produgio — “capital humano™ -. Numa concepgio de “fator econdmico™. a
educagdo passa a definir-se como uma técnica de preparar recursos humanos para o processo de
produgdo. Os efeitos do economicismo na politica educacional. reforcado pela ideologia do regime
militar, se expressaram, negativamente, de varias formas: pelo desmantelamento da escola publica e
refor¢o da educagfio como “negécio™. pelo dualismo que materializava uma quantidade e qualidade de
servigos educacionais diversos para as classes trabalhadoras e classe dominante; pelo tecnicismo e
fragmentac@io que diluiram e esmaeceram o processo do conhecimento: pela proletarizagio do magistério

publico etc. Efeitos que perduram e. em muitos casos. se agravam.
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Insurgindo-se a esse reducionismo. Frigotto. indica que a educacio deve ser concebida como uma
pratica social. uma atividade humana e historica que se define no conjunto das relagdes sociais. no embate
dos grupos ou classes sociais. sendo ela mesma forma especifica de relagdo social. O sujeito dos
processos educativos aqui ¢ o homem e suas multiplas e historicas necessidades (materiais, biologicas.

psiquicas. afetivas. estéticas, ltdicas).

O ensino da pos-graduagio stricto sensu - campo de analise deste estudo - pela natureza que lhe €
peculiar - educagio continuada alimentada pela insatisfagdo do incompleto no saber ¢ pelo estimulo a
criagdo (UERJ:2001). em face de sua efetiva contribuigdo para o avango nas fronteiras do conhecimento
e formagdo de cidaddos como cunhado por Kosik (1976) que agem objetiva e praticamente, como
individuos historicos que exercem suas atividades praticas no trato com a natureza e com 0s outros
homens e ndo como abstratos sujeitos cognoscentes, de mentes pensantes que examinam a realidade
especulativamente, caracteriza-se, dentre outras varidveis, como proeminente impulso ao
desenvolvimento sécio-econdmico do Brasil, melhoria dos padrdes éticos nacionais, governanga
responsavel e compantilhada, bem como a insergdo do pais no cenario internacional, tudo isto tendo

como vértice principal o auténtico respeito a dignidade e a valorizacdo do ser humano.

A universidade. segundo Luckesi (2001). é por exceléncia, razdo concretizada. inteligéncia
institucionalizada, dai ser por naturerza critica. porque a razdo ¢ eminentemente critica. Sendo a fungéo
especifica da universidade o desenvolvimento da dimensio racionalidade, pode-se visualizar o processar-
se dessa mesma racionalidade em dois momentos complementares: primeiro. a racionalidade
instrumental-critica. porque tem a universidade a responsabilidade de formar os quadros superiores
exigidos pelo desenvolvimento do pais: segundo a racionalidade critico-criadora, porque sua missao nio
se esgota na mera transmissdo do que ja € sabido. ela deve fazer avancar o saber (...). Criadora e critica.
porque especifico da universidade é o esfor¢o de ser e desenvolver nos seus membros a dimensdo de uma
consciéncia critica. ou seja. aquele potencial humano racional constantemente ativo na leitura dos
acontectmentos da realidade, para ver. analisar, comparar. julgar, discernir e. finalmente. propor
perspectivas racionais de agdo, em acordo com as exigéncias do homem que aspira ser mais. Dentro do
processo historico, para ser consciéncia critica. portanto. a universidade deve estar continuamente em

interagiio com a sociedade, a realidade que a gera e sustenta.

A qualidade do ensino de pos-graduagdo stricto sensu implica essencial e insubstituivelmente na
docéncia de qualidade e na qualidade do inter-relacionamento - professor-aluno - fundamentado no
principio do incentivo & criatividade. a critica. ao debate. ao estudo e. com isso marcando a co-

responsabilidade na condugdo do processo ensino-aprendizagem.
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Necessario. se faz. como indicado por Luckesi (1994) que, os sujeitos da praxis-pedagogica -
educador ¢ educando — estejam empenhados em edificar a reflexo critica: de um lado o professor. sujeio
de criagdo. coordenacio. proposi¢io de estudos. questionamentos e debates: de outro. o aluno. sujeito -
nunca objeto — de seu aprendizado. exercitando e desenvolvendo seu potencial critico. por meto de um

esforgo inteligente de assimilagfo. de criagfo. de questionamento.

Para o autor. o educador: (i) dificilmente podera desempenhar seu papel na praxis pedagogica se
ndo tiver compreensio da realidade na qual atua: (i) precisa ter comprometimento politico com o que faz
(iii) necessita conhecer bem o campo cientifico com o qual trabalha: (iv) deve ter habilidades e recursos
técnicos de ensino. Para o autor. estes elementos se completam com uma habilidade denominada “arte de

ensinar”. E preciso desejar ensinar. E preciso querer ensinar. E preciso ter paixdo nessa atividade.

Em ultima instancia, essas considera¢des de Luckesi referem-se ao processo motivacional do
professor como variavel essencial a obtengfdo da quahidade do ensino. Em que pese ndo comprovado em
trabalho de maior rigor cientifico. supde-se que sem a motivagdo do professor. ou seja. sem paixdo. sem
desejo de ensinar a qualidade do ensino fica altamente comprometida. quica. inviabilizada. E o sentido
que o professor atribui ao magistério. ou seja. sua necessidade de ordem afetiva colocada sob o império
de seus valores com relagdo a educagio que determinam seu comportamento motivacional no sentido do

alcance da qualidade do ensino.

Por outro lado. assume papel relevante a gestdo escolar, pois a luz de diversas correntes do
pensamento administrativo. evidencia-se que o comportamento e auto-envolvimento do professor com a
qualidade do ensino estdo estreitamente vinculados. além de seu nivel de motivagiio. a sua valorizagdo
pela gestdo. Valorizagdo compreendida. no sentido auténtico de oferecer-the condi¢des de satisfagdo
motivacional. ou seja. por meio do fomecimento de fatores exogenos (vindos de fora do intelecto.
fornecidos pela gestao das institui¢des de ensino) facilitar a concretizagdo de seus objetivos motivacionais

com relaciio ao exercicio da fun¢iio do magistério.

E consenso. que os professores gostam de trabalhar em escolas bem dinigidas e organizadas.
constituindo a gestdo democratica um componente decisivo em todo o processo coletivo de construgdo do
planejamento. organizacido e desenvolvimento do projelo politico-pedagdgico e de um ensino de

qualidade.

RISLIOTECA MARIO HENRIOUE SIMONSEN
- FUNDACAO GETULIO VARGAS -
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Considerando-se a proeminéncia do ensino da pés-graduagdo stricto sensu para o
desenvolvimento socio-econdmico do Brasil. tendo como vértice principal o auténiico respeito a
dignidade e a valorizagdo do ser humano e, ainda, que a qualidade desse ensino depende essencial e
insubstituivelmente da docéncia de qualidade, este estudo se reveste de relevincia a medida que se
abstraindo de indicadores quantitativos, investiga, por meio de pesquisa bibliografica, bem como junto
aos sujeitos da praxis pedagogica - professores e alunos, assim como junto aos gestores académicos de
cursos de pos-graduagio stricto sensu da UERJ - as influéncias do processo motivacional - motivacio,
satisfacio e comportamento motivacional - do corpo docente sobre a qualidade do ensino de pos-

graduacio stricto sensu.

1.5 - Definicao dos Termos-Chave

Para melhor entendimento deste estudo - Processo Motivacional do Corpo Docente e suas
Influéncias sobre a Qualidade do Ensino de Pés-Graduagdo Stricto Sensu -. apresenia-se a seguir, uma

lista de termos-chave com suas respectivas definigdes:

v" Processo Motivacional: Compreende o rompimento do estado psicologico (equilibrio de forgas
psicologicas, segundo Lewin) do organismo humano, em fungdo de algum estimulo ou incentivo que gera
uma necessidade (motivo) que provoca no ser humano um comportamento ou agdo como possibilidade de

ser atingida de alguma forma a satisfagdo desta necessidade.

v' Motivacdo: Significa: (a) for¢a, energia que nos impulsiona na dire¢do de alguma coisa
(Vergara:1999): (b) energia ortunda do conjunto de aspiragles, desejos, valores, desafios e sensibilidades
individuais, manifestada por meio de objetivos e tarefas especificas (Motta:1997); (¢) pessoa motivada é
aquela que definiu seu constructo existencial, ou seja, que definiu seu modo de ser no mundo. (Prof.

Wilson Moura da UERJ).

v" Comportamento Motivacional: Compreende a for¢a (intensidade ou tensdo) ou demanda de
energia que a motivagdo representa. Compreende o engajamento voluntario, sinérgico. participativo do
ser humano em favor da legitimagfo institucional, a medida que vislumbra possibilidades do atendimento

de seus objetivos motivacionais.
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v' Satisfacio Motivacional: Compreende o atendimento de uma necessidade do ser humano ou sua
eliminagdo. seja por fatores endogenos (providos pelo intelecto, ou seja, por fontes intrinsecas
relacionadas com o processo cognitivo que inclul tanto consciéncia, como julgamento) ou por fatores

exogenos (vindo de fora do intelecto, fornecidos pelo meio ambientes).

v" Auto-Realiza¢iio: Compreende, resguardadas as limitagdes individuais do ser humano, tornar-se o
melhor, dentro do potencialmente possivel, ndo se permitindo ser menos do que o maximo que
eventualmente possa ser. Compreende as necessidades de cada ser humano de realizar seu proprio

potencial, de estar em continuo autodesenvolvimento, de ser criador no sentido mais alto. (McGregor)

v Comprometimento: Refere-se a lealdade por parte dos integrantes do corpo funcional das

organizagdes com o alcance dos objetivos organizacionais colimados.

v Auto-Envolvimento: Compreende o nivel mais elevado de conscientizagdo dos integrantes do
corpo funcional, impulsionando-o, por meio do exercicio de suas fung¢des, a oferecer algo de si proprio

como contribui¢io para legitimagio institucional.

v' Legitimacdo: Carater de reconhecimento conferido, pela sociedade, a organizagio, face a sua

efetiva contribuigdo em prol da justiga, cidadania e igualdade social.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta parte do estudo tem como objetivo apresentar: o tipo; caso, objeto e sujeitos da pesquisa

empirica: assim como a forma como os dados foram coletados e tratados.

2.1 Tipo de Pesquisa

De acordo com a taxonomia proposta por Vergara (1997), quanto aos fins e 0s meios, a presente

pesquisa classifica-se como a seguir apresentadas.
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a) Quanto aos fins: E uma pesquisa explicativa. pois teve como objetivo a tentativa de esclarecer ¢
problema desta pesquisa - influéncias do processo motivacional do corpo docente sobre a qualidade do
ensino de pos-graduagiio siricto sensu: para tanto. buscando o entendimento dos objetivos intermediarios:
(1) sentido do trabalho e da educag¢io sob a égide do capitalismo: (ii) politicas publicas e o sentido da
qualidade e da avalia¢iio com relagdo ao ensino da pos-graduagdo stricto sensu; (i) reais significados e
relacionamentos entre as vaniaveis constituintes do processo motivacional no trabatho: (iv) papel do
educador e da gestdo escolar na obten¢do da qualidade do ensino em nivel de pos-graduagdo siricto
sensu; (v) fatores — enddgenos e exogenos - promotores da satisfagdo motivacional do corpo docente da
pos-graduagdo stricto sensu: (vi) pontos de incongruéncia e de convergéncia entre as percepgdes dos
professores. mestrandos e gestores académicos e as avaliagdes — internas e externas — sobre a qualidade

do ensino de pos-graduagio stricto sensu

b) Quanto aos meios: E uma pesquisa bibliografica, documental e de campo. Bibliografica.
porquanto, numa primeira etapa fez-se um estudo sistemdtico em [ivros. revistas. jornais, teses.
dissertagdes e outras [ontes acessiveis ao publico em geral que tratam do tema estudado. objetivando
compor o referencial da produ¢io tedrica. Documental, pois analisa os documentos disponibilizados pela
UERJ. De campo. porquanto se elegeu trés programas de pés-graduagdo stricto sensu. em nivel de
mestrado (dos quais s6 dois participaram da pesquisa) neles sendo coletados dados pertinentes ao estudo.

Essa circunstancia aponta que a investigagdo foi. também. um estudo de caso.

2.2- Sele¢ao do Caso e Objeto da Pesquisa

Por tratar-se de estudo de caso. a rigor nio cabe referéncia a universo. Pensando-se. porém. em
universidades publicas. no caso da Cidade do Rio de Janeiro. pode-se referir a UERJ - Universidade do

Estado do Rio de Janeiro - como pertencente a este universo.

A UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro - foi fundada em 1950 e tem como fins
precipuos & execugdo do ensino superior. da pesquisa e da extenso. da formagao de profissionais de nivel
superior. a prestagdo de servigos a comunidade e a contribui¢io a evolucio das ciéncias. letras. artes e ao
desenvolvimento econdmico e social do Brasil. Esta universidade é constituida por dezoito mil alunos.
dois mil professores. cinco mil funcionarios, trinta e nove cursos de graduagiio. trinta e oito cursos de

mestrados. vinte ¢ um de doutorado e sessenta e cinco de especializagio.
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A escolha desta egrégia institui¢do de ensino como objeto de investigacdo. fundamentou-se no fato
de a autora deste estudo atribuir 4 educagfio a dncora essencial para o desenvolvimento social do Brasil.
bem como a sua considera¢io quanto a proeminéncia da missdo das IES’s publicas no sentido de
possibilitar - em que pese as inumeras restrigdes que lhe determinam. também. o carater elitisia - 0 acesso

ao ensino de pos-graduagio stricto sensu pela expressiva parcela da sociedade brasileira mais carente.

Acrescenta-se aos motivos apresentados como definidores do caso estudado, a oportunidade de a
autora ter sido convidada. em dezembro de 1999, para atuar como professora no curso de Gestdo
Estratégica de Pessoas. para aproximadamente trinta integrantes da UERJ - Area de Recursos Humanos.
Rede de Bibliotecas. Centro de Produgdo -. no qual pode identificar a inquietude destes alunos quanto a
necessidade de adog¢o nesta egrégia instituigio de ensino de novas modalidades de gestdo de pessoas
conducentes a valorizagdo dos professores. quica de todo corpo funcional. O fato de ter minustrado este
curso, gerou, também. a suposi¢io de ser facilitada sua insercdo ética nesta egrégia institui¢do de ensino.
facilitando o conhecimento dos seus sentidos fenomenologicos. vale dizer. seus reais entendimentos
quanto a qualidade do ensino de pos-graduagdo srricto sensu e quanto as influéncias do processo

motivacional do corpo docente sobre a qualidade deste ensino.

A concentragdo do objeto desta pesquisa nos Programas de Pos-Graduagio Stricto Sensu da UERJ.
deu-se ao fato da relevancia que esta pesquisadora atribui a este nivel do ensino, nele percebendo forte

manancial para construgio de uma realidade alicercada em ideais de justi¢a. cidadania e igualdade social.

Os programas de pos-graduacdo da UERJ estdo vinculados a Sub-Reitoria de Pos-Graduagio e
Pesquisa - vice-rettora - professora Marta Andréa Lovola a ela estando subordinado o Departamento de
Fomento ao Ensino para Graduados. sob a direg¢do do professor Israel Feizenswalb, tendo como objetivo
primordial apoiar toda iniciativa dos grupos intelectuais da Universidade. em favor da criagdo e do

acompanhamento de cursos de pés-graduagio oriundos de pesquisa cientifica amadurecida.

A UERIJ possui quatro centros académicos, contemplando cursos de pods-graduagdo /lato sensu e

stricto sensu. a saber: (1} CEH - Centro de Educacdo e Humamdade; (ii) CTC - Centro de Tecnologia e
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A escolha dos Programas de Mestrado em Educagio (declinou da participagdo). Psicologia Social
pertencentes ao CEH - e Mestrado em Servigo Social pertencente ao CCS fo1 alicer¢ada, respectivamente,
pelos seguintes motivos: (a) os dois primeiros. em face de estreita interligagio de seus projetos
pedagogicos com o tema estudado - qualidade do ensino e as influéncias das questdes comportamentais
do professor sobre sua obtengdo: (b) o segundo. em virtude de suas linhas de pesquisa, destacando-se:
Trabalho e Reprodugio Social (PETRES) e Politica Social ¢ Democracia (PDS). Estes motivos geraram a
suposigio de que os sujeitos destes programas teriam elevado nivel de interesse em participar da analise a

que se prop0s esta dissertacdo.

Sugeriu, também a sele¢io deste programas, os diversificados conceitos a eles atribuidos pela
CAPES. fruto do método quantitativo de avaliagdo, porquanto possibilitariam seu confronto com as
percepgdes qualitativas dos professores. mestrandos e gestores académicos sobre a qualidade do ensino de

pos-graduaglo stricto sensu.

Em seguida, sdo apresentados alguns dados obtidos por meio de consulta a Internet e informagdes das

coordenagdes académicas, referentes ao objeto da pesquisa de campo.

e O Programa de Poés-Graduagdo em Psicologia Social da UERJ completou dez anos de
funcionamento em 2001 e ja formou 48 mestres. Com sua consolidacdo significativa e a partir da
experiéncia desses anos de funcionamento sofreu em 2001 uma reformulagdo. ja aprovada em todas as
instancias da Universidade. transformando-se em Programa de Pos-Graduagio em Psicologia Social. em

nivel de Mestrado e de Doutorado (PGPS-UERJ).

A criagdo do Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia Social na UERJ, em nivel de Doutorado.
busca dar continuidade e ampliar o alcance do Curso de Mestrado em Psicologia e Praticas Socio-
Culturais. Pretende, com a incorporagdo de um novo quadro de doutorandos. contribuir para um maior

desenvolvimento da produ¢fo académica brasileira no dominio da Psicologia Social.

O PGPS-UER]J ¢ baseado na convicgdo de uma das formas mais legitimas pelas quais a Psicologia do
Rio de Janeiro pode contribuir para o desenvolvimento da pos-graduagdo e da pesquisa brasileira no
ambito das ciéncias humanas € desenvolvendo uma Psicologia Social que busca articular o estudo dos
fendmenos e processos psicoldgicos com o estudo das praticas sociais e culturais em que eles se
manifestam e se engendram. Destina-se, assim, a Graduados e Mestres de diferentes areas que se

interessam pela investigacdo desses fendmenos.
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O PGPS-UERJ se propde a contemplar, em suas atividades de ensino e de pesquisa. tanto a
perspectiva estadunidense mais tradicional em Psicologia Social quanto a perspectiva europe€ia
emergente, bem como a submeter tais distintas Psicologias Sociais ao crivo da discussio epistemologica
contemporanea. Finalmente, se ocupa da integragio interdisciplinar. abrindo um espago para a veiculagio
e o aprofundamento de perspectivas antropoldgicas que apenas recentemente comegam a ser assimiladas

no dmbito de uma "Psicologia Cultural".

e O Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da UERJ teve seu inicio em 1998, sendo
realizada a primeira turma de Mestrado em setembro de 1999. Em setembro de 2000 e de 2001 foram

iniciadas a segunda e terceira turmas.

Esse nucleo tematico compreende as seguintes questdes. articuladas entre si: (i) a politica social
brasileira e suas alteragdes no mundo. (ii)) a questdo do trabalho e suas alteragdes no mundo
contemporaneo, em especial no que se refere ao setor de servigos, com destaque aos processos de trabatho

do Servigo Social.
O curso tem carater interdisciplinar e os seguintes objetivos: (1) formar docentes e pesquisadores no
campo das politicas sociais e no processo de trabalho em Servigo Social; (i1) capacitar profissionais para o

exercicio de suas atividades. em todos os niveis de atuagio;

A luz das avaliagdes da CAPES, estes programas tém recebido os seguintes conceitos:

PROGRAMA AREADE IN[CIO AVALIACAO CAPES
CONCENTRACAO
MESTRADO ] DOUTORADO 96/97 98/99/00
Psicologia Psicologia Social 1991 1999 4 5
Servigo Social | Pratica Social e Trabalho 1998 - -- 3 (%)

(*) Este conceito ¢ atribuido a todo o curso emergente. Apds a conclusdo da fase de aprovacgio das
dissertagdes, a CAPES realizara nova avaliagdo. Pelo fato deste programa nd@o possuir curso de
Doutorado. a avaliagdo maxima que este Mestrado pode receber € "S".
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2.3- Coleta de Dados

O esquema para coleta de dados, apresentado a seguir. foi preparado com base nas orientagdes

emanadas de Vergara (1997).

a) A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, periodicos especializados. teses e
dissertacdes. Estes materiais foram obtidos em bibliotecas como a da FGV. Foram realizadas. também.
consultas na Inrernet. pois ha sires que tratam deste tema. A pesquisa bibliografica teve como objeuvo
estabelecer um quadro referencial da produgfo tedrica sobre: (1) significado da qualidade do ensino de
pos-graduacdo stricto sensu: (ii) politicas publicas e o sentido da qualidade e da avaliagdo do ensino de
pos-graduagdo stricto sensu; {in) significados e relacionamentos entre as varidveis - motivagio.
comportamento e satisfagdo motivacional — do processo motivacional no trabatho: (iv) papel do educador

e da gestdo escolar na obtengdo da qualidade do ensino em nivel de pos-graduagio siricro sensu..

b) Pela pesquisa documental foram realizadas andlises em documentos da UERJ. tais como:
estrutura organizacional dos centros académicos de pos-graduagdo stricto sensu. estruturas curriculares:
ementas das disciplinas; composi¢cdo do corpo docente e discente: linhas de pesquisas dos programas que
compuseram o objeto desta dissertacdo, bem como em relatorios da CAPES., contendo os fatores e

conceitos de avaliagdo pertinentes a estes programas.

<) A pesquisa de campo foi conduzida a partir de questionarios com perguntas abertas e

fechadas e entrevistas estruturadas.

O questionario foi escolhido por apresentar as seguintes vantagens: abranger um numero elevado
de pessoas em tempo menor que o requerido pelas outras técnicas: permitir ao respondente preencher o
instrumento no momento mais conveniente para ele; usar o tempo julgado necessario: e assegurar o

anonimato.

A técnica de entrevista fol adotada como complemento dos dados obtidos por meio dos
questionarios ou, ainda quando o sujeito por ela demonstrou preferéncia. A adogdo desta técnica
possibilitou a identificagio de tragos caracteristicos. em termos de percepgdes. atitudes e idéias-valores de

diferentes pessoas.
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Os sujeitos da pesquisa de campo foram escolhidos, dentre todos, os professores. mestrandos e

gestores académicos dos programas de pos-graduagio stricto sensu em Psicologia Social e Servigo Social.

segundo critério pragmatico de acessibilidade aos mesmos.

O Quadro de Pessoal dos programas analisados possuem a seguinte composigao:

e Gestdo: coordenador académico e vice-coordenador académico;

e Corpo Docente: Mestrado em Psicologia Social conta com efetivo de 11 professores e o Mestrado

em Servigo Social com o total de 09 professores atualmente em atividade de docéncia. porquanto

alguns estiio licenciados para realizagdo de curso de Doutorado.

e Corpo Discente: Mestrado em Psicologia Social - Turma 2001 - 12 mestrandos. Mestrado em

Servigo Social - Turma 2000 - 16 mestrandos. Estas turmas foram indicadas pelos Coordenadores

Académicos dos respectivos programas.

Os questionarios utilizados para coleta de dados foram distribuidos a todos os gestores, professores

mestrandos. obtendo-se os seguintes indices de resposta:

SUJEITOS

QUANTIDADE E INDICE DE RESPOSTA

PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

= (Gestores Académicos

01 gestor - 50%

02 gestores - 100%

=  Professores

05 professores - 45.45%

03 professores - 33.33%

=  Mestrandos

05 mestrandos - 33.33%

09 mestrandos - 56.25%




29
2.5- Tratamento dos Dados

Pelo tratamento dos dados buscou-se estabelecer comparagdes entre os casos e verificar se haviam
certas regularidades e associagdes entre eles. Os dados obtidos foram categorizados e apresentados de

forma estruturada para permitir uma analise critica.

Os dados coletados por meio das pesquisas bibliografica e documental, como também os obtidos por
meio de questionarios e entrevistas foram cotejados entre st de maneira a extrair 0 material necessario a
identificag@o de como os sujeitos da pesquisa percebem as influéncias do processo motivacional do corpo

docente sobre a qualidade do ensino de pos-graduagio stricto sensu.

Neste capitulo apresentou-se o problema, objetivos, delimitagdo, relevancia e definig¢do dos
termos-chave da pesquisa. Apresentou-se, também, a metodologia da pesquisa adotada, implicando a

explicitagdo do tipo de pesquisa. caso e objeto estudado, sujeitos. coleta e tratamento dos dados.
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Capitulo 2
TRABALHO E EDUCAGAO SOB A EGIDE DO CAPITALISMO

Toda sociedade vive porque consome: e
para consumir. depende da produgdo, Isto ¢é. do trabalho.
Toda sociedade vive porgue cada geragdo
nela cuida da formagdo da geragdo seguinie ¢
lhe transmite algo dos seus conhecimentos e da sua experiéncia, educando-a.

Ndo ha sociedade humana sem trabalho e sem educagdo.

Leandro Konder (2000:112)

No sentido de possibilitar o entendimento do real significado da qualidade do ensino da pos-
graduagdo stricto sensu - subordinacdo a esfera do capital ou formagio do ser humano como totalidade.
numa dimensdo de comprometimento social coletivo -, nessa parte do estudo buscar-se-a identificar as
relagdes diretas e contraditorias entre 0 mundo econémico — da produgdo — e o mundo da educagio. isto €.
verificar como a forma de producio de uma determinada sociedade, em uma determinada época. inter-
relaciona-se com a educacdo. Grosso modo, buscar-se-& a compreensio dos fundamentos da educagdo. de
como 0s processos educativos historicamente construidos, alteram-se face as mudangas na estrutura
econdmica. Assim, com base no resultado da pesquisa bibliografica referente a tematica — trabalho e
educagéo sob a égide do capitalismo -, apresentar-se-a como campos de analise: (i) sentido ontolégico do
trabalho: (11) mudang¢as econdmicas e sociais: {i1) mudancas nos processos produtivos. (iv) pensamento

administrativo; (v) educagdio: disputa hegemonica entre as racionalidades econémica e social.
2.1 Sentido Ontolégico do Trabalho

Saviani (1987) nos indica que o que define a existéncia. o que caracteriza a realidade humana ¢
exatamente o trabalho. O homem se constitui como tal. a medida que necessita produzir continuamente a
sua propria existéncia. E isso que diferencia o homem dos animais: os animais tém sua existéncia
garantida pela natureza e por consequéncia. eles se adaptam a natureza: o homem tem que fazer o
contrario. ele se constroi no momento em que necessita adaptar a natureza a si, ndo sendo mais suficiente
adaptar-se a natureza. Ajustar a natureza as necessidades, a finalidade humana. € o que ¢ feito através do

trabalho.



31

Acrescenta o autor que. se € o trabalho que constitui a realidade humana e se a formacdo do homem
esta centrada no trabalho. isto €, no processo pelo qual o homem produs a sua existéncia, ¢ tambem o
irabalho que define a existéncia historica dos homens. Através do trabalho. o homem vai produzindo as
condi¢des de sua existéneia e vai transformando a natureza e criando. portanto. a cultura, criando o

mundo humano.

Luckesi (1994:110) nos indica que: (1) o trabalho € fator de construgdo do ser humano. porque e
através dele que se faz e se constroi (i) o ser humano se torma propriamente humano na medida em que
conjuntamente com outros seres humanos. pela agdo. se modifica. modifica 0 mundo externo conforme

suas necessidades. a0 mesmo tempo em que se constrol a sl mesmo.

Depreende-se, entdo. que o trabalho tem o sentido ontologico de atividade criativa e fundamental da
vida humana e de criag@o de um mundo humano. respaldado em v alores de solidariedade e de comunhdo

de ideais de justica, cidadania e igualdade social.

2.2 Mudancas Economicas e Sociais

No sentido de apreendermos a interferéncia da materialidade dos modos de produgdo — formas de
produgdo em determinadas soctedades e em determinadas épocas — sobre a orgamizagdo educactonal. vale
dizer, como a infra-estrutura (producio) esta fortemente imbricada com a superestrutura — dimensdes:
politica. juridica, ideolégica. cultural. religiosa. educacional -, tomar-se-a. nesta parte do estudo. como

categorias de analise as mudancgas econdmicas e socias vivenciadas pela soctedade.

Desde o inicio da historia da humanidade até os dias atuais. nosso planeta vem experimentando
profundas mudancas na base da economia e da estrutura soctal. que sdo definidas por Tofller (1980} como
as "trés grandes ondas de mudangas” - Era Agricola, Era Industrial e Era do Conhecimento. A exposigdo
destas mudangas constitul mais uma questdo didatica do que cronoldgica. porquanto elas convivem
simultaneamente. Enquanto paises do terceiro mundo encontram-se na era agricola ou na primeira etapa
da era industnal, paises em desenvolvimento e. principalmente. paises desenvolvidos encontram-se na era

da informagdo e do conhecimento.
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2.2.1 Era Agricola

No periodo do mesolitico, cerca de 8000 a.C, teve inicio a mais longa mudanga econdmica e social
vivenciada pela humanidade - a revolugdio agricola - que se alastrou lentamente pelo planeta. semeando

aldeias, povoados, terras cultivadas e uma nova maneira de vida.

Esta era se caracterizou pela predomindncia de atividades tipicamente agricola. pastoril e
artesanal. Dentre suas caracteristicas. destaca-se: (i) energia: natural (humana, animal. vento). (i)
materiais: recursos renovaveis (arvore, algodio, 13); (i) ferramentas: forga muscular humana ampliada
(alavancas e guinchos) ou forgas dirigidas (navegagdo. roda d'agua); (iv) sistema de transporte: cavalo.
carroga, barco a vela: (v) sistema de comunicagdo: manuscrito; (v) método de producdo: artesanal
(agricultores e artesdos): (vi) economia: local descentralizada e auto-suficiente. tendo como atividade
econdmica central a produgio e o consumo de alimentos, sem atividades de mercado significativas: (vii)

recurso fundamental: terra: (viii) enraizamento das familias com seus membros bem unidos.

2.2.2 Era Industrial

A partir de 1776, com a invengdo da maquina a vapor por James Watt e a sua posterior aplicagdo a
produgdo, uma nova concepgiio de trabatho veio modificar completamente a estrutura social e comercial
da época, provocando profundas e rapidas mudangas de ordem econdmica, politica e social que, em um

lapso de aproximadamente um século. foram maiores do que as mudancas havidas no milénio anterior.

Com a utilizagdio da maquina a vapor para fins econémicos e a proliferagdo das primeiras fabricas na
Gré-Bretanha. Franga e Italia, foi desencadeada. ha aproximadamente 250 anos, a segunda grande

mudanga planetaria - a onda industrial, alastrando-se rapidamente por todo o mundo civilizado.

A era do capitalismo industrial (fase do capitalismo em que as descobertas cientificas, especialmente
da maquina a vapor, introduzem o maquinario no processo de transformagdo da matéria prima em bem de
consumo), caracterizou-se por maci¢os investimentos pelas organizagdes, objetivando o aumento da
eficiéncia dos processos industriais e retornos recompensadores. Assim, organiza¢do € maximizagio de

lucros tinham supremacia sobre as demais finalidades organizacionais.
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2.2.3 Era do Conhecimento

Por volta de 1955. nos Estados Unidos, a terceira onda - era pos-industrial ou era do conhecimento -
comegou a mostrar sua pujanga. Nesta década. a humanidade presenciou a hegemonia da tecnologia de
alto impacto: computadores, aviagdo comercial a jato, automagdo bancaria, engenharia genética, naves
espaciais, robds, prospec¢do em aguas profundas. O quantitativo de prestadores de servigos (setor
terciario) supera, pela primeira vez, o nimero de operarios. envolvendo atividades, tanto das areas de

comunicacdo e informag¢do. como de comeércio, finangas, saude, educagio, lazer etc.

O contexto de mudangas aceleradas, fortemente competitivo e caracterizado por resultados passa a
exigir das organizagdes novas capacidades para assegurar os niveis de competitividade numa economia
globalizada. Nas empresas. a hierarquia administrativa passa a ser gradativamente substituida pelas redes
internas, interligando intensamente os grupos de pessoas. os departamentos funcionais e de
produtos/servigos do esquema matricial cedem lugar as equipes de trabalho: o foco nos controles torna-se

cada vez mais flexivel e solto: a burocracia cede lugar a inovagéo e a criagdo do conhecimento.

As vantagens competitivas, a partir das economias de escala. especializagio e comunicagdo do tipo
topo/base, passam a ser substituidas pela rapidez e retorno sobre o tempo aprendizagem. lideranga
gerencial do meio para baixo, mantendo as economias de escala. O modelo organizacional passa a ser
organico. flexivel, maleavel, com énfase em unidades de negdcios auténomas. redes internas e atividades

grupais.

2.3 Mudancas nos Modos de Producio

A vida social, e o proprio ser humano, estdo impregnados do tempo histérico em que vivem. uma
vez que estes sdio definidos e condicionados pela maneira como as pessoas vivem concretamente. Em
outras palavras. a maneira de viver depende de como se organiza a produg¢io — forma como a sociedade se
organiza (combina) os “fatores de producdo™ (terra, trabalho e capital, ou terra, mdo-de-obra € maquinas)
para produzir os bens de que necessita, conforme um modo de produgdo determinado, definindo quais sdo

os meios de produgfo, ou seja, as maquinas, terras e ferramentas. processos, gestio.
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Assim, partindo-se do entendimento de que a produgdo. enquanto infra-estrutura. ¢ a educagdo.
enquanto superestrutura. esta fortemente imbricada direta ou contraditoriamente. buscar-se-a. nesta parte

do estudo, analisar os modos de produgfo vivenciados pela humanidade.

Para fins deste estudo. delimitar-se as mudan¢as no modo de producdo aos trés mais
representativos processos produtivos observados no Ocidente. como a seguir abordado: modo de

produg¢do escravista, feudal e capitalista, vigente até os dias atuais.

No escravismo e no feudalismo, essencialmente. o dono da terra combinava a terra. praticamente 0
tmico meio de produgdo de riqueza. com um tipo de mio-de-obra. Uma vez que a produtividade do
trabalho na terra era baixa. esses sistemas exigiam um numero maior de trabalhadores. Assim. a

necessidade do trabathador estar preso ao dono (escravismo) ou a terra (feudalismo).

No capitalismo, como a produtividade do trabalho € maior, inclusive porque had neste modo a
incorporagdo de um actmulo maior de conhecimentos (ferramentas € maquinas), ndo ha a necessidade.
em principio, dos trabalhadores estarem presos aos donos dos meios de produgdo ou a terra. No entanto.
outros fatores provocardo a dependéncia dos trabalthadores aos donos do capital. O excedente produzido

por quem trabalha ¢ repassado para os outros setores da sociedade.
2.3.1 Modos de Producao Escravista Greco-Romano

O auge da civilizagdo grega se deu por volta do século IV a.C e a romana entre os séculos Il a.C e
II d.C. Nessa época. essas duas civilizagdes se desenvolveram do ponto de vista politico, militar e
econdmico. por meio de uma grande expansio colonial pelo mediterraneo. Essas civilizagdes tiveram um
grande desenvolvimento econémico, do ponto de vista comercial, maritimo, territorial e agricola. Muitas
camadas socials como oS comerciantes e as oligarquias agrarias aumentaram seu poder econdmico neste
processo de ascensdo comercial, militar e territorial. Como também foram ascendendo socialmente outras

camadas da populagdo, como os artesdos, homens livres e plebeus.

O desenvolvimento da Grécia e de Roma fo1 possivel em fung@o da submissdo de trabalho escravo
de povos do norte da Africa do Oriente Médio e do interior da Europa. Esses povos dominados tornaram-
se os principais fornecedores de mio-de-obra escrava, extremamente necessaria aos interesses agricolas e
mercantis gregos e romanos. A este predominio da for¢a de trabalho escravo, nas atividades produtivas.
da-se o nome de modo de produgio escravista: todo tipo de trabalho, principalmente os mais pesados. que

eram realizados pelos escravos, quase sempre estrangeiros — espolios de guerra.
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Antes do predominio do modo de produgdo escravista, nas civilizagdes grega e romana. o trabalho
era valorizado porque era livre. No entanto, com o advento do escravismo. a visdo sobre o trabalho for
modificada. e uma nova mentalidade foi sendo elaborada. como forma de justificativa ideologica da

superestrutura econémico-social escravocrata.

Em Atenas. a mio-de-obra escrava foi predominante na industria artesanal, nas oficinas das
cidades comerciais e industriais. Em Roma, a escraviddo esteve presente principalmente no trabalho

agricola e nas atividades mantidas e administradas pelo poderoso Estado romano.

2.3.2 Modo de Producao no Feudalismo

A servidio forma de trabalho predominante da Europa Feudal teve sua origem na unido de
diversos fatores que se deram em plena crise do Império Romano (séculos IlI e V), como: (i) diminui¢do
do trafico e o encarecimento da mao-de-obra escrava, dando origem ao sistema de Colonato — no qual o
camponés trabalhava na terra sem ser seu proprietario e estava preso a ela -: (ii) crescentes invasdes dos

povos germanicos (povos do norte da Europa) sobre as fronteiras do Império Romano.

Os germanicos - povos situados além das fronteiras do Império Romano —, antes do século [ a.C..
constituiam-se de agricultores e pastores. Ndo havia propriedade de terra. Anualmente. os lideres de cada
aldeia distribuiam a terra comum para cultivo entre as diferentes familias da comunidade (clis). Os
rebanhos eram propriedade particular. principalmente do chefe militar. eleito em tempo de guerra. Os
homens se dedicavam a atividade guerreira, pois as invasdes e saques de outros povos eram constantes. €

as mulheres as tarefas domésticas e de plantio.

Face as violentas invasdes e saques dos hunos — povos némades e guerreiros em busca de riquezas
e terras férteis — provenientes da Asia. os germanicos se viram forgados a migrar e se incorporar as
legides militares romanas em busca de prote¢do. Lentamente, entre os séculos Il a.C. e V. a cultura
germanica foram se misturando a cultura romana modificando suas formas de viver, pensar e trabalhar.
acelerando-se apds o século III. com o processo de decadéncia politica. econdmica, social e religiosa da

cultura romana.
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Entre os séculos V e XIIT aumentou o dominio do meio rural agricola e pastoril sobre as cidades.
A produgdo rural ndo estava voltada a movimentagio dos mercados urbanos. mas tdo somente a
sobrevivéncia ou subsisténcia da vila, do feudo e sua populagio. Nesse contexto, evidencia-se a
caracteristica tipica da economia germanica: a agricultura de subsisténcia. voltada para a comunidade.
Isso gerava pouco excedente (sobras) de produgdo, resultando num comércio pouco desenvolvido e.

conseqlientemente, na pouca importancia da ctdade medieval.

Ao longo dos séculos IV e X, mais ou menos, emergiram as relagdes feudo-vassalicas: o
camponés trabalhava nas terras do senhor feudal e pagava com uma parte da produgdo. com trabalho ou
dinheiro pelo seu uso, além do pagamento a Igreja e a Corte. Ao trabalhar numa terra que néo era sua. ¢
pagar pelo seu uso, tomava-se um servo de gleba (preso a terra) e vassalo (submetido) do suserano local.
o senhor feudal. Os vassalos: servos e trabalhadores livres (vildes), deviam inimeras obrigagdes feudais
(impostos) ao seu suserano. tais como: (1) corvéia — trabalho obrigatorio no cultivo da reserva senhorial,
variando entre dois e cinco dias. Também eram convocados para a construgio e recuperagio de represas.
estradas, pontes etc; (i) retribui¢des — impostos pagos em produtos ou em moeda, pelo uso da terra: (iit)
prestag¢des — servos e vildes eram obrigados a serem hospitaleiros com os senhores feudais locais e seus
acompanhantes. dando-lhes abrigo e alimentagfio. além de presentear o senhor feudal em datas festivas:

(1v) dizzimo — pagamento dos servos a Igreja correspondente a 10% do que produzia ou em dinheiro.

2.3.3 Modo de Producao Capitalista

A analise do modo de produgio capitalista sera apresentada em duas partes. Na primeira discorrer-
se-a sobre o modo de produgdo capitalista industrial e na segunda sobre o modo de produgdo capitalista

pos-industrial.

2.3.3.1 Modo de Producao Capitalista Industrial

Até a Idade Média feudal. o principal meio de producio de riqueza era a terra, uma vez que 0
acumulo do conhecimento por parte da humanidade era relativamente pequeno. O desenrolar das
mudangas da sociedade feudal européia, com a perda de controle do feudo sobre a vida das pessoas e o
crescimento comercial e urbano. permitiram ao sistema social entdo vigente se tornar, gradativamente,

capitalista. O conhecimento ampliado por meio de pesquisas, foi incorporado aos processos produtivos.
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Produzindo forga incomparavelmente superior a forga humana individual, a maquina a vapor —
invengdo do século XVIII -, passou a ser utilizada para produzir 0 movimento das maquinas ja existentes.

Além disso, outras maquinas foram inventadas para produzir os bens de que a sociedade necessitava.

Assim. a produtividade do trabalho aumentou consideravelmente, dado que reduziu o custo da
produgiio. O local de produgfio dos bens de que necessitava a sociedade deixou de ser a oficina artesanal
para lomar-se o que hoje conhecemos por manufatura. Ao invés de um mestre-artesdo comandando o
trabalho coletivo de varios artesdos-aprendizes que utilizavam a for¢a humana, com o desenvolvimento
da manufatura passaram a ser utilizadas maquinas que substituiram a for¢a humana. A quantidade de
trabalhadores foi reduzida. sendo alguns remanejados em outras atividades ndo ligadas diretamente a

produgio.

Se a manufatura significou a primeira substitui¢do do brago do trabalhador, ndo significou, contudo, a
substituigdo de sua habilidade, inteligéncia e criatividade no manuseto das ferramentas. Dai a invengdo da

maquina-ferramenta em substitui¢do as ferramentas utilizadas pelo trabalhador.

2.3.3.1.1 O Fordismo Keynesiano

O fordismo idealizado por Henry Ford e colocado em pratica pela primeira vez em sua fabrica de
Detroit em 1914 (dai seu nome), tinha como principal objetivo a massificagdo da produgio ¢ do consumo
de automoveis. A produgio tinha que ser obtida no menor espago de tempo e pelo menor custo possivel.
Nesse sentido, o trabatho teve que deixar de ser concebido e executado pela mesma pessoa, buscando
colocar essas operagdes em pessoas diferentes e adotando os principios ensinamentos legados por

Frederick Tavlor. O fordismo se caracterizou por uma racionalizagdo sem precedentes no trabalho.

Como principais caracteristicas do fordismo, destaca-se: (a) o parcelamento do trabalho. uma vez que
cada trabalhador passou a executar apenas uma parte do carro. deixando de ser responsavel por todas as
tarefas para a produgfo de uma unidade: (b) a implantagio da linha de montagem. como forma de evitar o
parcelamento do trabalho e conectar uma operagiio a outra. Uma esteira rolante permitia aos operarios.
colocados um ao lado do outro. realizar as operagdes de sua responsabilidade; (c) economizar tempo:

sendo as pegas produzidas em massa: e (d) gradativa automatizagdo da linha de montagem.
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A forma e o conteudo do trabalho passaram a ser concebidos pelo dono do capital, o tempo de
produgio e os desperdicios de tempo e de matéria-prima reduzem-se substancialmente. implicando em
aumento significativo do lucro. Da-se, entdo, a desqualifica¢do do trabalho. Para compensar a insatisfacdo
pela realizagdo de um trabalho parcelado e repetitivo, Ford propde a redugio da jornada de trabalho e o
pagamento de salarios competitivos. Com os trabalhadores “disciplinados™, o capital pode instalar-se sob

a forma fordista.

O fordismo. enquanto forma eficiente de produgdo, pois permitiu a potencializagdo do trabatho
humano e redurziu custos. permitiu o atendimento da demanda de produtos pela populagdo. Nédo obstante.
o fordismo tinha que superar a resisténcia da classe trabalhadora com relagdo ao trabalho parcelado. Para
tanto, o capital propoe, além de aumento salarial o compromisso do Estado para com o0s servigos sociais,
caracterizando o saldrio indireto que o capitalista ndo precisava pagar. Além disso, o poder estatal era

exercido direta ou indiretamente sobre os acordos salariais e os direitos dos trabalhadores na produgao.

O modo de produgio fordista, além de caracterizar-se como uma forma de produgdo. acarretou a
regulagio da sociedade pelo Estado. facilitando o largo investimento em capital fixo e tentando controlar
fortemente as relagdes entre os dois atores do “contrato social”™ - a empresa e o trabalhador. A empresa
cabia produzir em massa para satisfazer o consumo também em massa e o trabalthador cabia cooperar com
o capital, podendo perceber maiores ganhos salariais em fungdo do aumento da produtividade, reducéo

dos custos de produgdo ou. por meio dos salarios indiretos, via servigos publicos, garantidos pelo Estado.

Com a crise do ciclo liberal. que imperou na ciéncia econdémica entre o final do século XIX até
meados da década de 20, e que determinava o mercado como grande ordenador das relagdes econdmicas.
agrava-se a crise do capitalismo apods o término da Primeira Guerra Mundial. Para soluciona-la, outra
doutrina econdmica teve que ser pensada: o Kevnesianismo. originalmente formulado pelo economista

inglés John Mavnardes Kevnes.

O Estado gerido sobre a forma Kevnesiana ficou conhecido como o Estado do Bem-Estar Social. uma
vez que permitia ao Estado o financiamento de varias politicas de seguridade social em niveis nunca antes
vistos pela humanidade (previdéncia, saude, educagdo etc.). Esta politica escolhe como fator primordial
estimular a industnalizagdo dos paises. inclusive o Brasil. Essa politica vigorou no Brasil. no periodo
compreendido entre o final da década de 40 até pelo menos o final os anos 70, com a queda dos governos
militares. fomentando a criagéio de industrias, via iseng¢fo fiscal e facilidades na criagdo de mercados. para

que produzissem os produtos até entdo importados e gerassem empregos dentro do pais.
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2.3.3.1.2 Reflexos do Capitalismo Industrial sobre a Classe Trabalhadora

As condigdes de trabalho e as relagdes humanas foram revolucionadas no modo de produgdo
capitalista industrial. A maquina instalou-se no "centro" da fabrica eliminado e substituindo o trabalhador
manual. A mio-de-obra reintegrou seu lugar, ndo como produtora, mas apenas como satélite da maquina,
para ajusta-la. servi-la e assisti-la. gerando frustragdes e, em decorréncia. intmeras falhas e perdas na
producdio. Novos instrumentos mecanicos e usos de energia serviram tanto para multiplicar o esforgo
humano quanto para criar novas relagdes de trabalho. Emergem a fragmentagéo do trabalho baseada em

habilidades especificas. modo de trabalho padrdo e organizagdes com varios nivets hierarquicos.

Com o trabalho cada vez mais mecanizado. compartimentado e determinado fora da esfera de sua
vontade. o ser humano enquanto for¢a de trabalho passou a sentir em seu dmago a monotonia do
cotidiano, a fria racionalidade das fabricas, dos escritérios, assim como, o empobrecimento das relagdes
humanas. a repressdo dos sentimentos. a degradagfo da natureza e a perda da naturalidade. Powderly in:

Briskin (1997:101), sintetiza estas mudangas, com grande propriedade.

"A serralheria do vilarejo estava abandonada. a sapataria deserta,

o alfaiate deixou a alfaiataria e os mecdnicos (operarios) sairam de suas cidades e
ganharam a estrada em dire¢do as cidades onde grandes fabricas haviam sido construidas.
Os portoes se abriam pela manhd para que pudessem entrar e,
concluida sua tarefa didria, eram fechados d noite, depois que saiam.

Silenciosa e sorrateiramente. esses homens partiam para sudas casas.

Ja ndo carregavam as chaves da oficina. pois

a oficina, as ferramentas ¢ as chaves ja ndo thes pertenciam, e sim ao seu mestre.

Os reflexos se fizeram sentir sobre os resultados organizacionais. Em decorréncia a classe
trabalhadora passou a ser percebida como indolente ao trabalho - palavra de origem latina tripaliare. do
substantivo tripalium. que significa aparelho de tortura formado por trés paus ao qual eram atados 0s
condenados e que também servia para manter presos os animais dificeis de ferrar. Assim. verifica-se na

propria etimologia da palavra a associagéio do trabatho com tortura, sofrimento, pena. labuta.
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Enfatiza-se, assim, a erronea premissa, ja cultivada na Biblia, de que o ser humano ndo gosta de
trabalhar e de que prefere ser dirigido para evitar responsabilidades. Assim, a tbnica do seu
gerenciamento passou a ser coacgdo, controle e ameaga de puni¢io, como tmica possibilidade de fazer o
ser humano produzir em dire¢do aos objetivos organizacionais. Acentuou-se a dicotomia concepg¢do X
execuc¢io do trabalho, ou seja, o processo de separagio entre aqueles que concebem, criam. inventam o
que vai ser produzido e aqueles que sdo obrigados a simples execugfio do trabalho. Desta forma. o

trabalho tornou-se inadequado a humanizagio.

Neste sentido, Aranha (1998:24) nos indica que. ndo é facil submeter o operdrio a um trabalho
rotineiro. irreflexivo, repetitivo, reduzido a gestos estereotipados. E de se esperar que, se o sentido de uma
acdo ndo ¢ compreendido e se o produto de um trabalho n3o reverte para quem o executou, seja bem

dificil conseguir o empenho de uma pessoa em qualquer tarefa.

Acrescenta a autora que. para contornar essas dificuldades, a coagdo visivel, tipica da violéncia direta
do antigo feitor de escravos ¢é substituida, nesta era, por formas mais sutis de dominagdo. A eficiéncia
torna-se um dos principais critérios dos negocios. fazendo com que a competigdo por niveis cada vez
maiores de produgio seja estilizada por intermédio de distribuigdo de prémios. gratificagdes e promogdes.
Isso gera a "caga" aos postos mais elevados, o que. por um lado. dificulta a solidariedade entre os
empregados e, por outro. identifica-os com os interesses da empresa. A ordem burocratica limita a
espontaneidade, a iciativa e, portanto. a liberdade dos individuos. submetendo-os a uma

homogeneizagdo em nome do controle e da eficiéncia.

2.3.3.2 Modo de Produg¢ao Capitalista Pés-Industrial

Em 1950 - inicio da era pds-industrial ou era do conhecimento, segundo classificagdo de Toffler -,
com o advento da cibernética. ou seja. a partir da revolugdo da informatica e da generaliza¢do do uso de
computadores. a sociedade contemporinea sofreu uma mudang¢a que alterou significativamente as
relagdes de trabalho. Empregados de grandes empresas sdo levados a migrarem de trabalhadores manuais
para operadores de maquinas controladas numericamente e por operadores de robds e sistemas
informatizados, assim como a supervisionarem etapas mais amplas do processo produtivo. a controlarem
as proprias agdes e a introduzirem variagdes nos processos conforme especifica¢des da clientela. Esses
empregados, de forma integrada. assumem tarefas de planejamento e de estratégia antes ausentes de suas

preocupagdes diarias.
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2.3.3.2.1 O Toyotismo

O fordismo no Estado de Bem-Estar Social necessitava de um constante aumento da produtividade
do trabalho para a geragdo de lucros e o conseqiiente pagamento de impostos para a manutengdo de sua
estabilidade fiscal. No entanto, se por um lado, o sistema fordista possibilitou a concentragdo de capital.
permitindo as empresas aumentar a capacidade de produgfo, por outro lado. o volume de recursos nas
mdos dos trabalhadores estava sendo reduzido e, conseqiientemente, a capacidade da economia em
consumir os bens produzidos estava sendo cada vez mais menor. Assim, a capacidade dos Estados de
arrecadarem 1mpostos e manter viavel suas obrigacdes sociais ficou progressivamente dificultada.

chegando a um periodo de total insolvéncia.

Assim. no periodo de 1965 a 1973, evidenciou-se a incapacidade do fordismo e do Kevnesianismo em
conter as contradi¢des inerentes ao capitalismo. Ao mesmo tempo em que o Estado estava indo para sua
faléncia fiscal, as corporagdes encontravam-se com excedente de produgdo, levando-as a entrar num

periodo de racionalizagdo. reestruturacio e intensificacdo do controle do trabaltho.

Face a crise estabelecida, a mudanga tecnoldgica, a automagio, a busca de novas linhas de produtos e
nichos de mercado, a dispersdio geografica para zonas de controle do trabalho mais facil. as fusdes e
medidas para acelerar o tempo de giro do capital assumiram supremacia no plano das estratégias
corporativas de sobrevivéncia. Assim, em confronto com a rigidez fordista, o capital procurou cada vez
mais flexibilidade dos processos e dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. O
capitalismo precisava de uma forma de produzir que permitisse o retorno do lucro, mesmo numa época
em que a economia ndo estivesse crescendo. A palavra de ordem ditada pelas empresas passa a ser
flexibilidade.

Desencadeia-se, entdo, a busca de um novo modelo de produgdo que se baseava muito mais na
exploracdo de modelos de produgfio. que continuam combinando varias empresas dentro de uma cadeia
de produ¢do. mas agora ndo sob um comando unico, como era no truste fordista. mas explorando
vantagens competitivas em termos de redugio de custos que cada uma destas, por si propria, consegue

atingir.
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No sentido da redugdo de custos de produgdo, as empresas produtoras de um determinado bem
terceirizam — contratam — outras empresas ou cooperativas de produ¢do ou mesmo de trabalho, para
produzirem apenas uma parte do bem final. Essas empresas ndo dominam a tecnologia de produg¢io do
produto final. No maximo, dominam o conhecimento necessario para a producio de parte do produto
final. Para sobreviverem no mercado capitalista, as empresas terceirizadas precisam acompanhar o
progresso técnico dos subprodutos que terdo que produzir. Vale dizer, precisam estar aptas para. em
tempo habil, mudarem seus métodos e formas de trabalho. Em sintese, altera-se a perspectiva

tavlorista/fordista do trabalho para um modelo mais flexivel.

Por outro lado, as empresas que dominam o processo de produc¢do e que terceirizam parte da
produgdio. passam a operar sob a logica de organizar a produgo sob a forma de “célula de produgédo™.
Neste sentido. ao contrario da forma fordista/taylorista de produ¢do industrial, onde o operario se
especializava para a execugdo de apenas uma tarefa, sem ter qualquer responsabilidade sobre o trabalho
dos demais. as empresas passaram a dividir a linha de produg¢fo em subconjuntos de operagdes e fungdes.
sob a responsabilidade de um conjunto de trabalhadores. O trabalhador passa a responsabilizar-se. além

de sua tarefa, pelo cumprimento da tarefa final da “célula de producdo™ da qual faz parte.

Essa nova forma de produzir recebeu o nome de toyotismo ou ohnismo por ter sido pensada pela
primeira vez por Taicht Ohno na fabrica da Tovota no Japdo. A idéia central deste modo de produgéo ¢
aumentar a produtividade, mesmo em tempos de queda das vendas, para tanto. reduzindo os desperdicios
de tempo e de matéria prima, aumentando a exploracio da mdo-de-obra. no sentido de uma extragdo

ainda maior de mais-valia.

A produgdo passa a ser definida pela demanda. Assim. a fabrica deixa definitivamente de ter
consideraveis volumes em estoque. Os vendedores passam a acionar a fabrica para produzir somente a

quantidade necessaria para atender a demanda do mercado.
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2.3.3.2.2 Reflexos do Capitalismo Pés-Industrial sobre a Classe Trabalhadora

As organizagdes ndo conseguem mais obter vantagens competitivas sustentdveis apenas com passivos
financeiros e alocagfio de novas tecnologias e ativos fisicos. A capacidade de mobilizagdo e promogio da
satisfagio das pessoas - consideradas ativos intangiveis - torna-se mais decisiva. No entanto, segundo
Motta (1997). a implementagio das mudangas. a informatizagdo, a automagio e a robotiza¢do ndo se
implementam por simples substitui¢gio de procedimentos técnicos, mas exigem uma nova concep¢do do

ambiente de trabalho e de organizagio social da produgéo.

Como cunhado por Cruz e Vieira (2000), as vantagens competitivas das organizagdes estdo
intimamente associadas a visdo estratégica: a transformagdo da visdo estratégica em agdio estratégica: e ao
alto desempenho organizacional. Sabe-se que a visdo e agdo estratégica e alto desempenho organizacional
sdo construgdes e realizagdes de pessoas. Assim, para obten¢do de competitividade e legitimagio
organizacional € imperativo que a missdo, visdo e a agdo estratégica deixem de ser meramente

instrumental e passem a estar na mente e no coragdo de todos os integrantes do corpo funcional.

Neste contexto, as pessoas que integram as organizagdes passam a desempenhar papel de grande
relevancia comparativamente a outras variaveis de produgdo e tecnologicas, porque delas e somente delas
emerge a capacidade de adaptabilidade, criatividade. inovagéo, promocio da produtividade e da qualidade
de produtos ou servigos, exceléncia no atendimento ao cliente interno e externo, assim como a eficiéncia

no gerenciamento dos demais recursos, requisitos primordiais a competitividade organizacional.

Ha que se considerar que, o unico integrante racional e inteligente da estratégia organizacional é o
elemento humano. A intencionalidade do corpo funcional atenua e manipula o carater deterministico do
meio ambiente sobre as organizagdes. A missdo se realiza e se concretiza por meio das pessoas. Sdo as
pessoas que conduzem e garantem o alcance da missdo das organizag¢des. Enfim, sdo as pessoas - e ndo as
tecnologias ou recursos financeiros - que percebem as mudangas e as oportunidades e ameagas do
ambiente interno e externo das organizagdes. tomam decisdes. interagem com os clientes internos e
externos, utilizam os recursos disponiveis, criam e inovam e, principalmente, introduzem na organizagdo

a sua principal vantagem competitiva: a inteligéncia e a emocao.
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Enfim. o ser humano volta a ser o centro do processo produtivo, ja que ele ¢ detentor do
conhecimento. a matéria prima mais importante do mundo modemo. E ele que gerard a inovagho. a

vantagem competitiva, o diferencial 130 necessario a sobrevivéncia das organizacgdes.

Assim. conhecimento como forma organizada de informagdes consolidadas pela mente humana por
meio dos mecanismos cognitivos da inteligéncia. da memoria e da atengdo, passou a constituir-se no

maior desafio a ser enfrentado pelo ser humano.

Nio obstante, como nos indica de Rifkin (1995) cabe analisar-se as decorréncias do que acontece com
o fim dos empregos como tradicionalmente se estava acostumado a ter. O avango da tecnologia de
informética desencadeou uma realidade de milhdes de trabalhadores eliminados do processo econdmico
ativo. Mais do que nunca, as pessoas se vém compelidas a ter que comprovar seu valor pessoal diante de
um mercado de trabalho no qual, além de outros concorrentes, ha que se procurar valer mais do que as

maquinas que ameagam substitui-las.

Por outro lado, perseguido pelo fantasma do fenémeno avassalador do desemprego, a classe
trabalhadora ndo hesitou na busca de satisfazer as imposi¢des da organizagdo do trabalho: alcance de
metas, quase sempre inexeqiveis; prolongamento da jornada de trabalho: ampliagdo dos niveis de
informacio e de conhecimento; adaptagdo a "cultura" ou a ideologia da organizagdo e as exigéncias do

mercado altamente competitivo.

A luz da disciplina "psicodindmica do trabalho™, inicialmente denominada "psicopatologia do
trabalho”, tendo como objetivo o estudo clinico e tedrico da patologia mental decorrente do trabalho.
estes novos paradigmas. como mencionado por Dejours (2000:21), geraram o stress, o esgotamento {isico
e psiquico. 0 vazio interior, o tédio. infringiram grande dose de insatisfagdes, de sofrimentos e, em

decorréncia, problemas patologicos ao ser humano.

Se por um lado. modificagdes profundas emergiram na forma das organiza¢des conceberem e
entenderem o papel desempenhado pelas pessoas, por outro lado. essas pessoas também reformularam as

suas crengas e suposi¢des a respeito do papel que o trabalho desempenha em suas vidas.
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Em decorréncia das altas taxas de desemprego, Bergamini (1997) alerta que. muitas pessoas precisam
aceitar qualquer tipo de emprego, para sobreviver. Ja ndo esta sendo possivel questionar se ele atende ou
ndo as expectativas motivacionais de cada pessoa. Para a autora o que se observa € que varias pessoas que
sdo remuneradas pelas empresas estdo, acima de tudo, mais preocupadas com suas preferéncias pessoais
do que com o sucesso da organiza¢do que as patrocina. Para elas nfio tem feito muito sentido investir a
sua propria energia em prol da bem-sucedida obteng¢do dos objetivos maiores da organizagdo a qual

pertencem, por mais chocante que 1SSO possa parecer.

Bergamini (1997:13) entende que, a vasta producdo existente a respeito da motivagdo no ambiente do
trabalho. precisa ser revista, pois o trabalho parece estar perdendo a centralidade na vida das pessoas

como referencial de auto-estima.

No sentido de minimizar os problemas patoldgicos do ser humano fruto das novas caracteristicas do
trabalho. a partir dos anos 60, a adog¢io de formas mais participativas de gestdo ganhou impulso. Buscava-
se inicialmente solucionar conflitos, diminuir a competicdo individual interna por meio da
institucionalizagdo da cooperagdo e, posteriormente. reduzir a insatisfagdo individual. administrar

relagdes de poder e mobilizar energias individuais para fins coletivos.

No entanto. a promogdo, a todos os empregados. de substancial parcela de poder nas decisdes mais
amplas, como estratégias e desenvolvimenio das organiza¢des e de autonomia nas decisdes referentes ao

exercicio de suas fungdes, nio foi realizada de forma auténtica.

A pratica revelou que a adogdo de pseudoparticipagdo ou participagdo parcial gera incongruéncias
entre os objetivos individuais e organizacionais. ocasionando superficialidade, quigca inexisténcia do
comprometimento e do auto-envolvimento do corpo funcional com a missdo e objetivos organizacionais.

face a insatisfagdo motivacional decorrente.

Surgem, entdo, as suposigdes pertencentes ao enfoque da Administragdo de Recursos humanos. Nesta
perspectiva, as pessoas eram consideradas como meros recursos de produg@o de bens ou servigos,
passiveis de serem, por meio de "estimulos" oferecidos pelo ambiente organizacional. condicionadas a
apresentar os resultados desejados. Assim, o foco organizacional passa a ser a maximizacdo desse
recurso. em termos de resultado mensuravel, vale dizer, o trabalhador, neste caso, é visto como ser

passivo a ser programado ¢ ajustado aos imperativos da maximizagdo dos resultados.
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Segundo este enfoque. a visdo humanistica ndo constituia a ténica das organizag¢des. Como cunhado
por Motta (1997). a visdo humanistica, desencadeia a compreensdo mais ampla da natureza e das
motivagdes humanas. bem como da influéncia do ambiente sobre 0 comportamento das pessoas e da

influéncia dos valores, sentimentos e atitudes do individuo no processo organizacional.

Prosseguindo nessa linha de analise. algumas consideragdes de Aranha (1996:25) merecem destaque:

v Cada vez mais as empresas sdo controladas por administradores. os tecnoburocratas. Tudo 1sto
pode dar a ilusdo de que a maquina livra 0 homem do duro conflito patrio-empregado. libera o seu tempo
para outras atividades. mais prazerosas. criando ainda a expectativa da possibilidade de melhor

distribuigdo das riquezas.

O que ocorre, no entanto, é o aparecimento de mecanismos de exploragdo menos evidentes, ja que a
autonomia dos executivos tem como pano de fundo controlador o grande capital das multinacionars.

concentrando renda e impedindo que a distribuicdo da riquera seja feita de forma homogénea

v A esse mundo da opuléncia. da tecnologia avangada. contrapde-se grande parte do globo.
relegada a miséria e a fome. Mesmo nas camadas que conquistam privilégios a nova orgamzagio acentua
as caracteristicas de individualismo. que levam a atomizacio e dispersdo das pessoas. desenvolvendo uma
cultura hedonista (de busca do prazer imediato) e narcisista (egocéntrica, com perda do sentido coletivo

da a¢do humana).

4 Ao mesmo tempo (e contraditoriamente). o processo de massificagdo pelos meios de
comunicacdo impede que seja feita uma abordagem menos superficial das questdes humanas mais vitais.

justamente aquelas que permitiriam a discussio das formas de alienagfo.

Marx nos indica que no capitalismo competitivo, os trabalhadores sdo reduzidos a pouco mais do
que mercadorias. pois devem vender seu trabalho no mercado. como qualquer mercadoria. a pre¢o mais
baixo, aqueles que detém os meios de producdo. Os proprietarios. por sua ver. sdo for¢ados a competir na
busca por mercados e na venda de produtos ao preco mais baixo. Os proprietarios devem obter a maior

quantidade de mais-valia e isso significa pagar menores salarios possiveis.
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Para Marx, o trabalho torna-se “objetificado™, isto €. tanto o trabalho do trabalhador quanto o
produto de seu trabalho pertencem a outra pessoa. O trabalhador passa a ver o produto. que. poderia dar

sausfagdo criativa, como um objeto estranho que pertence a outro. O resultado é trabalho alienado.

2.4 Pensamento Administrativo

Uma vez apresentadas as consideragdes de varios autores sobre o sentido ontologico do trabalho:
as mudangas econdmicas. sociais, bem como as mudangas nos processos produtivos. perpassando pelas
interferéncias sobre a classe trabaihadora. transformando o trabatho de fator de constru¢dio do ser humano
para fator de aliena¢do. cabe uma analise, mesmo que de forma sucinta. sobre a Teoria Geral da
Administragdo ou, como. ¢ frequentemente denominada. Teoria das Organizacdes - corpo de
conhecimentos descritivos e prescritivos que se relacionam com as organizagdes. os admunistradores € o
processo administrativo, tendo como objetivos especificos: (1) entender e explicar as organizagdes: (i1)
entender e explicar o papel da administragdo e dos administradores nas organiza¢des: e (1i1) identificar e

propor diretrizes e técnicas para administrar as organizagoes.

A era industrial. presenciou o surgimento, no inicio do século XX. da Teoria Geral da
Admunistragfo. A partir desta época emergiram: (1) Escola Classica ou Cientifica: (i1} Escola de Relagdes
Humanas: (iii)) Abordagem Comportamentalista (Behaviorista da Administragio): e (iv) Abordagem
Estruturalista. (v) Abordagem Sistémica: (vi) Abordagem Contingencial. sobre as quais discorrer-se-a em
seguida. Independentemente de seu aparecimento em determinado periodo (cronologia). os enfoques

destas Abordagens sdo praticados. até os dias atuais. nas organizagdes.

Em que pese ndo ter feito parte do escopo de andlise deste estudo. apos 1950, outras abordagens
de gestio também emergiram: Desenvolvimento Organizacional (DO). Qualidade Total: e
Readministragdo. No que tange a Teoria do Capital Humano. pelo carater economicista e reducionista que
trouxe a educacio, sera abordada na se¢do 2.5 — Educagdio Disputa Hegemdnica entre as Racionalidades

Econdmica e Social — deste estudo.
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2.4.1 Escola da Administraciao Cientifica/Classica - ""Homem Economico”

No inicio do século XX emergem as Escolas de Administragdo, com o surgimento da Escola da
Administragdo Cientifica ou Escola Classica, tendo como principais fundadores ¢ mais importantes
autores desse movimento Frederick Winslow Taylor e Henri Favol, preconizando a racionalidade do
trabalho, a unidade de comando, a classica divisdo das fungdes do administrador em planejar, organizar.
coordenar, comandar e controlar, ou seja, posicionando a gestdo estratégica como prerrogativa da cupula
da organizagdo, cabendo aos demais empregados somente cumprir as estratégias e moldar seu

comportamento as diretrizes estabelecidas.

Dentre as caracteristicas da Administragdo Cientifica repousa o conceito de homo economicus, 1sto &,
0 homem como ser eminentemente racional. tomando decisdes baseadas no conhecimento dos varios
caminhos que se lhe apresentam, assim como das consequéncias advindas de qualquer agdo, tendo a
possibilidade ndo s6 de escolher a melhor alternativa. como de maximizar os resultados de sua opg¢io. que

se faria em termos de "lucro", portanto. seus valores seriam econdmicos.

Os partidarios da Administragdo Cientifica entendiam que formas rigidas de controle sobre os
integrantes do corpo funcional os impulsionariam ao comprometimento com o alcance dos niveis de
produtividade almejados. As operagdes de trabalho foram tornando-se cada vez mais simples e
rotinizadas e os cargos da linha de montagem fragmentados. Prevalecia a crenga de que o dinheiro seria a
principal fonte de incentivo ao comportamento satisfatério dos empregados, portanto, as organizagdes

deveriam enfatizar a implementacgio de sistemas atrativos de recompensa.

Todavia, o paradigma da gestdo de pessoas alicer¢ado no reducionismo e fragmentagdo do ser
humano enquanto forg¢a de trabalho. como preconizado pela Teoria Organizacional Cientifica. nao

contribuiu para potencializacio dos resultados organizacionais almejados.

Segundo Pontes (1987:15), a Teorta da Administracdo Cientifica. dentro de uma abordagem
mecanicista, procura conciliar empresa x empregado em termos de produtividade x salario. Tavlor
acreditava poder tornar as fabricas da época (inicio do século XX) mais produtivas, atraves da
simplificagdo das tarefas e dos movimentos executados pelos empregados, procurando também maior

especializagio de cada empregado.
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Para o autor, Taylor ndo se preocupava, em absoluto, com a satisfagiio que o empregado poderia sentir
se executasse um trabalho onde pudesse acompanhar o processo de produgdo: ao invés disso, 0 que
ocorreu foi o esfacelamento do processo produtivo, tornando o homem uma maquina a mais, facilmente
substituivel. O relacionamento social. também, estava totalmente excluido do processo. Como
recompensa, o empregado recebia melhores salarios, mas esses salarios, embora mais altos, ndo the
traziam satisfagdio, eram apenas uma forma de garantir a sobrevivéncia. Tal situagdo trouxe muitos
problemas para os administradores da época, que ndo estavam preparados para enfrentar a forte
desmotivagdo (melhor dizendo, insatisfacdo motivacional. como entendimento adotado neste estudo). que

se generalizava pelas fabricas.

Com relagdo a Administragdo Cientifica, Roves (1998) apresenta a seguinte analise critica: (1) a
retorica distributiva de riquezas baseada na logica ideal de pagar mais a quem produz mais € na busca da
"unica maneira certa" de fazer as coisas, revelou-se uma falacia. Na verdade deu-se o agravamento das
diferengas sociais, ao permitir lucros cada vez maiores aos patrdes e ganhos cada vez mais infimos aos
trabalhadores: (i1) énfase na produgdo no periodo de tempo o mais curto possivel - redugdo dos tempos e
movimentos -, acarretou a rotinizagdo e a monotonia do trabalho, agravada pela errénea visdo da

necessidade de estabilidade do individuo em determinado cargo ou fungdo.

Acrescenta. ainda, 0 autor que, o antagonismo entre capital e trabalho e o sistema de autoridade,
sempre presente nas relagdes intra-organizacionais, relegou o individuo a papel meramente operacional e
mecdnico. A heteronomia explicita - ato de pensar adstrito a um grupo -, levou os trabalhadores
executores a alienagdo e a falta de iniciativa. Para a Administrag¢do Cientifica o0 homem foi percebido
simplesmente como uma for¢a produtiva, cuja contraprestagdo para seu trabalho era. unicamente. a
recompensa {inanceira. Suas aspira¢des. emogdes. vaidades e pensamentos eram reduzidos a expressdes

numeéricas € matematicas e convertidos em "produtividade”.

2.4.2 Escola de Relagées Humanas - ""O Homem Social"

Nas décadas de 20 e 30, surge, nos Estados Unidos, a Escola das Rela¢gdes Humanas ou Escola
Humanistica da Administragdo, com as conclusdes da Experiéncia de Hawthorne desenvolvida sob a

coordenagdo de seu fundador - psicologo industrial e cientista social australiano - George Elton Mavo.
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Como principais origens desta Escola. destaca-se: (1) a necessidade de se humanizar e democratizar a
Administragao. libertando-a dos conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria Classica, ou seja. da adogdo
de métodos rigorosos. cientificos e precisos. aos quais for¢osamente submeteu os trabalhadores: (11) o
desenvolvimento das chamadas ciéncias humanas. principalmente. Sociologia e Psicologia. bem como a
sua crescente influéncia intelectual e suas primeiras tentativas de aplicagdo a organizagio industrial: (ii1)

as idéias da Psicologia Dinamica de Kurt Lewin.

Em resposta a indagacdo sobre os fatores presentes no ambiente fisico e social capares de influenciar.
positiva ou negativamente. a satisfagdo motivacional dos empregados com a tarefa realizada. a Escola
Humanistica legou os seguintes ensinamentos: (i) o incentivo econdémico nio era suficiente para gerar a
satisfagdo motivacional do trabalhador: (i1) os fatores ambientais positivos ndo caracterizavam fatores
determinantes a obten¢io dos niveis de produgio almejados; (i) a importancia da organizagdo considerar
as pessoas de forma integral e ndo fragmentada: e (1v) que a melhor forma de gerar comportamento nos
empregados conducentes ao alcance dos resultados organizacionais. repousava na busca de possibilidades

de satisfazer suas necessidades sociais.

Para Etzioni (1967:43), Mavo e seus colaboradores descobriram que a quantidade de trabalho
executada pelos trabathadores (e. portanto. o nivel de competéncia e racionalidade da organizagdo) ndo ¢
determinada pela sua capacidade fisica. mas por sua capacidade social; as recompensas econdémicas nio
desempenham papel central na determinacdo da motivagdo e da felicidade do trabalhador: a
especializacdo ndo € a forma mais eficiente de divisdo do trabalho, e os trabalhadores nio reagem a

administragdo e suas normas e recompensas como individuos, mas como membros de grupos.

Face as caracteristicas da Escola de Relagdes Humanas emerge a concepgio do homo socius. ou em
outras palavras, um ser cuja atuagdo e comportamento ndo podem ser entendidos reduzindo-os a
esquemas simples e mecanicistas. ja que ao mesmo tempo. ele ¢ condicionado tanto pelas demandas de
ordem bioldgicas quanto sociais. necessitando. assim. de aleto. seguranga. auto-realiza¢do. aprosagido

social e prestigio. respeitando-se suas variagdes individuais.

A luz das proposi¢des da Escola de Relagdes Humanas, a visdo. meramente formal e mecanicista. do
homem quase autdémato, respondendo a interesses Unica e exclusivamente pecuniarios deixa de ser a
énfase da visdo organizacional. A premissa, entdo. é a do homem como ser integrante e participante de
um grupo. Suas necessidades. seus pensamentos. sentimentos € comportamentos. ou Seja. Seu processo
motivacional deveria ser alvo de interesse das organizagdes. face a decorrente influéncia no processo

produtivo.
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Como fonte de potencializagdo de comportamento satisfatorio dos empregados. os adeptos da
Abordagem Humanistica adotaram como estratégias administrativas: (i) sensibilizacio do corpo funcionai
guanto a relevancia de cada integrante no processo produtivo: (i1) atendimento ao desejo natural dos
trabalhadores de se considerarem parte integrante de um grupo social, sem. contudo. ser ignorado o
reconhecimento dos desempenhos individuais: (iii) explicitagio. pelo corpo gerencial. de total

preocupacdo e interesse para com os problemas e necessidades de seus subordinados.

Essa abordagem foi desenvolvida no periodo em que os sindicatos se fortaleciam e o avango
tecnologico exigia maior cooperagdo das unidades organizacionais. em {un¢do da crescente
especializacdo das unidades produtivas. a interdisciplinidade que. segundo alguns autores. passa a estar

presente nas organizagdes. pela presenga da Psicologia.

Roves (1998:47) entende que a Abordagem Humanistica acaba por se constituir em instrumento de
dominagfio. em que o psicologico estd a servigo do econdmico. O trabalho cooperativo defendido por esta
abordagem esconde a face da imperiosa necessidade de maior integragiio e comunicagdo percebida pelas

organizagdes. em funcio dos avangos tecnologicos e da crescente especializagdo.

Os grupos informais passaram a ser bem mais importantes do que o individuo tomado isoladamente.
Conhecer estes grupos e manipula-los representava a garantia de envolvimento destes com os objetivos da
organizagdo. mas isto implicaria. segundo Motta (1986), "diminui¢io de poder hierarquico”. um

pressuposto ndo privilegiado pela Abordagem Humanistica.

Para Roves (1998). a FEscola das Relagdes Humanas nada mais representou do que uma mera
instrumentalizagdo de uma area do conhecimento que passou a subordinar. cada ves mais. 0s interesses
individuais a uma falaciosa cooperagio. Bergamini (1997:21) considera que as organizagdes. de maneira

diferente. continuaram manipulando as pessoas no trabatho.

Guerreiro Ramos (1997) entende que embora os humanistas estivessem ostensivamente mais
preocupados com os trabalhadores € mais ctentes de suas motivagdes. os resultados obtidos realmente nio
mudaram. Eles desenvolveram procedimentos para a cooptagio de grupos informais. o uso de
"aconselhamento pessoal” e habilidades para o manejo de relagdes humanas especificas para estimular
reacdes positivas em direcao aos propositos da empresa. O trabalhador era visto como um ser reativo. O
ajustamento do individuo ao ambiente de trabalho. ao invés de seu crescimento individual, constituia o

objetivo principal da administragdo.
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Etzioni (1967:65), considerando os aspectos diametralmente opostos da Teoria Classica e da Teoria
das Relagdes Humanas, alega que os fatores considerados decisivos e cruciais por uma Escola, mal eram
{focalizados pela outra. O unico ponto em comum de ambas essas Escolas. oponentes e contraditorias
entre si, € que nenhuma delas assinala qualquer conflito fundamental ou dilema insoluvel entre a procura

de racionalidade da organizagdo e a busca da felicidade humana.

Em que pese os autores da Escola de Relagdes Humanas revelarem suas preocupagdes centradas
no bem-estar e felicidade dos trabalhadores, Brow in: Chiavenato (1979:188) considera que. no fundo.
esta Escola e. principalmente. Mavo e seus colaboradores mais diretos favoreciam decisivamente a
administragdo. talvez. porque a experiéncia de Hawthomne tenha sido patrocinada pela Western Eletric.
Assim. essa Teoria tem sido criticada tenazmente pelo fato de desenvolver uma sutil estratégia de enganar

o0s operarios e fazé-los trabalhar mais e exigir menos.

Essa estratégia manipulativa visava modificar o comportamento do empregado em favor dos
objetivos da administragdo. Chiavenato (1979:188) esclarece o significado do termo manipulagdo. Para o
autor manipulagdo € todo e qualquer processo atraves do qual se condiciona o individuo a fazer qualquer
coisa sem a sua participagdo realmente livre. A manipulagdo tem mais um sentido de imposi¢io ou ordem
emitida em funcdo de autoridade do que decorréncia de um ato de vontade ou de iniciativa. que exprima
desejo espontdneo de colaboragio do individuo. A manipulagio envolve um processo através do qual o
individuo acredita estar fazendo algo que realmente vem de encontro a sua vontade. quando na realidade

ele fol condicionado cuidadosamente para pensar assim.

2.4.3 Teoria Comportamental da Administracdo ou Teoria Behaviorista - Homem

Administrativo

A Teoria Comportamental da Administragdo. afirma-se na década de 40. tendo como iniciador
Herbert Alexander Sumon. além de outros expoentes. como: Chester Barnard. Douglas McGregor. Rensts
Likert, Chris Argyris. dentre outros. Estritamente no campo da motivagdo salientam-se: Abraham
Maslow. Frederick Herzberg e David McClelland. cujas teorias por eles sugeridas. em face de sua
relevincia para fins desse estudo, serdo apresentadas. nesse estudo, no capitulo 4 — Psicodinamica do
Processo Motivacional no Trabalho -. mas especificamente. na se¢do que trata das Teorias do Processo

Motivacional.
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Para Simon (1996:101-102), as varnidveis que revelam aspectos subjetivos e relativos da
personalidade foram omitidas pela teoria tradicional. porém, estas variaveis ndo podem ser tratadas como
fatores independentes e inexplicados, mas devem ser tratadas como fatores determinados e previstos pela

teoria.

Considerando que as organizagdes estdo permeadas de decisdes e a¢des e que muita importancia
tem sido dada as a¢des ¢ nenhuma as decisdes que em ultima instancia antecipam as agdes. Simon propde
sua Teoria da Decisdo, como base para explicacdo do comportamento humano nas organizagdes.
destacando: (i) uma das fungdes da organiza¢do consiste em situar seus membros num ambiente
psicoldgico que condicione suas decisdes aos objetivos da organizagdo e lhes proporcione as informagdes
necessarias para tomar corretamente essas decisdes. (ii) existe uma racionalidade no comportamento
administrativo. pois o comportamento dos individuos nas organizagdes administrativas ¢ planejado, isto é.
orientado no sentido das metas e objetivos. Tal intencionalidade produz a integra¢do do sistema do
comportamento. cuja auséncia tornarna a administragdo sem sentido; (i) mais importante do que a
satisfacdo atual € a relagdo que o individuo visualiza entre as possiveis alternativas atuais e eventuais
condig¢des futuras. Assim, ha dois tipos basicos de decisdo que os empregados tém que tomar. A primeira
¢ a decisdo de fazer parte da organizagio - ou deixar a organizagio. A segunda ¢ a decisio de produzir ou

recusar-se a produzir na escala exigida pela hierarquia da organizagio.

As divergéncias entre objetivos organizacionais e objetivos individuais constitui alvo de amplos
debates pelos Behavioristas. Para Chester Barnard (1971), o executivo deve ser eficaz (na medida em que
seu trabalho consegue atingir objetivos da organizagdo) e ser eficiente (na medida em que seu trabalho
consegue atingir objetivos pessoais) e o individuo precisa ser eficaz (atingindo os objetivos
organizacionais através de sua participagdo) e ser eficiente (satisfazendo as suas necessidades individuais)

para sobreviver ao sistema.

O psicologo industrial Douglas McGregor, considerado por alguns autores um dos mais famosos
Behavioristas na Administracio. bem como o mais influente teérico do comportamento humano
organizacional, tendo divuigado e popularizado a teoria da motivagio como base da teoria administrativa,
preocupou-se em formular nova concepg¢io de administragio, fundamentando-se no aspecto motivacional.
em contraposi¢do a teoria tradicional, excessivamente mecanicista e pragmatica. Os entendimentos de

McGregor sdo em seguida apresentados:
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v A concepgdo tradicional da Administragdo, a qual denominou de Teoria X. se relaciona
com a doutrina do homem racional-econdmico. e se baseia nas seguintes premissas: (1) o homem ¢
primariamente motivado por incentivos econdmicos; (il) como esses incentivos sdo controlados pela
organiza¢do. o homem é um agente passivo que precisa ser administrado, motivado e controlado pela
organizacdo: (ii1) as emog¢des humanas sd3o irracionais e ndo devem interferir no auto-interesse do
individuo: (iv) as organizagdes podem e devem ser planejadas de tal forma que o sentimento e as
caracteristicas imprevistas possam ser neutralizados e controlados; (v) o homem ¢é essencialmente
preguigoso e deve ser estimulado por incentivos externos: (vi) os objetivos individuais em geral se opdem
aos objetivos da organizagdo, impondo-se, pois, um controle mais rigido; (vii) devido a sua racionalidade

intrinseca. o homem ¢ basicamente incapaz de autocontrole e de autodisciplina.

A Teoria X, que corresponde a Escola de Administragio Cientifica, se baseia em trés suposigdes
gerenciais mais comuns: (a) o ser humano tipico possui uma versdo natural para o trabalho e ird evita-lo
se puder: (b) ja que as pessoas ndo gostam de trabalhar, a maioria dos individuos deve ser coagida.
controlada, dirigida e ameagada de punigiio para que se possa leva-las a trabalhar adequadamente em
dire¢do aos objetivos organizacionais; (c¢) o individuo meédio prefere ser dirigido para evitar

responsabilidades, possui pouca ambigo e acima de tudo procura seguranga.

v Em contraposigio a essa teoria, McGregor sugere a Teoria Y, segundo Prestes Motta

(1997:39), constituida em linhas gerais dos seguintes pressupostos:

(1) A administragdo € responsavel pela organizagido dos elementos produtivos da empresa: dinhetro,
materiais. equipamentos € pessoas. para que esta atinja seus fins econémicos:

(2) As pessoas ndo sdo passivas ou resistentes as necessidades da organizag@o, por natureza. Elas se
tornam assim por sua experiéncia em outras organizagdes.

(3) A motivag¢do, o potencial de desenvolvimento e a capacidade de assumir responsabilidades e
dirigir o comportamento para os objetivos da organizagdo estdo todos presentes nas pessoas. Esses fatores
sdo criados nas pessoas pela administragiio. E responsabilidade dela proporcionar condigdes para que as
pessoas reconhegam e desenvolvam, por si proprias. essas caracteristicas.

(4) A tarefa essencial da administragio ¢ criar condig¢des organicas e métodos de operagdo em que as
pessoas possam atingir seus objetivos. orientando seus esfor¢os em dire¢do aos objetivos das

organizacdes.
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Para McGregor, a Administragdo é, principalmente, um processo de criagdo de oportunidades. de
realizaglio de potenciais. de remo¢do de obstaculos e de encorajamento ao desenvolvimento. Neste
sentido e visando a implementagio da Teoria Y de McGregor algumas organizagdes adotaram praticas
administrativas como: (i) a descentralizagdo e delegagdo: (ii) ampliagdo do cargo e da significa¢do do
trabalho: (iti) gestdo participativa; (iv) auto-avaliagdo do desempenho. No entanto, a implementagdo
destas praticas administrativa ndo produziu os resultados esperados, provavelmente, pela falta de

autenticidade ou por terem sido adotadas em ambiéncia centrada na concepgdo tradicional da Teoria "X".

Likert (1971) desenvolveu uma pesquisa cujo objetivo era estabelecer a natureza da relagdio entre
estilo de geréncia e supervisdo, de um lado. e o desempenho e satisfagdo do individuo, do outro. Tomando
por base o resultado destas pesquisas empiricas, contemplando varidveis de analise, como: tomada de
decisOes, motivagdes, lideranga, estabelecimento de metas. estrutura organizacional. etc. propds a
classificagdo de sistemas administrativos, definindo quatro perfis organizacionais (Perfis Organizacionais

de Likert). respectivamente: autoritario. benevolente-autoritario, consultivo e participativo.

A clara preferéncia pelo Sistema 4 - Participativo € revelada por Likert. pelo entendimento de que
esse estilo possibilita melhores respostas dos gerentes as demandas de um ambiente de mudanca
constante e acelerada. No entanto. em que pese os resultados de suas pesquisas mostrarem que, em muitos
casos, existe uma correlagio direta entre alta performance, satisfagdo no trabalho e a forma gerencial a

que ele chamou de Sistema 4, ha um bom numero de casos em que essa correlagdo € inexistente.

O termo contrato psicoldgico usado pela primeira vez por Argyris (1968) é fundamental para se
compreender o tipo de relagdo desenvolvida entre o individuo e a organizagdo. Segundo Moura
(1986:51). o conceito tenta demonstrar que, além do contrato social, conjunto de regras explicitas que
regulam formalmente as relagdes - individuos (membros) e organizag¢do social (estrutura organizacional) -
existem expectativas implicitas a influenciar marcadamente essa relagdo. Assim € que. 0 novo membro
quando ingressa na organizagdo espera ver satisfeitas uma série de expectativas nos mais diferentes
niveis, tais como: realizacdo. privilégios. reconhecimento, remuneragio. enquanto que a direcdo também
nutre uma série de expectativas em relagdo ao recém integrantie, lais como: ajustamento. lealdade.

obediéncia. eficiéncia, entusiasmo e disciplina.
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Considera Moura (1986) que, com o tempo. o contrato psicologico sofre modificagdes e pode vir a ser
"renegociado” ou mesmo tornar-se um "impasse” na convivéncia individuo e organizagdo. O que se
depreende. entdo. do fendmeno ¢ a existéncia de um campo de forgas. representado por expectativas
mutuas. Ambas as partes investem energia com o intuito de realizar as suas expectativas e o resultado.

inclusive. pode ser completamente diferente do esperado.

Chris Argyvris, Rensis Likert e Douglas McGregor trataram de problemas diretamente ligados a
eficiéncia. explorando areas como motivagdo. a tensdio e o conflito entre necessidades individuais e
organizacionais. Ja nas décadas de 40 e 50. recomendaram a ado¢do pelas organizagdes de praticas mais
participativas e democraticas. Por situarem-se num contexto filosolico. sem proposi¢des praticas de
modelos organizacionais desejaveis para sua implementagao, além do ambiente estavel e baixos niveis de
competitividade. caracterizando a reduzida necessidade das organizagdes alterarem seu estilo de
administracdo. culminaram com a baixa adesdo ao modelo. Somente na década de 60. como sera
apresentado. no capitulo 5 desse estudo - Gestdo pela Valorizagdo Humana: Proposta Metodologica
Conducente a Satisfagdo dos Docentes e a Qualidade do Ensino -. a gestdo participativa veio a criar

impulso.

Da Abordagem Comportamentalista emerge a concepgio - do homem administrativo - cuja agio.
como mencionado por Lakatos (1997:54) somente ¢ racional em relagdo aos dados especificos de
determinada situacdo. Esses dados referem-se: ao conhecimento de futuros eventos ou a distribui¢io de
probabilidades no que lhes diz respeito: ao conhecimento mais ou menos completo das varias alternativas
para cada aglio e suas consequéncias: a uma hierarquia para as alternativas de ag¢lio e para as
consequéncias. baseada em regra e principios. Portanto. um complexo de processos afetivos e cognitivos
exerce influéncia na maneira pela qual o agente define a situagdo:. especificamente, o que uma
determinada pessoa deseja e aprecia influi em sua visdo das coisas concretas e estas. sobre o que ela

deseja e aprecia.

Langado-se um olhar critico sobre a Abordagem Comportamentalista ou Abordagem Behaviorista

da Admunistragdo, varios estudiosos depreendem que:
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(1) A contribuigio da Teoria Comportamental. como indicado por Chiavenato (1979:197). é. sem
davida alguma, definitiva para a Teorna Administrativa. No entanto, os behaviorisias preocuparam-se
muito mais em explicar e descrever as caracteristicas do comportamento organizacional do que em
construir modelos e principios de aplicagdo pratica. Dai. a relativa dificuldade de aplicagio dessa teoria.

que muito pouco tem de normativa. mas cuja riqueza conceptual € realmente impressionante.

Nio obstante, acrescenta o autor (1979:205) que, sem duvida alguma, a Teoria Comportamental
veio incorporar a Teoria Administrativa. ndo somente um novo enfoque extremamente dinamico e
voltado aos procedimentos. como também. veio incluir novas e importantes variaveis humanas e

organizacionais. Isto. sem se descurar de uma f{ilosofia eminentemente democratica e humanistica.

(1) Mills (1965:106 e 107). entende que. os behavioristas partem para uma "psicologiza¢do" dos
problemas organizacionais. considerando os participantes em termos de "racionais e ndo-racionais”.
"eficientes e ineficientes", "satisfeitos e insatisfeitos”. Nio resta duvida de que a influéncia das ciéncias
do comportamento dentro da Administragdo constitui um progresso enorme e inarredavel. O exagero.

contudo. € que ¢é criticavel

(iii) Varios estudiosos compreendem que. a suposta humanizago. introduzida. em grande parte
pela absorcdo de postulados de outras areas de conhecimento. notadamente. os da Psicologia. por meio da
implementacdo de procedimentos tendentes a aumentar a satisfacdo motivacional do empregado e de
a¢des que virlam a reduzir os controles e as pressdes no ambiente organizacional, refor¢am o carater

manipulatério da organizagio em relagdo aos individuos.

(iv) Simon, iniciador da Teoria Comportamentalista. ao definir. por meio de sua Teoria da
Decisdo. que a Admunistragdo compete situar seus membros num ambiente psicologico que condicione
suas decisdes aos objetivos da organizacdo e lhes proporcione as informac¢des necessarias para tomar
corretamente essas decisdes. revela sua racionalidade instrumental e legitima as praticas exploratorias ate

entdo desenvolvidas.

(v) Segundo Roves (1997:52). o "homem administrativo” é o estereotipo da submissido e da
alienacdo. Suas ac¢des e desejos sfo perfeitamente controlaveis: do homem extrai-se o desgjavel e se lhe

fornece o possivel.
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2.4.4 Abordagem Estruturalista - Homem Organizacional

Como corrente de pensamento, o Estruturalismo surge e ressurge em varias épocas, dividindo-se em
quatro grupos principais (que possuem subdivisdes): Estruturalismo abstrato (Lévi-Strauss):
Estruturalismo concreto (Radcille-Brown e Guvitch); Estruturalismo fenomenoldgico (Weber): e

Estruturalismo dialético (Marx).

Segundo Prestes Motta (1997-54e55), para o Estruturalismo abstrato, a estrutura é uma construcdo
informadora do objeto, nio relacionado com a realidade empirica. mas com os modelos construidos em
fungdo dela. Nesse sentido, por exemplo, as relagdes sociais constituiram a matéria-prima para a

construgio de modelos que permitiriam a manifestagio da estrutura social.

Para o Estruturalismo concreto. a estrutura ¢ a definigdo do objeto. Assim, o conjunto de relagdes

sociais, num dado momento. constituiria uma estrutura.

Segundo o Estruturalismo fenomenologico, estrutura € um conjunto que tem sentido e que oferece.
pois. a analise intelectual, um ponto de apoio, mas que a0 mesmo tempo ndo ¢ uma idéia, porque se
constitui, se altera ou se organiza f{rente a nés como um espetaculo. Este entendimento ndo pretende
retratar a realidade. a maneira de uma fotografia. Para Weber. nenhum sistema conceitual pode reproduzir

integralmente o real e nenhum conceito a diversidade de um fendmeno particular.

O Estruturalismo dialético sustenta a analise que descobre as partes. forca-as a preparar seu
surgimento ao longo do desenvolvimento do todo, como um episédio de sua histdria. esforgo.
propriamente dialético, em que a histéria garante a analise. Por outro lado, a diferenciacio permite pensar
a integragdo, e voltar a totalidade sem fazer uma soma ou uma reunido, pois desde que as partes tenham
adquirido bastante autonomia, ¢ pelas relagdes de reciprocidade que se institui entre elas, que o todo ¢ de

algum modo restaurado.
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Nas Teorias das Organizagdes, as Abordagens Estruturalistas mais recentes parecem pretender
combinar, em proporgdes que variam de autor para autor, o Estruturalismo fenomenolégico e o dialético.
numa tentativa de englobar aspectos importantes da Abordagem Classica com aspectos relevantes da

Escola de Relagdes Humanas.

Segundo Lakatos (1997:53-54), a palavra estrutura ¢ de emprego muito antigo, tanto nas ciéncias
fisicas quanto nas sociais € em termos amplos significa tudo o que a analise intemma de uma totalidade
revela, ou seja, suas inter-relagdes, disposigdes. O conceito de estrutura € especialmente importante para a
ciéncia porque pode ser aplicado a coisas diferentes, permitindo a comparagdo. Nesse sentido. o
Estruturalismo é um método analitico comparativo. Além disso. o Estruturalismo considera os fendmenos
ou elementos com referéncia a sua totalidade, considerando, pois. o seu valor de posigdo. Assim, a sua
caracteristica comparativa, podemos acresceniar seu aspecto totalizante. Em sintese. o Estruturalismo

apresenta como caracteristica basica o fato de que o todo € maior do que a simples soma das partes.

A Administragdo Cientifica entendia que a organizagdo mais eficiente seria também a organizagio
mais satisfatoria, uma vez que ela maximizaria tanto a produtividade como o pagamento do individuo. A
Abordagem das Relagdes Humanas entendia que a organizagio mais satisfatoria seria também a mais
eficiente. Ela sugere que os trabalhadores nfo ficariam satisfeitos numa organizagao fria, formal, racional.
que apenas satisfizesse suas necessidades econdmicas (...) E exatamente ao explorar a visdo harmoénica
dos escritores da Escola de Relagdes Humanas. que os escritores estruturalistas pela primeira vez
reconheceram integralmente o dilema organizacional, ou seja: o inevitavel conflito entre as necessidades

organizacionais e as necessidades individuais, conflito esse que pode ser reduzido. mas nio eliminado.

Para Etzioni. encontrar um equilibrio entre os elementos racionais e ndo racionais do comportamento
humano ¢ um problema essencial da vida moderna, da sociedade ¢ do pensamento. E também o problema

essencial da Teoria das Organizagdes.

Como cunhado por Prestes Mota e Lakatos. as caracteristicas do Estruturalismo baseiam-se em

concelttos de:
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a) homem organizacional, caracterizado por ao longo de sua vida, pertencer a uma multiplicidade de
organizagdes. Dessa forma. sua personalidade deve: (1) ser bastante flexivel. permitindo adaptagido aos
diversos papéis desempenhados, bruscos desligamentos de organizagdes € grupos e a novas participagoes
em outras oportunidades: (2) ter alta resisténcia as frustra¢des, para evitar o desgaste emocional.
decorrente da existéncia e necessaria mediagdo do conflito que surge das demandas organizacionais e
necessidades individuais: (3) ter capacidade de adiar as recompensas, fator que funciona como um
mecanismo de compensagio entre a realizagdo de atividades rotineiras e perspectivas de poder executar
atividades compativeis com seus desejos e potencialidades; (4) ter permanentemente desejo de realizag3o.
o que é indispensavel para garantir, por parte do individuo, a conformidade e a cooperagdo com as normas

que controlam e asseguram. na empresa. 0s acessos as posigdes de carreira.

b) conflitos inevitaveis, isto €, o conflito entre os grupos ¢ um processo social fundamental. Para os
estruturalistas. o conflito ¢ o grande elemento propulsor do desenvolvimento. embora isto nem sempre
ocorra. Nio sdo. portanto, os conflitos desejaveis, mas sua existéncia ndo pode ser ignorada, ja que sendo
inevitaveis, eclodirdo sob as mais variadas formas (...) Segundo alguns estudiosos deste fenémeno, os trés
dilemas da gera¢do de conflito referem-se: a coordenagido e comunicagdo: a disciplina burocratica e

especializagfo profissional: e ao planejamento administrativo e iniciativa.

¢) incentivos mistos, partindo do principio de que a monetarizagdo dos incentivos deixa de lado
importantes fatores psicossociais ¢ unicamente estes ndo correspondem & real situagdo do trabalhador: o

Estruturalismo apregoa, assim, a necessidade dos dois, inclusive sua interagio.

Prestes Motta (1997:635) nos sinaliza a indiscutivel importdncia das compensagdes socials para a
dedicagdo do homem a organizagdo. ndo sendo poucos 0os exemplos de pessoas que trocam empregos por
outros menos rendosos. mas que lhe conferem maior prestigio. Tal exemplo cita o autor. sdo muito
comuns entre juizes, que poderiam ganhar muito mais em escritérios de advocacia, entre professores

universitarios, que poderiam também ganhar bem mais em empresas (...).

Caravantes (1998:59) visualiza no Estruturalismo trés méritos: (1) introduz uma nova logica
integrativa e ndo dicotdmica, para tratar da organizagdo e do individuo: (2) temas como conflito,
aliena¢do e poder passam a encontrar guarida na Teoria Organizacional: (3) o Estruturalismo passa a
preocupar-se ndo apenas com as organizagdes Industriais, mas abre um novo leque de opgdes: hospitais.

prisdes. escolas, universidades, clubes, forcas armadas, ordens religiosas, entre outras organizagdes.
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Para Royes (1998). a Abordagem Estruturalista procura constituir a sintese das Abordagens
anteriores. Indubitavelmente. promoveu um avango consideravel no corpo tedrico da administragao ao
conceber e valorizar os conflitos, ao perceber a complexa interagdo existente no ambiente organizacional
e fora dele. ao salientar que a organizagio ¢ afetada pelo seu ambiente externo e ao privilegiar uma visao

de totalidade na analise das organizagoes.

Todavia, para o autor. a neutralidade desejada pelos proprios estruturalistas, ao conceberem sua teoria.
mostrou-se instrumentalizadora das praticas subordinativas correntes. Ao orientar o estudo para a
organizacdo. deixando em segundo plano o individuo. os estruturalistas acabam por fortalecer o sistema
vigente, sem alterar as relagdes de mando. Ao proclamar a amenizagdo de controles. a flexibilidade da
estrutura. a cultura organizacional de tolerdncia, os estruturalistas escamoteiam um novo instrumento de
dominagdo: o sistema de informagdes. Por seu intermédio, as mediacdes tornaram-se mais faceis e os

conflitos menos tensos e mais controlaveis.

Entende. ainda. o autor que. "o homem organizacional" € compreendido como um ser submisso,
envolto pelos inumeros "papéis”" que lhe sdo atribuidos nas diversas organiza¢des das quais toma parte.
Seus interesses sdo sempre condicionados aos da totalidade - os da organizacdo. A liberdade relativa de
que dispde esta circunscrita a ambientes impregnados pela ideologia do consumo. estabelecida pela

moderna sociedade industrial.
Aranha (196:25) nos indica que:

v" Cada vez mais as empresas sdo controladas por administradores. os tecnoburocratas. Tudo isto
pode dar ailusio de que a maquina livra o homem do duro conflito patrio-empregado. libera o seu tempo
para outras atividades. mais prazerosas, criando ainda a expectativa da possibilidade de melhor
distribuicdo das riquezas. O que ocorre, no entanto, € o aparecimento de mecanismos de exploragio
menos evidentes. j4 que a autonomia dos executivos tem como pano de fundo controlador o grande
capital das multinacionais. concentrando renda e impedindo que a distribui¢do da riqueza seja feita de

forma homogénea.

v A esse mundo da opuléncia. da tecnologia avangada, contrapde-se grande parte do globo.
relegada a miséria e a fome. Mesmo nas camadas que conquistam privilégios a nova organizagio acentua
as caracteristicas de individualismo. que levam a atomizago e dispersio das pessoas, desenvolvendo uma
cultura hedonista (de busca do prazer imediato) e narcisista (egocéntrica, com perda do sentido coletivo

da acfio humana).
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v Ao mesmo tempo (e contraditoriamente), o processo de massificagdo pelos meios de
comunicagio impede que seja feita uma abordagem menos superficial das questdes humanas mais vitais.

Jjustamente aquelas que permitiriam a discussio das formas de alienagdo.

2.4.5 Abordagem Sistémica - Homem Funcional

O crescimento e aprofundamento do conhecimento humano desencadearam, ao longo do tempo. o
processo da especializagdo, em virtude da impossibilidade de uma tunica pessoa. incorporar as
informagdes ¢ o desenvolvimento macigo dos varios ramos do conhecimento. A especializagdo
possibilitou ao ser humano penetrar no amago de cada ciéncia, por outro lado. a medida em que o
individuo aprofundava seus conhecimentos em determinada area do saber, sua visdo global dos problemas

ficava reduzida.

No sentido de trazer melhor entendimento sobre o significado do termo especializagio, Caravantes
(1998:95) nos apresenta o pensamento de pesquisadores do Grupo de Analise de Sistemas do Instituto de

Pesquisas Especiais:

"As especialidades ndo sdo independentes umas das outras. Na realidade. elas sdo criagdes
do nosso espirito. A nossa mente. com finalidade de compreender a realidade. que ¢
complexa. langa mdo do recurso de classificagdo segundo as chamadas especialidades.
Assim, os problemas que existem no mundo sdo antes de qualquer coisa problemas humanos.
porque existem na medida em que o homem os sente. E£ 0 homem, ao se defrontar com uma
situagdo problematica, desejando melhor compreendé-la para poder soluciona-la. classifica-
a, isto é, encara-a sob vdrios aspectos: educacional, social, econémico, militar, médico.

cientifico, tecnologico, etc.

Essa andlise de um problema. isto é, essa decomposi¢do de um todo em partes. facilita a
defini¢do dos passos necessarios para sua solugdo. No entanto, torna-se necessaria a sintese.

a integragdo das solugdes parciais em uma solugdo global do problema em foco.”
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Como cunhado pelo autor, da época de analise. de isolamento e especializagio cada vez mais
refinada. evidencia-se lentamente o deslocamento para a era de sintese, de agregagdo, de busca do que
existe em comum entre as varias areas do conhecimento. O momento histérico que reverteu 0 processo
unidirecional da especializacdo foi a Segunda Guerra Mundial, que exigiu a formagio de equipes
interdisciplinares., com especialistas de dreas diversas, para equacionar e solucionar os complexos

problemas surgidos.

A partir da Teoria Geral dos Sistemas, formulada e desenvolvida pelo economista Kenneth Boulding e
pelo bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, emerge, por volta de 1950. a Abordagem Sistémica com o objetivo
basico de sintetizar as idéias comuns a varias disciplinas ou a busca da defini¢io de um "corpo unico da
ciéncia que pudesse integrar todas as abordagens até entdo apresentadas por cientistas e pesquisadores de

outras disciplinas™.

Entre os autores que promoveram a "leitura" da Teoria Geral de Sistemas para o arcabougo teorico
administrativo. destacaram-se: katz, kan. Lawrence e Lorsch: os dois primeiros procuraram verificar o
comportamento da organizagdo em relagdo ao seu ambiente; os dois altimos procuraram. a partir da
definicdo das organizagbes como sistemas sociais, integrar a macroabordagem socioldgica a
microabordagem psicolégica, nos estudos das relaces entre individuos e grupos que pertencem &

organizagio.

O conceito de sistemas tem suas origens em varias disciplinas cientificas como a Biologia e a
Sociologia. Estas tém um denominador comum: o chamado sistema aberto, que descreve as agdes e
interagdes dentro de um ambiente. Assim, em Biologia o desenvolvimento do corpo se inicia com a

fertilizagdo de uma célula operada pela acdo e interagdo com seu ambiente.

A descri¢@io de sistema aberto é perfeitamente aplicavel a organiza¢do. A organizagio € um sistema
criado pelo homem e mantém uma dindmica interagdo com o seu meio ambiente (caracterizado pelos
clientes, fornecedores, concorrentes, entidades sindicais, 6rgdos governamentais € muitos outros agentes
externos). Influi sobre o meio e dele recebe influéncias. Além disso. € um sistema formado por diversas
partes inter-relacionadas, que trabalham em harmonia, uma com as outras, com a finalidade de alcangar

uma série de objetivos, tanto da organiza¢do como de seus participantes.
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Como cunhado por Nascimento (1972:5-52), o sistema aberto pode ser compreendido como um
conjunto de partes em constante interagdo (o que ressalta a caracteristica da interdependéncia das partes)
constituindo um todo sinérgico (maior que a soma das suas partes) orientado para determinados
propdsitos (com um comportamento teleologico, orientado, portanto, para os fins) e em permanente
relacdo de interdependéncia com o ambiente externo (essa interdependéncia ha que ser entendida como a

dupla capacidade de influenciar o meio externo e por ser por ele influenciado).
Como 1déias centrais da Abordagem Sistémica. cabe destacar o pensamento de alguns autores:

O homem funcional, segundo Lakatos (1997:63), é compreendido a partir de uma visdo da
organizagdo como um sistema de papéis inter-relacionados. As nog¢des de expectativa de um
comportamento (0 que as pessoas ao redor de um individuo dele esperam, no que diz respeito a sua
conduta em determinadas situagdes) e comportamento do papel (desempenho dos direitos e deveres
inerentes ao cargo) ocupam fungio relevante. Por outro lado, o sistema de papéis ndo € fechado, nele
influindo as variaveis organizacionais (status que a pessoa ocupa na hierarquia), de personalidade (mator

ou menor flexibilidade) e interpessoais (relacionamento com os outros componentes da organizagio).

Destaca a autora que. a empresa nao necessita da identificagdo total do individuo com a organizagio.
mas sua inclusdo parcial. isto €, nos aspectos funcionais, ndo de forma rigida. como na Administra¢do
Cientifica. mas com certa liberdade que. juntamente com a interag¢do (conhecimento das expectativas dos
demais em relagdo a seu papel) e o estimulo (medida de atendimento das expectativas por seu

comportamento). devem aumentar a produtividade.

Os conflitos de papéis sdo oriundos de fatores internos e externos que exercem influéncias divergentes

sobre o comportamento e as expectativas do papel.

Para Prestes Motta (1997:89). ha, em primeiro lugar. o conflito interno que ocorre quando as
expectativas de papel de um participante do conjunto sdo incompativeis entre si. Em segundo lugar. ha o
conflito que ocorre quando as expectativas de dois ou mais participantes do conjunto sdo incompativeis.
Em terceiro lugar, temos o caso das expectativas de um papel serem incompativeis com as expectativas de
outro desempenhado pela mesma pessoa e, ainda, o conflito interno que ocorre quando as expectativas de
uma pessoa se chocam com as expectativas do conjunto de papéis em que esta inserida. Finalmente. ha o
caso em que as expectativas ndo sio incompativels, mas a pessoa ndo é capaz de satisfazer as expectativas

proprias e dos demais no tempo e nos padrdes de qualidade exigidos.
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Kahn in: Prestes Motta (1997:89) nos indica que, as origens e as consequéncias dos conflitos de
papéis podem ser resumidas na afirmagio de que expectativas contraditérias de papéis provocam pressdes
opostas de papéis que geralmente afetam a experiéncia emocional de uma pessoa, intensificando os
conflitos internos, aumentando a tensdo associada com varios aspectos do trabalho. reduzindo a satisfagio
com o trabalho e dominando a confianc¢a nos superiores e na organizagdo como um todo. O conflito de
papeis tem um custo muito grande para o individuo em termos emocionais € interpessoais € também
representa um alto custo para a organiza¢do, na medida que esta depende da coordenagio e colaboragio

efetiva interna e externa de suas partes.

Além destas idéias centrais, Royes (1998:53) apresenta como principais caracteristicas da Abordagem
Sistémica: (1) privilegia clara definigdio dos objetivos do sistema organizacional; (i) procura separar o
sistema global em partes ou subsistemas para promover analises. (iii) procura demonstrar as interagdes
entre as partes do sistema global: (1v) procura avaliar e identificar os efeitos produzidos pelos
relacionamentos das partes e do sistema com o ambiente: (v) procura possibilitar uma analise
pormenorizada das variaveis que compdem os subsistemas: pessoas, grupos, entre outros: (vi) permite a
confrontagdo de resultados ocorridos no processo em cada subsistema, em funcio do fluxo de
informagdes e controles estabelecidos pelo sistema global: e (vil) concebe a troca de energia entre os
elementos de entrada, o processo e os elementos de saida. considerando-a como a mantenedora da vida do

sistema organizacional.

Como apreciagdo critica da Teoria Geral dos Sistemas aplicada & Teoria das Organizagdes. ou seja. a
Abordagem Sistémica, verifica-se. segundo Prestes Motta (1997) que. de todas as Abordagens
apresentadas até agora. a Teoria de Sistemas € a menos criticada, talvez pelo fato de que ainda néo houve
tempo para sua analise mais aprofundada. uma vez que as obras mais importantes dessa Teoria sdo muito

recentes. No entanto. apresentar-se-a as consideragdes criticas de alguns autores.

= Prestes Motta (1997:97-100) considera que:

(1) ao analisar as organizagdes utilizando instrumentos importados da biologia e adaptados a natureza
social das organizagdes. o tedrico € vitima do que chamamos ilusdo cientifica. isto €, passa a acreditar que
0 objeto tende a tornar-se tdo previsivel quanto os sistemas bioldgicos e que seu campo do conhecimento

se presta ao rigor cientifico que caracteriza as ciéncias fisicas:
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(11) na énfase dada as relagGes entre organizagdo e ambiente. a maioria dos tedricos de sistemas na
analise organizacional parece dar uma importancia excessiva ao papel desempenhado pelo ultimo. A
organizacdo depende, para sua sobrevivéncia do crescimento e eficiéncia de sua adaptabilidade ao
ambiente, o quer dizer que a organizagdo mais propensa a sobreviver, crescer e ser eficiente é aquela na
qual os papeis, normas e valores estiverem mais de acordo com as demandas do ambiente, 0 que em
ultima analise traduz uma posi¢do idealista que pressupde a primazia do sistema cultural, com rela¢do aos

sistemas social e técnico e que negligencia o papel dindmico das contradi¢des internas das organizagdes.

= Roves (1998) entende que, segundo a Abordagem Sistémica, o equilibrio global é fundamental
Para manté-lo, justificam-se a¢des de todos os tipos € em todos os niveis. E o homem. onde fica em todo
0 processo”? Acrescenta o autor que, segundo as palavras de Tenorio (1993:11). "o homem entra como um
insumo que serve de recurso para ser processado, a fim de alcangar uma saida sob a forma de um produto
que vai ser mensurado (controlado) pelos critérios/padrdes preestabelecidos. com o objetivo de verificar

se houve ou ndo retroalimentagio".

Acrescenta o autor que, a reificagio do homem, nesta Abordagem, chega ao ponto maximo. As
preocupagdes da organizagdo quanto ao desgaste emocional do trabalhador tém em vista
invariavelmente, a ndo desestabilizagio do sistema; ndo € discutido, entre outras coisas. o desgaste
emocional apresentado pelo trabalhador em func¢do de sua incondicional subordinagdo as normas.
procedimentos e a autoridade funcional. (...) A subordinacdo solicitada ao "homem funcional" € muito
mais abrangente: seu condicionamento emocional também ¢ atingido sob a égide da uniformizagio e da

eficiéncia do sistema.

2.4.6 - Abordagem Contingencial - Homem Complexo

A Teoria da Contingéncia € um passo além da teoria dos Sistemas em Administragdo. Como
citado por Kast e Rosenzweig in: Chiavenato (1979), a visdo contingencial da organizacdo e de sua
administragdo sugere que uma organizagdo € um sistema composto de subsistemas e delineado por limites
identificaveis em relacdo ao seu suprasistema ambiental. A visdo contingencial procura compreender as
relagdes dentro e entre os subsistemas, bem como entre a organizac¢do e seu ambiente e definir padrdes de
relagdes ou configuragio de variaveis. Ela enfatiza a natureza multivariada das organizagdes e procura

compreender como as organizagdes operam sob condigdes variavels € em circunstancias especificas.
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Ao longo das teorias examinadas neste estudo, foram abordadas as diversas concepgdes
desenvolvidas a respeito da natureza humana e das organiza¢des. Desde as concepgdes simplificadas e
generalizadas acerca do ser humano - seja como a do "homem econdmico" ou do "homem social” - até as
concepgdes mais amplas e sofisticadas - seja como a do "homem organizacional". do "homem
administrativo" ou do "homem funcional" - a ténica tem sido a tendéncia a constru¢do de modelo de

criatura mais ou menos pronto e acabado e que nio leva em consideragdo as diferengas individuais.

O homem. contudo. ¢ um individuo muitissimo mais complexo do que o que se acha. Nio é
somente mais complexo com relagdo & sua natureza. as suas caracteristicas, as suas multiplas
necessidades e potencialidades, como também, € singularmente diferente de seus semelhantes quanto a
propria estrutura de sua complexidade. Além do mais, é diferente de si mesmo em relagdo ao tempo. na
medida em que. através da experiéncia e da aprendizagem, sua personalidade e seu comportamento

sofrem profundas modificagdes.

Quanto mais complexas e diferenciadas a sociedade e as organizag¢des que a compdem. tanto mais
complexo e diferenciado o homem que as habita. Dai a enorme dificuldade de generalizar conceitos sobre

0s seres humanos.

Schein in: Chiavenato (1979) propde uma concep¢do contingencial a que denomina "homem
complexo”, baseando-se nas concepgOes anteriores, mas considerando que essas concepgdes contam
apenas uma parte da historia, vém apenas um pedago do todo. O autor considera a complexidade do
homem e os fatores que influenciam sua motivagdo para contribuir para as metas organizacionais. Nesse
sentido. um individuo € concebido como um sistema de necessidades biologicas, de motivos psicoldégicos.

de valores e de percepgdes: um sistema individual.

Numa apreciagdo critica da Teoria da Contingéncia. Kast e Rosenzweig in: Chiavenato (1979)
afirmam que, a visdo contingencial procura compreender as relagdes dentro e entre os subsistemas. bem
como entre a organizac¢do e seu ambiente e definir os padrdes de relagdes ou configuracdes das variavets.
Ela enfatiza a natureza multivariada das organizagdes e tenta compreender como as organizagdes operam
sob condicdes variadas e em circunstdncias especificas. A visdo contingencial ¢, ao final das contas.
orientada para sugerir delineamentos organizacionais e agdes gerenciais mais apropriadas para situagoes
especificas. Estes autores consideram os modelos contingenciais extremamente uteis para a formulagdo de
estratégias, delineamento e redelineamento organizacional, sistemas de informacgdo e decisdo. sistemas de

influéncia e lideranga comportamentais.
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Os autores que defendem a Teoria Contingencial mostram consenso no sentido de que:

1) Sdo unanimes na rejeicdo dos principios universais de administra¢do: niio existe uma
melhor maneira de administrar ou de organizar. O que os administradores fazem depende das
circunstancias ou do ambiente. A pratica administrativa é eminentemente situacional e circunstancial. Em

outros termos. € contingente.

2) Como a pratica administrativa € situacional, segue-se que o administrador deve
desenvolver suas habilidades de diagndstico para que tenha a idéia certa no momento certo. A
Abordagem Contingencial supre a administragdo de conceitos, instrumentos. diagnosticos. métodos e

técnicas apropriadas para a analise e resolugio de problemas situacionais;

3) A Abordagem Contingencial é aplicavel a intmeras habilidades administrativas.

principalmente, aquelas que envolvem componentes comportamentais.

Ainda no campo da apreciagdo critica. Roves (1998:57) considera que a Abordagem
Contingencial: (i) como as demais. ndo questionou ou propds reformas que viessem a alterar as relagdes
de produgio, o desequilibrio entre capital e trabalho, a fei¢do alienadora da moderna sociedade industrial.
ou mesmo a condi¢io de sujei¢do do homem as estruturas: (ii) s fez manter e aperfeigoar a face racional-
instrumental das Teorias Organizacionais. Entende que as propostas de "melhoria" das condigdes de
trabalho. o "respeito” as individualidades e a percepgdo do homem como "sistema’™ néo levou o individuo

a sua emancipacio.

Em que pese ndo ter feito parte do escopo de analise desta se¢do do estudo. vale citar o
surgimento, a partir de 1950, de algumas Abordagens Gerenciais. como: - Desenvolvimento

Organizacional (DO), Qualidade Total. Reengenharia e Readministragéo.
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2.4 Educacao: Disputa Hegemdnica entre as Racionalidades Economica e Seocial

Nas se¢des anteriores deste capitulo, foram analisadas as interferéncias da superestrutura —
cconomua — sobre a infra-estrutura — modos de produg¢do. bem como as decorrentes influéncias sobre a

classe trabalhadora.

O trabalho de fator de construciio do ser humano passou a representar fator de sua alienagdo. A luz
da disciplina “psicodindmica do trabatho™. os modos de produgdo. principalmente no sistema capitalista.
infringiram na classe trabalhadora grande dose de insatisfacdes. de sofrimentos e. em decorréncia.
problemas patoldgicos para o ser humano. Assim. a insatisfagdo da classe trabalhadora se fez sentir sobre
os resultados organizacionais. passando o ser humano a ser percebido como indolente. avesso ao trabalho
e para trabalhar adequadamente precisa ser coagido. controlado. dingido e ameagado de pumgdo.
Analisou-se. também. o esfacelamento do sentido de solidariedade entre os trabalhadores. acentuando-se.
como indicado por Aranha (1996:25). as caracteristicas de individualismo, que levam a atomizagdo e
dispersdo das pessoas. desenvolvendo uma cultura hedonista (de busca do prazer imediato) e narcisista

(egocéntrica. com perda do sentido coletivo da a¢do humana).

Verificou-se. ainda. o surgimento. no inicio do século XX. das Teorias Organizacionais — corpo de
conhecimentos descritivos e prescritivos que se relactonam com as organizagdes. os admunistradores € o
processo administrativo -. assumindo. em suas diversas concep¢des. o ideario da supremacia da
objetividade das organizag¢des. vale dizer. a maximiza¢io de seus resultados econémicos e financeiros. A
dimenséo subjetividade — o que é fundamental ao ser humano. segundo o pensamento filosofico grego —
ou tido de outra forma. a interioridade das pessoas. a singularidade e a espontaneidade do eu. nio tém
sido. autenticamente. valorizadas pelas Teorias das Organizagdes. bem como pelas organizagdes. A

énfase tem sido a (con)formagdo do ser humano ao alcance das metas organizacionais.

A partir destas analises, buscar-se-a nesta se¢do do estudo investigar as mediagdes entre os modos
de produgio capitalista - tvlorista. fordista’kevnesiana e tovotista - e a direta ou indireta subordinacdo da
educacdo a perspectiva economicista e dualista. Abordar-se-a a educacdo de forma abrangente, sendo as

analises especificas da educagio superior apresentadas no capitulo 3 — Pés-Graduagao Stricto Sensu.
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O materialismo histérico-dialético trata da interferéncia da materialidade dos modos de produgdo —
formas de produgio em determinadas sociedades e em determinadas épocas — sobre a organizagdo

educacional. vale dizer. das influéncias da infra-estrutura sobre a superestrutura.

Ao longo da histéria. sempre que a humanidade experimentou mudangas profundas na economia e
no modo de produgio (escravista, feudalista. capitalista). entraram em efervescéncia, como cunhado por
Frigotto in: Ramos (2001:Prefdcio), os embates tedricos e ideoldgicos e reformaram-se os processos de
formagéio humana e as concepgdes educativas. Estas mudangas podem ter sentido de avango em termos

de ganhos para a humanidade ou retrocesso.

O papel social da educagdo, tomado pelo campo da economia politica da educagdo, representa

especificamente a relagiio fortemente imbricada entre processo de trabalho e processos educativos.

A materialidade do trabalho como pressuposto fundante do devenir humano e, segundo, Marx e
Gramsci, como principio educativo esta estreitamente vinculado ao processo de produgdo e a perspectiva

que se atribua a educagdo.

Para Frigotto (2000:31), o ser humano que atua na reproducdo de sua vida material o faz enquanto
uma totalidade psicofisica. cultural. politica, ideoldgica etc. O trabalho, nesta perspectiva. ndo se reduz a
“fator”, mas €, por exceléncia, a forma mediante a qual o homem produz suas condigdes de existéncia, a
historia, o mundo propriamente humano, ou seja, o proprio ser humano.Trata-se de uma categoria
ontolégica e econémica fundamental. A educagdo, nesta perspectiva, ¢ concebida como uma pratica
social. uma atividade humana e historica que se define no conjunto das relagdes sociais. no embate dos
grupos ou classes sociais, sendo ela mesma forma especifica de relacdo social. O sujeito dos processos
educativos aqui é o homem e suas multiplas e histéricas necessidades (materiais, biolégicas. psiquicas.

afetivas, estéticas e ludicas).

Para o autor. a qualificagdo humana diz respeito ao desenvolvimento de condigdes fisicas, mentais.
afetivas, estéticas e ludicas do ser humano (condi¢des omnilaterais) capazes de amphar a capacidade de
trabalho na produgfio dos valores de uso em geral como condigdo de satisfagdo das multiplas necessidades

do ser humano no seu devenir historico.
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Verifica-se. no entanto, que as concepgdes. a organizagdo dos processos e dos conteudos da
educagio podem refletir duas dimensdes antagdnicas: (i) subordinagdo a esfera do capital. elegendo como
perspectiva a pedagogia das competéncias. assumindo o ideario individualista e imediatista: ou (11)
formacgio do ser humano como totalidade — ser humano. classe social e for¢a de trabalho — numa

dimensio de compromisso social coletivo.

Segundo Frigotio (2000:26). historicamente. na perspectiva das classes dominantes. a educacio dos
diferentes grupos sociais de trabalhadores deve dar-se a fim de habilita-los técnica. social e
ideologicamente para o trabalho. Trata-se de subordinar a fungo social da educagio de forma controlada

para responder as demandas do capital.

A luta. segundo Frigotto (2000:31), € justamente para que a qualificagio humana ndo seja
subordinada as leis do mercado e a sua adaptabilidade e funcionalidade. seja sob a forma de adestramento
e treinamento estreito da imagem do mono domesticavel dos esquemas tavlorista, seja na forma da
polivaléncia e formagdo abstrata. formagdo geral ou policognigdo reclamadas pelos modernos homens de

negocios € 0S 0rganismos que oS representam.

A educagdo no Brasil. particularmente nas décadas de 60 e 70. segundo Frigotto
(2000:Introdugido). de pratica social que se define pelo desenvolvimento de conhecimentos. habilidades.
atitudes, concepgdes e valores articulados as necessidades e interesses dos diferentes grupos sociais. foi
reduzida. pelo economicismo, a mero fator de produgdo — “capital humano™. Asceticamente abstraida das
relagdes de poder, passa a definir-se como uma técnica de preparar recursos humanos para o processo de
producdo. Essa concepgio de educacgdio como “fator econdmico™ vai constituir-se numa espécie de
tetiche. um poder em si que. uma vez adquirido. independentemente das relagdes de forca e de classe. é
capaz de operar o “milagre” da equalizagdo social. econdmica e politica. entre individuos. grupos. classes

€ nagoes.

As mudangas na economia e nos modos de produgdo. bem como a constante queda na forma
kevnesiana da gestdo do Estado. vem ao longo do tempo. como mencionado anteriormente neste estudo.
supervalorizando o potencial humano. enquanto individuo. como fator de desenvolvimento das nagdes.

atribuindo a educagiio a responsabilidade sobre o futuro dos paises.



72

Em que pese a importancia econdmica atribuida aos aspectos ligados a formagéo dos trabalhadores
seja antiga — remontando a economia classica — é com Theodoro Schultz, na década de 50, que a Teona
do Capital Humano ¢é algada ao plano das teorias do desenvolvimento e da equalizagdo social. Esse
professor da Universidade de Chicago/EUA publicou a obra Teoria do Capital Humano que lhe rendeu ¢

prémio Nobel de Economia em 1968.

A partir de pressupostos econémicos da Teoria do Capital Humano, nos quais a educagdo do ser
humano represenia investimento importante para o desenvolvimento econdmico da sociedade. o
economista Adam Smith escreveu em 1970, a obra intitulada A Riqueza das Nagdes. na qual define o
capital humano como um capital fixo que consiste na soma das habilidades de todos os habitantes ou
membros de uma sociedade. os quais contribuem para a valorizagdo desse capital e para o
desenvolvimento dessas sociedades. Por isto. para o economista inglés. a educagiio basica devena ser

generalizada e acessivel a todos.

A Teoria do Capital Humano se constitui numa ferramenta que permite levantar tratar. analisar e
interpretar informagdes a respeito do potencial humano, ou seja. representa uma ferramenta para medir o
valor de um determinado objeto. no caso, a educacfo e a formagfio profissional. Se esse objeto ndo tem
valor qualitativo, ou seja. valor social. politico e cultural dentro da propria sociedade. carece de sentido

medir seu valor quantitativo.

Nessa Teoria, a educagdo aparece como o elemento essencial na potencializagdo da capacidade de
trabalho para alcangar o desenvolvimento econdmico. Os investimentos em educacdo explicariam as
diferencas dos estagios de desenvolvimento entre os paises e seriam capaves de reverter estas mesmas
diferencas. Vale dizer. uma nagdo é rica ou pobre dependendo do estoque de conhecimento acumulado
por ela. Segundo esta linha de entendimento. o Brasil € pobre porque falta a populagdo condi¢oes de

estudar e se capacitar para o desenvolvimento de sua economia.

Essas premissas sofrem de miopia, sdo revestidas de reducionismo. porquanto nido buscam nos
tendmenos historicos as multiplas determina¢des ou mediagdes que constituem os baixos nivets de
escolaridade no Brasil. Ndo apreendem os vinculos mediatos e imediatos com uma totalidade historica.
Nio consideram que o Brasil. apos seus S00 anos apos a descoberta pelos europeus. 400 anos foram de
escraviddo e colonizagdo e. atualmente, continua colonizado pelos paises que representam o centro
hegemonico do capital. Ignoram os efeitos nefastos da globaliza¢fio excludente. mutilando a milhares de

brasileiros os direitos sociais mais elementares a vida humana. neles incluindo-se a educacio e o trabatho.
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Prosseguindo nesta linha de analise. a l6gica da Teoria do Capital Humano ao considerar que a
situagdo social das pessoas € decorréncia de sua condi¢do educacional, assume o apice da crueldade e
irresponsabilidade. Esta logica leva os seres humanos mais carentes. a se considerarem. segundo Forrester
(1997:11-12). mmcompativeis com uma sociedade da qual eles s@o produtos naturais. Levando-os a se
considerarem indignos dela e, sobretudo. responsaveis pela sua propria situagdo. que julgam degradante
(ja que degradada) e até censuravel. Eles se acusam daquilo que sdo vitimas. Julgam-se com o olhar
daqueles que os julgam. olthar esse que adotam, que os vé como culpados, e que os faz, em seguida.
perguntar que incapacidade. que aptiddo para o fracasso. que ma vontade. que erros puderam leva-los a
essa situacdo. A desaprovagdo geral os espreita. apesar do absurdo dessas acusagdes. Eles se criticam —

como sdo criticados — por viver uma vida de exclusfo social.

Acrescenta a autora, que tudo isto leva o ser humano ao sentimento de vergonha e que ndo ha nada
que enfraqueca nem que paralise mais que a vergonha. Ela altera na raiz. deixa sem meios. permite toda
especie de influéncia. transforma em vitimas aqueles que a sofrem. dai o interesse do poder em recorrer a
ela e a impd-la. ela permite fazer a lei sem encontrar oposi¢do. e a transgredi-la sem temor de qualquer
protesto. E ela que afasta a pessoa de tudo aquilo que permitiria recusar a desonra e exigir uma tomada de
posicdo politica do presente. E ela. ainda. que permite a exploragdo dessa resignacgdo. além do panico
virulento que contribui para criar. Segundo a autora. a vergonha deveria ter cotagdo na Bolsa de Valores:
ela € um elemento importante do lucro. A vergonha ¢ um valor solido. como o sofrimento que a provoca

ou que ela suscita.

No Brasil. em 1988, se afirma a perspectiva da ampliagido do espago publico e da escola publica.
gratutta. laica. umitaria e universal. Ganhou. por outro lado. amplo espaco o debate da formagdo humana

omnilateral, tecnoldgica ou politécnica.

A década de 90, todavia, segundo Frigotto in: Ramos (2001:Prefacio). reiterou uma espécie de
castigo de Sisifo que nos assola historicamente. Com o governo Collor de Mello ensaia-se um projeto
hegemoOnico para integrar de forma subordinada e aviltante o Brasil 4 nova (des)ordem mundial dentro do
ideario da globaliza¢do. As conquistas da década de 80 foram uma a uma anuladas em nome do ajuste da
economia. mediante os mecanismos de desrugulamentagdo. descentralizagdo. flexibilizagio e
privatizagio. Os debates dos educadores durante uma década e suas formulagdes e propostas para a nova
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo e. posteriormente, para o Plano Nacional de Educa¢do. ndo eram

compativels com a ideologia e politicas do ajuste e. por isso. foram duramente combatidas e rejeitadas.
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Segundo o autor, instaura-se uma reforma educativa autoritaria e em consonincia com 0 ajuste
neoliberal tanto no plano institucional quanto no plano da concepg¢do educativa. No plano institucional a
educacdo de direito social e subjetivo de todos passa ser cada vez mais encarada como um servigo a ser
prestado e adquirido no mercado ou filantropia. (...) O pardmetro do mercado para a qualidade do ensino
evidencia de forma mais profunda e. por isso, radical, a dominincia do pensamento privatista como
diretriz educacional. A implementagdo da Reforma do Ensino. mediante os parametros curriculares € os
mecanismos de avaliagio (ENEM. SAEB e Provdo) ao eleger como perspectiva a pedagogia das
competéncias para a empregabilidade. assume o ideario particularista, individualista e imediatista do

mercado e dos empresarios como perspectiva geral do Estado.

Todos esses passos e crises do processo deixam evidente que idéias ndo morrem. dialeticamente. o

homem inteligente sempre soube construir o novo com li¢des incorporadas das experiéncias do passado.

Entendo-se o trabalho como categoria que caracteriza fundamentalmente o homem, bem como sendo
o trabalho uma praxis, ou seja, a agdo humana pressupde a relagdo dialética entre a teoria € a pratica. o
pensar e o agir, Aranha (1998:224) questiona, entdo: "saber para que" e responde enfaticamente "para
transformar o mundo e a si mesmo". E sob esta ética que a autora pensa a escola, como transmissora do

saber acumulado em uma determinada sociedade e também como local de recriagio e critica do saber.

Segundo a autora, cabe a escola um saber para o trabalho e também um saber sobre o trabalho. Saber
sobre o trabalho significa discutir os fundamentos do trabalho. explicitar as formas pelas quais 0 homem.
neste momento concreto. transforma o mundo em que vive, bem como os tipos de relacdio humana
decorrentes da divisdo do trabalho. Para que haja a real democratizacdo da escola € preciso torna-la
universal e gratuita, superando a escola dualista, segundo a qual a elite recebe instrugdo geral e
propedéutica. bem como formagdo académica e "desinteressada"., enquanto os proletarios sdo

encaminhados para a formagio técnica. transformada em simples profissionalizac¢do.

No sentido de possibilitar o entendimento do real significado da qualidade do ensino da pos-
graduagdo stricto sensu. buscou-se nesta secido do estudo a compreensio dos fundamentos da educagio.
de como os processos educativos historicamente construidos, alteram-se face 4s mudancas na econémica
e nos modos de produgdo. Assim, com base no resultado da pesquisa bibliografica referente a tematica —
trabalho e educacdo sob a égide do capitalismo -. apresentou-se como campos de analise: (i) sentido
ontologico do trabatho: (i) mudangas econdmicas e sociais; (ii1) mudangas nos processos produtivos: {1v)

pensamento administrativo: (v) educagdo: disputa hegemonica entre as racionalidades econdmica e social.
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, Capitulo 3
POS-GRADUACAQO STRICTO SENSU

O ensino da poés-graduagao stricto sensu — pela natureza que lhe € peculiar — educagdo
continuada alimentada pela insatisfagdo do incompleto no saber e pelo estimulo a criagdo
(UERJ:2001) ou, como caracterizado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagido Nacional — Lei
N° 9.394/96 — indissociabilidade entre pesquisa (produgdo de um determinado saber); ensino
(transmissdo desse saber); e extensio (devolugdo desse saber a sociedade, sob forma de
servigo/atendimento prestado, fora do ambito das atividades eminentemente académicas), assume
proeminéncia, face ao avango nas fronteiras do conhecimento, por meio da realizagao de pesquisa
e a qualidade do ensino, possibilitando, dentre outras variaveis, proeminente impulso ao
desenvolvimento socio-econdmico do Brasil, melhoria dos padrdes éticos nacionais, governanga
responsavel e compartilhada, bem como a inser¢ao do pais no cenario internacional, tendo como

fim precipuo o auténtico respeito a dignidade e a valorizagdo do ser humano.

Diante destas premissas e buscando-se um referencial tedrico que possibilite a analise do
objeto deste estudo — influéncias do processo motivacional do corpo docente sobre a qualidade do
ensino de pds-graduagdo stricto sensu -, neste capitulo, discorrer-se-a sobre: (i) politicas publicas
para educagdo superior; (il) qualidade do ensino de pés-graduagdo stricto sensu; (iii) trabalho
docente na pos-graduagdo stricto sensu; (iil) gestdo nas instituigdes de ensino superior; (iv)

avaliagdo do ensino de pos-graduagdo stricto sensu.

3.1 Politicas Publicas para Educac¢ao Superior

Nesta parte do estudo, abordar-se-a: (i) significado e abrangéncia de politicas publicas; (ii)
historizagdo do ensino superior brasileiro; (iii) educagdo na Constituigdo da Republica Federativa

do Brasil; (iv) Lei de Diretrizes e Bases Nacional — Lei n® 9.394/96.



3.1.1 Significado e Abrangéncia de Politicas Puablicas

E geralmente aceito que politica publica constitui um processo consciente de selegao de
metas, a cargo de atores presentes no sistema decisorio, € que nele estd compreendida a

identificagdo dos meios para consecugdo das metas estabelecidas.

As decisdes tomadas devem, em principio, estar dentro da capacidade de realizagio dos
principais atores. Esse entendimento ndo se limita apenas a agdo, inclui, também, a inagdo, 1sto €,

a decisdo de nada se fazer.

As politicas publicas envolvem mais de uma decisdo. Portanto, nao devem ser concebidas
de forma isolada e unica, mas, sim, como um processo social dindmico que pode ser uma
agregacdo de numerosas decisdes menores tomadas ao longo do tempo e no qual o que se
discerne como sendo a decisdo final pode marcar ndo o fim, sendo o principio de um processo

muito mais amplo de consideragdes alternativas.

3.1.2 Historizacido do Ensino Superior Brasileiro

Com a finalidade de melhor encaminhar as discussdes a respeito dos problemas sobre a
realidade educacional publica brasileira em nivel superior, faz-se mister a apresentacdo a
historizagdo do processo educacional brasileiro, compreendendo: (i) a educagio populista que
principia na década de 30 indo até o golpe militar de 1964, sendo dividida em duas fases,
tomando a data de 1945, com o fim do Estado Novo, como linha demarcatoria; e (ii) a educagdo

autoritaria, cuja delimita¢io temporal vai de 1964 até os dias atuais.
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3.1.2.1 - A Educacio Populista

O "periodo populista” compreende o periodo em que a classe hegemdnica, dominante no
final da Primeira Republica, formada notadamente por latifundiarios, cafeicultores, € forgada a

dividir o poder com a nova classe média burguesa, emergente, urbano-industrial.

a) Na primeira fase do "periodo populista" (1930-1945), "pioneiros" da educagdo, em
oposigdo ao ensino oligarquico, nitidamente elitista (tradigdo que vinha desde a Colonia, onde a
Igreja detinha o monopolio da educagio), propdem a educagio fundamental, universal, voltada
para o trabalho produtivo, baseada no modelo norte-americano. E defendida a gratuidade e a

obrigatoriedade do ensino primario, bem como a laicidade e a co-educagio.

Para o Estado nacional-populista a escola representa, segundo Gadotti (1997:111), o
instrumento ideal para a disseminagdo da nova ideologia desenvolvimentista, isto €, o mito do
desenvolvimento capaz de produzir o bem-estar de todos independentemente de classe social.
Como diz Marx em O Capital, a implanta¢do do capitalismo financeiro e da grande industria
supde a cooperagdo e a nova burguesia encontra na educagdo um instrumento adequado para
preparar as novas geragoes de trabalhadores para a cooperagdo: a sociedade politica impde a sua
hegemonia sobre as instituigdes de ensino, para transforma-las num "aparetho ideologico" a seu

Servigo.

Situam-se dentre os fatos marcantes deste periodo: (i) criagdo, em 1930, do Ministério da
Educagdo e Saude e do Consetho Nacional de Educagdo; reforma do ensino secundario; criagdo
do ensino comercial; e estabelecimento do estatuto das universidades brasileiras; (i) a
Constituigdo de 1934 estabelece a elaboragdo de um plano nacional da educagio, institui a
gratuidade e a obrigatoriedade do ensino primario e declara o ensino religioso facultativo; (iii) a
Constitui¢do de 1937 introduz o ensino profissionalizante ¢ a obrigatoriedade de as industrias e
sindicatos criarem escolas de aprendizagem. Além de declarar obrigatoria a disciplina de

educagdo moral e politica.
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Em conseqiiéncia, segundo Gadotti (1997:112), sdo criadas, em quase todos os estados, as
escolas tecnicas profissionalizantes exigidas pelos varios ramos da industria que necessitava de
maior qualificagio e diversificagdo da for¢a de trabalho. A escola torna-se, assim, um aparelho de
reproducdo da mao-de-obra, de reprodugdo da divisdo social do trabalho e da ideologia

dominante, consolidando a estrutura de classes.

Na segunda fase do "periodo populista" (1945-1964) verifica-se a estabilidade da alianca
entre o empresariado e setores populares, atrelados notadamente ao Ministério do Trabalho,
contra as antigas oligarquias. No entanto, o capital estrangeiro veio provocar o rompimento desta
alianca. As crescentes reivindicagdes dos setores populares constituiam para o capital estrangeiro

uma barreira para o seu projeto de expansdo com o minimo de freios institucionais.

A partir da Constituigdo de 1946 comega a longa gestagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educac@o Nacional que s6 seria sancionada em 1961. Essa lei visava substituir a Reforma
Capanema de 1942, inspirada na reforma educacional italiana empreendida com Gentile sob a
ditadura fascista. A lei organica do ensino secundario determinava, por exemplo, como fung¢io
principal do ensino secundario, a formagdo da "consciéncia patridtica e da consciéncia

humanistica".

Em 1948, o Ministro Clemente Mariani encaminha o primeiro projeto-de-lei que fazia
algumas concessGes as classes trabalhadoras, propondo a extensdo da rede escolar gratuita até o
secundario e criando a equivaléncia dos cursos de nivel médio, mediante prova de adaptagio.

Este projeto ndo foi aprovado.

O projeto-de-lei de 1957 chamado de "substitutivo Lacerda", ao contrario, propunha que a
sociedade civil assumisse o controle da educagdo, pregando, portanto, a privatizagdo do ensino. A
educagdo seria financiada pelo Estado, mas este ndo poderia fiscaliza-la. Alegava-se entdo a
chamada "liberdade de ensino". A reagdo a esse projeto por intelectuais e educadores culminou
em 1959 com o "Manifesto dos Educadores”. Era a segunda grande campanha nacional em defesa
do ensino publico e gratuito. A Lei 4.024 de 1961 (LDB) € o resultado de compromisso entre
essas duas tendéncias (Projeto-de-lei Mariani e Lacerda). A LDB representa um certo triunfo do

setor privado, garantindo-lhe até o direito, em alguns casos, de ser financiado pelo Estado.
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3.1.2.2 A Educagio Autoritaria — Deterioracio do Ensino Publico

Desde a década de 20, sucessivas campanhas em favor do ensino publico e gratuito
movimentaram numerosos educadores e estudantes. No entanto, o ensino privado, depois de
1960, apoderou-se da maior fatia do ensino superior, pois a ele chegava a clientela que poderia
assegurar os lucros da "mercadoria" educagdo. Paralelamente, cresce o descaso do Estado pelo

ensino superior.

Para Gadotti (1997:117), o tipo de desenvolvimento (ou de modelo de subdesenvolvimento)
que fol violentamente implantado a partir de 1964 (o capitalismo dependente) € a causa principal
do movimento de desativagdo dos investimentos do setor piblico em matéria de educagdo. A
politica econémica implantada comega, desde 1965, a exercer pressdes sobre a universidade para

atrela-la ao modelo de desenvolvimento imposto.

O terceiro grau foi ampliado pela necessidade do sistema econdmico de uma competi¢do
maior na maio-de-obra especializada. A valorizagdo do status social do profissional de terceiro
grau, mesmo sem uma formagdo técnica melhor do que a do segundo grau, gerou procura de

tormagao superior que o mercado ndo poderia absorver.

Em 1968, o exame vestibular ndo era classificatorio como hoje, mas eliminatorio, isto &,
aprovava certo numero de candidatos que eram reconhecidos como capazes de ingressar no
ensino superior. Nao existindo vagas para todos os aprovados, ficava um nimero "incomodo" de
"excedentes" reclamando o direito de ter ensino superior. Com as crises dos "excedentes", em
1968, a burguesia que havia se apoderado do aparelho de Estado, ndo desejando abrir mio de
parcela de seus lucros, optou pela solugdo mais simples, a solugdo do ensino pago: expandir a

rede de ensino privado.

Gradativamente o ensino publico perde sua for¢a e sistematicamente o Estado vem criando
mecanismos para desobrigar-se de oferecer ensino superior. Hoje, no Estado de S3o Paulo, 95%

das vagas do ensino superior sao pagas.
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Os relatorios da reforma universitaria de 1968 recomendavam que o ensino superior fosse
sendo transformado gradativamente em ensino pago através do aumento crescente de taxas.
Assim foram criados: (i) o crédito educativo (bolsas reembolsaveis), (ii) seguro educagio
(garantia com a morte ou invalidez do pai que os filhos poderiam prosseguir nos estudos); (iii)

banco nacional da educagio (financiamento da educagio em longo prazo).

Dentre os fatores de desinteresse do governo pelo ensino publico, Gadotti destaca: (i)
Fatores Economicos: A medida em que o Governo retira os créditos da area educacional, ele tem
condi¢des de aproveitar esses recursos para outros setores de maior rendimento para o capital; (ii)
Fatores [deologicos: Se a universidade € reivindicada por setores da burguesia média e serve
para criar e difundir a ideologia dominante, ela serve também, dialeticamente, para criar a contra-
ideologia. Seria mais facil controlar a ideologia de uma universidade na qual apenas a classe
dominante tivesse acesso. Por isso a burguesia cria hoje todos os obstaculos para nao permitir o
ensino superior aos fithos dos trabalhadores e a eles proprios. Com a democratizagdo do ensino
superior, o papel da universidade, de producdo, manutengdo e difusdo da ideologia estaria
comprometido. E verdade que, numa sociedade onde a burguesia detém as rédeas do processo
econdmico-politico, a abertura da universidade as classes subalternas seria suficiente para por em
risco a hegemonia burguesa. Contudo, o acesso de parcela significativa de trabalhadores ao
ensino superior representaria mais um foco de resisténcia que, no estagio do capitalismo hoje no

Brasil, a burguesia ndo esta disposta a alimentar.

A universidade autoritaria teve seu inicio em 1965, quando Raymundo Moniz de Aragdo.
entdo Ministro da Educacgdo, entregou a responsabilidade de "reformular a estrutura da
universidade brasileira", vale dizer, de "reformular a politica educacional brasileira, a um grupo
de especialistas norte-americanos, representados pelo professor da Universidade de Houston,

Rudolph Atcon, que visitou 11 universidades federais e a Catolica do Rio Grande do Sul.

Atcon conseguiu, com expressdes muito gerais, esconder o carater da reformulagdo
pretendida que era basicamente atrelar o sistema educacional e a universidade em particular ao
modelo de desenvolvimento econdmico dependente imposto pela politica economica americana

para a América Latina.
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Mais do que a letra do relatorio de Atcon, Gadotti sugere a necessidade de se considerar o
espirito do relatorio. O relatorio fala que a universidade brasileira ndo presta servigos a
comunidade e que a universidade deve prestar servigos a comunidade. S6 que por "comunidade”
Atcon entende a empresa capitalista. Nao faz referéncia as necessidades basicas em matéria de
educagido da maioria da populagdo. A comunidade para ele € o capital. Entende-se entdo que a
relagdo escola-sociedade deva ser uma relagio entre escola e o capital. E como se a universidade

fosse "financiada" pelo capital e ndo pelos trabalhadores.
Com relagdo ao relatorio Atcon, trés registros merecem ser destacados;

(1) "E preciso desenvolver uma filosofia educacional para o continente”, vale dizer uma
ideologia capaz de adestrar os novos quadros técnicos para o desenvolvimento capitalista sob a

orientagdo do capital americano;

(i) "A universidade latino-americana deve consolidar sua autonomia e adquirir um grau
maior de independéncia real. O methor sistema legal para alcangar este grau de liberdade ¢

transformar a universidade numa fundagao privada";

(ii1) "A reforma administrativa inclui eliminagdo da interferéncia estudantil na
administracdo tanto colegiada como gremial". Esta ultima recomendagdo parece ter inspirado o
Relatorio Meira Matos que, para fortalecer o principio de autoridade na universidade, propde uma

série de medidas de "ordem disciplinar" para impedir qualquer representagdo estudantil.

Os diagnosticos das comissdes envolvendo americanos e brasileiros permanecem
sigilosos. Até hoje nio foram publicadas as recomendagdes referentes ao ensino superior, quando
esta era uma das preocupa¢des fundamentais da politica educacional norte-americana para o
Brasil. Os proprios acordos foram feitos em sigilo. O publico tomou conhecimento do acordo
firmado em 1965 apenas em novembro de 1966. Como disse Lauro de Oliveira Lima "€ a
primeira vez, ao que se saiba, que planejamento educacional de um pais é objeto de sigilo para o
proprio povo que o utilizara. O que se sabe, por evidéncia, ¢ que o centro de gravidade das
decisdes sobre o ensino do pais deslocou-se do MEC, no Palacio da Educagdo, para a sede
comissdes de americano-brasileiras, cujos enderegos ndo sdo acessiveis a qualquer um". A
imprensa ndo teve acesso as reunides mec-usadianas. Os proprios reitores ndo foram informados

dos estudos em andamento.
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As recomendagdes das comissdes mec-usadianas ndo foram divulgadas, mas
influenciaram decisivamente o grupo de trabalho da reforma da universidade em 1968. Cabe

ressaltar que, a reforma universitaria também no contemplou a discussio publica.

A reforma universitaria adotou o modelo americano: sistema de créditos, dois niveis de
pos-graduagdo (mestrado e doutorado), regime de tempo integral e de dedicagdo exclusiva e
exame vestibular unificado e classificatorio. Foram aproveitadas, algumas inovagdes introduzidas
por Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro na Universidade de Brasilia, como a dissolugdo da catedra e

a departamentalizag3o.

Segundo Gadotti (1997:123) n3o existem mudangas substanciais entre a politica
educacional tracada entre 1965 e 1968 e a proposta atual do governo brasileiro com relagdo ao

ensino superior: Em sintese o governo pretende:

1°) Desobrigar-se cada vez mais acentuadamente de sua funcio de oferecer esse nivel
de ensino, jogando essa responsabilidade para os que compram os servigos educacionais, isto €,
instituir o ensino pago. Ja houve pelo menos quatro tentativas nesse sentido: (i) o aumento das
taxas escolares; (i) a instituicdo do crédito educativo; (iii) o semicongelamento das vagas no
ensino oficial; (iv) a campanha permanente contra o ensino superior publico com o falso
argumento de que € um "ensino para os ricos”, como se a universidade fosse responsavel pela ma

distribuig@o da renda no pais.

2°) Ampliar o controle politico sobre as instituicGes de ensino superior. Dai a
campanha pela transformagdo das universidades federais autarquicas em fundagdes. Os
argumentos também aqui sdo falaciosos. Argumenta-se que essa medida visaria criar autonomia
da universidade, quando o que ocorrera € justamente o contrario. Os reitores, como ja fazem
alguns hoje, em vez de dedicar-se aos problemas académicos e administrativos deveriam sair de
chapéu na mdo para recolher as migalhas que porventura alguma empresa privada reservaria para

a pesquisa universitaria. Ndo apenas os reitores, mas igualmente os professores.
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A empresa nacional ndo tem condi¢des para isso, € o capital estrangeiro, que teria
condigdes, nao tem interesse em investir em pesquisa pura ou tecnoldogica num pais periferico.
Estaria assim decretada a faléncia da universidade a ndo ser que todas as despesas recaiam sobre

0s estudantes.
Acrescenta o autor que, as medidas governamentais visam:

a) fortalecer o poder do estado de intervir nas institui¢des de ensino, ja que quem manda
nas fundagdes sdo os seus fundadores (em Gitima instancia o Presidente da Republica), que tera a

possibilidade de nomear diretamente o reitor (interventor) dessa instituigao;

b) estrangular economicamente a universidade, diminuindo seu potencial critico. Atraves
dessa estratégia, reduzir a universidade a uma instituigdo mais conservadora do que ja €, a servigo

do capital estrangeiro (eventualmente);

c) impedir a pesquisa e agdo sobre as reais necessidades da populagdo, ja que a
universidade estara atrelada aos interesses das grandes empresas. Toda pesquisa engajada seria
eliminada. O capital nio teria interesse algum em investir em ensino e pesquisa na area das
ciéncias humanas e da educag@o. Portanto, haveria um declinio muito grande da qualidade de

€Nnsino nestes setores;

d) reduzir as verbas da educacdo para repassar esses recursos em projetos que teriam
mais "retorno" em termos politicos ou para financiar os desejos megalomanos dos tecnocratas da

area econ0mica; e

e) incrementar o ensino superior pago € com ele a mercantiliza¢ao da educagéao.

Para Gadotti, ha que se desmistificar aspectos desta politica:

1) "Autonomia Financeira" que significa a criagao de mecanismos de captagdo de recursos
proprios pelas universidades, buscados na iniciativa privada: o 6nus desta "autonomia” sera o
maior atrelamento dos cientistas da universidade ao modelo econémico vigente e a diminuigdo da
responsabilidade do Estado pela educagdo. Por tras da chamada "autonomia financeira” existe a

questdo da privatizag@o das universidades oficiais.
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2) "Autonomia Administrativa" das universidades que também se liga a politica de
captagdo de recursos. A "autonomia administrativa" dependera da estrutura interna e poder de
cada universidade e das intera¢des dessa estrutura interna com os financiadores. Questdes como a
carreira do magistério (no que diz respeito aos critérios de admissdo-demissdo e promogao
funcional), os métodos e critérios para a escolha dos dirigentes universitarios, que estio ligadas a
chamada "autonomia administrativa" estariam correndo o risco da interferéncia de principios

empresariais.

3) Autonomia Universitaria - administrativa, financeira, didatico-pedagogica - ndo pode
coexistir com a privatizagdo do ensino. A irrisoria quantia que o Estado arrecadaria com a
cobranga de anuidades pelas universidades publicas ndo resolveria os problemas do ensino;
possivelmente, serviria apenas para pagar a maquina arrecadadora. Torna-lo-ia, assim, ainda mais
dependente dos interesses privados. A implanta¢do do ensino pago representa para a universidade

publica o fim da sua autonomia.

Hoje o poder das universidades nao representa a comunidade universitaria diante do poder
publico; representa, ao contrario, 0 poder publico dentro da universidade. Quando este poder ¢
"ameagado" pelo movimento de democratizagdo da universidade, o poder publico ndo hesita em

utilizar-se de seu instrumento repressivo para intervir nela (como no caso da UNICAMP).

Segundo Frigotto (2000:30), na sua formulagdo mais geral, a analise das rela¢des entre o
processo de produgdo e as praticas educativas, desde a perspectiva classica liberal ou neoliberal, €
explicitada pela concepgdo de que a sociedade ¢ constituida por fatores onde, em determinado
periodo, um destes fatores € o fundamental e determinante, como por exemplo, a economia e
outros sera a politica, a religido. Por esta perspectiva, o trabalho, a tecnologia, a educagdo sao
concebidos como fatores. A educacdo e a formagdo humana terdo como sujeito definidor as
necessidades, as demandas do processo de acumulagdo do capital sob as diferentes formas
historicas de sociabilidade que assumir. Ou seja, reguladas e subordinadas pela esfera privada, e a

sua reprodugdo.
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Sendo a praxis educacional intencional, as a¢des governamentais sao conduzidas no sentido
de desobrigar-se do ensino gratuito e instituindo o ensino pago, atrelando a universidade aos
interesses de grandes empresas, reduzindo as verbas destinadas a educagdo, compromete 2
coeréncia e eficacia do ensino superior, pelo fato de ndo ter explicitado previamente e

pragmaticamente os fins a serem atingidos.

Pressupde-se que numa sociedade democratica, o acesso a universidade deva ser amplamente
facilitado a todo cidaddo que a ela deseje ingressar. No entanto, nas sociedades em que existe
desigual repartigio dos bens - como o caso do Brasil - o que gera privilégios, a universidade nao
atinge os objetivos da universalizagdo do saber. Breve estudo da historia da educac@o brasileira e
suficiente para que seja constatada a exclusdo, o ndo acesso, pela maioria, ao saber em nivel

superior.
3.1.2.3 Educacio na Constituicio da Republica Federativa do Brasil

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil na Se¢do I do Capitulo 111 dispde sobre a

Educacdo.Com rela¢io a tematica deste estudo, cabe destacar:

Art. 205. A educacdo. direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colabora¢do da sociedade, visando ao desenvolvimento das pessoas, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: (I) igualdade de
condigdes para o acesso ¢ permanéncia na escola; (I1) liberdade de aprender, ensinar, pesquisar ¢
divulgar o pensamento, a arte e o saber; (111) pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas. e
coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino; (1V) gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais; (V) valorizagdo dos profissionais de ensino, garantindo, na forma da
lel, planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulos; (V1) gestdo democratica do ensino
publico, na forma da lei; (V1) garantia de padrdo de qualidade.

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

exiensao.
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3.1.2.4 Lei de Diretrizes e Bases Nacional — Lei N° 9.394/96

A Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996 estabelece as Diretrizes e Bases da Educacédo

Nacional. O Capitulo 1V refere-se a Educagdo Superior, dos seus 15 capitulos, cabe destacar:

Art. 43. A educacdo superior tem por finalidade: (I) estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; (Il) formar diplomados nas
diferentes areas do conhecimento, aptos para a inser¢do em setores profissionais e para a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo continua;
(111) incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive; (IV) promover a divulga¢do de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagdo. (V) suscitar o desejo
permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizagdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracdo; (VI) estimular o conhecimento dos problemas
do mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade; (VII) promover a extensdo, aberta a participa¢do da populagdo, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica
na instituicdo.

Art. 44. A educagédo superior abrangera os seguintes cursos e programas: (I} cursos seqienciais
por campo de saber de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo; (II)
de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e
tenham sido classificados em processo seletivo, (I1I1) de pos-graduagdo, compreendendo
programas de mestrado e doutorado, cursos de especializagdo, aperfeicoamento € outros abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduagdo e que atendam as exigéncias das instituigdes de
ensino; (IV) de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada

caso pelas institui¢des de ensino.
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Art. 46. A autorizacio e o reconhecimento de cursos. bem como o credenciamento de
instituigdes de educagdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apos

processo regular de avalagio.

§ 1°. ApoOs um prazo para sanecamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela
avaliagdo a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resuitar, conforme o caso, em
desativacdio de cursos e habilitagdes, em intervengdo na instituigdo, em suspensdo temporaria de

prerrogativas da autonomia ou em descredenciamento.

§ 2°. No caso de institui¢do publica, o Poder Executivo responsavel por sua manutengdo
acompanhara o processo de saneamento e fornecera recursos adicionais, se necessarios, para

superagdo das deficiéncias.

Art. 52. As universidades sdo institui¢des pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano,
que se caracterizam por: (1) produgio intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico
dos temas e problemas relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quando regional ¢
nactonal; (11) um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou

doutorado; (11I) um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, € assegurado as universidades, sem prejuizo de
outras, as seguintes atribuigdes: (estdo destacadas apenas as primeiras (rés sugestoes, em face de
pertinéncia com este estudo): (1) criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos € programas de
educacdo superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o
caso, do respectivo sistema de ensino; (1) fixar curriculos dos seus cursos e programas,
observando as diretrizes gerais pertinentes, (III) estabelecer planos, programas e projetos de

pesquisa cientifica, produgdo artistica e atividades de extensio;
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3.2 Qualidade do Ensino de Pos-Graduacio Stricto Sensu

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, constitui uma das perspectivas da
nova LDB, no que tange a educag@o superior. De forma abrangente, estas trés atividades podem
ser entendidas como: pesquisa: produ¢do de um determinado saber; ensino: transmissdo desse
saber; e extensdo: devolugdo desse saber a sociedade, sob a forma de servigo/atendimento
prestado, fora do ambito das atividades eminentemente académicas. A inter-relacdo destes
elementos configura um ciclo, base da educagdo superior, onde cada uma das partes

sobredetermina e € sobredeterminada pelas demais.

Neste sentido, Villardi e Oliveira in: Alves e Villardi coord. (1999: 153-155) apresentam as

seguintes consideragdes:

* Partindo do pressuposto de que ninguém ensina aquilo que ndo sabe, a atividade da
pesquisa se constitui uma necessidade intrinseca ao ato de ensinar. Mesmo considerando os
diferentes tipos de pesquisa, o que caracteriza a atitude do pesquisador frente ao objeto
pesquisado € a sua capacidade de diante dos dados colocados, extrair um conhecimento novo, que
pode se traduzir como um produto, um processo ou até mesmo uma nova forma de ver o
problema. Assim, o pesquisador se apresenta, antes de tudo, como um critico do objeto
pesquisado, alguém que detém um profundo conhecimento sobre determinado assunto e que,

portanto, esta apto a impor sobre ele um olhar multiplo.

* O ensino, no ambito da educag@o superior, requer do professor esse tipo de visdo do
objeto a ser estudado. Essa exigéncia se prende ao fato de que, ndo se constituindo dessa forma, o
ensino se reduz a instrugdo. Sendo assim, a atividade de pesquisa, na totalidade da educagao
superior, se traduz como uma exigéncia para que se atinja sua finalidade maior, expressa na
propria Lei. "estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo”. O professor que encarna esse espirito académico certamente estara

contribuindo para o desenvolvimento da critica e da reflexdo em seu aluno.
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A imbricacdo entre ensino e pesquisa se torna, pois, um pré-requisito para uma educacdo de
qualidade, onde o aluno seja instado a pensar e a posicionar-se, adotando uma visdo aberta e

consequente, que se manifesta nao so diante do objeto de estudo, mas diante do mundo.

* A extensdo. por outro lado, permite, & luz do artigo 43 inciso VI da nova LDB, "estimular
o conhecimento dos problemas do mundo presente, em parficular dos nacionars e regionars,

prestar servi¢os a comunidade ¢ estabelecer com ela uma relagdo de reciprocidade”.

Completa-se, dessa forma, segundo os autores, o ciclo de ligagdes existentes entre ensino.
pesquisa e extensdo, cuja manutengio € essencial tanto para formagdo do aluno quanto para que a

atividade docente ndo se apresente como um fim em si mesma, desvinculada da dinamica social.

Ndo obstante, como mencionado neste estudo, constata-se que algumas correntes do
pensamento percebem a qualidade do ensino como a absor¢do ou proje¢do profissional, pelo
mercado de trabalho, do novo Mestre ou Doutor. Qutras correntes insurgem-se a essa visdo, pela
compreensao de que a dimensio e a relevancia da qualidade deste ensino nao pode ser reduzida a
objetivos meramente pragmaticos e mercadoldgicos e, ainda pelo entendimento de que seu fim
precipuo ¢é estimular, no egresso do Mestrado ou Doutorado: (i) a potencializa¢do de habilidades
de analise reflexiva ¢ de problematizagdo da realidade que se apresenta ou, como indicado por
Kosik (1976), ndo como um abstrato sujeito cognoscente, de uma mente pensante que examina a
realidade especulativamente, porém a de um ser que age objetiva ¢ praticamente, de um individuo
historico que exerce a sua atividade pratica no trato com a natureza e com os outros homens; e
(i) a atuagdo profissional de forma consciente e responsavel, vale dizer, voltada ao auténtico
respeito & dignidade e a valorizagdo do ser humano ou, ainda, alicer¢ada na percep¢do da
possibilidade de se produzir e reproduzir riquezas sem se produzir e reproduzir infelicidade

humana.

Em sintese, a qualidade do ensino de pos-graduagio stricto sensu repousa na formagio de
Mestres € Doutores para atuarem como cidaddos preparados e profundamente motivados, com
capacidade de pensar criticamente e de analisar problemas sociais, buscando solugdes para esses

problemas e assumindo responsabilidade civica.
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A qualificagio humana, segundo Frigotto (2000), diz respeito ao desenvolvimento de
condicdes fisicas, mentais, afetivas, estéticas e ludicas do ser humano (condigoes ominilaterais)
capaz de ampliar a capacidade de trabalho na produgido dos valores de uso em geral como

condicio de satisfacdo das multiplas necessidades do ser humano no seu devenir historico.

Ao tratar da funcdo social e da crise da educagdo, no interior da crise do capitalismo
contempordneo e de suas instituigdes, Mézaros in: Frigotto (2000) indaga se as institui¢des —
inclusive as educacionais — foram feitas para os homens, ou se os homens devem continuar a

servir as relacdes sociais de produgao alienadas.

Para Frigotto (2000), a luta é justamente para que a qualificagdo humana ndo seja
subordinada as leis do mercado e a sua adaptabilidade e funcionalidade, seja sob a forma de
adestramento e treinamento estreito da imagem do mono domesticavel dos esquemas tayloristas,
seja na forma de polivaléncia e formagdo abstrata, formagdo geral ou policogni¢do reclamadas

pelos modernos homens de negocio e os organismos que os representam.

Luckesi (2001) entende que a universidade €, por exceléncia, razdo concretizada, inteligéncia
institucionalizada, dai ser, por natureza critica, porque a razdo € eminentemente critica. Sendo a
fungdo especifica da universidade o desenvolvimento da dimensdo racionalidade, pode-se
visualizar o processar-se dessa mesma racionalidade em dois momentos complementares:
primeiro, a racionalidade intrumental-critica, porque tem a universidade a responsabilidade de
formar os quadros superiores exigidos pelo desenvolvimento do pais; segundo a racionalidade
critico-criadora, porque sua missdo ndo se esgota na mera transmissao do que ja esta sabido, ela
deve fazer avancgar o saber. (...) Criadora e critica, porque especifico da universidade € o esfor¢o
de ser e desenvolver nos seus membros a dimensdo de uma consciéncia critica, ou seja, aquele
potencial humano racional constantemente ativo na leitura dos acontecimentos da realidade, para
ver, para analisar, comparar, julgar, discernir e, finalmente, propor perspectivas racionais de agio,
em acordo sempre com as exigéncias do homem que aspira a ser mais. Dentro do processo
historico, para ser consciéncia critica, portanto, a universidade deve estar continuamente em

interag¢do com a sociedade, a realidade que a gera e sustenta.
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Para o autor, é com fé que vemos renascer sinais de uma universidade brasileira que quer
descobrir-se universidade, para poder conhecer cientificamente a nossa realidade, refleur,
analisar, criar proposigdes novas, sugerir e avaliar, ndo mais apenas repetir € importar,
universidade voltada para o0 homem e ndo a exclusivo servigo da economia polarizada pelo lucro,

desvinculada do sentido do homem, escravizada a tecnocracia.

3.3 Trabalho Docente na Pés-Graduacao Stricto Sensu

Com vistas a analise do trabalho docente na pos-graduacdo stricto sensu, abordar-se-a: (1)
0 professor como ser individual e social; (if) praxis pedagdgica do trabalho docente; (iii)

compromisso politico, social e ético dos professores.

3.3.1 O Professor como Ser Individual e Social

Para compreensdo do sentido do professor - como ser individual e social -, serdo
considerados alguns ensinamentos legados por Luckesi (1994). O ser humano se constitui de uma
trama de relagdes sociais, na medida em que ele adquire o seu modo de ser, agindo no contexto
das relagdes sociais em que vive, produz, consome e sobrevive. O ser humano ¢ pratico, ativo,
uma vez que € pela acdo que modifica o ambiente que o cerca, tornando-o satisfatorio as suas
necessidades; e enquanto transforma a realidade, constrot a st mesmo no seio das relagdes sociais
determinadas. Consequientemente, o ser humano ¢ social, na medida em que vive e sobrevive
socialmente. Vive articulado com o conjunto dos seres humanos de geragdes passadas, presentes
e futuras. Nao se da isoladamente. A sua pratica € dimensionada por suas relagdes com os outros.
E um ser historico, uma vez que suas caracteristicas na3o sao fixas e eternas, mas determinadas

pelo tempo, que passa a ser constitutivo de si mesmo.

Para compreender como o ser humano se constitui na dinamica das rela¢des sociais como ser
ativo, social e historico, Marx entende o trabalho como elemento essencial constitutivo do ser
humano. O agir humano se faz de forma social historica, produzindo ndo s6 o mundo dos bens

materiais, mas, também, o proprio modo de ser do ser humano.
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A esséncia do ser humano ¢ o trabalho. Como diria Marx. o trabalho realizado em
condigdes historicas: especificas e determinadas. Isto significa que o trabalho deve ser entendido

concretamente.

Segundo Luckesi, a agdo humana pratica — o trabalho - sobre a realidade desperta ¢
desenvolve o entendimento, a capacidade de compreensdo e a emergéncia de niveis de abstragdo
cada vez mais complexos. O ser humano age sobre 0 meio ambiente, natural e social e, a0 mesmo
tempo e subsegiientemente, reflete sobre a sua agdo, para entender o seu modo de agir; a seguir,
volta a agdo instrumentalizado por um entendimento mais avangado e assim sucessivamente. (...)
O seu entendimento e sua a¢do tornam-se elementos cada vez mais complexos e perfeitos, assim
como o proprio ser humano torna-se mais complexo e perfeito. Deste modo o trabatho € a fonte

de humanizagdo do ser humano.

Porém, acrescenta o autor, o trabalho nao se da em abstrato; € da sua esséncia a sua
efetivag@o na historia e na sociedade. Esse elemento — o trabalho — que constroi o ser humano nao
e uma abstragdo metafisica que existe etérea e abstratamente. O trabalho, na nossa sociedade,
possui, dentro de si, a contradicdo de constituir o ser humano, ao mesmo tempo, criando-o ¢

alienando-o.

A alienagdo surge, inicialmente, pela alienagido do produto do proprio trabalho, da propria
agdo. O excedente (produzido socialmente pelo conjunto dos trabathadores) € apropriado apenas
por uma parte da sociedade; por aqueles que detém os meios de produgio. Portanto, parte da
for¢a de trabalho dos trabalhadores, que se transforma em produto, ndo thes pertence. Esse
excedente € posto a venda, como mercadoria ou servigo pelos donos do capital, fugindo assim ao
controle do produtor. Os produtores perdem o poder de decisdo sobre o futuro do seu trabalho.
sao alienados do controle sobre “o que”, “o como”, o “para qué”, o “para quem” produzem. Vém,

portanto, alienada uma parte de si mesmos. Essa € a situacdo material efetiva.
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Assim, Luckesi indica quem € o professor:

v Em primeiro lugar, é um ser humano e, como tal, ¢ construtor de si mesmo e da
histéria através da acdo; € determinado pelas condi¢Ges e circunstancias que o envolvem. E
criador e criatura ao mesmo tempo. Sofre as influéncias do meio em que vive e com elas se

autoconstroi.

v Em segundo lugar, além de ser condicionado e condicionador da historia, ele tem o

papel especifico na relagdo pedagogica.

Para que possa exercer sua fun¢ido, o professor deve ser suficientemente capacitado e
habilitado para compreender o patamar do educando. E, a partir dele, com todos os
condicionamentos presentes, trabalhar para eleva-lo a um novo e mais complexo patamar de
conduta, tanto no que se refere ao conhecimento e as habilidades, quanto no que se refere a sua

atuagdo numa dimens3o de comprometimento social coletivo.

3.3.2 Praxis Pedagogica do Trabalho Docente

A qualidade do ensino da pos-graduagdo swicto sensu implica essencial e
insubstituivelmente na docéncia de qualidade e na qualidade do inter-relacionamento professor-
aluno, fundamentado, no principio do incentivo a criatividade, a critica, ao debate, ao estudo e,

com isso marcando a co-responsabilidade na condugdo do processo ensino-aprendizagem.

Necessario se faz, como indicado por Luckesi (1994) que os sujeitos da praxis-pedagogica —
educador-educando — estejam empenhados em edificar a reflexdo critica: de um lado o professor,
sujeito da criagdo, coordenagdo, proposi¢do de estudos, questionamentos e debates: de outro lado,
0 aluno, sujeito — nunca objeto — de seu aprendizado, exercitando e desenvolvendo seu potencial

critico, por meio de um esforgo inteligente de assimilagio, de criagdo, de questionamento.
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Na praxis pedagogica, o educador ¢ aquele que, tendo adquirido o nivel de cultura
necessario para o desempenho de sua atividade, da dire¢do ao ensino € a aprendizagem. Ele
assume o papel de mediador entre a cultura elaborada, acumulada e em processo de acumulagio
pela humanidade e o educando. O professor fara a media¢do entre o coletivo da sociedade (os
resultados da cultura) e o individual do aluno. Ele exerce o papel de um dos mediadores sociais

entre o universal da sociedade e o particular do educando.

Nos indica o autor que, o professor: (1) dificilmente podera desempenhar seu papel na praxis
pedagogica se ndo tiver compreensdo da realidade na qual atua; (ii) precisa ter comprometimento
politico com o que faz; (iii) necessita conhecer bem o campo cientifico com o qual trabalha; (iv)
deve ter habilidades e recursos técnicos de ensino. Para o autor, estes elementos se completam
com uma habilidade denominada “arte de ensinar”. E preciso desejar ensinar; é preciso querer

ensinar. E preciso ter paixo nessa atividade. Assim, o educador:

(1) dificilmente podera desempenhar seu papel na praxis pedagogica se ndo tiver
compreensdo da realidade na qual atua, caso contrario, sua atividade profissional nada mais sera

que reprodutora da sociedade via o senso comum hegemonico.

(i1) precisa ter comprometimento politico com o que faz. O educador que afirma ndo possuir
posicionamento politico assume o posicionamento dominante dentro da sociedade — no caso da
nossa sociedade um posicionamento burgués. O educador so tem duas opgdes: ou quer a
permanéncia desta sociedade, com todas as suas desigualdades, ou trabalha para que a sociedade

se modifique.

(iii) necessita conhecer bem o campo cientifico com o qual trabalha. Ndo € apenas com 0s
rudimentos de conhecimentos adquiridos em livros didaticos que um educador exerce com
adequagao seu papel. O livro didatico ¢ util no processo de ensino, mas ele nada mais significa do

que uma cultura cientifica estilizada.

(iv) deve ter habilidades e recursos técnicos de ensino. Ensinar nio significa, simplesmente,
ir para sala de aula onde se faz presente uma turma de alunos e “despejar” sobre ela uma
quantidade de conteudos. Ensinar ¢ uma forma técnica de possibilitar aos alunos a apropriagdo da

cultura elaborada da melhor e mais eficaz forma possivel.
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Em ultima instancia, essas condi¢gdes sugeridas por Luckesi referem-se ao processo
motivacional do professor como variavel preponderante a obten¢do da qualidade do ensino. Em
que pese ndo comprovado em trabalho de maior rigor cientifico, supde-se que sem a motivagio
do professor, ou seja, sem paixdo, sem desejo de ensinar, a qualidade do ensino fica
comprometida, quiga inviabilizada. E o sentido que o professor atribui a0 magistério, ou seja, sua
necessidade de ordem afetiva colocada sob o império de seus valores com relagdo a educagio que

determinam seu comportamento motivacional no sentido do alcance da qualidade do ensino.

3.3.3 — Compromisso Politico, Social e Etico dos Professores

Ao ministrar sua aula, o professor ndo deixa de ser um cidaddo, alguém que faz parte de
grupos sociais, do municipio, do estado, da nagdo, alguém que se encontra num processo

historico e dialético, participando da construgdo da sua vida e de outros seres humanos.

Mesmo lecionando disciplinas de carater teécnico-tedrico, cabe ao professor conhecer a
historia da ciéncia, saber como se formou o pensamento cientifico, o tempo cultural e social em
que ele se consolidou, suas utilizagdes durante a historia dos homens, suas possiveis aplicagdes

no presente, implica, em ultima instancia, em educar politicamente cidadaos.

Abordagens de temas como desemprego, condi¢des precarias de trabaltho, desqualificagdo
profissional, formagido de profissionais nas e pelas empresas, aspectos politicos das profissdes
etc. devem ser debatidas amplamente com os discentes, para que a universidade nio se
desvincule da dinamica social. No entanto, sem permitir que a universidade se submeta as
exigéncias da classe hegemonica capitalista, pois seu objetivo fundamental, como cunhado por
Frigotto (2000), € a formagdo do ser humano como totalidade — ser humano, classe social e forca

de trabalho -, numa dimensdo de comprometimento social coletivo.

Referindo-se ao compromisso social e ético dos professores, Libdneo (1994:47-48) nos

indica que:



96

* O trabalho docente constitui o exercicio profissional do professor e este € o seu primeiro
compromisso com a sociedade. Sua responsabilidade € preparar os alunos para se tornarem ativos
e participantes na familia, no trabalho, nas associacdes de classe, na vida cultural e politica. E
uma atividade fundamentalmente social, porque contribui para a formagdo cultural e cientifica do

povo, tarefa indispensavel para outras conquistas democraticas.

* A caracteristica mais importante da atividade profissional do professor é a mediagio entre
o aluno e a sociedade, entre as condigdes de origem do aluno e sua destinagdo social na
sociedade, papel que cumpre provendo as condigdes e os meios (conhecimentos, métodos,
organizagdo do ensino) que assegurem o encontro do aluno com as matérias de estudo. Para isso,

planeja, desenvolve suas aulas e avalia o processo de ensino.

* O sinal mais indicativo da responsabilidade profissional do professor € seu permanente
empenho na instituigdo e educagdo dos seus alunos, dirigindo o ensino e as atividades de estudo
de modo que estes dominem os conhecimentos basicos e as habilidades, e desenvolvam suas
forgas, capacidades fisicas e intelectuais, tendo em vista equipa-los para enfrentar os desafios da

vida pratica no trabalho e nas lutas sociais pela democratizag¢do da sociedade.

* O compromisso social, expresso primordialmente na competéncia profissional, € exercido
no ambito da vida social politica. Como toda profissdo, o magistério € um ato politico porque se
realiza no contexto das rela¢des sociais onde se manifestam os interesses das classes sociais. O
compromisso é€tico-politico ¢ uma tomada de posicdo frente aos interesses sociais em jogo na
sociedade. Quando o professor se posiciona, consciente e explicitamente, do lado dos interesses
da populagdo majoritaria da sociedade, ele insere sua atividade profissional — ou seja, sua
competéncia tecnica — na luta ativa por esses interesses; a luta por melhores condigdes de vida e
de trabalho e a a¢do conjunta pela transformagio das condi¢bes gerais (econdmicas, politicas,

culturais) da sociedade.
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3.4 Gestao das Institui¢does de Ensino Superior

Tendo estudo como foco de analise as influéncias do processo motivacional do corpo
docente sobre a qualidade do ensino de pos-graduagdo srricro sensu, e, sabendo-se que a gestdo
compete oferecer os fatores exdgenos que conduzam a satisfagdo motivacional dos professores,
abordar-se-a nesta se¢do: (i) sentido da gestao das instituigdes de ensino; (ii) pensamento e gestao
estratégica nas institui¢des de ensino; (i1) modalidade de gestdo de pessoas predominantes nas

IES’s publicas.

3.4.1 Sentido da Gestido das Instituicdes de Ensino.

O significado de gestdo (do latim gestio-onis) engloba trés palavras-chave: objetivos
(resultados ou fins esperados); decisGes (escolhas) e recursos (pessoas, instalagdes, maquinas,

equipamentos, espago, tempo, dinheiro, informagdes).

Entendendo-se processo como atividade ou agdo, administragdo ou gestdo € 0 processo ou
atividade dinamica em tomar decisdes sobre objetivos e recursos. O processo de administragao ou
gestao é inerente a qualquer situagdo em que haja pessoas utilizando recursos para atingir algum
tipo de objetivo. Em ultima instancia, administragdo ou gestdo € 0 processo que procura garantir a

qualidade das decisdes sobre objetivos.

A gestdo relaciona-se com a atividade de impulsionar uma organiza¢do a atingir seus
objetivos, cumprir sua fun¢ao, desempenhar seu papel. Constitui-se de principios e praticas

decorrentes que afirmam ou desarfirmam os principios que as geram.

Saviani (1987) nos indica que toda a educacao organizada se da a partir do conceito e do
fato do trabalho, portanto, do entendimento da realidade do trabalho. Assim, toda organizagdo

escolar, tem por fundamento a questdo do trabalho.
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Acrescenta o autor que, na formagao dos homens ha que se levar em conta o grau atingido
pelo desenvolvimento da humanidade. Conforme se modifica 0 modo de produgio da existéncia
humana, portanto o modo como ele trabalha, produz-se a modifica¢do das formas pelas quais os
homens existem. Nesse sentido, € possivel detectar ao longo da historia diferentes modos de
producdo da existéncia humana que passa pelo modo comunitario; 0 comunismo primitivo; o
modo de produgdo asiatico; o modo de produgdo antigo, ou escravista, baseado na transformagao
exercida pelos escravos, o modo de produgdo feudal, baseado no trabalho do servo, que trabalha a
terra, que € propriedade privada do senhor feudal, ¢ 0 modo de produgio capitalista, baseado na
apropriagdo privada dos meios de produgdo onde os trabalhadores produzem com meios de
produgdo que nao sdo deles. Esses diferentes modos de produgio revolucionaram sucessivamente
a forma como os homens existem. E a formagdo dos homens ao longo da Historia traz a

determinacdo do modo como produzem a sua existéncia.

As profundas modificagdes que tém ocorrido no mundo do trabalho, como analisado
anteriormente, trazem novos desafios para a educagdo e sua gestdo. Sdo mudangas que se operam

no plano econdomico-social, ético-politico, cultural e educacional.

Para produzir — trabalho material -, 0 ser humano necessita antecipar em idéias os objetos da
agdo, ou seja, representar mentalmente os objetos reais. Por se constituir em objeto de
preocupagdo explicita e direta, essa representagdo mental dos objetos abre a perspectiva de uma
outra categoria de produgdo que pode ser chamada de “trabalho ndo-material”. Trata-se aqui, da
producdo de idéias, conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes, habilidades, vale dizer, a
produgdo do saber, seja do saber sobre a natureza, seja sobre a cultura, isto ¢, o conjunto da

produg@o humana.

A educacio se situa nesta categoria de “trabalho ndo-material” e dai decorre sua importancia,
por agir diretamente com o ser humano, visando a formar mentes € coragGes. Com essa

compreensao, faz-se necessario definir a sua gestao.
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A gestdo da educago, segundo os principios sociais exarados na Lei 9.394/96, nossa Carta
Magna da Educagdo, se destina a formagdo para o exercicio da cidadania, isto €, destina-se a

promo¢ao humana.

Gestdo da educacdo significa “tomada de decisdes” sobre o que se ensina, como se ensina, a

quem se ensina € com que perspectiva, o que implica em compromisso.

As mudangas econdmicas, sociais e tecnologicas imprimem novos conteudos de formacdo,
novas formas de organizagdo da gestdo da educagdo ressignificando o valor da teoria e da pratica
da administragio da educagdo. Modalidades reducionistas da gestdo educacional, isto e,
meramente, mercadologicas, elegendo, tdo somente a perspectiva da pedagogia das
competéncias, assumindo o idearto individualista e imediatista, exercerio uma influéncia

negativa sobre a perspectiva da educagdo para construcdo da cidadania e da inclusdo social.

3.4.2 Pensamento e Gestao Estratégica nas Instituicoes de Ensino

Gestdo estratégica € o processo continuo e sistematico de direcionar a IES publica para
atingir sua missd@o. Envolve uma atividade significativa ndo so de planejamento e controle de
decisdes para o alcance dos objetivos, mas, sobretudo, de coordenagio das agdes resultantes do

processo da adapta-la ao seu ambiente.

A luz do estado da arte o pensamento e a gestdo estratégica das IES's constituem processo

didatico de dissociagdo mental que compreende diversas fases assim conceituadas:

(1) missdo refere-se ao proposito final que justifica e legitima, social e economicamente, a
existéncia da IES:

(11) valores sdo bens sociais que a IES pretende como direcionadores ou limitadores de
todas as sua atividades; inspiram a maneira pela qual a IES deve se comportar para atingir seus
objetivos;

(1) visdo organizacional significa nova perspectiva da IES; trata-se de referéncia das

oportunidades € ameagas do ambiente interno e externo para decisdes estratégicas;
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(iv) filosofia € o principio normativo direcionador da dindmica institucional; explicitagdo dos
principios €ticos e a definigdo de macroobjetivos compartilhados que configuram as verdades
comuns, que sdo os motivadores essenciais a integragdo e a sinergia, para transformar objetivos e
metas em resultados;

(v) politicas sdo parametros ou orientagdes para tomada de decisdo da IES como um todo;

(vi) objetivo constitui a descrigdo clara, precisa, sucinta dos alvos a atingir; sdo os
indicadores a4 agdo para se chegar aos resultados; sdo intengdes que devem gerar
comprometimentos concretos;,

(vil) meta € um objetivo quantificado;

(vilt) estratégia estabelece as linhas de agdo a serem seguidas por todos os membros da IES;

(ix) implementagdo significa colocar a estratégia em agao; adquirir e redistribuir pessoas e
recursos materiais € financeiros para alcance dos objetivos e metas da IES,

(x) avaliagdo do desempenho académico e institucional representa base clara e objetiva para

alinhar a¢des a maximizagio de objetivos.

A gestdo estratégica prioriza as interfaces da IES com o contexto que a cerca, no sentido de
obter melhores condigdes para alcangar os objetivos e resultados colimados que, como visto
anteriormente, podem assumir duas perspectivas antagbnicas: subordinagdo ao capital ou

formagdo do ser humano numa dimensio de comprometimento social coletivo.

Refletindo a respeito do profissional formado, resultado do aluno que ingressa na IES com a
incorporagdo do saber adquirido ao longo do processo ensino-aprendizagem, poder-se-ia afirmar
que o éxito da instituigdo de ensino no cumprimento de sua missao seria proporcionar no egresso
do Mestrado ou Doutorado, como mencionado anteriormente neste estudo; (i) a potencializagao
de habilidades de analise reflexiva e de problematizagdo da realidade que se apresenta; e (i) a
atuagdo profissional de forma consciente e responsavel, vale dizer, voltada ao auténtico respeito a

dignidade e a valorizagio do ser humano.
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Segundo Meyer (1999), o contexto de mudangas tem pressionado o sistema universitario
brasileiro, trazendo transformag¢des substantivas nas politicas e na estrutura da educag@o superior,
bem como na estrutura e no funcionamento das instituigdes. Estas, por sua vez, vém lentamente
buscando adequar-se a uma nova realidade, que demanda avaliagdo do desempenho
organizacional, formas alternativas de financiamento além de maior eficiéncia, eqiidade e

eficacia social.

Dentre as transformagdes significativas a que estdo sendo submetidas as 1ES's, vale destacar,
dentre outras, as seguintes consideragdes de Meyer (1999): (1) a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo, que trouxe grande autonomia e liberdade de atuagdo as instituigdes; (ii) competigdo
cada vez maior entre as instituigdes, especialmente privadas, na busca por maior qualidade de
ensino, por professores qualificados e por alunos mais bem preparados intelectual e
academicamente para freqiientar seus cursos; (iit) dissemina¢do do processo de credenciamento e
recredenciamento de institui¢des, baseado na avaliagdo da qualidade dos recursos existentes, na
qualifica¢do docente, na produtividade académica, na qualidade do ensino ministrado, no

aprendizado, e na relevancia social do trabalho desenvolvido pela instituigio.

3.4.3 Modalidades de Gestiao de Pessoas Predominantes nas IE’s Pablicas

A visao da IES com relagdo ao corpo docente condiciona suas agdes. Se o professor € visto
pela organizagdo como mero recurso de produgio, sua preocupagd@o maior sera a de maximizar
esse recurso, em termos de resultado mensuravel, vale dizer, o professor, neste caso, € visto como

ser passivo a ser programado e ajustado aos imperativos da maximizagio dos resultados.

Por outro lado, como cunhado por Motta (1997), se houver uma visdo humanistica, passa a
existir compreensdo mais ampla da natureza e das motivagdes do professor, bem como da
influéncia do ambiente sobre seu comportamento e da influéncia de seus valores, sentimentos e
atitudes no processo ensino-aprendizagem. A IES passa a ser vista nio apenas como sistema de
produ¢do, mas também, como sistema social onde os valores, desejos, necessidades, interesses e
objetivos das pessoas desempenham papel importante na concretizagdo dos objetivos académicos

e institucionais.
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A 1ES néo pode ver o professor como um ser que molda seu comportamento, pela obediéncia
cega, as exigéncias do processo organizacional, mas, contrariamente, como alguém que possul
consciéncia critica, capacidade de criatividade, inovagio, de promogao da qualidade do ensino,
requisitos primordiais a formacdo de seres humanos numa dimensido de comprometimento sociai

coletivo ¢ a legitimacao da IES.

Segundo Paul Ricouer in: Fraga (1992), a acao administrativa € uma atividade essencialmente
humana e a base conceptual da agdo € a convicgdo de que certas mudangas somente ocorrem
quando agimos, dai poder dizer-se que agdo € um movimento consciente, investido de
intencionalidade pelo agente. O agente predica a agdo e acrescenta a experiéncia humana ao
movimento, tornando-o intencional. O agente, pois, € capaz de reconhecer-se como sujeito de seu

ato, como responsavel pela a¢cao. sem ser causa.

Ha que se considerar, no entanto, que, além da motivacido, é imperativo para obtengdo da
qualidade deste ensino que o professor detenha conhecimento da realidade na qual atua, para ndo
ser mero reprodutor da sociedade via o senso comum hegemdnico; tenha comprometimento
politico com o que faz; conhega bem o campo cientifico com o qual trabalha; tenha habilidades
de recursos técnicos de ensino. Dai emerge a necessidade da gestdo das IES's, no sentido de
proporcionar ao corpo docente: formagao continuada, além de outros fatores promotores de sua
satisfagdo motivacional, assim como lhe oferecer, por meio da adogdo de critérios qualitativos de
avaliagdo, insumos sobre as praticas educativas adotadas, para que estas sejam constantemente

aprimoradas.

Examinando-se o modelo de gestao de pessoas praticado nas 1ESs publicas, depreende-se,
como indicado por Cruz e Vieira (ENANPAD:2000j a luz de alguns indicadores, como a seguir
apresentados, total descaracterizagao de proposta de valorizagido de seus integrantes no sentido de
proporcionar-thes satisfagdo motivacional e, consegilentemente, comprometimento € auto-

envolvimento com os resultados pretendidos.
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* As IES's publicas sdo regidas por conjunto de valores juridicos (modelo-institucional-
legal) em que a lei se contrapde, muitas vezes, a aplicagdo das técnicas modernas de gestdo de
pessoas. Também constituem praticas correntes: inflexibilidade (tratar diferentes de forma
homogénea);, falsa objetividade (aparente racionalidade retratante de visio reducionista da
realidade organizacional); e anacronismo (conflitante com as tendéncias de mudanga da

organizagdo, dificultando a propria organizagio e criando dificuldades na gestdo).

* A descontinuidade governamental e institucional e 0 modelo de administragdo burocratica
dificultam a adog@o de modernas formas de gestdo de pessoas, que privilegiem a participagdo dos
docentes em questdes mais amplas das IESs publicas, como; estratégias e politica de
desenvolvimento organizacional, bem como nas decisdes de carater técnico e administrativo

referentes ao exercicio de suas fungdes.

* A fun¢édo de sraff de Recursos Humanos (RH) com énfase nos registros e pagamentos dos
docentes, assim como a atuagdo meramente tecnicista, ndo corresponde aos apelos que lhe sdo
feitos em busca da valorizagdo dos professores. Os profissionais da area muitas vezes nido
assumem o papel de prestadores de servigos aos gestores académicos, ou seja, de consultores
internos, ao contrario, tentam assumir o gerenciamento dos professores cujo administrador

principal € o gestor académico.

* Dentre os métodos de avaliagio de desempenho individual praticado verifica-se: escala
grafica (avaliagdo por meio de fatores predeterminados, escalonados em graus), escolha forgada
(avahia¢do do desempenho por meio da aplicagido de frases descritivas), curva forgada (avaliagdo
em escala ordinal, tradicionalmente, representada pelos conceitos - A, B, C, D, E - em escala

decrescente do excelente para o deficiente).

De acordo com esses métodos, as avaliagdes sdo extremamente subjetivas, arbitrarias e
injustas, desarticulando os professores, alimentando o desempenho imediatista € aniquilando o
trabalho de equipe, gerando insatisfagdo, principalmente, para os professores mais

comprometidos e auto-envolvidos com a qualidade do ensino e a legitimagdo da IES.
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* As praticas de tretnamento € desenvolvimento nao se interligam aos objetivos
institucional e académico e ndo se propdem ao desenvolvimento e crescimento integrados dos
protessores, bem como ao estabelecimento de clima de sinergia, de negociagdes, de consenso, de

interagoes.

* O sistema de remuneragdo vigente situa-se em perspectiva meramente passiva, atrelada
somente a plano de cargos e salarios e a distribuigdo de méritos individuais fundamentada em
sistemas de avahacdo de desempenho que, como visto anteriormente, sdo extremamente
subjetivos e tendenciosos. Acrescente-se, ainda, o achatamento salarial que vem sendo imposto
pelo governo federal e estadual. Vale dizer, a remuneragdo nio se constitui em instrumento
estratégico de gestdo alinhado a satisfagdo motivacional do professor e ao desempenho das IES’s

publicas.

* A obrigatoriedade de concurso publico para provimento de cargo publico, extinguiu a
possibilidade de trajetorias de carreiras, ou seja, de reconhecer e recompensar os altos
desempenhos individuais, caracterizando grande entrave na promoc¢ao da gestdo pela valorizacio

g ¢ g p

dos professores.

A gestdao de pessoas, na maioria dos casos, situa-se, ainda, em perspectiva operacional -
natureza legal, disciplinadora, punitiva e paternalista; €nfase no desenvolvimento de atividades
burocraticas como registros e pagamentos dos empregados, desatengdo aos aspectos de

integragdo, produtividade e satisfagdo motivacional dos professores.

Constituindo raras exceg¢des, algumas IES’s publicas concretizaram pequenos avangos com
relagdo a gestdo de pessoas, posicionando-a em perspectiva tatica, ou seja, enfatizando aspectos
técnicos de alguns programas e agdes. No entanto, continua sendo desprezada a implementagao
de praticas que possibilitem a satisfagio motivacional que, em esséncia, potencializam o
comprometimento e auto-envolvimento do professor com a qualidade do ensino ¢ a legitimagéo

da IES.

Nao obstante, admiti-se ser a motiva¢do do professor uma variavel capaz de neutralizar os
efeitos negativos dos fatores exogenos de contra-satisfagdo motivacional ou, como considerado
por Herzberg, a auséncia dos fatores motivacionais ou satisfacientes e dos fatores higiénicos ou

insatisfacienies.
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3.5 Avaliacdo do Ensino de Pés-Graduacio Stricto Sensu

Com relagdo aos critérios de avaliagdo dos cursos de pos-graduagdo stricto sensu,
constata-se a supremacia dos métodos quantitativos, os quais ndo estdo direcionados a avaliagdo
da pratica educativa - ensino, pesquisa extensdo. A considerar-se pelo proprio entendimento da
CAPES - Coordenagdo de Aperfeigoamento Pessoal de Nivel Superior vinculada ao MEC -
Ministério da Educagdo e do Desporto, a qualidade de um curso ndo pode ser representada apenas

por um tnico indicador ou um unico critério.

Os critérios de avaliagdo adotados ndo estao direcionados a avaliagdo da pratica educativa, ou
seja, ndo trabalham o “tecido educacional” pelo seu interior, portanto, ndo oportunizam a
professores, alunos e gestores académicos uma reflexao critica aprofundada sobre o programa,

capaz de desafia-los para sua transformagio.

Segundo Vieira (2000), verifica-se que, nas avaliagdes - internas e externas - dos programas
académicos de pos-graduagido stricto sensu, os indicadores quantitativos assumem supremacia
nas categorias de analise em detrimento aos indicadores qualitativos. Desta modalidade de
mensuragao essencialmente quantitativa, quase que de forma exclusiva e deterministica, derivam
as concettuagdes sobre a avaliagio da qualidade dos programas de pos-graduagio stricto sensu,

quiga, as decisdes sobre credenciamentos ou descredenciamentos.

Para Saul (2000), esta abordagem quantitativa esta ancorada em pressupostos eéticos,
epistemologicos e metodologicos que expressam forte influéncia do rigor positivista. O modelo
de avaliagdo quantitativa considera a educagdo como um processo tecnicista. Assume a nitida
diferenga entre fatos e valores, a determinagdo de fins e objetivos da educagdo e a neutralidade
etica da intervengdo tecnologica. A avaliagdo quantitativa tem, como preocupacdo unica, a

comprovacio do grau em que os objetivos previamente estabelecidos foram alcangados.

A luz destes entendimentos de Saul, cabe, entdo, os seguintes questionamentos: (i) que
objetivos foram colimados? (ii) nos objetivos esta contemplada a avaliagdo da pratica educativa e

da qualidade do ensino?
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Para Saul, em conseqiéncia de uma concepgdo tecnologica de educagdo. os dados de
avaliagdo tém utilidade especifica para um destinatario determinado. A autoridade responsavel
pelas decisdes de planejamento dos programas educacionais € a audiéncia para a qual o avaliador
prepara e endereca os seus relatorios. A avaliagdo cumpre, assim, uma fung¢do de apoio ao
planejamento que € externo ao processo de ensino. Este tipo de avaliagdo freqiientemente
desconsidera os interesses e as vezes os irreconcilidveis interesses e necessidades informativas
dos participantes de um programa educacional. O modelo tecnologico conduz facilmente a uma

atividade avaliativa de carater burocratico.

Nesta modalidade de avaliagdo quantitativa, o desempenho dos sujeitos da praxis pedagogica
- professor e mestrandos, tem sido considerado tdo somente por titulagdo formal; produgdo
cientifica, experiéncia profissional, regime de trabalho do professor, bem como dissertagdes
aprovadas. Assim, ndo estdo direcionados para enfocar os processos da pratica educativa com a
inten¢do de proporcionar a informagdo necessaria para a formulagdo e reformulagdo racional de
acdo didatica, ou seja, ndo se constitui em instrumento valido para o contraste e a reformulagdo

de interpretages e agdes de cada individuo que participa da atividade educativa.

Sem intengdo de propor-se a aboligdo dos métodos quantitativos e o esquecimento dos
resultados deles advindos, ressalta-se, no entanto, a relevancia da avaliagdo da pratica educativa
para a obtengdo da qualidade do ensino, pois, como cunhado por Paulo Freire, todo o trabalho
educativo € a pratica e a volta a pratica, apoOs sua avaliagdo. Assim, este estudo parte da suposi¢ao
que a motivagdo - paixdo pelo exercicio do magistério - e a satisfagdo motivacional dos
professores suscita-lhes, sem necessidade de mecanismos de controle, a busca da exceléncia no
desempenho profissional, ou seja, o exercicio de suas fungdes com afinco, pesquisando,
ensinando e estendendo os saberes adquiridos a sociedade, enfim, sugere-lhes dedicagdo
incondicional a maximiza¢do da qualidade do ensino e a legitimagdo das 1ES's a que estdo

vinculados.

Neste capitulo — Pés-Graduagdo Stricto Sensu — abordou-se as seguintes categorias de
analise: (i) politicas publicas para educagdo superior; (ii) qualidade do ensino de pos-graduagédo
stricto sensu: (iii) trabalho docente na pds-graduagdo stricto sensu;, (iv) gestao nas instituigdes de

ensino superior; (v) avaliagdo do ensino de pos-graduagao stricto sensu.
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Capitulo 4
PSICODINAMICA DO PROCESSO MOTIVACIONAL NO TRABALHO:
ESTADO DA ARTE

No segundo capitulo deste estudo — Trabalho e Educagdo sob a Egide do Capitalismo -,
buscou-se, por meio de pesquisa bibliografica, a identificagao das relagdes diretas e contraditorias
entre 0 mundo econdmico, mundo do trabalho € o mundo da educacdo. Grosso modo, buscou-se a
compreensido dos fundamentos da educag3o, de como os processos educativos historicamente
construidos, alteram-se face as mudangas na estrutura economica. Destas analises pode-se
depreender: (i) os efeitos nefastos do modo de produgdo capitalista sobre a classe trabalhadora,
transformando o trabalho de fator de construg¢do do ser humano para fator de sua alienagdo; (1) as
Teorias da Administragdo assumindo o ideario da supremacia da objetividade das organizagoes -
a maximizagdo de resultados economicos e financeiros - sobre os objetivos da classe
trabathadora, sendo ignorada a subjetividade dos seres humanos; (ii1) a subordinagdo da funcao

social da educagdo de forma controlada para responder as demandas do capital.

No terceiro capitulo — Pos-Graduag@o Stricto Sensu — com base nos ensinamentos legados
pelos educadores - Frigotto, Gadotti, Gramsci, Libaneo, Luckesi, Marx, Mezaro, Nilda Alves,
Raquel Villardi — atribuiu-se a qualidade do ensino da pos-graduagio stricto sensu a perspectiva
de formag@o do ser humano como totalidade - ser humano, classe social e forca de trabalho —
numa dimensdo de compromisso social coletivo. Nao obstante identificou-se que a obtencio da
qualidade desse ensino implica essencial e insubstituivelmente na docéncia de qualidade e na
qualidade do inter-relacionamento professor-aluno e que o comprometimento e auto-
envolvimento do professor com a qualidade do ensino estdo intimamente vinculados ao seu nivel

de motivacdo e a sua valorizagao pela gestao.
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Assim, e buscando-se identificar as reais influéncias do processo motivacional do corpo
docente sobre a qualidade do ensino da poOs-graduacao siricto sensu, esta parte da dissertagao esia
reservada a apresentagdo do estado da arte sobre a psicodinamica do processo motivacional no
trabalho, contemplando: (i) dissonancias e possibilidades de congruéncias entre objetivos
individuais e objetivos organizacionais: (ii) variaveis constituintes do processo motivacional; (1)
natureza intrinseca da motivagao; (iv) teorias do processo motivacional; (v) significados de auto-

realizagao.

Por constituir-se em uma das categorias-chave de analise deste estudo, o processo
motivacional sera abordado nesta parte do estudo de forma abrangente, vale dizer, sem se
considerar a particularidade da fungao docente. Grosso modo, o que se pretende, por meio deste
capitulo, ¢ apreender os sentidos do estado da arte sobre o processo motivacional no trabalho,

independentemente de especificidades profissionais.

4.1 Objetivos Individuais Vis-a-vis Objetivos Organizacionais: Dissonancias e

Possibilidades de Congruéncias

Como cunhado por Motta (1997:186), na teoria e pratica administrativas, poucas vezes.
encontra-se area de preocupagdo tao acentuada e constante quanto a relativa a motivagéo para o
trabalho. Para o autor, a atragdo pelo tema justifica-se na busca de uma relagio mais satisfatoria

entre o individuo e o trabalho, no sentido de contribuir com o desempenho organizacional.

Se por um lado, as organizagdes se mostram preocupadas em atingir os objetivos e resultados
por elas colimados, por ouiro lado, percebe-se que as pessoas que a integram buscam,
naturalmente, ao se engajarem em determinado tipo de trabalho, chegar a auto-realizacio por
meio da consecugdo de objetivos pessoais, sem que isso represente necessariamente uma

orientagdo antagdnica aquela proposta pelas organizag¢des das quais fazem parte.
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A considerar-se por varias correntes do pensamento administrativo constata-se a excessiva
preponderancia da objetividade das organizagdes, vale dizer, maximizagdo de seus resultados
economicos e financeiros. As dimensoes (a) subjetividade - o que é fundamental ao ser humano.
segundo o pensamento filosofico grego, ou tido de outra forma, a interioridade da pessoa, a
singularidade e a espontaneidade do eu -, bem como (b) motivagdo - forga, energia que
impulsiona o ser humano a ag¢do e que tem origem num motivo (necessidade) - ndo tém sido.
autenticamente, valorizadas pelas organizagdes. A énfase tem sido o ajustamento do ser humano

ao ambiente de trabalho, ao invés da promogao de condigbes conducentes ao seu crescimento.

Considerar as questoes subjetivas significa, segundo Vergara (2001), a compreensdo de que
toda pessoa: (a) tem seu espaco interior, que ela percebe como completamente seu; (b) que esse
espago relaciona-se com a exterioridade; (c) que ele € historicamente construido; (d) que ¢
decisivo nas escolhas das pessoas durante sua vida; e (e) que acaba por provocar mudangas no
entorno. Negar a subjetividade implica negar a propria condigdo humana, porquanto ela esta
presente em todas as decisdes e praticas funcionais. Esta presente no pensamento, na fala, nos

bens produzidos e nos servigos prestados.

Bergamini e Coda (1997:9) entendem que um dos mais lastimaveis erros da teoria e pratica
administrativas tem sido continuar confundindo aquelas a¢des tipicamente motivadas e, portanto.
salutarmente eficazes, com outras que se restringem a simples condicionamento do desempenho
humano e que levam a simples eficiéncia, capaz de congelar o starus guo que ja ndo se suporta e
do qual se procura incessantemente fugir. Para os autores, trata-se de uma condicdo necessaria de
éxito colocar um divisor de aguas bem claro entre motivagao intrinseca e extrinseca, nao ha como
reduzi-las a um grosseiro denominador comum, caso se pretenda preservar um auténtico interesse

em termos de verdade cientifica.

A orientagdo que adota estratégias nitidamente caracteristicas do Enfoque Behaviorista ou
Comportamentalista, como indicado por Bergamini e Coda (1997:9), foi travestida de candidas
campanhas motivacionais. A organizagao prefere dizer que motiva e o empregado prefere admitir
que ¢ motivado por ela. Nenhum dos dois assume seja o papel de condicionador seja aquele de

condicionado.
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Esta realidade aponta, de forma inquestionavel, para uma situacdo de ruptura entre as
expectativas humanas e os projetos organizacionais, inviabilizando-se, com isso, o tdo almejado
aJustamento mutuo entre as pessoas € as suas organizagdes de trabalho. Depreende-se que cada
modismo em praticas administrativas remete a idéia de que tenham sido criadas para lograr

resultado apenas por parte de trabalhadores passivamente submetidos aos ditames da gestdo.

Desta forma, o pensamento administrativo persiste na busca incessante de novas solugdes
para os antigos problemas da motivagao no trabalho. Ha que se considerar, no entanto, os
avangos realizados nesta area do saber. Admite-se, atualmente, além da natureza intrinseca da
motiva¢do, que: (a) o ser humano ndo € avesso ao trabalho, contrariamente, a motivacdo, o
potencial de desenvolvimento e a capacidade de assumir responsabilidades e dirigir o
comportamento para 0s objetivos organizacionais, qui¢a, em nivel de conscientizagdo mais
elevada, numa dimensdo de compromisso social coletivo, fazem parte da natureza humana; (b) a
motivagdo para o trabalho depende do significado que cada pessoa a ele atribui; (c) o ser humano
nao se submete passivamente ao desempenho de atividades que lhes sejam impostas e que nao

tenham para ele nenhum significado.

Assim, o entendimento de que as pessoas sO produzirdo se forem coagidas, controladas,
dirigidas ¢ ameagadas de punigdo urge ser substituida pela compreensio de que o papel da
administragdo ¢ encontrar e adotar recursos capazes de nio sufocar as forgas motivacionais
inerentes as proprias pessoas, vale dizer, agir de tal forma que as pessoas ndo percam sua sinergia

motivacional.

Em que pese pouco demonstrado em trabalhos de maior rigor cientifico, admite-se, tambem,
estreita relagdo entre motivagdo e satisfagdo motivacional do empregado com o seu
comprometimento e auto-envolvimento com os objetivos organizacionais. O comportamento
motivacional do empregado, isto €, seu engajamento voluntario, sinérgico, participativo, em favor
da concretizagdo dos objetivos e metas organizacionais, pressupde que, além de sua sinergia
motivacional, ele vislumbre possibilidade de alcangar na organizagdo, alto grau de satisfag@o

mofivacional.
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4.2 Variaveis Constituintes do Processo Motivacional

Nesta se¢do, apOs buscar-se, sob a otica dos aspectos psicologicos, o entendimento do
processo motivacional, discorrer-se-a sobre os significados e interligagdo das variaveis que o
constituem - motivagdo, comportamento e satisfacdo motivacional -; natureza intrinseca da

motivagdo; teorias do processo motivacional; significado de auto-realizagdo.

4.2.1 Processo Motivacional

Partindo da origem da palavra motivagdo - do latim movere, que significa mover,
Bergamini (1997: 31), compreende que esta palavra encerra a nogdo de dinamica ou de agao que
¢ a principal tonica dessa fungéo particular da vida psiquica. O carater motivacional do psiquismo
humano abrange, por tanto, os diferentes aspectos que sdo inerentes ao processo, por meio do

qual o comportamento das pessoas pode ser ativado.

O conceito de processo ou ciclo motivacional € entendido ao considerar-se que a
motivagdo, no sentido psicologico, compreende a tensdo persistente que leva o individuo a
alguma forma de comportamento, visando a satisfagdo, de uma ou mais determinadas

necessidades.

O processo ou ciclo motivacional comega com o rompimento do estado de equilibrio
psicologico (equilibrio de forgas psicologicas, segundo Lewin) do organismo humano, em fungdo
de algum estimulo ou incentivo que gera uma necessidade - for¢a dinamica e persistente - que
provoca no ser humano um comportamento ou agdo como possibilidade de ser atingida de
alguma forma a satisfagdo desta necessidade. Em seguida, apresenta-se a esquematizagdo do

processo ou ciclo motivacional.

Equilibri Estimulo Necessidade Comportamento
quilibrio ' i
. "1“’ ou —N Motivo _’A ou —P! Satisfacio
interno

Incentivo Motivacao Acilo

4
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Na ilustra¢do acima apresentada, a necessidade € satisfeita. A medida que o processo se
repete, com a aprendizagem e a repeticio (reforgo), os comportamentos tornam-se

gradativamente mais eficazes na satisfacdo de certas necessidades.

No entanto, a existéncia de alguma barreira ou obstaculo pode impedir a satisfagdo da

necessidade, gerando: (i) frustragdo; ou (ii) compensagdo ou transferéncia da necessidade.

A tensdo represada no organismo, em virtude da frustragdo da necessidade, provoca um
meio indireto de saida, por via psicologica (agressividade, descontentamento, tensdo emocional,
apatia, indiferenga, etc.), seja por via fisiologica (tensdo nervosa, insonia, repercussdes cardiacas

ou digestivas, etc.).

Ocorre a compensagao ou transferéncia quando o individuo tenta satisfazer alguma
necessidade impossivel de ser satisfeita, através da satisfagéo de outra necessidade complementar
ou substitutiva. Assim a satisfacdo de outra necessidade aplaca a necessidade mais importante e

reduz ou evita a frustragio.

Conclui-se, entdo, que, toda necessidade humana pode ser satisfeita, frustrada ou
transferida. Quanto as necessidades vegetativas (fome, sede, repouso, etc.), os objetivos sdo
relativamente fixados e quase ndo tém substitutivos: a fome s6 se satisfaz com alimentagio, a
sede com ingestdo de liquidos, o repouso por meio do descanso. No que tange as necessidades
psicologicas e sociais (afeto, inclusdo em grupos, status, prestigio, desenvolvimento pessoal,
sucesso profissional, auto-realizagdo etc.), os objetivos sdo mais flexiveis e possibilitam

transferéncias € compensagoes.

Como cunhado por Vergara (1999), a expressiao processos motivacionais nos remete a
idéia de que motivagdo ndo € um produto acabado; antes, um processo que se configura a cada
momento, no fluxo permanente da vida. Tem carater de continuidade, o que significa dizer que

sempre teremos a nossa frente algo a motivar-nos.

Alguns autores entendem que, a motivagdo seja uma cadeia de eventos baseada no desejo de
reduzir um estado interno de desequilibrio, tendo como base a crenga de que certas agdes
deveriam servir a esse proposito. Entendem estes autores que, os individuos agem de maneira

pela qual acreditam que serdo levados até o objetivo desejado.
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4.2.2 Motivacio

o Para Archer in: Begamini e Coda (1997:24), motivo ¢ uma necessidade que atua sobre
o intelecto, fazendo uma pessoa movimentar-se ou agir. Motivagdo € a inclina¢do para a acgao e
tem origem num motivo (necessidade). Motivador nada mais ¢ do que o motivo - necessidade por

defini¢éo.

. Segundo Kast in: Chiavenato (1998:76), de modo geral motivo € tudo aquilo que
impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, ou, pelo menos, que dd origem a propensao a
um comportamento especifico. Esse impulso a agio pode ser provocado por um estimulo externo
(provindo do ambiente) e pode também ser gerado internamente nos processos mentais do
individuo. Neste aspecto, a motivagdo esta relacionada com o sistema cognitivo de cada pessoa, 0
qual envolve valores pessoais e influéncias do ambiente fisico e social, sua estrutura fisiologica,

seus processos fisioldgicos, suas necessidades e suas experiéncias anteriores.

. Motivag¢do, segundo Vergara (1999), é uma for¢a, uma energia que nos impulsiona na

dire¢@o de alguma coisa.

. Para Motta (1997), motivagdo € a energia oriunda do conjunto de aspiragdes, desejos,
valores, desafios e sensibilidades individuais, manifestadas através de objetivos e tarefas
especificas. Portanto, vista como um processo individual, a motivagdo ndo pode ser explicada

estreitamente por fatores de trabalho.

Entende o autor que, no sentido mais comum, a motivagao € vista como o grau de vontade e
dedicagdo de uma pessoa na sua tentativa de desempenhar bem uma tarefa. A teoria gerencial, no
entanto, trata a motivagdo como um processo psicologico do individuo. E um processo que ativa,

direciona e faz o individuo persistir em determinado tipo de comportamento.

Assim, transferindo-se estes conceitos para a ambiéncia das organiza¢des produtivas, deduz-

se que motivagdo para o trabatho depende do significado que cada pessoa a ele atribui.
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4.2.3 Comportamento Motivacional

O comportamento motivacional do empregado, isto €, seu engajamento voluntario, sinérgico,
participativo, em favor da concretizagdo dos objetivos e resultados organizacionais, pressupde
que, além de sua sinergia motivacional, ele tenha vislumbrado na organizagdo possibilidades de

alcancar sua satisfa¢gdo motivacional.

Segundo Archer in: Bergamini e Coda (1997:28), o impeto para o comportamento € a forga
(intensidade ou tensdo) ou a demanda de energia que a necessidade representa. O objetivo da
necessidade ¢ assegurar satisfacdo. O intelecto (e ndo a necessidade) define a direcdo da agdo. O
comportamento ndo é motivado por estimulos ou resposta e sim pela propria necessidade. Em

sintese, a necessidade fornece energia para o comportamento.

A motivagdo cobre grande variedade de formas comportamentais. A diversidade de interesses
percebida entre os individuos permite aceitar, de forma razoavelmente clara, que as pessoas ndo
fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes. E dentro dessa diversidade que se encontra a

principal fonte de informagdes a respeito do comportamento motivacional.

As pessoas sdo diferentes no que tange a motivagdo: as necessidades variam de individuo
para individuo, produzindo diferentes padroes de comportamentos; os valores sociais também sao
diferentes; as capacidades para atingir os objetivos sdo igualmente diferentes; e assim por diante.
Acrescente-se a isto que, as necessidades, os valores sociais e as capacidades variam, também no
mesmo individuo conforme o tempo. Apesar de todas essas diferengas, o processo que dinamiza
o comportamento € semelhante para todas as pessoas. Em outras palavras, embora os padroes de
comportamento variem, o processo do qual eles resultam €, basicamente, o mesmo para todas as

pessoas.

Neste sentido, Leavitt in Chiavenato (1998:77) apresenta trés premissas que explicam o

comportamento humano:

1. O comportamento ¢é causado, ou seja, existe uma causalidade do comportamento. Tanto a
hereditariedade como o meio ambiente influem decisivamente no comportamento das pessoas. O

comportamento € causado por estimulos internos ou externos.
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2. O comportamento é motivado, ou seja, ha uma finalidade em todo comportamento

humano. O comportamento nio € casual nem aleatorio.

3. O comportamento é orientado para objetivos. Em todo comportamento existe sempre um
"impulso”, um "desejo", uma "necessidade", uma "tendéncia", expressdes que servem para

designar os "motivos" do comportamento.
g

Sendo inumeros os motivos que levam as pessoas a agir, numerosas, também, sdo as razoes
que explicam uma simples ac¢do. Segundo Bergamini (1997:26), grande parte desses
determinantes reside no interior das pessoas, tais como os seus tragos de personalidade, suas

predisposigdes € emogdes, as suas atitudes, bem como as sua crengas e, assim por diante.

Os incontaveis objetivos que cada pessoa tem e a forma propria de persegui-los determinam
fatores de satisfagdo motivacional que sdo praticamente exclusivos a cada um. Neste sentido,
tentando elucidar este tema, Bergamini (1997:29) nos traz quatro exemplos que retratam
orientagdes diferentes perseguidas na busca de objetivos motivacionais que, sdo por sua vez,

também particulares:

e Dar prioridade a agdo, transformando-se verdadeiro gerador de for¢as dentro do grupo
com o qual se convive, visando conseguir que 0s resultados aparegam o mais rapido possivel,
traduz o comportamento mais freqiente daqueles que se sentem claramente motivados pelo

desafio de conseguir que situagdes novas e desafiantes sejam superadas;

e Movimentar-se de forma mais cautelosa, aproveitando recursos do meio ambiente, é
acreditar que a qualidade das decisdes resida, sobretudo, nos critérios ditados pela logica.
Procurar, a0 mesmo tempo, sistematizar e organizar os fatos concretos antes de emitir qualquer
resposta ou opinido descreve aqueles que estio mais motivados por evitar perdas em lugar de

conseguir grandes e arriscados ganhos.
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e Estar constantemente perseguindo o methor, sendo o excelente, no sentido de fazer jus a
responsabilidade colocada sobre os ombros, mostrando constante preocupagdo pelo sucesso dos
demais, € exemplo tipico dos formadores de talentos que anseiam por se sentir co-participantes
do desenvolvimento das pessoas, das organizagdes. Este entendimento de Bergamini € aplicavel a
varios profissionais que colocam no exercicio de suas atividades a possibilidade de contribuir

com o desenvolvimento social de municipios, estados e nagdes.

e Manter-se irrestritamente aberto ao convivio social, procurando nele imprimir a tonica da
harmonia grupal e acreditar que com tato se chega a uma negociag@o produtiva, ilustra a
motivagdo daqueles para quem ser socialmente bem aceito e merecer consideragdo por parte do

outro € o que realmente importa.

Deci in Bergamini (1997:45) sugere como a maneira mais util de pensar a respeito do
comportamento motivacional, a aceitagdo do conceito de motivagdo intrinseca, que se refere ao
processo de desenvolver uma atividade pelo prazer que ela mesma proporciona, isto e,

desenvolver uma atividade pela recompensa inerente a essa mesma atividade.

Essa forma de considerar o comportamento motivacional implica o reconhecimento de que
ele representa a fonte mais importante de autonomia pessoal, a medida que as pessoas podem, de
certa forma, escolher que tipo de agdo empreender com base em suas proprias fontes internas de

necessidade e ndo simplesmente responder aos controles impostos pelo meio exterior.

O desencadeamento de comportamentos tipicamente motivacionais oferece uma rica
variedade de dire¢des a serem tomadas, sendo que algumas delas ndo buscam unicamente
satisfagdo de forma imediata, mas podem servir de preparagdo a agdes que culminem com o
restabelecimento da harmonia e do equilibrio perdidos por causa do ndo-atendimento de uma

necessidade interior.

O interesse das organizagdes sobre o comportamento motivacional dos empregados, com
vistas a maximizagdo dos resultados por elas colimados, ao longo da era industrial e mais
acentuadamente nestas ultimas décadas - era do conhecimento -, a considerar-se pelas incursdes
realizadas neste estudo sobre as Abordagens Administrativas revelam niveis excepcionalmente

elevados.
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Quanto mais se aprofunda o estudo do comportamento motivacional humano, mais
claramente se percebe que a motiva¢do de cada um esta ligada a um aspecto que lhe € muito caro,
aquele que diz respeito a sua propria felicidade pessoal. O sentido que cada um atribui aquilo que
faz e lhe da satisfa¢do € proprio apenas daquela pessoa e o significado que empresta as suas ac¢oes
guarda estreita ligagdo com a sua escala pessoal de valores. Esse referencial particular € que

realmente da sentido a maneira pela qual cada um leva a sua existéncia de ser motivado.

Depreende-se, no entanto, que, a frustragdo no alcance dos objetivos e metas organizacionais
fundamenta-se na modalidade de gestdo que vem sendo adotada, onde énfase € dada aos objetivos
organizacionais em detrimento dos objetivos individuais. No entanto, para manter seus niveis de
competitividade e de legitimagdo, as organizagdes se vém diante do desafio de utilizar o potencial
produtivo e criativo existente dentro das pessoas, transformando-os em comportamento
naturalmente espontaneo, oportunamente construtivo e eficazmente inovador. Assim, conhecer os
motivos que determinam a atuagdo e, conseqientemente, o desempenho (resultado do trabalho)
das pessoas continua sendo uma questao relevante para as organiza¢des. Para tanto, necessario se

faz a busca de conhecimento mais profundo sobre o comportamento humano.

Segundo Motta (1997:197), o comportamento € causado por contingéncias que sao relagdes
mais complexas do individuo com o seu meio ambiente. Assim, um comportamento motivacional
sob a égide de determinada gestdo, pode ser modificado diante de outro gerenciamento. Vale
dizer, no desenrolar de seu processo motivacional, as pessoas tém sua atengdo, sua a¢do voltada
para o desempenho de uma atividade especifica e buscam atingir determinado fim, dentro de uma

contingéncia particular.

Bergamini (1997:86) nos indica que, outra caracteristica importante da pessoa motivada
por determinada atividade € que ela espera ser reconhecida por sua capacidade ao desenvolvé-la.
Isso lhe confere uma reputagdo que lhe da acesso a um mundo melhor, revitalizando o seu
potencial criativo. O desejo de trabalhar em tal dire¢do € um tipo de necessidade de ordem afetiva
que continuamente esta colocado sob o império dos valores que as pessoas guardam em seu

interior para colimarem o destino que almejam.
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4.2.4 Fatores de Satisfacio Motivacional e de Contra-Satisfacio Motivacional

Fator de satisfa¢io, segundo Archer in: Bergamini e Coda (1997), € alguma coisa que satistaz
uma necessidade. Satisfagdo ¢ o atendimento de uma necessidade ou sua eliminagdo. Dentro do
contexto destas definicdes, esclarece o autor que, um motivador e um fator de satisfagdo, em

lugar de serem a mesma coisa sdo a antitese um do outro.

Nos esclarece, ainda, que uma das razdes pelas quais o mito da motiva¢do se propagou tao
facilmente diz respeito ao fato de que aquilo que satisfaz a uma necessidade humana,

frequientemente, € visto como a propria necessidade.

Prosseguindo neste continuum, exemplifica a agua, como constituindo fator de satistacdo de
uma necessidade denominada sede; todavia, sempre que a sede € sentida, ha uma tendéncia de
encarar a agua como a necessidade, em lugar da sede em s: mesma. E a sede que atuara sobre o
intelecto da pessoa, fazendo-a mover-se ou agir. O motivador ¢ a sede e ndo a agua. Caso se
colocassem varios litros de agua diante de uma pessoa que n3o esta com sede, isto ndo a

motivaria beber, porque sua sede estava saciada.

Uma necessidade de afeto que requer reconhecimento para sua satisfagdo pode manifestar-se
como uma tensdo que corroi internamente o individuo, da mesma forma que o fazem a sede ou a

fome. E a necessidade de afeto que esta motivando e ndo o reconhecimento em si mesmo.

Agua, comida, reconhecimento, progresso nao sao necessidades e, portanto, nem motivadores
- sdo fatores de satisfacdo de necessidades. Fatores de satisfagdo, por outro lado, sdo a antitese
das necessidades - esses fatores as elimmam. A motiva¢do, portanto, nasce somente das

necessidades humanas e ndo daquelas coisas que satistazem estas necessidades.

Conclui-se, entdo, que, satisfagio motivacional compreende o atendimento de uma
necessidade do ser humano ou sua eliminagdo, seja por fatores endogenos (providos pelo
intelecto, ou seja, por fontes intrinsecas relacionadas com o processo cognitivo que inclui, tanto
consciéncia, como julgamento) ou por fatores exogenos (vindos de fora do intelecto, ou seja,

providos por fontes extrinsecas, isto €, fornecidas pelo ambiente).
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Embora se entendo que as necessidades sdo os energizadores do comportamento € que O
intelecto € o diretor do comportamento, os reais determinantes da dire¢do comportamental s3o os
fatores de satisfagdo e de contra-satisfagio. Assim, visto que muitas das necessidades ndo podem
ser satisfeitas por fatores de satisfagdo criados dentro do intelecto, este precisa dirigir suas

fungdes motoras no sentido da procura de fatores de satisfagdo vindos do ambiente.

Todos os processos e fungdes do intelecto estdo dirigidos no sentido da satisfagdo das
necessidades que serve como centro de organizagio do comportamento em determinado
momento. No processo de avaliagdo, o intelecto classifica os comportamentos, as a¢des com
maior probabilidade de promover a potencializacdo da satisfagdo, de acordo com uma escala de
preferéncia. Preferéncia, entdo, nada mais € do que o valor que o intelecto atribui aos fatores de
satisfagdo ou de contra-satisfagdao. O sistema de valores de uma pessoa € determinado por tais

preferéncias.

Trazendo a tematica para a ambiéncia das organizagdes, pode-se de imediato mencionar que,
o clima organizacional - ambiente interno existente entre os membros da organizagdo e
intimamente relacionado com o processo motivacional de seus participantes - € favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais de seus integrantes e elevagdo do moral. E
desfavoravel quando proporciona frustragdo daquelas necessidades. Deduz-se, entdo, que, o clima

organizacional influencia o processo motivacional das pessoas e € por ele influenciado.

Archer in: Bergamini e Coda (1997) entende que, o fato de fatores de motivagio e fatores de
satisfacdo estarem sendo usados como sinénimos nd@o € simplesmente um problema de semantica.
E um disparate académico. Seja por ignorancia ou intencionalmente, os tedricos que utilizam os
termos fator de motivagio e fator de satisfagio como sinénimos estdo propagando uma fraude. A
motivagdo vem das necessidades humanas e ndo daquelas coisas que satisfazem a essas
necessidades. Na realidade, quanto mais intensamente motivada estiver uma pessoa, mais baixo

sera o nivel de satisfagdo associado com a necessidade em quest3o.
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Sdo somente os fatores exogenos de satisfagdo ou de contra-satisfagdo que a administragdo
pode oferecer para influenciar o comportamento de um individuo. Bergamini (1997) esclarece

que ha diferenga entre motivagéo e condicionamento.

Todo e qualquer estudo mais detalhado deixa flagrante a grande confusdo que se
rem estabelecido enfre o verdadeiro ¢ 0 genuino seatido Jdo comportamento
motivacional, que ¢ de ordem intrinseca, ¢ aquele que se conhece como puro
condicionamento, no qual as pessoas, simplesmente, se movimentam dentro das
organizagoes. lLissa  movimentagdo ¢ induzida por variaveis exirinsecas,
representadas por recompensdas ou  punigcoes advindas do ambiente que ¢
periférico as pessoas. (...} na realidade rem parecido mais facil conseguir que as
coisas sejam feitas no trabalho pelo movimento ¢ pela manipulagdo, do que por

meio da agdo conjunta das pessoas realmente motivadas.

Enfatizam os autores que pouco tem sido feito sendo manipular variaveis extrinsecas cujo
resultado paira tdo somente sobre os limites do conforto fisico e de preservagdo da seguranga
pessoal no trabalho. A crise organizacional que se origina com base nesse tipo de realidade
aponta, de forma inquestionavel, para uma situagdo de ruptura entre as expectativas humanas e os

projetos organizacionais.

4.3 Natureza Intrinseca da Motivacio

Pelas abordagens das Teorias Organizacionais examinadas neste estudo, veriticou-se que,
a tonica tem sido a tendéncia a construgdo de um modelo de criatura mais ou menos pronto e

acabado e que nao leva em consideracio as diferengas individuais.

No entanto, o ser humano € muitissimo mais complexo do que o que se acha caracterizado
nessas concepgdes. Mais complexo com relagdo a sua natureza, as suas caracteristicas, as suas
multiplas necessidades e potencialidades, como também, € singularmente diferente de seus
semethantes quanto a propria estrutura de sua complexidade. Além do mais, ¢ diferente de si
mesmo em relagdo ao tempo, na medida em que, através da experiéncia e da aprendizagem, sua

personalidade e seu comportamento sofrem profundas modificagdes.
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Como abordado anteriormente, quanto mais complexas e diferenciadas a sociedade e as
organizagdes que a compdem, tanto mais complexo e diferenciado o homem que as habita. Dai a
enorme dificuldade de generalizar conceitos sobre os seres humanos. Schein in: Chiavenato
(1979), numa abordagem contingencial a que denominou "homem complexo", considera a
complexidade do homem e os fatores que influenciam sua motivagdo para contribuir para as
metas organizacionais. Nesse sentido, um individuo ¢ concebido como um sistema de
necessidades biologicas, de motivos psicologicos, de valores e de percepcdes: um sistema

individual.

Foi Sigmund Freud quem primeiro descreveu a natureza intrinseca da motivagdo dentro do
contexto das necessidades humanas. Freud descreveu uma necessidade como um estimulo que
ataca ndo de fora, mas de dentro do organismo. A necessidade nunca atua como um impacto
momentaneo, mas como uma forga persistente. Qualquer luta contra ela € muatil. S0 nossos
conteudos psicologicos - diferentes de pessoa para pessoa - que nos encaminham em determinada
dire¢do, embora tais conteiidos possam servir-se de fatores externos. As necessidades podem

estar latentes ou ativas, mas existem porque a pessoa existe.

Se todas as necessidades ativas existem. € possivel modificar sua intensidade através da
satisfagdo de niveis de aspiragdo mais baixos destas necessidades, mas ndo € possivel fazer com
que as necessidades que ndo existem passem a existir. Assim, também ndo ¢ possivel fazer com

que a motivagao passe a existir.

Partindo-se deste entendimento. conclui-se que uma pessoa ndo pode motivar outra. Aquilo
que se faz em lugar de motivar ¢ satisfazer ou contra-satisfazer as necessidades de outra pessoa.
O efeito de um fator de satisfagdo é diminuir a tensio da necessidade, através da elevacio do
nivel de satisfagido. O efeito de um fator de contra-satisfagdo € aumentar a tensio da necessidade,

através da diminui¢ao do nivel de satisfacao.
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Ninguém pode criar uma necessidade de realizagdo, uma necessidade de preservagdo etc.
dentro de outra pessoa, da mesma forma pela qual ndo pode criar a fome, a sede ou o impulso

sexual. Tudo o que pode ser feito € satisfazer ou contra-satisfazer a tais necessidades.

Segundo Archer in: Bergamini e Coda (1997), "necessidades aprendidas" ou "necessidades
psicologicas” nada mais sdo do que a percepgdo do valor dos fatores de satisfagdo. Aquilo que foi
caracterizado como "necessidades aprendidas" sdo, na realidade, "fatores de satisfagdo
aprendidos". E possivel aprender que reconhecimento satisfaz & necessidade de estima, mas no
caso de o individuo ter uma necessidade de estima, isto ndo € resultado do fato de que alguem
tenha instalado esta necessidade na pessoa ou entdo que este tipo de necessidade tenha sido

aprendido.

A motivacdo €, absolutamente, intrinseca, isto €, esta dentro de nos, nasce de nossas
necessidades interiores. Ninguém motiva ninguém. Nos € que nos motivamos. Tudo o que os de
fora podem fazer € estimular, incentivar, provocar nossa motiva¢do. Vergara (1999) nos indica
que, a diferenga entre motivagado e estimulo é que a primeira esta dentro de nds e o segundo, fora.
Para a autora, é comum gerentes ndo entenderem por que determinada pessoa n3o se sente
motivada para fazer alguma coisa quando ele, gerente, se sente. Acrescenta: E... queremos que

todos sejam & nossa imagem e semelhanga.

4.4 Teorias do Processo Motivacional

As conquistas recentes das teorias de motivagdo, segundo (Motta:1997) embora ndo
produzam todas as respostas sobre o impulso para o trabalho, ja oferecem recomendagdes para
uma agdo efetiva no meio organizacional. Essas teorias procuram compreender a propria natureza
humana, explicando, prevendo e criando formas de direcionar o comportamento do individuo no

trabalho. Assim, itemizar-se-a em seguida as principais teorias do processo motivacional:
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4.4.1 Teoria de Maslow

Em 1950, o psicologo americano - Abraham Maslow formulou uma teoria da motivagdo com
base no conceito de hierarquia de necessidades que influenciam o comportamento humano. Para
Maslow, tais necessidades estdo organizadas hierarquicamente e a busca de satisfazé-las e o que

nos motiva a tomar alguma direcio.

A hierarquia das necessidades de Maslow apresenta a seguinte configuragio: (a) necessidades
primarias, contemplando: (i) necessidades fisiologicas - dizem respeito a sobrevivéncia das
pessoas. Exemplos: fome, sede, sono, sexo etc. e (i) necessidades de seguranca - relactonadas a
necessidade de protecdo contra alguma ameaga real ou imaginaria. Exemplo: salario, casa
propria, seguro-saude, aposentadoria e até emprego; ¢ (b) as necessidades secundarias,
compreendendo: (i) necessidades afetivo-sociais - desejo de amar e de ser amado, de pertencer a
um grupo. (ii) necessidades de estima - desejo de ser reconhecido, prestigio, starus. (i)
necessidades de auto-realizagdo - realizacdo de nosso proprio potencial, utilizagdo plena dos

talentos individuais etc.

Esta teoria parte da premissa que o ser humano esta sempre a procura de algo, isto €, sempre
possui uma necessidade a ser satisfeita. A necessidade insatisfeita leva o individuo a procurar, no

seu trabalho. a iniciativa, a forma e a intensidade do comportamento para satisfazé-la.

Todo gestor deve ter consciéncia ndo so da natureza global das necessidades humanas, mas
também das diferengas individuais em relagdo aos fatores motivacionais. Por outro lado, vale
lembrar que, segundo Weick in Motta (1997:195), os individuos normalmente ndo estdo
conscientes das necessidades que pretendem satisfazer, no momento de seu comportamento.
Grande parte da associagdo necessidade-comportamento se passa no inconsciente, e esclarecer o
individuo sobre suas necessidades como fator de motiva¢do nem sempre propicia os resultados

esperados.
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4.4.2 Teoria de Herzberg

Enquanto Maslow fundamenta sua teoria da motivagdo nas diferentes necessidades humanas
(abordagem intra-orientada), Frederick Herzberg alicer¢a sua teoria no ambiente externo e no
trabalho do individuo (abordagem extra-orientada). Herzberg distingue fatores de motivagdo e de

y .

nigiene.

Os fatores motivacionais ou "satisfacientes", provocam satisfagdo com o cargo e com as
aparentes melhorias no desempenho. Os fatores motivacionais geralmente fazem parte integral do
desempenho do cargo, e estdo relacionados com as necessidades mais elevadas da hierarquia de
Maslow. Os fatores satisfacientes ou motivacionais sao: realizacdo, reconhecimento,
responsabilidade, crescimento e trabalho em si. Suas relagdes positivas com melhoria no
desempenho, rota¢do no trabalho, atitudes quanto a administragao e a "saude mental" receberam
muita énfase no trabalho de Herzberg. Os meios praticos de proporcionar ou incentivar os fatores
satisfacientes incluem: (1) delegacdo de responsabilidade; (i1) liberdade de exercer discrigdo; (iii)
promog¢do e oportunidades; (iv) uso pleno das habilidades pessoais; (v) estabelecimento de
objetivos e avaliagdo relacionada com eles; (vi) simplificagdo do cargo (pelo proprio ocupante); e

(vil) ampliagao ou enriquecimento do cargo (horizontal ou verticalmente).

Enquanto os fatores satisfacientes sao intrinsecos, os fatores higiénicos ou insatisfacientes sdo
periféricos e extrinsecos em relagdo ao cargo em si ou a atividade do individuo. Enquanto otimos,
esses fatores apenas evitam a insatisfagcdo, mas quando, precarios, provocam a insatisfagcio. E
através deles que as organizagdes tém tradicionalmente tentando motivar seus empregados. Os
fatores insatisfacientes estdo relacionados com os niveis inferiores da hierarquia de Maslow e
incluem: (i) condigdes de trabalho e conforto; (i) politicas da organizacdo e administragao; (iii)
relagdes com o supervisor; (iv) competéncia técnica do supervisor; (v) salarios; (vi) beneficios

sociais; (vii) seguranga no cargo; e (viii) relagdes com colegas.

As conclusoes dos trabalhos de Herzberg, segundo Chiavenato (1999), resumidas a seguir,

foram, importantes e passaram a ser utilizadas pelos administradores modernos.
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No que se refere a motivagio, o conteado da tarefa é mais importante do que ambiéncia na
qual ela ¢ conduzida. Em decorréncia, a organizagdo deve procurar enriquecer a tarefa dos
individuos, dando a oportunidade para que eles se sintam competentes, capazes de concretizar

a tarefa e receber reconhecimento por isso.

Niveis minimos de fatores higiénicos, como stafus, salario e seguranga, sdo importantes, mas

quando presentes ndo causam satisfagdo: apenas impedem a insatisfagao.

Para os trabalhadores se tornarem positivamente motivados a realizar suas tarefas, €
necessaria uma atengdo constante a fatores como reconhecimento, responsabilidade,

desenvolvimento individual, além da defini¢ao correta da propria tarefa.

4.4.3 Teoria da Intencionalidade e das Expectativas

A intencionalidade do individuo € sempre associada a sua expectativa de realizagdo. A

expectativa de que determinado tipo de comportamento provocara um nivel de desempenho e o

alcance de um resultado valorizado pelo individuo o motivara a adotar aquele comportamento.

Segundo Motta (1997), a importancia de associar a expectativa a intencionalidade ¢ baseada

na crenga de que o individuo age segundo uma visdo antecipada ou expectativa dos resultados.

Assim, o individuo avalia alternativas de comportamento, segundo:

a)

b)

¢

Sua capacidade de desempenhar conforme as exigéncias da tarefa - A probabilidade de se
motivar aumenta a medida que o individuo se julga capaz de cumprir a tarefa, e diminui
quando se julga incapaz.

Sua crenca que o desempenho o levard ao resultado desejado - A probabilidade de agir
aumenta quando o individuo acredita que a alternativa e os instrumentos escolhidos levam ao
fim predeterminado.

Sua visdo de que o resultado esperado e a recompensa a ser recebida tém um valor superior

as outras alternativas que estavam a sua disposi¢do antes de agir.
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4.4.4 Teoria do Aprendizado: Os Estimulos e Reforcos

Segundo Motta (1997), a teoria do aprendizado, que € essencialmente uma decorréncia dos
trabalhos behavioristas de Skinner, o comportamento ¢ causado por contingéncias que sdo
relagdes mais complexas do individuo com o seu meio ambiente do que simplesmente a visdo do
estimulo-resposta. A contingéncia envolve um estado ambiental prévio, um comportamento e sua

consequiéncia.

Acrescenta o autor que, por tratar-se de causas externas, a teoria do aprendizado as vezes nao
¢ considerada uma teoria de motivagdo. No entanto, por sugerir formas de direcionar o
comportamento, ndo deixa de ter sua validade como teoria sobre forgas propulsoras do trabalho.
Sao contundentes as demonstragdes de que os individuos, quando devidamente incentivados,
mobilizam energias e adquirem formas de comportamento que ndo buscariam. Sio claras tambem
as evidéncias de que os reforgos mantém essas formas de comportamento prevalecendo

temporariamente sobre outras alternativas a disposi¢@o do individuo.

4.4.5 Teoria da Eqiiidade

Como indicado por Vergara (1999), segundo essa teoria, as pessoas se sentirdo mais ou
menos motivadas para o trabalho, a medida que percebam, ou ndo, a presenga da justiga, da
igualdade nas relagdes de trabalho. Favoritismo, por exemplo, seria considerado iniquo, injusto;

logo a pessoa que o percebesse se sentiria desmotivada.

4.5 Significado de Auto Realizacio

Segundo Moura (1986:107), existem diversos mecanismos utilizados no processo de
ajustamento dos individuos aos padrGes organizacionais. Dentre estes fatores, um dos mais
atuantes ¢ o da autoridade, que se apresenta disfar¢ada sob a forma de hierarquia. Por isto mesmo
pode-se entender o motivo das inameras criticas formuladas pelos teoricos, adeptos do paradigma
humanista, pois que a autoridade, dentro dos padrdes funcionalistas, sugere uma visdo do homem

amorfo e disperso, que deve ser moldado, atraves de um controle eficaz.
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Na visdo teorica de Maslow existe uma hierarquia de necessidades estruturadas em
sistemas: necessidades fisiologicas, de seguranca, de amor, de estima e de auto-realizagdo. Assim
que uma necessidade esteja satisfeita, uma outra de nivel hierarquico superior ascende e, passa a

exigir a sua satisfagdo, até alcancar o ultimo sistema.

Maslow define sinteticamente auto-realizagdo, referindo-se ao desejo de cumprir, isto €, a
tendéncia de realizar o potencial. Essa tendéncia pode ser expressa como o desejo da pessoa
tornar-se sempre mais do que é, o de "vir-a-ser" tudo o que pode ser. Entende-se, pois, que o
individuo, longe de estar acomodado, ndo cessa de buscar, de alguma maneira, uma forma de

auto-realizagio.

Os estudiosos do comportamento humano nas organizagdes, ligados ao humanismo,
procuraram, entdo, estabelecer uma analogia entre os objetivos das necessidades e 0s meios, na
organizagio capazes de satisfazé-las; assim, € que as necessidades fisiologicas estido relacionadas
a salarios, isto €, politica salarial; as de seguranga ligadas a estabilidade nos papéis e na propria
organizagao; as de amor vinculam-se ao relacionamento humano intra e inter papéis; as de estima
ao reconhecimento pelo desempenho, os papeis de status e prestigio desempenhados ¢ a

desempenhar; e, finalmente, a auto-realizagiio relaciona-se a realizagio profissional.

As insatisfacdes e reivindicagdes sdo muito naturais, porque significam, a busca de
realizagdo, por conseguinte, as organizagdes, devem propiciar a estes seus membros a

possibilidade de satisfagdo das necessidades que eles reivindicam.

Nio obstante, a tentativa de esclarecimento do significado do conceito de auto-realizagao,

transformou-se num conceito muito polémico.

Abraham Maslow resume a Psicologia da Terceira Forga ou Psicologia Humanistica com as

seguintes palavras:
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Um musico deve fazer musica, um artista deve pintar, um poeta deve escrever, se quiser
ficar, em ultima instdncia, em paz consigo mesmo. O que um homem pode fazer, ele deve
fazer. Esta necessidade podemos chamar de auto-realizag¢do... Ela se refere ao desejo de
auto-realizagdo do homem, ou seja, a tendéncia de se tornar verdadeiramente o que ele ¢

potencialmente: de se tornar tudo que alguém pode se tornar...

Segundo Motta (1997), estudos tém demonstrado que as pessoas, depois de satisfeitas as
necessidades basicas, procuram o autodesenvolvimento e a auto-realizagdo. Essas pessoas se
direcionam para trabalhos mais desafiantes e complexos, na busca da satisfagdo ou para
preencher a expectativa de se sentirem realizadas, autoconfiantes, seguras e competentes na
supera¢do de um desafio. Ou mesmo essas pessoas procuram atingir um grau de capacidade que
julgam adequado para si proprias. Em outras palavras, existem pessoas que sdo intensamente
motivadas por fatores intrinsecos € procuram resultados intrinsecos no trabalho. Uma pergunta
importante a essa altura é a seguinte: como as recompensas materiais afetam essas pessoas? Ja
que as pesquisas tém demonstrado resultados diversos, existem, na teoria, duvidas que podem ser

classificadas em trés proposigdes diferentes.

v' A primeira diz que adicionar incentivos externos, materiais e financeiros a pessoas que ja

tém motivagao intrinseca e procuram resultados intrinsecos melhora o nivel de desempenho.

v A segunda, que € oposta a primeira, tenta mostrar que oferecer recompensas materiais as
pessoas que ja possuem a motivagio intrinseca pode resultar na diminui¢do ou perda dessa forga

motivadora interna.

v' A terceira proposicdo afirma que existem certos fatores condicionantes na relagdo
recompensas materiais/aumento de desempenho, como nivel de recompensa, nivel de
compromisso do individuo com a tarefa e grau de autonomia do individuo para optar por fazer ou

nao a tarefa.



129

A luz dos conceitos apresentados neste estudo sobre o processo motivacional, entende-se que
existem pessoas que sdo motivadas intrinsecamente para determinados tipos de tarefa e
apresentam comportamento motivado e desempenho elevado independentemente dos fatores
exogenos, dentre eles incluindo-se recompensas. No entanto, face ao carater intrinseco da
motivagdo e as diferencas individuais, para algumas pessoas recompensas tem alta

representatividade.

Segundo Motta (1997), na vida pratica, dirigentes, quando em duvida com relagdo ao tema,
sempre que possivel tém optado pelas recompensas materiais, ndo por opgdo propria, mas por

pressdo de seus subordinados.

Este capitulo - Psicodinamica do Processo Motivacional no Trabalho - contemplou os
seguintes campos de analise: (1) dissonancias e possibilidades de congruéncias entre objetivos
individuais e objetivos organizacionais; (i) significados e relacionamentos entre motivacao,
comportamento e satisfagio motivacional; (i) natureza intrinseca da motivagdo; (iv) teorias do

processo motivacional: (v) significado do conceito de auto-realizagao.

Com base nas analises realizadas depreende-se que: (1) a motivagdo para o trabalho representa
area de acentuada e constante preocupagio para as Teorias Organizacionais: (i1) se por um lado as
organizagdes se mostram preocupadas em atingir os objetivos por elas colimados, por outro lado,
as pessoas que a integram buscam chegar a sua auto-realizagao; (i) as dimensdes subjetividade e
motiva¢do ndo tém sido autenticamente valorizadas pelas organizagdes; (iv) a motivagdo — forca
energia que impulsiona o ser humano e que tem origem num motivo (necessidade) — € intrinseca
e a gestdo compete oferecer fatores exogenos que promovam a satisfagdo motivacional —
atendimento ou elimina¢do das necessidades - da classe trabalhadora; (v) o comportamento
motivacional no trabalho ndo ¢ causal nem aleatorio, ele depende do significado que cada pessoa
lhe atribui, guarda estreita relagio com a sua escala de valores; (vi) existem pessoas que Sao
intensamente motivadas por fatores intrinsecos e procuram. resultados intrinsecos no trabalho;
(vil) a motivagdo constitui, em algumas situagdes, variavel capaz de neutralizar os efeitos
nefastos dos fatores exogenos de contra-satisfagdo ou, como considerado por Herzberg, a

auseéncia de fatores motivacionais e higiénicos.
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Capitulo §
GESTAO PELA VALORIZACAO HUMANA:
Proposta Metodologica Conducente
a Satisfacdo Motivacional dos Docentes e a Qualidade do Ensino

Em que pese entender-se que a motivagdao do professor constitui o fator essencial para
obtengdo da qualidade do ensino da pos-graduagdo stricto sensu, supde-se, também, a luz da
demonstragdo e explicagdo de diversas correntes do pensamento administrativo, que seu
comprometimento e auto-envolvimento com a exceléncia deste ensino estd intimamente
associada a sua valorizagdo pela gestdao. Valorizagdo compreendida, ndo de forma paternalista,
protecionista, assistencialista e corporativista, mas no sentido auténtico de oferecer-lhe

possibilidades de sua satisfagdo motivacional no exercicio da fungdo do magistério.

A gestdo de pessoas em perspectiva operacional e tatica ndo se constitui em fator exogeno de
potencializagdo da satisfagdo e, conseqlientemente, do comprometimento e do auto-envolvimento
dos integrantes do corpo docente com a qualidade do ensino dos cursos de pos-graduagio stricto
sensu. Vieira (1997:251), recomenda o rompimento com formas tradicionais de pensamento,
substituindo-as por outras mais adequadas, a compreensdo do processo educativo e da natureza

da administragdo universitaria.

Com base nestas, dentre outras premissas, apresenta-se, neste capitulo, de forma resumida, a
proposi¢do da Gestdo de Pessoas pela Valorizagdo Humana: Impulso a Satisfagdo Motivacional
do Corpo Docente e a Qualidade do Ensino, conforme sugestio de Cruz e Vieira
(ENANPAD:2000) e evolugdes realizadas posteriormente. Fundamenta esta proposicdo, a
percepgao sobre os professores como seres humanos, portanto, dotados de caracteristicas proprias
de personalidade, motivagdes, valores pessoais, capacidade critica, visdo do papel que
desempenham, devendo ter respeitado sua singularidade e dignidade e ndo como meros recursos
dotados de competéncias, habilidades que podem, por meio de "estimulos", serem aparente e

momentaneamente, condicionados a apresentar os resultados quantitativos colimados.
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Assim, nesta parte do estudo apresentar-se-a com relagdo a proposi¢do da gestdo pela
valorizagdo humana: (i) conceitos e objetivos; (i) organodinamia; (iii) a¢Oes estratégicas de
implementacgao; (iv) papel dos gestores académicos e da fungio de staff de RH na implementacio

da modalidade de gestdo pela valoriza¢ao humana.

5.1 Conceitos e Objetivos

Entende-se a gestdo pela valorizagdo humana como forma avangada de gestao de pessoas que,
por sua vez, constitui-se em ramo especializado da ciéncia da administra¢do baseado em
modalidades de: (i) total interacdo com o pensamento e gestdo estratégica da IES; (ii) gestao
participativa, gestdo empreendedora; trabalho em equipe; formagdo continuada; e sistemas de
recompensa com base nos resultados, de forma a prover condigdes conducentes a satisfacio
motivacional do corpo docente de que resultardo seu comprometimento e auto-envolvimento com
a qualidade do ensino e, ao final da cadeia, ao desempenho mais efetivo dos centros académicos ¢

legitimagao das IES's publicas brasileiras.

Observa-se, portanto, que a gestdo pela valorizagdo humana objetiva, principalmente.
contribuir, de forma efetiva e direta, para obtengdo do alto desempenho académico e da
legitimagido das IES’s. Para tanto, seus objetivos especificos sdo estreitar as relagdes entre
instituicao e seu corpo docente, promovendo a substitui¢do da énfase no corporativismo pelo
cooperativismo, vale dizer, pela visao de objetivos organizacional e individuais numa ahanca
harmoniosa; catalisar energias, estabelecendo maiores niveis de sinergia e de satistagao

motivacional dos professores das IES's.

5.2 Organodinamia

Uma vez conceituada e apresentados os objetivos da gestdo de pessoas pela valorizagio
humana, passar-se-a a abordagem da sua organodinamia, a fim de que se possa entender seu

funcionamento:
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5.3 Acdes Estratégicas de Implementacio

Dentre as agOes estrategicas consideradas como altamente conducentes a
valorizagdo do corpo docente (campo (4) da organodinamia, destaca-se: (i) estreita
interagdo entre a gestdo de pessoas e a gestdo estratégica das IES’s publicas; (i) gestao
participativa; (iii) gestdo empreendedora; (iv) trabalho em equipe; (v) formagdo continuada

do professor; (vi) recompensas com base nos resultados.

5.3.1 Estreita Interacdo entre a Gestio de Pessoas e a Gestio Estratégica
da IES Publica Brasileira

Na busca da maximiza¢do da qualidade do ensino de pos-graduagdo/alto desempenho
académico e a legitimagdo da IES publica brasileira ha que se considerar de imediato -
campos (1) e (2) da demonstragdo grafica - o processo altamente interativo entre

pensamento ¢ gestdo estratégica organizacional e a gestdo de pessoas.

Por um lado, a gestao de pessoas pela valorizagdo humana funciona como insumo para
concepcdo das grandes fases - missdo, valores, visdo, filosofia, politicas, objetivos, metas,
estratégias e avaliagdo do desempenho académico e institucional Vale dizer, ¢ fator
primordial da gestdo de pessoas pela valorizagao humana a participagdo do corpo docente
dos cursos de pos-graduagao stricto sensu na concepgio do pensamento ¢ das estratégias da

IES publica.

Entende-se que a tformulacdo das fases da gestdo estratégica alicer¢ada no modelo da
administragdo cientifica, da qual foi precursor Frederick Taylor, ou seja, no entendimento
que gestao estratégica € prerrogativa da cipula da organizagao, cabendo ao corpo funcional
td0 somente cumprir as estratégias e moldar seu comportamento as diretrizes estabelecidas

nao vem, ao longo do tempo, garantindo o alto desempenho académico e institucional.
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Para as IES’s imprimirem a mudanga que se faz necessaria no sentido da formacao de
Mestres € Doutores numa dimensdao de comprometimento social coletivo, € imperativo a
criagdo de espagos coletivos e situagoes para reflexdo continua de docentes, alunos,
gestores académicos e Institucionais, sobre as oportunidades ¢ ameagas da concretizagdo da

missao das IES’s.

Assim, e a partir dos valores, filosofia e politicas organizacionais - pardmetros ou
orientagdes para tomada de decisdes académica e institucional - sdo estabelecidas as
politicas da gestdo de pessoas pela valorizagao humana, representando os codigos de
valores éticos, por meio do qual o nivel estratégico das IES’s estabelece suas relagdes com
0 corpo docente. Sao guias para orientagdo da maneira pela qual a IES publica percebe
seus professores, pretende gerencia-los e, por meio deles, atingir os objetivos académico e
institucional, possibilitando, de forma, auténtica, o alcance da satisfagdo no exercicio da
docéncia representada em Gltima instancia pela obtengdo da qualidade do ensino, além de

outros objetivos individuais.

5.3.2 Gestao Participativa

Na busca do comprometimento e auto-envolvimento do corpo funcional com os
resultados organizacionais, ja nas décadas de 40 e 50, autores como Lewin, MacGregor,
Argyris e Likert recomendavam a adogdo pelas organizagdes de praticas administrativas
mais participativas e democraticas.  Por situarem-se num contexto filosofico, sem
proposi¢oes praticas de modelos organizacionais desejaveis para sua implementagdo, alem
do ambiente estavel e baixos niveis de competitividade, caracterizando a reduzida
necessidade das organizagOes alterarem seu estifo de administragdo, culminaram com a

baixa adesao ao modelo proposto.

A partir dos anos 60, a adogdo de formas participativas de gestao ganhou impulso.
Buscava-se inicialmente solucionar conflitos, diminuir a competigao individual interna por
meio da institucionalizagdo da cooperagdo e, posteriormente, reduzir a insatisfagido
individual, administrar relagdes de poder e mobilizar energias individuais para fins

coletivos.
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Pateman (1992:28) conceitua participagdo como o processo no qual cada membro
isolado de um corpo deliberativo tem igual poder de determinar o resultado final das
decisdes. Sawtell, apud Pateman (1992:93), define participagido como o processo pelo qual
os empregados, além dos empresarios, também contribuem de modo positivo para que se

consigam decisdes administrativas que afetem seu trabalho.

Para Motta (1997:159), no sentido amplo e tedrico do termo, participagdo compreende
todas as formas e meios pelos quais os membros de uma organizagdo como individuos ou
coletividade, podem influenciar os destinos dessa organizagdo. No sentido restrito,
pragmatico e contextual, isto ¢, considerada a hierarquia como elemento presente no meio
organizacional, pode-se definir a participa¢do como influéncia ou assungdo, por parte dos
individuos que se encontram abaixo do nivel de diregdo superior, de decisdes ou fungdes

usualmente consideradas da geréncia ou do corpo diretivo da organizagao.

Depreende-se que estas defini¢des, bem como as apresentadas por outros teoricos da
gestao participativa tém como ponto central a promogdo, a todos os empregados, de
substancial parcela do poder nas decisbes mais amplas, como estratégias e desenvolvimento

das organizagdes e de autonomia nas decisdes referentes ao exercicio de suas fungoes.

Trés formas de participagdo dos trabalhadores nas decisdes das empresas foram
analisadas por Pateman (1992:28): pseudo, parcial e plena. Na pseudoparticipagdo tem-se
uma situagdo pela qual o administrador persuade os empregados a aceitarem decisdes
tomadas anteriormente. Na parcial, o trabalhador ndo tem igual poder de decisdo sobre o
resultado final do que se delibera, podendo apenas influenciar. A participagdo plena
constitui processo no qual cada membro isolado do corpo deliberativo tem igual poder de
determinar o resultado final das decisdes. E, ainda, neste tipo de participagdo, ndo existem
dois lados com poderes desiguais de decisio, mas um grupo de individuos com poderes

iguais para decidir.
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A pratica revela que a adogdio da pseudoparticipagdo ou participagdo parcial gera
incongruéncia entre os objetivos individuais e os objetivos organizacionais € o0
comprometimento e auto-envolvimento do corpo funcional é superficial, quiga inexistente.
Enfim, estes tipos de participagdo ndo tém sido suficientes para potencializa¢do da
satisfagdo motivacional do corpo funcional e alto desempenho e legitimagdo das

organizagoes.

A gestdo de pessoas pela valorizagdo humana determina, como condigdo sine qua non
para potencializagdo da satisfagdo motivacional do corpo docente e, consequientemente, seu
comprometimento e auto-envolvimento com o alto desempenho e legitimag¢ido das IES's
publicas, a participa¢do dos professores nas decisdes referentes as concepgdes, organizagio

dos processos e dos conteudos da educagio.

5.3.3 Gestao Empreendedora

Gestdo empreendedora caracteriza-se: (i) pela competéncia organizacional de
possuir visdo estratégica e de transforma-la em agdo estratégica; (ii) pela predisposi¢ido da
organizagdo em perceber a mudanga como oportunidade e ndo como ameagca; (iii) pela
compreensdo que a visdo e agdo estratégicas e altas desempenho organizacional sdo
construgdes e realizacdes de pessoas; (iv) pela receptividade e estimulo permanente a
potencializagdo da pratica da criatividade e da inovagdo, no sentido de possibilitar auto-
realizagdo dos integrantes do corpo funcional, vale dizer, possibilitar-lhes os niveis mais
elevados de sua satisfacdo motivacional e, em decorréncia, a maximiza¢do dos resultados
organizacionais; (v) pelo processo de aprendizado e reaprendizado integrado para melhoria

do desempenho individual, setorial e organizacional.

No mundo organizacional contemporaneo, fortemente competitivo e caracterizado
por resultados, a constatagdo de obstaculos a sobrevivéncia e ao crescimento desencadeia o
processo de mudanga organizacional, evidenciando freqiientes referéncias a necessidade de
criatividade e inovacdo para solugdo de problemas organizacionais e descobertas de

oportunidades.
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O pensamento administrativo enfatiza a necessidade do uso do potencial humano
para criar. Esse potencial ilimitado, que permanece, muitas vezes, adormecido ou em estado
latente em decorréncia de niveis de motivag¢ao dos individuos e dos estimulos provenientes
de seu meio social (familia, instituigdes de ensino, organizagdes de trabalho, etc.), €
considerado o recurso mais precioso de que individuos e organiza¢des dispdem para lidar
com os desafios que acompanham nossa €poca, em que a incerteza, O pProgresso € a

mudanga sdo uma constante.

O operario das ultimas décadas que deixava o cérebro do lado de forra da fabrica
para sobreviver a repeti¢do desacerbada do raylorismo ensandecido logo vai virar historia.
No mundo organizacional contemporaneo, os funcionarios sio convidados a participar,
desafiados a pensar, convidados a criar, pressionados a melhorar continuamente, e

encorajados a administrar-se a si proprios.

O desenvolvimento de idéias nas organizagdes exige estimulos dos gestores a
criatividade. E necessario despertar no individuo o espirito critico e oferecer oportunidades
de descobrir e conhecer novas alternativas, novas possibilidades. Em suma, € necessario

despertar em todos os integrantes do corpo funcional o espirito empreendedor.

Paradoxalmente, na organizagdo do trabalho, diversos fatores interpdem-se entre o
desejo de inovar e as possibilidades de uso das habilidades criativas. Na maioria das
organizagdes existe repressao a criatividade pela imposi¢do de conformidade, dependéncia
e passividade. Os funcionarios herdam uma programagdo coletiva, implicita nas tradi¢des,

valores, habitos e experiéncias da organizag@o e tendem a agir segundo essa programagao.

Em contraposigdo a gestdo de pessoas alicergada na teoria organizacional cientifica,
em que pese o termo empreendedorismo ser um neologismo cunhado por Say, ha quase
duzentos anos, assume grande proeminéncia a gestdo empreendedora - parte integrante do
painel de ac¢des estratégicas da gestdo de pessoas pela valorizagdo humana -, que enfatiza o
estimulo a criatividade e a inovagdo, com vistas a potencializagio da satisfacdo
motivacional do corpo docente e, em decorréncia, a viabilizagdo das mudangas necessarias

a obtengdo da qualidade do ensino e legitimagao das IES’s.
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5.3.4 Trabalho em Equipe

Segundo Matos e Chiavenato (1999), a renovagdo empresarial para manter a
competitividade da organizagdo em um mercado altamente dindmico e globalizada deve ser
alicer¢ada e refor¢ada com um novo desenho organizacional capaz de oferecer agilidade e
flexibilidade. Isto jamais poderia ser obtido por meio de oOrgdos estaticos, definitivos e
permanentes como os tradicionais departamentos ou divisdes que encontramos hoje na
maioria das organizagdes. O organograma classico teve sua serventia em época de
estabilidade, em que o mundo mudava tdo pouco que quase ndo se percebia. Nos tempos
atuais de acelerada mudanga e instabilidade, o desenho organizacional esta abandonado
gradativamente a velha configuragdo de orgdos tradicionais e migrando rapidamente para

formacdo e desenvolvimento de equipes multifuncionais.

Para os autores, o velho modelo burocratico e mecanicistico esta sendo trocado por um
novo modelo adhocratico e orgénico, eminentemente flexivel, maleavel e adaptavel, onde
prevalece a inovagdo e a cnatividade em vez de rotina e do conservadorismo. O novo
desenho se assenta em equipes e ndo em Orgaos, exatamente pela necessidade de
simplicidade e de descomplicagdo no sentido de proporcionar rapidas mudangas de
configuragao e de objetivos, sem prejudicar o desempenho e o alcance dos resultados. O
conceito de equipe tornou-se fundamental para esse novo desenho. (...) O trabalho em
equipe tem demonstrado ser bem superior ao do trabalho convencional dentro de estruturas
rigidas, formalizadas, chatas e excessivamente controladas. Trabalhar hoje em equipe ¢

questdo de grande interesse das organizagoes.

O termo equipe € de origem francesa e supde ser derivado da palavra esquif, a qual
designa um conjunto de barcos amarrados uns aos outros, proximos ao cais, € que sdo
puxados por um grupo de homens. Possivelmente, essa imagem de uma turma de
trabalhadores fazendo um esfor¢o para arrastar uma fileira de barcos, tenha ajudado a
remeter o significado do termo, inicialmente, para o mundo dos esportes, e depois, para as
empresas € ambientes de trabalho. O termo equipe é usado basicamente para designar um

grupo de individuos que executa, em conjunto, uma tarefa.
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Segundo Vergara (1999:149), um conjunto de pessoas trabalhando juntas ¢ apenas um
grupo. Para que se torne uma equipe ¢ preciso que haja um elemento de identidade,

elemento de natureza simbolica, que une as pessoas, estando elas fisicamente proximas.

Para a autora, o elemento de identidade que une as pessoas esta revelado nas normas,

nos processos, nos objetivos, na situagdo, na causa. A identidade irradia um valor.

Para Matos e Chiavenato (1999), no ambiente de trabalho, a equipe ¢ um grupo de
pessoas com habilidades complementares e que trabalham em conjunto para alcangar um
proposito comum para o qual sdo coletivamente responsaveis. Uma equipe gera sinergia
positiva através de esforgo coordenado. Os esforgos individuais sdo integrados para resultar

em um nivel de desempenho que ¢ maior do que a soma de suas partes individuais.

O processo de formagido de uma equipe ¢ um fendmeno social dindmico, que muda
€ que tem seus estagios de formagdo. O tema do desenvolvimento ou formagdo de equipes
tem sido assiduamente trabalhado e estudado por inumeros profissionais. Nos anos 70, o
psicologo Tuckman identificou quatro estagios de desenvolvimento de equipes. Para o

autor, todas as equipes bem sucedidas passam pelas seguintes etapas:

a) Formagdo - Nesta fase, os integrantes do grupo ainda estdo aprendendo a lidar
entre si. E um periodo em que um minimo de trabalho ¢ realizado. O desafio da formagdo é

o de dar a um grupo inerte de pessoas, que ndo se conhecem, um pontapé inicial coletivo;

b) Tormenta - E um estagio de dificil negociagio das condigdes sob as quais a
equipe devera trabalhar junta. Neste estagio, a lideranga ¢ de suprema importancia. O lider
esta ali para ajudar, ndo para interferir. Esta € a hora de explicar os limites, oferecer
sugestdes e manter um controle sobre a anarquia é inevitavel. E na tormenta que sio
delineadas algumas importantes dimensdes da equipe: as metas, seus papeis, seus
relacionamentos, a identificagdo de provaveis barreiras e os mecanismos de apoio de infra-

estrutura necessarios para sustentar a equipe em longo prazo.
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¢) Aquiescéncia - Nesta etapa, 0s papéis ja estdo aceitos, o sentimento de equipe se

desenvolve e as informagdes sao livremente compartilhadas; e

d) Realizacio - Estagio onde os niveis 6timos sdo alcangados - em produtividade,

qualidade, tomada de decisdo, alocagdo de recursos e dependéncia interpessoal.

A importancia de identificar onde uma equipe se encontra ao longo do processo de
desenvolvimento ¢ fundamental para 0 seu sucesso, pois sO assim o gerente/lider podera
saber 0 momento mais oportuno para exigir do grupo novas posturas e, assim, desloca-lo

para o estagio seguinte.

Dentre as vantagens de trabalho em equipe, pode-se considerar: (i) agilidade na
captagdo de informagdes e seu uso; (ii) as idéias produzidas pelas equipes s@o mais ricas,
mais elaboradas, de mais qualidade, porque se baseiam em diferentes visdes do fendmeno
sob estudo; (iii) amplia-se o comprometimento com os resultados, em fungdo do

compartithamento do poder.

O fator determinante para o €xito do trabalho em equipe € o respeito a singularidade
humana. As pessoas diferem entre si pelos seus valores, crengas, visdes de mundo,
motivagdes que conduzem seus comportamentos, bem como quanto as fungdes psiquicas

(sentimento, sensagao, razao, intui¢ao), tipos de inteligéncia, de carater e de temperamento.

Vergara (1999) nos remete a reflexdo sobre os varios tipos que constituem uma
equipe: pessoas bem-humoradas, timidas, presungosas, vaidosas, cautelosas, falantes,

desconectadas, conciliadoras.

O trabalho em equipe requer do gestor académico e em particular de todos os
professores do programa educacional, a institucionalizagao de um processo permanente de
autoconhecimento, autodesenvolvimento e contribui¢io ao desenvolvimento do trabalho
docente — pesquisa, ensino e extensdo — de todos os docentes. Trabalhar em equipe requer,
que cada professor sinta-se realmente como membro do programa educacional. Sem o
sentimento de equipe a obtenc¢do da qualidade do ensino fica altamente prejudicada. sendo

inevitaveis os reflexos negativos sobre o rendimento dos discentes.
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5.3.5 Formacgao Continuada do Corpo Docente

Segundo Martins in: Cappelletti e Lima (orgs.) (1999:16), o profissional docente nao ¢
uma insuficiéncia com vazios a serem preenchidos, ou um obstaculo a ser removido. O que
esta em questdo ndo € encontrar, reproduzidos na sua pratica conceitos difundidos em sua
formagdo inicial ou em situagdes de formacgdo continuada. Trata-se de uma competéncia
que se explicita pela criagdo de intervengdes no afrontamento das indagagdes nas situagdes

vividas, fonte dos projetos reais de formagdo continuada.

A pesquisa acerca da formagdo dos professores, como indicado pela autora, podera
contribuir para a construgdo de ciéncia praxiologica (um discurso acerca da praxis

pedagogica) investigando:

a) dimensdo paradigmatica, os modelos conceituais presentes na consciéncia dos
professores, relativamente aos constructos profissionais; como € quanto umi

paradigma inspira os professores acerca do exercicio da sua profissao;

b) a dimensdo metateorica (pratica), de realiza¢des; como os professores desenvolvem

suas atividades docentes;

c) a dimensdo idiossincratica, de como os valores e crengas pessoais dos professores
participam de suas escolhas na constru¢do do seu projeto pedagogico. o que
pensam os professores acerca da sua profissdo; como percebem a realidade

educativa; qual seu discurso acerca desta realidade.

A formagdo do educador a luz de uma concepgao de educagdo comprometida com o
processo social exige que ele seja pensado como profissional, com tudo o que isso implica
no plano cientifico e técnico. O que se almeja do professor € que ele tenha capacidade de
inovagdo, participacdo nos processos de tomada de decisdo. de produgdo de conhecimento,
de participagdo ativa nos processos de reconstrugdo da sociedade, via implementagdo da

cidadania
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Por isso, segundo o autor, espera-se que sua formagdo continuada lhe forneca subsidios

para que:

* constitua competéncia técnico-cientifica, sensibilidade ética e politica, solidariedade

social,

* seja um profissional qualificado, consciente do significado de educagdo, capaz de

estendé-lo aos educandos.

* Dotem-no de perspectivas de analise que os ajudem a compreender 0s contextos nos
quais se dara sua atividade docente, sejam eles institucionais ou comunitarios, aonde

venham a exercer lideranca pedagobgica e intelectual, interna e externa as institui¢des;

* que tenham capacidade de trabalho em equipe e interdisciplinar.

Os conteudos formativos devem abranger conteudos pertinentes as diversas areas do
saber e do ensino, especialidades e instrumentos cientificos, tecnologicos, culturais para
compreensao do mundo; conteudos relacionados aos saberes pedagogicos mais amplos,
cultura abrangente relacionada aos processos educacionais no contexto do processo social
abrangente e conteudos referentes as competéncias pedagogicas-didaticas, didaticas
especificas e saberes pedagogicos; conteudos relacionados & compreensdo do significado da
propria existéncia real das pessoas, tanto no que diz respeito a sua individualidade como

sua inser¢ao socioantropologica.

5.3.6 Sistemas de Recompensa com Base nos Resultados

E imperativo que o sistema de recompensas apoie a gestio de pessoas pela
valoriza¢do humana, pois sem retribuigdo pelos resultados individuais apresentados dar-se-
a a incongruéncia entre os objetivos individuais e organizacionais, pois os individuos ndo
vislumbrardo possibilidades de atender a suas necessidades fisiologicas, de seguranca,
afetivo-sociais, de estima e de auto-realizagdo, estabelecendo-se, entdo, a insatisfagdo

motivacional.
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Os sistemas de recompensa devem contemplar a concessdo de valores
remuneratorios justos e equanimes, com base no valor profissional dos professores,
expresso nos seus conhecimentos, competéncias, habilidades, bem como o reconhecimento
e retribui¢do do desempenho, ou seja, da efetiva contribuigdo do corpo funcional no aicance
dos resultados académicos e institucionais, oferecendo-lthes acesso a estagios de maior

complexidade e de maior importancia relativa na estrutura de cargos.

Assim, a gestdo pela valorizagdo humana deve estar alicergada na implementacao de
trés programas que caracterizam fatores exogenos para satisfagdo motivacional do corpo

docente:

= Sistema de Gestdo de Desempenho Individual e de Equipe por Resultados.
contemplando-se cinco grandes fases, que devem ser desenvolvidas de forma participativa
entre coordenagio académica e mnstitucional e corpo docente: (1) planejamento e negociagao
de objetivos e metas educacionais; (i1) provimento dos recursos necessarios (capacitagao,
material); (111) acompanhamento e orientagido constante do desempenho, pela coordenagao
académica, (iv) avaliagdo e feedback do desempenho, (v) planejamento do

desenvolvimento docente, do programa académico a partir dos desempenhos observados;

* Programa de Remuneragao Estratégica, com o mix de (i) salario base constituido do
valor do cargo (cotejo da sua importancia relativa para a organizagdo com a sua
importancia no mercado de trabalho) e valor do profissional (competéncias, habilidades,
titulos); (1) salario variavel em fungdo do desempenho individual, setorial e institucional.

® Plano de Carreiras, em que se vise proporcionar aos integrantes do corpo docente o
exercicto de fun¢des mais desafiadoras na carreira do magistério, em retribuicdo a efetiva
colaboragdo com o alto desempenho académico e institucional. Em suma busca-se lhe

proporcionar elevagao de stafus, reconhecimento e maior recompensa, ou seja, sua auto-

realizacao.

Esta proposigdo metodologica fundamenta-se, também, nos dispositivos da
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil que, por meio do Artigo 206 da Se¢do I do
Capitulo 111, estabelece o principio de valorizagdo dos profissionais de ensino, garantindo

na forma da lei, planos de careira para o magistério publico.
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5.4 Papel do Gestor Académico e da Funcao de Staff de RH

Como demonstrado na visualizagdo grafica da organodinamia da gestao de pessoas pela
valorizagdo humana, a potencializagdo da satisfagdo do corpo docente (campo 3) como
promotora do comprometimento e auto-envolvimento (campos 6 ¢ 7) dos professores e, em
decorréncia, a qualidade do ensino de pés-graduagio stricto sensu e o alto desempenho
académico (campo 8) e a legitimagdo da IES publica (campo 9) ¢ responsabilidade

inequivoca dos gestores académicos e da fungao de staff de RH. (campo 5).
5.4.1 Papel do Gestor Académico

Tomando como base os ensinamentos de Motta (1991) - o verdadeiro lider se conhece
pelos liderados. E através do comportamento dos liderados, do verdadeiro uso de suas
potencialidades, de seus interesses e da satisfagdo obtida no alcance de resultados que se

sabe que sdo direcionados por um lider.

Entendendo que aos gestores académicos compete tomar decisdes, agir, obter resultados
que serdo alcangados através dos docentes numa interagdo humana constante, a gestdo de
pessoas pela valorizagio humana define como sua responsabilidade no exercicio efetivo da
lideranga, desvendar o poder que existe nos professores, incentivar sua capacidade de
adaptabihdade, cnatividade, inovagdo, auto-realizagdo e visualizagdo de um futuro melhor
para si proprios, para os discentes, para as instituigdes de ensino em que lecionam e para

sociedade como um todo.
5.4.2 Papel da Func¢io de Staff de Recursos humanos
A fungdo de saff de RH compete, dentre outras agdes:
v abandonar a énfase na instrumentalidade e passar a enfatizar as questdes

comportamentais do corpo docente no sentido da sua satisfagdio motivacional,

comprometimento e auto-envolvimento com a missao das [ES’s;
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v enfatizar menos o controle processual e mais a avaliagdo de resultados:

v" abandonar a abordagem disciplinar e enfatizar a abordagem interdisciplinar;

v substituir a "especializagdo estanque” pela "especializagao relacionada”;

v  orientar a formacdo continuada no sentido de desenvolver a potencialidade e

criatividade;

v' promover a ampliagdo das trajetorias de carreira;

v" formular politicas que considerem a realidade da ambiéncia externa e especificidade
da missdao das 1ES’s, os ideais factiveis e valores da fun¢do do magistério e que tenham

presentes 0s aspectos substantivos, os desafios e problemas criticos da gestao de pessoas;

v apoiar as equipes e outras formas horizontais de organizagéo;

v' fomentar a lideranga nos gestores académicos;

v fornecer servigos para os gestores académicos em vez de controla-los;

v’ facilitar os processos de aprendizado organizacional.

Tendo em vista a criagdo de referencial tedrico que possibilitasse identificar, junto
aos sujeitos da pesquisa de campo, as agdes de gestdo conducentes a sua satisfagdo
motivacional, apresentou-se neste capitulo a proposi¢do metodoldgica da Gestdo de Pessoas
pela Valorizacdo Humana: Impulso a Satisfagdio Motivacional do Corpo Docente e a
Qualidade do Ensino. Neste sentido, foram abordados os seguintes itens sobre a gestdo pela
valoriza¢do humana; (i) conceitos e objetivos; (ii) organodinamia; (iii) a¢des estratégicas

de implementagdo; (iv) papel do gestor académico e da fungdo de siaff de RH.
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Capitulo 6
APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO
DOS DADOS PESQUISADOS

Como mencionado no capitulo 1 - O Problema e a Metodologia da Pesquisa -, por tratar-
se de estudo de caso, ndo cabe, a rigor, referéncia a universo. Pensando-se, porém, em
universidades publicas, no caso da cidade do Rio de Janeiro, cabe referir-se a UERJ -
Universidade do Estado do Rio de Janeiro como pertencente a este universo. Esta egrégia
instituicdo de ensino superior escolhida como estudo de caso desta dissertagdo € formada por
quatro centros académicos, contemplando cursos de pos-graduagdo stricto sensu e lato sensu, a
saber: (i) CEH - Centro de Educag@ao e Humanidade; (ii) CTC - Centro de Tecnologia e Ciéncias;

(ii1)) CBI - Centro Biomédico; e (iv) CCS - Centro de Ciéncias Sociais.

A concentracdo do objeto desta pesquisa foi delimitada a dois programas de pos-
graduagdo stricto sensu, em nivel de Mestrado, quais sejam: Psicologia Social e Servigo Social. O

primeiro do Centro de Educagdo e Humanidade e o segundo do Centro de Ciéncias Sociais.

Os sujeitos da pesquisa de campo foram selecionados dentre todos os professores,
mestrandos, bem como os gestores académicos (coordenador e vice-coordenador) dos Mestrados

em Psicologia Social e Servigo Social.

Este capitulo esta reservado a: (i) apresentagdo dos comentarios e ajuizamentos dos
sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa de campo; (ii) analise dos dados obtidos na
pesquisa de campo, vale dizer, a decomposi¢@o de todas as informagdes prestadas pelos sujeitos,
destacando-se as partes consideradas mais representativas para resposta as indagagdes deste
estudo; (i) interpretagdo dos pesquisados, isto €, o cotejo entre a base tedrica e 0s comentarios e
ajuizamento dos sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa de campo quanto ao problema do
estudo: influéncias do processo motivacional sobre a qualidade do ensino da pos-graduagdo

stricto sensu.
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6.1 Apresentaciio dos Dados da Pesquisa Empirica

A apresentagdo dos dados coletados dar-se-a em fung¢do dos sujeitos: (6.1.1) - Corpo

Docente; (6.1.2) Corpo Discente; (6.1.3) Gestores Académicos.

6.1.1 Corpo Docente

As indagagdes levantadas junto ao corpo docente foram basicamente: (i) dados pessoais
(1) significado de qualidade do ensino de pos-graduacdo stricto sensu; (iii) percep¢do sobre a
qualidade do ensino na disciplina; (iv) critérios adotados na avaliagdo da aprendizagem; (v)
satisfagdo motivacional na fun¢do do magistério: significado, grau de satisfagdo motivacional,
influéncia da satisfagdo motivacional sobre a qualidade do ensino e fatores exogenos de
satisfagdo e de contra-satisfagdo motivacional; (vi) critérios internos e externos de avaliagdo dos

programas de pos-graduagdo stricto sensu.

6.1.1.1 Dados Pessoais

PARTICIPACAO
FORMACAO ACADEMICA
QUANTIDADE %
* Doutorado em Psicologia 5 62,5
* Doutorado em Servigo Social 2 25,0
»  Doutorado em Politicas Sociais 1 12.5
TOTAL 8 100
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TEMPO DE MAGISTERIO

NA QUANTI | % NA QUANTI | % NO QUANTI | %
FUNCAO DADE UERJ DADE PROGRAMA | DADE
PSICOLOGIA SOCIAL

37 anos 1 12,5} 10 anos 1 12,5 10 anos (*) 1 12,5
31 anos 1 12,5 1 30 anos 1 12,5 10 anos (*) 1 12,5
31 anos 1 12,5 ] 31 anos 1 12,5 10 anos (*) 1 12,5
31 anos 1 12,51 11 anos 1 12,5 10 anos (*) 1 12,5
24 anos 1 12,51 21 anos 1 12.5 3 anos 1 12,5

SERVICO SOCIAL

28 anos 1 12,5 4 anos 1 14,28 4 anos 1 12,5
20 anos 1 12,5 9 anos 1 14,28 3 anos 1 12,5

11 anos 1 12,5 9 anos 1 14,28 2 anos 1 12.5
TOTAL 8 100 -— 8 100 - 8 100

(*)Tempo de Criagdo do Programa de Mestrado em Psicologia Social.
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6.1.1.2 Significado de Qualidade do Ensino da Pés-Graduacao Stricto Sensu

Quanto ao processo, atualizagdo, competéncia pedagogica e adequacdo aos objetivos destes
cursos, que sdo dois: formagdo de estudiosos e de professores universitarios. Quanto aos

resultados, profissionais técnica e cientificamente qualificados.

A qualidade do ensino do programa de pos-graduagdo stricto sensu passa necessariamente
pela qualidade da docéncia, da pesquisa e da extensdo. No processo de ensino-aprendizagem
compete ao professor incentivar, provocar a reflexdo critica da realidade, a indagagdo, a
problematizagdo. O professor enquanto orientador tem que entender a indaga¢do do aluno e,
com sua experiéncia, auxilia-lo a emergir, construir seu projeto. O professor é o maestro e o

aluno o musico.

Significa o envolvimento efetivo dos professores em atividades de pesquisa e orientagdo, a
formagdo de novos docentes e pesquisadores pela supervisdo de qualidade e participagdo em

grupos de pesquisa bem coordenados e produtivos.

Busca da exceléncia entendida por produgdo de qualidade, formagdo de profissionais

qualificados, contribuigdo do bem-estar social.

Emancipagdo do ser humano pela busca incessante do conhecimento. Trabalhar a
complexidade para ndo cair no reduciomismo das teorias. Estabelecer articulagdes

consistentes.
Aulas de boa qualidade e com aprofundamento tedrico-metodoldgico.
Sem resposta.

Processo de construgdo de profissionais e cientistas criticos e criativos dotados de ferramentas
disponiveis do saber acumulado, para desenvolver a complexidade do real e suas
possibilidades, propiciando, a0 mesmo tempo, a troca de saberes entre todos os participantes

do processo, que inclui o aprendizado e crescimento permanente.
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6.1.1.3 Percepcio sobre a Qualidade do Ensino na Disciplina

PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Média. Face a baixa qualidade de algumas

dissertagdes.

Alta. Sem justificativa.

Alta. Os alunos estdo satisfeitos.

Meédia. Sem justificativa

Alta. A bibliografia é atualizada. Ensino aquilo
que pesquiso e que gosto. A disciplina €

planejada cuidadosamente.

Meédia/Alta. Tratando-se de disciplina que
acompanha o processo de constru¢do do projeto
de dissertagdo, ela € constituida da interagdo
com os orientadores da dissertacdo e com o0s
programas de pesquisa. Ao mesmo tempo, tenta
suprir lacunas observadas em relagdo a questdao
do método, na perspectiva de linha de analise,
servindo também de indicador de necessidades
de revisdo do curso. Tudo isso, associado ao
curto periodo de implantagdo da disciplina,
exercitada apenas em duas turmas, coloca a
propria disciplina ainda num estagio de

construgdo.

Alta. Nio justificou.

Alta. Considerando-se o nivel de participagdo e

de interesse da maioria dos alunos.
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6.1.1.4 Critérios Adotados na Avaliacio da Aprendizagem.

= Estudos monograficos. Provas escritas (dissertativas)

® Avaliagdo pela participagdo do aluno. Gosto de trabalho em grupo. Acompanho os estilos e
contribuigdes dos alunos. Adoto trabalho final da disciplina, construindo-o juntamente com

os alunos, aceitando suas sugestoes.

® Avaliagdo da participagdo na disciplina; relatorio dos alunos e trabalho monografico no final

da disciplina. Além disso, os alunos avaliam a disciplina.

= Avaliagdo pela participagdo, interesse, compreensdao do conteido da disciplina (observado

através do trabalho realizado), portugués correto.

= Avaliagio pela participagdo do aluno. Trabalho final da disciplina

®* Trabalhos. Seminarios. Participa¢do em aula.

® Um conjunto constituido de: participagio nas tarefas ¢ seminarios da disciplina; qualidade do
projeto de qualificagdo (junto com o orientador do projeto), principal meta da disciplina;

auto-avaliacdo e avaliagao da disciplina pelo grupo.

® Sem resposta
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6.1.1.5 Satisfacdo Motivacional na Funcio do Magistério

a) Significado

A satisfagdo motivacional sucede quando a motivagdo decorre de valores, os quais, na
universidade, identificam-se com a busca do conhecimento e manifestam-se, também, na

formagio cientifica e profissional dos estudantes.

Conseguir preencher nos alunos os requisitos minimos do curso, quais sejam: produtividade;

pesquisa, problematizacao da realidade.

Ter prazer em ensinar e sentir-se fazendo algo significativo na vida. E isso que gosto de fazer

em primeiro fugar pesquisa e formagdo de novos pesquisadores, em segundo ensino em geral.
Estar contente com o que faz.

O magisterio, para mim, significa - modo de ser no mundo, ja que considero a busca
incessante por conhecimento, como fundamental para a emancipagdo do ser humano. Por isto
mesmo as atividades basicas do magistério. ensino-aprendizagem, pesquisa, socializagio do

conhecimento preenchem plenamente o meu projeto existencial.
Gratificacdo no ensino, satisfagdo no trabalho. Empenho na funcéo.

Trabalhar em areas associadas a minha curiosidade intelectual, ao meu campo de estudos e
pesquisa. Ter interlocutores no cotidiano deste trabalho. Ter certeza de que meu trabalho

"conta" na formacdo dos(as) alunos(as).

Realizag@o e plenitude (relativa, com a consciéncia do methor e maximo possivel, com muito
a crescer, permanentemente) nos planos intelectual, afetivo, €tico e politico, que constituem o
meu ser profissional e social. Entende que a satisfacdo motivacional ndo € descolada da

totalidade social, que inclui todas as esferas da realidade - econémica, politica e cultural.
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b) Grau de Satisfacio Motivacional e sua Influéncia sobre a Qualidade do

Ensino

v Programa de Psicologia Social

GRAU DE
SATISFACAO
MOTIVACIONAL

INFLUENCIA DA SATISFACAO MOTIVACIONAL
SOBRE A QUALIDADE DO ENSINO

EXISTENCIA

DE

INFLUENCIA

JUSTIFICATIVA

Meédio

Sim

Na verdade, em nosso Programa, ha uma aglutinagdo natural de
mestrandos € doutorandos em torno dos professores por eles
escolhidos. Por esta razdo ha alguma expectativa neles de obtengdo
de uma orentagdio algo coerente com as possibilidades
profissionais dos professores. No meu caso, esta espécie de
relacionamento ¢ bastante motivadora. No entanto, a excessiva
influéncia de processos politicos no funcionamento global da
universidade, reduz este nivel de satisfa¢do motivacional.

Alto

Sim

Em face de minha motivagdo para o magistério, a minha satisfa¢do
motivacional esta intimamente relacionada a atuagdo positiva do
corpo discente, vale dizer, alunos disciplinados intelectualmente,
interessados, pois ai repousa 0 meu objetivo motivacional. Enfim,
porque acho que meus alunos estdo satisfeitos. Em que pese a
UERJ oferecer boas condigdes de trabalho (sala, computador,
acervo bibliografico), para mim, o elemento motivador € o aluno.

Alto

Sim

Creio que consigo transmitir meu entusiasmo pela busca do
conhecimento nos temas que ensino. Alguns alunos sao tocados por
1SS0.

Alto

Sim

Certamente a satisfacdo motivacional interfere na qualidade do
ensino

Alto

Sim

Ha que se distinguir a diferenga entre motivagdo e satisfagio
motivacional. Pessoa motivada ¢ aquela que definiu seu constructo
existencial, ou seja, que definiu seu modo de ser no mundo. Ser
professor ¢ um dado existencial. Quando o professor tem
motivagdo para o magistério sua satisfagdo motivacional é obtida
por meio da exceléncia do ensino-aprendizagem, crescimento dos
alunos. Quando ha motivacdo, as interferéncias negativas (geradas
pela ambiéncia externa) sao superadas.
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INFLUENCIA DA MOTIVACIONAL

GRAU DE SOBRE A QUALIDADE DO ENSINO
SATISFACAO  IFXISTENCIA
MOTIVACIONAL DE JUSTIFICATIVA
INFLUENCIA
Alto Sim Sem justificativa.
Baixo Sim A distribuicdo das disciplinas pelos professores sem
correspondéncia com os meus interesses académicos.
Certamente, por ser um dos principais propulsores do seu
desenvolvimento, ¢ em face de todos os incentivos e
condi¢des existentes. O conjunto motivagdo-qualidade-
Médio Sim produto obtido, inclusive a satisfacdo de alunos e

professores, traz mais motivagdo-qualidade-produto.
Podera haver momentos diferenciados, ascendentes
descendentes ou de estabilizagdo, porém o processo de
tratar de frente os problemas confere uma dinamica em

dire¢do a superagao e ascensdo como tendéncia.

c¢) Fatores Exdgenos de Satisfacio e de Contra-Satisfacio Motivacional

No sentido da obtencdo do entendimento dos professores quanto aos fatores exdgenos de

satisfacdo e de contra-satisfagdo motivacional, considerar-se-a, inicialmente, as agdes estrategicas

sugeridas, no capitulo cinco deste estudo, para implementacdo da gestdo pela valorizagio

humana: (a) gestdo participativa; (b) gestdo empreendedora; (¢) trabalho em equipe; (d) programa

de formagdo continuada;, (e) sistema de recompensas com base nos resultados. Em seguida,

buscar-se-a identificar junto aos professores outras a¢des de gestao promotoras de satisfacdo ou

de contra-satisfagdo motivacional.
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PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Negativamente. Julgo que a gestdo participativa
talvez pudesse ser mais aplicavel em situagdo nas
quais houvesse, entre outros pré-requisitos, um
acordo em relagdo a objetivos a alcangar. A meu
ver, a UERJ, ¢ bastante heterogénea neste
particular.

Positivamente. Sem justificativa.

Negativamente. Embora participe, as decisdes
tomadas nio refletem os caminhos sugeridos pela
minha participag@o.

Positivamente. Tanto no que tange ao Colegiado, a
administragdo académica e aos alunos. As decisdes
académicas nunca sio tomadas de forma isolada.

Positivamente. Acho importante sentir o Programa
como projeto coletivo e me sentir participando do
mesmo.

Positivamente. Ha liberdade de catedra.

Negativamente. O exercicio da docéncia € por sua
natureza eivado de autonomia. No tange a parte
administrativa ndo percebo restricdes. As restrigdes
referem-se 4 autonomia da  universidade.
Esquizofrenia da autonomia. Facgdes/correntes
partidarias. Preconceitos ideologicos. Ninguém tem
tempo para o outro. Ninguém discute os programas
e suas interagdes. Existe no meio académico uma
tendéncia a cada professor ater atengdo a sua
disciplina, n3o interagindo com os demais. Numa
sociedade predatoria, competitiva, 0 outro € visto
€OMmo 1nimigo.

Positivamente. Todas as decisdes relativas ao
Programa de Pos-Graduagdo de Mestrado sdo
coletivamente deliberadas e discutidas por todos os
professores, através do que se constitul o
Colegiado do Mestrado, do qual também
participam representantes dos alunos. Trata-se de
uma forma de trabalho historicamente construida
na FSS/UERIJ, desde os anos 70, incluindo também
a participagdo dos gestores da graduagdo. Todas as
deliberagdes importantes sdo submetidas a Reunido
Geral da FSS, orgdo maximo da Faculdade,
composto de todos os seus professores e aberto aos
alunos e funcionarios. Cada professor ¢ soberano
quanto a gestdo educacional e exercicio da fungao
de docéncia, porém, dentro dos critérios
democraticos estabelecidos. Ha uma avaliagado
semestral formal das disciplinas por todos os
alunos e permanente abertura para
questionamentos, que sdo levadas ao Colegiado,
departamento e reunido geral, depois de tentados os
esclarecimentos reservadamente.
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PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Positivamente. Corresponde as preocupagdes
cientificas que estdo mobilizando Psicologos
dedicados a insatisfagdo do processo ensino-
aprendizagem. Na universidade, a inovagio
metodologica atende a interesses pedagogicos

imediatos e objetivos de pesquisa.

Positivamente. Sem justificativa.

Positivamente. O professor tem total liberdade.

Negativamente. As condi¢des de trabalho

deixam pouco espago a inovagio.

NZo ha esse incentivo institucional.

Positivamente. Além da avaliagdo semestral,
que também possui o sentido de estimulo aos
pontos positivos e a explorar, hd seminarios de
trocas de experiéncias € exposi¢do de projetos,
resultados e andamento das pesquisas, bem
como de revisdes curriculares e ajustes,
realizados coletivamente, a partir de grupos de

estudos ou comissdes especificas.

Positivamente. Ha liberdade de catedra.

Positivamente. O magistério € a profissao onde
se encontra maior liberdade de criagdo e
expressdo. Nao ha interferéncia por parte da

administrag@o.
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PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Negativamente. Julgo que a gestdo participativa
talvez pudesse ser mais aplicavel em situagio
nas quais houvesse, entre outros pré-requisitos,
um acordo em relagdo a objetivos a alcangar.
Entendo que, a UERJ, ¢é bastante heterogénea

neste particular. (Mesma resposta do item "a")

Positivamente. Sem justificativa.

Positivamente. Nenhuma decisdo académica €

tomada de forma isolada.

Positivamente. Sempre ha trocas e sempre se

aprende um pouco.

Positivamente. Embora ndo seja algo muito

desenvolvido, temos conseguido  alguns

resultados razoaveis em termos de criagdo e

consolidagdo do Programa, primeiro no

Mestrado e, agora, no Doutorado.

Positivamente. Justificativa compreendida em

"all e "bll ]

Positivamente. Existe um pequeno grupo e ¢

muito enriquecedor.

Negativamente. Isto € ficgdo. Numa sociedade
competitiva 0 maximo que se chega € a
competicdo entre equipes, ou melhor, a
estruturagdo de equipes competitivas. Existe, no
meio académico, tendéncia a cada professor
ater aten¢do a sua disciplina, ndo interagindo
com os demais. Falta de interagdo entre os

professores.
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v Programa de Formacio Continuada

PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Positivamente. De fato € o que se
espera em qualquer IES,
notadamente em  universidades.
Naturalmente, € necessario que haja
uma  adequada  sele¢do  dos
professores de modo a garantir a
inser¢do dos mais comprometidos
com oS objetivos institucionais do
ensino superior.

Positivamente. Sem justificativa.

Negativamente. O excesso de trabalho bragal deixa pouco tempo para
o estudo.

Positivamente. Via Programa Pro-
Ciéncia

Negativamente. Ndo ha  este
programa do ponto de vista
institucional. Essa busca € pessoal.

Positivamente. Porque provoca o
desenvolvimento pessoal e
profissional.

Positivamente. Via programa Pro-
Ciéncia.

Positivamente. E destacado na FSS, estando atualmente em licenga
para curso de doutorado um total de 13 dos 40 docentes da FSS. A
pesquisa € incentivada ao maximo, com reserva de carga horaria
minima de 10 e maxima de 20 horas semanais para tal, existindo
quatro nucleos de pesquisa formados, intitulados Programas de
Estudo. Sdo eles: Politica Social ¢ Democracia (PDS), Trabatho ¢
Reprodugdo Social (PETRES), Género, Geragdo e Etnia (PDGGE),
Estudos da Violéncia (PEV), Infancia, Adolescéncia e Educagdo
(PEIAE) e Estudos da América Latina e Caribe (PROEALC). Ao
mesmo tempo, ocorrem programas integrados, que congregam
professores da pos-graduagio e da graduagdo, doutorandos,
mestrandos e bolsistas de iniciagdo cientifica. Em 2001, um grande
projeto integrado, enviado a FAPERJ pela FSS, mereceu auxilio
substancial solicitado para equipamentos eletronicos
(microcomputadores e datashow), entre outras necessidades. Existem
diversos seminarios sobre cada Programa, com total apoio logistico e
de divulgaco, além de seminarios genéricos sobre temas comuns a
todos, inseridos na grande area de concentragdo do curso, que €
Politica Social e Trabalho. Tem sido destacado o incentivo a
publica¢des coletivas de livros-coletaneas referentes as pesquisas e
seus temas teodricos, tendo sido publicadas trés coletaneas em 2001,
sendo duas lan¢adas no ultimo Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais, realizados na UERJ, estando previstas mais trés para o
primeiro semestre de 2002, com parte dos recursos da CAPES para o
Mestrado, em co-edigio com a editora Cortez, lider na area. Ha o
maximo de disponibilidade para a freqiéncia dos professores a
congressos e similares, inclusive no exterior. Os professores tém
apresentado expressivo quantitativo de comunicagdes, assim como
participado como conferencistas e painelistas. Ha uma programagao
previa para pos-doutorado que ja contemplou trés dos professores do
Mestrado.
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v" Sistema de Recompensa com Base nos Resultados

PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Positivamente. ~ Embora  faga
restrigdo a excessiva preocupagio
financeira, material e social,
tratando-se de professores. Neste
sentido, por  exemplo, as
diferengas salariais, segundo os
critérios  acima  especificados,
devem  ser  discretas, sem
discrepancias notaveis.

Sem resposta, pois ndo entende o significado de Sistema de
Recompensa com Base nos Resultados.

Positivamente. Os  niveis de
remuneratorios dos professores da
pos-graduacdo  stricto  sensu,
principalmente, os posicionados
no nivel de "Titular", sdo
satisfatorios. Estes professores,
inclusive, ndo participam dos
movimentos de greves. Quanto
aos demais professores e pessoal
administrativo, os niveis salariais
que percebem nao sao
satisfatorios. Existe plano de
carreira para os professores.

Negativamente. Nao vejo recompensas e nem estimulos.

Positivamente. A possibilidade de
progressdo para professor titular
mediante concurso e o programa
Pro-Ciéncia.

O principal programa de recompensa com base nos resultados, na
UERJ, ¢é o denominado Pro-Ciéncia, através do qual
pesquisadores, mediante projeto avaliado no mérito, inicialmente
e de dois em dois anos, pelo qual o responsavel recebe 70% do
salario-base. A titulagdo e producdo académica também fazem
parte da avaliagdo. Atualmente, todos os professores do Quadro
do Mestrado sdo pro-cientististas, com excegdo dos visitantes (um
dos quais esta se preparando para o concurso de professor titular)
e de um recém-concursado, incluindo um doutorando em final de
curso. A carreira segue rigorosamente os padrdes nacionais, sendo
todos admitidos por concurso publico e promovidos de acordo
com o seguinte nivel de capacitacdo: Mestrado/Professor
Assistente; Doutorado/Professor Adjunto. O nivel maximo, de
Titular, exige um novo concurso, para o qual o candidato devera
apresentar outra tese original.

Nio existe.

Positivamente. Via Programa Pro-
Ciéncia.
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v QOutros Fatores Exogenos Conducentes a Satisfacao Motivacional

PSICOLOGIA SOCIAL SERVICO SOCIAL
Resultados positivos do O interesse dos alunos. Participag@o dos alunos, em aula.
desempenho  profissional  dos
estudantes. Reconhecimento do

curso, ou seja, a avaliagdo positiva
por outras instituicdes. Numero

elevado de  candidatos ao
programa, incluindo, por
conseguinte tanto o Mestrado

quanto o Doutorado. Pouco uso

faco do acervo bibliografico

disponivel na UERJ, pois

disponho de outros meios e

recursos para obtengdo das

informagdes.

Alunos. O convivio com os colegas, o interesse de alguns alunos.

Acho que € um processo interno e
pessoal. Nio depende de fatores
externos. O acervo bibliografico

(que € meu); as novas
oportunidades pelo Portal de
periddicos da CAPES. A

liberdade de trabalho que se tem
na UERJ e no Programa de Pos-

Graduagdo. Apoio da
Coordenagdo.
Alunos. "Clima" do programa.

Atengdo dos funcionarios.

Alunos interessados na busca de
conhecimento.

Nas respostas anteriores, a maioria dos fatores citados esta
incluida, dentro da politica democratica e de recursos
criteriosamente distribuidos. Consideramos que a satisfacdo ndo ¢
deslocada da totalidade social, que inciui todas as esferas da
realidade - econdmica, politica, cultural. Para isto certamente sao
determinantes os seguintes fatores politico-culturais, que
direcionam ou condicionam os demais: (i) a natureza publica da
Universidade, com os seus valores incorporados de estabilidade e
respeito aos direitos e necessidades do professor, sobretudo as
éticas e académicas; neste sentido, os critérios de ocupagdo dos
espagos e distribui¢do dos recursos, a partir do concurso publico,
sdo essenciais; (i) a natureza da area de estudo e da maioria dos
profissionais (Assistentes Sociais) dedicados a entender a
realidade social, as relagdes sociais na sociedade, a questdo social
e suas multiplas expressdes, o sentido €tico e politico dos direitos
sociais e de cidadania, inseridos nos principios democraticos e do
Codigo de Etica Profissional. Acrescente-se a isto, a relagdo com
os alunos mais maduros, interessados e estudiosos, possibilitando
uma troca e maior desenvolvimento proprio.
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v Outros Fatores Exdgenos Promotores de Contra-Satisfacio Motivacional

PSICOLOGIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL

Excessiva influéncia de processos
politicos no funcionamento global
da universidade.

Nao participagdo dos alunos. Falta de condigdes objetivas (sala,
material didatico).

A distribuigdo das disciplinas  pelos professores sem
correspondéncia com seus interesses académicos.
Burocracia no preenchimento dosjDo mesmo modo que na resposta anterior, tudo esta

relatorios da CAPES.

As vezes, o pouco envolvimento
de alguns professores com o
Programa e o desinteresse de
alguns alunos. Na graduagio,
desanimo as vezes com a
indiferenga e falta de motivacio
dos alunos.

Burocracia. Falta de transparéncia
nas informagoes.

Alunos desinteressados, em busca
de diplomas, certificados, ndo de
conhecimento.

interconectado, através de multiplas media¢des, assim como nio
existe satisfacdo deslocada da realidade, também a qualidade do
ensino ndo esta deslocada dos fatores socio-econdmicos-politicos-
culturais. Nesse conjunto, podemos localizar a interferéncia
negativa dos seguintes fatores, que nao chegam a comprometer a
qualidade do Curso:

v' Escassez de recursos destinados a educagdo no Pais, como:
escassez de bolsas para os alunos, restringindo a sua possibilidade
de dedica¢do; o quantitativo de acervo bibliografico tambem ¢
restrito, assim como os microcomputadores nos laboratorios de
informatica e outros equipamentos e recursos, como de gravagdo
e transcri¢do de entrevistas. Tal situagdo esta relacionada a alguns
"vicios" (tendéncias) culturais historicas, destacando-se, entre
eles: a predominancia de recursos para as areas de ciéncias exatas
e biologicas, em detrimento das areas sociais e humanas;, a
diregdo predominante dos recursos para as Universidade Federais,
em detrimento das Estaduais, inclusive com relagdo aos proprios
recursos do Estado, como os da FAPERJ. Esta situagdo ¢
compensada pela atual gestdo democratica da Sub-Reitoria de
Pos-Graduagio e Pesquisa e relagdo de luta e colaboragao entre a
maioria dos representantes dos cursos de pos-graduagdo, assim
como pela excelente relagio com os membros da administragdo
dessa Sub-Reitoria.

v' Miultiplas atividades exigidas dos professores (aula na
graduagdo e na pos-graduagdo, reunides, orientagdes, pesquisa,
participagio em areas de gestio ou comissdes, produgdo
permanente), determinando stress. O excesso de servigo devera
ser reduzido, mediante o retorno dos treze professores afastados
para realizagao de Doutorado.

v Diferentes niveis de exceléncia e peculiaridade de
comportamento individual em uma minoria de professores e
alunos, existentes em todo agrupamento humano.

v A tudo isto, acrescente-se. o fato de que nem todos os alunos
alcangam a maturidade e nivel desejado, havendo alguma
heterogeneidade.
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6.1.1.6 Critérios de Avaliacio dos Programas de Pos-Graduacio Stricto Sensu

Como critérios de avaliagdo dos programas de pos-graduagdo stricto sensu foram

considerados: (i) avaliagdo interna, (i) e avaliagdo externa.

a) Avaliacao Interna

Segundo dados fornecidos por sete professores, a UERJ ndo possui programa interno de
avaliagdo dos cursos de pos-graduagdo stricto sensu. Apenas a resposta de uma professora do
Programa de Servigo Social foi positiva. A justificativa por ela apresentada foi: "relativamente ao
acompanhamento dos projetos e relatorios para a CAPES, da CAPES, do CNPq, da FAPER]J e da
propria UERJ, referentes aos programas, exposi¢des e incentivos dos quais a FSS participa: Pro-
Ciéncia, Iniciagdo Cientifica, Extensdo, Congressos, existindo sistemas internos como o Banco de
Produgdo Cientifica (BPC). Ha também a avaliagio permanente, através das reunides do
Colegiado do Mestrado, com representantes dos alunos e uma mais aprofundada ao final dos
semestres, com os alunos. Segundo esta professora, os resultados destas avalia¢cdes apresentam

correspondéncia com a qualidade do ensino ministrado”.

b) Avaliacio Externa - CAPES/MEC

v Programa de Psicologia Social

* [ exagerada a interferéncia da CAPES em programas e cursos de pos-graduagdo. A
coordenagdo € desejavel, mas a minuciosidade do processo avaliativo tende a fazer com que

o sistema de pos-graduagdo brasileiro perca em originalidade e ganhe em homogeneidade.

* Esta ganhando um sentido mais qualitativo.
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* A avaliagdo da CAPES corresponde a qualidade do ensino. E bastante cuidadosa e nos
ultimos anos vém sendo conduzida por grupos respeitados e apoiados pelas comunidades
acadeémicas da area. As observagdes no relatorio sdo ricas e permitem uma auto-avaliagdo e

discussdo pelo Colegiado.

* A avaliagdo da CAPES corresponde a qualidade do ensino. Nossa nota nos situa num
patamar alto sem ser o excelente. Concordo. Esta avaliagdo nos fornece insumos para
melhoria da qualidade, pois procuramos avaliar os pontos frageis, informa-los, para obter

maior qualidade.

* Creio que o magistério constitui uma das profissdes onde se encontra maior liberdade de
criagdo, de expressdo e de participagdo. O perigo encontra-se na subserviéncia (e o que
parece ser inevitavel) as regras impostas pelos "donos das verbas" - o MEC e seus 0rgdos
reguladores. O aval na classificagdo de curso representa o index que vigorava na Idade
Media a respeito do conhecimento. E no geral todos os cursos caminham para receber sua

classificagdo.

v Programa de Servi¢o Social

» A avaliagdo da CAPES, por meio do Parecer da Comissdo de Avaliagdo contribui mais ou

menos para a obtengdo da qualidade do ensino.

= Nio houve avaliagio.

* A avaliagdo da CAPES corresponde a qualidade do ensino ministrado. Entendo que esta
avaliagdo oferece insumos para methoria da qualidade do ensino, porquanto isto se da atraves
de bolsas para os mestrandos e de recursos para investimentos em pesquisa, eventos
cientificos e similares. Estes sdo, porém, insuficientes, sobretudo para garantir a condigdo de

dedica¢do dos alunos através de bolsas.



6.1.2 Corpo Discente.

Junto ao corpo discente investigou-se as seguintes questdes: (i) significado de qualidade

do ensino de pos-graduagao stricto sensu; (ii) avaliagdo sobre a qualidade do Mestrado;

6.1.2.1 Significado de Qualidade do Ensino de Pos-Graduacio Stricto Sensu

a) Mestrandos em Psicologia Social

E um programa de pos-graduagio stricto sensu apresentar um corpo docente de alto gabarito
(doutores e pds-doutores) com produgdo cientifica de excelente nivel, ativo, participante dos

principais congressos, parcerias e intercambio nacional e internacional.

Agdo de educacdo que promova no aluno a capacidade de reflexdo critica, fundamentada em
visdo ampla e indiscriminada das possibilidades teoricas e formas de agdo de pesquisa e, ao

mesmo tempo, consistente tedrica e conceitualmente.

"Qualidade de ensino" € um dos efeitos da alianca entre ensino, pesquisa € extensdo.
Ironicamente, "qualidade", hoje, esta associada a produtividade - pontos que precisam ser

marcados, metas a serem atingidas, segundo as normas do MEC.

O processo de ensino deve ter o papel de orientar o aluno em sua busca individual de saber e
permitir formar um conjunto de pessoas com conhecimento em comum, aprimorado pelos
improvements individuais. Assim, um ensino de boa qualidade deve criar espagos de

comunica¢do e de inovagao (reproducio e pesquisa) de conhecimento.

Um ensino de qualidade ¢ aquele que fornece ao aluno boa formagdo tedrica e apresenta
diferentes perspectivas tedricas de forma ndo excludente. Além disso, a qualidade se reflete
na forma como professores tentam articular a teoria com a pratica da profissdo. Considero

também importante o estimulo a uma viso critica sobre aquilo que estudamos.
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Mestrandos em Servico Social

Um ensino que propicie a articulagdo tedrica-pratica, que contribua para se pensar a realidade
e as probabilidades de enfrentamento das questdes emergentes, ou seja, a devolugdo destas

para os sujeitos sociais nela envolvidos.

Que d¢é oportunidade de se problematizar sobre as questdes da atual conjuntura, a fim de se

construir um projeto ético-politico de qualidade.

O ensino que possibilita ao aluno uma analise critica do posicionamento das teorias

apresentadas. Compreensio e avaliagdo da realidade a partir das diversas teorias.

Aprofundamento de tematica correspondente ao exercicio profissional e a questao do trabalho

na atual conjuntura.

A qualidade passa por questdes de estrutura fisica, de verbas, aulas com profissionais
qualificados etc. Entendo a universidade, enquanto espago para construgdo do conhecimento ¢

nao para o adestramento de pessoal, através da pesquisa.

Condicdo de acesso as informacdes atualizadas, ou seja, disponibilidade de livros, professores
capacitados, da participagdo dos mestrandos na gestdo, possibilidade e incentivo a realizagdo
da pesquisa, forum de debate académico, em torno de diferentes posturas teoricas, verbas,

estrutura fisica adequada.

Preservacdo do tripé - ensino, pesquisa e extensdo -, com corpo docente qualificado e

condigOes de pesquisa.

Consiste quando a proposta académica possibilita subsidiar a agio profissional, enriquecendo

os conteudos na area escolhida e favorecendo a elaboracdo do conhecimento.

Deve haver um dialogo estreito entre corpo docente e discente, de modo a encontrar um
denominador comum satisfatorio a ambas as partes, para que o processo de ensino-

aprendizagem ocorra satisfatoriamente.
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a) Mestrandos em Psicologia Social
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A qualidade do ensino do Mestrado em Psicologia Social € por mim avaliada como boa. Os
professores do programa sdao comprometidos com seu trabalho e sdo de alta qualidade em
termos de capacidade de producdo. Oportunidade de melhoria ha na disciplina de
Metodologia, tanto em sua estrutura didatica formada por palestras e apresentagdes de
pesquisa em forma de discussao sobre a metodologia, quanto em relagdo a época em que foi

oferecida, pois considero que deveria ser desenvolvida como uma das primeiras disciplinas.

O programa de pos-graduagdo em Psicologia Social da UERJ conta com "guerreiros" em sua
defesa. Sabemos das dificuldades impostas pelos "Doutores" do MEC aos projetos das
universidades publicas (federais e estaduais). Sabemos dos "projetos" de retaliagdo ao ensino
de qualidade, a pesquisa e dos "paliativos" criados pelos tais "doutores”. Porém, alguns

resistem, insistem, como esse programa de pds-graduagao.

Bom. De uma forma geral o curso esta se destacando, ao meu ver, como um bom curso.
Estabelece espagos de comunicacdo e improvement de conhecimentos para alunos e

professores.

Considero a qualidade do ensino muito boa, pois, de uma forma geral, fornece uma base
teorica e tenta articuld-la com a pratica. Além disso, o curso € bem organizado com relagao
aos horarios das aulas e as ementas das disciplinas que cursei foram cumpridas. Entretanto,
acho que falta um dialogo maior entre as diferentes linhas de pesquisa, mas este ndo € um

problema apenas do curso, mas de toda a Psicologia.

A UERJ € uma universidade de exceléncia no ensino superior ¢ em pos-graduacdo. A
qualidade do Mestrado esta a altura da universidade. Dotado de corpo docente preparado e
pronto para atender aos alunos em todos os momentos. Conto, ainda, com a dedicagio de
minha orientadora Professora Regina Andrade que muito tem me auxiliado nesta caminhada.

O nivel ndo poderia ser melhor. Estou satisfeita com os resultados.
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b) Mestrandos em Servico Social

* O curso tem um perfil de exceléncia com disciplinas com nivel de doutorado. Em relag¢do ao
conteudo destas disciplinas acredito que elas levantaram, polemizaram e problematizaram
questdes que nos permitem repensar a pratica profissional e a realidade social em que
vivemos. Entretanto, o pequeno tempo para a conclusio do Mestrado (dois anos) rebate nesta

qualidade.

* Qualidade de ensino boa, que nos permite uma aproximagdo teodrica com as questdes
politico-econdmicas que estamos vivenciando, propiciando uma apropriagdo da tematica de
modo a nos subsidiar nas mediagdes das rela¢des sociais, facilitando a construgdo do nosso
objeto. O curso cresce também na qualidade por conta do peso dos nomes que formam o

quadro docente.

* Até o momento nas disciplinas cursadas, os professores tém proporcionado um
enriquecimento tedrico que vem sendo aprendido pelos alunos no sentido da orientagdo dos

seus projetos de forma positiva.

* Considero que, pelo periodo de implementagio do Mestrado, ainda, faltam alguns

aprofundamentos sobre o debate que o mesmo pretende desenvolver.

» Entendo que, o curso tem propiciado condi¢des reais para acompanhar os debates atuais na
nossa area. Percebo uma preocupagdo por parte da coordenagdo em desenvolver atividades,
extra-sala de aula, que contribuam para atualiza¢do dos debates. Avalio que por se tratar de
curso de Mestrado emergente, nao deixamos nada a desejar a outros cursos. Avalio dessa

forma, pois tenho contato direto com alunos de outros Mestrados em Servigo Social.

= Avalio que, o curso procura oferecer meios, recursos que possibilitem aos mestrandos, a
partir das aulas, debates, seminarios, articular os referenciais teoricos e partirem para suas
construgdes, avangos, ultrapassando a postura do mero receptor. Os professores sdo
capacitados e envolvidos com a qualidade do ensino. A coordenagdo tem um papel

democratico, com a participagdo dos mestrandos no Colegiado.
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*  Qualidade de ensino "boa", dentro das expectativas. Quadro docente altamente qualificado.

Quanto as disciplinas, ultrapassamos as expectativas.

* Na UERJ, através do curso de Mestrado em Servigo Social foi oportunizando discutir
aspectos ligados ao cofidiano profissional. As disciplinas abordaram temas atuais e
enriqueceram os conteudos trabalhados na pos-graduagdo. Entretanto, o que tem contribuido
para a melhoria da qualidade do ensino tem sido as orientagles que propiciardo a elaboragao

da dissertagdo de forma segura e mais eficiente.

* Mestrado literalmente democratico, onde ha reunides freqiientes de Colegiado de modo a
executar planejamentos de carga horara, disciplinas necessarias e procedimentos para
melhoria do curso a serem tomadas. E importante ressaltar que, nas reunides a
representatividade do corpo discente € grande influindo nas decisdes concernentes ao

programa de pos-graduacio.

6.1.3 Gestores Académicos

As indagacdes levantadas junto aos gestores académicos foram: (i) dados pessoais, (ii)
significado de qualidade do ensino de pos-graduagdo stricfo sensu; (iii) percepgdo sobre a

qualidade de ensino do Programa de Mestrado.

6.1.3.1 Dados Pessoais

TEMPO DE EFETIVO EXERCICIO

FORMACAO ACADEMICA | GESTAO ACADEMICA | PROGRAMA DE MESTRADO

Doutorado em Psicologia 10 a 12 anos Meses

Doutorado em Servigo Social 14 anos 4 anos

Doutorado em Servi¢o Social 4 anos € sete meses 4 anos
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6.1.3.2 Sentido da Qualidade do Ensino de Pos-Graduacio Stricto Sensu

* Formagdo de bons profissionais.

* Aulas de boa qualidade e com aprofundamento teorico-metodologico. Articulagdes entre as

disciplinas. Projeto académico do curso. Atividades Programadas.

* Significa um processo de construgdo de profissionais e cientistas criticos e criativos, dotado
das ferramentas disponiveis do saber acumulado, para desvendar a complexidade do real e
suas possibihdades, propiciando, a0 mesmo tempo, a troca de saberes entre todos os
participantes do processo, que inclui o aprendizado e crescimento permanente dos

professores.

6.1.3.3 Percepc¢io sobre a Qualidade do Ensino de Pés-Graduaciao Stricto

Sensu

» Alta. Sem justificativa.
= Alta. Em fun¢@o da motivagio e engajamento dos alunos.
* Alta. Ha diferencas entre professores, porém, em geral, predomina o nivel alto ou médio-alto,

com tendéncia ascendente, em face da capacitagdo permanente e relagbes mantidas,

destacando-se também o interesse dos alunos, resultado da cuidadosa selecio realizada.
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6.2 Analise dos Dados da Pesquisa Empirica

Esta se¢do esta reservada a analise dos dados obtidos na pesquisa de campo, vale dizer, a
decomposicdo de todas as informac¢des prestadas pelos sujeitos da pesquisa, destacando-se as
partes consideradas mais representativas para resposta as indagagdes deste estudo. Os dados
analisados referem-se a: (i) dados pessoais dos professores; (ii) significado e avaliagdo da
qualidade do ensino; (iii) satisfagdo motivacional dos professores: sentido, grau e sua influéncia
sobre a qualidade do ensino; (iv) fatores exdgenos promotores da satisfacdo e da contra-satisfagdo

motivacional dos professores; (v) critérios de avaliagdo vis-a-vis qualidade do ensino.

6.2.1 Dados Pessoais dos Professores

Os professores — num total de oito - que participaram da pesquisa sdo Doutores em areas
do conhecimento diretamente relacionadas as disciplinas que ministram nos Mestrados, seja em
Psicologia Social ou em Servigo Social. Quanto ao tempo de exercicio na fungdo do magistério,
existe a seguinte distribui¢dao: (i) 04 - ha mais de 30 anos; (ii) 03 - na faixa de 20 a 30 anos: e (iii)
01 - ha 11 anos. Quase todos os professores ministram aula nestes programas de pds-graduagio

stricto sensu, desde a sua criagio.

6.2.2 Significado de Qualidade do Ensino da Pés-Graduacio Stricto Sensu

»  Sob a otica dos professores, a qualidade do ensino passa necessariamente; (i) pela qualidade
da docéncia, da pesquisa e da extensdo; (i) aulas de boa qualidade e com aprofundamento
teorico-metodologico; (iii) trabatho docente sobre a complexidade do real para ndo cair no
reducionismo das teorias; (iv) pela acdo do professor no sentido de provocar, estimular em seus
alunos a reflexdo critica da realidade, a indagag@o, a problematizagdo; (v) pelo entendimento do
professor quanto a inquietag@o intelectual do aluno e pelo auxilio a ele prestado na concepgdo de
seu projeto; (vi) pela busca da exceléncia, traduzida por produgdo de qualidade, formagio de
profissionais qualificados e pela contribuigdo ao bem-estar social, (vii) pela emancipacido do
aluno, por meio da busca incessante do conhecimento; (viit) pelo processo de construgdo de
profissionais e cientistas criticos e criativos, dotados de ferramentas disponiveis do saber

acumulado, para desenvolver a complexidade do real.
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. Os mestrandos entendem que a obtengdo da qualidade do ensino da pos-graduagao stricto
sensu impde necessariamente a existéncia de professores de alto gabarito (Doutores e Pos-
Doutores) com produgao cientifica de excelente nivel, disponibilizagdo de livros; participagio
dos mestrandos na gestdo; incentivo a realizagdo de pesquisas, condigdes fisicas adequadas,

dentre outros.

Quanto ao real significado da qualidade do ensino da pos-graduacdo stricto sensu, 0s
mestrandos entendem-na, principalmente, como: (i) alianga entre ensino, pesquisa e extensdo; (ii)
articulagdo teorica-pratica que contribua para se pensar criticamente a realidade e as
probabilidades de enfrentamento das questdes emergentes, ou seja, a devolu¢do destas para os
sujeitos sociais nela envolvidos; (iit) aprofundamento de tematica correspondente ao exercicio
profissional e a questdo do trabalho na atual conjuntura; (iv) quando a proposta académica
possibilita a agdo profissional, enriquecendo os contetidos na area escolhida, pelos mestrandos;
(v) quando gera oportunidade de se problematizar sobre as questdes da atual conjuntura, de forma

a possibilitar a construgdo de projeto ético-politico de qualidade.

. Para os gestores académicos, a qualidade do ensino ¢ considerada como (i) formacao de
bons profissionais; (i) aulas de boa qualidade e com aprofundamento teoérico-metodologico;
articulagdes entre as disciplinas; (ii1) processo de construgdo de profissionais e cientistas criticos
e criativos, dotados das ferramentas disponiveis do saber acumulado, para desvendar a

complexidade do real e suas possibilidades.

6.2.3 Avaliacao da Qualidade do Ensino

®  Professores — Com relagdo as disciplinas que lecionam, cinco professores avaliam - como
grau "alto" - a qualidade do ensino. Destes, dois ndo justificaram sua avaliagdo e dois atribuem-
na ao nivel de participacdo, interesse e satisfagdo da maioria dos alunos. Trés professores
classificaram — como médio — o nivel da qualidade do ensino de suas disciplinas. Suas
justificativas foram: (i) baixa qualidade de algumas dissertagdes; (il) curto periodo de

implantacdo da disciplina e do curso. A avaliagdo de um professor ndo foi justificada.
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Uma professora do Mestrado em Servigo Social nos indica que a qualidade do ensino esta
interconectada, através de multiplas mediagdes, com fatores socio-econdmicos-politicos-
culturais. Destaca a interferéncia negativa de alguns fatores, como: (i) escassez de recursos
destinados a educagdo, implicando em escassez de bolsas para os alunos, restrito acervo
bibliografico, microcomputadores nos laboratorios de informatica e outros equipamentos;
Segundo entendimento da professora ha predominancia de recurso para as areas de ciéncias
exatas e biologicas em detrimento das areas sociais € humanas; (it) muitiplas atividades exigidas
dos professores; (ii1) diferentes niveis de exceléncia e peculiaridade de comportamento individual
em uma minoria de professores e alunos, existentes em todo agrupamento humano; (iv) nem

todos os alunos alcangam a maturidade e nivel desejado, havendo alguma heterogeneidade.

. Para os mestrandos, a qualidade do ensino é avaliada como bastante positiva, com
graduagdes que variam de "boa" até "excelente". Dentre as principais justificativas, destaca-se: (i)
professores comprometidos com seu trabalho e apresentando produgdes de alta qualidade; (i1)
professores e gestores académicos atuando como "guerreiros", em virtude das dificuldades
impostas pelos "Doutores do MEC", no sentido de retaliagao ao ensino publico de qualidade; (ii1)
boa base teorica e articulagdo com a pratica; (iv) o conteudo das disciplinas levanta, polemiza e
problematiza questdes que permitem repensar a pratica profissional e a realidade social. (v) curso
literalmente democratico, com reunides freqiientes de Colegiado, com representatividade do

corpo discente.

Como restrigdes, os mestrandos apresentam: (i) necessidade de melhoria de algumas
disciplinas; (ii) falta de maior dialogo entre as diferentes linhas de pesquisa, ndo sendo problema
apenas do curso, mas da propria Psicologia; (1) entendimento de que, pelo reduzido tempo de
implementa¢do do Mestrado em Servigo Social, faltam, ainda, alguns aprofundamentos sobre o
debate que o mesmo pretende desenvolver; (iv) normas do MEC que associam “qualidade” com
produtividade — pontos que precisam ser marcados, metas a serem atingidas, bem como o
reduzido tempo para conclusio do Mestrado (dois anos) reflete na qualidade do processo de

aprendizagem.
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. Os gestores académicos atribuem - grau "alto" - a qualidade do ensino dos Mestrados
estudados, em fungdo da motivagido e engajamento dos alunos. Segundo observagdo de um gestor
do Programa em Servigo Social, ha diferengas entre os professores, porém, em geral, predomina

o nivel "alto" ou "médio-alto"”.

6.2.4 Satisfacio Motivacional dos Professores: Sentido, Grau e Influéncias

sobre a Qualidade do Ensino

* Com relagdo ao sentido de satisfacdo motivacional, prevalece, entre os professores, 0s
seguintes entendimentos: (i) trabalhar em areas associadas a minha curiosidade intelectual, ter
interlocutores e ter a certeza que meu trabalho "conta" na formagdo dos alunos; (it) conseguir
estimular nos alunos o desenvolvimento dos requisitos minimos do curso: produtividade,
pesquisa e problematiza¢do da realidade; (iii) ter prazer em ensinar e sentir-me fazendo algo
significativo na vida: (iv) significa estar contente com o que fago; (v) considerando a busca
incessante de conhecimento como fundamental para emancipagdo do ser humano, as atividades

do magistério preenche plenamente o meu projeto existencial.

Quanto ao significado de satisfagdo motivacional, cabe, face ao fenomeno analisado neste
estudo, destaque especial ao pronunciamento de uma professora do Programa de Servigo Social -
realizacdo e plemtude nos planos: intelectual, afetivo, ético e politico constituem o seu ser
profissional e social. Entende esta docente que a satisfagdo motivacional ndo ¢ descolada da

totalidade social, que inclui todas as esferas da realidade — econdmica, politica e cultural.

* Quanto ao graw de satisfagdo motivacional, verifica-se que:

(i) os professores do Mestrado em Psicologia Social - quase que por unanimidade,
avaliam-no como "alto". Apenas um professor, atribui-lhe grau "médio", em virtude da excessiva

influéncia de processos politicos no funcionamento da universidade.
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Cabe destaque o entendimento de um professor do programa: ha que se distinguir a
diferenga entre motivagdo e satisfagdo motivacional. Pessoa motivada é aquela que definiu seu
constructo existencial, ou seja, que definiu seu modo de ser no mundo. Ser professor ¢ um dado
existencial. Quando o professor tem motiva¢do para o magistério sua satisfagdo motivacional e
obtida por meio da exceléncia do ensino-aprendizagem, crescimento dos alunos. Quando ha

motivagdo, as interferéncias negativas (geradas pela ambiéncia externa) sdo superadas.

(11) para os professores do Mestrado em Servigo Social - as avaliagdes perpassam pelos
trés niveis: "baixo", “médio” e "alto". O grau  "baixo" foi justificado pela falta de
correspondéncia entre os interesses académicos da professora e a distribuigdo das disciplinas. O
grau "medio" atribuido por uma professora, justifica-se pelo seu entendimento de que a qualidade
de ensino e a satisfagdo motivacional do corpo docente estdo interconectadas por meio de
multiplas media¢des. Nao existe satisfacdo deslocada dos fatores da realidade. Assim, - escassez
de recursos destinados a educagdo no Pais, sentido, sobretudo, na escassez de bolsas para os
alunos, restringindo a possibilidade de dedicagio; restrito quantitativo de acervo bibliografico,
microcomputadores no laboratério de informatica, bem como multiplas atividades exigidas dos
professores, principalmente, por tratar-se de curso emergente; diferentes niveis de exceléncia e
peculiaridade de comportamento individual entre alunos e professores - refletem na qualidade do
ensino e, conseqlientemente, na satisfagdo motivacional do professor. Né@o fol apresentada
justificativa, para o grau "alto" atribuido por uma professora ao seu nivel de satisfagdo

motivacional.

* Todos os docentes entendem que a satisfagdo motivacional interfere na qualidade do ensino.

» Lancando-se olhar sobre os itens respondidos pelos professores, depreende-se, com raras
excegdes que, os professores consideram que a satisfagdo motivacional do professor repousa de
forma deterministica sobre a atuagdo positiva do corpo discente, vale dizer, mestrandos
intelectualmente disciplinados, interessados na exceléncia de sua aprendizagem, crescimento dos

alunos, qualidade do relacionamento mantido com os alunos.
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6.2.5 Fatores Exogenos de Satisfacio e de Contra-satisfagio Motivacional

Quanto aos fatores exogenos de satisfagdo e de contra-satisfagdo motivacional do corpo
docente, a considerar-se pelas agdes estratégicas da proposi¢do da gestdo pela valorizagdo
humana - capitulo 5 deste estudo — adotou-se, inicialmente como categorias de analise: gestdo
participativa, gestdo empreendedora, trabalho em equipe, formacdo continuada, sistemas de

recompensas com base nos resultados. Verificou-se como entendimento dos professores:

v Gestdo participativa: Para a maioria dos professores esta a¢do se constitui em fator de
satisfagdo motivacional, porquanto ha liberdade de catedra. Trés professores entendem, no
entanto, que esta agdo constitui fator de contra-satisfagdo motivacional, tendo como justificativa:
(1) Falta de consenso na defini¢do dos objetivos; (i) Embora participe, as decisdes tomadas nao
refletem os caminhos, por mim, sugeridos; (iii) O exercicio da docéncia € por sua natureza eivado
de autonomia. No que tange a parte administrativa, ndo percebe restrigdes. As restrigdes referem-
se a autonomia da universidade. Esquizofrenia da autonomia. Preconceitos ideoldgicos. Ninguém
discute os programas e suas interagdes. Existe no meio académico uma tendéncia a cada
professor ater atengdo a sua disciplina, ndo interagindo com os demais. Numa sociedade

predatoria, competitiva, o outro € visto como inimigo.

v Gestdo empreendedora: O corpo docente, de forma geral, considera que esta agdo
contribui para promog¢do de sua satisfacdo motivacional. Como excegdo, um professor do
Mestrado em Servigo Social considera que as condigdes de trabalho deixam pouco espago para
inovagdo. Outro professor - Mestrado em Psicologia Social — informou desconhecer a adogao esta

modalidade de gestdo como incentivo institucional.

v Trabalho em equipe: Quase todos os professores consideram que esta modalidade de
gestdo contribui positivamente para sua satisfacdo motivacional. No entanto, dois professores do
Mestrado em Psicologia Social consideram que: (1) trabalho em equipe ¢ ficgdo, pois, numa
sociedade competitiva, o maximo que se chega € a competi¢do entre equipes, ou melhor, a
estruturacdo de equipes competitivas. Existe, no meio académico, uma tendéncia a cada professor
ater atengdo a sua disciplina, ndo interagindo com os demais; (ii)) a UERJ ¢ bastante heterogénea

quanto ao consenso na definigdo de objetivos.
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v Formagdo continuada: O programa Pro-Ciéncia € considerado, por varios professores.
como fator altamente conducente a promog¢do da satisfagdo motivacional. Um professor do
Mestrado em Psicologia Social desconhece a existéncia de programa de formagao continuada dos
integrantes do corpo docente, entendendo que esta busca se da em nivel individual. Para outra
protessora do Mestrado em Servigo Social, o excesso de trabalho bragal deixa pouco tempo para

o estudo.

Ha que se ressaltar os pronunciamentos de uma professora do Mestrado em Servigo
Social: a UERJ oferece o maximo de disponibilidade para a participagdo do corpo docente em
congressos e similares, inclusive no exterior. Expressivo quantitativo de comunicagdo, assim
como participagdo dos docentes como conferencistas e painelistas. Ha programagdo prévia para

Pos-Doutorado, ja tendo sido realizado por trés professores do Mestrado.

v Sistema de Recompensas com Base nos Resultados: O programa Pro-Ciéncia que
estabelece, também, os critérios de remuneracdo ¢ de trajetorias de carreira para os professores,
aliado ao nivel hierarquico na fun¢do do magistério alcangado pela maioria dos professores
pesquisados, determina ao sistema de recompensas carater de satisfagdo motivacional. Um
professor informa desconhecer este sistema, outro ndo entende o significado de sistemas de
recompensas com base nos resultados e, ainda, outro percebe que ndo ha recompensas e nem

estimulos.

Além destes, outros fatores exdgenos - (i) apoio da coordenagdo; (i) "clima" do
programa, e (iii) aten¢do dos funcionarios - sdo entendidos como promotores da satisfagdo
motivacional do corpo docente. Nzo obstante, (i) excesso de influéncia de processos politicos no
funcionamento global da umiversidade; (ii) burocracia no preenchimento dos relatorios da
CAPES; (iii) alguns alunos desinteressados, em busca de diplomas, certificados, ndao de
conhecimento; (iv) escassez de recursos, multiplas atividades exigidas dos professores (aula na
graduagdo e pos-graduagdo, reunides, orientagdes, pesquisa, participagdo em areas de gestdo ou
comissdes, produgdo permanentes), (v) diferentes niveis de exceléncia e peculiaridade de
comportamento individual em minoria dos professores e alunos; (vi) heterogeneidade no nivel de
maturidade dos mestrandos, distribuigdo das disciplinas pelos professores sem correspondéncia
com seus interesses académicos - sdo percebidos pelos professores como fatores exdgenos de

contra-satisfagdo motivacional.
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6.2.6 Critérios de Avaliacdo Vis-a-Vis Qualidade do Ensino

. Quanto a avaliagdo docente sobre o aprendizado dos mestrandos, énfase ¢ dada, a
participagdo em aula, seminarios, estudos monograficos, trabalho final da disciplina. Apenas um
professor do Mestrado em Psicologia Social informou adotar provas escritas (dissertativas) como

forma de avaliagdo do aprendizado do aluno.

. No que tange a avaliagdo interna, a considerar-se, pela informagdo de quase todos os
professores, a UERJ ndo possui mecanismo institucional de avaliagdo da qualidade do ensino da
pos-graduacdo stricto sensu. Apenas uma professora do Mestrado em Servigo Social entende que

exista a avaliacdo, em nivel institucional.

. Com relacdo a avaliagio externa realizada pela CAPES - Coordenagdo de
Aperfeigoamento de Nivel Superior, orgdo vinculado ao MEC - Ministério da Educagdo e do
Desporto, o corpo docente compreende que: (i) ha exagerada interferéncia, a minuciosidade do
processo avaliativo tende a fazer com que o sistema de pos-graduagdo brasileiro perca

originalidade e ganhe em homogeneidade; (ii) impde subserviéncia a autonomia da universidade.

A maioria dos professores entende que, a avaliagdo da CAPES corresponde a qualidade do
ensino. Alguns entendem que esta avaliagdo esta ganhando sentido mais qualitativo e que seus

resultados fornecem insumos para methoria da qualidade do ensino.

No entanto, varios professores consideram o excessivo nivel de burocracia imposto pela

CAPES as universidades como fator de contra-satisfagdo motivacional.
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6.3 Interpretacio dos Dados Pesquisados

Esta se¢do ¢ dedica a interpretagdo dos dados pesquisados, vale dizer, o cotejo entre a
base teorica e os comentarios ou ajuizamento dos sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa
de campo quanto a indagagdo deste estudo — quais as influéncias do processo motivacional —
motivagdo, comportamento e satisfagdo motivacional — do corpo docente sobre a qualidade do
ensino de pos-graduagdo stricto sensu? Para tanto, discorrer-se-a sobre as categorias de analise
que constituiram os objetivos intermediarios da pesquisa: (i) qualidade do ensino da pos-
graduacgdo sfricto sensu; (ii) processo motivacional do corpo docente; (iii) fatores exogenos de
satisfacdo e de contra-satisfacdo motivacional do corpo docente; (iv) influéncias do processo

motivacional do corpo docente sobre a qualidade da pos-graduagio stricto sensu.

6.3.1 Qualidade do Ensino de Pés-Graduacao Stricto Sensu

Na busca do significado da qualidade do ensino da pds-graduagdo stricto sensu, verificou-
se, a luz do referencial teorico, que: (a) a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo
constitui uma das perspectivas da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB -
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996; (b) as concepgles, a organiza¢do dos processos e dos
conteudos da educagio podem refletir duas dimensdes antagonicas: (i) subordinagdo a esfera do
capital, elegendo como perspectiva a pedagogia das competéncias, assumindo o ideario
individualista e imediatista; ou (i1) formagdo do ser humano como totalidade — ser humano, classe

social e forga de trabalho — numa dimensao de comprometimento social coletivo.

Ao longo da historia, sempre que a humanidade experimentou mudangas profundas na
economia € no modo de produgdo (escravista, feudalista e capitalista) entraram em efervescéncia,
segundo Frigotto, os embates tedricos e ideologicos e reformaram-se os processos de formagao
humana e as concep¢des educativas. Estas mudangas podem representar ganho ou retrocesso para

a humanidade.
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O papel social da educag@o, tomado pelo campo da economia politica da educagio.
representa especificamente a relagdo fortemente imbricada entre processo do trabaiho e processos
educativos. A materialidade do trabalho como pressuposto fundante do devenir humano e,
segundo Marx e Gramsci, como principio educativo esta estreitamente vinculado ao processo de
producdo e a perspectiva que se atribua a educagdo. A qualificagio humana, como indicado por
Frigotto, diz respeito ao desenvolvimento de condigdes fisicas, mentais, afetivas, estéticas e
ludicas do ser humano (condigdes ominilaterais) capazes de ampliar a capacidade de trabalho na
produgdo dos valores de uso em geral como condigdo de satisfagdo das multiplas necessidades do

ser humano no seu devenir historico.

Sob a égide do capitalismo, o trabalho de fator de construgdo do ser humano passou a
representar fator de sua alienagdo, infringindo-lhe grande dose de insatisfagdes e de sofrimentos

e, em decorréncia, problemas patologicos.

As Teorias Organizacionais, como identificando na pesquisa bibliografica, assumem, em
suas diversas concepgdes, o ideario da supremacia dos objetivos das organizagdes em detrimento
da dimensdo subjetividade — o que € fundamental ao ser humano, segundo o pensamento
filosofico grego — ou tido de outra forma, a interioridade das pessoas, a singularidade e a
espontaneidade do eu, ndao tém sido, autenticamente, valorizadas pelo pensamento administrativo

e pelas organizagdes produtivas.

Aranha nos indica que as propostas das diversas Teorias Organizacionais dao a ilusdo de
que a maquina livra o homem do duro conflito patrdo-empregado, libera seu tempo para outras
atividades mais prazerosas, criando ainda a expectativa da possibilidade de melhor distribuigdo
de riquezas. O que ocorre, no entanto, € o aparecimento de exploragdo menos evidente, ja que a
autonomia dos executivos tem como pano de fundo controlar o grande capital das multinacionais,
concentrando renda e impedindo que a distribui¢do da riqueza seja feita de forma homogénea. A
esse mundo da opuléncia, da tecnologia avangada, contrapde-se grande parte do globo relegada a
miséria ¢ a fome. Acentuam-se as caracteristicas de individualismo que levam a atomizagio e
dispersdo das pessoas, desenvolvendo uma cultura hedonista (de busca do prazer imediato) e

narcisista (egocéntrica, com perda do sentido coletivo da agdo humana).
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Segundo a perspectiva das classes dominantes, a educagdo no Brasil foi reduzida, pelo
economicismo, a mero fator de produgdo — “capital humano”. Segundo a Teoria do Capital
Humano, uma nagéo € rica ou pobre dependendo do estoque de conhecimento acumulado por ela,
assim como a situacdo social das pessoas € decorréncia de sua condi¢do educacional. Essas
premissas sdo revestidas de reducionismo, porquanto nao buscam nos fendmenos historicos as
multiplas determinagdes ou mediagdes que constituem os baixos niveis de escolaridade no Brasil.
Assumindo o apice da crueldade e irresponsabilidade, esta logica leva os seres humanos
excluidos do trabalho e dos processos educativos, a se considerarem, como indicado por
Forrester, incompativeis com uma sociedade da qual eles sdo produtos naturais. Levando-os a se
considerarem indignos dela e, sobretudo, responsaveis pela sua propria situagdo, que julgam

degradante e até censuravel.

Algumas correntes educacionais insurgem-se a essa visdo que subordina a educagdo,
segundo Frigotto, as leis do mercado e a sua adaptabilidade e funcionalidade, seja sob a forma de
adestramento e treinamento estreito da imagem do mono domesticavel dos esquemas tayloristas,
seja pela forma da polivaléncia e formagdo abstrata, formagao geral ou policogni¢ido reclamadas

pelos modernos homens de negocios e os organismos que 0Os representam.

M¢zaros ao tratar da fung¢@o social e da crise da educagdo no interior da crise do
capitalismo contempordneo e de suas instituigdes, indaga se as instituicdes - inclusive as
educacionais — foram feitas para os homens ou se os homens devem continuar a servir as relagdes
sociais de produgdo ahenada. Aranha nos indicou que cabe a escola um saber para o trabalho e
também sobre o trabalho. Saber sobre o trabalho significa discutir os fundamentos do trabalho,
explicitar as pelos quais 0 homem, neste momento concreto, transforma o mundo em que vive,

bem como os tipos de relagdes humanas decorrentes da divisdo do trabalho.

Para essas correntes o ensino da pos-graduagdo stricto sensu tem como fim precipuo
estimular nos egressos dos cursos de Mestrado ou Doutorado: (i) potencializacdo de habilidades
de analise reflexiva e de problematizagdo da realidade que se apresenta; (i1) inser¢do no mundo
do trabalho, por meio do exercicio de sua profissdo, de maneira consciente e responsavel, com
vistas a sua auto-realizacdo, perpassando pela sua contribuigdo para construcdo de uma realidade

alicergada em ideais de justica, cidadania e igualdade social.
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Neste sentido, o ensino superior, como indicado por Gadotti, significa consciéncia de
direitos, consciéncia da exploragdo, integra¢do do individuo com a sociedade, consciéncia para a
participagdo social, levando o aluno a se comprometer com a busca de solugdes para os
problemas sociais. Para o autor, o carater economicista imprimido a esse nivel do ensino reflete
sobre o ensino bésico — fundamental e médio - ja que, direta ou indiretamente, € na universidade

que se formardo os professores que atuardo nestes niveis de ensino.

Para Luckesi, especifico da universidade ¢ o esfor¢o de ser e desenvolver nos seus
membros a dimensdo de uma consciéncia critica, ou seja, aquele potencial humano racional e
constantemente ativo na leitura dos acontecimentos da realidade, para ver, analisar, comparar,
julgar, discernir e, finalmente, propor perspectivas racionais de a¢do, em acordo sempre com as

exigéncias do homem que aspira a ser mais.

Em sintese, a qualidade do ensino de pos-graduagdo stricto sensu repousa na formagio de
Mestres e Doutores para atuarem como cidaddos preparados e profundamente motivados, com
capacidade de pensar criticamente e de analisar problemas sociais, buscando solugdes para esses

problemas e assumindo responsabilidade civica.

Quanto aos dados da pesquisa empirica, os sujeitos da pesquisa - excluindo-se trés
docentes e alguns discentes que ativeram suas consideragdes a aspectos tedricos, metodologicos e
mercadoldgicos — formagdo de profissionais, técnica e cientificamente qualificados -, os
professores opdem-se a perspectiva meramente pragmatica e mercadologica atribuida por
algumas correntes educacionais a esse nivel do ensino. Contrariamente, entendem qualidade do
ensino de pos-graduagdo stricto sensu, como a indissociablidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, de acordo, portanto, com as perspectivas da nova LDB no sentido de provocar nos
alunos a reflex@o critica da realidade, a indagagdo, a problematizagdo, bem como estimula-los ao

exercicio profissional de qualidade e pela contribui¢do do bem-estar social.

Para os professores a obtenc¢do da qualidade do ensino de pos-graduagdo stricto sensu

passa necessariamente por:
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a) Composigao do corpo docente por professores motivados, dotados de alto nivel de formagao
académica, detentores de profundos conhecimentos sobre a realidade com a qual exercem sua
profissdo, tenha comprometimento politico, competéncia no campo teorico do conhecimento em
que atuam e competéncia técmco-profissional.

b) Articulagdo teorica-pratica conducente ao pensamento critico da realidade e probabilidades de
enfrentamento das questdes emergentes.

¢) Pratica educativa realizada sobre a complexidade, para n3o cair no reducionismo das teorias.

d) Inter-relacionamento professor-aluno alicercado em co-responsabilidade na condugdo do
processo ensino-aprendizagem.

e) Alunos motivados para ampliagdo de seus conhecimentos; responsaveis pelo seu
desenvolvimento pessoal, profissional e como cidadaos comprometidos com o bem-estar social;
atuantes como sujeitos ativos na construgdo de sua historia e da historia da humanidade e ndo
como meros receptores de informag¢des, em busca tdo somente de titulos, certificados, proje¢des
profissionais.

f) Disponibilizagao de recursos, como: acervo bibliografico, equipamentos de informatica etc.

Os mestrandos percebem a qualidade do ensino como: (i) alianga entre ensino, pesquisa e
extensdo, (ii) articulagdo teorica-pratica que contribua para se pensar criticamente a realidade e as
probabilidades de enfrentamento das questdes emergentes, ou seja, a devolugdo destas para os
sujeitos sociais nela envolvidos; (iii) aprofundamento de tematica correspondente ao exercicio
profissional e a questdo do trabalho na atual conjuntura; (iv) quando a proposta académica
possibilita a agdo profissional, enriquecendo os conteidos na area escolhida, pelos mestrandos;
(v) quando gera oportunidade de se problematizar sobre as questdes da atual conjuntura, de forma

a possibilitar a construcio de projeto ético-politico de qualidade.

Para os gestores académicos, a qualidade do ensino € considerada como: (i) formagio de
bons profissionais; (ii) aulas de boa qualidade e com aprofundamento tedrico-metodologico,
articulagdo entre as disciplinas; (ii1) processo de construgdo de profissionais e cientistas criticos e
criativos, dotados de ferramentas disponiveis do saber acumulado, para desvendar a

complexidade do real e suas possibilidades.
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A considerar-se pelas avaliagdes dos sujeitos da pesquisa, a qualidade do ensino nos
programas de Psicologia Social e Servigo Social da UERJ ¢ considerada de meédia para alta,

prevalecendo o grau “alto”.

Como restricdes, os mestrandos apresentam: (i) necessidade de melhoria de algumas
disciplinas; (ii) falta de maior dialogo entre as diferentes linhas de pesquisa, ndo sendo problema
apenas do curso, mas da propria Psicologia; (iit) entendimento de que, pelo reduzido tempo de
implementa¢do do Mestrado em Servigo Social, faltam, ainda, alguns aprofundamentos sobre o
debate que o mesmo pretende desenvolver; (iv) normas do MEC que associam “qualidade™ com
produtividade — pontos que precisam ser marcados, metas a serem atingidas, bem como o
reduzido tempo para conclusdo do Mestrado (dois anos) reflete na qualidade do processo de

aprendizagem.

Merece destaque especial a indicagdao de uma professora do Mestrado em Servigo Social:
a qualidade do ensino esta interconectada, através de multiplas mediagdes, com fatores socio-
economicos-politicos-culturais. Destaca a interferéncia negativa de alguns fatores, como: (i)
escassez de recursos destinados a educa¢do, implicando em escassez de bolsas para os alunos,
restrito acervo bibliografico, microcomputadores nos laboratorios de informatica e outros
equipamentos;, Segundo entendimento da professora ha predominancia de recurso para as areas
de ciéncias exatas e biologicas em detrimento das areas sociais e humanas; (ii) multiplas
atividades exigidas dos professores; (i) diferentes niveis de exceléncia e pecularidade de
comportamento individual em uma minoria de professores e alunos, existentes em todo
agrupamento humano; (iv) nem todos os alunos alcangam a maturidade e nivel desejado, havendo

alguma heterogeneidade.

A maioria dos professores desconhece a existéncia de instrumentos institucionais de
avaliagdo da qualidade do ensino. A luz da avaliagdo — periodo 1998/1999/2000 - da CAPES, o
Mestrado em Psicologia recebeu grau “5” e o Mestrado de Servigo Social grau “3”. O conceito
“3” justifica-se pelo fato da CAPES atribuir este conceito a todo curso emergente. Apos a
conclusdo da fase de aprovagdo das dissertagdes, a CAPES realizara nova avaliagio. Pelo fato do
Programa de Servigo Social ndo possuir curso em nivel de Doutorado, o Mestrado s6 podera

alcangar grau 5.
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6.3.2 Processo Motivacional do Corpo Docente

A considerar-se pelo estado da arte: (i) Processo motivacional representa 0 rompimento
do estado psicologico do organismo humano, em fungdo de algum estimulo ou incentivo que gera
uma necessidade (motivo) que provoca no ser humano comportamento ou agdo como
possibilidade de ser atingida de alguma forma a satisfagdo desta necessidade. O processo
motivacional ¢ constituido de trés variaveis — motiva¢do, comportamento e satisfagdo
motivacional -; (i) Motivacdo representa a energia oriunda do conjunto de aspiragdes, desejos e
valores, desafios e sensibilidade individuais, manifestada por meio de objetivos e tarefas
especificas; (1) Comportamento motivacional significa o engajamento voluntdrio, sinergico,
participativo do ser humano em favor da concretizagdo dos objetivos e resultados organizacionais
a medida que vislumbra possibilidades de atendimento de seus objetivos motivacionais; (iv)
Satisfagdo motivacional compreende o atendimento ou eliminagdo de necessidades do ser
humano. Seja por fatores endogenos (providos pelo intelecto, por fontes intrinsecas relacionadas
com O processo cognitivo que inclui tanto consciéncia, como julgamento) ou por fatores

exogenos (vindos de fora do intelecto, fornecidos pela gestdo).

A motivacgdo, ou seja, a escolha da profissdao do magistério como possibilidade de sua
auto-realizacdo ou, segundo Moura, como possibilidade de realizagdo de seu construcro

existencial, constitui, indubitavelmente, a dncora para a obtengido da qualidade deste ensino.

Assim, com vistas a analise do trabalho docente na pos-graduagio stricto sensu, buscou-se
na literatura o entendimento sobre: (i) o professor como ser individual e social; (ii) a praxis

pedagdgica do trabalho docente; (ii1) o compromisso politico, social e ético dos professores.

O professor, segundo Luckesi, é em primeiro lugar um ser humano e, como tal, é
construtor de s mesmo e da historia através da agdo;, € determinado pelas condigdes e
circunstancias que o envolvem. E criador e criatura ao mesmo tempo. Sofre as influéncias do

meilo em que vive e com elas se autoconstroi.
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Em segundo lugar, além de ser condicionado e condicionador da historia, o professor tem
o papel especifico na relagdo pedagdgica. Para que possa exercer sua fungio, o professor deve ser
suficientemente capacitado e habilitado para compreender o patamar do educando. E a partir dele,
com todos os condicionamentos presentes, trabalhar para eleva-lo a um novo e mais complexo
patamar de conduta, tanto no que se refere ao conhecimento e as habilidades, quanto no que se

refere a sua atuagido numa dimensdo de comprometimento social coletivo.

Como cunhado por Frigotto (2000), o sentido que o professor atribui ao magistério
determina seu comportamento na busca de suas realizagdes profissionais e na sua contribuigdo
para formag¢do de cidaddos como totalidade, numa dimensdo de comprometimento social

coletivo.

Para Luckesi, o professor: (i) Dificilmente podera desempenhar seu papel na praxis
pedagogica se ndo tiver compreensdo da realidade na qual atua, (i) Precisa ter comprometimento
politico com o que faz. O educador que afirma n3o possuir posicionamento politico assume o
posicionamento dominante dentro da sociedade — no caso da nossa sociedade um posicionamento
burgués. O educador so6 tem duas opg¢des: ou quer a permanéncia desta sociedade, com todas as
desigualdades, ou trabalha para que a sociedade se modifique. (iii) Necessita conhecer bem o
campo cientifico com o qual trabalha; (iv) Deve ter habilidades e recursos técnicos de ensino.
Estes elementos se completam com uma habilidade denominada “arte de ensinar”. E preciso

desejar ensinar; € preciso querer ensinar. E preciso ter paixdo nessa atividade.

Ao ministrar sua aula, o professor ndo deixa de ser um cidadao, alguém que faz parte de
grupos sociais, do municipio, do estado, da nagdo, alguém que se encontra num processo

historico e dialético, participando da construgio da sua vida e de outros seres humanos.

Referindo-se ao compromisso politico, social e ético dos professores, Libaneo indica que:
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(i) O trabalho docente constitui o exercicio profissional do professor e este € o seu
primeiro compromisso com a sociedade. Sua responsabilidade é preparar os alunos para se
tornarem ativos e participantes na familia, no trabalho, nas associagdes de classe, na vida cultural
e politica. E uma atividade fundamentalmente social, porque contribui para a formagao cultural e

cientifica do povo, tarefa indispensavel para outras conquistas democraticas.

(i) A caracteristica mais importante da atividade profissional do professor ¢ a mediacdo
entre o0 aluno e a sociedade, entre as condigdes de origem do aluno e sua destinagdo social na

sociedade.

(i1) O sinal mais indicativo da responsabilidade profissional do professor € o seu
permanente empenho na institui¢do e educagdo dos seus alunos, dirigindo o ensino e as atividades
de estudo de modo que estes dominem os conhecimentos basicos e as habilidades, e desenvolvam
suas forgas, capacidades fisicas e intelectuais, tendo em vista equipa-los para enfrentar os

desafios da vida pratica no trabalho e nas lutas sociais pela democratizacdo da sociedade.

(iv) O compromisso social, expresso primordialmente na competéncia profissional, €
exercido no ambito da vida social politica. Como toda profissdo, o magistério é um ato politico
porque se realiza no contexto das relagdes sociais onde se manifestam os interesses das classes
sociais. O compromisso ético-politico é uma tomada de posi¢ao frente aos interesses sociais em
jogo na sociedade. Quando o professor se posiciona, consciente e explicitamente, do lado dos
interesses da popula¢do majoritaria da sociedade, ele insere sua atividade profissional — ou seja,
sua competéncia técnica — na luta ativa por esses interesses; a luta por melhores condigdes de
vida e de trabalho e a a¢3o conjunta pela transformac¢do das condigdes gerais (econdmicas,

politicas, culturais) da sociedade.

Em ultima instdncia, os pensamentos de Frigotto, Libaneo e Luckesi referem-se a

motivag¢do do professor como variavel preponderante a obtengdo da qualidade do ensino.
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Com relagdo ao processo motivacional do corpo docente, os comentarios e ajuizamento dos

sujeitos da pesquisa revelam:

v Entendimento da diferenciagdo entre motivagdo e satisfagdo motivacional: Haja vista, o
pronunciamento de um professor do Programa de Psicologia Social - Pessoa motivada ¢ aquela
que definiu seu constructo existencial, ou seja, seu modo de ser no mundo. Ser professor € um
dado existencial. Quando o professor tem motiva¢io para o magistério sua satisfacdo
motivacional € obtida por meio da exceléncia do ensino-aprendizagem, crescimento dos alunos.

Quando ha motivagao, as interferéncias negativas (geradas pela ambiéncia) sdo superadas.

v' A variavel motivacio ndo se constituiu em item de observagdo direta desta pesquisa,
porquanto sua verificacdo implicaria adogdo de outras metodologias de investigacdo, exigindo,

dentre outros procedimentos, inser¢do fenomenoldgica na ambiéncia da pratica educativa.

No entanto, o longo periodo no exercicio da fungdo do magistério e o posicionamento, pela
maioria, no nivel mais elevado da carreira de docéncia - professor titular -, revelam que estes
professores escolheram a fun¢do do magistério como sua forma de ser no mundo ou como seu
constructo existencial. Deduz-se, entdo, tratar-se de profissionais que "s3o professores" e nao
simplesmente "estdo professores". Vale dizer, estes professores, pelo menos a maioria, possuem

motivagdo para o exercicio da fungdo do magistério, em sua expressao maxima.

v Quanto ao comportamento motivacional - for¢a (intensidade ou tensdo) ou demanda de
energia que a motivagdo representa ou, ainda, o engajamento voluntario, sinérgico, participativo
do professor em favor da concretizagdo de seus objetivos motivacionais, bem como que o
comportamento € motivado e que ha uma causalidade no comportamento, ou seja, o
comportamento ndo € casual e nem aleatorio — a considerar-se, principalmente, pelo conceito
"alto" atribuido pelos mestrandos a qualidade do ensino, remete-nos ao entendimento de que o
objetivo motivacional dos professores — exceléncia do ensino-aprendizagem e crescimento dos

alunos -, levam-nos a assumirem comportamento motivacional positivo.
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v O campo de referéncia teorica deste estudo assinala que satisfagio motivacional
compreende o atendimento de uma necessidade do ser humano ou sua eliminagdo, seja por
fatores endogenos (providos pelo intelecto, ou seja, por fontes intrinsecas relacionadas com o
processo cognitivo que inclui tanto consciéncia, como julgamento) ou por fatores exogenos

(fornecidos pelo meio ambiente).

Os professores, na grande totalidade, consideram-se altamente satisfeitos com o exercicio da
fungdo do magistério no ensino de pos-graduagio stricto sensu da UERJ. Para eles a satisfagao
motivacional compreende: (i) ter prazer em ensinar e sentir-se feliz por estar, por meio do
magistério, fazendo algo de significativo na vida; (ii) estar contente com o exercicio da fungdo do
magistério; (iii) considerando a busca incessante de conhecimento como fator deterministico da
emancipacdo do ser humano, as atividades do magistério preenche plenamente o projeto

existencial do professor.

Ao apresentar estes entendimentos, os professores estdo, em ultima instancia, atribuindo a
fatores endogenos sua satisfagdo motivacional. Entendimento tipico de professores altamente

motivados com a fun¢io do magistério.

A pesquisa bibliografica nos revelou que a motivagdo ¢ intrinseca ¢ que os fatores de
satisfagdo motivacional resguardam as diferengas individuais das pessoas. Assim, explica-se o
motivo de, na mesma ambiéncia de trabalho, ter-se obtido resposta de nivel "baixo" para
satisfagdo motivacional, face a distribuigdo das disciplinas pelos professores sem correspondéncia

com seu interesse académico.

Com relac@o ao sentido de satisfagdo motivacional, cabe destaque especial o pronunciamento
de uma professora do Programa de Servigo Social: realizagdo e plenitude nos planos: intelectual,
afetivo, ético e politico constituem o seu ser profissional e social. Entende que a satisfagéo
motivacional ndo € descolada da totalidade social, que inclui todas as esferas da realidade —

economica, politica e cultural.
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6.3.3 Fatores Exogenos de Satisfacio e de Contra-Satisfagio Motivacional do

Corpo Docente

Os campos de analise tedrica deste estudo indicaram que a satisfagdo motivacional
compreende o atendimento de uma necessidade do ser humano ou sua eliminagdo, seja por
fatores enddgenos (providos pelo intelecto, ou seja, por fontes intrinsecas relacionadas com o
processo cognitivo que inclui, tanto consciéncia, como julgamento) ou por fatores exogenos
(vindos de fora do intelecto, ou seja, providos por fontes extrinsecas, isto &, fornecidas pelo

ambiente).

Embora se entendo que as necessidades sdo os energizadores do comportamento € que 0
intelecto € o diretor do comportamento, os reais determinantes da dire¢do comportamental sdo os
fatores de satisfacdo e de contra-satisfagdo. Assim, visto que muitas das necessidades ndo podem
ser satisfeitas por fatores de satisfagdo criados dentro do intelecto, este precisa dirigir suas

fungdes motoras no sentido da procura de fatores de satisfagdo vindos do ambiente.

Todos os processos e funges do intelecto estdo dirigidos no sentido da satisfagdo das
necessidades que serve como centro de organizacdo do comportamento em determinado
momento. No processo de avaliagdo, o intelecto classifica os comportamentos, as agdes com
maior probabilidade de promover a potencializagido da satisfagdo, de acordo com uma escala de
preferéncia. Preferéncia, entdo, nada mais é do que o valor que o intelecto atribui aos fatores de
satisfacdo ou de contra-satisfagdo. O sistema de valores de uma pessoa ¢ determinado por tais

preferéncias.

Com base nos ensinamentos obtidos por meio da pesquisa bibliografica, depreendeu-se
que o principal fator exdgeno promotor da satisfagdo motivacional do professor repousa de forma
deterministica na atuagdo do corpo discente, vale dizer, mestrandos intelectualmente
disciplinados, motivados para ampliagdo de seus conhecimentos; responsaveis pelo seu
desenvolvimento pessoal, profissional ¢ como cidaddos comprometidos com a criagio de uma

sociedade em que prevalegam o respeito a dignidade e a valorizagfio do ser humano.
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Por outro lado, a luz de diversas correntes do pensamento administrativo, evidencia-se
que 0 comprometimento e auto-envolvimento do professor com a qualidade do ensino estdo
intimamente vinculados, além de seu nivel de motivagdo, a sua valoriza¢do pela gestdo.
Valorizagdo compreendida, no sentido auténtico de oferecer-lhe condi¢des de satisfagdo
motivacional, ou seja, por meio do fornecimento de fatores exdgenos (vindos de fora do intelecto,
fornecidos pela organizagdo) facilitar a concretizagdo de seus objetivos motivacionais com
relagdo ao exercicio da fungdo do magistério, neles incluindo-se suas realizagdes pessoais e
profissionais e sua efetiva contribuigido para transformagdes efetivas da conquista da cidadania e

de condigdes mais dignas para o ser humano.

A gestdo da educagdo, segundo os principios exarados na Lei 9.394/96, nossa Carta
Magna da Educagio, se destina a formag@o para o exercicio da cidadania, isto ¢, destina-se a
promog¢do humana. Gestdo da educagdo significa “tomada de decisdes” sobre o que se ensina,

COMO Se ensina, a quem se ensina e com perspectiva, o que implica em compromisso.

Analisou-se, no entanto, que a gestdo de pessoas adotada pelas IES’s, dependendo dos
principios, valores, modalidades e agdes praticadas podem representar fator exdgeno de
satistagdo ou de contra-satisfagio motivacional do corpo docente. Cruz e Vieira indicaram ser a
gestdo de pessoas praticada nas IES’s publicas incongruente, com raras e honrosas situagdes, com
a modalidade valorativa de seus integrantes, refletindo na satisfagdo motivacional dos professores
e, provavelmente, com algumas excegdes, no seu comprometimento € auto-envolvimento com a
obtengdo da qualidade do ensino necessaria € almejada para o desenvolvimento € emancipagdo do

ser humano.

Neste sentido, o “capitulo 5 foi reservado a Gestdo de Pessoas pela Valorizagdo Humana:
Proposta Metodologica Conducente a Satistagdo Motivacional dos Docentes e a Qualidade do
Ensino da Pos-Graduagdo Stricto Sensu. Como agdes estratégicas para sua implementagdo, vale
dizer, dizer como agdes promotoras da valorizagdo dos professores foram destacadas: (i) Estreita
relagdo entre a gestdo de pessoas € a gestdao estratégica das IES’s publicas; (ii) Gestdo
participativa; (iii) Gestdo Empreendedora; (iv) Trabalho em Equipe; (v) Formagao continuada do

professor; (vi) Recompensas com base nos resultados.
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Estabelecendo-se um paralelo da base teorica com a pesquisa de campo, verifica-se que para
os professores pesquisados, o principal fator exdgeno promotor da satisfagdo motivacional
docente repousa de forma deterministica na atuagio do corpo discente, vale dizer, mestrandos
intelectualmente disciplinados, motivados para ampliagio de seus conhecimentos; responsaveis
pelo seu desenvolvimento pessoal, profissional e como cidaddos comprometidos com a criagdo de

uma sociedade em que prevalegam o respeito a dignidade e a valorizagdo do ser humano.

Para os professores, diante deste fator exogeno de satistacdo motivacional - desenvolvimento
dos alunos -, os demais fatores providos pelo ambiente externo assumem papel de reduzida
expressividade. Este entendimento ¢ confirmado pelo pronunciamento de um professor do
Programa de Psicologia Social, qual seja: quando o professor € motivado para o exercicio do
magistério e percebe na motivagdo, interesse e desenvolvimento de seus alunos sua satisfagao
motivacional, as deficiéncias dos demais fatores exogenos sdo facilmente diluidas, quica
superadas. Confirma-se, desta forma, a Teoria de Herzberg, no sentido de que no que se refere a

motivagdo, o conteudo da tarefa € mais importante do que a ambiéncia na qual ela € conduzida.

Por outro lado, os professores, de modo geral, consideram que a¢des de gestdo, como: gestdao
participativa, gestao empreendedora, trabalho em equipe, formagdo continuada e sistemas de
recompensas com base nos resultados, além de "clima" do programa, condi¢des fisicas, atengdo
dos funcionarios contribuem para sua satisfagdio motivacional, que, por sua vez, interfere

positivamente na qualidade do ensino.

Com relagdo as agdes estratégicas de gestdo analisadas, vale destacar as consideragdes

isoladas de alguns professores:

v Gestdo participativa: O exercicio da docéncia € por sua natureza eivado de autonomia. No
que tange a parte administrativa, ndo percebe restrigdes. As restrigdes referem-se a autonomia da
universidade. Esquizofrenia da autonomia. Preconceitos ideologicos. Ninguém discute o0s
programas e suas interagdes. Existe no meio académico uma tendéncia a cada professor ater
aten¢do a sua disciplina, ndo interagindo com os demais. Numa sociedade predatoria,

competitiva, 0 outro € visto como inimigo.
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v Gestao empreendedora: As condigdes de trabalho deixam pouco espago para inovagao.
Outro professor - Mestrado em Psicologia Social — informou desconhecer a adog@o esta

modalidade de gestdo como incentivo institucional.

v Trabalho em equipe: O trabalho em equipe € fic¢do, pois, numa sociedade competitiva, o
maximo que se chega € a competigdo entre equipes, ou melhor, a estruturagdo de equipes
competitivas. Existe, no meio académico, uma tendéncia a cada professor ater atengdo a sua
disciplina, nio interagindo com os demais. A UERJ ¢ bastante heterogénea quanto ao consenso

na definigdo de objetivos.

v Formagdo continuada: O programa Pro-Ciéncia ¢ considerado, por varios professores,
como fator altamente conducente a promogdo da satisfagdo motivacional. Um professor do
Mestrado em Psicologia Social desconhece a existéncia de programa de formagdo continuada dos
integrantes do corpo docente, entendendo que esta busca se da em nivel individual. Para outra
professora do Mestrado em Servigo Social, o excesso de trabalho bragal deixa pouco tempo para

o estudo.

Ha que se ressaltar os pronunciamentos de uma professora do Mestrado em Servigo
Social: a UERJ oferece o maximo de disponibilidade para a participagdo do corpo docente em
congressos e similares, inclusive no exterior. Expressivo quantitativo de comunicago, assim
como participa¢do dos docentes como conferencistas e painelistas. Ha programagdo prévia para

Pos-Doutorado, ja tendo sido realizado por trés professores do Mestrado.

v Sistema de recompensa com base nos resultados: O programa Pro-Ciéncia que estabelece.
também, os critérios de remuneragdo e de trajetorias de carreira para os professores, aliado ao
nivel hierarquico na fungdo do magistério alcangado pela maioria dos professores pesquisados.
determina ao sistema de recompensas carater de satisfagdo motivacional. Um professor informa
desconhecer este sistema, outro ndo entende o significado de sistemas de recompensas com base

nos resultados e, ainda, outro percebe que ndo ha recompensas e nem estimulos.
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Quanto aos sistemas de recompensa, vale destaque o pronunciamento de um professor do
Programa de Psicologia Social: os niveis remuneratorios dos professores da pos-graduagio stricro
sensu, principalmente, os posicionados no nivel de “professor titular”, sdo satisfatorios. Estes
professores ndo participam de movimentos de greves. Quanto aos demais professores e pessoal

administrativo, os niveis salariais que percebem nao sdo satisfatorios.

Como fatores exogenos de contra-satisfagdo motivacional, os professores destacam: (i)
excesso de influéncia de processos politicos no funcionamento global da universidade:; (ii)
burocracia no preenchimento dos relatérios da CAPES; (i) alguns alunos desinteressados, em
busca de diplomas, certificados, ndo de conhecimento; (iv) escassez de recursos, multiplas
atividades exigidas dos professores (aula na graduagio e pods-graduagdo, reunides, orientagoes,
pesquisa, participagdo em areas de gestdo ou comissdes, produgdo permanentes); (v) diferentes
niveis de exceléncia e peculiaridades de comportamento individual em minoria dos professores e
alunos; (vi) heterogeneidade no nivel de maturidade dos mestrandos, distribuicao das disciplinas

pelos professores sem correspondéncia com seus interesses académicos.

Com relagdo a escassez de recursos, uma professora do Programa de Servigo Social
assinala sua implicagdo na escassez de bolsas para os alunos, restrito acervo bibliografico,
microcomputadores nos laboratorios de informatica e outros equipamentos. Ha predominancia de

recursos para as areas de ciéncias exatas e bioldgicas em detrimento das areas sociais e humanas.

6.3.4 — Influéncias do Processo Motivacional do Corpo Docente sobre a
Qualidade da Pés-Graduacao Stricto Sensu

A luz do referencial teérico adotado neste estudo, depreendeu-se que: (i) o processo
motivacional constitui-se de trés variaveis: motivagdo, comportamento e satisfagdo motivacional:
(i) a motivagdo do professor — escolha da profissdo do magistério como possibilidade de sua
auto-realizagcdo ou, como possibilidade de realizagdo de seu constructo existencial - & variavel
preponderante a obten¢do da qualidade do ensino da pos-graduagdo stricto sensu. Qualidade
entendida como a formagio de cidadaos comprometidos com a criagdo de uma sociedade em que

prevaleca o respeito a dignidade e a valorizagdo do ser humano.



194

Neste sentido, € imperativo retornar-se a alguns ensinamentos apreendidos por meio da
pesquisa bibliografica: (i) Frigotto (2000). O sentido que o professor atribui a0 magistério
determina seu comportamento na busca de suas realizagdes profissionais e na sua contribuigio
para formagao de cidaddaos como totalidade — ser humano, classe social e for¢a de trabalho -,
numa dimensdo de comprometimento social coletivo; (ii) Libaneo (1994): A responsabilidade do
professor € preparar os alunos para se ornarem ativos e participantes na familia, no trabalho, nas
associagdes de classe, na vida cultural e politica. Contribuir para a formagéo cultural e cientifica
do povo, tarefa indispensavel para outras conquistas democraticas. Equipar os alunos para
enfrentar os desafios da vida pratica no trabatho e nas lutas sociais pela democratizagdo da
sociedade. Assumir o compromisso €tico-politico frente aos interesses socials em jogo na
sociedade; (iii) Luckesi (1994): E imprescindivel que o professor detenha a habilidade da “arte de

ensinar”. E preciso desejar ensinar. E preciso querer ensinar. E preciso ter paixdo nessa atividade,

Grosso modo, os pensamentos de Frigotto, Libaneo e Luckesi referem-se a motivagéo do
professor como variavel preponderante a obtengdo da qualidade do ensino. Portanto, se referem a

fatores endogenos de satisfagdo motivacional.

Existem pessoas que sdo intensamente motivadas por fatores intrinsecos e procuram
resultados intrinsecos no trabalho. A motivagdo de cada um esta ligada a um aspecto que lhe ¢
muito caro, aquele que diz respeito a sua propria felicidade. O sentido que cada um atribui aquilo
que faz e lhe traz satisfag@o € proprio apenas daquela pessoa e o significado que empresta as suas
agdes guarda estreita ligagdo com a sua escala pessoal de valores. Esse referencial particular ¢

que realmente da sentido a maneira pela qual cada um leva a sua existéncia de ser motivado.

Por outro lado, o referencial tedrico revelou que fatores exogenos (vindos de fora do
intelecto, fornecidos pela gestdo) conducentes a promog¢do da satisfagdo ou da contra-satisfagao

do corpo docente exercem influéncia sobre a qualidade do ensino da pos-graduagao stricto sensu.
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A base teorica do estudo nos aponta que o principal fator exogeno promotor da satisfacio
motivacional do professor repousa, de forma deterministica, sobre a atuagdo do corpo discente,
vale dizer, mestrandos intelectualmente disciplinados, motivados para ampliagio de seus
conhecimentos; responsaveis pelo seu desenvolvimento pessoal, profissional e como cidadaos
comprometidos com a criagdo de uma sociedade em que prevalegcam o respeito a dignidade e a

valorizagdo do ser humano.

Depreende-se, entdo, que a satisfagdo motivacional do professor possui estreita relagdo
com todo o processo motivacional do corpo discente. Groso modo, ndo ha satisfagdo
motivacional docente sem o atendimento satisfatorio do fator exogeno - alunos motivados e

motivacionalmente satisfeitos.

Nio obstante, em que pese ndo comprovado em trabalhos de maior cientifico, admite-se, a luz
de diversas correntes do pensamento administrativo, que O comprometimento € auto-
envolvimento do professor com a qualidade do ensino estao intimamente vinculados, além de seu
nivel de motivagdo, a sua valorizagdo pela gestdo. Valorizagdo compreendida, no sentido
auténtico de oferecer-lhe condigdes de satisfagdo motivacional, ou seja, por meio do
fornecimento de fatores exogenos (vindos de fora do intelecto, fornecidos pela organizagdo)
facilitar a concretizagdo de seus objetivos motivacionais com relagdo ao exercicio da fungdo do
magistério, neles incluindo-se suas realizagdes pessoais e profissionais e sua efetiva contribui¢io
para transformagdes efetivas da conquista da cidadania e de condi¢Oes mais dignas para o ser

humano.

No entanto, admite-se que a motivacao do professor se constitui em variavel capaz de
neutralizar os efeitos negativos dos fatores de contra-satisfagdo motivacional ou, segundo
Herzberg, a auséncia dos fatores motivacionais ou satisfacientes e dos fatores higiénicos ou

insatisfacientes.
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Segundo entendimento dos docentes — sujeitos da pesquisa empirica - 0 processo
motivacional dos sujeitos da praxis pedagogica - educador e educando - constitui fator

deterministico a obtengio da qualidade do ensino da pos-graduagio stricto sensu.

Desta forma confirma-se que a satisfagdo motivacional do professor possui estreita
relagdo com todo o processo motivacional do corpo discente € que ndo ha satisfagdo motivacional
docente sem o atendimento satisfatorio do fator exdgeno - alunos motivados e motivacionalmente

satisfeitos.

Considerando-se o nivel de motivagdo dos docentes, o "alto” grau atribuido pela maioria dos
docentes ao seu nivel de satisfagdo motivacional, bem como o “alto” grau atribuido a qualidade
do ensino pela maioria dos docentes e discentes, conclui-se como positivo 0 processo
motivacional de educadores e educandos, assim como a sua forte inter-relagdo com a obtencdo da
qualidade do ensino dos programas de pos-graduacdo — Psicologia Social e Servigo Social — da

UERJ.

No entanto, como mencionado por uma professora do Programa de Servigo Social: o
conjunto motivagdo-qualidade-produto obtido, inclusive a satisfacdo de alunos e professores,
traz mais motiva¢do-qualidade-produto. Poderda haver momentos diferenciados, ascendentes,
descentes ou de estabilizacdo, porém o processo de tratar de frente os problemas confere uma

dindamica em dire¢do a superagdo e ascensdo como tendéncia.

Este capitulo foi reservado a: (i) apresenta¢do dos comentarios e ajuizamentos dos
sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa de campo, (ii) analise dos dados obtidos na
pesquisa de campo, vale dizer, a decomposi¢do de todas as informagdes prestadas pelos sujeitos,
destacando-se as partes consideradas mais representativas para resposta as indagagdes deste
estudo; (iil) interpretacdo dos dados pesquisados, isto €, o cotejo entre a base tedrica e os
comentarios e ajuizamento dos sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa de campo quanto ao
problema do estudo: influéncias do processo motivacional sobre a qualidade do ensino da pos-

graduacgio stricto sensu.
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Capitulo 7
CONCLUSOES

Em fungdio da politica neoliberal, a dindmica das nagdes e das organizagdes produtivas
caracteriza-se por mudangas constantes e aceleradas, elevado nivel de competitividade e foco
central nos resultados financeiros e econdmicos. Fruto desta politica econdomica ampliam-se
significativamente os problemas sociais brasileiros — desemprego, precarizagdo das condi¢des de
trabalho, perda de direitos trabalhistas, exclusdo social a saude, a educagio e a habitagdo; fome,
miséria absoluta para muitos; prostituigdo e a exploragdo ao trabalho infantil, criminalidade. A
crise ambiental também se faz sentir, pelo desmatamento florestal, contaminagdo do solo e das

aguas por substancias nocivas.

Sob a égide do capitalismo, o trabalho de fator de construgdo do ser humano passou a
representar fator de sua alienagdo. As mudangas e as imposigdes a que foi submetida a classe
trabalhadora, sendo ignorada sua subjetividade, vale dizer, o que ¢ fundamental ao ser humano,
ou dito de outra forma, a interioridade das pessoas, a singularidade e a espontaneidade do "eu",
geraram, segundo Dejours (1198:21) o stress, o esgotamento fisico e psiquico, o vazio interior, o
tédio, infringiram grande dose de insatisfagdes, de sofrimentos e, em decorréncia, problemas

patologicos ao ser humano.

Ao longo da historia, sempre que a humanidade experimentou mudangas profundas na
economia € no modo de produgdo (escravista, feudalista e capitalista) entraram em efervescéncia,
segundo Frigotto, os embates tedricos e ideologicos e reformaram-se os processos de formagio
humana e as concep¢des educativas. Estas mudangas podem representar ganho ou retrocesso para

a humanidade.



198

Na perspectiva das classes dominantes do sistema capitalista, a educagdo foi reduzida,
pelo economicismo, a mero fator de produgdo — “capital humano”. Segundo a Teoria do Capital
Humano, uma nagio é rica ou pobre dependendo do estoque de conhecimento acumulado por ela,
assim como a situagdo social das pessoas € decorréncia de sua condi¢do educacional. Essas
premissas sdo revestidas de reducionismo, porquanto ndo buscam nos fenomenos historicos as

multiplas determinagdes ou mediagdes que constituem os baixos niveis de escolaridade no Brasil.

Assumindo o apice da crueldade e irresponsabilidade, esta logica leva as pessoas
excluidas do trabalho e dos processos educativos, a se considerarem, como indicado por
Forrester, incompativeis com uma sociedade da qual eles sd3o produtos naturais. Levando-as a se
considerarem indignas de fazerem parte da sociedade e, sobretudo, responsaveis pela sua propria

situagdo, que julgam degradante e até censuravel.

Algumas correntes educacionais insurgem-se a essa visdo que, segundo Frigotto,
subordina a educagdo as leis do mercado e a sua adaptabilidade e funcionalidade, seja sob a
forma de adestramento e treinamento estreito da imagem do mono domesticavel dos esquemas
tayloristas, seja pela forma da polivaléncia e formagdo abstrata, formagao geral ou policogni¢io

reclamadas pelos modernos homens de negdcios e 0s organismos que 0s representam.

Este contexto atribui relevancia a missdo das instituigdes de ensino superior (IES's),
porquanto o avango nas fronteiras do conhecimento, por meio da crescente realizagdo de
pesquisas e a qualidade do ensino superior - graduagdo e pos-graduagdo -, determinam, dentre
outras variaveis, proeminente impulso ao desenvolvimento socio-econdomico do Brasil, melhoria
dos padrdes éticos nacionais, governanga responsavel e compartilhada, bem como a inser¢io do
pais no cenario internacional, tudo isto tendo como vértice principal o auténtico respeito a

dignidade e a valorizagdo do ser humano.

Neste sentido, assume proeminéncia as IES’s publicas em fungdo de possibilitar - em que
pese as inumeras restrigdes que lhe determinam, também, o carater elitista — 0 acesso ao ensino

superior pela sociedade brasileira mais carente.
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Assim, por meio desta dissertagdo, procurou-se verificar as influéncias do processo
motivacional - motiva¢io, comportamento e satisfacio motivacional - do corpo docente
sobre a qualidade do ensino de pés-graduacio stricto sensu, a partir de pesquisa bibliografica
e de estudo de caso realizado junto aos professores, mestrandos e gestores académicos dos

Mestrados em Psicologia Social e em Servigo Social da UERJ.

Para tanto, foram definidos como objetivos intermediarios: (i) qualidade do ensino da pos-
graduagdo stricto sensu; (ii) processo motivacional do corpo docente; (iii) fatores exogenos de
satisfagdo e de contra-satisfagio motivacional do corpo docente; (iv) influéncias do processo

motivacional do corpo docente sobre a qualidade da pos-graduagdo stricio sensu.

A luz do referencial teorico adotado neste estudo e dos comentarios e ajuizamentos dos

sentidos atribuidos pelos professores da amostra da pesquisa, depreendeu-se que:

v" Qualidade do ensino de pods-graduacdo € entendida como: (i) indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, de acordo, portanto, com as perspectivas da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢do Nacional - LDB - Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de forma a
possibilitar: (1) a potencializagdo, nos mestrandos e doutorandos, de habilidades de andlise
reflexiva e de problematiza¢do da realidade, ou seja, sua complexidade real, incluindo questdes
econdmicas, sociais, politicas, €ticas e ideoldgicas; (i1) a orientagdo e estimulo do corpo docente,
no sentido de que a inser¢do no mundo do trabalho, pelos egressos do Mestrado e Doutorado, se
concretize de maneira eficiente, consciente e responsavel, com vistas a sua auto-realizacio,
perpassando pela contribuigdo para constru¢do de uma realidade alicercada em ideais de

cidadania e de justiga social.

v A motivagdo (fator endogeno) do professor — escolha da profissao do magistério como
possibilidade de sua auto-realizagdo ou, como possibilidade de realizagdo de seu construcio
existencial - € variavel preponderante a obten¢ao da qualidade do ensino da pos-graduagio stricto
sensu. Qualidade entendida por formagio de cidaddos comprometidos com a criagdo de uma

sociedade em que prevalega o respeito a dignidade e a valorizagdo do ser humano.
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v O principal fator exégeno promotor da satisfagdo motivacional do professor repousa de
forma deterministica na atuagdo do corpo discente, vale dizer, mestrandos intelectualmente
disciplinados, motivados para ampliagio de seus conhecimentos; responsaveis pelo seu
desenvolvimento pessoal, profissional e como cidaddos comprometidos com a criagdo de uma

sociedade em que prevalegam o respeito a dignidade e a valorizag@o do ser humano.

Concluiu-se, entdo, que a satisfacdo motivacional do professor possui estreita relagdo com
todo o processo motivacional do corpo discente. Groso modo, ndo ha satisfagdo motivacional

docente sem alunos motivados e motivacionalmente satisfeitos.

v A qualidade do ensino ¢ substancialmente facilitada por agdes da gestdo conducentes a
valorizagdo do corpo docente, contemplando ag¢des como: gestdo participativa, gestdo
empreendedora, trabalho em equipe, formagdo continuada; sistemas de recompensas, além do

"clima positivo do programa", condigdes fisicas, aten¢do dos funcionarios.

Nio obstante, havendo motiva¢do do professor quanto ao exercicio da fungdo do magistério,
as influéncias negativas provenientes de ac¢des da gestdo, sdo neutralizadas, vale dizer, ndo

interferem no seu comportamento motivacional no sentido da busca da qualidade do ensino.

O grau "alto" atribuido pelos sujeitos da pesquisa a qualidade do ensino dos Mestrados em
Psicologia Social e Servigo Social, em que pese a indicagdo de necessidade de alguns
aprimoramentos, implica entendimento de que as variaveis que a determinam, segundo defini¢bes

por eles apresentadas, sio amplamente atendidas.

Assim, chega-se a resposta da indagag¢dao deste estudo, concluindo-se que o processo
motivacional do corpo docente exerce forte influéncia sobre a qualidade do ensino de pos-
graduagdo stricto sensu. Concluiu-se, também, que o processo motivacional do corpo discente é
fator fundamental para o alcance da satisfagdo motivacional dos professores e para que a tdo
almejada qualidade deste ensino seja alcangada. O inter-relacionamento educador-educando
alicergado em co-responsabilidade no processo ensino-aprendizagem, isto €, fundamentado no
principio do incentivo a criatividade, a critica, ao debate, ao estudo, possibilitara o alcance do
objetivo motivacional - qualidade do ensino - colimado por ambos, assim como contribuira

efetivamente para construgio de uma sociedade mais feliz.
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Capitulo 8
SUGESTOES PARA NOVA AGENDA DE PESQUISA

Dado que uma pesquisa ndo se esgota em si mesmo, bem como a luz de alguns insghts da
autora deste estudo durante o desenvolvimento da pesquisa e, ainda, as consideragdes de alguns
professores — sujeitos da pesquisa, como: (i) escassez de recursos destinados a educagao,
implicando em escassez de bolsas para os alunos, restrito acervo bibliografico,
microcomputadores nos laboratorios de informatica e outros equipamentos e, ainda, pelo seu
entendimento de que ha predominancia de recurso para as areas de ciéncias exatas e biologicas
em detrimento das areas sociais € humanas; e (i) valores remuneratorios insatisfatorios para
professores da UERJ que atuam em outros niveis do ensino, sugere-se a seguinte agenda para

novos estudos:

. Identificar a percepcdo de gestores académicos, professores e mestrandos do
Centro Biomédico e Centro de Tecnologia da UERJ e de outras IES's - publicas e privadas -
sobre: (i) o real significado de qualidade de ensino de pods-graduagdo stricto sensu; (ii) as
influéncias do processo motivacional do corpo docente destes programas sobre a qualidade do

ensino.

. Identificar a percepgdo de professores da graduagdo e da pos-graduagio lato sensu
da UERJ e de outras IES's - publicas e privadas - quanto: (i) sua motivagdo, comportamento e
satisfagdo motivacional com relagdo ao exercicio da fungdo do magistério; (ii) as influéncias de

seu processo motivacional sobre a qualidade do ensino.
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