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RESUMO

O presente trabalho se refere as novas experiéncias organizacionais
compartilhadas por organizacdes sociais € o Estado , dando énfase a praticas que
apontaram para o0 surgimento de mecanismos geréncias de regulagdo das
relagdes sociais. Partindo deste enfoque definiu-se essas novas formas de gestao
como GERENCIAMENTO SOCIAL que se caracterizam através de canais
institucionais de negociacdo que rompem com praticas burocraticas e autoritarias
de gestdo ao introduzir parametros mais democréticos na interpretacdo dos
processos de gestdo. Estudou - se a experiéncia de Sertdozinho que foi a
formacédo de férum democratico para resolu¢éo dos problemas vivenciados pelas
organizagdes sociais € o Municipio, na busca de alternativas durante a crise que
se abateu sobre o setor sulco-alcooleiro no ano de 1990.

A hipotese levantada € a de que as relagdes estabelecidas entre as organizagbes
sociais e o Estado tém contribuido para o surgimento de mecanismos publicos de
regulacdo das relagcdes sociais, propiciando formas organizacionais mais
democraticas e menos burocratizadas. Nesse sentido, buscou-se evidenciar a
importancia dos aspectos gerenciais e organizacionais na consolidagdo do
processo democratico.
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Introdugao

A construcdo do problema da pesquisa partiu da indagacéo de
que a crise do Estado brasileiro ndo pode ser explicada exclusivamente
pelo impacto de uma nova ordem mundial. E necessario, também,
considerar processos internos, que ao longo do tempo contribuiram
para o esgotamento e inviabilidade do modelo de desenvolvimento
adotado. Entre os determinantes internos destacam - se:

“‘em primeiro lugar, a crise fiscal, cujo o aprofundamento
colocou em xeque o padréo de financiamento da matriz
protecionista e autarquica que, num prazo de cinquenta
anos, transformou o Brasil num pais urbano-industrial; em
segundo lugar, os fatores estruturais que conduziram a
corrosdo da ordem estatista, em seus diferentes niveis, tais
como as formas predominantes de articulacdo entre a
sociedade e o Estado, as relagdes capital - trabalho, o
padrdo de administracdo do conflito distributivo e a
modalidade de relacionamento entre os setores publico e
privado (Diniz,1996:07) “ .

Segundo Eli Diniz no contexto Latino - Americano, o caso brasileiro
“ilustra a extenuacéo do Estado como fator de contencao da sociedade

civii em processo de expansao e dotada de crescente densidade



organizacional. Por esta razdo, o descompasso entre a sociedade e o
Estado situa-se no cerne da presente crise” (Diniz, 1996:07)

A inexisténcia de mecanismos publicos de regulacdo das
relacées sociais demonstra uma rigida estrutura estatal dotada de um
fraco potencial de incorporacéao politica.

O estudo apresentado tem como objetivo analisar novos
processos de gestdo social desenvolvidos na area das politicas
publicas de abastecimento, buscando verificar se as relagbes
estabelecidas entre as organizacdes sociais e o Estado tém contribuido
para o surgimento de mecanismos publicos de regulagao das relagbes
sociais, propiciando formas organizacionais mais democraticas €
menos burocratizadas.

O fendbmeno das novas formas de gerenciamento insere-se no
ambito das mudancas nos modos de produzir e distribuir os servicos no
campo dos programas sociais, em contraposicéo a falsa dicotomia que
se procura incultar hoje entre o estatismo e o privatismo.

Sao inovacbes que apresentam como significado maior,

profundos processos sociais que tendem as seguintes alteragoes:

‘mudancas nas relacbes entre o Estado, o mercado, o
publico e o privado, os sistemas de producao de um lado, e
os de consumo, de outro, dos equipamentos sociais,

através de formas alternativas de mutirdes, as diversas



experiéncias de ajuda mutua, praticas comunitarias e de
vizinhancas, sdo exemplos verificados de participagdo dos
proprios beneficiarios e de Organizagbes né&o-
governamentais no encaminhamento das politicas publicas
“ (Draibe, 1993:100).

Na interpretacdo de Pierre Rosanvallon, esses novos processos
gestionarios apresentam-se como uma alternativa a crise do Estado,
“partindo da concep¢ao de que a légica econdémica passou a prevalecer
sob todas as formas organizacionais, desenvolvendo um
comportamento individualista e burocratico no interior das
organizacgées, inviabilizando o surgimento de espacos verdadeiramente
publicos ” (Rosanvallon, 1984:94).

A questdao que se coloca é a possibilidade de definicdo de um
espaco publico, onde o Estado se metamorfoseia em algo distinto dele,
no encontro com a sociedade civil na constru¢do de uma esfera publica.
Este espaco se formaria através de “ um processo de troca de uma
maior flexibilidade econémica em troca de uma certa desburocratizacao
do Estado pelo reconhecimento de uma autonomia crescente das
pessoas e dos grupos, que seria garantida por agentes coletivos e por
instituicbes” (Rosanvallon, 1984:107).

Nestas novas formas gestionarias inclui-se o terceiro setor,
definido como um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que

visam a producao de bens e servicos publicos apresentando uma dupla



qualificacdo: ndo geram lucro e respondem a necessidades coletivas.
Sua inovagao esta na forma interativa que da vida a este setor, tendo
como segmentos principais:

“a) formas tradicionais de auto ajuda;

b) movimentos sociais;

c) organiza¢des Nao - Governamentais;

d) filantropia empresarial ” (Fernandes, 1994:128).

Outra experiéncia que apontava para esta mudang¢a na forma de
gestdo eram as Camaras Setoriais que previam a participagdo dos
trabalhadores sindicalizados na formulagdo de politicas tecnolégicas,
investimentos e no proprio rumo do mercado. No campo das lutas
populares, elas se caracterizaram por novas relagbes que o0s
movimentos organizados passaram a estabelecer com os poderes
municipais, deslocando praticas tradicionais de mandonismo,
clientelismo e assistencialismo através de espacos de participacéo e
negociacao nos quais demandas e reivindicacbes estabeleciam a pauta
de prioridades e relevancias na distribuicdo dos recursos publicos, bem
como a ordem das responsabilidades dos atores envolvidos,
exemplificando: ” orcamentos participativos, foruns de negociagao para
urbanizacdo de favelas e construcdo de moradias populares, gestio e
uso de fundos publicos para desenvolvimento urbano e programas

sociais” (Telles, 1994:13).



Ja na éarea da administracdo publica, esta forma de
gerenciamento tem implicado na “criacdo de multiplos espacgos
favoraveis a articulacdo social através de acbes cada vez mais
multiinstitucionais e multissetoriais, englobando um amplo numero de
organismos do setor publico, de diversos ambitos e a variados setores
da sociedade civil ” (Klinksberg, 1989:44).

Trata-se de uma mudanca estratégica, que afeta diretamente as
formas tradicionais do exercicio politico. O interesse ja nao esta apenas
no contetido da negociacéo social, mas também no seu campo, ou seja,
é a forma e a configuracdo do préprio espago social que passa a
constituir o objeto central de regulacéo das relagdes sociais.

Neste sentido, o campo das politicas publicas surge como um
novo espaco de negociagdo ao possibilitar a influéncia de diferentes
atores sociais nos processos de tomada de decisdo. Na interpretacao
de Francisco de Oliveira (1993:13) estes “ espagos nio serviriam para
anular os conflitos, e sim para reafirmar os interesses de cada um, com
atores estrategicamente colocados que, a partir de seus interesses,
moldariam ou tentariam moldar uma determinada politica”.

Sao iniciativas de articulagdes entre o campo politico institucional
e a sociedade civil que apresentam um reordenamento na esfera
publica, que apontam para a consolidacdo de praticas sociais

institucionalizadas de democratizacao da gestao publica.



A Constituicao de 88, ao restabelecer o conceito de cidadania
enquanto logus de intermediacdo entre a sociedade civil e o Estado,
ligou este diretamente a participagdo popular através da criacdo de
canais de interlocucdo. Como objeto de estudo sobre esses novos
mecanismos, escolheram-se as Convencbes Coletivas de Consumo
estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Este mecanismo
sera estudado a partir de uma experiéncia pratica que ocorreu no
Municipio de Sertdozinho, interior do Estado de S&o Paulo, durante os
anos de 1991 e 1992.

A experiéncia de Sertdozinho reflete o momento de crise
econdmica e social que afetava os diversos setores da sociedade,
tendo como reflexo mais imediato o aumento no indice de desemprego.
Apesar de ser uma experiéncia local, pelo seu desenvolvimento e pela
inovacao de suas praticas, atingiu uma repercussio nacional.

As Convengodes Coletivas de Consumo s&o regras definidas entre
entidades civis de consumidores e as associa¢gdes de fornecedores ou
sindicatos de categorias econdmicas nas relagdes referentes ao
consumo, abrindo canais para o exercicio de praticas autbnomas da
sociedade no ambito local. Portanto, formularam-se 0s seguintes
objetivos a serem pesquisados:

o Identificar os mecanismos de negociacdo da Convencao

Coletiva de Consumo de Sertaozinho.



¢ |dentificar se as regras estabelecidas para realizacdo da
Convencao Coletiva de Consumo de Sertadozinho permitiram
uma maior visibilidade nas relagoes de abastecimento local.

e Analisar o nivel de participacdo e decisdo das organizacdes
sociais que participaram das Convengdes Coletivas de

Consumo de Sertdozinho.

e Verificar o papel desenvolvido pelo Estado na realizagdo das
Convencoes Coletivas de Consumo.

Tratando-se de uma experiéncia que se desenvolveu a partir do
novo pacto federativo, que tem como principio a descentralizacdo
politico - administrativa, elegeu-se também como objetivo verificar se
esta forma de gerenciamento social constitui-se em um mecanismo de
fortalecimento do poder local no &mbito municipal.

No caso das Convengdes Coletivas de Consumo podem-se
indicar, preliminarmente, algumas caracteristicas, que se enquadram
dentro deste novo contexto social:

¢ O surgimento de um novo ator social, 0 consumidor.

¢ O estabelecimento de regras nas relagées entre consumidor e
fornecedor.

e O surgimento de um novo espago de negociagdo sem a
interferéncia direta do poder publico.

No ambito das relagbes sociais entre a sociedade e o Estado,

esta experiéncia destacou-se pela formacao de um espaco publico que



conjugou variadas forcas que se articularam em torno de diferentes
formas organizacionais.

A novidade na formacdo desse novo espaco publico esta nos
parametros que passaram a fundamentar as praticas sociais, que sao
as seguintes: a) solidariedade enquanto um sentimento de co-
responsabilidade na resolucdo dos problemas sociais; b) a parceria
como um instrumento de viabilizagdo dessas iniciativas.

Neste sentido, o estabelecimento de mecanismos institucionais
como as Convengdes Coletivas de Consumo previstas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, permite visualizar a formacdo de uma nova
institucionalidade politica.

O estudo, ao enfocar os aspectos organizacionais da experiéncia
de Sertdaozinho, pretende averiguar se esses processos sociais tém
contribuido para o surgimento de novos atores sociais e de novas
formas organizacionais que desenvolvam um papel mais ativo na
sociedade, superando praticas meramente reivindicativas. Assim, a
apresentacio e a interpretacdo se concentrou na forma, no conteudo e
na potencialidade que estas apresentam para a formacdo de uma
esfera publica fora do campo da esséncia estatal, possibilitando o
surgimento de “organizacdes mais flexiveis e solidarias * (Rosanvalion,
1984:108).

Na interpretacédo de Guerreiro Ramos, a Teoria Organizacional na

area da Administracdo esta predominada por uma racionalidade
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instrumental, na qual o comportamento econdmico passou a ser
identificado como constituindo a natureza humana. Isto significa que
“qualquer acédo que venha a ser empreendida pelo homem sera movida
pelo interesse de elevar ao maximo seus ganhos econdémicos
(Guerreiro Ramos, 1989:13). Logo, a realizacdo de um estudo sobre
processos de gestdo, numa perspectiva social, devera partir de uma
outra concepcdo das relacbes no processo administrativo, que
compreenda o gerenciamento ndo apenas como um ato mecanico e
instrumental e sim como uma “acdo que tenha como fim mediatizar
democraticamente o ‘ pensar ‘ com o ‘agir ‘ “ (Tenério, 1988:53).
A estratégia adotada para o desenvolvimento da pesquisa foi a
seguinte:
“a observacdo dos aspectos simbélicos das relacbes
através da valorizacdo de praticas concretas de individuos
e de grupos em contraposicio a estruturas impessoais e a
objetivos abstratos, ou seja, € a analise de praticas
sociorganizacionais relativamente descompromissadas
com o estatuto essencialmente sistémico da sociedade
burocratizada” (Serva, 1993:37).
Para analise da experiéncia, criou-se um conceito de
gerenciamento social, que serviu de referéncia para a realizacdo da
pesquisa. Assim, definiu-se gestdo social como processos sociais onde

a acao gerencial se desenvolve através de uma interacdao negociada
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entre atores sociais, perdendo o carater burocratico em fungdo da
relacdo direta entre o processo de gestdo e a participacdo, o que
possibilita utilizar esquemas organizativos multiplos e centros de
participacao e politica.

Para contextualizacao do conceito de gestdo social, buscaram-se
outras categorias analiticas como cidadania e espaco publico as quais,
aplicadas as experiéncias estudadas, possibilitam a interpretacdo de
novas estruturas organizacionais em formagao na sociedade.

“As categorias analiticas sao definidas como aquelas que
retém historicamente as relagdées sociais fundamentais e
podem ser consideradas balizas para o conhecimento do
objeto nos seus aspectos gerais ” (Minayo, 1992:94).

A categoria de cidadania permite compreender as bases do
processo de democratizacdo do poder judiciario, apresentando um
reordenamento no direito, indicando a adog¢do de instrumentos técnico -
juridicos que podem contribuir para pluralizacdo das relacdes sociais
através do reconhecimento de novos atores sociais, permitindo assim o
surgimento de novos espacos para resolucao dos conflitos.

A categoria de espaco publico complementa a de cidadania ao
fornecer os elementos que fundamentam as novas praticas sociais e,
consequentemente, as novas estruturas organizacionais.

Como o fendmeno a ser estudado insere-se num contexto de vida

real, adotou-se a metodologia qualitativa que permite compreender o
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fendmeno no contexto em que ocorre, numa perspectiva integrada. E
uma estratégia de pesquisa que “ procura “responder “ como " e “por
qué” certos fendmenos ocorrem, quando ha pouca possibilidade de
controle sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse é
sobre fendbmenos atuais ” (Godoy, 1995:26).

A construcdo do referencial teérico partiu do conceito de gestédo
social e das categorias selecionadas, sendo que este trabalho foi
realizado através de levantamentos bibliograficos e entrevistas. Quanto
a experiéncia pratica, buscou-se contatar pessoas que participaram da
experiéncia estudada, como o Promotor Publico do Municipio de
Ribeirdo Preto, Mauro Goulart (Coordenador do Pacto de Sertdozinho),
Elio Antdnio Candido (Presidente do Sindicato dos Metalurgicos de
Sertaozinho), José Alberto Gimenez (Presidente da Associagdo
Comercial de Sertdozinho, no ano de 1992), os quais contribuiram com
materiais empiricos e tedricos para o desenvolvimento da dissertacao.

O estudo foi organizado em trés partes. A primeira parte
apresenta os aspectos historicos que antecederam o surgimento de
novas praticas sociais, o conceito de gestdo social e as categorias
sociais que contextualizam as novas praticas sociais. A segunda parte
consiste na apresentagcdao do caso de Sertaozinho. A terceira e ultima
parte contém uma analise da experiéncia, cuja énfase recai sobre os
aspectos gerenciais e organizacionais tendo como objetivo levantar os

elementos que configuram a formacgao de novos processos de gestéo.
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Assim, pretende-se através da realizacdo deste estudo verificar
se as novas praticas sociais apresentam mudangas gerenciais nas

relacdes entre a sociedade civil e o Estado.
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CAPITULO |

Referencial Teoérico

Tendo em vista o objetivo proposto para a realizacdo da
pesquisa, que € identificar o surgimento de novos processos de gestao
social entre a sociedade civil € o Estado, buscou-se elaborar um
referencial tedrico que apresentasse os elementos que caracterizam
historicamente essa relagcdo e as mudangas ocorridas neste contexto
com o processo de democratizagao.

A seguir, trabalhou-se 0 conceito de gestao social, a partir das
categorias de espaco publico e de cidadania, as quais permitem
desenvolvé-lo numa perspectiva democratica.

Para finalizar, foi feita a correlacdo entre o mecanismo das
Convengbes Coletivas de Consumo de Sertdozinho com os novos

cenarios sociais.

1. 1 - As Relagdes Histéricas entre a Sociedade e o

Estado

A analise sobre novas formas de gerenciamento social parte da

concepgdo de que a politica social ndo é uma questdo exclusiva do
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Estado no sentido de que transformagao da assisténcia social da forma
estatal em forma publica pode contribuir num meio de publicizagdo do
Estado através da inclusdao de novos atores sociais no processo de
controle e tomada de decisdes. E a ampliagdo do conceito de publico,
“ndo mais ligado estritamente a agdo estatal, mas a uma acéo social
gerida pela propria sociedade visando criar uma esfera publica, que néo
se limita ao ambito do Estado mas inclui a cidadania “ (Fernandes,
1994:22).

No entanto, essas formas de gerenciamento, processadas e
produzidas pela sociedade civil, ndo devem ser entendidas como “ uma
forma de substituicdo da acdo do Estado na area social, mas como
mecanismos de mediacao que permitam transformar em forma publica
atividades que até o momento sdo estatais " (Oliveira, 1993:15).

Tal suposicdo presume uma “postura civil de diminuir o Estado
para dar o devido espago a sociedade civil, aumentar a liberdade, nao
pela recriagdo anacrdnica do capitalismo livre, mas pela instituicdo
competente do Estado de direito, produto da cidadania * (Demo,
1994.65).

Nesta perspectiva, o conceito de cidadania é entendido como:

Uma categoria histérica , que ao adquirir o formato
concreto da relagao de inclusdo e exclusao dos individuos
no interior dos contextos nacionais, transcende a sua

origem liberal - burguesa, na qual se colocava como
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mediacdo necessaria entre cidaddos individualizados e o
poder politico situado acima das classes sociais. Logo, o
exercicio de cidadania devera ser resultado da dinamica
das relagdes de poder sendo concomitantemente parte da
constituicdo e consolidagdo da hierarquia de poder na
sociedade ” (Fleury, 1986:120).

A tematica da cidadania e de construgcao de sujeitos sociais e
politicos insere-se nos estudos mais amplos que explicam a formacgéo
do Estado brasileiro e suas relagdes especificas com a sociedade
nacional. Um estudo classico nesta area € o de Raimundo Faoro que
caracteriza o poder politico no Brasil, segundo as categorias de Max
Weber, como o de um “ Estado Patrimonial Burocratico ", no qual traca
o perfil do “ estamento burocratico ” como :

“A apropriacdo pelos membros a titulo privado, do poder
publico, que os incitam a organizar de forma auténoma sua
participacdo na sociedade civil e sua representacdo politica
frente a um Estado. Trata-se de um poder exercido de cima
para baixo, mantendo assim caracteristicas “ feudais " ,
mesmo quando organizados segundo uma racionalidade
burocratica (Quirino/Montes, 1987:39). “

Na interpretacdo de Raimundo Faoro, assim se explicaria a

“estranha fusdo entre a esfera publica da agdo do Estado e a esfera

17



privada das atividades proprias da sociedade civil, que parece
caracterizar nossa vida politica ” (Quirino/Montes, 1987:39).

Varios estudos ( Weffort,1984,0’Donnell,1986), apontam para
criacao de um espaco publico “ descidadanizado “ na sociedade
brasileira, que passa fundamentalmente pelo nao - reconhecimento da
diversidade (da legitimidade das diferencas ou da alteridade) de outros
atores sociais com interesses, valores e direitos legitimos.

E no periodo populista que se pode verificar com maior clareza
esta pratica politica, que face ao processo de industrializacao e
urbanizacdo, canalizou as demandas sociais através de instrumentos
corporativos de cooptacdo das massas populares colocadas na
condicdo de suporte legitimador de um Estado autoritario e
representante dos interesses de um amplo compromisso entre as
fracOes da elite dominante.

Os mecanismos de mediacdo foram estabelecidos da seguinte
maneira:

“Criou-se um aparato institucional de natureza hibrida
(como os sindicatos, institutos previdenciarios e o proprio
sistema politico partidario) que se assentava menos nos
direitos e na consciéncia da cidadania, do que nos liames
acionados a partir das nogdes de nacao e povo “ (Fleury,

1986:116) .



Se por um lado, a fase populista utilizou-se de instrumentos de
cooptacgéo, com o golpe militar de 64 estes foram totalmente destruidos
com a instauragdo de um novo pacto composto pelo:

“ Estado coercitivo, os monopdlios transnacionais e
nacionais € o capital financeiro de ambas as origens. A
exclusao das camadas populares e a destruicdo do
aparelho institucional populista realizado pelas forcas
armadas em conjunto com a tecnocracia, por meio da
repressao politica e das diversas reformas administrativas,
viabilizaram a concentragdo do poder ao nivel dos altos
escaldes. ” (Fleury, 1986:116) .

A predominancia de critérios tecnoburocraticos de planejamento,
aliados ao conceito da teoria militarista de seguranca, subordinou o
aparelho estatal as necessidades de um processo de acumulacéo
altamente concentrador; a relagdo com a sociedade foi mantida através
de politicas compensatoérias .

Esses dois momentos politicos sdo de extrema importancia para
compreensao de como se iniciou a constru¢do de uma cultura baseada
nos direitos sociais e politicos, a partir da no¢do de cidadania.

Com o fechamento do Estado, este deixou de ser “ o parametro
no qual se media a relevancia de cada manifestagao social, o que
delineou um novo perfil de sociedade civil que inicialmente surgiu como

uma forma de defesa a um Estado ditatorial " (Sader ,1988:35).

19



Os movimentos sociais que emergiram apoés este periodo politico
caracterizaram-se com a marca da autonomia e da contestacdo a
ordem estabelecida, como :

“0 “ novo sindicalismo “ , que se pretendeu independente do
Estado e dos partidos, eram os “ novos movimentos de
bairros “ , que se constituiram num processo de auto -
organizacao, reivindicando direitos, € n&do na troca de
favores como os do passado; era o surgimento de uma
nova “ sociabilidade “ em associagdes comunitarias onde a
solidariedade e a auto ajuda se contrapunham aos valores

da sociedade inclusiva; eram 0s novos “ movimentos
sociais “, que politizavam espacos antes silenciados na
esfera privada. De onde ninguém esperava pareciam
emergir novos sujeitos coletivos, que criavam seu proprio
espaco e requeriam novas categorias para sua
intelegibilidade “ (Sader, 1988:36) .

Esses fatores indicaram uma mudanca qualitativa no cenario
politico, contra um “ periodo de atrelamento estatal sobre os sindicatos,
o jogo populista, o “ pacto classes “ e a atuagdo de partidos marcados
por concepcoes elitistas e autoritarias “ (Telles, 1987.56).

As interpretagdes sobre essas novas acoes da sociedade giraram

em torno de duas questdes: 0s movimentos sociais enquanto expresséo

de uma nova cultura politica e, por outro lado, as mudanc¢as no interior
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do Estado, que em fungcdo da ativagdo politica, a que a proépria

realidade de opress&o conduziu os setores populares, passou a voltar

suas agdes para a regulacao e controle destes setores .

Em relagcdo a primeira posicao, a idéia diretriz de argumentacéo

era que:

“Os novos movimentos sociais almejavam atuar no sentido
de estabelecer um novo equilibrio de forgcas entre Estado
(aqui entendido como o campo da politica institucional do
governo, dos partidos e dos aparelhos burocraticos de
dominacéao) e sociedade civil (campo da organiza¢ao social
que se realiza a partir das classes sociais fora do Estado
enquanto aparelho); bem como no interior da prépria
sociedade civil, nas relagbes de subordinacdo entre
dominantes e dominados, entre subordinantes e
subordinado. Partindo do pressuposto de que “ transformar”
ndo €& s6 modificar a sociedade a partir do aparelho do
Estado, € modifica-la também no nivel das agdes concretas

da sociedade civil ” (Warren - Scherer, 1994:53-54).

Em relacdo a segunda posi¢ao, ressaltava-se que:

“O Estado, apesar de seu funcionamento tradicionaimente
autoritario, com a implementacdo das politicas sociais,
obrigou-se a algum tipo de inter-relagdo com a populacao

e, portanto, a negociagédo. Logo, chamam a aten¢cdo para
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as mudangas ocorridas no interior do proprio Estado, para o
seu poder disciplinador cada vez mais presente na vida
quotidiana, criando espacos no interior de suas burocracias
para a negociacdo de reivindicagbes, impondo uma
normatividade que tende a despolitizar os conflitos sociais
e a fragmentar em compartimentos estanques,
tecnicamente administrados, todas as esferas da vida
social " ( Telles, 1987:71).

Ja os anos 80, com o0s avancos € recuos do processo
democratico, demostrou que a distingdo entre o Estado e sociedade
nao era adequada para pensar a questdo da transformacéo da cuitura
politica a partir de uma “ perspectiva relacional que permita confrontar
uma pluralidade de orientacdes e interesses ” (Telles, 1987.75).

O surgimento de novos partidos politicos, movimentos de género,
as centrais sindicais, as comunidades eclesiais de base e as
organizagées nao - governamentais, entre outros, passaram a constituir
um tecido social com vistas ao estabelecimento de multiplas relagbes
sociais.

Em relacdo a gestdo do Estado no Brasil, pdde-se verificar uma
mudanca a partir das eleicdes de 1982. Com a vitéria de partidos com
propostas mais democraticas, passaram-se a estabelecer novas
relagdoes com a sociedade através das organizacdes sociais. A criacdo

de canais de participacdo popular, bem como o envolvimento de
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organizagdes ndo - governamentais em projetos desenvolvidos por
orgaos publicos, sinalizaram para uma mudang¢a na forma de gestao da
coisa publica.

E a partir da manifestacéo destes diferentes atores sociais € em
torno de miultiplas formas organizacionais, que comecou a ser
delineada uma nova forma de gerenciamento social.

Essas novas experiéncias gestionarias se desenvolveram num
contexto de competicdes politicas, de convocacdo da Assembléia
Nacional Constituinte destinada a redefinir as leis fundamentais do pais,
e com a introdugcéo de estratégias neoliberais de politicas economicas e
sociais.

Paralelo a estes processos de mudancas, uma profunda crise
passou a se apresentar através da estagnacao econdmica, inflagdo,
ajustes e crises dos servicos publicos que resultaram, combinados, num
aumento da miséria. Logo, a ineficacia do Estado na realizagcdo dos
servicos publicos reforcou a busca de altemativas autdnomas pela
sociedade civil que, embora ndo fosse capaz de enfrentar os problemas
em toda sua extensao, reforcou as idéias de ajuda mutua e de iniciativa
propria.

Este quadro sinalizou uma dupla contradi¢ao:

“Se por um lado, ampliou o campo das articulagbes sociais,
por outro, a desmoralizagao do governo € um fraco Estado

democratico passaram a colocar em xeque a creng¢a nas
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instituicbes das quais se é convidado a participar, sendo
que o respeito ao pluralismo ndo tem relevancia enquanto
ndo encontra mecanismos eficazes de expressdo da
multiplicidade dos interesses e das intencoes “ (Fernandes,
1994.95).

A conquista da autonomia civil passa pela afirmagdo ao
pertencimento (e portanto, da dependéncia ) a uma sociedade legal,
regida por normas e valores democraticos. Numa perspectiva
relacional, “ o sentido da critica aos modelos estatizantes da coisa
publica ndo se completa enquanto n&o se recupera o valor positivo do
Estado e de suas fungbes ” (Fernandes, 1994.95).

E nesse sentido que as novas formas de gerenciamento social
surgem como uma alternativa ao impasse gerado pela crise do Estado,
pensado unicamente nos seus aspectos financeiros, ou seja, em termos
de privatizacdo e estatizacdo. S0 mecanismos que poderdo fornecer
elementos que contribuam de forma positiva para a redu¢do da procura

do Estado, através da producéo de novas relagdes de sociabilidade.

1. 2 - O Conceito de Gestao Social

A elaboragao do conceito de gestdo social partiu da observacgao

de uma tendéncia a formagdo de cenarios no campo democratico que



afetam diretamente as praticas sociais através da formacao de espagos
publicos e do resgate do conceito de cidadania.

A criagdo de canais institucionais de negociagao marcam o
rompimento com praticas burocraticas e autoritarias de gestdo ao
introduzir parametros mais democraticos na interpretagdo dos
processos de gestdao. Portanto, define-se gestdo social como
processos, onde a agao gerencial se desenvolve através de uma
interacdo negociada entre atores sociais, perdendo o carater
burocratico em funcéo da relagdo entre o processo de gestdo e a
participacdo. Essas acbes levam a superacdo da unidade e
uniformidade do sistema administrativo tradicional, o que possibilita
utilizar esquemas organizativos diferenciados e mdultiplos centros de
participagdo politica e social, configurando novos espacos
organizacionais fundamentados em praticas sociais mais solidarias e
menos burocratizadas. Sao formas de gerenciamento que fazem parte
de uma nova institucionalidade que se abre a espagcos de
representacao, interlocucéo e negociacéo.

A analise sobre a formacgado de espacos publicos, partindo de um
enfoque social, fundamenta-se na concep¢ao de “ democracia que
valoriza a participacdo popular e os espagos publicos de comunicagdo
normativa” (Viola e Scott, 1987:14). E a redescoberta do espaco publico
a partir do estabelecimento de novas relagdes, “ no qual as diferencas

se expressam e se representam nas praticas de negocia¢do; no qual
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valores circulam, argumentos se articulam e opinidbes se formam; no
qual parametros publicos podem ser construidos e reconstruidos como
balizas para o debate em tommo de questdes relevantes " (Telles
,1994:13).
Para Jirgen Habermas, o surgimento de um espaco publico esta
diretamente relacionado com a formagéo de uma opiniao publica :
“0 surgimento de espagos publicos esta vinculado a
capacidade de produzir a afirmag¢do de uma opiniao
publica através de uma esfera politicamente ativa,
designada por modos de comportamento de
quaisquer grupos populacionais que sejam
adequados para modificar ou até mesmo para alterar
as estruturas, praticas e metas de dominacédo ”
(Habermas, 1984:286) .
O principal na analise de Habermas, para pensar novas formas
de gerenciamento social, estd na compreensao de como se forma a
opinido publica. Para o autor, a formacdo de uma opinido publica
democratica deve partir do proprio interior da organizacao, que “ deve
estar organizada em sua estruturagdo interna de acordo com os
principios da publicidade, ou seja, possibilitar institucionalmente uma
democracia interna as organizacdes” (Habermas, 1984.244). Portanto, a
opiniao s6 se tornara publica 8 medida em que for orientada em todos

os setores de forma democratica.
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Neste sentido, para que a esfera publica exerca uma fungao de
critica politica e controle, além da co-gestdo de compromissos politicos,
“ela mesma também deve estar sujeita sem limitagbes, as condi¢cbes de
coisa publica e da publicidade, tornando-se novamente esfera publica
em sentido estrito. Desta forma que se da a instituicdo das forcas
socialmente ativas:. organizacbes privadas da sociedade, exercendo
fungdes publicas dentro da ordem politica ” ( Habermas, 1984.:224).

Esta interpretacdo de Habermas permite estabelecer uma relagcao
entre o conceito de gestdo social e a formagao de novos espagos
publicos, tendo como referéncia o surgimento de novas formas
organizacionais que, ao privilegiarem processos coletivos e
comunicativos, permitem a participagao direta ao nivel da reflexao, da
execucgdo, diminuindo a distancia entre direcdo e a base do movimento.
Portanto, a consolidacdo dessas formas organizacionais presume a
formagcao de um contexto comunicativo € uma nova institucionalidade
politica pautada sobre os parametros da cidadania.

Sao contextos que se desenvolverdo através de organizacdes
que apresentem internamente “hierarquia planas, organizadas em torno
de processos transversais, deixando espacos para fluxos de informagéo
e conhecimento, dialogo a acéo concentrada . (Fischer, 1996:18)

Assim, as novas relagdes entre a sociedade civil e o Estado
passam a ter como objetivo o “tratamento do conflito pela palavra ”

(Manzini - Covre, 1991:7).
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Na area das politicas publicas, esse processo apresenta-se com
a criacdo de mecanismos institucionais que tém como base a
participacdo popular que se desenvolve através do estabelecimento de
um novo contrato pautado no reconhecimento de diferentes atores
sociais, que se relacionam através de um processo argumentativo
regido por regras estabelecidas constitucionalmente.

Sao variadas as formas de articulagbes que envolvem a
sociedade civi,b o Estado e organizagcbes n&o-governamentais,
desenvolvendo-se através de multiplas formas de parceria e sinalizando
para a formacao de uma nova institucionalidade politica, fundamentada

sobre novas formas de gerenciamento social.

1.3 - 0Os Novos Cenarios Sociais

O instrumento das Convencgdes Coletivas de Consumo adotado
pelos movimentos sociais de Sertdozinho, apresentou elementos que
configuram a formagdo de um novo espago publico na sociedade
brasileira. Foi uma pratica social que colocou em discussao duas
questdes: primeiro, o rompimento com a visdo estatizante, que reside
na capacidade de absorcdao da sociedade pelo Estado interferindo
diretamente em sua organicidade; a segunda, é a oposi¢do a
concepcbes que se baseiam apenas em situagdes conjunturais e

estruturais, que se voltam a generalizagbes, pois com a formacio de
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novos espacgos publicos, possibilitou-se o surgimento de movimentos
sociais voltados para problemas cotidianos e localizados que afligem
diretamente seus participantes.

As Convencgdes Coletivas de Consumo caracterizam-se como um
mecanismo publico de regulagdo das relagbes sociais que ao,
“transcender o Estado, incorpora a sociedade civil publicizando os
espagos ditos privados e politizando as relagbes sociais em suas
multiplas dimensbdes " (Abreu, 1993:7). A novidade neste tipo de
mecanismo €& a articulacdo entre interesses objetivos, que dizem
respeito a necessidades e carénciais, e subjetivos da realidade social e
da vida, que sao ideais que movem as pessoas € 0S grupos sociais em
suas acOes. A conjugacdo de diferentes interesses em torno de
problemas comuns permite 0 acesso e o reconhecimento de diferentes
interlocutores sociais constituindo um verdadeiro espago publico
democratico, que passa a ser a expressdao do trabalho lucido da
sociedade sobre ela propria.

Nesta direcdo, argumenta Hartmut Karnen apresentando um
modelo de sociedade, cuja pedra angular &€ a subjetividade, a
eliminagdo da alienacdo e a auto - confianca, comecgando pelo
cotidiano. Segundo o autor, esses trés fatores contrastam com as
concepgdes de sociedade que se remetem a conquista de um futuro
melhor distante, ou seja, “ a sociedade futura nio deve ser apenas uma

utopia longinqua, sua realizacao deve comecar aqui € agora, na pratica
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diaria e ndo apenas na pratica politica ” (Karnen, 1987:31-32) Logo, o
sentido que € dado a pratica social e politica neste tipo de sociedade
ndo se enquadra nos moldes politicos pré - estabelecidos de conquista
de poder, formagcdo de partido e hierarquizagdo de processos de
decisdo, mas sim, na vivéncia de comportamentos mais criativos e
humanos, num processo diario de se comportar e pensar. Nas palavras
de Harmut Karmen este “ € um processo de experimentacdo de formas
de comportamento a longo prazo - ndo apenas num sentido econémico
- desenvolvendo niveis de existéncia que, embora nao realizem ainda o
ideal de uma sociedade horizontal e igualitaria, o tomem mais proximo,
sob condi¢des especificas” (1987:33).

Por outro lado, essas mudancas no comportamento social
afetaram diretamente as estruturas organizacionais tradicionais,
gerando organizagbes que passaram a apresentar um carater nao
instrumental em relagdo aos seus objetivos, fundamentadas nos
seguintes aspectos:

“ em codigos culturais, podendo apresentar compromisso
de curta duracdo, liderancas multiplas e estruturas
organizacionais temporarias € ad hoc. O que permite as
pessoas a possibilidade de outras experiéncias de tempo,
espaco e relagdes interpessoais que se opdem a

racionalidade operacional dos aparatos, redefinindo o



significado da ag¢ado social para o conjunto da sociedade *
(Melluci, 1989:62) .

Os mecanismos publicos de regulagdo das relagdes sociais,
dentro deste novo contexto, apesar de nao apresentarem férmulas
claras para resolucdo dos problemas, demarcam os limites no interior
dos quais as solu¢cdes deveriam ser encontradas. Portanto, contribuem
na definicdo do que “ é toleravel trabalhando sobre valores comuns,
reforcando as condi¢des culturais e subjetivas com as quais o Estado e
o Mercado devem funcionar ” (Fernandes, 1994:140).

Ao mesmo tempo em que o processo de democratizacéo permitiu
que a sociedade civil ocupasse um espago mais ativo na sociedade,
colocou em evidéncia um dos desafios elementares da democracia, que
esta na capacidade de abrigar, resolver e mediar as demandas mais
primarias de uma cidadania.

O que se verifica é a existéncia de um vacuo institucional que se
reflete diretamente na constituicado do Estado e do Direito atual, que ndo
possuem instituicoes publicas capazes de abranger este novo universo
social.

As crises sociais deste final de século estdo a exigir, nos Estados
democraticos ou em processo de consolidagdo da democracia, a
criacdo e difusdo de novos espacos de participacdo e de coordenacio
dos conflitos, incorporando todas as classes, grupos e segmentos

sociais no processo de tomada de deciséo.
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Pierre Rosanvallon citando G.Gurvitch propde a criagdo de um
Direito Social que consistiria em:

“ destruir a diferenga que existe entre os fatos sociais, que
nao podem ser apreendidos apenas a partir do individual e
do estatal, é o direito reconhecendo que as comunidades
ativas devem tomar-se ‘ fatos normativos ‘, isto &, ser
produtoras de um direito autbnomo“ (Rosanvallon, 1984.92-
93).

Concluindo :

“A teoria do direito social propde-se a construir de maneira
juridica toda uma série de fatos sociais habitualmente
rejeitados fora da ciéncia do direito: a relagdo entre a
camada organizada e a camada ndo organizada da vida
social, a relagdo da sociedade e do estado, o nascimento
do direito em cada célula social particular ” (Rosanvallon,
1984:92-93 ).

Abre-se assim a discussdo sobre formas alternativas de
resolucdo dos conflitos na area juridica, “ com énfase as técnicas de
negociagao, barganha e arbitramento, que exigem conhecimento tanto
técnico - juridico quanto politico - juridico “ (Campilongo, 1994:19).

Seriam direitos formulados no terreno dos conflitos, em que a
exigéncia de justica diz respeito “ ndo tanto a aplicacdo equanime da

lei, mas as regras de uma eqlidade que restabeleca equilibrios
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rompidos, compense assimetrias de posicoes e defina o conjunto de
prerrogativas e garantias de desiguais. Com a abertura de “ praticas de
negociacao e representacao legitimadas dos interesses em confronto
na construcdo de um contrato social definido nas regras pactuadas do
conflito ” (Telles, 1994.09).

Neste sentido, a experiéncia de Sertdozinho apresenta-se como
um modelo altenativo de gestdo, que ao utilizar o mecanismo das
Convengdes Coletivas de Consumo na administragdo dos conflitos
locais, possibilitou a conjugacao de interesses € a elaboracdo de
propostas comuns para a resolu¢ao dos problemas da cidade.

Para Boaventura de Souza Santos, uma nova juridicidade corre
paralela a construcdo da cidadania pois a discussdao sobre novas
formas de organizagao das lutas sociais pode significar a construcdo de
uma cidadania que alargue a politica para além dos marcos do Estado
liberal e do Estado social.

Nas palavras de Souza Santos :

“a politizacdo do social, do cultural e mesmo do pessoal
abre um campo imenso para novas formas de cidadania
(coletivas e ndao meramente individuais), assentes em
formas juridicas que, ao contrario dos direitos gerais e
abstratos, incentivem a autonomia e combatam a

dependéncia burocratica, personalizem e localizem as
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competéncias interpessoais e coletivas em vez de as
sujeitar a padrdes abstratos “( San tos, 1991: 170-171).
E um processo que caminha para “uma sociedade mais  flexivel *
, menos rigida, processo que implica que o direito se tome pluralista,
que exista um direito social pelo menos parciaimente independente do
direito estatal * (Rosanvallon, 1984.93), e que apresenta as seguintes
caracteris ticas:
“a) a primeira diz respeito a constituicdo intema do
processo e inclui uma série de orientacdes tais como: maior
envolvimento e participacdo dos cidadaos, individuaimente
ou em grupos organizados, na administragcdo da justica; a
simplificacdo dos atos processuais e o incentivo a
conciliagdo das partes; o aumento dos poderes do juiz; a
ampliacdo dos conceitos de legitimidade das partes e do

interesse em agir.

b) a segunda esta relacionada a democratizacdo da justica
, € aponta para a necessidade de criar um Servico Nacional
de Justica, um sistema de servigos juridico - sociais, gerido
pelo Estado e pelas autarquias locais com a colaboragcao
das organizagcbes profissionais e sociais, que garanta a
igualdade de acesso a justica das partes das diferentes

classes ou extratos “ (Santos, 1991:154 -155) .



Assim, os espagos publicos, pautados em novas formas de
cidadania, se desenvolveriam entre o Estado e o Mercado, abrindo um
amplo campo, espago nao estatal e ndo mercantil, onde & possivel criar
utilidade social através de trabalho auto - valorizado ( trabalho negativo,

do ponto de vista da mais - valia.) ” (Santos, 1991:278).

1.4 - O Cédigo de Defesa do Consumidor

Um marco na sociedade contemporanea para redefinicdo das
relacdes entre o Estado, a sociedade civil e o mercado, foi a aprovacéo,
na Assembléia Geral das Organizagbes das Nagdes Unidas, da
resolucdo n° 39/248, de 10 de abril de 1985, que definiu as normas de
protecdo dos consumidores.

As premissas que nortearam as normas de protecdo do
consumidor basearam-se nos seguintes aspectos:

“deveriam ser levados em consideracado os interesses e as
necessidades dos consumidores de todos os paises,
particularmente os paises em desenvolvimento; reconheceu
que os consumidores se deparam com desequilibrios em
termos econdmicos; niveis educacionais e poder aquisitivo;
sem deixar de considerar que os consumidores tém o

direito de acesso a produtos inofensivos, assim como o
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direito a um desenvolvimento econdémico e social justo,
equitativo e duradouro “ (Pereira, 1995 :117) .

E uma lei de ordem publica que tem como maior preocupagéo as
relacbes de consumo que dao origem a uma série de fenomenos
coletivos, como acidentes de consumo, os contratos de adesdo, as
praticas abusivas, a publicidade enganosa e abusiva, o acesso a justica
para as coletividades de consumidores, estabelecendo direitos e
obrigacdes entre consumidores e fornecedores. O objetivo &€ assegurar
o equilibrio nas relacbes de consumo, garantindo, sempre que possivel,
a posi¢cdao do consumidor, através da proibicao ou da limitacao das
praticas distorcidas de mercado.

Assim, a valorizagao de agdes coletivas rompe com o “ quadro
juridico tradicional bipolarizado entre o individualismo e o estatismo,
que ndo permite a existéncia de agrupamentos, além da empresa e das
associagoes “ (Rosanvallon, 1984:93) . Trata-se de um novo processo
juridico que tem como base incentivar formas ndo estatais de
socializacdo. Por outro lado, redefine o papel do Estado, quando
reconhece no “consumidor a parte mais fraca na relacdo de consumo
ndo dispondo dos conhecimentos técnicos e da visdo de mercado que
tem o fornecedor, legitimando o Estado a restabelecer o equilibrio nos
negocios ( dai ndo se denominar Codigo das relagées de Consumo ) ”

(Souto Vilela,1994:70).
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“O fundamental para esse comportamento intervencionista
do Estado, através do Direito, € o reconhecimento das
desigualdades sociais, fisicas, intelectuais e economicas,
principalmente que levariam qualquer relacéo juridica ao
desiquilibrio. Como o privilégio a autonomia privada
pressupde igualdade entre as manifestacdes de vontade,
cabe ao Estado o papel de recompor esse equilibrio ”
(Souto Vilela, 1994:62) .

No caso brasileiro, a defesa do consumidor foi tratada
inicialmente pela Secretaria de Coordenacdo da Defesa dos Direitos
Individuais e dos Interesses Difusos, criada pelo Ministério Publico no
ano de 1985, encarregada da protecado dos direitos humanos, direitos
do consumidor e do patrimdnio histérico, artistico, cultural e ambiental,
entre outros direitos da sociedade.

Com a Constituicdo de 1988 foram estabelecidos os fundamentos
constitucionais para elaboracdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
sendo que a “ codifigacdo " deu-se pelo reconhecimento da
necessidade de se adotar um instrumento geral para o ordenamento do
mercado de consumo, o que foi declarado constitucionalmente no Artigo
I° do Codigo que trata das rela¢cdes de consumo.

A base Constitucional do Codigo de Defesa do Consumidor

brasileiro, apresenta-se assim expressa:
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§ XXXII do Art. 5 da Constituicdo Federal, que trata dos direitos e

deveres individuais e coletivos, verbis:

“ impde ao Estado promover na forma de lei, a defesa do
consumidor”.

- Artigo. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias,
verbis:

“ 0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicao, elaborara o Coédigo de Defesa do
Consumidor “.

§ Vill do Art.24 da Organizagao do Estado que trata sobre
legislagdo concorrente entre a Unido, os Estados e o Distrito
Federal:

“ responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e

paisagistico ” .

No dia 12 de setembro de 1990 foi sancionado o Coédigo de
Defesa do Consumidor Lei n° 80.078, o qual entrou em vigor em 11 de

marco de 1991 e instituiu o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art.105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
- SNDC - os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e

municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.



Cabendo-lhes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar € encaminhar consultas, denuncias
ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracéo de inquérito policial
para a apreciacédo de delito contra os consumidores, nos termos
da legislagao vigente,

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de
adocdo de medidas processuais no ambito de suas atribui¢des;
VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infracbes
de ordem administrativa que violarem os interesses difusos,
coletivos ou individuais dos consumidores;

VIllI - solicitar o concurso de orgaos e entidades da Uni&o,
Estados, do Distrito Federal € Municipios, bem como auxiliar a
fiscalizacao de precos, abastecimento, quantidade e seguranca

de bens e servigos;
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IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a formacdo de entidades de defesa do
consumidor pela populacdo e pelos 6rgaos publicos estaduais e
municipais;

X -(VETADO)

Xl - (VETADO)

Xl - (VETADO)

Xlll - desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.

A organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
reafirma o carater publico do Estado, através da descentralizagédo
governamental de suas acdes, que tem como fator principal a elevagao
do Municipio ao papel de um ente politico da federacéo.

No campo constitucional esta reorganizacao esta prevista no
artigo 29° da Constituicdo Federal, que trata da autonomia municipal,
assegurando a sua capacidade de auto-organizacdo, ao delegar aos
Municipios a elaboracado da Lei Orgéanica, o que permitiu a adequacao
dos principios constitucionais, no caso a defesa do consumidor, as
diferentes realidades locais.

No Municipio de Sertdozinho, a Defesa do Consumidor foi
contemplada na Lei Organica, promulgada em 04 de abril de 1990, com

um capitulo especifico, dispondo o seguinte:
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“Art.245 - O Municipio promovera a Defesa do Consumidor
mediante ado¢do de politica propria e de medidas de
orientacao e fiscalizacéo definidas em lei.

§ 1- A lei definira também os direitos basicos dos
consumidores e os mecanismos de estimulo a auto-
organizacdo da defesa do consumidor, de assisténcia
judiciaria e policial especializada e de controle de
qualidade dos servicos publicos.

§ 2-No prazo de seis meses, contados da publicacio desta

lei, ser4 implantado o 6rgao municipal, devidamente
estruturado, para o fim previsto neste artigo” ( Lei Organica
Municipal de Sertdozinho).

Essa reconfiguracdo dos espacos locais, “ enquanto um espaco
substantivo de acédo e decisdo " (Spink, 1993), apresenta-se como o
primeiro passo para a experimentacdo de novas praticas sociais pois
resgata o papel democratico - participativo do Municipio, tornando-o o

logus préprio do exercicio pleno da cidadania.

1.5 - As Convengoes Coletivas de Consumo

As Convencdes Coletivas de Consumo sdo um mecanismo de
regulacéo das relacées de consumo, previsto no Cédigo de Defesa do

Consumidor Art. 107. (Vide Anexo 1) Trata-se de um acordo entre
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categoria econdmica. Esse acordo tem carater normativo, porém sua
validade fica restrita a seus associados, devendo ser registrado em
cartério de registro de titulos e documentos.

E um mecanismo semelhante as convencdes do direito do
trabalho, onde se vislumbra a possibilidade de auto-regulamentacao
das relagdes de consumo, dentro dos parametros da lei. A Convencao
Coletiva de Consumo é uma inovagdo que permitira as associagdes e
sindicatos representativos dos dois polos da relacdo de consumo, a
fixar procedimentos comuns relativos aos produtos e servigos.

Nesta perspectiva de intervengdo no mercado de consumo, dois
aspectos podem ser considerados:

1) A auto regulacédo diminue a presenca do Estado na vida das

empresas € do cidadao, com evidente economia e menor

sobrecarga da administracéo publica.

2) A convencdo, sendo obrigatoria e atingindo filiados das

entidades signatarias, enseja a formac¢ao de grupos fechados que

podem impedir a livre escolha e a livre concorréncia.

A interpretacéo da Defesa do Consumidor, enquanto instrumento
de democratizagcao das relacbes sociais, através de mecanismos
publicos como as Convencdes Coletivas de Consumo, insere-se como
idéia mestra de uma nova cidadania , que para Fabio Konder

Comparato, “ consiste em fazer com que o povo se torne parte principal
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do processo de seu desenvolvimento e promog¢ao social: &€ a idéia de

participacao “ (1993.92) .
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CAPITULO Il

O Caso de Sertaozinho

Nos ultimos anos, a sociedade civil vem assumindo um papel
decisivo no desenvolvimento de novos processos sociais. Séo
iniciativas que apresentam alternativas concretas de gestdo dos
problemas locais, a0 mesmo tempo em que criam espagos que
estimulam a convivéncia social. Buscando analisar 0 mecanismo das
Convengdes Coletivas de Consumo, dentro deste novo contexto,
elegeu-se o caso de Sertdozinho, ocorrido durante os anos de 1990 a
1992.

Para uma melhor compreensado da experiéncia organizou-se a
apresentacao do caso, da seguinte forma:

- na primeira parte, a caracterizacdo do Municipio buscando
demonstrar como se estrutura o conflito na sociedade sertanezina.

- ha segunda parte, o caso de Sertdozinho e 0 mecanismo das

Convencdes Coletivas de Consumo.

2.1 - Caracterizagdao do Municipio de Sertiaozinho

O Municipio de Sertdozinho localiza-se a 305 Km da capital de

Séao Paulo, regido Norte, pertencendo a microrregido de Ribeirdo Preto
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e inserida na 6° Regido Politico - Administrativa do Estado. Em 1991, o
municipio de Sertdozinho contava com uma populagcdo de 106.809
habitantes, sendo que a populagao rural era de 73.036, mais da metade
da populac¢do. (Fonte: SEADE,1991)

A regido de Ribeirdo Preto constitui-se numa das areas mais
dindmicas do Estado, composta por 24 Municipios tendo o setor
primario como atividade predominante. O setor sucro - alcooleiro da
regidqo € o mais importante do pais. O IAA “ Instituto do Aglcar e do
Alcool ” , em publicagdo realizada no ano de 1990, colocava que 25%
de todo o alcool produzido nacionalmente provinha desta Regiao, ja a
citricultura era responsavel por 38% da producao de laranja do Estado ”
(Séo Paulo, em Exame, 1990:19).

O desenvolvimento econémico, politico e cultural desta regiao e
do Municipio de Sertdozinho foram marcados por trés momentos
fundamentais na histéria econémica brasileira:

“- 0 primeiro, conhecido como o ciclo do café;

- 0 segundo, a formacéao da economia agroindustrial;

- o terceiro, a instalagdo do Programa Nacional do Alcool
Proalcool “ ( Reis, 1995:3) .

Esses trés periodos se assemelham pela a¢do conjunta do
capital nacional e do governo num movimento de concentracdo do
capital que tinha como objetivo inserir a economia brasileira no

mercado mundial. Este tipo de intervencio fez com que os interesses
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regionais e locais fossem submetidos a interesses e necessidades
externas, o que faz com que a “atuagao territorial destas localidades
caracterize-se por um dominio espacial, abrangido por praticas de
poder que extrapolam os limites legais do local “ (Davidovich, 1993:10).

Assim, a representacido de um poder, em poder local, expressa-
se através de uma estrutura econdémica, politica e social que fazem
parte de uma trajetoria histérica, que no caso de Sertdozinho, tem como
principal interlocutor 0 modelo de desenvolvimento gerado pela cana -
de - agucar.

A cultura da cana-de-agucar foi introduzida na regido durante a
crise de 1929, com o declinio da cultura cafeeira que predominava
nesta época no nordeste paulista.

“Com a destruicdo dos prédios das antigas colbnias do
café, os trabalhadores foram despejados das antigas
fazendas, migrando para as areas urbanas, onde se
instalaram em bairros de periferia mal - equipados,
transformando-se em assalariados temporarios, também
chamados de volantes ou bdéias - frias ” (Gnaccarini, 1991:

86).
Como o cultivo da cana-de-acicar necessita de mao-de-obra
apenas nos periodos de colheita, o problema do desemprego, que ja
existia tornou-se cronico nos periodos de entressafra. Passaram a

predominar na regiao as atividades de curta duragdo (empreitadas), que
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sao baseadas no sistema de turmas e intermediadas por “gatos”
(empreiteiros rurais). E como conseqiiéncia direta deste tipo de relagado
de trabalho, desencadeou-se todo um processo social que se
caracterizou da seguinte forma:
“‘migracdo, ma remuneracdo do trabalho, relagoes
empregaticias clandestinas, alto indice de acidentes do
trabalho e inser¢cdo no mercado da mao-de-obra feminina e
infanto - juvenil em condi¢cdes subumanas ” ( lanni,1984:
89).

As relacbes de produgado, com a introducao deste tipo de cultura,
também passaram a sofrer profundas modificagbes com as pequenas
propriedades aglutinando-se aos latifundios de diversos modos:

“aquisicdo do titulo de propriedade (concentracdo da
propriedade juridica da terra), seja através de artificios
contratuais (contratos de arrendamento e de fornecimento),
que embora mantenham nominalmente a propriedade em
nome do pequeno agricultor (o titulo juridico), transferem a
agro - industria o uso e gozo dos meios de producao e/ou a
apropriagcdo dos bens produzidos (concentragcdo da
propriedade econdmica da terra). Em face de uma politica
agricola voltada aos interesses dos grandes proprietarios e
das grandes empresas agricolas, os médios e pequenos

agricultores sujeitam-se a clausulas contratuais impostas
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pela empresa monocultora, visto que ndo tém acesso aos
créditos e estdo impossibilitados de fazer os investimentos
necessarios a uma economia de escala e a uma agricultura
tecnologicamente avangada ” (Gebara, 1978:36).

Tal processo foi intensificado com a implementagédo do Programa
Nacional do Alcool ( Proalcool ) no inicio da década de 70, politica de
apoio governamental a producdo do combustivel derivado da cana-de-
acucar, que introduziu na regidao mudancas na estrutura do setor
secundario ao proporcionar o surgimento de novas industrias do ramo
como ampliagdes das usinas existentes.

‘Este programa se sustentou (e se sustenta), em um
esquema de privatizacdo de fundos publicos. Sao projetos
agro - industriais privados financiados com recursos
publicos, cujos custos financeiros s&o altamente
subsidiados " (Gnaccarini, 1991:85).

Com a implantagédo do programa do Proalcool na cidade de
Sertaozinho, criou-se no Municipio, um parque metalurgico para dar
suporte as usinas e destilarias produtoras de acgucar e alcool da regiao.
Este processo gerou um crescimento em relagdo ao numero e a
dimensao das usinas ali implantadas, bem como as industrias de
equipamentos pesados. Segundo dados do “ Centro das Industrias de

Sertaozinho” (CEISE), entidade representativa do patronato industrial
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local, em 1994, o Municipio de Sertdozinho congregava as 36 maiores
empresas metallrgicas da regido " (Goulart; 1994:39).

E interessante observar que até a introdugdo do Prodlcool, a
6rbita de interesse girava em torno da usina que ocupava um papel de
agéncia econdmica e politica no campo e na cidade, fortalecendo a
influéncia € o poder do usineiro em todos os aspectos da vida do
Municipio.

Com o processo de modernizacao da agroindustria, esta Orbita de
interesses foi ampliada com a entrada de novos grupos sociais dotados
de interesses proprios, como fabricantes de automoveis, de
equipamentos para usinas, destilarias e fornecedores, trabalhadores,
ecologistas e consumidores.

Estes fatores influenciaram diretamente na politica partidaria
local, tornando o Municipio de Sertdozinho atipico das demais regioes,
pois ja nas eleicdes municipais de 1976, em plena ditadura militar, o
MDB, unico partido de oposicdo no Brasil, conseguiu eleger seu
candidato a prefeitura da cidade.

A organizacao dos trabalhadores, representada pelo movimento
sindical na regido, era hegemonizada até o ano de 1984, pela
Federagao dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de Sao Paulo
(Fetaesp), que concregava os Sindicatos de Trabalhadores Rurais
(STR), e tinha um perfil conservador, impedindo a organizagao e a luta

efetiva dos trabalhadores rurais. Depois da greve de 1984, centrada no
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Municipio de Guariba, novas liderancas surgiram fortalecendo o
movimento e, em 1989, foi fundada a Federacdo dos Empregados
Rurais Assalariados do Estado de Sao Paulo (Feraesp), formada pelos
novos Sindicatos dos Empregados Rurais Assalariados ( SER ).

Com o processo de industrializacdo, a populagdo de Sertdozinho
passou a contar com um grande contingente de trabalhadores
metallgicos, representados, enquanto categoria, pelo Sindicato dos
Metalugicos de Ribeirdao Preto, Sertdozinho e Regido e filiado a CUT, o
que deu um novo perfil ao movimento sindical através de uma atuacao
mais combativa.

"A luta dos trabalhadores por melhores salarios e
condi¢cdes de trabalho contribuiu também para a formagéo
de uma nova cultura no Municipio, fruto dos conflitos
inerentes na relagdo entre capital trabalho que acabaram
sendo assimilados pela populagdo, como naturais, as

relagcdes sociais " (Goulart, 1994 :39).

2.2 - As Convengoes Coletivas de Consumo no

Municipio de Sertdaozinho.

No ano de 1990 foi implantada uma nova politica econdmica pelo
governo do entao presidente eleito Fernando Collor que, iniciou um

processo de recesséo atingindo as industrias de base em todo o pais. O
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impacto da crise em Sertdozinho veio somar a reducdo de
investimentos e incentivos governamentais ao Proalcool que ja vinha
afetando o Municipio deste a década de 80.

A reducdo de incentivos governamentais gerou a diminuicdo da
demanda por equipamentos, servicos e pecas de reposicdo da
agroindustria, o que provocou uma onda de inadimpléncia nas
empresas metalugicas que estavam construindo novas usinas e
destilarias e haviam adquirido equipamentos para instalacdo de seus
projetos com verbas de financiamentos governamentais.

As estratégias adotadas pelo setor metalagico para contencao
dos gastos foram as seguintes : reducdo da jornada de trabalho e a
retracdo dos aumentos salariais. Foram medidas que ndo obtiveram
éxito, pois nao havendo encomendas, o retomo dos investimentos
estava comprometido com as inadimplénciais.

As relagbdes entre empresarios e trabalhadores passaram a
apresentar momentos de enfrentamento, principalmente em periodos de
negociagdes salariais: por um lado, a atuacao do Sindicato comecgou a
ser mais combativa, deflagradando greves e estratégias de pressao
para o aumento salarial, do outro, as empresas pressionando para a
diminuicao dos indices de aumento.

Neste periodo, comecaram também a ocorrer mudang¢as no
quadro politico local, com a ativagdo do Partido Comunista do Brasil, o

surgimento do Partido dos Trabalhadores e a criacdo da Central Unica
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dos Trabalhadores, que passaram a influenciar os Sindicatos locais e
conseqluentemente, os processos de negociagbes. Mas, apesar das
greves e manifestacbes, as empresas continuaram demitindo e
algumas delas chegaram a fechar.

“Os conflitos trabalhistas eram permeados por forte
polarizagdo de ordem politico-partidaria, de tal forma que
qualquer indicio de conotagdo partidaria, sobretudo se por
parte dos trabalhadores, era suficiente para a recusa do
dialogo pelos empresarios e representantes da elite
econdmica, inclusive no poder publico. Especialmente no
caso do setor metallrgico, podia-se dizer que ja ndo havia
didlogo e as relagdes foram ficando cada fez mais dificeis ”
(Reis, 1995:37).

Frente a dificuldades de dialogo com os sindicatos, as comissdes
de fabricas passaram a assumir um papel importante no entendimento
entre os trabalhadores e a dire¢do das empresas. A primeira comiss&o
criada foi na Fabrica Zanini em setembro de 1989, composta de 11
representantes de cada setor da empresa. Além da Zanini outras
empresas implantaram comissoes tais como a AKZ Compressores e a
Moreno Equipamentos Pesados.

Esta mudanca de estratégia de atuacdo deu-se pela propria

tomada de consciéncia dos trabalhadores, quanto a gravidade da
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situacdo econdmica, como revelava o Presidente da Comissao de
Fabrica da Zanini, Paulo César Cardoso, na época:
“Ndo havia pique para a greve. Realmente a situagdo
estava dificil (....) porque o melhor momento para se fazer
greve, quem sabe realmente s&o os proprios trabalhadores.
Qual é a situagio da fabrica ? Esta abarrotada de servigo ?
Entdo € o momento de a gente brigar (....) se esta tudo

parado, ou fazendo um negocinho aqui, outro ali... € porque

nao esta facil realmente, e pode perder o emprego “.'

Apesar da pressao dos sindicatos e dos esforgos das comissoes,
com o agravamento da crise em fun¢ao da implantacio do Plano Collor,
0 quadro era de demissdes em massa nas industrias locais.

“A maior delas - Zanini Equipamentos Industriais S/A - tinha
demitido 250 operarios em novembro e prometia a
dispensa de mais 300 até o final daquele ano” (Goulart,
1994:39) .

Frente a tal situagao, o presidente do Sindicato dos Metalurgicos,
Elio Candido, procurou o promotor de justica Marcelo Pedroso Goulart,
visando o auxilio na busca de solu¢gdes que amenizassem o impacto da
recessao no Municipio.

A atitude do promotor foi convocar as partes interessadas na

busca de um entendimento, sendo que as reunides iniciais foram

! Paulo César Cardoso entrevista concedida & Maria Stella Reis in Dissertacdo de Mestrado em
Ciéncias Sociais - Do Pacto Social ao Forum Democratico: Uma Historia de Participacio ¢ Conquista,
defendida no ano de 1995 na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. (Mimeo)
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realizadas separadamente, em funcdo da resisténcia que os
empresarios tinham em relagcdo ao sindicato dos metalurgicos, o qual
era acusado de radicalismo.

Mas apesar de toda a resisténcia, a atuagdo do promotor foi
positiva, conseguindo viabilizar as reunides, mesmo com a participacao
parcial dos usineiros.

No més de dezembro de 1990, iniciaram-se as primeiras reunioes
nas quais participaram todos os sindicatos de trabalhadores urbanos
com base no Municipio e comissbes de fabricas, destacando-se o
Sindicato dos Metalurgicos, o da Alimentacao, o dos Bancarios e o dos
Funcionarios Publicos Municipais. O Centro das Induastrias de
Sertaozinho ( CEISE ) e a Associa¢do Comercial e Industrial ( ACI )
representaram o empresariado urbano. Também estavam presentes
diversas associagbes de bairro, o Centro de Direitos Humanos, a
Ordem dos Advogados do Brasil, a Igreja Catélica e uma das vertentes
das Igrejas Evangélicas, além da Prefeitura Municipal e vereadores,
sendo que a media¢ao coube ao Ministério Publico.

‘O envolvimento de diferentes atores sociais na formagao
do pacto foi fundamental para sua consolidagdo, o que
descaracterizou qualquer conotagéo partidaria. Este foi um
fator importante tendo em vista 0 meio conservador pouco

7

acostumado ao dialogo e & negociagcdo, em que as
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possibilidades de choques e impasses entre o sindicato e
os patroes eram bastante elevadas ” (Motta, 1994: 181).

Outro fator importante que se destacou no desenvolvimento da
experiéncia (Motta, 1994 ;Reis, 1995) foi o papel desenvolvido pelo
mediador (promotor publico local ), que por ndo manter nenhum vinculo
econdmico ou politico-partidario, e em fungcdo de sua atuagao junto a
alguns movimentos sociais, voltada significativamente para a protecéo
dos trabalhadores e da comunidade em geral contra as ilegalidades
praticadas pelos usineiros, empreiteiros de mao-de-obra,
empresariados e até autoridades locais, deu-lhe legitimidade para atuar
como o articulador do pacto e tornar-se um canal institucionalizado de
intermediacdo entre a comunidade e os detentores do poder
econdmico. Por outro lado, o significado e importancia de que goza o
Ministério Publico, na cidade de Sertdozinho, contribuiram
positivamente para o respeito, pelo menos formal, pelas elites e
autoridades locais.

As primeiras reuniées tiveram como objetivo central interromper
as demissoes e o resultado obtido foi o estabelecimento de critérios
entre os trabalhadores e empresarios para a realiza¢ao das demissoes,
tais como: " demissdes voluntarias, de aposentados, de solteiros, que
n&o fossem arrimo de familia ” (Reis, 1995: p.40).

“A primeira negociagao realizada pelo pacto foi a demissao

anunciada em novembro de 90, sendo que em janeiro de
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1991, a empresa Zanini reduziu 0 numero de demitidos
para 175, garantindo Assisténcia Médica e o fornecimento
de cestas basicas por trés meses aos demitidos ” ( Goulart,
1994:39).

Esta abertura ao dialogo gerou um sentimento de compromisso
entre os participantes, o que fez com que o0s empresarios se
comprometessem a comunicar as possiveis demissdes, para que estas
fossem discutidas e analisados 0s seus impactos.

Com o andamento das reunides, surgiram varias propostas de
assisténcia aos desempregados, 0 que passou a exigir uma maior
atuacao do poder publico local, que contribuiu parcelando os impostos e
taxas e garantindo o fornecimento de agua e energia elétrica aos
devedores.

Tais medidas fizeram com que a experiéncia de Sertdozinho
comecasse a atingir uma proje¢ao nacional com sua veiculacdo em
jornais da imprensa nacional:

“Para se ter idéia do éxito inicial desse pacto localizado, ele
ja conseguiu impedir a demisséo dos 125 trabalhadores da
metallirgica Zanini € mudou o critério de dispensas.
Inicialmente, a empresa iria demitir 300 empregados. Apés
negociagao, no pacto, a empresa concordou em cortar
apenas 175 empregados, ainda assim, promover consultas

para demissdes voluntarias”. (JB, 17/2/1991).
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“Pacto que deu certo. Frente evita os riscos da crise em

Sertdozinho “ (JB, 7/4/1991) .

“ Pacto Caipira derrota a recessdo (...) Um acordo de
cavalheiros, em que nada é escrito nem assinado, néo
depende de leis e parte da propria sociedade civil(...) com
media¢do do Ministério Publico.” ( Caderno O Pais, de O

Globo, 19/05/91) .

“‘Em Sertdozinho, O Pacto Social funciona (...) os
pactuantes estdo achando que o Municipio pode ser
semente de um pacto estadual, quem sabe nacional (...)
Todos perderam um pouco, mas todos vao ganhar (...) A
CUT abriu m&o da questao ideolégica e se dispbs a salvar
0 empregado trabalhador, esquecendo as greves e outras
bandeiras de luta. A industria fez sua parte e comprimiu
custos para nao demitir (...) e o poder publico ajudou, mas
teve a prudente atitude de se manter fora das negociagdes,

nao interferindo nas decisdes “ (JT, 26/2/1991) .
Em janeiro de 1991, houve uma denuncia da comissao de fabrica
da Zanini que realizava um trabalho de acompanhamento dos precos e

produtos que compunham a cesta basica, para subsidiar as



negociagoes salariais. A comissao verificou, em pesquisa aos
supermercados locais, um aumento nos pregos dos alimentos e
produtos de limpeza de 48% contra uma inflagdo de 25%, registrada no
pais. Esta variacdo foi comunicada a imprensa local e imediatamente
acrescentada na pauta das reuniées do pacto.
“Em Sertdozinho e na vizinhanca Ribeirdo Preto, por
exemplo , as comissdes descobriram que houve aumento
de 48% nos precos de 39 produtos de alimentacéo e
limpeza em janeiro. A mesma comissao apurou que se, 0s
precos fossem fixados em BTN’s teria havido aumento de
23,49% e, cotados em doélares, os precos também
disparavam 25,43%. “ Isso significa”, diz Pedroso Goulart,
“que mesmo que o trabalhador recebesse em BTN's ou em
ddlares seu salario teria sido corroido da mesma forma ”
(JB, 17/2/1991).

A medida adotada pelos representantes do pacto foi convocar
para uma reunido, o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial
de Sertdozinho - Oswaldo Pontes o qual, além de nao conseguir
justificar os aumentos, gerou um clima de insatisfacdo entre os
participantes da reunido.

Em funcdo do nao esclarecimento das denuncias, a imprensa

local divulgou o resultado negativo da reunido e culpou os comerciantes
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locais pela falta de explicagdo quanto ao aumento dos precos nos
supermercados locais.

Tal situacdo, levou o coordenador do pacto a convidar os donos
dos supermercados locais a participarem de uma reunido, ja que os
mesmos estavam sendo prejudicados publicamente através da
imprensa local e até 0 momento nao tinham podido argumentar os seus
motivos quanto ao aumento dos precos.

Foi convocada uma reunido extraordinaria em 8 de fevereiro de
1991, a qual foi realizada no plenario da Camara Municipal, onde
participaram os principais comerciantes locais, Vereadores, o
Coordenador da Comissao de Fabrica da Zanini, o Presidente do
Sindicato dos Metalurgicos.

“‘Munidos de provas documentais do ano anterior, 0s
supermercadistas justificaram, na frente dos participantes
da reunido do pacto, a alta de precos em seus
estabelecimentos como sendo resultado do repasse de
custos, inclusive apresentando notas fiscais” ( Reis,

1995:46).
A partir da entrada dos comerciantes, abriu-se um leque maior
de negociacédo, que foi percebido pelos integrantes do pacto que
aproveitaram o momento, bastante oportuno, para levantar alternativas

que pudessem ser pensadas e operacionalizadas, pois os donos dos
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supermercados estavam mobilizados para reverter a visao negativa que
se criou na sociedade local em relagéo ao setor.

Primeiramente, os participantes chegaram ao consenso de que
n&o havia outra forma de resolver o problema no Municipio, a néo ser
pela iniciativa dos proprios atores envolvidos.

A alternativa encontrada foi a de montar uma cesta basica de 14
produtos, sobre os quais foi limitada uma margem de lucro de 12%,
incluindo o custo operacional da loja.

Mais uma vez a presenca do coordenador do pacto (promotor
publico) foi de extrema importancia, pois como tinha conhecimento da
nova legislacdo que estava para entrar em vigor com o Cédigo de
Defesa do Consumidor, adotou a mesma sistematica proposta nas
Convengdes Coletivas de Consumo para que, posteriormente, caso a
experiéncia fosse bem sucedida, pudesse ser formalizada. O acordo
previu que os precos seriam controlados inicialmente até o final de
fevereiro, para que se pudesse avaliar a sistematica adotada.

Como o trabalho das comissdes ja era uma pratica comum dos
sindicatos, a mesma forma organizacional foi adotada pelos integrantes
do pacto que, apés realizarem o acordo sobre o controle dos precos,
criaram uma comissé&o intersindical para fiscalizagdo dos precos.

O resultado do acordo mostrou-se positivo. Tanto que, durante o
processo de acompanhamento, a comissdao de fiscalizagdo verificou

que o preco da cesta basica naquele més havia sido praticado abaixo
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do preco estabelecido pela Sunab. Decidiram entdo manter a
sistematica que, com o passar do tempo, foi sendo aperfeicoada. No
inicio do més de margo, a cesta basica vendida em Sertdozinho
apresentava um indice de 13,99% abaixo da tabela.

Assim, o controle dos precos passou a fazer parte das discussdes
nas reunides do pacto, o que contribuiu para aumentar o nimero de
participantes nas reunides. Além das liderancas sindicais €
empresariais, novos Qrupos sociais passaram a participar, como
movimentos de bairro e outras categorias de classe.( Vide Anexo - 2)
As pautas das reunides do pacto eram publicadas no jornal local e as
reunides passaram a ser realizadas no Plenario da Camara Municipal e
abertas a toda populacgao.

Em 11 de margo de 1991, entrou em vigor o Cédigo de Defesa do
Consumidor Lei n° 8.078 / 1. No dia 14 de marco, durante a nona
reunido do pacto foi assinada a Convencdo Coletiva de Sertaozinho,
com ampla divulgac&o na imprensa nacional.

“Assinaram a Convencgao, de uma parte, os sindicatos dos
metalurgicos, dos funcionarios publicos municipais, dos
bancarios, dos empregados rurais assalariados, dos
empregados das industrias alimenticias, dos condutores,
empregados da construcdo civil, dos empregados do
comércio e dos desenhistas e, de, outra parte, os

supermercados Savegnago e Gimenez. A Convengio
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previa a limitagdo da margem de lucro ao indice maximo de
12% sobre o “preco do produto” (cobrado pela industria ,
incluindo o ICMS) para o preco de venda ao consumidor
das mercadorias da cesta basica definida (14 produtos). Foi
estabelecida a vigéncia de seis meses, com possibilidade
de prorrogacdo, podendo seu conteudo ser revisto apos 60
dias, devido a eventuais mudancas na politica econdomica
federal. Conforme a 8° clausula da Convencgéo,
institucionalizou-se uma comissao intersindical para
fiscalizacdo dos precos ” ( Ata da Convencao Coletiva de
Consumo de Sertadozinho - 14/03/91 - (Vide Anexo - 3) .

A Comissdo passou a acompanhar os precos, realizando a
cotacéo dos produtos diretamente nas prateleiras dos supermercados e
produzindo relatérios semanais que, além de serem apreciados pelos
participantes da Convencdo, eram enviados ao Governo Estadual e
Federal, caso houvesse alguma irregularidade.

Outro fator que contribuiu para manter a confianga entre os
participantes foi a “garantia de livre acesso da comissao de preco aos
livros contabeis e arquivos das empresas, para obtencdo das
informagbes necessarias a fiscalizagdo, permitindo a constatacdo dos
precos cobrados pela industria e atacado” (Goulart, 1994:40).

O pacto, ao adotar o mecanismo da Convengédo Coletiva de

Consumo, deu um salto qualitativo para a democratizacao das relagoes
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sociais no Municipio, que até o momento encontrava-se polarizada
entre os trabalhadores sindicalizados e o empresariado local. Com a
ampliagéo dos atores sociais, no caso os comerciantes, incluiu-se um
tema nas reunides que afetava a sociedade sertanezina como um todo:
o controle e formagao dos precos.

O impacto positivo desta experiéncia despertou o interesse de
outros setores da cidade, e no més de abril, por sugestido da
Associacao de Farmacias de Sertdozinho, que passou a participar das
reunides do pacto, a comissdo de precos passou a acompanhar 0s
precos dos medicamentos e produtos de higiene, resultando em outubro
de 91, na assinatura de uma outra Convenc¢ao Coletiva de Consumo na
area de medicamentos.(Vide Anexo - 4)

A utilizacdo de um mecanismo institucional também exigiu a
organizagdo das instancias de representacdo local, para que se
fizessem representadas. A interpretacao de espago publico sugerida
por Francisco de Oliveira caracteriza bem esta situacéo: “a criagédo de
espacos que nao serviriam para anular os conflitos, e sim para
reafirmar os interesses de cada um, com atores estrategicamente
colocados que, a partir de seus interesses, moldariam ou tentariam
moldar uma determinada politica " (1994:13).

A atuacdo dos comerciantes no pacto € o exemplo desta
situacdo, pois iniciaram a sua participagdo apenas com o objetivo

explicito de se defenderem das denuncias veiculadas pela imprensa. A
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medida em que foram se envolvendo nas reunibes do pacto,
apresentando explicagbes sobre o aumento dos precos, e depois na
formalizagdo da Convencdo Coletiva de Consumo, despertaram para a
importancia do espagco que estava sendo construido. Além do fator
concreto que foi um aumento nas vendas dos supermercados locais, 0s
comerciantes sentiram a necessidade de se organizarem trocando a
direcdo da Associagcdo Comercial, por considera-la incapaz de defendé-
los. Este fato se concretizou nas eleicdes, quando elegeram nova
diretoria, sendo que a presidéncia da entidade ficou com o proprietario
da rede de supermercados Gimenez, que teve uma atuacdo de
destaque nas reunides do pacto.

O aprendizado obtido com a experiéncia das Convencdes
Coletivas de Consumo gerou um sentimento de co-responsabilidade
entre os participantes, o que pode ser verificado pelo depoimento do Sr.
José Gimenez, proprietario do supermercado Gimenez :

“acabou sendo uma coisa gratificante, porque se viu que o
comércio da cidade nao se omitiu, veio ao encontro,
trabalhou, entdo juntos, fez o que pdde e acabamos

passando esta época dificil”.

a coisa realmente era interessante porque era uma
participagdo de toda a sociedade, todo mundo levando os

problemas, o setor industrial, comércio, setor agricola.

? José Gimenez entrevista concedida 4 Maria Stella Reis in Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias
Socias - Do Pacto Social ao Férum Democratico:. Uma Historia de Participagido Conquistada,
defendida no ano de 1995 na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. (Mimeo)
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Qualquer assunto poderia ser abordado, mesmo que fosse
especifico. Tinha esse grupo participante, que discutia (...)
cada um procurando dar sua colaboragdo naquele
momento dificil ” >
Tais palavras refletem a idéia de pluralidade que norteou a
experiéncia, onde a participacdo de diferentes atores sociais foi a base
de legitimagdo e sustentacdo para criagcdo de um espago propicio a
negociacao.

Varios temas referentes ao Municipio passaram a compor a pauta
das reunides do pacto e para cada problema levantado convocavam-se
os principais atores envolvidos e se definia uma pauta feita pelo
coordenador do pacto com auxilio da secretaria da Camara Municipal,
da secretaria do CEISE e da propria imprensa local. Sendo que, a
introducdo de outros problemas na pauta de discussdao do pacto
ampliou eu espaco de intervengdo dando-lhe um novo carater, e em
maio de 91, o pacto passou a ser denominado Férum Democratico de
Sertaozinho.

A primeira fase do Férum limitou-se a questfes de ambito
conjuntural, obtendo resultados positivos tanto dentro como fora do
Municipio, o que possibilitou a continuidade das reunides e o tratamento
de questdes estruturais relativas ao interesse local e ao modelo de

desenvolvimento regional e suas implica¢cdes para a localidade.

? Idem.
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No ano de 1992, o Férum tornou-se um espago de referéncia em
Sertdozinho, onde as decisdes mais importantes ndo eram tomadas
sem antes passarem pela avaliagdo de seus participantes. A
divulgacéo, pela imprensa local, da experiéncia em desenvolvimento,
acabou exercendo pressdo sobre varios setores dos poderes
constituidos, que passaram a ser pressionados a participar das
reunides.

A experiéncia de Sertdozinho, a partir deste momento, comegou a
desenvolver um tipo de participagdo que apresentou niveis cumulativos
de associagdo dos grupos populares, quando a agido passou a gerir
valores que nortearam novos comportamentos.

O que pode ser percebido nas intervencbes realizadas pelos
participantes do Férum, nas reunides:

O Dr. Marcelo Goulart: “ Solicito aos Sindicatos que entrem
em contato como o DIEESE para verificar a inflagdo do
municipio e que fiscalizem as Conven¢des Coletivas de
Consumo. O Sr. Jodo Rocha: “ O fato do desconto ser dado
apenas aos associados que possuem carteirinha ndo é uma
espécie de discriminacdo ? “. O Dr. Jodo dos Reis Oliveira:
“ Concordo com o Jodo Rocha, a Constituicdo assegura o
direito da n&o associacdo em Sindicatos, deveriamos
aprimorar a Convencao Coletiva dos remédios e estender

os beneficios a toda categoria “. O Sr. Anténio Guerreiro: *
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Acho justo que os beneficios recaiam apenas aos
associados, aqueles que se sindicalizem, € uma forma de
fazer com que o trabalhador procure o seu Sindicato. Todo
trabalhador pertence a uma categoria e todos os Sindicatos
assinaram o convénio. O Sr. Alexandre Ramos: “As
associacbes de Bairros deveriam participar dessa
convencdao’. O Dr. Marcelo Pedroso Goulart: Nado ha
reserva de mercado para os Sindicatos, acontece que eles
trabalharam no sentido de firmar a convencgao e o fizeram”

(Ata do Forum Democratico de Sertdozinho, 13/02/1992 ).

“Sr. Sebastido Honédrio. “ O Coédigo de Defesa do
Consumidor j& aniversariou e muitas vezes néo é cumprido.
A Portaria da SUNAB é clara quando diz que na falta de
pao francés, qualquer tipo de pao deve ser vendido ao
mesmo prec¢o. Algumas padarias nédo estdo fazendo isso,
querem enganar o consumidor dizendo que rosca nao é
pao”. O Dr. Marcelo Pedroso Goulart: “ Realmente na falta
do pao francés, qualquer tio de pdo deve ser vendido ao
mesmo preco, as padarias que aumentem a produc¢do do
pao francés, para que nao falte” (Ata da Reunido do Férum

Democratico de Sertaozinho, 12/03/92).
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“O Dr. Anténio Machado coloca em discussao o 3° ponto de
pauta: Filas nos Bancos. O Sr. Carlos Alberto de Oliveira
Junior : “ Nosso Sindicato esta extremamente preocupado
com as imensas filas nos bancos e para minimizar os
problema elaboramos uma campanha, na tentativa de
mobilizar os diversos segmentos de nossa sociedade. A
raiz do problema em nosso entendimento, sédo as
demissbes em excesso. O Bradesco demitiu 16.555
funcionarios de 1991 para ca, sendo que seu lucro liquido,
no periodo, foi da ordem de CR$ 173 bilhdes. O Sindicato
dos Bancarios, baseado no Cddigo de Defesa do
Consumidor, estad tomando medidas, pois o problema é
sério, tém aposentados do INPS morrendo nas filas.
Pensamos em elaborar um oficio e, via forum, encaminhar
a FEBRABAN ” ( Ata da Reunido do Férum Democratico de

Sertaozinho, 26/05/1992) .

A participacdo de setores estratégicos também se apresentou
como um fator para a consolidacdo do Férum, enquanto um espaco de
resolucdo dos problemas da cidade, o que passou a delinear um projeto
alternativo e auto-sustentavel para o Municipio, onde as pessoas

constataram a necessidade de se integrar em praticas co-responsaveis.
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Dentre as propostas formuladas pelo pacto destacaram-se a
criacdo de um novo distrito industrial e de um cinturdo verde em torno
do Municipio, que expressaram o grau de amadurecimento conquistado
pelo grupo através da pratica concreta do controle dos precos.

‘A criagdo de um novo distrito industrial, através da
instalacgo de  microempresas, originou-se  pelo
aprofundamento das discussdoes sobre os altos precos
praticados pelos supermercados no Municipio. Verificou-se
que, entre os fatores que elevavam o preco dos produtos,
estava o frete, pois os supermercados s&o obrigados a
comprar grande parte de seus produtos, principalmente os
agricolas, fora da regido, ja que a cultura da cana ocupa
mais de 90% das terras cultivaveis. Associada a esta
proposta, nasceu a idéia de formagcao de um cinturdo verde
em torno do Municipio: uma area de um quildbmetro de
extensdo no perimetro urbano seria obrigatoriamente
destinada a policultura, para abastecimento local “ (Motta,
1994:182).

Essas propostas foram elaboradas e discutidas pelo pacto, sendo
defendidas por todos os seus integrantes e também pelos proprietarios
dos supermercados locais. Apesar dos esfor¢os de articulagdo para sua
concretizacao, estas propostas ndo passaram de projetos, enfrentando

barreiras politicas e burocraticas.

69



A partir do momento em que 0 pacto passou a perder o carater
“emergencial’ e comegou a constituir-se em uma alternativa concreta de
poder, logo foi percebido pelas liderangas politicas e elites ligadas aos
interesses econdmicos, que acionaram os seus mecanismos de poder e
veto, seja na Cémara Municipal ou no Poder Executivo, criando
barreiras a aprovacgao ou viabilizacdo desse tipo de proposta.

A experiéncia estendeu-se até junho de 1992, ano eleitoral,
quando varias liderangas que participavam ativamente, candidataram-
se as eleicdes municipais daquele ano e, por entenderem incompativeis
as atividades eleitorais com as do Férum, acabaram se afastando,

sendo que os substitutos nao conseguiram levar adiante a experiéncia.
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Analise e Considera¢des Finais

A incorporagdo do mecanismo das Convencbes Coletivas de
Consumo a experiéncia de Sertdozinho, foi um exemplo de
democratizacido das relagdes sociais numa perspectiva de participag¢ao
e construcao de uma nova cidadania, “ que € a passagem de um
passado reinvindicativo para uma relagdo mais interativa vinculada a
nog¢ao do direito” ( Jacobi,1993:21).

A adocao desse mecanismo na negociacdo de um conflito local,
no caso o aumento de precos, ampliou 0 campo de interesses servindo
como motivacdo a participacdo de novos atores sociais no forum de
Sertaozinho. Isto permitiu a populagéo local vivenciar novas formas de
relagbes sociais fora da bipolarizacdo entre capital trabalho
predominante no Municipio.

O acordo realizado entre os comerciantes e os sindicatos
transferiu a arena da coordenagéo dos conflitos para além do campo
exclusivo do Estado, com a criacdo de esferas que privilegiaram
processos decisorios horizontais, fundamentados nos principios da
representatividade e da participacao igualitaria.

Foi a construgdo de uma via democratica que substituiu a Iégica
estatal por uma dinamica pautada na pratica co-responsavel e na

produc&o de uma maior visibilidade dos problemas locais.
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O restabelecimento de lagos de co-responsabilidades e confianga
pode ser verificado no caso de Sertdozinho com a participacao do Setor
Comerciario no processo de negociacao dos pre¢os e formalizacdo das
Convencdes Coletivas de Consumo. A forma transparente como o setor
se prontificou a participar, apresentando documentos como notas fiscais
e livros contabeis, justificando o aumento dos precos em fungao do
repasse dos custos, contribuiu para redimensionar as agées do Férum .
O Setor Comerciario que inicialmente era considerado culpado pelo
aumento dos precos, passou a ser parceiro nas discussdes do Férum,
na busca de alternativas para controle do aumento do custo de vida no
Municipio.

Desta forma, a realizagdo de parcerias € a criagdo de
mecanismos publicos de negociagdo , visando a mobilizagcdo de
recursos e resolucdo dos probremas locais, passaram ocupar o lugar
dos mecanismos informais e obscuros de acesso aos centros de
decisao.

A novidade destes espacgos esta na producdo de mecanismos
que aproximam a sociedade, multiplicando os espag¢os de composicao
social, gerando formas de comportamento menos individualistas e
desenvolvendo elementos que possibilitam a redefinicdo e a prépria
regulacio do poder local.

O Forum de Sertdozinho ao buscar solugdes para os problemas

locais, como : a) a demissdao anunciada pelas empresas; b) e o
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aumento dos pre¢os, gerou formas organizacionais mais flexiveis, o que
possibilitou a participacdo de diferentes setores da sociedade no
processo de tomada deciséo.

O estilo descentralizado de gestdo, com a criacdo da Comissao
de Fiscalizacdo de Precos, delineou um novo formato organizacional
que facilitou a articulagdo e aproximacao entre os diferentes atores
sociais. Essas estruturas intermediarias permitiram agilizar e facilitar a
operacionalizagao das medidas decididas coletivamente.

Neste sentido, as praticas impessoais que reforcam os
mecanismos burocraticos entre a sociedade e o Estado foram
substituidos praticas concretas de individuos e grupos, iniciando um
processo de desburocratizacdo dos canais de mediacéo na sociedade.

No caso de Sertdozinho, a participagdo passou a se desenvolver
como um processo de aprendizado local sobre novas formas de gestao,
onde as decisdes finais foram juridicamente atribuidas aos sistemas
locais, através da realizagao de acordos e convencgdes entre Sindicatos
e Empresarios, o que favoreceu o aprendizado pela concessdo de
maior grau de autonomia as intituigées sociais.

A participacao Promotoria Local e do Legislativo foram decisivos
para o fortalecimento do Férum, pois ao assumirem um papel ativo nos
processos de negociacdes, fornecendo instrumentos ou intermediando

os acordos entre os varios setores socias do Municipio, deram
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legitimidade para o estabelecimento de regras viabilizando o jogo
democratico.

O Férum Democratico de Sertdozinho funcionou durante o
periodo de dois anos, ndo havendo registro de experiéncias
semeihantes ou o estabelecimento de novas Convengdes Coletivas de
Consumo, ap6és o encerramento do Férum.

Analisando a formacgéo e o desenvolvimento do Férum, pode-se
levantar alguns fatores que contribuiram para o esvaziamento e
posterior término da experiéncia.

O grande desafio vivenciado pelas organizagdes socias foi
conseguir acompanhar a dinamica do processo democratico, pois se
por um lado, a experiéncia de Sertdozinho conseguiu ampliar o quadro
de participantes, superando interesses setoriais e corporativos, a falta
de liderangas para ocupar os espacos politicos construidos inviabilizou
a continuidade do Férum.

Outro fator limitante para continuidade do Férum, foi a saida do
Promotor Publico Local que, exercia o papel de intermediador e
articulador nas negociacoes.

Cabendo destacar também, a ndo participagéo do setor sucro -
alcooleiro, economicamente 0 mais importante do Municipio, atitude
que demonstrou o atraso cultural de suas liderangas pouco

acostumadas ao dialogo, e portanto despreparados para o debate.
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ANEXO - 1

114 IDEC - INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TITULO V

Da Convengao Coletiva de Consumo

Art. 107 - As entidades civis de consumidores e as associagdes de
fornecedores ou sindicatos da categoria econdémica podem regular, por
convengao escrita, relagées de consumo que tenha por objeto estabelecer
condigbes relativas ao pre¢o, a qualidade, a quantidade, a garantia e
caracteristicas de produtos e servigos, bem como a reclamagdo e
recomposi¢aodo conflito de consumo.

§1°- A convengéo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento
no cartério de titulos e documentos.
§2° - A convengao somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§3° - Nao se exime de cumprir a convencgao o fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Convengao coletiva de consumo: trata-se de um acordo entre
associagbes de consumidores e associagdes de fornecedores ou sindicatos
de categoria econdmica. Esse acordo tem carater normativo, porém sua
validade fica restrita a seus associados. No que se refere as pessoas
associadas das entidades acordantes, durante um determinado processo o
juiz podera aplicar as normas de uma convengao coletiva de consumo.
Aconvengao coletiva deve ser registrada no cart;orio de registro de titulos e
documentos

{ ART. 108 - ( Vetado)
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Anexo - 2

- Lista das Entidades Participantes do Forum Democratico de
Sertaozinho

© 0O ~N O O A W N -

0 ~N O 0 A W N - O

19.
20.
21.
22.
23.

. Ministério Publico

. Associacdo Comercial e industrial

. lgreja Catdlica

. CEISE

. Rotary Aparecida

. Lions Clube

. Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
. Loja Magdnica Fides Et Labot

. Usina Santa Elisa

. Sindicato dos Motoristas

. Sindicato dos Metalurgicos

. Sindicato dos Comerciarios

. Sindicato das Massas Alimenticias

. Sindicato dos Bancarios

. Sindicato dos Desenhistas

. Sindicato da Construcéo Civil

. Sindicato dos Trabalhadores Rurais
. Sindicato Patronal Rural

Sindicato dos Servidores Municipais
Comisséo Fabrica Zanini

Comisséo Fabrica Moreno

Ordem dos Advogados do Brasil
Imprensa - Jornal Panorama

24. Imprensa - Jornal Momento Atual

25. Imprensa - Radio Educacéo e Cultura

26.

Defesa do Consumidor - Procon
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27. Centro dos Direitos Humanos

28. Associagado Bairro Jardim Liberdade

29. Associacao Bairro Alto do Ginasio

30. Associagao Bairro Jd. Recreio Bandeirantes
31. Associagao Bairro CJ. HAB. Costa Padréao
32. Associagao Bairro Jd. Shangrila

33. Associacao Bairro Jd. Alvorada

34. Associacao Bairro CJ. HAB. Pedro Ortolan / Jd. Das Palmeiras
35. Associagao Bairro CJ. HAB. Maurilio Biagi
36. Executivo - Prefeito Municipal

37. Legislativo - Todos os Vereadores
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ANEXO - 3.

CONVERGAO COLKTIVA DR CORLUMD

Entre  on purtes  SINDICATO  DOS  TRADATUADORRS - RAS FRDUSTHIAS
METALUNG)CAS, MECANICAS ¥ DK MATERIAL FELRTRICO DB RIBEIRAL  ¥TETO,
CRLCKOZINID K REGIAO, SINDICATO DOG FUNCIONARIOS PURLICOS MUHTCIPALS
DE OBRIAOZLINIO, SINDICATU DOS KHPREGADUS KM KSIAELLECTHENTOS LARCARIOS
DY WIBRIKAU  PREEO &  RUCIAD, GSINDICATO DOS  RMPINCADOS | RUIALS
AGOALARIADOS DB DRITEADZINIO e BINDICATO DOS  TRADALIADORES — RAS
INDUBTRIAG DK MASGAS ALIMENTICIAS B BIGCOITOS, DO AZRITEK B OLEOS
ALIMENTICIOS, DE PANIVICAGARO £ CORVEITARJA, DK PRODUTOS DE  CACAU K
BAVAS, DE  LATICINIOS K PROLUTOS DERIVADOS DX ACOCAR, DE CARNES K
DERIVADOS K DK FRIOS DE RIURIRAD PRETO K REGIAO, e de outro lado un

cupreeas  varejlstas SAVECNACO - SUPKIMERCADOS LTDA. e SUPEBRMERCADOS
GIMENES ITDA.

\ oedioders nuo praca de Sertlozinho, ficu eutoubelccida, com
\" base no aurt.

107 e parégrufoc do Cédlgo de Defeova do Conesumidor (Lei

. Federal nC B.0O70,/90), & precente CONVENCAD COLKTIVA DE CONSUNMD, que e
reKerd pelas cemuintes cldusuloe:

,
N 18) a preeente CONVENGAO repulsrsd as condicbec rolativas aos preoos de

V' ;" a . - a2
arelo das merecodoriae da ceola baslea relocionadse no ANEXO [, que a
acompnnhu e integrao;

2k aro a efe (] 3 e e I/
) P r cerida cecta blir‘,i(.‘d, se emnpregus de supermercado qQue ¢ La
BUl)OC!‘(,‘VL" H = t i B -
I Lterilio limi Ldax us margcene de lucro wo il)di ¢ maxino U‘P‘ %
k , . o] : w
para o pr (—'\,O de vonda uo connumidor (IV) ’

3 I_} ) N . ~ .
) rara oo fins distn CORVKNCAO, enlende-pe por preco de vendu (V) o

) resulisdo da somu do prego do produto (PP) com o Preco do Ircte
. mulliplinndy pelo indicce 1,12 (PV = PP + PF X 1,12);

e’

(vr),

. q0 \ 3 . g i
=5 ) pura or 1inn deotn CORVENCAO, entende-se por preco do preduto (PD)

o cobr . g
obrado puls Indaoiria, com condlioles de papumento parn trintu dinc

b ' :
neluido o 1ICHS (Jopoumsto wobre o Circulucltio de Mourendorine e
- Svrviguw); ) .
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.

58) a presente CONVERGAO vigorard pelo prazo de eeis (6) meoceo,
contvdo a partlr da datid de ecu regietro no cartérioc de titulevs e

documentos, com a poesibilidade do prorrogacko, a critério dess purtes,
. viu termo aditivo; .

68) caso haje,' depole do periodo de seegpenta (60) diae de vigéncis
desta CORVENCAO, mudeaencuas na politica c¢conlmica que afetem

slgnificativamente oo reluctes de consumo, as partees poderlio, de comum
scordo, rever as suas Cléusulas.

78) esta CONVENCAO somente obrigard as empresase e oe filliaedoe Y
entidedes signatéries; |

88) comisedes formadas pelas entidades elgnatdrias fiecallzardo o
cunprimento de preeente CONVENCAO e og eseus membros ter#o livre aceeso

ds informactes neceesirise & esgpa fiscalizaecklo, mediante prévia
solicitachlo.

83) as partes ee comprometem a observar oo diepoeitivos ore
convenclcenados, ficando certo gque & parte infratora lncorrerd nae
eancles previstas.na legielaclBo vigente.

Por estarem Juétas e ocertadas e para que produza os seus Juridicoe e
legois efeitoe, sessinam &s pertees & preaente CONVENCAQ CQLETIVA DE
CONSUMO.

Sertdozinho, 14 de marge de 1.891.

; ./”/A s / e
! .t [ . / / . ..
' /5;%ii: l///{"/é:;7v «C ™~ e —

SINDICATO DOS TRABALHADORRS NAS INDUSTRIAS METAIURGICAS, MECANICAS B
DE MATERIAL KLRTRICO DE RIDBEIRAQO PRETO, SKRTAOZINHO E REG1AO. 79



-

SIKDICATO DOS FUNCIONARIO POBLICOS NICJPALS DE SERTAOZINIO

SINDICATO DOS EMPREGADOS KM ESTABELECIMENTOS BANCAR1OS DE RIBEIRSO
PKETO E REGIKO

%}Oo‘ .U)amu'm 80)7 d{’)b AY améD'ﬁ

EINDICATO DOS EMPREGADOS RURAIS ASSALARIADOS DE SKIKIAOZINHO

SINDICATO DOS TRAPAIHADORES NAS INSDSTRIAS DE  MASSAS ALIMENTICIAS E
BIGCOITOS, DO AZKITE E OLEOS ALIMENTICIOS, DE PANIFICACAO K
CONFEITARIA, DE PRODUTOS DE CACAU E BALAS, DE LATICINIOS E PRODUTOS
DERIVADOS DO ACDCAR, DE CARNES E DERIVADUS E DE FRIOS DE RIBEIRAO
PRETO E REGIAO

/snvf ' /ucm)os L'IDA.
SUPKRRX A[Qb}\(‘;mw Qurm
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ANEXO - 3

Relagc¥o dao mercadoriae sobre s qQuuis recaem 88 cléuesulag
CONVENCAO COIETIVA DE CONGUMO:

1)

- 2)

5)

1)

8)

)

Arroz sgulha longo tipo 2

-Feijko cariocw

Oleo de soja - loata de 800 ml.

Macarrtio gémola - pacote de 500 gramas

Acucar cristal

Cufé ehbalado & véaculo - eglo da ABIC - pecote de DOD grumas
Sal reflinecdo - pucote de um quilograoms

Farinha de mandlioca crua - pacote de 500 gramas

Farinhe dc trigo especial - pacote de um quilugramo
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ANEXO -3

Extrato de tomnte -~ lata de 370 gramap
Surdinha 8o 6lec - lato de 135 gramas
1)

Salsicha viené ~ lata de 180 gramas

Goiabada - lata de 700 gramas

Biecoito "Marie” e ""Maizena" - pacote de 200 gramase

& NS

PR —— -
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ANEXO -4

CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Entre as partes SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUOSTRIAS
METALORGICAS, MECANICAS E DE MATERIAL ELRTRICO DE RIBEIRAO PRETO,
SERTAOZINHO E REGIAO, SINDICATO DOS FUNCIONARIOS E SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE SERTAOZINHO, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS EANCARIOS DE RIBEIRAO PRETO E REGIAO, SINDICATO DOS
EMPREGADOS RURAILS ASSALARIADOS DE SERTAOZINHO e SINDICATO DOS
TRABALHIADORES NAS INDUSTRIAS DE MASSAS ALIMENTICIAS E  BISCOITOS, DO
AZEITE E OLEOS ALIMENTICIOS, DE PANIFICACAO E CONFEITARIA, DE PRODUTOS
DE CACAU E BALAS, DE LATICINIOS E PRODUTOS DERIVADOS DO ACUCAR, DE
CARNES E DERIVALOS E DE FRIOS DE RIDBREIRAO PRETO E REGIAO, SINDICATO
DOS CONDUTORES DE VEICULOS RODOVIARIOS DE RIBEIRAO PRETO E REGIAO,
SINDICATO DOS  THABALHADORES NA  INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DE
RIBEIRAO PRETO I FEGIAO, SINDICATO DOS EKHPRECADOS DO COMERCIO DE
RIBEIRAO PRETO E REGIAO e SINDICATO DOS  EMPREGADOS DESENHISTAS,
TECRICOS E AUXILIARES DE ADMINISTRACAO DO ESTADC DE  SAO PAULO e de
outro lado a ASSOCIAGAO DO COMERCIO  VAREJISTA DE  PRODUTOS
FARMACEUTICOS DE SERTAOZINHO (AFARMS). representando as farmédcias e
drogarias DROGAMED, DROGARIA AVENIDA. DROGARIA LAMARPE, DROGARIA
POPULAR. DROGA-CENTA,MATRIZ. DROGA-CERTA/FI1.IAL., FARMACIA SANTA RITA,
ROGIDROGAS, DROGARIA SERTANEZINA, DROGARLIA 5SRO MARCOS, DROGARIA DO
ZEZITO, DROGA LELLIS. FARMACIA SAO JOAO, FARMACIA SAO JOSE, DROGACITY,
DROGACENTRO, DROGARIA DO POVO, DROGARIA SANTA CLARA e DROGA NOSGSA,
todas elas estabelecidas na praca de Sertdozinho, fica eetabelecida,
com base no art. 107 e pardgrafos do Cddigo de Defesa do Consumidor
{Lei Federal n2 8.078,790), a presente CONVENCAQ COLIKTIVA  DE  CONSUMO,

que e regera pelas cseguintes clausulas:

13) a presente CONVEHCHAO regularda as condictes relativre noes precos de
varejo, para pagamento a vista, does medicamentos e produtos de higiene
do pacote/farmacio relacionados no ANEXO I. que a acompanha e integra,

abrangendo todas as apresentacgdes;
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28) para o referidc pacote/farmiacia, as empresas que esta subscrevem
cencederéo o deeconto de 15% sobre o precgo de venda, para pagamento a

vista. aos empregados sindicalizados.

32) no ato da compra, o consumidor devera comprovar sua condicdo de
trabalhador sindicalizado, mediante a apresentacio de documento

idbéneo.

48) a presente CONVENCAO vigorard pelo prazo de geie (6) meses,
contado a partir da data de seu regictro no cartéorio de titulos e
documentos, com a possibilidade de prorrogac#o, a critérioc das partes,

via termo aditivo;

53) caso haja, depois do periodo de sessenta (60) dias de vigéncia
deseta CONVENCAO, mudancas na politica econdmica que afetem
significativamente as relacBes de consumo. as partes poderido, de comum

acordo, rever as suas cléausulas.

£2) esta CONVENCAO somente obrigara as empreeag e og filiadee as

entidades signatarias;

72) comissdo formada pelas entidades signatdrias fiscalizardo o
cumprimento da precgente CONVENCAO e os seus membros teriio livre acesso
as informagdes necessdrias a egsa figcalizacdo, mediante prévia

solicitacdo.

82) as partes se comprometem a observar os dispoasitivos ora
convencionados, ficando certo que a parte infratora incorrera nas

sangtes previstas na legislac#do vigente.
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Por estarem justas € acertadas e para que produza os seus juridicos e legais efeitos, assinam as
partes a presente CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Sertdozinho, 20 de dezembro de 1991.

SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS METALURGICAS,
MECANICAS E DE MATERIAL ELETRICO DE RIBEIRAO PRETO, SERTAOZINHO E

REGIAO.

SINDICATO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE SERTAOZINHO

SINDICATO DOS EMPREGADORES EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE

RIBEIRAO PRETO E REGIAQ

SINDICATO DOS EMPREGADOS RURAIS ASSALARIADOS

SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS DE MASSAS
ALIMENTICIAS E BISCOITOS, DOS AZEITE E OLEOS ALIMENTICIOS, DE
PANIFICACAO E CONFEITARIA, DE PRODUTOS DE CACAU E BALAS, DE
LATICINIOS E PRODUTOS DERIVADOS DO ACUCAR, DE CARNES E DERIVADOS
E DE FRIOS DE RIBEIRAO PRETO E REGIAO

SINDICATO DOS CONDUTORES DE VEICULOS RODOVIARIOS DE RIBEIRAO
PRETO E REGIAO

SINDICATO DOS TRABALHADORES NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DE

RIBEIRAO PRETO E REGIAO
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SINDICATO DOS EMPREGADOS DO COMRRCIO DE RIBEIRAO PRETO E REGIAO

SINDICATO DOS EMPREGADOS DESENHISTAS, TRCNICOS E AUXILIARES DE
ADMINISTRACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

ASSOCIACAO DO COMEBRCIO VAREJISTA DF  PRODUTOS FARMACEUTICOS DE
SERTAOZINHO '
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ANEXDO I

Relacdo dos

medicamentos e produtos de higiene (todas as
apresentagdes) sobre o8 quais recaem ase cléausulas da CONVENCAO
COLETIVA DE CONSUMO:
a) MEDICAMENTOS:
1. Aerolin 17. Insulina
2. Aldomet 18. Keflex
3. Ampicil 19. Magnopyrol
4. Amplacilina 20. Neomicina (pomada)
5. Antigeron 21. Novalgina
6. Berotec 22. Salbutamol Royton
7. Binotal 23. Stugeron
8. Bricanyl 24 . Tagamet
9. Capoten 25. Talofilina
10. Cataflsn 26. Talsutin (creme vaginal)
11. Cefamox 27. Tegretol
12. Cinageron 28. Teofilina Bermdacia.
13. Conmel 29. Triquilar
14. Garamicina 30. Ulcedirne
15. Gentamicina 31. Ulcimet
16. Gentaplus
b) PRODUTOS DE HIGIENR:

1. Absorventes femininos
2. Algodio

3. Escova de dente

4. Esparadrapo

5. Creme dental.
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