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RESUMO

As pequenas empresas desempenham um papel fundamental no sistema
produtivo brasileiro, principalmente no que diz respeito a geracéo de postos de
trabalhos. Ciente desta importéncia, o governo brasileiro vem buscando ha trés
décadas dinamizar este segmento através de politicas de incentivo, como
acesso ao crédito e programas de capacitagdo. A prova mais tangivel desta
preocupacdo foi a formatacéo do SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas e dos SEBRAEs regionais, em 1990, que concentrou, de
certa forma, todas as decisdes do poder publico e da iniciativa privada para os
pequenos empreendimentos.

O objetivo deste trabalho é estudar a atuagéio do SEBRAE/RJ no
Estado do Rio de Janeiro, na primeira metade da década de noventa, quando a
instituicdo adotou uma estratégia que priorizou a capilaridade da rede de
atendimento e a massificagdo de informacées, que resultou numa atuagéo
totalmente diferenciada do SEBRAE/RJ, se comparada com os demais SEBRAEs
regionais. Nao obstante as limitagées identificadas, esta experiéncia pode ser
discutida por seu carater inovador e diferenciada, principalmente considerando
a dimensé&o e importancia dos pequenos empreendimentos para a economia

do estado do Rio de Janeiro.



ABSTRACT

Small enterprises perform a fundamental role in the Brazilian productive
system, especially when its capability of generating job opportunities s
concerned. That is the reason why already for three decades Brazilian
Government has been trying to strengthen this sector trough promoting
policies, such as easier access for credit, lower taxes and capacitating
programs. The mostevident proof of this concern was the settlement of Brazilian
Service for Small and Micro Enterprises Support (SEBRAE) as well s is regional
brnaches, in 1990. Ever since, SEBRAE has short of concentrated all public and
private decision making concerning small entrepreneurs.

This study is about SEBRAE"s branch in the State of Rio de Janeiro in the
first half of the 90’s, when it has adopted strategy of prioritizing the service
delivery net capillary s well as massive dissemination of information. This
strategy has resulted is a highly differencial performnce, when compared to
other regional branches od SEBRAE. Although this experience has found
limitations in practice, its innovative character justifies the present study,
specially when one considers the importance of small enterprises for Rio de

Janeiro’s economy.
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INTRODUCAO

O processo de desenvolvimento econdmico e social nas economias
de mercado pode ser expresso, e de certa forma medido, pelo desempenho
dos pequenos e médios empreendimentos. Os paises que apresentaram
maiores niveis de desenvolvimento nos Gltimos cinqienta anos foram aqueles
que descobriram mais cedo o potencial econémico das pequenas empresas e
implementaram politicas publicas, especificas para promové-las em sua
totalidade (OIT, 1994). Os estudos realizados sobre o tratamento dispensado
por paises desenvolvidos — Estados Unidos, Japéo, Franca, Inglaterra - as

empresas de pequeno porte ratificam essa realidade.

No Brasil, foi somente a partir da década de sessenta, que o
Governo Federal despertou para a necessidade de elaborar politicas voltadas
as pequenas empresas, empreendendo um esforco de tratar este importante
segmento da economia de forma mais adequada. A criagdo do CEBRAE, em
1972, pode representar um marco referencial deste esforco e refletiu uma
preocupacéio em operacionalizar acbes que pudessem atender as principais

demandas do setor.

A partir deste momento as questdées envolvendo as pequenas
empresas ganham uma dimensé&o especial na administragdo péblica, com

destaque para a discusséo sobre a necessidade de uma politica tributéria
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especifica e de financiamentos para as pequenas empresas. A Lei N° 7.256 de
1984, conhecida como o Estatuto da Microempresa e o posicionamento do
Artigo 179, da Constituicio de 19881, podem ser considerados como
referenciais de uma nova postura do poder piblico, refletida na legislacéo e no

apoio institucional as pequenas empresas.

Embora a funcdo do Governo, nas esferas da Uniédo, Estados e
Municipios, seja de reconhecida importéncia para o pleno desenvolvimento do
setor, a realidade das pequenas empresas reflete uma série de dificuldades
que fogem da dimensdo do poder publico. Os pequenos empreendimentos
apresentam historicamente uma fragilidade em seus mecanismos de gestéo
administrativa, financeira e mercadolégica. E reconhecida a dificuldade das
micro e pequenas empresas de se desenvolverem e manterem, ndo apenas
pelos aspectos mais evidentes de infra-estrutura, como a burocracia e a carga
tributéria, mas principalmente por dificuldades dos pequenos empreendedores
no que diz respeito a técnicas de gestdo, capacitacio tecnolégica e
posicionamento competitivo mais adequado a realidade de mercado. No geral,
as reclamacdes dos pequenos empreendedores coincidem quando se trata de
reivindicar uma oferta mais volumosa de créditos oficiais e eliminagdo de
entraves burocraticos, canalizando para o ambito do estado uma demanda de
auxilio financeiro ou de organizador das condi¢ées de financiamento, porém
de certa forma, tanto ao nivel da organizagdo da producéo, quanto da
organizagdo administrativa, o setor néo percebeu ao longo das décadas de

cinqUenta e sessenta, a relevincia desses fatores para sua sobrevivéncia.




1

A precariedade da formacGo dos pequenos empreendedores
brasileiros foi um problema identificado j@ em 1960, quando o Conselho de
Desenvolvimento da Presidéncia da Republica criou o GEAMPE - Grupo
Executivo de Assisténcia @ Média e Pequena Empresa, que tinha como
incumbéncia diagnosticar as principais dificuldades do setor, assim como
propor estratégias de fomento e fortalecimento para as pequenas empresas.
Em um dos primeiros trabalhos elaborados pelo GEAMPE e encaminhado &
Presidéncia da Republica, chamado “PROBLEMAS DA PEQUENA E MEDIA
EMPRESA NO BRASIL “2, a questdo da capacitagdo do pequeno empresdrio

brasileiro é apontada da seguinte forma:

Caberia dlinhar, entre as principais deficiéncias da
pequena e média empresa, as que dizem respeito &
reduzida capacidade empresarial dos dirigentes,
tornando-os infensos a praticas correntes na rotina de
negécios, como a moderada utilizagdo de créditos de
terceiros, evitada pelo receio de endividamento. E 6bvio
que referido comportamento representa, apenas, um dos
aspectos de inconveniente maior, que é a auséncia de
escrituracdo contdbil capaz de permitir conhecimento
atualizado da situagGo patrimonial e financeira da
empresa e de sua dinamica de funcionamento. {p. 31)

Na verdade, os problemas que atingem as micro e pequenas
empresas ndo podem ser discutidos deslocados de uma proposta mais
abrangente de desenvolvimento. Em algum momento a perspectiva macro deve

ser contemplada para que sugestbes de cunho técnico néo sejam aleatérias a

um modelo de desenvolvimento nacional sugerido. A criacGo do CEBRAE

(Centro Brasileiro de Apoio @ Pequena Empresa) em 1972, pela Secretaria de

2 Cons. de Des. da Presidéncia da Republica. Problemas da PME. Doc. 33. Rio de Janeiro, 1960.
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Planejamento (SEPLAN), e vinculado ao entdo Ministério de Planejamento e
Coordenacéo Geral, pode ser considerada como uma medida concreta, por
parte do Governo Federal, para atender duas vertentes basicas: a questdo do
apoio direto as pequenas empresas, através de financiamentos, capacitagéo e
comercializacGo e; consolidar uma diretriz estratégica nacional para o setor,

considerando sua importdncia econémica e social para o Brasil.

Na condicdo de sociedade civil sem fins lucrativos, atuando com a
co-participacGo de outras entidades, publicas e privadas, o CEBRAE elaborou
programas destinados & prestagdo de servicos de organizacGo empresarial em
todas as dreas da administracdo, bem como & formacéo de treinamento de
recursos humanos para geréncia técnica e administrativa. Em outra frente de
atuacdo o CEBRAE empreende um esforco no sentido de propor legisiacbes
especificas, que simplifiquem os procedimentos burocréticos e a redugéo de
custos para a abertura de novas empresas. Ainda na década de 70 o CEBRAE
adota a estratégia de designar um agente executor para cada estado,

utilizando basicamente os seguintes instrumentos:

¢ Consultoria, visando identificar e corrigir problemas técnicos e

gerenciais das pequenas empresas;

¢ Treinamento e capacitagGo de recursos humanos desse segmento

de empresas, para melhorar seu nivel de desenvolvimento;

¢ Concesséo de crédito orientado (financiamento) do capital fixo e

de giro a micro empresas mediante juros e condi¢des especiais.

A necessidade de descentralizar as acées do CEBRAE nos estados,

resultou na estruturacdo dos CEAGs (Centro de Assisténcia Gerencial), tendo
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como membros entidades como Banco de Desenvolvimento do Estado,
Federacéo das Industrias, Federagdo do Comércio e Associacées Comerciais,
Universidades e outras entidades representativas das micro e pequenas
empresas. Pode-se afirmar que o CEBRAE, assim como os CEAGs, responsdveis
pela descentralizacéo do sistema, desenvolveram ao longo das décadas de 70
e 80 programas de treinamento e informacio gerencial de extrema
importancia para o setor, contudo, como registra COELHO3, parte desta rede
comeca a ser desmontada, em meado dos anos 80 com a auséncia de uma

perspectiva de acéo de longo prazo pelo poder puiblico:

A euforia inicial do plano cruzado, impulsionada pela
propaganda governamental, estimulou a contratacéo de
empréstimos por um grande nimero de micro e pequenos
empresdarios. Com a faléncia do Plano os juros sobem e
atingem duramente as micro e pequenas empresas. O
sistema de crédito para o setor é desmontado e a prépria
rede CEBRAE fica ameacada de ser extinta. (p. 28)

Sé os problemas decorrentes do Plano Cruzado néo podem ser
considerados como pontos focais no processo de reestruturacdo do CEBRAE.
Uma leitura mais criteriosa do momento politico dos anos 80, revelard um
dilema que aponta para a consolidacdo de uma cultura democratica em
contraponto a um planejamento imposto na época do regime militar. A
fragmentacéo do CEBRAE/CEAGs deve ser percebida dentro de um cendrio que
preconizava a diminuigdo do aparato estatal em detrimento a um modelo de

gest@o mais participativo.

3 COELHO, Franklin. PROJETO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA. Rio de
Janeiro, SERE, 1994.
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Durante todo processo de participacgo que antecedeu a
promulgacéo da Constituicdo de 1988 o CEBRAE ainda teve uma atuagéo
decisiva em conjunto com associacdes e entidades de classe, para ver aprovado
no texto final da Constituicdo, o tratamento diferenciado para as empresas de

pequeno porte.

Em 1990, apés dezoito anos em mdéos do Estado, o CEBRAE
emancipa-se mediante sua transformacdo em servico social auténomo, pela
Lei, 8.029, de 12 de abril de 1990, e decreto posterior, Nomero 99.570, de 9
de outubro do mesmo ano, passando a denominar-se SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. O novo SEBRAE passa a ser
o primeiro organismo a se enquadrar no Programa Nacional de
Desestatizagtio, dentro do objetivo maior do Governo Federal de promover

uma modernizag¢do do Estado Brasileiro.

A unidade central , coordenadora do sistema, também conhecida
como SEBRAE Nacional, fica sediada em Brasilia e com atuacéo em todo o
territério brasileiro por meio de unidades conhecidas como SEBRAEs Estaduais,
possuidoras de estrutura semelhante @ do SEBRAE nacional, sé que em nivel
regional. Os SEBRAEs Estaduais irGo ocupar o espaco dos antigos CEAGs,
porém com mudancas inerentes ao processo de reestruturaco. O CEBRAE era
ligado diretamente ao Governo Federal, recebendo deste os recursos para
cumprir seu programa. Em seu novo formato, o SEBRAE é mantido pela folha
de pagamento da previdéncia social. Esse montante é uma contribuicdo do
0,3%, incidente sobre as folhas de saldarios e recolhidas pelas empresas ao

INSS, que repassa ao SEBRAE, de acordo com o Artigo 8° , paragrafo 3°, da Lei
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8.029, de 12 de Abril de 1990. Estes recursos sdo distribuidos, 55% para o

SEBRAE Nacional e 45% para os SEBRAEs Estaduais.

Diante desta nova realidade, os SEBRAEs estaduais assumem um
papel, antes ocupados pelos CEAGs, de coordenar as politicas e programas
voltados para as micro e pequenas empresas, de acordo com as demandas e
caracteristicas de cada Estado. No caso do SEBRAE-RJ, foco do presente estudo,
uma opcdo pela capilaridade da rede foi feita através das Associagdes
Comerciais, representadas em todos os municipios do Estado do Rio de Janeiro.
A interiorizacGo, assim como a massificacdo da informacéo foi a estratégia
que o SEBRAE-RJ adotou em seus primeiros anos de atuagio. A premissa da
Coordenaco do SEBRAE-R] é que a implantagio definitiva de uma
mentalidade pré-pequena empresa passava por uma mudanga de padrdo

comportamental por parte das liderancas municipais.

A parceria formada com a FACIAR) - Federagio das Associagdes
Comerciais, Industriais e Agro-Pastoris do Estado do Rio de Janeiro,
representou a possibilidade de uma ampla penetracGo da rede de Balcdes
SEBRAE em todos os municipios do estado do Rio de Janeiro, consolidando a
proposta de uma “Empresa-Rede”, conceito que na visGo da Diretoria do
SEBRAE/RJ, seria o mais adequado para implementar suas principais diretrizes
estratégicas que privilegiava principalmente a disseminagcéo de informacdes. A
perspectiva do SEBRAE/RJ vai de encontro a descricdo de MATTOS (1993), que
defende a idéia de “Empresa-Rede” em fungio de sua flexibilidade e

adaptacdo a varios cendrios.
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Uma empresa rede possui uma dinamica operacional
caracterizada pela fluidez de desempenho de modo a
ajustar-se prontamente e mesmo antecipar-se as
variagdes do seu meio ambiente. Seus limites territoriais
ou fronteiras séo ténues, uma vez que se confundem com
seus fornecedores e clientes, constituindo uma espécie de
acdo compartithada em parceria. (p. 7).

Em fungdo desta linha de atuagéo pretendida, O SEBRAE-RJ elencou
algumas linhas prioritarias que dentro da perspectiva estratégica adotadq,
viabilizaria um ambiente favoravel ao crescimento das micro e pequenas
empresas no Estado do Rio de Janeiro. Dentre elas, quatro segmentos dentro
da drea de competéncia do poder piblico e outra a serem implementadas por

entidades da prépria sociedade civil, deveriam ser contempladas:

¢ Disponibilidade de crédito - Para todas as fases da vida da
empresa, inclusive as iniciais, onde o problema da limitagéo de
recursos financeiros parece ser mais premente, sobretudo no caso
das empresas menores. Agente financiadores: Banco do Brasil e

Caixa Econémica Federal.

¢ Tratamento Tributéario Diferenciado para Micro e Pequenas
empresas — Aperfeicoamento da legislagdo, com o propésito de
reduzir o impacto tributdrio, em geral, sobre o segmento das

micro e pequenas empresas. Parcerias com prefeituras municipais.

¢ Mecanismo de Acesso e Mercado - Criacdo de estimulos e
mecanismos para facilitar o acesso sobretudo de empresas
menores, a outras fatias do mercado, ainda hoje pouco
exploradas por esse segmento empresarial, a exemplo do
mercado das compras governamentais, mercado externo, via
exportaco e capacitacgo de pequenos fornecedores para

empresas exportadoras etc. Organizacéo de feiras setoriais.
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+ Programas Massificados de Formacéo de Empreendedores -
Concebidos no sentido de associar capacitacao profissional com
iniciacdo empresarial, permitindo que as pessoas interessadas em
se tornar empresdarias possam adquirir certa experiéncia prévia,
via exercicios de simulacao, e nogcdes de organizacéo e gestéo de
empresa, com énfase na consolidagéo do espirito empreendedor.

Parceria com instituicdes de ensino e de formacgéo profissional.

A opcdo por esta modelagem organizacional diferencia a atuacgéo
dos SEBRAE/RJ de todos os demais SEBRAEs Estaduais, que priorizam um
atendimento de base mais qualitativa em detrimento de agdes de massa.
Embora este modelo tenha sido aprovado pelo SEBRAE Nacional, no inicio da
década de noventa, esta diferenciacio no que diz respeito a estratégia de
atuagdo passa a ser um ponto polémico dentro do Sistema. A alegacdo de
dirigentes de outros SEBRAEs Estaduais é que a capilaridade da rede de Balcoes
poderia prejudicar a qualidade percebida pelos usudrios dos servicos do
SEBRAE no estado do Rio de Janeiro. Esta discussGo emerge logo nos primeiros
encontros do SEBRAE Nacional em Brasilia (SEBRAE, 1991) em funcgéo do
posicionamento totalmente diferenciado do SEBRAE/RJ com relaco com os
demais SEBRAEs Estaduais, principalmente se comparados com os SEBRAEs de
estados economicamente desenvolvidos, como o caso de Séo Paulo, Parand e
Rio Grande do Sul. Embora a massificagdo da informagdo, assim como a
capilaridade da rede pudessem ser percebidas como atributos positivos foram
levantadas duvidas quanto & capacidade das entidades de classe, notadamente
as associacdes comerciais, em desenvolver uma parceria adequada com o

SEBRAE/RJ. Neste sentido, a atuacdo do SEBRAE/RJ, na primeira metade da
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década de noventa foi compreendida dentro do Sistema SEBRAE como uma

experiéncia piloto que merecia atencbes especiais.

Como conseqiéncia da parceria com a FACIAR) e da estrutura
organizacional escolhida, o SEBRAE/RJ conseguiu abranger praticamente todos
os municipios do estado do Rio de Janeiro até o final de 1992. O Estado foi
dividido, em funcéo da atuagéio do SEBRAE/RJ, em regides de acordo com a
localizacéo geografica e caracteristicas demogréficas, que resultou no seguinte
mapeamento: Regido Norte, Noroeste, Serrana, Centro-Sul, Médio Paraiba,
Metropolitana | (Zona Oeste/Costa Verde), Metropolitana |l (Baixada), Capital

(Centro e Zona Sul), Metropolitana Il (Grande Niteréi) e Baixada Litorénea.

As diretrizes adotadas pelo SEBRAE-RJ, no inicio da década de 90,
também iriam de encontro a um problema emergente naquele momento: o
desemprego estrutural em larga escala. As micro e pequenas empresas, na
condicio de grandes absorvedoras de méo-de-obra, ganham destaque
especial nesta questdo. O SEBRAE-RJ prioriza programas, principalmente
através de articulagcdes com as Prefeituras e Associacdes Comerciais, que
viabilizem a criacgo de novos postos de trabalho. O “Projeto Paraiso®,
elaborado em parceria com o Governo do Estado em 1991, buscou agilizar a
legalizacio de novas empresas, assim como proporcionar um tratamento
diferenciado em nivel estadual para as empresas de pequeno porte, junto com
a implementacéo de projetos como os CIPs — Centros Integrados de Producéo,
Incubadoras de Empresas, Centrais de Compras e Acesso as Compras
Governamentais. Estas ac¢des do SEBRAE-RJ no inicio dos anos noventq,

representa um esforco do érgéo no sentido de conciliar o Governo do Estado
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com as necessidades da empresa privada, buscando o convénio ideal para o

interesse motuo.

A escolha do SEBRAE/RJ como tema deste trabalho se deu por uma
crenca de que o segmento das micro e pequenas empresas pode cumprir uma
funcGo fundamental na criagio de novos postos de trabalho e que o
SEBRAE/RJ, ao receber uma significativa contribuicGo compulséria da
sociedade, tem um compromisso ético e politico com o desenvolvimento social
e econdmico do Estado do Rio de Janeiro. Optou-se para fins deste estudo
investigar até que ponto o empenho e atuagcdo do SEBRAE/RJ na primeira
metade da década de 90, resultou no fortalecimento e implantacéo de
empreendimentos no Estado. Além disso, como objetivo secundario buscamos
identificar a eficacia da estratégia de “Empresa-Rede” adotada pelo SEBRAE/RJ,
assim como os resultados atingidos pela parceria como a FACIAR). Tais
possibilidades foram calcadas em uma abordagem qualitativa, partindo da
premissa de que este método permite a avaliaciio de algumas variaveis que
dificilmente = poderiom ser analisadas por uma  metodologia
predominantemente quantitativa. Como sugere GOLDENBERG (1992):

Enquanto os métodos quantitativos pressupdem uma
populacdo de objetos de estudo comparaveis, fornecendo
dados que podem ser generalizaveis, os métodos
qualitativos poderéo observar, diretamente, como cada

individuo, grupo  ou instituicdo experimentam,
concretamente, a realidade pesquisada. (p. 63)

A atuacéio do SEBRAE/RJ, avalizada pelos beneficiarios junto com a
mensuracio das micro e pequenas empresas, efetivamente implantadas a

~ partir de suas acgbes, considerando critérios pré-estabelecidos, nos parece uma
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proposta de abordagem que pode contribuir para uma visdo mais elucidativa
do papel do érgéo no apoio as empresas de pequeno porte, englobando

propostas de modernizagéo do setor no estado do Rio de Janeiro.

A proposta principal deste estudo é de avaliar o modelo adotado
pelo SEBRAE/RJ no inicio da década de noventa, considerando a perspectiva de
alguns empreendedores atendidos nesta fase. Adianta-se que n&o houve a
intencdo de se chegar a conclusdes acabadas, mas levantar questbes que
assumem um cunho de extrema relevancia, considerando a dimenséo social da
pequena empresa e a responsabilidade institucional do SEBRAE/RJ. Estamos
convictos de que a atividade empreendedora de pequeno porte, deixa de ser
em nosso dias uma opg@o e passa ser uma necessidade. Neste sentido, o
presente estudo buscou abordar o tema da pequena empresa dentro da
importdncia e complexidade que o cerca, principalmente para o pleno

desenvolvimento social e econémico do Estado do Rio de Janeiro.



CAPITULO 1

CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO DA ATIVIDADE
EMPREENDEDORA NA EVOLUCAO DA SOCIEDADE
CAPITALISTA: QUADRO HISTORICO-POLITICO

Qualquer perspectiva histérica voltada para a busca de um marco
referencial que caracterize o conceito de pequena empresa na teoria das
organizagdes, corre o risco de tornar-se imprecisa. Considerando organizacéo,
dentro da proposta de Etzioni (1980: 11) “Como unidades planejadoras,
intencionalmente estruturadas com propésito de atingir objetivos especificos”, a
atividade empreendedora pode remeter aos primérdios da histéria do homem,
pois quando as pessoas comecaram plantar e fabricar pequenos utensilios para
preencher suas necessidades, os componentes mais importantes deste conceito
j@ estavam presentes. Num periodo pré-revolucéo industrial, era comum a
organizagdo voltada para a producéo, ter como base a estrutura familiar. As
matérias-primas eram compradas e os produtos acabados vendidos no

mercado local pelo pre¢o que pudessem conseguir.

Como registra GEORGE 4:

4 GEORGE, Claude. THE HISTORY OF MANAGEMENT THOUGHT. NEW JERSEY, U.S.A., Prentice Hall, 1972.
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Sob o sistema doméstico, havia escassas oportunidades e
ainda menos incentivos para desenvolver ou adaptar
sofisticadas técnicas administrativas. De fato, a fungéo
administrativa de planejar parece néao Ter tido qualquer
desenvolvimento perceptivel sob o sistema doméstico ou
seu sucessor, o sistema de produzir para fora. A
organiza¢do envolvida era, tipicamente a familia, uma
unidade suficientemente pequena para ndo exigir a
invencdo ou adaptagdo de refinadas técnicas de
planejamento ou métodos de controle. (p.83)

A introducéio do sistema fabril, estruturada no bojo da Revolucéo
Industrial na Inglaterra acelera a transicio de uma sociedade rural-agréria
para uma sociedade industrial-comercial. E provavel que dentre as mais
importantes inovacbes deste periodo estivessem as mudancas na organizagdo
basica da produgdo. Conceitos como controle financeiro e de custos comegam
a ser contemplados, embora de forma pouco sistematizada. A origem da
geréncia, de uma forma mais estruturada, ocorre junto com a introdugéo do
sistema fabril e a decorrente necessidade de produzir bens materiais, cada vez
maiores. E possivel afirmar que a idéia de uma sociedade industrial, esta
calcada no aumento da producéo de bens materiais para o mercado. Embora o
controle de grandes grupos de trabalhadores, assim como algumas praticas
gerenciais, nGo sejam atributos especificos deste momento histérico, acontece
nesta época uma situacdo peculiar de diferenciagdo conforme afirma

BRAVERMANS:

Encontramos uma divisdo elementar do trabalho nas
oficinas que produziam armas para o exército romano,
esses predecessores, todavia, empreendiam sob condi¢des
escravistas ou outras formas de trabalho cativo, tecnologia
estaciondria e auséncia da necessidade capitalista de

5 BRAVERMAN, Harry. TRABALHO E CAPITAL MONOPOUSTA. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara, 1974,
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expandir cada unidade de capital empregado, e deste
modo era marcadamente diferente da administracdo
capitalista. (p. 65)

Com o desenvolvimento do capitalismo, o trabalho se torna cada vez
mais uma atividade coletiva. Os artesGos e outros trabalhadores que
desenvolviam atividades autdnomas, acabam, na sua maioria, engrossando a
producéo comandada por empreendedores capitalistas. No que diz respeito a
histéria da administrago moderna, essa mudanca é de extrema relevancia,
uma vez que marca a transicdo dos pequenos produtores independentes para
empregados dependentes, dentro de uma nova correlacéio de forcas de
producdo. Outra realidade desta nova ordem é o surgimento formal das
atividades de superviséo, inerente ao sistema de producGo emergente. Esta
geréncia, em moldes primitivos, assume em alguns momentos formas bastante
rigidas para adequar uma for¢a de trabalho até entéo auténoma para produzir
para uma realidade firmada na hierarquia e organizacdo. Os registros
histéricos desta época mostram que a administracéo no sistema fabril, nos
primérdios da industrializaggo na Europa, foi marcada por um rigoroso
controle. A realidade desta nova vis@o capitalista de producéo tem na diviséo
do trabalho um de seus pontos mais marcantes. Este fenémeno, que permite
uma leitura econdmica e social, foi vislumbrado em primeira instancia pelos
economistas. Também considerados como precursores dos chamados teéricos
da administracéo, eles mostraram lucidez e discernimento para compreender a
evolucdo das fungdes administrativas dentro de um novo cendrio. O
economista Adam Smith, que com seu pensamento liberal formou a base da

doutrina do laissez-faire, fundamental para a consolidacéo da atividade
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empreendedora e do sistema de livre iniciativa, forneceu subsidios importantes
para uma andlise da evolucdo da ordem capitalista e dos novos mecanismos
administrativos decorrentes desta mudanca. Em sua obra Uma Investigagéo
Sobre a Natureza e as Causas da Riqueza das Nagbes 6, ele antecipa a
realidade de uma sociedade regida pelo mercado, onde a divisdo do trabalho,
coloca o trabalhador na condicGo de empregado. A andlise deste novo
processo de trabalho também serd foco dos estudos de Marx, principalmente
enquanto uma prética alienadora, no sentido de que a profissionalizagéo das
atividades de trabalho na sociedade capitalista determinam a alienacdo do
trabalho e do trabalhador no trabalho, em contrapartida a uma suposta
estrutura de acdo societaria, tal como era preconizada por empreendedores

industriais da época.

A respeito desta perspectiva marxista que situou a qualificagéo do
trabalho na expansGo e consolidacdo do capitalismo na sociedade
contemporanea, LUKACS (1965) escreveu:

O que caracteriza, pois, a época capitalista diz Marx, é
que a forca do trabalho assume para o préprio
trabalhador a forma de uma mercadoria que lhe pertence.

De outra parte, é somente neste momento que se
generaliza a forma de mercadoria dos produtos do

trabalho. (p. 45)

Muito mais que uma questéo de divisGo técnica, segmentadora do

processo de trabalho ou da percepcéo da categoria alienagéo, duas variaveis

6 SMITH, Adam. UMA INVESTIGAGAO SOBRE A NATUREZA E AS CAUSAS DA RIQUEZA DAs NAGOES. The Modern Library,
New York, 1965.
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sGo indispensdaveis para compreensdo do sistema produtivo nas sociedades
capitalistas: a consolidagdo do mercado de trabalho como uma solugéo
institucional predominante para um duplo problema de alocacéo a ser
resolvido em qualquer sociedade, a proviséo do sistema produtivo e a forca de
trabalho que necessita de meios de subsisténcia e a consolidacdo do mercado

como o principal regente da estrutura social e econémica.

Esta dualidade da sociedade industrial é apresentada de forma

esclarecedora por Guerreiro Ramos 7, que percebe no sistema de mercado um
objetivo de transformar a produgéio numa atividade cientifica e de prover &

sociedade de subsidios de processamento de alta produtividade:

O sistema de mercado, em seu modelo ocidental, provou
que a produgéo de bens primordiais para todos é possivel
sem exigir que o individuo s6 possa subsistir como fator
impessoal de producéio. A taxa de produtividade do labor
humano, nos sistemas pré-industriais, era téo baixa que o
propésito de lazer sé6 podiam ser privilégios de poucos, no
entanto nessas sociedades, o trabalhador estava a salvo
de certos imperativos vexatérios. Por exemplo, o
trabalhador pré-industrial era privado de refinadas
atividades de lazer, mas era dono de si mesmo, ndo um
fator de producdo a ser tratado como mercadoria e
avaliado com a lei da oferta e da procura. (p 106)

A idéia de uma sociedade centrada no mercado e na livre iniciativa
forca a consolidagéo e fortalecimento de aparatos operacionais estratégicos
que permitam a melhor ofimizacio dos recursos envolvidos no sistema
produtivo. Como registra RAYMOND ARON (1965), “A industrializacdo surge

da aplicagéo da ciéncia e do espirito cientifico & exploracdo dos recursos

7 RAMQOS, Guerreiro. A NOVA CIENCIA DAS ORGANIZAGOES. Ed. FGV, Rio de Janeiro, 1989.
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naturais”. Numa situagéo em que as decisées sobre a producéo e condicdes de
trabalho se deslocam progressivamente para a organizagéo, era necessdrio
regula-la e ajusta-la nesta proporcdo. Apresentava-se neste momento histérico
um conjunto de desafios que deveriam ser enfrentados por empreséarios e
trabalhadores no dmbito da organizaco. Assegurar a competitividade e a
produtividade, o que implica em capacidade de adaptar-se, do ponto de vista
institucional e técnico, as condicées varidveis de mercado, passa ser uma
necessidade imperativa em uma economia de empresas em competicio. O
cendrio econdmico que prevalecia em meados do século passado favoreceu o
surgimento do conceito de administracéio cientifica, desenvolvido a partir de
observacées sistematicas dos fatores de producéio, pesquisa e andlise do
funcionamento da fabrica. A histéria da administracdo reconhece Frederick
Taylor como o pioneiro na formulacéio teérica e efetivacio desse conceito. O
trabalho de Taylor consistiv em estudar operacbes, determinar os fatores
pertinentes & situacdio operacional e a partir dessas observacdes desenvolver
principios. A maior parte de suas idéias, expostas em sua obra “Principios da
Administracdo Cientifica”, podem ser considerados como catalisadores do
desenvolvimento de uma escola tradicional de administraggo. Embora o
pensamento de Taylor e outros teéricos, como Fayol e Babbage possam ser
criticados sob vdarias percepcbes, o que se convencionou chamar de
administragio cientifica ficou caracterizado como um marco na histéria das
organizagdes. Mais do que o valor cientifico de suas proposicées, a
administracao cientifica foi de encontro as demandas advindas da evolugéo do

capitalismo nas sociedades ocidentais, uma vez que a livre concorréncia
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associada ao avanco cientifico e tecnolégico tendia a acentuar o problema de
custos da producéo, que implicava em ampliacéo e participagdo de mercado,

assim como a necessidade de investir em maquindrios mais complexos.

Escrevendo sobre a importéncia e a dimensdo da administracégo

cientifica no contexto da evolucéo das organizagdes, Peter Drucker8 afirmou:

Em seu conjunto, pode muito bem considerar-se a mais
poderosa, assim como a mais duradoura contribuicdo que
a América deu ao pensamento ocidental, desde os
documentos federalistas. Enquanto existir uma sociedade
industrial, nunca mais perderemos de novo a
compreensdo profunda de que o trabalho humano pode
ser estudado sistematicamente, pode ser analisado, pode
ser aperfeicoado pela elaboracio de sua partes
elementares. (p. 280)

Vérias abordagens administrativas foram valorizadas apés a difuséo
da chamada administracdo cientifica, dentre elas a chamada escola
comportamentalista, que defendia a centralidade do individuo em qualquer
empreendimento cooperativado. A relevancia da organizagdo industrial e da
sociedade de consumo no mundo ocidental definiu a formatacéo de uma teoria
das organizacbes que acompanhasse a evolucdo do modo de producéo
capitalista. Dentro de uma visdo mais critica TOURAINE (1969), aponta para a
evolucdo de uma organizacdo baseada na acumulacéo e concentragdo de
poder “que impde a seus membros uma integracéo social cada vez mais forte,
e manipula as condutas de producGo e consumo” (p. 57). O avangos

tecnolégicos ocorridos na metade do século XIX nos paises industrializados

8 DRUKER, Peter. THE PRACTICE OF MANAGEMENT. New York, Harper J. Bros, 1954.
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junto com a implementacéo de processos técnico-cientificos na organizacéo da
producdo, causaram um forte impacto na estrutura da organizacdo. Neste
contexto j@ é possivel falar de uma cultura empreendedora existente. Nesta
fase, chamada por alguns historiadores de “Segunda Revolu¢éo Industrial” a
administrac@o das empresas e a distribuicio em massa de produtos, exigiam a

reunido de recursos em larga escala para sua realizagéo.

Como registra HILFERDING?:

A solugdo encontrada foi conciliar o gigantismo da
organizacdo com novas e maiores fontes de
financiamento. Dai a multiplicaco das sociedades
andnimas, por a¢des, que, permitiam de um lado, captar
pequenas poupancgas privadas quase ao infinito e, de
outro lado, operar fusées e associacdes entre grupos
industriais e financeiros sem maiores problemas, de tal
modo que entra em cena com destaque o setor bancério,
cujos membros, assumindo papéis decisivos na nova
estrutura financeira das empresas capitalistas, ddo a
impressdo de ter atingido um novo estagio capitdlista: o
do capital financeiro.

A organizacdo que surge como protagonista central desta nova
ordem sécio econémica emergente parece caracterizar-se, principalmente pelo
porte e capacidade de alavancar recursos financeiros. O tempo da pequena
oficina foi ficando para trds e em seu lugar comecaram a surgir os grandes
complexos industriais e financeiros. Contudo, como adverte GALBRAITH (1990),
ndo devemos acreditar que o processo de concentracdo e integrac@o elimine
necessariamente todas as pequenas e médias empresas “deixando de lado

variacdes setoriais que explicariam o porqué da sobrevivéncia ainda hoje em

9 HILFERDING, A. EL CAPITAL FINANCERO. Madrid, Ed. Tecnos, 1963.
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setores limitados de uma estrutura baseada neste tipo de empresa”. Importa
ressaltar que toda concepgéio de livre iniciativa, e consequentemente do
ambiente empresarial da época tem seus padrées e valores calcados na idéia

da grande organizacéo.

O capitalismo do século XX, baseado tanto na maxima aquisi¢céo de
produtos quanto na padronizacido dos processos de trabalho, fortalece a
concepcdo de empresas bem estruturadas e capazes de atender as demandas
do ambiente externo. Né&o se trata de diluir a importéncia da pequena empresa
nesta fase, até porque aos grandes conglomerados industriais interessavam a
permanéncia dos pequenos empreendimentos, cuja baixa produtividade e
escassez de recursos encarecem seus produtos, circunstancia que lhes permitia
a manutencdo de seus precos no mercado. Cabe também as pequenas
empresas dedicar-se a produtos complementares da grande industria, mas na
verdade nas duas situagdes os pequenos produtores ficariom sempre na

dependéncia do grande capital.

Os efeitos de excluséo, caracteristico dos processos de transicdo para
o novo modelo econdmico, que se traduzem na consolidaciio de grandes
conglomerados industriais, constituem um ponto vulneravel desta nova ordem
econdmica. A énfase que foi dada ao capital como fator fundamental no
processo de desenvolvimento néo levou em conta que este s6 é produtivo se ha
pessoas capazes de utilizd-lo eficientemente. Neste sentido registrar uma
consideracéo sobre a questéo das inovacées de produto e processo, neste
momento. De acordo com PAVITT (1984:) “as inovacdes de produto séo

aquelas utilizadas fora do setor onde s&o geradas, enquanto que as de
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processo s@o aquelas usadas no préprio setor onde séo geradas”. Além da
questdo da inovacGo tecnolégica, as organizacdes de grande porte,
estabelecidas em modelos produtivos elaborados, podiam atingir indices mais
elevados de eficiéncia e eficacia na maior parte dos processos produtivos. A
producéio em larga escala tende a tornar-se mais econémica, principalmente
no que diz respeito & reducdo de custos. Outro ponto favoravel ao modelo de
grande organizacdo, refere-se a sua capacidade de absorver uma maior
proporcéio da renda como reserva, além do desenvolvimento de atividades

paralelas que podem ser suspensas em momentos de recessédo.

Na viséo de MOTTAI0, a grande organizacéo oriunda dos modelos
produtivos da primeira metade do século, possvia uma capacidade
consideravel para mudar ou mesmo ignorar temporariamente a realidade
externa, enquanto as pequenas organizacdes em funcdo de uma menor
capacidade de reserva e acdo, tornam-se mais dependentes de condigcées

propiciadas por agentes externos.

A grande organiza¢do pode durante um periodo maior
ignorar as pressées, para que altere suas diretrizes ou o
comportamento daqueles que compartilham do poder nos
seus niveis mais elevados. Por Ter um raio de agéo
consideravelmente maior, a grande organizacio tem
influéncia sobre um ndmero significativo de pessoas em
instituigdes, as quais podem facilmente ser cooptadas a
participar do sistema de conveniéncia mUtua em manter
o estado atual de poder e influéncia. (p. 131)

10 MOTTA, P., CARAVANTES, G. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL. Fund. para o Desenv. de Recursos, P. Alegre,
1979.
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Todos esses aspectos constituem-se em fatores favoraveis para o
fortalecimento do ideal capitalista de ofimizacéo dos processos e maximizagéo
dos lucros. A capacidade de associar pequenas organizacdes a este modelo
estd diretamente ligada & identificagdo dos beneficios que dela podem
decorrer. A empresa e o empresdrio adquirem uma centralidade e hierarquia
particularmente significativa na nova ordem. Nestas circunstancias, o
empresdrio é motivado a projetar-se como o ator social que encarna a

capacidade de empreender, inovar e assumir riscos.

Por volta de 1800 Jean Baptiste Say considerou o entrepeneur uma
dos fatores de producéio ao lado da terra, do trabalho e do capital. Nesta
mesma linha de pensamento Schumpeter (1939) destacou o papel do
empreendedor, diferenciando-o do gerente e ressaltando que sua atividade é
condi¢@o do éxito, pois os “meios de producdo podem ser substituidos, o lider
jamais”.

Esta postura ideolégica sobre a funcéo social do empreendedor
parece enfrentar a necessidade de produzir uma mudanca nos conceitos
culturais que persistiam a respeito de seu papel perante a sociedade. A
empresa e a cultura empreendedora emergente assumem a centralidade do
processo de desenvolvimento econémico na sociedade capitalista ocidental.
Neste sentido o papel do empreendedor, enquanto ator social representativo
de uma época, ndo pode ser passivo, limitando-se a desempenhar
exclusivamente uma funcéo individual, em conseqiiéncia das oportunidades de
mercado, embora isso constitua uma parte fundamental de sua atitude micro

econdmica. A exigéncias de uma atuacGo mais definida no desenvolvimento
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econdmico da sociedade capitalista, implica uma participagéio mais efetiva no
cendrio politico-social, uma vez que as decisbes de emprego, renda e
condicdes de trabalho deslocam-se progressivamente para a empresa,
tornando-se cada vez mais imperativa a necessidade de regula-la
contratualmente. Esta realidade, altamente condicionante, configurou uma
situagGo complexa para as empresas de pequeno porte, que tinham que

desenvolver engenhosos sistemas e métodos para garantir sua sobrevivéncia.

Embora a idéia da centralizacdo econémica calcada na atividade
empreendedora, principalmente na grande organizacGo, prevalecesse nas
primeiras décadas deste século, a versatilidade e a capacidade de absorver
mé&o de obra intensiva das pequenas empresas ndo passam despercebidas
neste contexto. A concentracio da fungéo produtiva em grandes empresas
pode ser considerada um processo histérico inexoravel para todas as
sociedades que se engajaram no caminho da industrializacdo, e
consequentemente, modernizaco de seus aparelhos de producéo. Porém, a
relevancia e compreensdo da dinGdmica econémico-social capitalista apontam
para a preméncia de um apoio institucional mais efetivo em prol das pequenas
empresas. Apesar das empresas de grande porte representarem uma
caracteristica do estdgio moderno de desenvolvimento industrial, verificou-se,
i@ a partir da década de quarenta, que um pais poderia apresentar uma
estrutura industrial mais produtiva quando houvesse uma combinagéo de
pequenas e grandes unidades produtivas, onde o papel de cada uma fosse
determinado com base na eficiéncia econémica dos fatores de producdo de

cada setor (Staley, 1978).
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Historicamente, o apoio institucional as pequenas empresas foi
marcado, principalmente, pela necessidade de absorcGo de méo-de-obra apés
a Segunda Guerra Mundial. As condicdes estruturais e conjunturais advindas
do pés-guerra proporcionaram uma efetividade de muitos governos em prol
deste segmento em funcéo de suas caracteristicas de agilidade e capacidade

de adaptacéo.

De acordo com RAMOS (1994):

Um dos fatores que marcam o desenvolvimento das micro
e pequenas empresas é a necessidade de os mercados
absorverem, ao final da Segunda Guerra, a méao-de-obra
até entdo envolvida no esforco de guerra. O auto-
emprego e os pequenos negdécios eram dreas naturais
para o estimulo governamental. (p. 94)

A criacdo Small Business Administration, em 1953, nos Estados
Unidos, é considerado um marco no apoio do poder piblico ao universo dos
pequenos empreendimentos. Até este momento a literatura existente sobre
atividade empreendedora retrata, na sua maioria, a fase de criacdo de novos
negécios como o fator decisivo para o sucesso. A partir da década de cinqUenta
houve uma proliferacéo de pesquisas e artigos abordando os fatores que nao
dependiam exclusivamente da capacidade empreendedora, mas que poderiam

interferir decisivamente no seu desenvolvimento e progresso.

Para RATTNER (1973), o desempenho das pequenas empresas néo
depende exclusivamente das capacidades gerenciais do empreendedor.

Segundo ele, para que o segmento das micro e pequenas empresas possa ter
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éxito, torna-se necessdria uma participacdo mais efetiva dos 6rgéos decisérios

da politica econémica do estado.

A reconstrucéio dos paises mais afetados pela Segunda Guerra,
Japéo, Alemanha e ltélia, também marcou o apoio governamental ao fomento
das pequenas empresas. As diretrizes bdsicas dos governos desses paises era
sugerir politicas poOblicas mais adequadas para o desenvolvimento dos
pequenos empreendimentos, ao nivel regional e nacional, envolvendo medidas
externas & empresa, como financiamentos, criacdo de escolas
profissionalizantes, apoio crediticio, revisGo da legislacdo, entre outros. A
premissa bdasica neste momento é que os problemas internos das
administracio dos pequenos negécios sGo decorrentes de fatores externos,
neste sentido a solucéo para os problemas das pequenas empresas deveria

partir também do governo e néo somente da administracéo interna.

Considerando a acéo governamental na perspectiva OSBORNE e
GAEBLER (1995), como o “processo mediante o qual s&@o solucionados
coletivamente os problemas e atendidas as necessidades da sociedade”, cabe
registrar o empenho dos governos de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos
em favor deste setor. Ao analisar a agdo governamental em favor da
organizacdo de pequeno porte, MORSE (1971) sugere dez medidas principais
que deverdo orientar a elaboragéo de politicas publicas para o setor. O
primeiro bloco refere-se & tentativa de aperfeicoamento administrativo e
abrange os servicos de consultoria, treinamento de empresarios e servicos de
pesquisa mercadolégica e industrial. O segundo bloco é das facilidades

desenvolvimentistas, terrenos para parques industriais, servicos de utilidade
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comum, facilitagdo de procura de matericis e equipamentos, auxilio de
comercializagéo, servicos de relagéo de trabalho e contratos e assisténcia entre

as firmas.

A experiéncia internacional nas Gltimas trés décadas demonstra que
as duas vertentes apontadas por MORSE tém sido, em via de regra, o
parametro utilizado pelos governos de paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, uma vez que a geracdo de empregos, assim como as
politicas publicas voltadas para a eqiidade social, sempre contemplaré entre

suas prioridades bésicas o fortalecimento das empresas de pequeno porte.

Nos paises em desenvolvimento, a presenca de micro e pequenas
empresas é justificavel porque permite a economia de capitais, absorve méo-
de-obra n&o qualificada e minimiza imigragdes inter-regionais , criando um
melhor equilibrio entre regides. Além disso, as organizacbes de pequeno porte
colaboram na descentralizagio de decisdes, possibilitam uma melhor
distribuico da producéo industrial e representam eficiente arma contra o
desemprego estrutural. J& nos paises desenvolvidos, a pequena organizacéo
representa vantagens no fornecimento de produtos sob encomenda e acumula
as funcdes de complementacéo de defesa contra situacdes monopolisticas e de

democratizacéo do produto (CNI/DAMPI, 1976).

Além da necessidade de apoio do setor piblico, que parece ser uma
unanimidade entre todas as nacdes, a revolucdo dos modelos produtivos
ocorrida nos Gltimos anos parece reforcar o principio do Paradoxo Global,
vislumbrado por NAISBBT (1991), que propde que quanto maior a economia

mais importantes tornam-se seus protagonistas menores. O periodo que se
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inicia na década de setenta em fung@o do aumento da importancia relativa da
pequena empresa, tem sido referenciado na literatura internacional como
“Second Industrial Divide”, ou seja, o segundo marco industrial (Galvéao, 1995).
A idéia até entdo difundida era da industrializacdo baseada em um modelo
Unico, sempre direcionado a um aumento relativo do peso das grandes
empresas. Cabe a indagacé@o por que a pequena empresa, antes considerada
como um resquicio, ou até mesmo uma disfuncdo do modo capitalista de

producéio passe ao centro dos debates.

Segundo argumentacdo de LOVEMAM e SENGENBERGER (1994):

As crescentes flutuagdes do mercado internacional, a
instabilidade da demanda e diferenciagdo dos gostos e
preferéncias dos consumidores tornaram pouco lucrativa e
obsoleta a produ¢do em massa e padronizada das
grandes unidades produtivas. Adicionalmente, o advento e
a difusaio de novas tecnologias baseadas na
microeletrénica, permitem o barateamento dos custos e
uma redugao dos gaps entre os curtos e longos prazos de
producdo, fazendo com que menores escalas de produgéo
aumentem a competitividade de seus custos. (1994, p. 5)

Neste sentido o futuro depende de um modelo pés-fordista, onde o
papel dos micro empreendimentos seja central, e ndo apenas paﬁicipativo. o
desafio de transformar o segmento de pequenos empreendimentos em
unidades de producéo ligadas as grandes organizagées e @ economia nacional,
enquanto uma nova e agil estrutura produtiva, deve passar necessariamente

por um esforco de integracéo.

Para VALLE (1996), este processo deve seguir a seguinte seqiéncia

légica:
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¢ integracéio organizacional: interna e externa a unidade de
producio que permite inclusive uma integracGo competitiva dos

micro empreendimentos nos mercados nacionais e internacionais;

¢ integracéio tecnolégica: acompanhamento permanente da
trajetéria tecnolégica internacional, de forma a garantir a
utilizago de recursos, sobretudo informaticos, que permitam a

integracéo organizacional e estratégica;

¢ integracéio social: vinculos sociais sélidos entre os micro
empreendimentos e seu meio social, através da geracdo de

empregos, da capacitagdo profissional, etc. (p.108).

A internacionalizacgo da economia mundial ampliou a
interdependéncia entre os sistema econdmicos nacionais que se tornaram
extremamente sensiveis, especialmente em suas relacdes de comércio exterior,
as mudangas das condigdes técnico-econdmicas nos outros paises. Em muitos
casos, a inovagdo tecnolégica anula as vantagens comparativas tradicionais,
permitindo a substituicio de matérias primas naturais ou sintéticas, ou
reduzindo os custos mediante transportes mais eficientes. A rapida expansao
das empresas transnacionais, melhor dotadas para aproveitar as novas
condicbes da economia mundial, criou uma série de desafios para as

sociedades capitalistas “tardias”, que aspiram & conquista de uma posicao

competitiva entre as poténcias industrializadas.

O crescimento econdmico capitalista, sobretudo neste século, pés as

inovacdes administrativas a seu servico. A experiéncia internacional mostra que
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o desenvolvimento integrado dos microempreendimentos depende fortemente
de aliancas estratégicas com o poder piblico e com as grandes organizacgdes.
Observa-se, portanto, que sdo muitos os fatores que podem interferir no
desenvolvimento das empresas de pequeno porte. No mundo e no Brasil de
hoje, tais atores sociais passam por um processo de transformacéao.
Aparentemente sé6 ha uma alternativa plausivel para formacéo de um novo

posicionamento empreendedor: uma cooperagdo crescente entre eles.

Esse desafio ndo é novo, mas adquire uma nova relevancia na
medida em que a globalizagdo diminui a capacidade de atuar no @mbito
interno e aumenta a necessidade de somar esforcos no exterior. Ademais, as
novas tecnologias de geréncia e de organizacGo empresarial produzem
potencialmente o mesmo efeito, independente do porte da empresa. As nocdes
de uma organizacio empresarial mais simples, menos hierarquizada, com
processos otimizados e de freqientes interagéo entre seus membros, e a énfase
posta na mobilizag@o de motivagdo, coletiva e individual, e no desenvolvimento
do espirito de iniciativa e de senso de responsabilidade, apontam para um
ambiente empresarial que privilegia os pequenos empreendimentos, levando-
os a um posicionamento de clara funcionalidade no desenvolvimento

econdmico na atualidade.



CAPITULO 2

O CONCEITO DE PEQUENA EMPRESA

Dentro da tematica envolvendo as micro e pequenas empresas, o
primeiro aspecto a ser considerado é a dificuldade de classificagdo, segundo
porte, de forma precisa e coerente. Existem vérios critérios usados na
classificacéio, e cada um sugere uma abordagem distinta e heterogénea. Esta
heterogeneidade de critérios de classificagdo deve-se, em parte, ao fato de que
o conceito de micro, pequena e média empresa se define em consonéncia com
as condicbes gerais do pais em que estdo inseridas. Desta forma,
empreendimentos considerados de pequeno porte em determinado pais podem

ser considerados como de médio porte em outros.

De acordo com RAMOS (1995: 91) outra dificuldade refere-se a
definicdo estatistica de pequena, média e grande quanto ao tamanho da
empresa. Subjacente a este tipo de raciocinio, estd o equivoco sobre o que

deve produzir a andlise do tamanho de um sistema de producéo.

Apesar da complexidade dos critérios disponiveis, MORELLI (1994)
acredita que é possivel separé-los em duas vertentes, “os que se valem de
variaveis qualitativas e os que adotam varidveis quantitativas”. As variaveis

qualitativas dizem respeito, basicamente as de administraco e ao tipo de
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insercdo no mercado, enquanto as quantitativas, normalmente, tém origem em
informagdes colhidas nos registros contdbeis das empresas e nos centros
econdmicos. As varidveis qualitativas, que geralmente séo utilizadas com maior
freqiéncia na classificaggo de micro e pequenas empresas, sGo o acesso ao
mercado de capitais e inovagdes tecnolégicas; a existéncia de diviséo do
trabalho especializado; o nivel de especializagdo da méo-de-obra; a existéncia
de relacionamento pessoal entre administrador, empregados e fornecedores; a
existéncia de relagdes externas e internas de tipo essencialmente pessoal; a
auséncia de um sistema de informagéio para tomada de decisdes; a forma e o
grau de concorréncia; o tipo de madaquinas e ferramentas utilizadas; a
caracterizacdo da tecnologia adotada; a participacéo direta do proprietario no
processo de producdo; comercializacéo e/ou prestacéio de servicos e falta de
conhecimento e de utilizacdo de modernas técnicas de administragcdo. O maior
obstaculo na adogéo de critérios qualitativos de classificacio, porém, é a
dificuldade de sua efetiva constatagéo, devido ao fato de que essas variaveis,
em sua maioria, estGo baseadas em conceitos complexos e de dificil

mensurag¢do. (MORELLI,1994).

Na outra abordagem, baseada em critérios quantitativos, as
variaveis mais comumente utilizadas s@o: o volume de emprego;, o
investimento realizado (ativo-fixo); o faturamento; a poténcia instalada; a
produtividade; o patriménio liquido e a participagéio no respectivo mercado. Os
principais problemas na utilizacGo dessas varidveis séo a falta de um sistema
contabil organizado nas pequenas empresas e baixa precisGo de dados

provenientes de levantamentos e censos econdémicos.
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A vasta literatura existente sobre o assunto n&o apresenta uma
unanimidade de critérios para definir as dimensées do que sejam micro,
pequenas e médias empresas. A variedade de critérios utilizados decorre, em
parte, da diversidade de situacées e niveis dos paises em que foram e
continuam sendo realizados estudos sobre o desempenho, as caracteristicas e

os problemas da micro e pequenas empresas.

A Organizagcio para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) classifica pequena empresa como aquela que tém menos de cem
empregados. Porém em quase todos os paises, o emprego nas micro e
pequenas empresas é mais importante no setor de servico que no de
manufatura, realidade que ja seria suficiente para questionar a validade destes

indicadores (CETEB, 1994).

O esforco de caracterizacGo, segundo o porte, decorre
principalmente da necessidade de aplicacGo de medidas de incentivo que
conduzam a seu fortalecimento e expanséo . Portanto, para que as distorgées
sejam diluvidas, é importante que o sistema de classificacdo esteja de acordo
com o objetivo a que ela se presta, como fomento ou pesquisa, além de
considerar as diferencas nacionais, regionais e setoriais da empresa que se

pretende classificar.

Na bibliografia brasileira sobre o assunto hé definigdes baseadas em
parGmetros dispares e nem sempre suscetiveis de correlagdo. De modo geral,
os o6rgdos oficiais no Brasil normalmente se valeram das variaveis faturamento
e mdo-de-obra ocupada para classificar as empresas segundo o porte. Na

visdo de RATTNER (1983) as classificacdes baseadas no nomero de funcionérios
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merecem algumas ressalvas, uma vez que estdo admitindo, implicitamente, a
premissa que esse fator (ndmero de empregados) é determinante da
produtividade, e fundamental para a avaliagGo do desempenho da empresa,
da indUstria e da economia global. Ele afirma que essa premissa pode néo ser
verdadeira, pois esse fator depende da composicéo organica do capital, e, caso
isso ndo seja levado em consideragao, incorre-se no risco de classificar em uma
mesma categoria empresas altamente capital-intensivas e unidades artesanais
de mao-de-obra intensivas. O critério de classificacdo pelo faturamento ou
lucro, também pode, na visGo de Ratter, gerar distorcbes, uma vez que uma
cifra numérica, por si sé, néo indica qual a estrutura empresarial e
administrativa que foi necessaria para consegui-la, além de ser um indice que
pode variar enormemente, dependendo do ramo de atuagéo da empresa

(RATTNER, 1983).

No Brasil, embora os agentes de fomento como o Banco do Brasil e
o BNDES considerem, para fins de financiamento e crédito, o valor do
faturamento e o valor do ativo imobilizado, tem prevalecido o critério do
nOmero de empregados, proposto pela OIT. Este parametro é utilizado,
inclusive, pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
que classifica microempresa como aquela que tem até 19 empregados na
indUstria e até 9 no setor de comércio e servicos e pequena empresa como

aquela que tém de 20 a 99 na inddstria e de 10 a 49 no comércio ou servicos.

Em relagdo as pequenas empresas o SEBRAE — Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas adota o critério de classificagéo do IBGE,

em relagdo as microempresas o critério adotado é o proposto no Estatuto da
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Microempresa ( Lei N° 7.256, de 27.11.94, com alteracdes introduzidas pela

Lei N° 8.383, de 30.12.1991), que considera o faturamento anual.

Os dados censitarios sugerem um carater individual ou familiar de
grande parte dos micro empreendimentos brasileiros, sendo que a atuagao dos
proprietarios como produtores diretos constitui um trago generalizado na
dindmica e evolugio das micro unidades pesquisadas. Principalmente no caso
das micro e pequenas empresas com menos de cinco pessoas ocupadas, o
perfil identificado corresponde basicamente ao setor informal, tal como
definido em boa parte da literatura especializada, seguindo a linha conceitual

adotada dos estudos da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

Na visGo de SILVEIRA (1994), independente das variagdes conceituais
e das limitagbes estatisticas existentes, o papel e as caracteristicas dos
pequenos empreendimentos podem ser identificados em torno de alguns

pontos bésicos:

¢ A tendéncia, a partir dos anos oitenta, de mudanca no padréo de
geracdo de ocupagdes, com um peso crescente do setor tercidario
das atividades auténomas de pequeno porte, em detrimento das

atividades industriais e do emprego assalariado;

¢ O fato de que, atualmente, a esmagadora maioria das unidades
econdmicas existentes no pais é constituida por micro e pequenos
estabelecimentos (quer se defina o porte por limite de

faturamento ou por nGmeros ocupados);

¢ A constatacéo de que a metade da populagéo urbana ocupada no

Brasil trabalha em empreendimentos com até dez ocupados;



¢ A consideracGo de que a existéncia de atividades de pequeno
porte ndo constitui um fenémeno transitério limitado ao periodos
de retraco da atividade econémica, adequando-se também aos
ciclos de expansdo como um espago ocupado de forma

permanente (1994, p. 120, 121).

Apesar das limitacbes dos critérios de classificacGo das empresas
segundo porte, utilizaremos, para os objetivos deste trabalho, os indicadores
propostos pelo IBGE e SEBRAE, que consideram como principal parametro de

classificacéio o numero de empregados.

2.1. A Politica de Apoio a Pequena Empresa no Brasil

Parece existir um consenso entre a maioria dos autores que tratam
da problemética envolvendo as pequenas empresas, que reconhecem que o
desenvolvimento integrado deste setor depende fortemente de apoio por parte
do poder publico, principalmente no que diz respeito a tratamento legislativo
diferenciado, fomento & produgéio e capacitagdo do empreendedor. Esta
predisposicdo, embora indique um paradoxo no contexto das sociedades de
mercado, onde impera a livre iniciativa, parece ser justificavel em funcéo da
constatacdo da dimensao social e econédmica dos pequenos empreendimentos
no desenvolvimento das nac¢des, assim como sua fragilidade diante dos

desafios do ambiente externo.
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Na verdade nédo hé como evitar dilemas conceituais no que se
refere as suas atribuicdes especificas, mesmo -desconsiderando fatores
histéricos, culturais e circunstanciais, o grau de intervencéo continua
indeterminado. As implicacdes politicas e ideolégicas sé@o varidveis que
influenciam e determinam o posicionamento do estado com relacdo ao
ambiente. Na visdo de LONGO (1993), o grau e a forma da intervencio do
estado na economia, para suprir ou disciplinar deficiéncias do mercado, néo
podem ser determinadas por antecipagéo.

A decisdo é politica, e casuistica, cada caso é um caso,
devendo-se comparar os custos e beneficios, econémicos e

sociais, da situagdo em vigor como os de propostas
alternativas. (p. 72)

Na percepcao de Ari Carvalho, a intervencéo do Estado na economia
se legitima somente quando se processa no interesse da coletividade. Segundo
ele, “é um processo normal da vida democratica, desde que demonstrado os
principios fundamentais assegurados pela constituicGo. A duvida — sen&o receio
— de muitos é quanto a maneira de se medir o interesse publico” (CARVALHO:

1995).

A partir dos anos oitenta, com o aumento substancial da participagéo
dos pequenos empreendimentos no indice total de emprego da maioria dos
paises pesquisados pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 1982),
estes passaram a ser considerados pelos governantes como uma grande
esperanca na reversGo da grave situacdo de emprego nas economias

ocidentais.
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Porém, o grau de influéncia de instituicées publicas no fomento de
setores da economia tem sido uma fonte permanente de debate entre

economistas e teéricos da administragéo.

Como lembra FAGUNDES (1996), os economistas de orientacto
mais liberal tendem a sugerir que a influéncia das instituicdes publicas,
interfferem no livre jogo do mercado, “porém, mesmo um mercado puro,
walrasiano, ndo consegue funcionar adequadamente sem a interferéncia das

instituicdes”. (p. 65)

Embora considere a geracdo de empregos um tema prioritario da
atualidade VALLE'! n&o a considera como Unica dimensédo social a ser
considerada, inclusive por parte do Estado. Para ele, as dadas circunstancias
histéricas que vivemos e as demandas da sociedade, preconiza que nenhuma
ordem produtiva pode deixar de responder, simultaneamente, as exigéncias de

cinco grandes atores sociais:

¢ Os trabalhadores, que desejam (pelo menos) emprego, salério e

condicées adequadas de trabalho;
¢ Os consumidores, que procuram qualidade e preco baixo;

¢ Os usudrios dos servigos publicos, (estatizados ou n&o), que exigem
uma correta arrecadacGo e gestdo dos impostos e recursos

pardfiscais;

¢ Os ecologistas, que defendem critérios de protecéo ambiental;

n VALLE, Rogério. MODERNIZAGAO INDUSTRIAL: EXIGENCIAS INSTITUCIONAIS E CULTURAIS. Ed. Marco Zero, SGo Paulo,
1996.
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¢ As empresas, (privadas ou ndo), que, enquanto organizagbes,
dependem da lucratividade como condico de sobrevivéncia e

prosperidade (sobretudo as menores). (p. 103)

Embora o apoio governamental ao segmento dos pequenos
empreendimentos esteja aumentando progressivamente nos Ultimos anos, nos
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, as delimitacbes e parGmetros deste
apoio ainda s&o discutiveis. A experiéncia brasileira no apoio s empresas de
pequeno porte pode ser considerada pendular, uma vez que nas Gltimas trés
décadas o Governo Federal elaborou e implementou programas e politicas
para o setor, porém, por outro lado, as medidas para minimizar a burocracia e
a carga tributéria, os principais entraves para o pleno desenvolvimento dos

micro empreendimentos, néo tiveram uma efetividade significativa.

Na perspectiva de CARNEIRO (1995), esta realidade deve-se, entre
outros fatores, ao centralismo administrativo e do formalismo legal brasileiro,
que sempre provocaram um alto grau de burocratizacio da atividade

econdmica.

Se o centralismo administrativo, com o Estado ditando
normas de controle da economia é pernicioso, o
formalismo legal piora essa situacéo de duas formas: por
um lado, existe uma multiplicagéo sem fim de documentos
reguladores; por outro lado cria a falsa impressé@o de que
leis e decretos séo capazes de mudar a redlidade e o
comportamento das pessoas. (p. 42)

Na pratica, o conjunto de transformagbes por que passou a

economia brasileira nas décadas de quarenta e cinqienta, e a rapidez em que
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se processaram, n&o permitiram uma evolugdo regular dos pequenos
empreendimentos neste periodo. As dificuldades de créditos e a contracéo de
mercado, oriunda principalmente de uma politica de contencéo, colocaram o
segmento num processo de estagnacdo. Além disso, a crescente
internacionalizacgo da economia brasileira (1950-1960), processo bastante
estimulado pelas facilidades proporcionadas pelo governo ao investimento
estrangeiro, ndo sé alterou rapidamente as condicdes de concorréncia em
inUmeros setores prejudicando as pequenas e médias empresas, que se viam
obrigadas a enfrentar companhias multinacionais, como também favoreceu

varios empreendimentos tributdrios da producéo destas empresas.

De acordo com RATNER (1979):

A acentuada concentracdo da renda pessoal no periodo,
levando a alteragées no perfil da produgao industrial em
beneficio dos artigos e servicos mais sofisticados,
destinados as camadas de mais alta renda, ndo deixou de
imprimir seus efeitos no leque de alternativas com que
tiveram de se defrontar os pequenos e médios
empresdarios. (p. 69)

A complexidade deste cendrio e a importincia numérica das
pequenas e médias empresas na economia brasileira no final da década de
cinqUenta acentuam a preocupacéo do Governo Federal com o setor. A criagéio
do GEAMPE - Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa,
pelo Conselho de Desenvolvimento da Presidéncia da Repiblica, em 1960,
pode ser considerado um marco no apoio governamental aos
empreendimentos de pequeno porte. O trabalho do GEAMPE limitou-se num

primeiro momento a elaborar um grande diagnéstico do setor. Neste momento
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ja@ foram identificados problemas como a capacitacéo dos empreendedores, a
auséncia de politicas de crédito e fomento e a necessidade de alteracées na

legislacéo vigente.

A partir deste momento, o Governo Federal inicia um ciclo de agées
de apoio as micro e pequenas empresas, seguindo duas vertentes bdsicas:

assisténcia técnica e assisténcia financeira.

O primeiro passo concreto teve como marco, em 1965, a
substituicio do GEAMPE pelo Fundo de Financiamento a Pequena e Média
Empresa (FIPEME). Com recursos provenientes do BNDE e de empréstimos
especiais contratados no Banco Internacional de Desenvolvimento (BID), o
programa tinha como obijetivos principais desenvolver as seguintes linhas de

atuagdo:

¢ Estimular a participago das pequenas e médias empresas no

desenvolvimento do pais;
¢ Fomentar as exportacdes das pequenas e médias empresas;

¢ Diminuir as discrepancias setoriais e regionais, observadas no

crescimento econémico brasileiro.

Para COELHO (1996), merecem ser ressaltados, nesse contexto, os
programas instituidos pela Caixa Econédmica Federal, promovendo a integracéo
entre os diferentes agentes financeiros: bancos de investimentos e de
desenvolvimento e o Banco do Brasil. Na tentativa de responder ao desafio do

governo em desenvolver um programa de apoio as micro e pequenas
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empresas, para subsidiar as taxas de juros e a correcdo monetdria, a Caixa
Econémica Federal administrou o PROGIRO, e posteriormente criou o
PAMICRO (Programa para Atendimento Especificos as Micro Empresas
Nacionais), objetivando dar-lhes fianca ou garantia de lastro para as
operacdes comerciais, tanto com relacéo ao fornecedores como também a rede

bancéria. (Coelho).

E possivel afirmar que a alocacéo dos financiamentos fornecidos
pelos agentes do Governo, assim como outras acbes de fomento as pequenas
empresas na década de sessenta, obtiveram resultados em fungdo do
desenvolvimento de cada regido. Na visGo de COELHO (1996), as medidas de
apoio financeiro as pequenas e médias empresas, mais tarde associadas
aquelas de apoio tecnolégico, tinham a sua possibilidade de efetivacdo
regional condicionadas, em oltima instancia, & existéncia de mecanismos ja

estruturados em cada estado.

2.2. A Criacao do CEBRAE

A experiéncia do Governo Federal no fomento e apoio aos pequenos
empreendimentos na década de sessenta, apontou para uma diretriz que
abrangesse além do apoio crediticio, outras formas de desenvolver o setor.
Dentro dessa perspectiva o papel do Estado nédo deveria se restringir a um
agente assistencialista, mas sim de um promotor de condicbes favoraveis para

que os pequenos empreendimentos pudessem sobreviver e se auto sustentar.
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No inicio dos anos setenta, o Governo Brasileiro ja identifica a
necessidade de criago de um érgao especifico para a questdo do apoio a
pequena empresa. Em 1972, é criado o CEBRAE - Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial @ Pequena e Média Empresa — vinculado ao entado
Ministério do Planejamento e Coordenacdo Geral, com a participacGo do
BNDE, da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos SA e a ABDE -
Associacdo Brasileira dos Bancos de Desenvolvimento. Na forma de uma
sociedade civil sem fins lucrativos, seus programas seriam destinados &
prestaciio de servicos de organizacdo empresarial, em todas as dreas da
administracéio — econémica, financeira, marketing e recursos humanos. Outra
linha de atuagéo do CEBRAE, seria contemplar os fatores que independem das
politicas internas das pequenas e médias empresas, mas que séo considerados
como de maior relevéancia para o setor, como: dificuldades de financiamento,
exigéncias ficais, dificil acesso as tecnologias mais avancadas e dificuldades

relacionadas ao mercado.

Na condicéo de sistema centralizador, o CEBRAE adotou a estratégia
de designar um agente executor para cada estado, desta forma séo
estruturados os CEAGS - Centros de Assisténcia Gerencial — tendo como
membros entidades como Banco de Desenvolvimento do Estado, Federacéo da
Industria, Federacdo do Comeércio, Associacées Comerciais, Universidades e

outras instituicdes relacionadas com a atividade das pequenas empresas.

A atuagio do CEAGs dos estados estava baseada na utilizagdo dos

seguintes instrumentos, apontados por COELHO (1994):
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¢ Consultoria, visando a identificar e corrigir problemas técnicos e

gerenciais, em conjunto com os executivos da empresa;

¢ Treinamento e capacitacio de recursos humanos desse segmento

de empresas, para melhorar o seu nivel de desenvolvimento;

¢ Concessao de crédito orientada {financiamento do capital fixo e de

giro) a micro empresas mediante juros e condicées especiais.

Ao longo da década de 70, o CEBRAE e os CEAGs, além da
implementacdo de estratégias de fomento e capacitacdo para as pequenas
empresas, também assumem a funcéo de atores institucionais no plano da
sociedade e do poder publico. Destaca-se neste periodo a acdo do CEBRAE na
tentativa de reducéio da carga tributaria e da necessidade de uma profunda

simplificaco quanto @ documentac¢édo requerida para as pequenas empresas.

O desempenho do CEBRAE nesta diretriz pode ser considerado de
bastante efetividade, com destaque para o trabalho de articulagéo em prol da
promulgacdo da Lei N° 7.256/84, que ficou conhecida como estatuto da

pequena empresa.

Em 1977, com apenas cinco anos de funcionamento, o CEBRAE 4
dispunha de vinte e dois agentes estaduais, os CEAGs, atuando em todos os
estados e no Distrito Federal. Nesse periodo o CEBRAE procurou estimular
novos modelos de organizacéio e técnicas administrativas, como bolsas de
subcontratacéo, associacdes de empresas para compra e venda em conjunto e

fomento ao desenvolvimento agricola.
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Ja em 1979, durante a realizaco do primeiro congresso do CEBRAE,
foi ratificada a intencdo do Governo Federal em priorizar as micro e pequenas
empresas através do CEBRAE. As principais linhas de atuacéo que emergiram
deste congresso foram o combate a burocracia, carga tributaria e legislagéao
final. No segundo congresso do CEBRAE, realizado em 1980, |4 se podia
reconhecer uma maior preocupacio do Governo com os impactos da crise
econdmica, situando as micro e pequenas empresas dentro de uma conjuntura
adversa que exigia medidas para o combate & inflagdo, principalmente na area
monetdria, no que se refere a contencéo e controle dos meios de pagamento e
controle do crédito (SEBRAE, 1994). No terceiro congresso, realizado em 1982
foi anunciada a criagio do programa SEPLAN/CEBRAE, de apoio técnico
gerencial e crediticio as micro empresas, ressaltando-se as facilidades em
termos de condicbes de juros e simplicidade burocratica. Em 1987, o CEBRAE
buscando uma politica de espaco e consolidagco dos pequenos
empreendimentos, participou ativamente do aperfeicoamento do Estatuto da
Pequena Empresa, dentro do congresso constituinte. (Coelho) Neste mesmo
ano foram aprovados os artigos 191 e 207 da Constituicdo Brasileira que
define o compromisso da sociedade e o reconhecimento da importéncia da

pequena empresa no desenvolvimento econémico e social do Brasil.

Na condico de Unica agéncia do Governo Federal de apoio as
micro e pequenas empresas, o CEBRAE, em quinze anos de funcionamento,
atendeu cerca de quinhentas mil empresas. Como afirma GALVAO (1995), “o
CEBRAE foi responsavel pela organizacéo de um sistema e de uma rede onde

se desenvolveram significativos programas de treinamento e informacao

unlumnmmoul-
ENEACAO GETOUR vammas
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gerencial, configurando um importante apoio principalmente para as micro
empresas”. (p. 44) Na visdo de LUSTOSA12, o CEBRAE também representou
um importante instrumento para deflagrar politicas e veicular aspiracées dos
pequenos empreendedores. “Na verdade, ao longo desses dezoito anos, é o
CEBRAE o Unico elo entre este expressivo segmento da iniciativa privada e o

governo”.

Apesar da destacada atuagéio do CEBRAE ao longo de quase duas
décadas, os anos oitenta consolidam uma nova correlacéo de forca no contexto
econdmico e politico, que aponta para uma reestruturacéio das politicas de
fomento aos pequenos empreendimentos. A instituicéo, por decreto do ano de
1988, como o Ano Nacional da Micro, Pequena e Média Empresa, reflete este
novo momento. Logo apés a promulgagcdo da nova Constituigiio Federal, o
CEBRAE tornou publico um elenco de ac¢des visando o fortalecimento das

pequenas empresas.

Porém, neste mesmo ano a comissGo de orcamento do Governo
levantou a possibilidade de extingo do CEBRAE e, conseqientemente, dos
CEAGs, como pauta da operacdo desmonte. A reacdes de movimentos
associativos, representantes de pequenos empresarios e da CNI -
Confederacdo Nacional da Indistria — acabaram redundando em uma nova
proposta, que seria a transformagéo do CEBRAE em uma instituicgo de direito

privado cujos recursos s@o publicos.

12 LUSTOSA, Paulo. Brasii, O ADVENTO DOS PEQUENOS. in A Grande Imporidncia da Pequena Empresa: A
Pequena Empresa Nos Estados Unidos, no Brasil e no Mundo. Rl, Ed. Nérdica, 1986.
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2.3. SEBRAE: Uma Instituicio Pablico-Privada

Em 1990, apés dezoito anos sob o controle do Estado, o CEBRAE
emancipa-se mediante sua transformacéio em servico social auténomo, pela
Lei N° 8.029, de 12 de abril de 1990, e pelo Decreto posterior, do mesmo
ano, N° 9.570, de 09 de outubro, passando a chamar-se SEBRAE. A nova
instituicGo teria um arranjo institucional similar ao chamado servicos

autdnomos da industria e comércio — SENAI, SENAC, SESC e SESI.

Alguns pontos merecem ser destacados nesta reestruturacdo: o
primeiro diz respeito a retirada do campo de atuacGo do SEBRAE a média
empresa e a passagem da entidade para o comando da prépria iniciativa
privada. Neste contexto, como registra RAMOS (1995), o SEBRAE passa a ser o
primeiro organismo a enquadrar-se no Programa Nacional de Desestatizacéo,

dentro do objetivo maior de modernizacéo do Estado Brasileiro.

O CEBRAE, na condi¢do de é6rgéo diretamente ligado ao governo,
recebia deste os recursos para cumprir seu programa. Ja o SEBRAE passa a ser
mantido pela folha de pagamento da Previdéncia Social, numa contribuicéo de
0,3% incidentes sobre as folhas de saldarios recolhidas pelas empresas ao INSS,
que repassa ao SEBRAE, de acordo com o Artigo 8°, paragrafo 3° da Lei N°
8.029, de 12 de abril de 1990. Esta nova forma de sustentacdo sugere uma
diferenciacéo significativa na atuacdo do SEBRAE Nacional e dos SEBRAEs
Estaduais, j@ que os meios de obtencéo de recursos passam a ser feitos de
forma compulséria e abrangem direta ou indiretamente toda a sociedade

brasileira.
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Na viséo de PASTORE (1996):

A questdo dos encargos sociais é dainda bastante
controvertida na literatura sobre economia , sociologia e
administragdo. Mas, j@ uma grande convergéncia em
torno da nogdo que leva em conta a despesas com
obrigagdes sociais. Dentro deste conceito, o Brasil & um
dos campedes de encargos sociais no mundo atual. (p.64)

Ja& para CAMARGO e AMADEU (1996), o fato dos recursos
financeiros provenientes das contribuicdes sociais serem administrados pelas
federacbées e confederagdes patronais indica que os empregadores sGo mais

diretamente favorecidos por essa contribuicéio do que os trabalhadores:

De fato, parte dessa contribuicdo destina-se ao
financiamento dessas federacdes e confederagdes. Mas
isso pode decorrer também de contingéncias histéricas, ja
que foram os empregadores que fizeram lobby a fim de
que essas instituicdes fossem criadas nos anos quarenta. A
contribvicdo para financiar o SEBRAE tem esse mesmo
carater e parece que tende a favorecer mais o
empregador do que os trabalhadores em geral. (p. 76)

De fato a Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, concebeu
um significativo aumento na participacdo dos estados e municipios nos tributos
da Uniéo. Portanto, néo surpreende que a redacéo do Capitulo Tributério da
Nova ConstituicGo tenha seguido um caminho inverso. Pouca atengéo deu-se a
principios gerais de Federalismo Fiscal, ou seja, quanto a melhor forma de
atribuir direitos e obrigacées entre as esferas de governo. De acordo com

LONGO (1993):

A receita disponivel da UniGgo no “bolo fiscal” — inclui
sistema previdenciario — caiv de 68% para 54%, a de
estado aumentou de 23% para 29% e, as dos municipios



57

de 8% para 15%, de 1975 a 1990. A mudanca tributdria
introduzida na Constituicdo de 1988 é um exemplo de
como néao proceder em matéria de descentralizagéo fiscal:
aumentou a participagdo dos governos subnacionais nos
impostos federais, sem estimular o esfor¢co de arrecadagédo
e autonomia local. (p. 43)

A tabela abaixo descreve a locacéo da carga tributaria no Brasil nas

Ultimas décadas:

Tabela |
Brasil: carga tributaria prépria por nivel de governo — % do PIB

1970 1975 1980 1985 1990*
UNIAO 17.33 18.59 18.42 16.39  14.80
Imposto de Renda 2.52 3.00 29 4.44 3.80
Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl) 438 3.37 2.20 1.74 2.04
Seguridade Social - Folha
de Pagamento (INSS) 4.39 5.02 515 4.56 428
Outras Fontes** 1.29 2.48 2.34 2.40 3N
Outros Tributos® 475 4.72 5.82 3.25 1.42
ESTADOS 7.95 5.93 5.34 5.60 6.55
Imposto Sobre Valor
Adicionado (ICMS) 6.87 5.26 479 513 6.07
Outros Tributos 1.09 0.67 0.55 0.47 0.48
MUNICIPIOS 0.70 0.70 0.9 0.54 0.60
Totdl 25.98 25.22 24.67 22.53 21.94

Fonte: lpea,1992.

**Imposto e Contribuigdes: Finsocial, PIS/PASEP, FGTS, Lucro

“Impostos Unicos (extintos em 1988), IOF, Impostos sobre Comércio Exterior, etc.
*estimativa.

Esta nova realidade sugere uma discusséo conceitual, que vai além
da modelagem organizacional da entidade, cuja responsabilidade social é do
SEBRAE, ndo s6 com universo dos micro e pequenos empreendimentos, mas
com toda sociedade brasileira que agora contribui compuisoriamente para a

manutencéo da nova estrutura do sistema SEBRAE.
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Destaca-se também neste momento a nova composicéo do SEBRAE
Nacional, que tem como érgao maximo administrativo o Conselho Deliberativo
Nacional, composto por representantes de diversos segmentos da sociedade,
incluindo o préprio Governo Central. A abrangéncia destes setores, incluidos
no Conselho, sugere um posicionamento que visa permitir a integracdo de
atores econdmicos em agdes capazes de redundar numa contribuicéo efetiva a

causa das pequenas empresas.

Integram o Conselho Deliberativo do SEBRAE Nacional as seguintes

entidades:

a) Confederacdo Nacional de Agricultura — CNA;

b) Confederacéo Nacional do Comércio — CNC;

c) Confederacio Nacional da Industria — CNI;

d) Confedera¢éo da Associacées Comerciais do Brasil - CACB;
e) Banco do Brasil AS — BB;

f) Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social -

BNDES;

g) Caixa Econdmica Federal;

h) Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP;

i) Ministério da IndUstria do Comércio e do Turismo — MICT;

i) Associagdo Brasileira de Instituices Financeira de
Desenvolvimento — ABDE;

k) Associacdo Brasileira dos SEBRAEs Estaduais — ABASE;

I) Associacgo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das

Empresas Industriais — ANPEI;
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Nacional das Entidades Promotoras de

Empreendimentos de Tecnologias Avancadas — APROPEC.

O presidente do Conselho sera escolhido entre os membros que o

compde a cada dois anos, ndo podendo se reconduzido por mais de uma vez.

Os membros do Conselho tém mandato por igual periodo sem qualquer

remuneracdo pelo exercicio desta atividade. (SEBRAE, 1995).

As principais diretrizes estratégicas do SEBRAE Nacional, assim como

sua politica de acéo, foram resumidas no Artigo 6° do seu Estatuto Social que

prevé:

O SEBRAE tem como objetivo primordial fomentar o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas,
industriais, comercias, agricolas e de servicos, em seus
aspectos tecnolégico, gerenciais e recursos humanos, em

consondncia com as  politicas  nacionais de
desenvolvimento. (SEBRAE, 1991)

Esta linha de atuacéo sugerida aponta para o trabalho de identificar

e propor solugdes para os principais problemas que s&o obstaculos ao

desenvolvimento das micro e pequenas empresas no Brasil. Ja no primeiro

plano de ac¢éo nacional do SEBRAE, elaborado ainda em 1990, no capitulo 5,

chamado “Plano de Acéo” propde-se a linha proposta de atuacéo da entidade,

que compreende os seguintes pontos:

¢ Modernizacdo da gestdo empresarial;

¢ Fomento & capacitacdo tecnolégica das micro e pequenas

empresas;
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¢ Incremento da competitividade da micro e pequenas empresas;

¢ Difusdo de informacéo empresarial para as micro e pequenas

empresas;
¢ Geracéo e disseminagdo do conhecimento da realidade das micro
e pequenas empresas;

¢ Desregulamentacéo e tratamento juridico diferenciado para as

micro e pequenas empresas;

¢ ArticulacGo do Sistema SEBRAE com as entidades de apoio as

micro e pequenas empresas;

¢ Atudlizacéo técnica do Sistema SEBRAE.

Cabe ser observado que a nova estrutura do Sistema SEBRAE
favorece a um posicionamento estratégico diferenciado em fungéo do perfil
sécio-econdmico e demandas especificas de cada estado. Embora a linha de
atuagdo do SEBRAE Nacional contemple aspectos macros, é possivel falar que a
partir de 1990, houve um processo de regionalizacéo dos programas e projetos
da entidade, através do trabalho dos SEBRAEs estaduais. Pode-se afirmar que a
relacdo firmada entre o SEBRAE Nacional e os SEBRAEs estaduais é colocada de
forma diferente da relacéio existente anteriormente entre o CEBRAE e os
CEAGs. Estas mudancas devem-se principalmente ao aumento dos recursos
que a nova estrutura do SEBRAE Nacional propiciou ao SEBRAEs Estaduais, em
contrapartida a situagdo de precariedade por que passava os CEAGs,

principalmente no final da década de oitenta.
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Além disso, a nova composicio de forcas do SEBRAE Nacional
privilegiava uma atuagéio segmentada, no que diz respeito @ implementagéo de

programas e projetos, em todas as unidades da Federacéo.



CAPITULO 3

A EXPERIENCIA INTERNACIONAL NO APOIO AS
PEQUENAS EMPRESAS

Apesar dos enormes problemas de avaliagio e compatibilizagéo da
informacéo sobre o conceito de micro e pequena empresa, o tamanho ainda é
um dos indicadores mais acessiveis das organizacbes produtivas. Embora os
critérios de classificacdo varie de pais para pais, a tendéncia de crescimento e
importancia dos pequenos empreendimentos para as economias modernas

sugere uma nova dimensédo de apoio de fomento para o setor.

O aumento substancial de empregados na pequena empresa com
relagGo ao total da forga de trabalho, decorrente entre outros fatores, da
transformacéo por que passa a grande empresa, principalmente a reducéo de
efetivos a partir da década de oitenta, justificam o empenho do poder piblico
no sentido de formar um modelo que privilegie o apoio as micro e pequenas

empresa.

Para RAMOS (1995), entre as diversas explica¢des para o aumento
do emprego na pequena empresa, observa-se o custo mais baixo da mé&o-de-
obra neste setor e iniciativas governamentais nos campos tributérios e de

desregulamentacdo. Outra alternativa é oferecida por PIORE (1984), que
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atribui esta realidade a estrutura institucional baseada na producao em massa
e ao movimento rumo a especializacéo flexivel, uma vez que os custos das
grandes empresas tornou-se demasiado alto, sobretudo com relacéo ao custo

de méo-de-obra e as relagdes industriais.

A realidade é que o apoio governamental ao setor das micro e
pequenas empresas vem aumentando progressivamente desde o final da
Segunda Guerra Mundial, e toma uma nova dimensé@o nos anos oitenta com a
consolidacdo de um novo cendrio nas relacdes de producéo. De acordo com
estudos da OIT e OCDE (1986), a experiéncia internacional no apoio e
fomento as micro e pequenas empresas vem contemplando principalmente trés
aspectos: tratamento tributdrio e juridico diferenciado, financiamentos e
capacitagdo empresarial.

O quadro abaixo que regista as principais medidas de apoio as
pequenas empresas em vdrias nagdes, entre as quais importantes economias,

ratificam esta tendéncia.

QUADRO |

PAIS MEDIDAS DE APOIO

¢ Plano de pesquisa de tecnologia com dalocagéio de 25 a 30% dos
gastos federais em pesquisa e desenvolvimento na drea civil
reservados & pequena e & média empresa.

¢ Programas federais de auxilio @ nova empresa, principalmente para
formagdo de capital.

+ Medidas fiscais para redugdo do énus sobre as pequenas empresas:
reduco de taxa de comércio, do imposto sobre a propriedade e
autoriza¢do de depreciagéo de 10%.

Alemanha

¢ Dispéndios em pesquisa e desenvolvimento contados em dobro para
efeito de reducéo fiscal.

¢ Depreciagiic do equipamento adquirido para aquele fim acelerada
para trés anos.

¢ 50% dos investimentos feitos em construgdo e aquisigio de novos
equipamentos podem ser deduzidos dos impostos sobre o lucro.

+ Contratagdo de especialistas para solugdo de problemas técnicos,
subsidiada em até 90%.

Cingapura
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Programas de treinamento de méo-de-obra, subsidiados entre 30 e
90% de seus custos, conforme a drea.

Franca

Introducédo de legislagio, em 1985, que permite o estabelecimento de
sociedades limitadas com apenas um membro.

Lei de 1982 sobre o direito de representagdo de trabalhadores
empregados por pequenas empresas.

Estabelecimento de comités setoriais ou inter-setoriais conjuntos para
assistir & concepg¢do e implementagéo de acordos coletivos de trabalho
e para investigar reclamagdes individuais ou coletivas.

Descentralizagdo administrativa, introduzida pelo govermno socidlista

em 1982 e 1983.

Itélia

Criagéo de distritos industriacis com especializagéo produtiva, em que
prevalece apenas um setor, ou um grupo de subsetores estritamente
relacionados.
Criacéio de centros técnicos, com a participagéio de empresas, cémaras
de comércio, associagdes de empresas, governos regionais e «a
universidade.

Japéo

Criagdo, em 1947, da Agéncia Para Pequena e Média Empresq, ligada
ao Ministério da Industria e do Comércio Internacional.

Lei da Pequena e Média Empresa, em vigor desde 1963, que assegura
a implementagéo sistemdtica das politicas destinadas a promogéo das
pequenas e médias empresas.

Lei da Promogéo da Modemizacdo das pequenas e médias empresas,
de 1963, para o fomento do desenvolvimento tecnolégico.

Lei proviséria sobre a promogdo das industria de maquinaria, de
1956.

Lei proviséria sobre a promogéio da industria eletrénica.

Concess@o de empréstimos diretos por trés bancos governamentais.

Unigo Européia

Programa integrado em favor das micro e pequenas empresas e as
empresas do setor artesanal, adotado pela comiss@o européia em
1994, com duas agdes: medidas para o favorecimento da consulta
motua dos Estados-membros e a coordenagéo entre eles para
promover a melhoria do enquadramento das empresas e estimular o
desenvolvimento de medidas de apoio a estas empresas, tanto em
nivel nacional quanto regional.

Identificacéo das contribuigdes que a Unido Européia pretende dar ao
desenvolvimento das empresas.

Reino Unido

Programa do Departamento de Industria e Comércio mantém servigo
de assisténcia técnica e orientagdo para organizagio de processos
produtivos.

O mesmo departamento fornece, também, ajuda financeira e técnica
para projetos de inovagéio tecnoldgica.

Padronizagéo de informagdes sobre licitagdes por érgéaos publicos com
o objetivo de facilitar a participagdo da pequena empresa.

Fonte: SEBRAE.

A necessidade do apoio institucional decorre, sobretudo, de

bloqueios e dificuldades que os pequenos empreendimentos enfrentam
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diariamente. Desde as restricbes burocrdticas e juridicas até as caréncias no
plano da capacitac@o gerencial, passando pelas barreiras existentes no acesso
a mercados e fontes de financiamentos, sdo inUmeros os fatores que sujeitam

os pequenos empreendimentos a uma elevada taxa de insucesso.

Como propde SILVEIRA (1995), o fortalecimento e a melhoria da
qualidade destas ocupacdes, juntamente com sua expansfio quantitativa,
requerem portanto agdes especificas de suporte:

E neste sentido que se evidencia o papel dos projetos de
fomento conduzidos por diferentes modalidades de atores
institucionais: contribuir para remoc¢do dos obstaculos
mencionados e viabilizar o acesso a instrumentos de apoio
(como crédito, capacitagdo, comercializagdo, efc.),
estimulando a criagdo de condi¢gdes mais favoraveis para o

surgimento de novos pequenos empreendimentos e o
prolongamento de seu ciclo de vida. {p. 15)

Mostram-se crescentes os esforcos de articulagGo e troca de
informacbées entre os érgdos que representam e apoiam os pequenos
empreendimentos em varios paises. Esta tendéncia pode permitir a
transmissdo de metodologias e acdes de maior efetividade em prol dos

pequenos empreendimentos, de acordo com a experiéncia de cada Pais.



CAPITULO 4

O SEBRAE/RJ

No final da década de oitentaq, o trabalho do CEAG do Estado do Rio
de Janeiro encontrava-se bastante fragilizado, em conseqiéncia da falta de
recursos. Nesse momento, segundo depoimentos de dirigentes da época, a
funcdo do CEAG/RJ estava quase restrita a um programa de treinamento
empresarial, que funcionava em prédios alugados no centro da cidade e ao
“Balco do Empreséario”, mantido como um centro de informacgées para

pequenos empresdrios.

A reestruturacio do Sistema SEBRAE, passando da esfera do
Governo Federal para a iniciativa privada, que viabilizou a transicdo dos
antigos CEAGs para os SEBRAEs estaduais, foi considerada pelo érgéo no
Estado do Rio de Janeiro como uma alternativa redentora, dada a precariedade

da sua situagao.

A diretoria do SEBRAE/RJ, que toma posse em 1990, estruturou a
organizacdo para responder as demandas de algumas éreas prioritarias do
universo dos pequenos empreendimentos, como: Modernizacdo Empresarial,
Treinamento, Tecnologia, Feiras e Exposi¢cdes, Financiamento e Criacéo de

Novas Empresas.
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Dentro desta nova proposta de atuagdo uma dGrea considerada de
fundamental importancia para o SEBRAE/RJ foi a disseminac¢éo de informagdes
junto aos micro e pequenos empreendedores de todo o Estado. Tendo esta
vertente como um dos pilares de seu trabalho o SEBRAE/RJ articulou um
convénio com a FACIARJ - Federacao das Associacdes Comerciais, Industriais e
Agro-pastoris do Estado do Rio de lJaneiro, que viabilizaria uma maior
capilaridade e alcance de suas agdes no Estado. Uma vez que foi constatado
pelo SEBRAE/RJ que a maioria dos municipios do Estado, tinham pelo menos

uma entidade filiada a FACIARJ.

O convénio previa que todas as associacdes tivessem um Balcéo
SEBRAE, instalado em suas dependéncias, com infra-estrutura prépria:
microcomputador, telefone, fax e mobiliario. Os Balcdes funcionariam como
um canal de distribuicdo dos produtos e servicos desenvolvidos pelas
coordenacoes do SEBRAE/RJ. A direcio dos Balcées ficaria a cargo de um
gerente, do préprio municipio, que seria treinado e remunerado pelo
SEBRAE/RJ. O cunho principal desta proposta, além da disseminagdo de
informacdes, era identificar e promover acées de fomento, de acordo com as

caracteristicas de cada comunidade.

Este modelo, que privilegiava a massificacGo das informacées foi
apresentado em 1991 ao SEBRAE Nacional. Com sua aprovacédo o SEBRAE/RJ
assumiu um posicionamento bastante diferenciado, se comparado a atuagéo

de outros SEBRAEs Estaduais.

Esta diretriz estratégica do SEBRAE/RJ impds a adocéio de um novo

modelo de gestdo que viabilizasse a operacionalizaco de seus projetos, de
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forma interativa e descentralizada de todas as suas unidade de produgéo. O
modelo adotado foi chamado de Empresa-Rede e sua implantagéo constituiu-

se num desafio para o SEBRAE/RJ.

A estruturacGo da Empresa-Rede SEBRAE/RJ proporcionou a

criagdo das seguintes unidades:

¢ Unidade Central: com fungcdo de coordenacdo, orientagéo,
avaliacio e controle, exercida, basicamente, pela Diretoria

Executiva e érgdos de apoio logistico.

¢ Unidade de Negécios: nicleo responsavel pela geréncia de um
ou mais PRODUTOS. AS UNIDADES DE NEGOCIOS constituem,
na realidade, centros de producéo e podem ser encarados como

empresas independentes.

e Produto: constituido por um evento isolado ou por um
conjunto de acdes que integrem determinado projeto. (SEBRAE,

1991).

Esta formatacdo, conceitual e estratégica, possibilitou que @ em
1992 o SEBRAE/RIJ tivesse noventa e dois Balcbes em funcionamento em todo o
Estado, enquanto Sao Paulo, o estado com maior nOmero de micro e pequenas
empresas no pais possvisse apenas onze. A principal critica a este modelo diz
respeito a uma eventual perda da qualidade no atendimento em fungéo da

massificagdo.

O processo de integracdo da Direcéio do SEBRAE/RJ com os Balcées
SEBRAEs espalhados por todo o estado do Rio de Janeiro, também

necessitariam estabelecer uma interdependéncia e ajustes organizacionais de
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forma a garantir a inter-relacdo da rede. Para atingir este objetivo, na visdo
das principais liderangas do SEBRAE/RJ, seria necessario a adocdo de alguns

processos integrativos:

e Integracdo da Direcdo do SEBRAE/RJ com os Balcées através do

uso intensivo de sistema de informacoes;

e Adogéio de praticas administrativas que motivassem os Balcdes a
envolver a comunidade empresarial, poder publico e outros

parceiros, real¢ando a visGo do Balcdo como um “animador

econdmico” local. (SEBRAE, 1992)

A avaliacéo da Coordenacéio do SEBRAE/RJ neste momento também
aponta para a necessidade de fixacdo da missGo estratégica e valores que
orientassem a atuagdo dos Balcées nas comunidades. Embora a proposta de
Empresa-Rede tivesse como obijetivo principal descentralizar as acbes do
SEBRAE/RJ de acordo com as demandas de cada comunidade, observou-se |G
no inicio da implementacéo o perigo de uma fragmentacéio das principais
linhas estratégicas propostas pelo SEBRAE/RJ. Outra preocupacéo da Diregéo
do SEBRAE/RJ neste momento, dizia respeito @ manipulacéo politica dos
Balcbes, principalmente aqueles situados no interior do Estado. Esta
preocupacdo tinha como base principal as eleicdes municipais que seriam
realizadas em outubro de 1992 e a ligacdo de vérios presidentes de
associacbes comerciais, entidades que sediavam os Balcdes SEBRAEs, com

partidos politicos.

O plano de acdo do SEBRAE/RJ para o ano de 1992, j& consolidado

o sistema de Empresa-Rede, priorizava as seguintes linhas de atuacao:
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Interiorizac@o, como caminho natural de reativacéo da economia
fluminense, de democratizacGo de oportunidades, de melhor
distribuico de renda e de eficaz aproveitamento dos talentos e

potencialidades das regides interioranas.

Implantag@io de agroindustrias, como corolario natural de uma

agropecudria dindmica e moderna.

Esforco permanente para aperfeicoamento das politicas de apoio

as MPEs, em nivel municipal e estadual.

Atuacéo setorial/regional, com énfase na capacitagéo empresarial
na qualidade. Essa atuagéio deve contar com a participagéo de
centros de apoio técnico, das universidades, de instituicdes

publicas e das entidades de classe.

Ampliagdo das oportunidades de negécios, em nivel local,
estadual, nacional e internacional, com forte impulso a exportagéo
e a insercGo da MPEs No MERCOSUL.

Estimulo & criacio de novas empresas e amplo apoio a sua
implantacéo.

Implantacéo de parques industriais e de servigos, principalmente
nos municipios do interior, com uso de Tecnologia capaz de
assegurar competitividade e presenca de mercado de primeira

linha.
Integragéio da grande empresa nos programas de apoio as MPEs.

MobilizacGo de instituicbes com vistas & criacGo de novos
instrumentos financeiros de apoio as MPEs.

Intenso interc@mbio como o Sistema SEBRAE e com instituicdes

nacionais e estrangeiras.
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Apesar das limitagées e dificuldades de sua atuacdo, o SEBRAE/RJ
transformou-se num importante canal para vérios municipios que até a
instalacdo do Balcdo SEBRAE, ndo tinham quase nenhum acesso a informacoes
basicas para o desempenho de suas fungdes.

Os recursos que o Balcao SEBRAE/RJ coloca & disposicao
das micro e pequenas empresas estdo na base dos
motivos para que esta estrutura foi criada. E através da
oferta de recursos materiais e de servigos especializados

que o Balcdo SEBRAE pode ajudar na criagéo e
desenvolvimento de novas empresas no estado do Rio de

Janeiro. (FACIARJ, 1992)

Pressupondo que a performance dos Balcbes estava basicamente
voltada para disseminacGo de uma cultura empreendedora, a leitura da
FACIAR) e da prépria Direcio do SEBRAE/R) é que este ponto tinha sido
contemplado pela atua¢éo dos Balcdes com relativo sucesso j@ no primeiro ano

de implantacéo.

4.1. A Atuagio do Gerente de Balcao SEBRAE

A opg@o por uma pessoa do préprio municipio para gerenciar o
Balcdo SEBRAE, tinha como propésito principal viabilizar com maior
flexibilidade as acées do SEBRAE na comunidade. A premissa da Coordenacgéo
do SEBRAE/RJ é que com um profissional conhecido no &@mbito do municipio o
fluxo de informacéo com a comunidade empresarial local seria facilitada.

Neste sentido, seriam garantidos o desenvolvimento técnico do piblico-alvo,
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assim como aprimoramento de habilidades fisicas e incorporacéo de novas

técnicas adaptadas seriam beneficiadas.

Na concepcéo do SEBRAE/RJ, o perfil do Gerente do BalcGo SEBRAE
deveria ser o de um “animador” econémico de sua comunidade. Desta forma,
além de representar institucionalmente o SEBRAE/RJ, sua fun¢do também
deveria ser propositiva, uma vez que seria de sua responsabilidade o
diagnéstico das potencialidades do municipio e a elaboragéo de projetos que

pudessem catalisar as atividades econémicas envolvidas.

Assim, o papel de gerente do Balcdo SEBRAE, vai além da gestéo do
préprio BalcGo, mas deve servir como um promotor dos projetos do SEBRAE/RJ
no apoio das empresas da comunidade. Nesta perspectiva o gerente de Balcdo
deveria possuir algumas habilidades gerenciais além de internalizar as
principais diretrizes estratégicas do SEBRAE, como compreensdo do
funcionamento e organizaco dos Sistema SEBRAE, competéncia técnica,
capacidade de reconhecer e dar tratamento adequado as variaveis ambientais,

capacidade relacional e de coordenacéo de esforco coletivo.

Para viabilizar o trabalho dos gerentes o SEBRAE/RJ elaborou,
através de sua Coordenagéio de Criacio de Empresas, em 1991,um roteiro
basico para o diagnéstico de todos os municipios do Estado do Rio de Janeiro.
A funcéo deste instrumento de base demogréfica, que seria aplicado por todos
os Gerentes de Balcées SEBRAE, era caracterizar o cendrio sécio-econémico do

municipio e assim identificar linhas possiveis de atuacao.

Constava deste roteiro as seguintes questdes :
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¢ Populacgéo estimada do municipio,
¢ Acesso (condi¢bes das estradas, existéncia de ferrovias, etc.);
o localizagéo/caracteristicas geograficas;

e Principais vocagées do municipio-industrial, comercial, servigos,

turismo, producéo rural (estatisticas);
e Setores/segmentos empresarias instalados;

o Caracterizagdo dos principais setores, quanto ao porte das

empresas instaladas, pulverizacdo/concentragéo geogrdfica;

¢ Caracteristicas dos principais problemas do municipio: nivel de
informacéo empresarial, desemprego/subemprego, evasdo de
consumidores, atividade econémica, analfabetismo, grande

concentragéo de renda, evaséo de industrias;

o Prefeitura: Perfil do Prefeito, existéncia de Secretarias voltadas
para o desenvolvimento, politica de incentivos e facilidades,

situacdo econdmico-financeira da Prefeitura, quadro politico

partidario. (SEBRAE/RJ,1992).

Através da identificacGo dos principais problemas da comunidade
onde estava inserido, o Gerente poderia em sintonia com as Coordenacgées do
SEBRAE/RJ oferecer solucdes que pudessem auxiliar o desenvolvimento

econdmico local.

O modelo de intervencGo do Gerente do Balcdo SEBRAE junto a
comunidade/setores/grupos seria através do “fé6rum” representativo de todos
estes segmentos. O conceito de “fé6rum”, na concepcio do SEBRAE/RJ, seria o
de “um momento comum para se expressar, avaliar, acordar e comprometer as

partes envolvidas”. (SEBRAE/RJ, 1992) O conceito néo seria de um semindrio,
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mas poderia até cumprir a fungdo de uma pesquisa de opinido, desde que

houvesse o “de acordo” dos beneficiarios.

Embora a interface com as liderangas politicas fosse indispensavel
para o desempenho de suas fun¢ées, os Gerentes dos Balcées SEBRAE néo
poderiam, de acordo com determina¢des preestabelecidas pelo SEBRAE/RJ, ter
nenhuma participagéo de cunho partidério, para evitar uma conotagéo politica

da organizagdo.

4.2. Projeto Paraiso

A aprovaciio da Lei 8.864 pelo Congresso Nacional, em 1984,
representou um importante passo para o tratamento diferenciado para micro e
pequenas empresas, desde o campo administrativo até o crediticio. A proposta
béasica contida neste dispositivo era estender uma base legal minima para que

os empreendimentos de pequeno porte pudessem se desenvolver.

Tendo como espectro a Lei 8,864, o Governo do Estado do Rio de
Janeiro concebeu, em 1991, uma série agdes atreladas em beneficio das micro
e pequenas empresas do estado, reunidas no chamado “Projeto Paraiso”, ou
Programa Especial de Incentivo e Fortalecimento da Micro e Pequena Empresa
Fluminense. A perspectiva do Governo do Estado era a criagcdo de 50.000

novas empresas e 200.000 novos empregos, num prazo méximo de trés anos.
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O “Projeto Paraiso”, implantado em junho de 1991, pelo entdo
Governador Brizola, a partir da promulgacéio de 4 decretos, contemplava

essencialmente as seguintes diretrizes:

¢ Simplificacdio e desburocratizacdo das relagdes entre o poder

poblico e a atividade empresarial;
¢ Revisao e adequacéo tributdria;
¢ Promogéo dos Negécios;
¢ Fomento das Linhas de financiamento;
¢ Incentivo a formacgéo profissional; e

¢ Estimulo ao associativismo (Projeto Paraiso,1991).

Algumas inovacdes podem ser observadas no Projeto Paraiso, se
comparada a outras politicas publicas de ambito estadual, principalmente no

que se refere & comercializag@o e acesso ds compras governamentais.

Como lembra AMARAL (1994), O Projeto Paraiso propds trés formas

distintas de atuagéo:

Primeiro, destinando 30% das compras governamentais as
micro e pequenas empresas. Segundo, utilizando prédios
e galpdes publicos ociosos para a criagéo de centros de
comercializagdo e, terceiro, promovendo e apoiando
eventos que atuem como um canal de abertura de novos
mercados para pequenos estabelecimentos no Rio de
Janeiro. {p.150)

O Projeto Paraiso também previa a criagdo de linhas de

financiomento através do Banco do Estado do Rio de Janeiro (BANERJ), do

e e e
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Banco de Desenvolvimento do Rio de Janeiro (BD-RIO) e do Fundo de

Desenvolvimento Econémico do Estado.

A despeito das facilidades criadas pelo Projeto Paraiso, como a
simplificacéio do registro de legalizago de micro e pequenas empresas, do
regime simplificado, com prazo de caréncia para o recolhimento do ICMS e de
outras vantagens previstas na lei, os resultados obtidos pelo Projeto Paraiso

estiveram distantes daqueles esperados pelo Governo do Estado.

De acordo com SILVEIRA (1994):

Os diversos escaninhos burocraticos envolvidos tenderam
a manter o tradicional tratamento restritivo nas suas
respectivas esferas de atuagdo (tributacdo, compras
governamentais, definicao de condi¢cdes para crédito, etc.),
a despeito da énfase manifesta pelo entdo governador e
por representantes do primeiro escaldo de Governo.
(p-123)

Embora numa andlise criteriosa o Projeto Paraiso possa Ter ficado
longe de suas metas iniciais, para o SEBRAE/RJ ele possibilitou uma projecdo
impar de suas agdes, principalmente aquelas ligadas & disseminaggo de
informacdes. Em convénio com a Secretaria Estadual de Fazenda, o SEBRAE/RJ
ficou responsavel pelo cadastramento, através dos Balcbes, de todos o
empresdrios que tivessem interesse em ingressar no Projeto Paraiso. Coube
também ao SEBRAE/RJ promover palestras e semindrios , via rede de Balcdes,
explicando o conteddo do Projeto para empresdarios de todo o Estado. Desta
forma, pela primeira vez a rede de Balcdes foi exigida para uma agdo em

conjunto que abrangeu todo o Estado, fortalecendo a premissa de que a
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descentralizaco do sistema era um fator importante para disseminacéo da

informacéo.

4.3. 0 SEBRAE/RJ e a Implantacao de Micro e Pequenas Empresas

Na literatura existente sobre as pequenas empresas ha uma série de

publicagdes que pretendem oferecer um roteiro de etapas légicas que devem

ser seguidas no processo de implantacéo de empresas, para que estas venham

a ser lucrativas e duradouras. Ao analisar os modelos e metodologias para o

sucesso na criago de novos empreendimentos, TIMMONS (1982) constata

alguns tépicos recorrentes nos diversos autores que discutem o tema:

a importéncia de contar com um empreendedor talentoso
e criativo, com conhecimento real de seus talentos e das
necessidades do empreendimento e a importancia de um
plano de negécios para determinar possibilidades técnicas
e determinadas estratégias efetivas. (p. 44)

De acordo com BORTOLI NETO (1980):

E fundamental para sobrevivéncia e competitividade das
micro e pequenas empresas, que elas identifiquem e
separem muito bem as causa do efeitos (os sintomas) de
seus problemas, a fim de direcionar suas energias,
estratégias e recursos corretamente, o que muitas vezes
ndo ocorre. (p. 160)

As instituicdes responsaveis pelo fomento & criagdo de novas

empresas tendem a contemplar, além das vertentes apresentadas por
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Timmons, varidveis que dizem respeito ao ambiente externo, como apoio

financeiro e consultoria técnica e juridica.

As caracteristicas estruturais das micro e pequenas empresas no
Brasil, como baixa capacidade produtiva e poder de barganha limitada, além
de outras necessidades induz a procura de facilitadores que as ajudem a

promover sua capacitagdo.

A dimensao social dos pequenos empreendimentos, principalmente
no que diz respeito @ geracdio de novos postos de trabalho, exigem das
instituicdes responsaveis pelo apoio ao setor, a elaboracGo de projetos que

contemplem todas essas perspectivas.

No caso do SEBRAE/RJ, a formatagéo da Coordenacao de Criagéo de
Empresas, buscou atender estas vias. As acbées do SEBRAE/RJ foram de
encontro a uma diretriz estratégica e filoséfica do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, em 1991, de entender a importéncia social e econédmica dos micro-
empreendimentos para o Estado. A implementacGo do Projeto Paraiso
favoreceu toda uma conjuntura de atores sociais que tinham como fim a
criagdo de novas empresas no Estado. Coube & Coordenacéo de Criagéo de
Empresas do SEBRAE/RJ elaborar um elenco de projetos, que conceitualmente

foram identificados como “produtos”.

Esses projetos atendiam vdrios segmentos econdmicos, de acordo
com um estudo de viabilidade elaborado com o publico alvo interessado.
Destacam-se no portfélio da Coordenacéo de Criagdo de Empresas os

seguintes produtos:
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¢ Galpbdes Coletivos: espaco fisico destinado a abrigar micro e

pequenas empresas que tenham produtos compativeis;

¢ Condominios Industriagis: empreendimento solicitado pelas
prefeituras no sentido de relocalizar/instalar empresas de vérios

portes;

¢ Empresas Comunitérias: empreendimentos normalmente
dirigidos para atender comunidades carentes, abrigando células

de produgéo e comercializagéo;

¢ Projeto Agro-indéstria: implantacio de agro-industrias no

interior do Rio de Janeiro.

Para todas essas atividades o SEBRAE/RJ ofereceria a possibilidade
de arcar até com 50% dos custos, além do empenho e apoio institucional ao

empreendimento.

Em outra linha de atuacdo, a Coordenacéo de Criacdo de Empresas,
em conjunto com Coordenacé@o de Treinamento do SEBRAE/RJ, acompanharia
os cursos “Como Iniciar seu Préprio Negécio” e “Como Administrar sua
Pequena Empresa”. A proposta era acompanhar a trajetéria dos potenciais
empreendedores até o resultado final de implantagdo de seus respectivos
empreendimentos. Esta conduta permitiria estabelecer uma relag¢do entre o
numero de candidatos a empresdrios e aqueles que efetivamente constituiram

suas empresas a partir do apoio do SEBRAE/RJ.



CAPITULO 5

METODOLOGIA DO ESTUDO

Este estudo objetivou descrever a participagdo do SEBRAE/RJ (Av.
Calégeras, 9, 9° andar, Centro, Rio de Janeiro) na implantacéo de novas micro
e pequenas empresas no Rio de Janeiro, durante a primeira metade da década
de noventa. A primeira parte refere-se a um levantamento exploratério feito
através de dados secunddrios, enquanto a segunda parte, de cunho
predominantemente qualitativo abordou empreendedores contemplados pelos
programas de apoio e criagio de empresas do SEBRAE/RJ. As principais
limitagdes para esta abordagem dizem respeito ao conceito de empresa
implantada pelo SEBRAE/RJ e ao desaparecimento prematuro de vdrias
pequenas empresas. Para viabilizar a construcdo de um quadro referencial,
foram aceitos os critérios do SEBRAE/R] que compreende como
empreendimento implantado aqueles contemplados pelos projetos da
Coordenacgéo de Criagdo de Empresas, além do Programa de Treinamento de
Capacitacdo Empresarial reunidos nos cursos “Como Iniciar seu Préprio
Negécio” e “Como Administrar sua Pequena Empresa”, cujos participantes
foram monitorados com intuito de constatar se seus projetos foram

implementados.
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No sentido de posicionar a atuagéo do SEBRAE/RJ dentro do contexto

entre 1991

e 1996,

apresentamos alguns indicadores econdmicos que demonstram a performance

econdmica do Estado nas ultimas décadas:
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Evoluc¢do do PIB do estado do Rio de Janeiro em bilhdes de délares a precos de 1997.

Fontes: IBGE — CIPE - Simonsen e Associados.

QUADRO 11
Crescimento
Crescimento do PIB — em % ao ano

J?:e‘i’; Sudeste Sul Norte | Nordeste C;::::— Brasil
1970/75 8,3 9,6 11,6 9,9 9,2 13,3 10,1
1975/80 4 6,7 6,0 17,3 8,3 10,5 7,2
1970/80 6,2 8,1 8,8 13,5 8,7 11,9 8,6
1980/85 1,8 0,4 11 5,9 4,0 2,7 1,3
1985/90 1,2 2,2 21 -2,6 0,8 3,9 1,9
1980/90 1,5 1,3 1,6 1,6 2,4 33 1,6
1990/97 0,9 3,1 1,7 6,0 6,0 4,3 3,1

Fontes: IBGE — CIPE — Simonsen e Associados.
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Concentrando suas atividades nos fundamentos massificacao,
interiorizacgéo e descentralizac@o operacional, o SEBRAE/R} produziu a partir do
inicio de suas atividades, em 1991, resultados importantes no apoio,
fortalecimento e valorizacdo da micro e pequena empresa no Estado do Rio de

Janeiro conforme ratificam os indicadores de desempenho abaixo.

QUADRO 111l
indicadores de | Redlizado Realizado Realizado Realizado Readlizado
Desempenho 1991 1992 1993 1994 1995
N® total de 18 45 92 105 109
Balcoes
N® total de 25.610 169.692 263.983 1.229.270 | 2.159.215
atendimentos
Potencial de
negécios — US$ 28.640 64.370 73.620 345.608 841.949
1.000,00
Financiamento:
n° de emp. M 916 3.013 7.186 1.672
beneficiadas
N° de
participantes em 4.600 25.642 45.312 80.132 99.488
Cursos
N° de parceiros 174 212 262 442 500
N° de Desregula-
mentagao: N° de *(1) 27 44 50 81
municipios

Fonte: SEBRAE/RJ

*(1) Atividade ndo existente

O desempenho do SEBRAE/RJ em algumas éareas especificas, como
atendimento de treinamento, permite inferir que a estratégia de uma
distribuicéo intensiva dos Balcées SEBRAE em todo o estado do Rio de Janeiro,
realmente atingiu algumas metas propostas. Porém, observou-se ao longo do

presente estudo que n&o existe por parte das Coordenacdes envolvidas, a
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formatago de instrumentos de coletas de dados referentes a qualidade

percebida pelos usudrios dos produtos e servicos oferecidos pelos Balcoes.

5.1. SEBRAE/RJ: Vinte Experiéncias

Visando avaliar as principais variaveis do apoio institucional do
SEBRAE/RJ & implantagcdo de novas empresas, optou-se por uma pesquisa
qualitativa com vinte empreendedores beneficiarios do projetos da
Coordenacdao de CriagGo do SEBRAE/RJ. A metodologia possui caracteristicas
exploratérias e descritivas e procura dimensionar as perspectivas dos

empreendedores sobre atuagéo do SEBRAE/RJ.

O instrumento usado para obtencGo de dados primérios foi o
questiondrio, com perguntas em sua grande maioria, abertas, divididos em

tépicos que abordavam as seguintes variaveis:

¢ Apoio do SEBRAE/RJ na implantacéo da empresa, adequacéo dos
servicos com as efetivas demandas dos empreendedores e a
influéncia do SEBRAE/RJ no desenvolvimento/fortalecimento do

empresa.

Em oOltimo andlise, procurou-se conhecer a dimenséo do SEBRAE/RIJ
na implantagio do empreendimento, assim como a relacéo posterior dos

empreendedores com a institui¢éo.
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Em funcdo de estarem restritos a um universo de vinte empresas, os
resultados do estudo, além de conter um grau de subjetividade néo séo

passiveis de generalizacéo.

5.2. Indagacoes da Pesquisa

Na pesquisa qualitativa foram entrevistados e preencheram
questiondrios vinte empresdrios, visando identificar trés principais dimensoes

do apoio do SEBRAE/RJ:

¢ Modalidade de apoio durante e depois a criagéo;

¢ Adequacgéo enire os produtos oferecidos pelo SEBRAE/RJ e as

necessidades da empresa;

¢ Qual o grau de influéncia do SEBRAE/RJ no desenvolvimento da

micro e pequenas empresas avaliadas.

Consideramos algumas questdes especificas, na percepcGo dos
sujeitos, contribuiram para a construcgo de um quadro referencial mais

conclusivo sobre a atuagdo do SEBRAE/RJ.

a) Na sua opiniGo, qual é o grau de contribuicdo do SEBRAE/RJ na
implantagGo/fortalecimento de sua empresa?

b) Na sua percepgdo, qual o grau de adequagdo entre os produtos

oferecidos pelo SEBRAE/RJ e as necessidades de sua empresa?

c¢) Que forma de apoio vocé considera que ainda ndo foi contemplado

pelo SEBRAE/RJ2
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d) Com relag¢do & sua empresa quais suas expectativas de progressGo¢

e) Na condi¢do de 6rgdo da iniciativa privada, porém com finalidade
publica, vocé considera que o SEBRAE/RJ vem cumprindo bem a

sua fungdo?

O perfil das empresas pesquisadas contemplou os setores da
indUstria, comércio e prestago de servicos, sendo que, dos vinte
empreendimentos doze estdo enquadrados como micro empresas (ME) e oito

coOmo pequenas empresas.

Embora existam inOmeras variaveis que influenciem a performance e
competitividade das micro e pequenas empresas, o estudo concentrou-se,

principalmente, nas modalidades de apoio ao SEBRAE/RJ.

As tabelas abaixo possibilitam uma visualizacdo do perfil dos
empreendedores pesquisados, assim como as principais modalidades de apoio

solicitadas ao SEBRAE/RJ.

QUADRO IV
Perfil das Empresas: Ramo de Atuagao, Idade, Nomero de Empregados

EMPRESAS IDADE (ANOS) EMPREGADOS (N°) RAMO
El 3 2 Comércio de Alimentos
E2 3 2 Confeccéo
E3 3 1 Artesanato
E4 4 3 Comércio de Méveis
ES 2 5 Mini-mercado
E6 4 5 Autopecas
E7 2 2 Confecgdo
E8 3 2 Comeércio de Sorvete
E9 2 4 Ind. & Com. de Doces
E10 3 3 Imobiliaria
EN 4 2 Comércio de Tecidos
E12 3 1 Confecgéo
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E13 4 4 ind. & Com. de Polpa
E14 2 3 Comércio de Fertilizante
E15 3 5 Laticinios
E16 2 3 Confecgéo
E17 4 4 Com. de Produtos Agricolas
E18 3 3 Contecgao
E19 2 2 Locadora de Video
E20 3 3 Comeércio de Tecidos
QUADRO V
Perfil Demogréfico dos Empresarios
Idade em
anos de 18 de 25 de 35 de 45 Acima de
a25 a35 a 45 a 55 55
Sexo
Masculino 3 6 4 1 3
Feminino - 2 1 - -




CAPITULO 6

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O quadro a seguir, construido a partir das informacées do DNRC -
Departamento Nacional de Registro Comercial, reune informagées de todas as
juntas comerciais do Brasil, aponta a evolu¢@io na constituigciio de empresas no

Estado do Rio de Janeiro.

Os dados foram agrupados de forma a possibilitar uma visualizagéo
da potencial participaggo do SEBRAE/RJ na implantacGo de novos

empreendimentos no Estado do Rio de Janeiro.

QUADRO VI
Constitui¢éio de Empresas por Estado

1992 1993 1994 1995

Rio de Janeiro 21.684 28.801 34.421 32. 356

Fonte: Juntas Comerciais/DNRC.

QUADRO Vii
O SEBRAE/RIJ registrou o seguinte desempenho no mesmo periodo
1992 1993 1994 1995
N® de empresas 220 770 2750 2894
criadas

Fonte: SEBRAE/RJ.
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Fazendo uma andlise comparativa, pode-se concluir que a
participacdo do SEBRAE/RJ na criagdo de novos empreendimentos no Estado
variou de 1,01% a 8,94%, além disso demonstrou uma evolugéo no periodo
analisado, provavelmente em funcdo da consolidagdo dos programas do

SEBRAE/RJ em dreas afins, como apoio crediticio e a capacitacéio empresarial.

QUADRO VIii
Quadro comparativo
1992 1993 1994 1995
L 21.684/220 28.801/770 34.421/2750 | 32.356/2894
Participagdo (%) (1,01%) (2,67%) (7,98%) (8,94%)

Fontes: DNRC/SEBRAE/RJ.

A montagem destes referenciais teve como objetivo descrever e
avaliar a situagéo das micro e pequenas empresas na primeira metade da

década de noventa.

Tendo em vista a abordagem qualitativa deste estudo foi solicitado
aos empresdrios, sujeitos da pesquisa que avaliassem o apoio do SEBRAE/RJ
durante a fase de implantacéo da empresa quanto ao grau de importancia da
instituicdo neste periodo. Neste sentido foram propostos alguns valores e os
seus significados: 1) minima importéncia; 2) pouca importéancia; 3) importancia
regular; 4) muita importdncia; 5) total importancia. Obteve-se a médias

expostas na tabela para cada tipo de apoio.
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QUADRO IX
Tipos de Apoio e Graus de Importancia
TIPO DE APOIO GRAU DE IMPORTANCIA

1. Legalizagéo 3,95
2. Treinamento gerencial 3,85
3. Oportunidades de Negédios 2,80
4, Consultoria Técnica 2,90
5. Afividades de Pesquisas 1,75
6. Linha de Crédito 2.30
7. Marketing 1,90
8. Novas Tecnologias 2,95

O trabalho limitou-se aos estudo de vinte empresas situadas no
estado do Rio de Janeiro. E importante enfatizar que em funcéo dos recursos
disponiveis e natureza da pesquisa, 0 mesmo n&o se aprofundara em aspectos
macroecondmicos. A pesquisa qualitativa buscou conhecer a importéancia e os
atributos que os empreendedores identificam na modalidade de apoio do
SEBRAE/RJ no que diz respeito ao processo de criagio da empresa. Os
programas de implantacéo e desenvolvimento de micro e pequenas empresas,
envolve naturalmente uma série de decisées e varidveis ndo completamente
controlaveis, neste sentido para objetivos de avaliagdo, consideramos a légica
da satisfaggo do empreendedor, que embora possua nuances subijetivas,
retrata uma viséo particularizada da agéio do SEBRAE/RJ. O fator considerado
como de maior relevéncia neste processo, na perspectiva dos empreendedores,
foi a ajuda do SEBRAE/RJ na legalizacéio do empreendimento, o que na visao
dos empreendedores evitou gastos de recursos com servicos profissionais de
terceiros, notadamente contadores e despachantes. Este processo foi facilitado

uma vez que vdrias associacdes comerciais, além dos Balcdes SEBRAE, também
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possuiam Postos Avancados da JUCERJA - Junta Comercial do Estado do Rio de

Janeiro.

“Antes de procurar o SEBRAE/RJ, um contador cobrou seis saldrios

minimos para legalizar minha empresa”.

As informacées contidas no curso “Como Iniciar seu Préprio
Negécio”, freqientado por todos os beneficiarios dos programas da
Coordenacdo de Criacgo de Empresas do SEBRAE/RJ, também foram

registradas como de grande valia no processo de implantacéo.

Por outro lado, vérios empreendedores entrevistados reclamaram
das dificuldades de obtencao de financiamento na fase de implantagcéo da
empresa, uma vez que as linhas de crédito geridas pelo SEBRAE/RJ
(MIPEM/OURO - do Banco do Brasil e CEF — Capital de Giro) sé séo

disponibilizadas apés um ano de existéncia da empresa.
r3 . . ~ . s . . n
O dinheiro nao estava disponivel quando eu mais precisava”.

Ficou bastante perceptivel nas entrevistas que os empreendedores
identificam o SEBRAE/RJ como detentor dos recursos das linhas de crédito e

ndo como mediador do processo de financiamento, que é sua verdadeira

funcéo.

Com relagéio ao aspecto de adequacéo dos produtos do SEBRAE/RJ
as reais necessidades do empreendedores, os resultados podem ser divididos
em dois momentos. Na fase de implantacéo da empresa, o empreendedores
consideraram que os produtos tiveram um alto grau de adequagéo,

principalmente aqueles referentes a aspectos legais e capacitacio empresarial.
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Porém, considerando a consolidagéo das empresas, os entrevistados regi#'rram
indices generalizados de insatisfagdo com relacdo a adequagdo dos produtos
oferecidos pelo SEBRAE/RJ. Um ponto que merece destaque é a visd@o critica
com relacGo a um padréo uniforme de certos produtos em detrimento de uma

personalizacéo, em funcdo das caracteristicas especificas de cada negécio.

Sobre as demandas que néo foram contempladas pelo SEBRAE/RJ,
houve uma diretriz undnime em considerar a falta de uma consultoria
sistemdtica nas érea contdbeis e de custos, além de pesquisas de mercado

particularizadas.

Outra perspectiva que ficou bastante clara diz respeito a

conceituacéo do SEBRAE/RJ como érgéo piblico, ligado ao Governo.
“Pelo menos, o Governo estg fazendo alguma coisa ...”

A partir da andlise dos dados observados, dentro dos aspectos
definidos, algumas reflexées podem ser elaboradas. O desempenho do
SEBRAE/RJ na perspectiva dos empreendedores entrevistados pode ser dividido

em duas vertentes: varidveis internas e externas.

¢ Variaveis Internas

Dentro deste agrupamento os fatores que foram considerados mais

importantes sGo:

¢ Conhecimento de aspectos fiscais e legais: na fase de

implantagdo assim como na empresas |G instalada;

'RUGTECA WARIO NENMIQUE Shuoamsy

™MPACAD BETIHIN WA M.
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¢ Custos: dimensionamento preciso do total do investimento
necessario para implantar a empresa e o gerenciamento dos

recursos financeiros na empresa ja instalada;

¢ Marketing: tendéncias do mercado, na fase de implantacéo e

apoio na comercializa¢éo ap6s a empresa implantada;

¢ Gesté@o: acesso a cursos de treinamento empresarial na fase de

implantagéio e na empresa implantada.

¢ Variaveis Externas

¢ Acesso a linhas de crédito: inviavel na fase de implantacéo e de

dificil obtengo com a empresa j4 instalada;

+ Exigéncias Fiscais: consideradas altas no momento da

implantagéo e principalmente com a empresa & instalada.

Pelo menos metade da amostra percebe a vontade politica do
SEBRAE/RJ em apoiar seus respectivos empreendimentos. Porém, ficou bastante
claro, na visGo dos empreendedores, a falta de critérios e a padronizacéo das

principais acdes do SEBRAE/RIJ.



CAPITULO 7

CONCLUSOES

A andlise dos resultados desse estudo demonstram que a atuagéo do
SEBRAE/RJ pode ser considerada relevante na visdo dos beneficidrios, apesar
das ressalvas assinaladas. A missdo do SEBRAE/RJ em alguns momentos parece
diubia na perspectiva de muitos sujeitos da pesquisa qualitativa. Provavelmente
em funcdo de uma cultura assistencialista reinante no meio dos pequenos
empreendedores, que identifica o SEBRAE/RJ como um provedor de solugdes.
Esta visGo parece ficar reforcada a partir do momento em que o
posicionamento do SEBRAE/RJ como érgdo da iniciativa privada néo fica
perceptivel. Neste sentido a distor¢éo sobre o papel do SEBRAE/RJ aumenta,
uma vez que o empreendedor o percebe como um érgdo do Governo, o que

pode causar um ruido entre o discurso e a pratica.

Por outro lado, fica patente a visGo do SEBRAE/RJ como parceiro
efetivo, que possui instrumentos que podem facilitar o cotidiano do
empreendedores diante de uma realidade complexa. Percebe-se que de certa
forma, que a maior parte dos empreendedores tém uma expectativa de
protecio com relacéo ao SEBRAE/RJ, fato que circunstancialmente poderia até

depor contra algumas caracteristicas empreendedoras.



94

Na visdo de BURGER (SEBRAE, 1994):

O empresdrio nasce essencialmente na empresa que ele
cria, com ela cresce e amadurece. O processo de
crescimento abrange a ambos e a capacidade de superar
as escolhas, de enfrentar crises e vencé-las é que ird
comprovar a capacidade da pessoa do empresdrio. A
mortalidade da pequena empresa é por conseguinte alta.
A provagdo é imprescindivel para o bem da economia.
Isto, no entanto, néo significa que se deva deixar sem
atendimento e auxilio o micro empresério. Com o cuidado
de néo criar “guarda-chuvas” que venham a eliminar os
desafios que sd@o inerentes & provacio e ao
aperfeicoamento. (p.28)

Outro ponto que mereceu ser destacado foi a visGo critica
generalizada com relacdo & formatacéo rigida de alguns produtos oferecidos
pelo SEBRAE/RJ em detrimento de um atendimento mais personalizado, de

acordo com as caracteristicas especificas de cada empreendimento.

Acreditamos que a estratégia de massificar a informagGo para
descentralizar, adotada no inicio da atuagéo do SEBRAE/RJ no Estado do Rio de
Janeiro seja o principal fato desta tendéncia, que agora, ao que tudo indica,

merece uma revisdo criteriosa.

Embora seja quase um consenso entre os sujeitos da pesquisa que a
acdo do SEBRAE/RJ poderia ser mais intensa, principalmente com relacéo as
variaveis internas, é reconhecida a importancia do SEBRAE/RJ para o projeto

pessoal de cada empreendedor.

Em fungéio da hostilidade do ambiente externo marcado pela alta

competitividade, entraves burocraticos e tributacéo elevada, o empreendedor



95

reconhece nitidamente a instituicho como um ponto de referéncia para o

enfrentamento de suas lutas.

A “nova” economia brasileira vai gerar fortes transformacdes na
sociedade e no mercado, que estar@o ocorrendo em curto intervalo de tempo.
Com isso, empresas e setores véio encerrar atividades enquanto outras véao
amplid-las. No diz respeito ao setor publico, os sujeitos do presente estudo,
identificam a necessidade do Governo promover reformas estruturais na
economia para resolver a questdo das contas puiblicas e principalmente da
politica fiscal, para que desta forma possa ser propiciado um ambiente

competitivo compativel com a realidade das micro e pequenas empresas.

O jornalista e economista americano George Gilder afirma que “os
empresdrios, homens tenazes, criativos e capazes, criam as riquezas sobre as

quais os politicos tomam posicoes e lutam”. (Gilder, 1995).

No atual estdgio do desenvolvimento nacional, onde a relevéncia
dos pequenos empreendimentos é incontestavel, os empreendedores parecem
exigir do SEBRAE, além das acées de fomento e disseminagéo da cultura
empresarial, um posicionamento mais efetivo no campo institucional. Esta
tendéncia foi observada de forma clara neste estudo, onde as delimitagées
sobre o papel do SEBRAE/RJ néo sGo claramente identificadas na ética dos

beneficidrios.



CAPITULO 8

SUGESTOES

Embora em carater bastante provisério, e dificuldade de maior
aprofundamento devido ao tempo observado e pelas questées levantadas, a
andlise realizada permite mesmo assim, destacar alguns aspectos gerais, que

podem inclusive merecer a atencGo em estudos posteriores, tais como:

a) A necessidade de uma customizacGo de alguns produtos do
SEBRAE/RJ, tendo em vista as necessidades especificas de cada
empreendedor

A maior poﬁe dos produtos oferecidos pelo SEBRAE/RJ, via Balcbes,
obedecem uma formatacGo bastante rigida na perspectiva dos

empreendedores. A divisdo dos produtos por setor (indUstria, comércio e

servico) embora sendo de uma base de segmentacGo preliminar, ja@ seria

considerado um avancgo no sentido da customizacéo.
b) Treinamento empresarial;

Em funcdo de criticas bastante contundentes por parte dos sujeitos
da pesquisa qualitativa, pode-se inferir que o Programa de Treinamento e

Capacitagiio Empresarial do SEBRAE/RJ, precisa ser radicalmente repensado de



97

acordo com os objetivos pretendidos. A limitacéo da carga horéaria de grande
parte dos treinamentos ( entre quinze e vinte horas), precariedade do material
didético e distanciamento entre os conceitos apresentados e a pratica cotidiana

dos empresarios, foram reclamacées apontadas na pesquisa.

Se a proposta do SEBRAE/RJ é construir a competéncia que a
sociedade e o ambiente empresarial exigem, algumas alteracdes no seu

programa de treinamento e capacitagéio empresarial poderiam ser pensadas:

¢ Os cursos deveriam ter uma carga horaria minima, talvez néo
inferior a quarenta horas, no sentido de favorecer diddticas

construtivas;

¢ Os treinamentos devem enfatizar a elaboragéo prépria, incluindo-
se sempre o trabalho em equipe, sem prescindir da elaboracéo

individual;
¢ Favorecer oferta de material didatico adequado ao treinamento;

¢ Construir projetos de praticas alternativas que permitam ao

empresario inovar o exercicio profissional.

c) Assisténcia sistemética no @mbito fiscal e tributério;

Apesar das medidas do governo federal, no sentido de diminuir a
carga fributaria e a desburocratizago das atividades empresariais,
favorecendo as micro e pequenas empresas, observou-se que esta questdo
ainda é percebida como um grande obstaculo na trajetéria dos pequenos
empreendimentos. Os custos com assessoria de um contador e a complexidade
da legislagéo, foram apontados como problemas crénicos do setor. A tentativa

do SEBRAE/RJ em minimizar esta questdo através de treinamento e capacitagéo
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empresarial, ndo foram percebidas como medidas suficientes para resolugéo

desta questdo.

A solucdo identificada pelos préprios empresdrios, sujeitos da
pesquisa, indica a formatacéio pelo SEBRAE/RJ de uma coordenacdo que
ofereca o servico de assessoria contdbil e fiscal subsidiada pelo préprio

SEBRAE.

Convénios com instituicbes de ensino superior também foram
lembradas como uma alternativa. Estas parcerias poderiam ser viabilizadas

através de escritérios modelos e empresas junior destas instituicdes.

d) Flexibilizac@o no processo de acesso ao crédito;

A maior parte das criticas dos empreendedores com relacdo as linhas
de crédito oferecidas pelo SEBRAE/RJ, Mipen-Ouro (Banco do Brasil) e CEF-
Capital de Giro (Caixa Econémica Federal), néo dizem respeito as taxas de
juros ou prazo de pagamento, mas sim aos entraves burocréticos para

obtencéio desta linhas.

A simplificagGo do cadastro do pretendente e a ampliagdo dos
agentes financeiros, podem ser medidas que atendam as principais
reivindicacées dos pequenos empresarios do Rio de Janeiro com relagéo a area

de crédito.
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e) Posicionamento institucional mais efetivo do Sistema SEBRAE com
relacdo as dificuldades das pequenas empresas na esfera
governamental;

Esta solicitacio pode ser explicada pela fragilidade da entidades
associativas que representam os pequenos empresdrios no Rio de Janeiro. a
principal leitura desta referéncia pode indicar o desejo por parte do
empresariado de uma atuacGo mais efetiva do SEBRAE no Executivo e

Legislativo.

f) Acoes de comunicaciio que esclarecam o posicionamento do
SEBRAE/RJ como 6rgéo gerido pela iniciativa privada.

A falta de nitidez com relagéo & natureza do Sistema SEBRAE, parece

Ter sido reforcada pelas primeiras campanhas institucionais veiculadas entre

1992 e 1994. A identificagdo do SEBRE/RJ como érgao mantido principalmente

por recursos provenientes da iniciativa privada, tem uma importancia

fundamental para uma compreenséo da atuacéo do SEBRAE por parte de seus

usudrios.

Do ponto de vista tatico, o SEBRAE/RJ pode destacar sua natureza e
areas de atuacGo em campanhas que o posicionem de forma mais clara e
coerente com sua miss&o e objetivos. a compreensdo do SEBRAE/RJ como uma
organizacio independente do poder executivo, na esfera operacional,
eliminaria uma série de distorcées e percepcdes erréneas sobre o verdadeiro

papel do SEBRAE.
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Este estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, como
também néo pretende apontar caminhos através de solucées prontas. Vale
enfatizar que o questionamento sobre o desempenho do SEBRAE e a
contrapartida de recursos provenientes da sociedade ainda é uma discusséo
cabivel. A relevancia do Sistema SEBRAE e dos SEBRAEs Estaduais que
gozam de indiscutivel respeito perante a opinido publica e a comunidade
empresarial, permite uma reflex&o sobre o seu papel social, que envolve direta

ou indiretamente toda a sociedade brasileira.
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QUESTIONARIO PARA EMPRESAS APOIADAS PELO SEBRAE/RJ

m—
.

—

11.

12.

13.

14.

© 0¥ ©®© N o U0 A~ W N

Nome/Razdo Social da Empresa

Endereco completo da empresa

Pessoas para contato. Cargo/funcéo

Telefones

Ramo de atividade

Ano de criacdo da empresa

NUmero de Empregados

Faturamento nos Gltimos trés anos

Principais produtos/servicos da empresa

Quais foram as modalidades de apoio solicitadas ao SEBRAE/RJ2
( ) Legalizacéo ( )} Financiamento ( ) Capacitacao
( ) Comercializaggo ( )Consultoria ( ) Outras

Na sua percepciio, qual o grau de adequagdo entre os produtos
oferecidos pelo SEBRAE/RJ e as necessidades de sua empresa?

( ) Nenhum ( ) Baixo ( ) Razoével

( ) Elevado ( ) Muito Elevado

Na sua opiniGo, qual é o grau de contribuicio do SEBRAE/RJ na
implantacéo/fortalecimento de sua empresa?

( ) Nenhum ( ) Baixo ( ) Razodvel

( ) Elevado ( ) Muito Elevado

Atualmente, qual o tipo de acompanhamento feito pelo SEBRAE/RJ a sua
empresa?

Com relagéo ao desempenho das suas fungdes, quais sGo as principais
dificuldades encontradas?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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No seu ponto de vista, qual o grau de importGncia que o Governo do
Estado atribui a sua funcéo e responsabilidade?

( ) Nenhum ( ) Baixo ( ) Razoavel

( ) Elevado ( ) Muito Elevado

Com relagéo a sua empresa quais suas expectativas de progress&o?
( ) Nenhum ( ) Baixo ( ) Razodvel

( ) Elevado ( ) Muito Elevado

Que forma de apoio vocé considera que ainda nédo foi contemplada pelo
SEBRAE/RJ?

Na condicéo de érgéo da iniciativa privada, porém, com fim publico vocé
considera que o SEBRAE/RJ vem cumprindo bem sua funcao?

Qual a sua formacao profissional e académica? Indicar também curso de
especializagGo?

Qual a sua idade e sexo?

............... anos ( ) Masculino
( ) Feminino

Qual seu estado Civil?

Qual o seu local de residéncia e de trabalho?

Havendo algum comentério adicional, que seja considerado relevante,
utilize o espago abaixo:




