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RESUMO

Os atos de pessoal na gestdo publica sdo de grande relevancia e vdrias leis tentam limitar
os gastos relacionados. A gestdo de pessoal na Administragdo Publica busca o principio
da eficiéncia. O sistema de comunicagdo digital do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro (TCE/RJ) € esperado como facilitador no exercicio da fiscalizacdo que lhe
compete, nos termos da Constitui¢cdo Federal e Fluminense, mediante o teletrabalho. O
TCE/RJ, enquanto 6rgdo superior de fiscalizagdo, mais do que reducdo de custos e
flexibilizagc@o de horario pode utilizar o teletrabalho como instrumento de otimizacgdo da
acdo publica, mediante a certificacao digital do SICODI, a fim de maximizar os recursos
aplicados nessa acao constitucional, com o médximo de efici€ncia, de fiscalizacdo eficaz
e efetiva. Na primeira parte, esta pesquisa objetivou avaliar as tarefas dos cargos da
atividade-fim do TCE/RJ e as caracteristicas do perfil dos servidores da area de
fiscalizacdo dos atos de pessoal, a partir dos conceitos e pressupostos definidos. Com
esse fim especifico, foi adotado questiondrio aos auditores e técnicos da drea-fim para
andlise das tarefas dos cargos e perfil dos funciondrios. Na segunda parte, esta pesquisa
avalia o sistema de comunicagdo digital do TCE/RJ, segundo o referencial tedrico e a
Norma ISO/IEC n° 9126-1, observando trés dimensoes: o conteudo, a usabilidade e a
funcionalidade. Com o emprego de métodos qualitativos complementados por andlise
quantitativa, os resultados obtidos apontam de forma positiva para a implementacao do
teletrabalho na fiscalizacdo dos atos de pessoal, quer com relacio aos analistas e
técnicos envolvidos com esse tipo de auditoria, quer com relagdo ao sistema de
comunicacao digital do TCE/R]J.

Palavras-chave: Teletrabalho. Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

Auditorias. Atos de pessoal.
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ABSTRACT

The acts of public administration personnel are of great importance and various laws
have been passed in attempt to limit the related expenses. The management of Public
administration personnel is based on the principle of efficiency. The TCE/RJ (State of
Rio de Janeiro/Audit Court) digital communication system is expected through telework
to facilitate its auditing duties in compliance with the terms of the Federal and State
constitutions. The TCE/RJ, the superior judicial body of auditing, has done more than
just reduce costs and use flextime; it applies telework as an instrument to optimize
public service through SICODI digital certification to maximize the resources applied to
this constitutional act with greater efficiency for effective auditing. The focus of the first
part of this study is to evaluate the tasks of positions that forward the TCE/RJ objectives
and the profile characteristics of employees of the inspection area on personnel
performance beginning with defined concepts and purposes. Questionnaires for auditors
and technicians of the area were approved for this specific purpose to analyze the duties
of positions and employee profiles. The second part of this study evaluates the TCE/R]J
digital communication system according to theoretical reference and ISO/IEC Standard
No. 9126-1, observing three dimensions: the content, usability and functionality. The
results obtained, with the use of qualitative methods complemented by quantitative
analysis, were positive for the implementation of telework in the inspection of personnel
performance in relation to the analysts and technicians involved in this type of auditing

as well as in relation to the TCE/RJ digital communication system.

Key words: Telework, TCE/RJ (State of Rio de Janeiro/Audit Court), Audit, Acts of

personnel.

vii



SUMARIO

RESUMO ...ttt sttt sttt ettt nae s vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt sae ettt e st e beeneesaeenee vii
LISTA DE FIGURAS ..ottt s X1
LISTA DE QUADROS ...ttt sttt Xii
LISTA DE TABELAS ...ttt s xiil
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt sttt saeas Xiv
1 INTRODUCAO 1
L1, ProbIema ..oo..eoiiiiiiiiiiiee e 2
1.2, ODJELIVOS .eeiueieiiiieiiite ettt ettt ettt s e et e et e et esineesbbeeeaaaeeas 2
1.2.1 ODbjetivo fINal .....cccvveeeiiieeiieceeeee e 2

1.2.2 Objetivos INErMEdIArios ..........eeeveeeerieeerieeeiiee e 2

1.3. Delimitag@0o do EStUAO ......eeeeiiieiiiieiiieeciie et 2
1.4. Relevancia do EStudO ........coceeviiiriiiiiiiiiiiieicecccecc e 3

2 REFERENCIAL TEORICO 6
2.1. A Competéncia dos Tribunais de Contas .........ccccceeevueeenieeenieennieenieenee. 7
2.1.1 = CONLTOLE ..ttt 7

2.1.2 = fiSCAlIZACAO .uvveeeniieeiiee ettt 9

2.1.3 — COMPELENCIA ..veeevvieeiiieeiiieeiieeeeeeeiteeeieeesteeesebeeesereeesreessreesnseeenns 11

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.4 — competéncia constitucional do Tribunal de Contas do Estado do 11

Ri0 de JANEITO ...oouiiiiiiiiiiiie e

A Descentralizacio do trabalho — o teletrabalho ...........cccccceeviiiiiiiinnnin. 13
O Sistema de rede e o teletrabalho: uma nova revolucdo tecnoldgica ........ 15
O Teletrabalho: nova oportunidade para o trabalho flexivel ....................... 18

E-government e o teletrabalho: os membros ou agéncias de governo e o

uso da tecnologia da informagao (TT) .......coevueeiiiiiiiiiiiiiiee, 23

viii



2.6. O Sistema de comunicacao digital do TCE/RJ (SICODI) ..........cccceuveeneee.
2.6.1 — Certificacdo digital : a assinatura eletronica .........ccoceeevveevueeennen.
2.6.2 — Certificagao digital : as autoridades certificadoras .............ccoeeu......

2.7. As trés dimensdes para avaliacdo do sistema de comunicagdo digital

(SICODI) — Um €XPETIMENTO ...cccvvreeerieerirreerireeeriieeerteeeesereeesreesseeessneessseens

2.8. O teletrabalho e o direito brasileiro: o que muda na relacao trabalhista do

funcionaliSmo PUDIICO? ...cccuviieiiieeiiieeiee e e e

3 METODOLOGIA

3.1. Da viabilidade de implantacdo do teletrabalho: area de fiscalizacdo de

ASLOS A€ PESSOAL ..eniiiiiiiiiiiieeete e
3.1.1 - andlise das tarefas do Cargo ........cccceevuveerriieeniiieeiiie e
3.1.2 - andlise das caracteristicas do perfil ........cccccoeviiiniiiiiniiiiniieeneen.
3.1.3 - determinagdo da viabilidade ...........cccceevvieeiiieniiienieeeeeeee e

3.2. A andlise do SICODI mediante a norma ISO/IEC n° 9126 - 1

(NBR 1° 13596/96) ..ottt

3.2.1 — CompoSiCA0 da AMOSIIA .....eeevuveeiireeeiiieeiiee ettt
3.3, UNIVEISO € QMOSIIA ...eeiiiiiiieiiieiieniie ettt ettt ettt et et e st e
3.4. Coleta de dadOs ......cooueeriiiriiiiiienieeeee e
3.5. Tratamento de dados ...........cooieeiiiiiiiiiiniiiieee e
3.6  LimitacOes do MELOAO .......covueeiriiiiiiiiiiiieeiee ettt
4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Primeira parte da pesquisa: da viabilidade de implantacdo do teletrabalho

(andlise do perfil dos servidores em relacdo as tarefas do

30

32

33

39

42

45

46

47

48

49

50

52

52

58

60

61

ix



B.1.3.T — GEINETO e e et eeeeeeeeeeeenans 63

4.1.3.2 = 1dad ..o 64
4.1.3.3 — Tarefas do Cargo ........ccceeevuveeriiieeriieeriee e 64
4.1.4 — Achados da primeira fase da pesquisSa .........ccceeevuveerrieeniiieeniieeenneen. 68

4.2 Segunda parte da pesquisa: da viabilidade do sistema de comunicagdo 69

digital — SICODI — como instrumento para efetivacdo do teletrabalho ......
4.2.1 — Dimensao CONtEUAO ......covueeruieniieniieiie ettt 70
4.2.1.1 — Usudrios internos a0 TCE/RJ ......ccccoociviiiiiiniiinienene 70
4.2.1.2 — Usudrios externos — jurisdicionados do TCE/R]J ........... 71
4.2.1.3 — Consolidagdo geral das respostas dos usudrios .............. 72
4.2.2— Dimensao usabilidade ...........ccoceeriiriiiiniiiiiiieee e 73
4.2.2.1 — Usudrios internos a0 TCE/RJ ........ccccoceviiiiiiniinnienene 73
4.2.2.2 — Usudrios externos — jurisdicionados do TCE/RIJ ........... 74
4.2.2.3 — Consolidagdo geral das respostas dos usudrios .............. 75
4.2.3— Dimensao funcionalidade .............ccoceeieiiiiniiiniiniiieceeeeeeen 77
4.2.3.1 — Usudrios internos a0 TCE/RJ ........ccccocviriiiiiiniiinienene 77
4.2.3.2 — Usudrios externos — jurisdicionados do TCE/R]J ........... 78
4.2.3.3 — Consolidagdo geral das respostas dos usudrios .............. 79
4.2.4— Achados da segunda fase da pesquisa ........c.cccecveeerveerrieeniveeninneenns 81
5 CONSIDERACOES FINALIS .......ooovimiirieeeeeeeeeeeeeeeeesee e 82
BIBLIOGRAFIA ...ttt et 85



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: Campanha SOBRATT: pelo transito livre e ar impo! .........c.cccccvveenreennnen. 5
FIGURA 2: Fluxo operacional do modelo de Kugelmass .........ccccccoevveeniieeniieenieennne. 17
FIGURA 3: O SiStema de TEAE ........eeruieriiiriieiiieiieeieeite ettt 18
FIGURA 4: O teletrabalho .........cooveeiiiiiiiiiiiieeiecceceecseeeese et 21
FIGURA 5: A teleCOMULACAO .....uveveiiiiiieeiiiiee ettt ettt e s e e e ieeeas 22
FIGURA 6: O teletrabalho e qualidade de vida ..........ccccceeeviiiiiiiiiniiiiiieeieeeee 23
FIGURA 7: O SICODI e a fiscalizacdo a cargo do TCE/RJ ........cccoevviiiiviieinieeennn. 30

FIGURA 8: Framework para avaliacio de sistemas de informacdo proposto por

SERAFEIMIDIS (1997) ..ttt 35

xi



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: Definicdes de teletrabalho da Comissao Européia e de EITO ................. 19

QUADRO 2: Avaliacao da viabilidade de implantacdo do teletrabalho no TCE/RI .... 45

QUADRO 3: Atributos da varidvel: tarefas do cargo ..........ccoeceeerieeeniiennieennieenieenns 47
QUADRO 4: Atributos da varidvel: caracteristicas do perfil ..........cccceeeveeevieencieennnn. 48
QUADRO 5: Caracteristicas do perfil — pontuacao das alternativas ...........ccccceeeveuveennns 56
QUADRO 6: Pesos para avalia¢do do sistema de comunicagao digital — Sicodi .......... 58
QUADRO 7: Notas para avaliacdo do sistema de comunicacao digital — Sicodi .......... 58

QUADRO 8: Quantitativo de servidores da drea de fiscalizacdo dos atos de pessoal —

Inspetorias de Controle de Pessoal — IGP’s — TCE/RJ ......cccccoviiiiiiiiiniiiiniiiiee, 62

QUADRO 9: Correspondéncia dos respondentes com o quantitativo de servidores por

Inspetoria de pessoal — PErfil ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiii e 62

QUADRO 10: Andlise dos cargos de técnico e analista de controle externo — Inspetorias

de Controle de Pessoal — TCE/R ...coovueeeeiiiieieeeeeee ettt 65

QUADRO 11: Quantitativo de usudrios do Sicodi pesquisados .........ccccceveeruerrieennene 69

xii



LISTA DE TABELAS

TABELA 1: Distribui¢@o dos respondentes por SENET0 ..........c.eeevveeerveeerveernveenneeennne 63
TABELA 2: Faixa etdria dos reSPONAENtES .........cc.eeevuereriiireriiieeniieenieeenieeenveeeeveeenenes 64
TABELA 3: Caracteristicas do perfil dos respondentes ...........ccccceeevueeenieennveenneeennnne. 66
TABELA 4: Percentual consolidado do perfil dos respondentes ............cccceevveereveennnee. 67
TABELA 5: Caracteristicas do perfil dos respondentes ...........ccocceeevveeenieennveenneeennnne. 68

TABELA 6: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensio conteido, para

USUATIOS IIEETTIOS. ...eeeeeirrueeeneeeeeeertareeeeeeeeeesesamanssesesesssssnnnsessseessssmmnneesssessssssmnnsnessseees 70

TABELA 7: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensio conteido, para

USUATIOS EXTEITIOS. «..eeeerrrunueereeeeerterueeeeeeeeertsasaseesssesssssnnnnsesssssssmnnisssesesssssmmssesssseees 71

TABELA 8: Pesos e notas dos critérios, dos paradmetros e da dimensio conteido, para

USUATIOS INTEITIOS € EXTEITIOS. ...eeeererrrenneeeeeeerirrsneeeeeeesesssnneesesesssssmmnseesesesssssmmnissseseees 72

TABELA 9: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade,

PATa USUATIOS TNLEITIOS. ...veeiirieiiiieeiteeeiteesiteeetteesibteesibeeesaseessteessbeessbeeessseeesaseesnnseesnnne 73

TABELA 10: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade,

para usudrios externos — jurisdicionados. .........cccueeerieeeniieriiieniiee et 74

TABELA 11: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade,

para USUATIOS INLEINOS € EXLEITIOS. ....ueervreeririerireeriteeeieeesieeesiteeesireeesabeessseeessseesssreennne 75

TABELA 12: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo

funcionalidade, para USUATIOS INTETNOS. .....cceeriieriierieeiienieeiee ettt eee e e e 77

TABELA 13: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo

funcionalidade, para usudrios externos — jurisdicionados. ...........ccceeceerviienienieenieennnen. 78

TABELA 14: Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo

funcionalidade, para usuarios iNternOs € EXLEINOS. .......cceeruveerieerieeriienieeieeneeeieenaeens 79

Xiii



LISTA DE ANEXOS

ANEXO I : Dez passos para implementacio do Trabalho Flexivel de Kugelmass ...... 88
ANEXO II: Anélise dos cargos (carreiras do controle eXterno) ..........ccceeeveereureerveeenns 92

ANEXO III: Andlise das caracteristicas do perfil do respondente — correspondéncia das
caracteristicas do perfil do respondente em relagdo as questdes avaliadas no instrumento

(QUESLIONATIO 2) .eeuitieeiiiieeiiiee ettt e et et te et ee sttt e et e e sttt e st e e s bt e e sabeeeabeesbbeesabteesabaeesaneeas 95

ANEXO IV: Correspondéncia das caracteristicas do perfil do respondente em relagdo as

questdes avaliadas no instrumento (QUEStIONATIO 3) ...c.eeeviieeriieeniieenieeeiiee e 97

ANEXO V: Andlise dos critérios para avaliagao do sistema de comunicagdo digital do

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — SICODI .............ccocoveiviiiiiiinineenn. 98
ANEXO VI: Lei Orgéanica do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro ........ 110

ANEXO VII: Plano de cargos, saldrios e carreiras do Tribunal de Contas do Estado do
RIO A€ JANEITO . sssssssssssssnsnsnsnnnsnnnnns 115

ANEXO VIII: Instrumento de fiscalizacdo dos atos de pessoal das entidades sob
JUriSAICA0 dO TCE/RI ..ottt e saae e enee e 118

ANEXO IX: Norma de institui¢do do sistema de comunicacdo digital — SICODI .... 125

ANEXO X: Entrevista com servidores da area de desenvolvimento de sistema e

USUATIOS IIIEETTIOS ...eeeevrveeeneeeeeeetesuaeseeeeeeeesesssanseesesesesssnnnnesesesssssmnnsssesssesssssmmnsneseees 130

Xiv



1 INTRODUCAO

As atividades desenvolvidas pelos Tribunais de Contas, em cumprimento
a missdo constitucional no exercicio do controle externo, ndo sdo de fécil execugdo,
demandando um alto custo na fiscalizacdo.

No mundo globalizado, em que a rede internacional de computadores une
os pontos mais longinquos, por que ndo langar maos desse instrumento como otimizador
para tratar de auditoria governamental?

Nesse sentido, busca-se analisar se as atividades de auditoria tém cardter
presencial, ou se, depois de tomadas as providéncias, a andlise documental e a
confeccdo de relatérios poderdo ser procedidas longe do orgdo auditado, sem a
necessidade de um ambiente no local de trabalho, podendo o auditor escolher o
momento e o ambiente para o exercicio de suas atividades, uma vez definidas as metas.

Para facilitar, dividiu-se a pesquisa em duas partes: a primeira objetivou
avaliar as tarefas dos cargos da atividade-fim e as caracteristicas do perfil dos servidores
da érea de fiscalizacdo dos atos de pessoal do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro (TCE/RJ), a partir dos conceitos definidos por Nilles (1997) e adaptacdo dos
pressupostos definidos por Pinto (2003); a segunda, voltou-se para a avaliacdo do
sistema de comunicacdo digital do TCE/RJ, vis-a-vis as caracteristicas de Nielsen
(2000) e as qualidades definidas pela Norma ISO/IEC n°® 9126 — 1, analisando trés
dimensodes: o conteudo, a usabilidade e a funcionalidade.

Nesta pesquisa, muito embora os obstdculos serem variados e de nao ser
o objetivo superd-los, pois serdo essenciais para o aprimoramento de outras pesquisas
que tenham como escopo o teletrabalho aplicado a administracdo publica, deseja-se
avaliar a possibilidade de aplicacdo do trabalho remoto na fiscalizacdo dos gastos
publicos.

Assim sendo, deparamo-nos com a questdo que consiste no problema
desta pesquisa: o sistema de comunicagdo digital do TCE/RJ (SICODI) pode efetivar o
teletrabalho na fiscalizacdo a cargo do TCE?

Este estudo, ao seu termo, visa a fomentar a continuidade da pesquisa do
teletrabalho até a totalidade da acdo da administracdo publica, em todos os Poderes,

quer em suas atividades-meio, quer em suas atividades-fim.



1.1 O PROBLEMA

Neste capitulo apresentamos o problema da pesquisa, analisando o
trabalho de auditoria a cargo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
(TCE/R]J) a partir de uma base remota — teletrabalho.

Nesse sentido, partimos do seguinte questionamento: o sistema de
comunicacdo digital do TCE/RJ (SICODI) pode efetivar o teletrabalho na fiscalizagdo a
cargo do TCE?

1.2 - OBJETIVOS
1.2.1 — Objetivo final

Esta pesquisa analisa o sistema de comunicagdo digital do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (SICODI), vis-a-vis a experi€ncia piloto de
implementagdo da fiscalizagcdo a distancia (teletrabalho), tendo por fulcro uma pesquisa

tedrico-empirica.

1.2.2 — Objetivos intermediarios

= analisar os procedimentos adotados pelo TCE/RJ no exercicio da fiscalizacao
que lhe compete;

= estudar o sistema de comunicacdo digital (Sicodi) como ferramenta para o
teletrabalho, na fiscalizagdo a cargo do TCE/RJ, mediante a avaliacdo das
dimensdes conteddo, usabilidade e funcionalidade;

* investigar a eficiéncia e eficicia da instrumentalizacio do teletrabalho na
fiscalizacdo a cargo do TCE/RJ, vis-a-vis o modelo oficial.

= verificar se a escolha do ambiente de trabalho afeta a pesquisa e,
conseqiientemente, a andlise dos processos submetidos ao TCE/RJ em seus

aspectos qualitativos e quantitativos.

1.3 - DELIMITACAO DO ESTUDO
Esta investigacdo se estrutura em duas diferentes perspectivas: conteido
e tempo-espago. No que se refere ao conteudo, ndo tem por objetivo exaurir a pesquisa

sobre o teletrabalho, tanto menos apresentar carater normativo aplicado em toda e



qualquer situagdo de flexibiliza¢do do trabalho, mas sim a sua possivel aplicacdo, ou
ndo, nas atividades de fiscalizagc@o a partir do referencial tedrico definido e apresentado
a seguir. Na segunda perspectiva, a aplicacdo estara delimitada a fiscalizagc@o a cargo do
TCE/RJ (andlise de processos da drea de pessoal), e, se for o caso, a possivel
implantacdo nas auditorias no exercicio do controle externo.

Logo, o ambiente que se analisara € publico, de natureza fiscalizatéria da
gestdo da coisa publica, ac@o essa de cardter constitucional que ndo pode se comparar a
todos os 6rgdos da Administracdo Publica, mas, guardadas as devidas propor¢des, com
similitude aos demais 6rgdos superiores de fiscalizacao.

Assim, a pesquisa estudard trés pontos principais: a funcao fiscalizatéria
a cargo do TCE/RJ, a efetivacdo da gestdo e os multimeios necessdrios para
implementacdo de acesso remoto — o teletrabalho — para obtencdo dos insumos (atos
administrativos sujeitos ao controle) e a disponibilizagdo do produto final de auditoria
(o relatério).

Destarte, esse trabalho parte dos seguintes pressupostos:

Pressuposto 1 — € possivel a descentralizacio do trabalho pelo
teletrabalho, dando um caréter mais saudavel a relacao funciondario / ambiente e horario
de trabalho;

Pressuposto 2 — o sistema de rede favorece a implementacdo do
teletrabalho, fendmeno este que vai além da Revolu¢@o Industrial dos Séculos XVIII e
seguintes: a revolu¢do da comunicagao.

Pressuposto 3 — a acdo fiscalizatéria a cargo do poder publico ndo precisa
estar vinculada a um ambiente que obrigue o deslocamento do funciondrio de sua base,
possibilitando maior eficiéncia dos servidores em suas atividades laborativas — o

teletrabalho como uma nova oportunidade para o trabalho flexivel.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O tema aqui estudado demonstra a sua relevancia por si s6, pois quando a
atividade fiscalizatdria a cargo do TCE/RJ em auxilio do Poder Legislativo, no exercicio
do controle externo, passa a ser otimizada, todos os jurisdicionados (Administracdo
Publica Direta e Indireta do Estado e dos Municipios Fluminenses — a excecdo do
Municipio do Rio de Janeiro, a cargo do Tribunal de Contas do Municipio) t€ém suas

contas auditadas e, assim, a sociedade tem a tranqiiilidade de que os atos dos gestores



publicos, por ela eleitos, sdo fiscalizados com o mais alto grau de isengdo e
imparcialidade, por um corpo técnico qualificado.

Recorrendo a Vieira (2004:25), € possivel destacar mais claramente a
significancia desta pesquisa, considerando-se as questOes-chave que aquele autor

apresenta, a saber:

Os resultados desestimulam a elaboracdo de novas hipéteses de
trabalho?

Que nivel de conhecimento ttil € oferecido? Pode variar desde
aumento e conhecimento até recomendacdes de acdes especificas?

Os resultados ajudam a resolver problemas locais?

A partir dessas questdes, pode-se observar que o teletrabalho podera
aumentar ainda mais a eficiéncia pela reducao dos gastos de capital necessdrios a infra-
estrutura e de custeios indiretos de pessoal.

Outro fator muito discutido pelos autores que defendem o teletrabalho no
domicilio € o reflexo do transito freqiientemente congestionado nos grandes centros das
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, dentre outras, pela manha e ao longo do
dia, o mesmo inconveniente ocorrendo na volta dos cidadaos para suas residéncias.

Como apresentado por Pinto (2003), alguns gestores publicos das grandes
cidades estdo apresentando solucdes, as vezes polémicas, como hordrios especiais e
rodizio de veiculos organizados pelas respectivas placas.

A mesma autora destaca, ainda, a grande extensdo territorial da cidade,
tornando, por vezes, longa a distdncia que separa as casas dos trabalhadores e as
empresas, acarretando viagens demoradas e custosas.

Na mesma linha de raciocinio, voltando-se para o cerne da pesquisa que
foi empreendida, a fiscalizacdo a cargo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro — TCE/RJ — junto aos seus jurisdicionados (trabalho de campo) e executada por
seus auditores (analistas e técnicos de controle externo) torna o traslado demorado e
custoso para a Administracdo Publica, prejudicando, inclusive, a celeridade da acdo
fiscalizatoria.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT,
apresentando a otimizacdo do teletrabalho e sua efici€éncia na busca de uma melhor
qualidade de vida, lancou a campanha que estd no contexto da agenda ambiental do
TCE/RIJ, qual seja, o teletrabalho como uma forma de reduzir a polui¢ao causada pelo

transito das grandes cidades.



O conceito de eficiéncia na gestdo, carrega em seu bojo a questdo do
método de trabalho, independentemente da natureza do mesmo e busca, em ultima
instancia, a relevancia do humano, tanto no sentido de cada pessoa em seus inimeros
ambitos de atuacdo e atribuicdes funcionais quanto da sociedade em geral, e é nesse
sentido - que vai do mais estrito ao mais amplo - que o teletrabalho recebe atenc¢do
neste estudo: um novo método de trabalho que pode transformar as organizacdes € a
vida das pessoas. O critério da eficiéncia, como método de trabalho, é importante
porque, enquanto concorre para atingir os objetivos organizacionais, pode assumir um

sentido instrumental para a relevancia do humano (FRAGA, 2003, p.57).

FIGURA 1: Campanha SOBRATT: pelo transito livre e ar limpo!

A participacgao de todos é fundamental para melhorar a nossa cidade!

Pelo transito livre e ar limpo!

Dia 07 de maio de 2008 as 16 horas

No Conselho Regional de Adminisiragao
de Sédo Paulo - CRA-SP,
Rua Estados Unidos, B65/889
Jardim América - Séo Paulo

Apoios

"‘;’;' € CRA-SP SHPUD
. GrJ_Dc e EXCEENCIE
« R %0 Sobratt pSeis st GSOMa

Mais informacdes pelos e-mais sobratt@sobratt.org.br ou geral@aomaagencia.com.br
ou pelo telefone (11) 3013-3432

Ainda com rela¢do ao problema proposto, o teletrabalho podera otimizar
a acdo fiscalizatéria relativa a receita e, principalmente, a aplicagdo dos escassos
recursos publicos a disposicdo dos gestores, ou seja, ¢ de grande relevancia para a
sociedade. Também o € para o pesquisador, pois tratard de um assunto ainda ndo
desenvolvido para a acdo do TCE/RJ, podendo efetivar a aplicagcdo de um ferramental
que pode captar e transportar todo o material necessdrio a andlise via internet, bem como
a entrega dos resultados, ndo se vinculando, para isso, a existéncia de um ambiente e
horarios formais de trabalho.

Nesse capitulo, discorremos sobre o problema da pesquisa, os objetivos

final e intermedidrios, a delimitac¢do do estudo e a relevancia do estudo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte da pesquisa apresentamos a competéncia constitucional a
cargo dos Tribunais de Contas, em especial a do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro; a descentralizacdo do trabalho, mediante o teletrabalho e o sistema de rede
como uma revolucdo do trabalho. Em sintese, o teletrabalho como uma nova
oportunidade para o trabalho flexivel e sua efetivacdo na fiscalizacdo a cargo do
TCE/RIJ.

Considera-se oportuno esclarecer que, apesar deste estudo tratar de
gestdo, o termo competéncia aqui empregado, nio se refere ao de uso corrente na
literatura da area, isto é: nao estd vinculado a busca de novas maneiras de estimular
capacidades como inovacdo, adaptacdo e aprendizagem, solicitadas pelo
desenvolvimento econdmico contemporaneo, com seus avangos tecnolégicos orientados
para a produtividade (GUIMARAES, 2000). Nio se refere tampouco, 2 administracio
estratégica, segundo Prahalad e Hamel (1990), Hill e Jones (1998), nem esta centrado na
gestdo de recursos humanos, de acordo com Whiddett e Hollyforde (1999) e, também
ndo assume o sentido socioldgico relativo a educagdo e trabalho proposto por Zarifian
(1999), Ropé e Tanguy (1997) e Hirata (1997), bem como ndo apresenta a conotagao
filoséfica indicada por Ramos (2001).

O termo estd delimitado por sua conotacdo legal, conforme é empregado
na drea juridica: a medida da jurisdicdo. Neste sentido, competéncia pode ser definida
como o limite dentro do qual determinado 6rgdo jurisdicional pode exercer sua funcdo
ou, ainda, como poder legal para exercer determinada fun¢do (Barros, 1996).

Uma vez esclarecida essa questdo terminoldgica e conceitual, vale dizer
que, em sintese, esta dissertacdo aborda o teletrabalho como uma nova oportunidade
para o trabalho flexivel e sua efetivacdo na fiscalizag¢ao a cargo do TCE/R]J.

Nesse sentido, o presente projeto visa ressaltar o teletrabalho como fator
nio somente de descentralizacdo, mas também, de humanizacdio do trabalho,
possibilitando ao funciondrio do TCE/RJ a escolha do melhor ambiente e horario para o
labor, nao se afastando dos principios que regem a gestdo da administracdo da coisa
publica.

Destaca também alguns pontos citados em pesquisas como desvantagens,
buscando limitar essas restricdes somente a fatos pontuais, ndo prejudicando o

andamento da pesquisa ora em projeto.



Com esse objetivo, apresenta o sistema de comunicagdo digital do
TCE/RJ (Sicodi) como ferramental precursor para a implementacio do teletrabalho na

fiscalizacdo a cargo do TCE.

2.1 — A competéncia dos Tribunais de Contas
Para que se possam aduzir quaisquer informacdes sobre as competéncias
constitucionais dos Tribunais de Contas, necessdrio se faz a apresentacdo de alguns

conceitos basicos:

2.1.1 Controle

O controle, como tema de Administracdo Publica, é conceituado por
Meirelles (1999) como ““a faculdade de vigilancia, orientac@o e correcdo que um Poder,
6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional do outro”, isto €, verificagdo,
fiscalizacdo.

Na Administracdo Publica, esse controle é normalmente apresentado
como verificacdo de certos atos. Se estdo sendo praticados em conformidade com o
mandamento legal e, mais, com os principios insculpidos no artigo 37 da Carta Magna
que, em sintese, norteia a boa conduta dos atos da administragdo, como por exemplo, os
atos praticados pelos gestores relacionados aos seus recursos humanos - pessoal.

Como j4 eternizado em ensinamento do saudoso mestre Helly Lopes, a
Administracao Publica é submissa a lei, ou seja, s6 pode praticar atos amparados na lei -
previsio legal. E o principio da legalidade.

O conjunto de 6rgdos e agentes que, de acordo com a lei e nos limites por
ela autorizados, age em beneficio da coletividade, prestando-lhe e oferecendo-lhe, direta
ou indiretamente, servicos publicos, compde a Administragao Publica.

Para oferecer tais servigos, a Administracdo Publica de cada Ente
federado realiza atos por meio de recursos proprios; descentraliza alguns servigos
mediante contratos com terceiros (observado o procedimento licitatério, caso ndo se
enquadre como exce¢do) ou descentraliza a prestacdo a outro 6rgao da Administragdo
Puablica ou, mediante convénios, até para particulares. Adicionalmente, pode ainda, no
caso de servicos, delegar sua realizacdo mediante contratos de concessdo e permissao,
através de licitacdo (art. 175 da Carta Federal de 05/10/88) e, ainda, exarar ato de

autorizagao.



Diante do complexo de atos administrativos e tomadas de decisdes
inerentes a atividade da administracio, usualmente delegadas, nada mais natural que a
preocupacdo do constituinte e/ou legislador em salvaguardar o Erdrio através de
fiscalizacdo que pode ser exercida pela prépria administracio - autocontrole, controle
hierarquico e controle interno de cada Poder - e através do controle externo do Poder
Legislativo, que pode ser prévio, pela Lei Orcamentédria (LOA) e Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e concomitante ou “a posteriori”’, com o auxilio do Tribunal de
Contas.

A 1* Constituicdo do Brasil, de 25/03/1824, ja previa em seu artigo 170,
que “um tribunal, debaixo do nome de tesouro nacional” regularia a administracdo,
arrecadacdo e contabilidade da receita e despesa.

Em sua obra Contabilidade Governamental - Um enfoque administrativo,
Martins (1991: 23) faz destaque a Constitui¢ao de 1824, informando no que se refere ao

or¢amento:

[...] A atribui¢do do Ministério da Fazenda de receber dos demais
Ministérios os orcamentos relativos as despesas de suas
reparticdes para apresentacdo a Camara dos Deputados juntamente
com todas as contribui¢des e rendas publicas, conferindo ao Poder
Legislativo a competéncia para fixar, anualmente, as despesas
publicas e repartir a contribuicao direta.

Através do Decreto n° 966-A, em 07/11/1890 foi criado o 1° Tribunal de
Contas do Brasil, por iniciativa de Ruy Barbosa. A 1* Constituicdo da Republica
(24/02/1891) ja previa em seu art. 34, § 1° que competia ao Congresso Nacional,
privativamente, “orcgar a receita, fixar a despesa federal anualmente e tomar as contas da
receita e despesa de cada exercicio financeiro” e, ainda, em seu art. 89: “E instituido um
tribunal de contas para liquidar as contas da receita e despesa e verificar a sua
legalidade, antes de serem prestadas ao Congresso”.

A partir do Decreto que criou o tribunal de contas e da 1* Constituicao da
Republica, passou a existir no Brasil o duplo controle da Administra¢do Publica (interno
e externo), porém nao estavam nominados.

O Decreto Federal n° 15.783, de 08/11/1922, que aprovou o Regulamento
Geral da Contabilidade da Unido, compreendendo todos os atos relativos as contas de
gestdo do patrimOnio nacional e a inspecdo e registro da receita e despesa federais, fica

sob a direcdo da Contadoria Central da Republica e fiscaliza¢do do Tribunal de Contas.



Pela Constitui¢ao de 16/07/1934, em seu art. 99, competia ao Tribunal de
Contas acompanhar a execucdo or¢camentdria e julgar as contas dos responsdveis por
dinheiros ou bens publicos, bem como registrar, se perfeitos e acabados, os contratos
que, por qualquer modo, interessassem a receita ou a despesa (art. 101).Tal competéncia
foi mantida na Constituicdo de 1937, e ampliada pela Constituicdo de 1946 em seu art.
77, incisos e pardgrafos, ao instituir o julgamento de aposentadorias, reformas e
pensoes.

Mas foi a Lei Federal (de cardter complementar) n® 4.320, de 17/03/64,
que trouxe um avango no controle dos atos da Administragdo Publica, bipartindo o
controle em Interno - autocontrole - e Externo (Legislativo/Tribunais de Contas).

A Constitui¢do de 1967 e sua Emenda Constitucional n® 1/69 ampliaram
fortemente as competéncias dos Tribunais de Contas através do instituto da inspecao -
poderoso instrumento de fiscalizacdo concomitante de que dispdem os Tribunais de
Contas (TCE - competéncia dos Tribunais de Contas).

A atual Carta trata também de um outro controle, de natureza privada,
através da denuncia, como explicitado no art. 74, § 2°: “qualquer cidaddo, partido
politico, associacdo ou sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar
irregularidade ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido”.

Esta ordem é norma geral, de cardter auto-aplicavel as demais institui¢des
que exercem, em cardter auxiliar, o controle externo, quer seja no ambito estadual ou

municipal.

2.1.2 Fiscalizagao

A competéncia para exercer a fiscalizacdo - de natureza contdbil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial - sobre a rendncia de receitas e a
aplicacdo de subvencgdes; sobre a regularidade de contas e a legalidade, legitimidade e
economicidade de atos e contratos praticados ou celebrados pela Administragao Publica
(inclusive os relativos a pessoal), em auxilio ao Congresso Nacional (TCU), as
Assembléias Legislativas (TCE), Camara Legislativa e Camaras Municipais
(TCE/TCM), mediante Controle Externo, é de cunho constitucional.

Ato continuo, a auto-fiscalizacdo € exercida pelo sistema de Controle

Interno.



O conjunto de documentos probantes da aplicagao ou destino dado aos
recursos publicos, da assuncdo de direitos e obrigacdes (com reflexos financeiros ou
patrimoniais), das receitas, de pagamentos e recebimentos etc. e que, por representarem
situagdes de direito ou de fato, nascidas de atos ou contratos (arts. 87/89 da L. 4320/64)
€ de responsabilidade dos administradores e/ou demais responsaveis pela coisa publica,
formalizado nos autos de suas contas.

E de suma importincia destacar que, em havendo atos e contratos dos
quais decorram gastos (pessoal inclusive) ou receitas, ou ainda dos quais decorram
operacdes de crédito e assuncao de direitos e obrigacdes (que impliquem em receitas ou
despesas), ou seja, havendo contas, cabe a entes publicos superiores (Tribunais e
Conselhos de Contas), constitucionalmente instituidos e com atribui¢des superiores,
registrar, apreciar e julgar esses atos, contratos e contas. Assim, a Constitui¢do imputou-
lhes a competéncia para fiscaliza-los.

Segundo Veiga Filho (apud Campos, 1995), assim se constitui o Tribunal

de Contas:

Um corpo de magistratura intermedidria a administracdo e a
legislatura que, colocado em posi¢cdo autdnoma, com atribuicdes
de revisdo e julgamento, é cercado de garantias contra quaisquer
ameacas, para exercer as suas fungdes vitais no organismo
constitucional, sem risco de converter-se em instituicdo de ornato,
aparatosa e inttil (Campos, 1995:79).

Em sua defini¢do de ciclo or¢camentédrio, Martins (1991:76) identifica
periodos distintos em que se ‘“processam as atividades peculiares do processo
or¢amentdrio (...) o financeiro (a execucdo orcamentdria) e a fase de avaliagdo e
prestacdo de contas”.

Com ja apresentado, o Poder Legislativo exerce a fiscalizacdo prévia no
ciclo orcamentdrio, na fase que antecede a execug¢do do orcamento (exercicio
financeiro), cabendo ao Tribunal de Contas o controle a posteriori, ou seja, na fase final
do ciclo orcamentdrio (avaliacdo e prestacdo de Contas), podendo ainda, acompanhar
concomitantemente por inspecao.

Destarte, € atribuicdo do Tribunal julgar contas, isto é, documentacao
probante de atos, contrato e fatos resultantes da atividade financeira, orcamentaria,
contabil, patrimonial e operacional da Administracdo Publica (da gestdo da coisa
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publica), ou decidir sobre atos e contratos, como disposto nos arts. 71, 72 e 74 da
Constitui¢do Federal, enquanto o judicidrio julga pessoas, manifestando-se (salvo raras

excegdes) se provocado - art. 989 CPC.

2.1.3 Competéncia

Boa parte da doutrina define a competéncia como o limite do 6rgao
jurisdicional para exercer sua fungao.

A competéncia dos Tribunais de Contas € de indole constitucional;
decorre de disposicoes expressas da Constituicdo Federal (arts. 71/75) ou dos principios
que esta estabelece e fortaleceu-se com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n. 101/00) que, em seu artigo 59 e incisos, incumbe as Cortes de
Contas do controle concomitante e oportuno em alertar os Poderes e 6rgdos quanto aos

limites e metas estabelecidos.

2.1.4 Competéncia constitucional do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

Reforce-se que a Assembléia Legislativa cabe julgar privativa e
anualmente as Contas do Governador, conforme preceitua o art. 99, inciso VIII, da
Constituicdo Fluminense, de 05/10/89, atualizada e consolidada com as Emendas
Constitucionais posteriores.

Compete ao TCE/RJ realizar em auxilio ao Controle Externo exercido
pela Alerj e Camaras Municipais, a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial de 6rgaos da administracdo direta e de 6rgdos e entidades da
administracdo indireta e fundacional do Estado e dos Municipios (exceto os do
Municipio do Rio de Janeiro).

Dentre as competéncias dos Tribunais de Contas, sobressai a acdo
fiscalizadora no tocante a drea de pessoal que, em especial, é propiciada pelas
competéncias estabelecidas no art. 71, incisos I a IV e VI, da Carta Federal (art. 123,

incisos I a V da Constituicao do Estado do Rio de Janeiro), a saber:

I - Apreciar as contas prestadas, anualmente, pelo chefe do Poder
Executivo federal (Tribunal de Contas da Unido - TCU); do
Estadual e do Municipal (Tribunal de Contas do Estado —
TCE/RJ);
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II - Julgar as contas dos administradores, ordenadores de despesa e
demais responsdveis por dinheiros, bens e valores publicos dos
Trés Poderes;

HOI - Apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de
admissdo de pessoal a qualquer titulo (ressalvada a nomeagdo para
cargos em comissdao e a designacdo para funcgdes de confianga),
bem como os de sua inativacdo e, ainda, de fixacdo de
remuneracio de vereadores, prefeitos e vice-prefeitos;

IV - Realizar inspecdes - “a arma mais poderosa do Tribunal” -
auditorias de natureza contdbil, financeira, or¢amentdria,
operacional e patrimonial;

VI- Fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos repassados pela Unido
aos Estados e Municipios e dos Estados aos Municipios (Barros,
1993).

Como ponderado pelo ilustre Procurador do Estado do Rio de Janeiro,

Dr. Luis Roberto Barroso:

O Tribunal, ao apreciar o ato concessivo de aposentadoria,
pode baixar o processo em diligéncia, submetendo ao
administrador suas ponderacdes, inclusive quanto a
majoracdo de proventos do servidor. Ndo tem, todavia,
competéncia para impor ao administrador, sob pena de multa
ou outras sancdes, a modificacdo do ato que a Administragdao
entenda correto, notadamente quando a ordem importe em
aumento de despesas... (Barroso, 1996).

“A constitucionalizagdo dos Tribunais de Contas decorre da submissdo
da atividade financeira do Estado ao principio da legalidade”, assim sendo, “o Tribunal
de Contas ndo age por delegacdo do Parlamento, mas ex vi Constitutionis” (Borja,
1997).

A Lei de Responsabilidade Fiscal aumenta a competéncia dos Tribunais
de Contas que deverdo estruturar-se para fazer o acompanhamento mensal das metas,
limites e condig¢des estabelecidas para os Poderes e Orgdos, devendo manifestar-se
oportunamente (até como sinal de alerta) e ndo mais apenas a posteriori em relacio a
gestdo, quando concluido o exercicio.

Com efeito, a competéncia dos Tribunais de Contas foi melhor definida

pelo seu instituidor, Rui Barbosa:
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Um mediador independente posto de permeio entre o Poder que
autoriza periodicamente a despesa e o Poder que quotidianamente
a executa, auxiliar de um e outro, que, comunicando com a
legislatura e intervindo na administrag@o, seja ndo sé o vigia, como
a mao forte da primeira sobre a segunda, obstando a perpetragdo
das infracdes orgcamentdrias por um voto oportuno. (Barbosa,
1949, p. 369).

2.2 — A descentralizacao do trabalho — o teletrabalho

Nao se pode precisar a origem do teletrabalho. Estrada (2003) cita que os
primeiros indicios de trabalho remoto de que se tem conhecimento sdo de 1857, quando
J. Edgard Thompson, proprietdrio da Estrada de Ferro Penn, descobriu que poderia usar
o sistema de telégrafo da empresa para gerenciar divisdes remotas, desde que delegasse
um controle substancial no uso de equipamento e de mao-de-obra. A organizacdo seguia
o fio do telégrafo e a empresa externamente moével transformou-se num complexo de
operacdes descentralizadas.

Um outro relato cita que, na Inglaterra, em 1962, foi criado por Stephane
Shirley um pequeno negécio chamado Freelance Programmers, para ser administrado
por ela em casa, escrevendo programas de computadores para empresas. Em 1964, a
Freelance Programmers tornara-se a Fundagao Internacional — F.I, com mais 4 pessoas
trabalhando e, em 1988, tornou-se o F. I. Group PLC, com 1100 teletrabalhadores.

Para Fleury (2006:34), ao citar Hanzel Henderson, uma revolucao nao
ocorre da mesma forma em todos os paises. Fatores enddgenos podem levar ao
desenvolvimento mais lento, mas certamente diferenciados do ocorrido nas nacgdes
desenvolvidas.

As nacdes, independentemente do seu nivel de desenvolvimento, estdo
sendo arrastadas pelo fendmeno da globalizacdo, ingressando de forma incipiente em
um sistema de rede internacional que mobiliza a economia mundial e expde as grandes
diferencas entre os povos, desde a cultura global até os padroes de consumo e miséria,
ou ficando alijadas desse mundo virtual, onde tudo € novidade.

Isso se pode depreender do que Fleury (2006) afirma, ao citar Hanzel

Henderson:
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Afirma [Henderson] ser impossivel pensar a questdao do
desenvolvimento, nos dias atuais, a partir de processos de
industrializacdo que se dariam em nacdes soberanas, porque paises
com problemas de fome, endividados e ecologicamente devastados
comecam a perceber que o modelo europeu de industrializacao foi
um caso Unico na histéria. Além disso, nos dias de hoje, a
mudanca social e a reestruturagdo geral das nagdes e de suas
instituicdes estdo sendo impelidas por pelo menos seis processos
macigos de globalizacdo: tecnologia e produgao; trabalho, emprego
e migracao; finangas, informagdo e débito, e o fator novo de que o
dinheiro e a informag@o agora se tornaram intercambidveis; o
alcance global das armas militares e a corrida armamentista; os
impactos humanos sobre a biosfera planetdria; a emergéncia de
uma cultura global e padrdes de consumo globais.

Nesse mundo globalizado em que os investimentos sdo transnacionais,
mediante informacdes que chegam on line de todo os centros econdmicos do mundo,
fazendo o capital transitar em fracdes de segundos, diante de um toque no teclado ou no
mouse, para o destino que ofereca menos risco, ndo ha porque nao possibilitar, ndo s6 o
capital, mas também o resultado do fator de producdo trabalho de poder tomar essa
caracteristica virtual, sem que se perca o padrao de qualidade desejado pelos clientes e
pela sociedade cada vez mais carente de infra-estrutura bésica.

Por traz dessas informacdes de investimentos, hd vérios profissionais
que, de olho nas alteracdes da economia mundial, informam o melhor investimento no
momento oportuno. Também ndo precisa ser diferente com relacdo ao fator trabalho,
otimizando um mercado de trabalho global e qualificado.

Segundo De Masi (2000:178), “é dificil quantificar o fendmeno do
teletrabalho e nimero de pessoas que teletrabalham”.

O mesmo autor cita, ainda, exemplos de empresas que adotam o
teletrabalho (2000:179). Destaca que na “vida de todo dia, nas ruas, nos restaurantes,
nos trens, por onde quer que andemos, cruzamos com alguém que estd falando de
trabalho, em contato com o préprio escritério, através do celular. Sao teletrabalhadores
que nenhuma estatistica abarca”.

Em uma sintese apertada, o que importa é a capacidade intelectual de
pensar: “todo o resto € pura prétese” (De Masi, 2000).

Por vezes, leva-se para casa o trabalho na cabeca. As vezes a solucio

vem “em plena noite, ou debaixo do chuveiro, ou ainda naquele estado intermedidrio
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entre o sono e o despertar” — De Masi (2000:195). Aqui a diferenca implicita entre
teletrabalho e telecommuting, apresentada mais adiante segundo Jack Nilles.

Ainda conforme De Masi, em momento em que o mundo reclama
cuidados para a preservacdo do meio-ambiente, “o caos urbano e a poluicdo levam a
diminuir os deslocamentos”.

Adicionalmente, hd uma maior exigéncia de interdisciplinaridade.

Para desempenhar uma tarefa, muitas vezes ndo basta estabelecer
contatos com aquelas cinco ou seis pessoas do nosso proprio escritério, mas € preciso
contatar pessoas, bibliotecas ou bancos de dados espalhados por todo o planeta.

Ou seja, o teletrabalho € vocé trabalhar onde quer que vocé se encontre,
ou deseja estar. Esses trabalhos poderao ser realizados com carater interdisciplinar e por
objetivos.

A organizagdo tem, com freqiiéncia, a forma de rede, uma rede de
pequenas unidades, pequenas fébricas, pequenos escritorios, € a comunicagdo entre eles
pode se dar mesmo a grandes distancias, imersa em um macrossistema de redes, como

melhor especifica Castells (2001), bem como se pode observar da figura 3, adiante:

Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista
baseada na inovacdo, globalizagcdo e concentragdo descentralizada;
para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para
flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugdo
e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantaneo de novos valores e humores publicos; e
para uma organizacdo social que vise a suplantacdo do espacgo e
invalidacdo do tempo. (2001:498).

Ou seja, o processo de trabalho torna-se cada vez mais individualizado, e
a mao-de-obra estd desagregada no desempenho e reintegrada em resultado, pela
multiplicidade de tarefas interconectadas em locais diferentes, a partir de uma nova
divisdo de trabalho mais baseada nos atributos / capacidades de cada trabalhador do que

na organizagao de tarefas.

2.3 — o sistema de rede e o teletrabalho: uma nova revolucao tecnologica
Para Soares (1995: 64-77), o desenvolvimento tecnoldgico acabou
transformando o computador num objeto de culto na sociedade contemporanea,

resgatando dos Séculos X VIII e seguintes o “culto das maquinas”. A preocupacdo maior

15



daquele autor, ao que parece, estd na supervaloriza¢ao dos computadores, em detrimento
do trabalho humano.

Nos dias atuais, o fato apontado se faz presente numa fé sem precedentes
nessa maquina, que ndo passa de um instrumento de trabalho, sempre precisando do
homem para o seu funcionamento, dos seus componentes eletronicos € mecanicos
(hardwares) aos programas (softwares). A confianca é tamanha que as chefias e a
clientela em geral passaram a pensar que apenas um toque no teclado ou no mouse
resolve todos e quaisquer problemas. Se houve atraso, o sistema ficou “fora” ou ocorreu
o famoso “congelou”, normalmente imputam logo a responsabilidade a falha humana:
“o computador nunca erra’.

Ainda para Soares (1995: 77), com base na sua pesquisa em um grande
centro de processamento de dados estatal, localizado em Sdo Paulo e, na visdo de seus
trabalhadores e gerentes, a digitacdo foi apontada como o setor mais problematico e, por
iss0, foi o setor escolhido para a descentralizagcdo por teletrabalho.

Sua conclusdo foi no sentido de “que o teletrabalho pode agravar os
problemas de comunicacdo e criar uma estrutura organizacional mais rigida”. (Soares,
1995)

Fato €, que dificilmente se observa hoje centros de processamentos de
dados ou mesmo organizagdes com pool de informdtica em que haja o setor de
digitacdo, ou sequer profissionais com a fun¢do segregada de digitagdo.

Diferentemente, Kugelmass (1996:79) destaca que “todas as organizagdes
nos Estados Unidos estdo procurando maneiras de se tornar mais produtivas, atrair e
reter melhores empregados, melhorar o servico ao cliente, consertar o ambiente e
atender aos regulamentos e aspiracdes sobre a qualidade do ar e aliviar as conseqii€éncias
dos desastres”, e aponta que os arranjos de trabalho flexivel t€ém essas vantagens, dentre
outras.

Ainda segundo Kugelmass (1996:79), “a telecomutagdo, particularmente,
parece melhorar o trabalho tanto de profissionais quanto de funciondrios de escritorios”.
Em termos gerais, o que se observa é que o moral mais elevado e a satisfacdo no
trabalho entre os trabalhadores flexiveis tém aumentado a qualidade e a quantidade do
trabalho, retendo empregados valiosos pelos arranjos de horério flexivel e com baixo

indice de absenteismo.
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Kugelmass (1996) pretendeu, mediante um modelo que contempla dez
passos (vide anexo I), responder as apreensdes e mal-entendidos entre o alto escaldo e
seus coordenadores em relacdo ao teletrabalho, sugerindo, por conseguinte, um modelo
operacional, como se apresenta abaixo:

Figura 2: Fluxo operacional do modelo de Kugelmass
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Segundo Castells (2001:502), se trabalho, trabalhadores e classes
trabalhadoras existem e até se expandem em todo o mundo, as relagdes sociais entre
capital e trabalho sofreram uma transformacdo profunda. “Na essé€ncia, o capital é

global. Via de regra, o trabalho € local”.

Figura 3: o sistema de rede

2.4 - O teletrabalho: nova oportunidade para o trabalho flexivel

O que ¢ teletrabalho? Para Sakuda (2001: 34), hd uma confusdo
académica ndo diferente da confusdo na midia de massa com relacdo a conceitos,
havendo ‘“conceitos diferentes com o mesmo nome, conceitos iguais com nhomes
diferentes, classificagdes incompativeis e outras combinagdes confusas de nomes,
conceitos e classificagdes”.

Sakuda (2001: 36) destaca a definicdo apresentada pela Comissdo
Européia como o uso de computadores e telecomunicacdes para mudar a geografia do
trabalho, envolvendo diversos aspectos (econdmico, social, cultural, organizacional,
tecnolégico, ambiental, legal e outros) e diversos atores (organizacdo, individuos,
governo, fornecedores de tecnologias de informacdo, sindicatos e outros). Em sua

dissertacdo apresenta defini¢cdes de outros autores.
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Segundo o mesmo autor, para a European Comission (1996) e a

European Information Technology Observatory (EITO, 1998), esta nova forma de

trabalho inclui definicdes como as sintetizadas no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Defini¢des de teletrabalho da Comissdo Européia e de EITO

European Comission, 1996

EITO, 1998

Uma nova divisdo do tempo de trabalho entre
um escritério perto do domicilio pessoal, o
domicilio propriamente dito e o escritorio
central [...];

Trabalhar perto do domicilio em um
telecentro;

Uma nova divisdo do tempo de trabalho entre o
domicilio, os clientes e o0s escritorios da
organizacdo empregadora [...]; e

Grupos de trabalho distribuidos em
multiplas localidades, algumas das quais
pode ser os domicilios, outros em arranjos
mais convencionais;

Trabalho em grupos geograficamente dispersos,
mesmo dentro de uma mesma organizagao, ou
reunindo pessoas de organizacdes diferentes
para um mesmo projeto particular.

Independentemente do local, o individuo
pode mover-se entre o escritdrio-base,
clientes, parceiros de negdcios,
domicilios, etc., enquanto permanece em
contato e com acesso as informacdes e
servicos apropriados;

Mbével, trabalho em um hotel, sagudao de
aeroporto, carro, trem ou aviao.

Fonte: Sakuda (2001: 42).

Tratar de teletrabalho, em qualquer ramo da atividade econdmica é

otimizar infra-estrutura computacional e sistema de comunicacgdo, fatores determinantes

nas relacdes negociais nesse mundo globalizado que nao veio a convite, mas se imp0s.

Costa (2003: 9-22) faz essa andlise mais percucientemente, como se

observa:

O discurso do teletrabalho vai ao encontro de outros discursos
tipicos das teorias e priticas organizacionais e sociais atuais:
flexibilizagdo, competicio globalizada, trabalho intensivo em
conhecimento, autonomia e qualidade de vida, entre outros [...]
embora o tratamento seja quase restrito as abordagens gerenciais —
mas prética ainda limitada a pequena parcela da forca de trabalho,
mesmo nos paises ditos desenvolvidos.

Dentre as defini¢cdes apresentadas por Costa (2003), destacam-se a de

Gray, Hodson e Gordon em Teleworking Explained:
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O teletrabalho (...) envolve trabalhar remotamente em relagdo ao
empregador, ou em relacdo a um local de trabalho tradicional, por
uma parte significativa do tempo. O teletrabalho pode ser periodo
integral ou parcial. O trabalho muitas vezes envolve o
processamento eletronico de informacdes, e sempre envolve uso de
telecomunicagdes.

Costa (2003) destaca Castells (1999) que, citando Qvortup, faz distin¢ao

entre trés categorias de trabalhadores:

Substituidores, os que substituem o servi¢o efetuado em ambiente
de trabalho tradicional pelo servico em casa.

Autonomos, trabalhando on-line de suas casas e,

Complementares, que trazem para casa trabalho complementar do
escritério convencional; em alguns casos, esse trabalho
complementar toma a maior parte da carga de trabalho, como
acontece com os professores universitdrios, por exemplo.

Segundo De Masi (2000:204), o teletrabalho ndo é simplesmente uma
descentralizacdo espacial do trabalho para unidades autdbnomas, mas socializacdo que
age tanto na dimensao espacial do trabalho como na sua organizacao, na sua cultura e na
maneira como o trabalho € vivido individualmente.

Assim, o espaco da concorréncia se expande a todo o planeta.

Para esse autor, € razodvel a defini¢cdo que apresenta o teletrabalho como
um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais € dos colegas de trabalho, com
comunicacdo independente com a sede central do trabalho e com outras sedes, através
do uso intensivo das tecnologias da comunicacdo e da informagdo, mas que ndo sdo,
necessariamente, sempre de natureza informética.

As aziendas poderdo aproveitar as vantagens de uma maior flexibilidade
econdmica e de uma maior flexibilidade organizacional, reduzindo os custos de locac¢ao

e os custos com o transporte dos funciondrios.
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Conforme a OIT (Organizacado Internacional do Trabalho), teletrabalho é
a forma de trabalho efetuado distante da oficina e do centro de producdo, que permite a
separacdo fisica e implica o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicacdo'.

O pai da telecommuting, Jack Nilles (1997), sugere a seguinte defini¢ao:

Teletrabalho: alguma forma de substituicdo a tecnologia da informacao
(tais como sistemas de telecomunicagdes e computadores) para relatérios de trabalho de

viagem.

Figura 4: O teletrabalho
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Telecommuting: levar o trabalho até os trabalhadores ao invés de levar os
trabalhadores até o trabalho. Atividades periddicas fora do escritdrio principal, um ou
mais dias na semana, tanto em casa, como em centros de trabalho. A énfase neste

modelo € a redugdo ou a eliminag@o do contato didrio e nos ambientes de trabalho.

! www.teletrabalhador.com
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Figura 5: A telecomutagdo
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Telecommuting é uma forma de teletrabalho: todo telecommuter faz
teletrabalho, mas nem todo teletrabalhador é um telecommuter.

O teletrabalho (telework) ocorre quando os assalariados trabalham
remotamente, normalmente em suas residéncias. Esses trabalhadores podem realizar
teletrabalhos durante todos os dias do més, em determinados dias, ou ocasionalmente,
sob determinadas circunstiancias. Contudo, a maioria realiza telework em um ou dois
dias por semana (Teleoffice, 2001).

Diante da evolu¢do do teletrabalho no Brasil, merece destaque a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT, fundada em 1999,
com a finalidade de estudar, promover e desenvolver o teletrabalho e as teleatividades,
base para a implementacao de novas formas alternativas de organizar, distribuir e gerir o
trabalho na nova economia e que contribuem para o aumento da produtividade, ndo se
afastando da busca por uma melhor qualidade de vida, devendo, entdo, estabelecer uma

relacdio mais justa entre o capital e o trabalho®.

* Disponivel em http://www.sobratt.org.br
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Figura 6: O teletrabalho e qualidade de vida

Destaque-se que esta dissertacdo ndo visa a apresentacio de indicadores
de desempenho para o TCE/R]J, ficando, estes, como tema aberto para futuras pesquisas.
Vimos neste capitulo as perspectivas norteadoras do desenvolvimento da
pesquisa, apresentando o teletrabalho como uma nova oportunidade para o trabalho
flexivel, haja vista o ambiente propicio de um sistema de rede global que impulsiona

toda a atividade negocial e laborativa.

2.5 — E-government e o teletrabalho: os membros ou agéncia de governo e o uso da
tecnologia e da tecnologia da informacao (TT)

Segundo Gilberto Dimenstein (2005: 28;70), as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, as midias digitais e a internet assumiram uma aura futurista
€ messianica.

Da inclusdo digital a gestdo do conhecimento, ndao pode a Administraciao
Pablica ndo passar despercebida pelos varios “es” (e-commerce, e-learning, e-

government).
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Redescobrir a inteligéncia hoje € condi¢do para a espécie
humana sobreviver a si mesma (...) sem a inteligéncia da
inteligéncia, ndo hé evolugdo.

Para a familia, o teletrabalho assume uma importancia de solidez, volta
ao lar. Cada vez mais empregados preferem ficar mais tempo com a familia a subir na
carreira.

O caso DuPont internacional é, para o autor, um exemplo disso. 42% dos
seus funciondrios informaram que nao aceitam alteracdes na rotina de trabalho que
impliquem mais tempo de servigo ou mudanca de cidade.

Empregos estdveis sdo coisas do passado. Diante da rotatividade, os
trabalhadores encaram seus empregos apenas como um lugar impessoal para ganhar
dinheiro; assim, passam a ter na familia sua tnica ancora emocional.

A DuPont chegou ao resultado que, em vez de trocar funciondrios,
lucraria muito mais com politica humanitaria; promoveu uma série de programas de
valoriza¢do da familia. “Empregados engajados no programa rendem mais e estio mais
dispostos a trabalhar”.

Ainda segundo aquele autor, nos EUA 20 milhdes de pessoas ja
trabalham em casa conectados por computadores a suas empresas. Muitas empresas
estimulam a idéia, pois tém menos gastos com aluguel.

Mas o que tudo isso tem a ver com a Administragdo Publica?

Para Leonel Santos e Luis Amara14, desde os anos 90 os governos
nacionais, regionais e locais tém promovido projetos de governo eletronico
(e-government) com o objetivo de fornecer informagdo e servigos digitais para os
cidaddos e para as empresas.

Essas tecnologias podem servir para a melhoria dos servicos ao cidadao,
melhoria das relagdes com as empresas, melhor informacdo fornecida aos cidadaos,
melhoria da gestdo e da tomada de decisdo.

Com a emergéncia das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo é
possivel ter acesso aos servicos publicos de qualquer lugar (em casa ou no escritério), a

qualquer hora, de forma amigavel, comoda, transparente e barata.

3 Caderno Folha Sinapse, Folha de Sao Paulo, 23/07/2002.
* Departamento de Sistemas de informacdo — Universidade do Minho
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Mais que isso, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo devem ser
utilizadas para desenvolver novas estratégias e formas de incentivar um maior
envolvimento dos cidadaos na gestdo da coisa publica, sobretudo no ambito da
administracio local (municipal).

Ainda segundo os autores, a maturidade do e-government avalia-se pelo
grau de digitalizacdo e integracdo dos servigcos disponibilizados aos cidaddos, que
devem ser orientados as necessidades dos agentes com que o governo se relaciona:
cidaddos (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas) e ndo a sua estrutura
organizacional.

Nesse sentido, devem ser perseguidos quatro estigios:

1 — publicagdo de informacao on line acerca do organismo publico;

2 — interagdo entre o organismo publico e o cidaddo: download de
formularios;

3 — interacdo nos dois sentidos: processamento de formulérios, incluindo
autenticacao;

4 — Transacao: tratamento, decisdo e entrega (Pagamento).

Nao basta a presenca na web para o cidaddo, mas sim a qualidade de
servico em detrimento da quantidade e diversidade da informacdo disponibilizada.
Assim, os servicos devem ser simples e transparente, orientados aos servigos e as
necessidades do cidaddo e ndo a estrutura organizacional.

A privacidade, a seguranca e a falta de respostas dos organismos publicos
sd0 os principais problemas apontados pelos autores.

Os autores indicam que o sucesso das iniciativas de governo eletronico
em Portugal (e ndo € diferente em outras Administragdes Publicas das outras nacoes) é
fundamental para o desenvolvimento econdmico e social do pais, para a modernizagao,
desburocratizacdo e transparéncia e, principalmente, para a qualidade de vida do
cidaddo.

Fazendo um paralelo ao e-commerce (transacdes eficientes entre as
partes), para André Luiz Lima de Figueiredo e José Dias Chaves Junior, o e-government

busca fazer a interacdo entre governo e cidadios, de governo e empresas de negdcios e

25



entre agéncias do governo de forma mais amigdvel, conveniente, transparente e
econdmica.

Destarte, segundo os mesmos autores, 0 e-government €, € promete ser,
uma solugdo para se chegar a sociedades mais igualitdrias e humanas, se bem utilizado
como meio de usar a tecnologia para promover um governo mais humano, préximo ao
seu povo e de facilitar a administracdo das nacdes, que devem representar a vontade dos
cidaddos.

Para os autores, a maturidade do e-government brasileiro tem alcangado
um grande avango no sistema de votacdo de urnas eletronicas e no sistema de cobranga
da receita federal.

Para José Maria Jardim (1999), “politicas de informagdo governamental
tém sido implementadas em diversos paises sob a no¢do de governo eletronico, ainda
pouco estruturado do ponto de vista tedrico”.

No Brasil, apesar das acOes implementadas, existem limitacdes de ordem
socio-econdmica e tecnoldgica que dificultam o acesso da maioria da populacao. Pode-
se apontar como outro obstidculo ao Governo Eletronico a deficiéncia na gestdo das
informacdes governamentais, estando o Governo Eletronico mais presente na gestiao
interna da Administracdo Publica do que no atendimento ao cidaddo.

Nesse sentido, o Governo Eletronico deve incentivar mecanismos de
gestdo da informacdo governamental, produzindo e disponibilizando conteidos que
efetivamente impliquem melhores condi¢des do exercicio ao direito a informagao,
accountability e transparéncia. Deve-se buscar, por conseguinte, produzir mediagdes
informacionais para que a sociedade civil tenha o controle de um Estado democratico.

Conclui o autor que se faz “necessdria maior inser¢do da sociedade na
defini¢ao das macro-politicas do Governo Eletronico, maior interacdo com as diversas
ageéncias de informacao governamental e acdes estaduais e municipais”.

Para Jeremy Riftkin (1995: 257-259), um ntimero crescente de
empregados americanos trocaria parte de seus saldrios por mais tempo livre. Em
pesquisa efetuada em 1993 pelo Instituto da Familia e do Trabalho, os funciondrios nao
estavam dispostos a se sacrificarem pelo trabalho.

Buscou-se saber o que seria melhor para o empregado: uma carreira que
permitisse programar suas proprias horas de trabalho em tempo integral , dando maior

atencdo a familia, mas com avancos mais lentos na carreira profissional ou, de outra
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parte, carreira com hordrio rigido e menos aten¢do a familia, mas com maior
possibilidade de progresso rapido na carreira.

A grande maioria (78%) preferiu mais tempo livre ao progresso na
carreira.

Os americanos, inclusive, abriam mao de parte de seus rendimentos para
ter maior tempo livre com a familia, segundo estudo do Departamento de Trabalho dos
EUA.

Nessa troca do trabalho pelo lazer, o teletrabalho fomenta o
e-government, facilitando a relagdo cidaddos X Governo, com maior visibilidade e
efetividade da agdo publica.

Mas, como implementar o e-government no 6rgao publico?

A relacdo do TCE/RJ no governo eletronico da-se por trés tipos de
transagoes: G2G (government to government), quando se trata de uma relagdo intra ou
intergovernos; G2B (government to business), mediante transagcdes entre governos e
fornecedores e G2C (government to customer), quando se trata de relacdes entre
governos e cidaddos. Estas transa¢des ocorrem pelos varios meios de comunicagdo, nao
apenas pela Internet, mas também por meio de telefonia mdvel, televisao digital, call
centers e outros tipos de aplicagdes ligadas ao computador. Isso reforca o pensamento
de De Masi (2000).

A relagio do TCE em meio eletronico G2C ndo se limita ao
relacionamento somente com cidaddos, mas também com os seus jurisdicionados e
funciondrios.

E justamente nesses dois ultimos relacionamentos (TCE X
jurisdicionados e TCE X auditores) que esse trabalho busca enfatizar o SICODI como

facilitador dessa agdo fiscalizatéria.

2.6 — O Sistema de Comunicacao Digital do TCE/RJ (SICODI)

A Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (Lei
Complementar n° 63/90 — art. 16) dispde que as decisdes a cargo do TCE/RJ no
exercicio de sua competéncia constitucional podem ser: preliminar, proviséria ou
definitiva.

Preliminar, quando decide pela diligéncia, mediante comunicacdo,

notificacdo, citacdes e sobrestamento, quando necessario o saneamento do processo.
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Como se observa da introdu¢do do Sistema de Comunicacdo Digital —
SICODI, essas decisdes preliminares bem como outros tipos de atos e decisdes do
Plenério nao s@o mais encaminhados em papel aos jurisdicionados.

Assim sendo, o TCE/RJ revoluciona o sistema de tramitacdo e
relacionamento com os responsaveis nos varios expedientes submetidos ao Tribunal. O
facilitador € o sistema de comunicacao digital — Sicodi, “ferramenta tecnolégica para
certificacdo eletronica” muito difundida na Europa e nos Estados Unidos.

As decisdes do TCE/RJ serdao enviadas aos responsaveis via Internet
(e-mail), trazendo economia de tempo e recursos humanos e financeiros, com maior
comodidade aos jurisdicionados.

Esse instrumento funciona como um arquivo eletronico de identificacao
do seu titular (pessoa fisica ou juridica), contendo os principais dados (nome, e-mail,
CPF ou CNPJ, chave publica e autoridade certificadora), dispondo de uma senha
individual para acessar servigos virtuais com seguranca da informagdo ou operacao
numa rede de computadores.

Como definido pelo entdo presidente (2006), trata-se de “um canal de
comunicacdo direta, rdpida, eficiente e confidvel com prefeituras, cAmaras, empresas,
autarquias, sociedades de economia mista e secretarias”. Conclui-se, por conseguinte,
que o Sicodi € um canal entre TCE e seus jurisdicionados das Administracdes Direta e
Indireta.

Como o proprio informativo (TCE RJ Noticia) aponta, o Sicodi ndo
ficard adstrito ao envio das decisdes da Corte de Contas aos seus jurisdicionados, mas
“o novo sistema pavimenta e sinaliza uma estrada de mao dupla”, ou seja, os
jurisdicionados também remetem as respostas (os documentos e esclarecimentos) via
Sicodi, o que pode implementar uma nova era também nas auditorias e inspe¢des a
cargo do Tribunal. Ou seja, os auditores, de qualquer ponto remoto, podem analisar e
apresentarem seus pareceres técnicos para que as decisdes possam ser também céleres,
ou até mesmo, com informagdes transmitidas pelos técnicos do TCE/RJ just in time,
possibilitando um melhor juizo de valor.

Mas, segundo MEIRELES (1999), ao administrador publico somente é
possivel executar o que estiver previsto na lei (principio da legalidade). O Tribunal de
Contas, como guardido dos principios que regem a Administragdo Puablica, ndo poderia

fazer o que ndo tem previsao legal.
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A transmissdo e recepcdo de informacdes via meio eletrdnico estdo
previstos na Lei n° 10.259, de 12/07/01, fazendo constar em seu artigo 8°, § 2° como

segue:

Art. 8° - As partes serdo intimadas da sentenga ...

§ 2° - Tribunais poderdo organizar servigo de intimagao das
partes e de recep¢ao de documentos e peticdes por meio
eletronico.

Desta feita, os relatorios de remessa obrigatéria ao TCE/RJ, por for¢a da
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n° 101/2000), também podem
ser encaminhados pelo sistema de comunicagao digital.

Segundo Braga (2006), o Sicodi “¢ uma solu¢cdo de Tecnologia da
Informacdo (TT) moderna, 4gil e segura, que visa dinamizar e otimizar o relacionamento
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro com seus jurisdicionados”.

Esse sistema, segundo o mesmo autor, poderd tornar a comunicacao com
os jurisdicionados mais transparente e segura, pois se trata de uma certificacdo digital de
conteddo de e-mail e assinatura digital, com registro, autentica¢io e validacao de todas
as correspondéncias, via correio eletrOnico, trocadas entre as partes. Assim sendo,
afigura-se como uma “carteira de identidade virtual” que permite a identificacdo segura

de uma mensagem ou transacdo em uma rede de computadores.
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Figura 7: SICODI e a fiscalizacdo a cargo do TCE/RJ
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Do todo apresentado, Braga (2006) conceitua o Sicodi como um canal
direto, rdpido, eficiente e confidvel para o envio de citacdes, notificagcdes, avisos,
pareceres, documentos relacionados ao processo de gestdo fiscal ou mesmo simples
comunicacoes.

Déa-se destaque aos instrumentos em que constituem os pareceres e
documentos suportes por serem materiais resultantes das auditorias e inspecdes a cargo

do Corpo Técnico do TCE/RIJ.

2.6.1 - Certificacao digital: a assinatura eletronica

Como assegurar maior seguranca, privacidade, integridade e
autenticidade das mensagens?

Sabe-se que um dos problemas decorrentes da intensa utilizagdo da rede
internacional de computadores € a acdo dos hackers (TCE noticia, 2006). Em diversas
areas tem sido fator inibidor da utilizacdo das facilidades trazidas pela Internet. Nesse

contexto, a certificacio digital funciona como aliada poderosa contra os fraudadores.
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Como os atos dos gestores publicos tém previsao legal, a certificacao
digital estd prevista no Decreto Federal n° 3.996/2001, que com o acréscimo trazido pelo
Decreto n° 4.414/2002, apresenta em seu artigo 3° que “as aplicacdes e demais
programas (...) que admitirem o uso de certificado digital de um determinado tipo
contemplado pela ICP — Brasil, devem aceitar qualquer certificado de mesmo tipo, ou
com requisitos de seguranga mais rigorosos, emitido por Autoridade Certificadora
integrante da ICP — Brasil”.”

Assim como na forma presencial a identificacdo se faz necessdria, nas
transacdes via Internet o certificado digital é a garantia da identidade das partes
envolvidas. E um documento virtual de autenticidade da mensagem ou operacdo no
meio eletronico (TCE noticia, 2006).

O Cddigo Civil (Lei n°® 3.071, de 01/01/1916) previa que as declaracdes
assinadas presumiam-se verdadeiras em relacdo aos signatdrios. Fazendo um paralelo
com as normas vigentes, a certificacdo digital d4 a mesma presuncdo de verdade, pois
consiste em uma assinatura eletronica, como instituido pela Medida Proviséria
n° 2.200-2, de 24/08/2001. A citada medida provisoria criou a Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil, como garantidora da autenticidade, integridade e
validade juridica de documentos em meio eletronico, das aplicacdes de suporte e das
aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de
transacOes eletrOnicas seguras.

Assim, ficou definida a composicdo de uma cadeia de autoridades
certificadoras: a Autoridade Certificadora Raiz — AC Raiz, Autoridades Certificadoras -
AC e Autoridades de Registro — AR. Dessa forma, o Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo — ITI (autarquia federal) é a Autoridade Certificadora Raiz da Infra-
Estrutura de Chaves Puiblicas Brasileira.

Uma vez discorrido sobre o seu aspecto legal, pode-se conceituar um
certificado digital como um arquivo eletronico que identifica quem é o seu titular,
pessoa fisica ou juridica, ou seja, um documento eletronico de identidade. Assim como
nas transacdes presenciais, na Internet o certificado digital surge como forma de garantir

a identidade das partes envolvidas, haja vista as transagcdes serem de forma eletronica.

> Ressalte-se que até o ano da edigdo e publicagdo do decreto n°® 4.414/02, apenas o Serpro, a Serasa e a
Certisign estavam credenciadas pela ICP — Brasil (TCE noticia, p. 11, 2006).
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A certificacdo digital é ferramental de seguranca extremamente eficaz,
visando a integridade das informacdes que trafegam na Internet, identificando origem e
destino.

A preocupacdo com a privacidade e seguranga pode impedir o usufruto
das facilidades da rede internacional de computadores. Utilizando a certificacdo digital
aumenta a certeza de se estar fazendo uso da mais moderna tecnologia de seguranca para
proteger as informagdes pessoais e de empresas (publica ou privada).

Dessa forma, a certificagdo digital das transagdes eletronicas garante:

e Privacidade nas transacOes: garantia de que terceiros nao terdo acesso as
informagdes trocadas nas transagdes eletrOnicas;

e Integridade das mensagens: garantia de que nao havera alteracdes no caminho
percorrido pelas informacdes eletronicas;

¢ Autenticidade: garantia da identidade da origem e do destino da informacao;

® Assinatura digital: permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade de um
documento eletronico;

e Nao-repudio: garantia de que somente o titular do certificado digital poderia ter

realizado determinada operacio®.

2.6.2 — Certificacao digital: as autoridades certificadoras

As entidades vinculadas ao ICP — Brasil e suas func¢des sdo como
seguem, enquanto certificadoras:
SERPRO - o Servico Federal de Processamento de Dados foi a primeira Autoridade
Certificadora credenciada pela ICP — Brasil. Em 1999, foi criado o Centro de
Certificacdo Digital — CCD, visando a divulgar o uso da ferramenta da certificacdo para
0s segmentos com os quais trabalha.
SERASA — empresa S/A responsavel por prover certificados digitais, principalmente
para os grupos financeiros participantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).
Adicionalmente, fornece solugdes por base em certificagdes. Além de bancos privados,
sao parceiros da SERASA o Tribunal de Justica de Sao Paulo, Tribunal Regional do
Trabalho do Rio Grande do Sul e Seguradora Indiana.

% Site da Receita Federal : www.receita.fazenda. gov.br
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF - tunica autoridade certificadora digital,
enquanto instituicdo financeira. Tem o controle de informagdes acerca do FGTS e
Previdéncia Social, iniciativas inseridas no programa de conectividade social.
CERTISIGN - fundada em 1999, ¢ uma empresa com o objetivo de desenvolver
exclusivamente solugdes de certificagdo digital para o mercado brasileiro.
AUTORIDADE CERTIFICADORA DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (ACPR) —
foi criada em abril de 2002 por iniciativa da Casa Civil. Destina-se a emissdao de
certificados para as institui¢des ligadas a Presidéncia da Republica, ministros de Estado,
secretdrios executivos e assessores juridicos.

AUTORIDADE CERTIFICADORA DA JUSTICA (ACJUS) — visa a dar o mesmo
nivel de seguranca do papel para o meio eletrénico. E a primeira certificadora do Poder
Judicidrio, oriundo da jun¢do do Conselho da Justica Federal (CFJ), o Superior Tribunal
de Justica (STJ) e os cinco Tribunais Regionais Federais.

AC — SINCOR - trata-se de autoridade certificadora vinculada ao Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado de Sdao Paulo (Sincor-SP). Uma das mais recentes

autoridades credenciadas ao ITI.

2.7 — As trés dimensoes para avaliacio do Sistema de Comunicacdo Digital do
TCE/RJ (SICODI) — um experimento

Como sempre lembrado ao longo dessa dissertacdo, a Administracao
Publica nao pode se afastar dos principios constitucionais que a norteiam. Entdo, ha de
se buscar o desenvolvimento e otimiza¢do na gestdo publica, mas compatibilizando,
sempre, com esses principios, dentre eles o da eficiéncia.

Para Motta (1972: 39-53), “toda énfase para o desenvolvimento tem sido
a de buscar a eficiéncia e a eficdcia organizacional”. Eficiéncia, referindo-se a reducdo
dos custos internos das organizacdes, e eficdcia, a realizacio dos objetivos
organizacionais.

Baseando-se nesses conceitos, torna-se restritivo para o alcance dos
objetivos da Administragao Publica, enquanto desevolvimentista, buscando otimizar seu
conceito de prestador de servicos continuados.

O mesmo autor destaca, nesse sentido, a idéia de efetividade,

“significando o alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-social”. A
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efetividade vai além do conceito de eficdcia, que se limita aos objetivos temporais da
organizacao.

Assim sendo, a efetividade busca, ndo somente o elo maior do
fortalecimento institucional e da racionalidade administrativa, mas o comprometimento
das organizagdes. Visa, assim, a inclusdo do cidaddo pelo seu lado humano, envolvido
na mudancga.

A idéia de efetividade, assim, refere-se a consecucdo dos objetivos
econOmicos-sociais que levaram a criacdo da organizacdo. A premissa bdsica da
efetividade organizacional € “estarem todos os membros da organizacdo comprometidos
com aqueles objetivos € ndo com os mutdveis objetivos organizacionais, principalmente
os de sobrevivéncia”.

Pode-se, com esse fim, disponibilizar programas de treinamento dos
administradores publicos, devendo combinar “treinamento gerencial com um
treinamento bastante acentuado em politicas publicas (public policy) e desenvolvimento
de responsabilidade e do comprometimento com a eficiéncia, a eficicia e a efetividade”.

Muito embora o apresentado por Motta (1972), quando se trata de
avaliacdo, em qualquer area, ndo € facil o consenso.

A avaliacdo de sistemas informacionais € um problema que se mantém
sem resolucgdo eficiente (AROUCK, 2002). A avaliacdo de sistemas € descrita, conforme
WHITTAKER (2001) “como um problema de dificil solu¢do”. Da literatura na area de
sistemas da informagdo, parece que a unanimidade € no sentido da dificuldade e da
complexidade de se proceder a avaliagdes que revelem resultados completos e objetivos.

H4 de se levar em consideragdo que avaliacdo € entendida como um
processo inerente a natureza humana, € uma atividade muito subjetiva, que ndao pode ser
separada do intelecto humano, da histéria, da cultura e da organizacao social.

Nessa linha de pensamento, SERAFEIMIDIS (1997) propde um
framework para avaliacdo, na contramio da avalia¢do tradicional de sistemas de
informagdo que tem como foco as medidas de eficédcia e eficiéncia. Na concepgdo do
citado autor, a avaliacdo passa-se por ‘“um movimento conceitual de uma nogdo
monolitica para uma nog¢do pluralista de avaliagdo”.

Assim, SERAFEIMIDIS (1997) apresenta uma definicao de avaliacdo de

sistemas de informagdo como segue:

34



A avaliacdo de um sistema de informacgdo € um julgamento
de valor levado a cabo por uma ou mais pessoas em uma
organizacdo, com um objetivo especifico, em um estigio
especifico de um ciclo de vida de um sistema, com o uso de
um método especifico.

Segundo o mesmo autor, os elementos-base para a estruturagdo do seu
Jframework estdo intimamente correlacionados, como apresentado na figura abaixo:
Figura 8: framework para avalia¢do de sistemas de informagdo proposto

por SERAFEIMIDIS (1997)
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Nessa forma de andlise, o contexto responde o porqué da avaliagdo, ou
seja, os fatores internos e externos a uma organiza¢do, definindo o propdsito, o objetivo
e o papel da avaliacdo de um sistema de informagao. O conteido responde ao o qué da
avaliacdo, referindo-se ao objeto da avaliacdo, os critérios e medidas utilizados. O
processo responde a questdo de como a avaliacdo é realizada, destacando suas técnicas e
métodos usados para sua efetivacao.

Os Stakeholders, nessa pesquisa, é traduzido como ‘“atores sociais”,
indicando o quem da avaliacdo, isto €, os individuos-chave em uma situagdo, seus
papéis e posi¢des, uma vez que a avaliacdo assume caracteristicas particulares das

pessoas que estdo conduzindo-a, em um momento especifico, por motivos especificos.
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A histéria representa a dimensdo tempo, isto €, o quando, estando
presente para o entendimento das demais dimensdes (contexto, contetdo, processo,
stakeholder) e suas interagdes, uma vez que nao sio fixas ao longo do tempo.

Vilela (2003), apresenta uma avaliacao dos portais estaduais de Governo
Eletronico na Web e conclui que alguns critérios podem ser usados para a afericdo da
efetividade dos servigos disponibilizados.

A metodologia elaborada por Vilela (2003) utiliza trés dimensdes
distintas (contetido, funcionalidade e usabilidade) para andlise, de forma a promover a
avaliacdo dos portais estaduais brasileiros para a prestacdo de servicos publicos e
disseminacdo de informagdes e maior transparéncia na Web. Na mesma linha de
raciocinio, efetuar-se-4 a andlise de avaliacdo do Sicodi, que se trata de um sistema
acessado a partir do portal do TCE/RJ (link).

Necessdrio se faz, entdo, avaliar as dimensdes contetiido, segundo Vilela
(2003), funcionalidade e usabilidade, conforme Nielsen e¢ a ISO/IEC 9126-1

(NBR 13.596/96), podendo-se usar os seguintes critérios propostos:

Parametros e critérios para avalia¢do da dimensao contetdo:
Abrangéncia / cobertura e propdsito: visdo geral, escopo, referéncias e outras fontes,
indicacdo de versdes em outros idiomas;
Atualidade: datas da ultima atualizagcdo das pédginas;
Metadados: <metatag> em linguagem HTML;
Correcdo: responsabilidade pela precisdo, referéncias corretas, auséncia de erros de
digitacdo, grafia ou gramaética;
Autoridade / copyright: identificacdo da propriedade intelectual, mencao das fontes,
identificacdo dos responsdveis, meios de estabelecer contato;
Objetividade: conteddo em linguagem clara, tom profissional, auséncia de preconceitos

no discurso e informacao livre de publicidade.
Parametros e critérios para avaliacdo da dimensao usabilidade:

Planejamento visual / grafico: adequacdo de estilos de fonte, formatacdo de texto,

visibilidade dos elementos, critérios para uso de logotipos;
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Navegacdo: itens agrupados na drea de navegacdo, termos claros utilizados para definir
as opcoes de navegacao de categorias, icones de navegacdo de reconhecimento imediato
da classe de itens, links identificados;

Acessibilidade: mapa do site, URL clara, possibilidade de acesso por outras midias,

recursos para portadores de deficiéncia.

Parametros e critérios para avaliacdo da dimensao funcionalidade:
Servigos: prestacdo de servigos online, troca de valores, disseminacdo de noticias e
informacdes sobre politicas publicas, mecanismos de busca;
Comunicagdo / participagdo / feedback: promoc¢do da comunicacdo em dois sentidos
(por comunicacdo em dois sentidos entende-se o real didlogo entre governo e cidadaos,
com verdadeira possibilidade de participacdo, através de solugdes como féruns, etc), e
espacos de cooperacdo, como salas de discussao e chats;
Privacidade: especificacio da politica de privacidade e seguranca;
Personaliza¢do: visdo personalizada do contetido do portal, servico de notificagao;
Esquema de classificacdo das informagdes: congregacdo de informacdo de diferentes
sites.

Os estudos de usabilidade estdo insertos no contexto da Ciéncia da
Computacdo como também no da Ciéncia da Informacao, no que se refere ao estudo de
necessidades de uso da informagdo e avaliacdo de sistemas (ALLEN, ELLIS e
WILSON, 1999).

Segundo Nielsen (2000, p. 10), a avaliacdo da usabilidade de sites e
aplicativos Web tem cada vez mais importancia. Alguns métodos para a sua avaliacdo
sdo a andlise heuristica, testes baseados em cendrios, as ferramentas de logs e

questiondrios diversos aplicados junto aos usudrios, dentre outros:

A usabilidade assumiu uma importancia muito maior na
economia da Internet do que no passado (...) Os usudrios
experimentam a usabilidade de um site antes de se
comprometerem a usd-lo e antes de gastarem dinheiro em
possiveis aquisicoes.
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A norma ISO 9241 apresenta a defini¢do de usabilidade como sendo “‘a
extensdo em que um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar
objetivos especificos com eficdcia, eficiéncia e satisfacdo num contexto especifico”.

No contexto geral, em se tratando da Ciéncia da Informacdo, os estudos
da usabilidade se propdem a ser um instrumento para a viabilidade e/ou adeqiiabilidade
de sistemas de informacgdo a partir de uma expectativa centrada no usudrio, em suas
necessidades, tarefas a serem executadas, condi¢des de interacdo com o sistema, dentre
outros fatores.

Desta forma, BARBOZA et. al. (2000), com base na norma ISO 9241,
afirmam que ha trés maneiras de medir diretamente a usabilidade de um produto, ndo se

deixando prescindir que a énfase € dada a sua otimizagao:

+¢ andlise de suas caracteristicas requeridas num contexto especifico de uso;
. - . ~
¢ andlise do processo de interagdo; e,

¢ andlise da eficécia e eficiéncia que resultam do uso de um produto.

Em se tratando da analise de conteudo, a tentativa do estabelecimento de
critérios para a avaliacdo parece ser a busca de respostas para as perguntas cada vez
mais repetitivas: como julgar a qualidade, autenticidade e valor das fontes de
informacdo na Web? (ROSENBAUM, 1998) apud Vilela.

Segundo MOSTAFA & TERRA (1998), “a literatura mais séria sobre o
assunto (avaliacdo de paginas Web) € assinada pelos conteudistas como bibliotecarios e
educadores, em geral por serem eles os profissionais tradicionalmente voltados para
selecdo e transferéncia de fontes informacionais”.

Desta forma, de uma maneira geral, esses profissionais nao se afastam de
alguns critérios, apresentando diferenciacOes no detalhamento de cada um desses
critérios: autoridade, acuidade, objetividade, atualizacdo e cobertura.

Com relagdo a funcionalidade dos portais governamentais, VILELA,
citando DETLOR (2000), ressalta que existe pouca pesquisa empirica que possa guiar
ou informar acerca do desenvolvimento dessas iniciativas de Governo Eletronico, haja
vista a relativa novidade da tecnologia dos portais. Nesse sentido, o design da interface

dos portais devem ser como:
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uma maquina de busca robusta e um diretério de empregados
do governo que ajude os cidadaos a localizar a informagao e
os especialistas em determinado assunto, um mecanismo de
personalizacdo que viabilize a modificacdo da interface do
portal para acomodar necessidades, usos e preferéncias
individuais; um esquema de classificacdo extensivo de
categorias de informagdo para facilitar a organizacio e acesso
a informacgdo; aplicacdes colaborativas como espacos para
compartilhamento de documentos e dreas de comunicagdo
para discussdes compartilhadas; links para variadas fontes de
informacodes internas e externas em questdes relacionadas aos
interesses dos cidaddos. (2003: 71)

A cada aspecto observado podem ser atribuidas notas, que, apds andlise
estatistica, visa a estabelecer uma medida quantitativa, possibilitando a avaliagdo em

termos absolutos e relativos do site e do servico disponibilizado.

2.8 — O teletrabalho e o direito brasileiro: o que muda na relacao trabalhista do
funcionalismo publico?

O desenvolvimento cientifico-tecnoldgico gera cada vez mais o
relacionamento virtual, redesenhando as formas de vida e trabalho, ndo somente como
De Masi (2000) apresenta, mas também Estrada (2003) descreve, impondo um novo
ritmo de desenvolvimento das atividades humanas, o que conduz a necessidade de uma
redefini¢do de tempo e espago, implicando novos processos na organizacao e execucao
do trabalho em si.

Ainda segundo Estrada (2003), mutatis mutandis, com os meios de
comunicacdo existentes, o funciondrio ndo necessita trabalhar somente em sua
residéncia, podendo fazé-lo, inclusive em transito e em qualquer parte do mundo. A
tendéncia natural serd o distanciamento da atividade econdmica do modelo de local
proprio para execucdo de trabalho por parte das aziendas. A utilizacdo dos meios de
comunicacao ndo se demonstra prejudicial a qualidade da atividade desenvolvida.

Qual o aspecto legal dessa forma de trabalho?

Nao se pode deixar de reforcar que o trabalho € uma atividade
profundamente social. O problema, conforme Estrada, estdi em como desenvolver
sistemas de informag@o que o suporte socialmente.

Destarte, o trabalho contempla sua natureza intrinseca de flexibilidade de

tempo e espaco, mediante a utilizagdo de tecnologias da informacgdo, possibilitando,
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assim, uma abrangéncia extraterritorial, enquadrando-se na evoluc¢do exigida pela
globalizacdo.

Pode-se imaginar que a natureza juridica do teletrabalho fere a nocao de
relacdo de emprego, quanto aos requisitos estabelecidos na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e, na Administracao Publica, nos estatutos dos servidores publicos.

Uma anélise superficial pode levar a conclusdo de que o teletrabalho nao
satisfaz os requisitos de personalidade e subordinagdo, indispensdveis a caracterizagao
das relacdes trabalhistas, como previsto nos artigos 2° e 3° da CLT.

Apesar disso, por analogia ao disposto no artigo 6° da CLT, pode-se
afirmar que a natureza juridica do desenvolvimento da atividade laboral mediante
teletrabalho pode conter sentido civil ou comercial, dependendo de como se desenvolve
a prestacao de servigos.

Nos termos propostos por Estrada (2003: p.6), “la simple incorporacion
de estas nuevas tecnologias de comunicacion, por si solo no es suficiente para
proclamar el aniquilamiento de los rasgos de subordinacion y personalidad existentes
en las relaciones de empleo en general”.

Dessarte, no ambito das relagdes trabalhistas, a natureza do teletrabalho
pode-se dar de forma autdbnoma ou subordinada, bastando para tal o estabelecimento de
objetivos e metas, mediante indicadores de desempenho que atendam os principios que
regem a Publica Administragdo, como disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal de

1988, caput, verbis:

Art. 37 — A Administracdo Publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia ... (CF/88).

A Lei n° 8.112, de 11, dada a publicacdo em 12 de dezembro de 1990,
assim como a Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, ndo vincula a subordinacgdo a
um local especifico para execugdo das atribuicdes do cargo que o funciondrio publico
esteja no exercicio, quer a titulo efetivo, quer temporario (comissionado extraquadro ou

contrato por prazo determinado — administrativo ou CLT).
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A CLT ressalta em seu artigo 6° que “nao se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado,
desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego”.

Nesse sentido, a tecnologia acaba criando uma nova forma de
subordinag¢do, pois mesmo que o servidor ndo esteja diretamente conectado, estd
indiretamente. Surge assim a “telesubordinacdo” ou ‘“parasubordinagdo”, citada por
Estrada (2003). Na telesubordinacdo existe subordinacdo a distancia, contudo mais
ténue. Ainda assim, a chefia hierarquicamente superior pode ter o controle das
atividades dos servidores da mesma forma que o funciondrio executa — pelo
computador, pelos indicadores de desempenho, pelas metas acordadas, etc.

Na mesma linha de raciocinio, a Lei Complementar n° 63/90 (Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro) dispde as atividades de
fiscalizacdo a cargo da Corte de Contas, dentre elas, as inspecoes.

A Lei n° 4.787/2006, que dispds sobre o quadro de pessoal e o plano de
carreiras do TCE/RJ, em nenhuma de suas regras obriga os funciondrios executarem as
funcdes a seu cargo em local definido pela Casa, pelo contrdrio, especifica as
atribui¢des, devendo ser cumpridos os principios que regem a Administracdo Publica,
previstos no artigo 37 da Carta da Republica.

Nesse sentido, o teletrabalho torna-se mais um instrumento para a Gestao
da coisa publica atingir a eficiéncia necessdria ao cumprimento de suas funcgdes
constitucionais.

Estando presente a subordinagdo juridica, presentes estardo os direitos de
direcdo e controle da Administracdo em relacdo a atividade desenvolvida por seus
funciondrios, estando obrigados aos deveres de obediéncia, diligéncia e fidelidade, tudo
nos termos do regulamento do estatuto.

Mesmo que no teletrabalho ndo haja uma auséncia do poder de comando,
o teletrabalhador gozard de mais autonomia e liberdade de acdo, mas sempre havera os
parametros estabelecidos (indicadores de desempenhos e metas). A hierarquia e
fiscalizacdo rigida e centralizada passam a ser atenuadas. Da mesma forma, o conceito
de subordinacdo deverd se ajustar a realidade, passando esta a ser concebida numa

perspectiva de relacdo contratual.
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Ainda em seu artigo 83, a CLT, considera como domicilio de trabalho do
empregado, ndo somente o estabelecimento comercial do empregador, mas também a
habitacao do empregado ou oficina de familia, desde que o empregador o remunere.

Ora, como cita Meirelles (1999), ndo h4 servico publico sem vencimento
de caréater estipendial.

Vimos neste capitulo as perspectivas norteadoras do desenvolvimento da
pesquisa, apresentando o teletrabalho como uma nova oportunidade para o trabalho
flexivel, haja vista o ambiente propicio de um sistema de rede global que impulsiona
toda a atividade negocial e laborativa, ndo havendo ébice no direito trabalhista e/ou
administrativo ao servidor do controle externo para o exercicio das atividades ao seu
cargo, mediante teletrabalho, na efetivacao da fiscalizacdo a cargo do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ, como se comprova na pesquisa de

campo.

3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta as questdes metodoldgicas, classifica a pesquisa e
analisa as questdes sobre a coleta de dados e seu tratamento, apontando as limitacdes do
método.

Este estudo de caso do TCE/RJ segue a posicao assumida por Joia
(2004), especialmente no sentido de que esse método de pesquisa inclua abordagem
qualitativa e quantitativa, a fim de fundamenta-lo e torna-lo, mais consistente (p. 129).
Em continuidade, a op¢do por uma pesquisa exploratéria deve-se a duas razdes
principais:
a) ao fato de o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — do qual é servidor o
autor desta dissertacdo — apesar de ser entidade tradicional como 6rgido superior de
administracdo de cariter eminentemente fiscalizatorio, inclui pesquisa em suas diversas
areas de atuacdo. Entretanto, ndo se verificou a existéncia de estudos que abordem o
teletrabalho aplicado, quer a atividade-fim, quer a atividade-meio no referido 6rgao;
b) devido, ainda, a percep¢do decorrente de leitura sobre o tema teletrabalho, de que se
trata de uma modalidade aguardando clarificacdio quanto as suas caracteristicas,
implicagdes e possibilidades de melhoria operacional, a qual € pouco conhecida e pouco

explorada na organizacao.
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Somou-se a essa decisdo metodoldgica, a opg¢do por seguir,
articuladamente, uma linha descritiva de pesquisa, visando a, complementarmente,
descrever as relacdes entre as necessidades do Tribunal, as atribuicdes de seus
servidores em uma atividade especifica que € o exercicio do controle externo (auditoria
independente sobre a gestdo e as prestacdes de contas) e a modalidade de teletrabalho,
em busca de uma nova visdo das relagdes de trabalho quanto a produtividade, rapidez,
precisao e implicagdes sociais do chamado trabalho remoto, dentro e fora dos limites do
tribunal.

Essa natureza de trabalho, voltada para uma nova forma de atendimento
as necessidades de agilidade e precisdao dos servicos do Tribunal, solicita uma
investigacao aprofundada, que ilustre e dé realismo a mesma, através de uma quantidade
de dados e informacdes compativeis com a complexidade das relagdes envolvidas
(JOIA, 2004, p.128)

Sendo a linha exploratéria considerada adequada quando a situacdo ainda
€ por demais nova (JOIA, 2004, p.128), a “familiarizacdo” e “explicitacdao” (Gil,1991,
p-45) de situacOes-problema, e a linha descritiva, interessante no caso de relagdes
sociais, incluindo interesses praticos (p.46) fica justificada a escolha das referidas
abordagens.

A dispersdo dos sujeitos implicados no problema da pesquisa solicita, do
pesquisador, procedimentos investigativos de campo, envolvendo uma populacio
diversificada que é definida nos seguintes termos: técnicos do controle externo
(atividade-fim), inspetores, inspetores-gerais (supervisores) e subsecretdrios (gerentes),
visando ao conhecimento dos instrumentos adotados para o exercicio da fiscalizagao e,
ainda, técnicos da area de informadtica, visando a conhecer melhor o SICODI e a
possibilidade de otimizar a fiscalizagdo do TCE/RJ mediante o teletrabalho.

Para a coleta de dados junto aos sujeitos, respeitando a diversidade
apresentada, foram utilizados questiondrios aos auditores da drea de fiscalizagao de atos
de pessoal, visando a conhecer seu comportamento e, em seguida, apresentar uma
andlise quantitativa para conclusdes dos dados coletados (Gil, 1996), cujo modelo de
questiondrio € parte integrante dos anexos a esta dissertagao.

Para esse fim, buscou-se, primeiramente, para o desenvolvimento do

tema, analisar a predisposicdo dos analistas e técnicos de controle externo
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(atividade-fim) como teletrabalhadores, para entdo, prosseguirmos na andlise da
efetividade do sistema de comunicagdo digital (Sicodi).

Além disso, foram realizadas entrevistas com servidores responsaveis
pelo desenvolvimento de sistemas e pelo servico de protocolo para se obter informagdes
adicionais que explicassem as dispersdes observadas com relacdo as opinides dos
usuarios internos e externos sobre o sistema SICODI, nas dimensdes funcionalidade e
usabilidade.

Durante os contatos presenciais introdutérios e as entrevistas, o
pesquisador procurou manter uma atitude participante, evitando, porém, interferir na
conduta dos entrevistados.

Assim sendo, o tema dessa pesquisa é um estudo e busca apontar como o
sistema de comunicagdo digital do TCE/RJ (SICODI) pode efetivar o teletrabalho na
fiscalizacdo a cargo do TCE. Inicialmente, porém, deve-se fazer uma andlise sist€émica
que gere informacgdes para que o TCE/RJ (bem como outros 6rgdos de fiscalizacdo
superior) possa tomar decisdes para implantagdo do teletrabalho, considerando o
comportamento do pessoal envolvido e a infra-estrutura instalada.

Nessa pesquisa, foram utilizadas técnicas de formuldrios e questionarios
para coleta de dados dos servidores publicos envolvidos com a atividade-fim (controle
externo), nos cargos de analistas e técnicos de controle externo, auxiliando o
desenvolvimento do tema na predisposicao dos mesmos como teletrabalhadores, para
entdo, prosseguirmos na andlise da efetividade do sistema de comunicacdo digital
(Sicodi).

Para melhor compreender a dispersdo apresentada entre as respostas dos
usudrios internos em relacdo aos usudrios externos, quando da avaliagdo do Sicodi,
procedeu-se entrevista com perguntas abertas aos servidores do protocolo e da drea de
desenvolvimento de sistemas.

Diante do problema de pesquisa apresentado, em nada atenderia
responder se o sistema de comunicacdo digital (SICODI) pode ser instrumento de
efetivacdo da fiscalizacdo a cargo do TCE/RJ, sem, contudo, analisar se as tarefas dos
cargos de analistas e técnicos da drea-fim apresentam caracteristicas que possam ser
teletrabalhadas, bem como se o perfil dos auditores possibilitam o trabalho remoto.

Dessa forma, a pesquisa foi estruturada em duas partes, a saber:
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3.1 — Da viabilidade de implantacao do teletrabalho na area de fiscalizacido de
gastos de pessoal — primeira fase

Com base na contribuicdo dos autores: Nilles (1997), Trope (1999) e
Rifkin (1995), a representacdo grafica dessa primeira parte estd melhor representada no

quadro 2, abaixo:

Quadro 2: Avaliag¢ao da Viabilidade de Implantag¢do do Teletrabalho no TCE/RI.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Varidveis -Independentes — VI Varidveis Dependentes - VD

TRIBUNAL DE CONTAS - RJ

Tarefas do cargo

VIABILIDADE DA IMPLANTACAO

DO TELETRABALHO

FUNCIONARIOS

Caracteristicas do perfil

Adaptado — (Joselma O. Pinto, 2003)

Segundo Pinto (2003), a avaliacdo requer dois tipos de andlise. Uma
relacionada ao TCE/RJ, investigando-se se as tarefas do cargo (Varidvel critério —
varidvel independente — VI) sdo passiveis de serem teletrabalhadas. Outra relacionada ao
servidor, com relacdo as caracteristicas do perfil (varidvel critério — varidvel
independente — VI), analisando se apresentam caracteristicas de teletrabalhador.

Assim, pode-se verificar a viabilidade da implantagcdo do teletrabalho no
domicilio — varidvel dependente — VD — para os cargos levantados no TCE/RJ.

Destarte, a avaliacdo pressupde como varidveis determinantes da
viabilidade do teletrabalho no TCE/RJ as tarefas do cargo e caracteristicas do perfil dos

auditores, conforme discorrido pela autora.
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3.1.1 — Analise das tarefas do cargo

Segundo Nilles (1997), para se obter o sucesso na implantacio do
Teletrabalho no domicilio, algumas avaliacdes prévias sd@o necessarias. Uma delas € o
grau de eficiéncia com que as tarefas da funcdo ou cargo podem ser realizadas no
domicilio e quanto desse trabalho precisa ser feito na empresa. Joselma (2003) cita que,
em alguns casos, chega-se a conclusdo de que ha possibilidade de trabalhar em casa
parte do tempo.

Para melhor entendimento, Meirelles (1999) define:

Funcdes sdo os encargos atribuidos aos Orgdos, cargos e
agentes. O 6rgdo normalmente recebe a fungao in genere e a
repassa aos seus cargos in specie, ou a transfere diretamente a
agentes sem cargo, com a necessdria parcela de poder publico
para o seu exercicio. Toda funcao € atribuida e delimitada por
norma legal. Essa atribuicdo e delimitacdo funcional
configuram a competéncia do 6rgdo, do cargo e do agente, ou
seja, a natureza da funcdo e o limite de poder para o seu
desempenho; cargo € o lugar reservado ao agente; e o agente

€ a pessoa fisica que exercita as funcdes do 6rgao.

Segundo Houaiss (2001), funcdo é a obrigacdo a cumprir, o papel a
desempenhar pelo individuo ou por uma instituicdo, a atividade especifica do cargo
assumido; cargo € a incumbéncia ou compromisso de alguém, responsabilidade ou
obrigacao.

Para Carneiro (1970), os funciondrios que assumem determinado cargo
precisam conscientizar-se, a todo o momento, das caracteristicas do seu cargo e da
natureza das tarefas que integram o cargo, da sua complexidade, dos deveres e do grau
de responsabilidade funcional.

A varidvel tarefas do cargo serd avaliada considerando-se os atributos
tempo e localidade, ndo se afastando das atribuicdes previstas na Lei n° 4787, de 26 de

junho de 2006 (DO de 30/06/2006), como se apresenta abaixo:
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Quadro 3: Atributos da varidvel tarefas do cargo

ATRIBUTOS | DEFINICAO CONSTITUTIVA

Tempo Periodo que os funciondrios necessitam para realizar determinada

tarefa (art. 41)

Localidade Espaco onde o funciondrio executa a tarefa, considerando (art. 5° da
Lei Complementar n° 63/90):

contato direto com outros funcionarios;

dependéncia de locais especificos e fixos; e,

dependéncia de locais alternados ou varidveis.

Adaptado — (Joselma, 2003)

Mediante esta varidvel (tarefas do cargo), avalia-se o percentual de tempo
gasto na realizagao das tarefas e o percentual de independéncia de localidade especifica.
Como sugerido por Pinto (2003), os célculos proposto por Nilles (1997)
sao decisivos para andlise dos dados, tendo-se como percentual minimo aceitavel o de
60% da consolidac@o dos atributos tempo e localidade, para que se possa considerar o

cargo passivel de ser teletrabalhado.

3.1.2 — Analise das caracteristicas do perfil do servidor

A andlise das caracteristicas do perfil € varidvel que nido se pode
prescindir para a implantacdo do teletrabalho no domicilio. Algumas caracteristicas
pessoais dos funciondrios sdo determinantes para que se tornem teletrabalhadores.

Entende-se por caracteristicas os fatores que caracterizam ou distinguem
a personalidade de um individuo quanto as suas atribui¢des referentes a um servico
(Enciclopédia Brasileira de Mérito, 1963).

O perfil permite avaliar as caracteristicas psicologicas de uma pessoa.

Seguindo o paradigma proposto por Joselma (2003) utilizado nesta
pesquisa, as caracteristicas do perfil formam-se dos atributos demonstrados no quadro

abaixo:
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Quadro 4: Atributos da varidvel: caracteristicas do perfil

ATRIBUTOS DEFIN ICAO CONSTITUTIVA

Automotivagdo Demonstrac@o de interesse e entusiasmo capazes de contagiar os colegas

Autodisciplina Capacidade de controlar-se a si préprio, de impor-se um comportamento
apropriado.

Confianca Crenca nas préprias qualidades e na potencialidade de resolver problemas com
eficacia.

Flexibilidade Capacidade de adequar-se as novas circunstincias e abertura a novos
conhecimentos.

Independéncia Capacidade de tomar decisdes por conta propria, responsavelmente.

Bom senso Demonstrac@o de equilibrio nas suas colocagdes, nas emogdes e nas atitudes.

Confiabilidade Capacidade de despertar a confianca de outrem pela ponderacdo de suas colocagdes
e atitudes.

Adaptabilidade Capacidade de ajustar-se a qualquer ambiente sem problemas.

Assim, a avaliagdo das caracteristicas do perfil identifica se os
funciondrios em exercicio dos cargos avaliados como passiveis de serem
teletrabalhados, estdo aptos a serem teletrabalhadores. Segundo a autora, esta afirmativa
observa-se quando as alternativas sempre ou freqiientemente (quadro 5) ocorrerem em
maior quantidade para os atributos pesquisados.

Na mesma linha de pesquisa apresentada por Rifkin (1995), buscou-se
saber o que seria melhor para os servidores: uma carreira que permitisse programar suas
proprias horas de trabalho em tempo integral, dando maior atencdo a familia, mas com
avangos mais lentos na carreira profissional ou, de outra parte, carreira com horario
rigido e menos atencdo a familia, mas com maior possibilidade de progresso rapido na
carreira.

Questionou-se, também, se abririam mao de parte de seus rendimentos
para terem maior tempo livre com a familia e, ainda, se aceitariam promog¢do em troca

de menor tempo livre com a familia.

3.1.3 — Determinaciao da viabilidade
A andlise positiva de o cargo ser apto ao teletrabalho € determinante para
a viabilidade de se implantar o teletrabalho no domicilio, apurando-se esse resultado

mediante a andlise das tarefas do cargo. Ato continuo, analisa-se a possibilidade de os
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servidores detentores dos cargos de analista e técnico de controle externo terem perfil
adequado ao teletrabalho, resultado a ser apurado da andlise procedida a partir dos
atributos definidos no quadro 3. Primeiramente, analisar-se-4 a dependéncia da andlise

dos cargos serem aprovados; na seqiiéncia, a avaliacdo do perfil dos servidores.

3.2 — A analise do SICODI mediante norma ISO/IEC n° 9.126 — 1 (NBR n° 13.596)
— segunda fase

A segunda parte dessa pesquisa consiste em analisar se o Sistema de
Comunicag¢ao Digital do TCE/RJ (SICODI) viabiliza a implantagcdo do teletrabalho nas
atividades de fiscalizacdo da drea de pessoal, em suas frentes de trabalho, quais sejam:
andlise processual dos atos de concessao de beneficios previdencidrios (aposentadorias e
pensdes), admissdo (todo o procedimento que se inicia com o edital de abertura até o
ato), contratos e inspegdes’.

Como jé apresentado, diante da revolucao tecnolégica pela qual o mundo
tem passado, na drea de informdtica, tanto no que se refere a hardware quanto a
software, tudo é de obsolescéncia rdpida, decorrendo, dai, uma anélise dindmica (Vilela,
2003). Torna-se, por conseguinte, desafiador a um estudo dessa natureza colaborar para
que se possa ousar lancar mdos de um instrumento ja usado para fins de comunicacdo
entre TCE/RJ e jurisdicionado de uma forma mais ampliativa, alcancando a sua
atividade-fim, ou seja, as inspecoes e auditorias dos atos de gestdo relacionados com os
servidores publicos, desde a admissdo até a sua aposentadoria, visando a otimizar os
recursos publicos de forma eficiente em sua visdo mais ampla: eficiéncia, eficicia e
efetividade (Brasil. Constituicao Federal, 1988).

Busca-se, dessa forma, a apresentagdo de um conjunto de parametros e
critérios especificos para a avaliacdo do Sicodi enquanto ferramental para efetivagio do
teletrabalho na competéncia constitucional conferida ao Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro.

Diante do avanco tecnoldgico e a demanda da sociedade cada vez maior
por servicos publicos de qualidade em sua quantidade necessdria para atingimento de
todos os cidaddos-cliente que buscam a prestacdo desses servicos, naturalmente a acao

dos orgdos fiscalizadores tende a demandar instrumentos que possam otimizar ao

" A arma mais eficiente do Tribunal de Contas, como sempre defendido pelo Professor Carlos Ramos de
Barros (in COMPETENCIA DOS TRIBUNAIS DE CONTAS. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, 1996).
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maximo os escassos recursos publicos e o capital intelectual dos funciondrios a frente
dessas atividades.

Nesse sentido, certamente novos parametros e critérios, além dos
propostos, devem ser avaliados, tendo o presente trabalho, no méaximo, o escopo de
motivador de novas pesquisas, de forma a viabilizar outras avaliacdes que possam
expandir a sua abrangéncia.

Observa-se, portanto, que o primeiro momento ja foi superado, qual seja,
a avaliacdo da drea de pessoal, seus técnicos envolvidos, cargos e carreiras,
preocupando-se na viabilidade da implementacao do teletrabalho por esse prisma.

O segundo momento, que ora se inicia, embora ndo menos importante,
talvez nao seja tdo ousado, haja vista o sistema de comunicagao digital ja existir e estar
em uso. Porém, o que se busca avaliar € se atende os parametros e critérios necessarios
da tecnologia da informacdo, caracteristicas e diretrizes de uso para que se possa
implementar a fiscalizagdo a cargo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
remotamente, tendo como normatizacdo a NBR n°® 13.596 (ISO/IEC 9.126 — 1).

Para tanto, lanca-se ma@o da visdao apresentada por Vilela (2003) quando
da andlise de alguns portais governamentais brasileiros para prestacdo de servigos e
dissemina¢do de informagdes. No presente estudo, trata-se de uma acdo de governo para
cidadaos (G2C), governo para jurisdicionado, na a¢ao de fiscaliza¢do (G2G) e governo
para empregados — seus auditores (G2E).

Lang¢am-se maos, também, dos pesos apresentados por Vilela (2003), haja
vista ser um trabalho ja& apresentado por profissionais da &drea de informética e

comprometidos em sua labuta didria.

3.2.1 — Composicao da amostra

Para esse segundo momento, estabeleceu-se como objetivo obter a
percep¢ao de cada cliente-usudrio do Sistema de Comunicacdo Digital — SICODI, ou
seja, o jurisdicionado (cliente externo), a Secretaria das Sessdoes — SSE, responsdvel pela
emissao dos oficios aos clientes externos, € o protocolo geral — CPGE, responsavel pela
recepcao das respostas (clientes internos).

Junto a Coordenadoria de Informatica, buscou-se a divisdo de
desenvolvimento de sistemas, para apresentar a adequacdo do Sicodi a norma ISO/IEC

n° 9.126 — 1 durante as fases de desenvolvimento e implementagao.
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Ouviu-se, assim, na area de desenvolvimento de sistemas, mediante
entrevista com perguntas abertas, a pessoa de seu coordenador. O coordenador da CPGE
também foi ouvido em entrevista, além de se obter respostas ao questionario fechado.

Diante do arcabougo tedrico referente a drea de sistemas informacionais,
0 que se observa é que a prestagdo de servicos publicos na web € fendmeno
relativamente recente e ainda de pouca produgdo cientifica disponivel para a melhor
fundamentagdo de pesquisas que promovam sua avaliacdo (DIAS, 2001; DETLOR,
2002). Diante disso, trata-se de uma pesquisa exploratdria, tendo como grande desafio
obter alguma colaboragdo visando a apresentar o Sicodi como instrumento otimizador
das atividades de fiscalizacio a cargo do TCE/RJ, indicando as atividades de
fiscalizacdo dos atos relativos a pessoal como etapa de um projeto piloto.

Dessa forma, novos parametros e critérios, além dos sugeridos nessa
pesquisa, deverdo ser avaliados, esperando-se, contudo, que possam ser agregados ao
escopo do presente trabalho, viabilizando novas avaliagdes.

Enquanto no primeiro momento foi apresentada uma sintese dos
parametros e critérios a partir da ISO/IEC n°® 9.126 — 1 para avaliacdo do Sicodi, nesse
segundo momento busca-se testar a aplicagdo desses critérios, obtendo a percepg¢ao,
como j4 foi dito, dos usudrios do sistema (internos e externos), bem como da area de
desenvolvimento do sistema (coordenadoria de informadtica). Destarte, a pesquisa
apresenta caracteristicas de um estudo descritivo, vez que o sistema € analisado e, em
seguida, sao descritos os dados observados.

As perguntas seguem o modelo adaptado de Vilela (2003), bem como as
bases conceituais de Nielsen (1997) e a norma ISO/IEC 9126 — 1.

Para os usudrios externos, buscamos os jurisdicionados que mais fazem
uso do sistema de comunicagdo digital — SICODI, isto &, a freqiiéncia de uso. Para os
usudrios internos, usamos como critério os responsaveis pela remessa (SSE) e recepcao
dos documentos digitalizados (CPGE).

Assim sendo, com relacdo a amostra desta pesquisa, buscou-se avaliar o
Sicodi como instrumento implementador do teletrabalho nas atividades de fiscalizacdo a
cargo do TCE/RJ, na percepcao dos seus usudrios internos e externos com relacdo aos
servicos ja disponibilizados, bem como a visdo da drea de sistema quando do seu (do

Sicodi) desenvolvimento.
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3.3 - UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa é composto por analistas e técnicos que exercam
atividades de auditoria e inspecdes no controle externo (atividade-fim) do TCE/R]J.

Os funciondrios do controle externo que fardo parte da amostra serdo
escolhidos por acessibilidade e tipicidade, em conformidade com a conceituacdo de
Vergara (2006). Esses servidores sdo os que exercem cargo de chefia, ou ndo, dentre os
que executam o trabalho de campo, os de supervisores (inspetores-gerais) e os de
geréncia (subsecretdrios), bem como técnicos do Centro de Processamento de Dados —
CPD - envolvidos no projeto SICODL

Da segunda etapa da pesquisa, limitamos o escopo aos usudrios externos
mais freqiientes e aos usudrios internos responsaveis pelo envio e recebimento de
documentos e/ou informacgdes. Adiante, adotamos a entrevista com a Coordenacdo de
Desenvolvimentos de Sistema, para uma percepcdo da utilizacdo do SICODI como
instrumento otimizador do teletrabalho nas a¢des de fiscalizacdo a cargo do TCE/R]J.

Por certo que ndo hd como afirmar o guantum dessa amostra, pois
existem usudrios que deixaram de responder aos questiondrios, ora por impedimentos
alheios a sua vontade, ora por visdo deturpada da relacdo orgdo fiscalizador e
fiscalizado.

Embora a metodologia desta pesquisa ndo seja exclusivamente
qualitativa, este ponto reporta a preocupacdo de Vieira (2004, p.22): por um lado, para
reconhecer que populacdo e amostra merecem cuidado e, por outro, para compreender
que “em pesquisa qualitativa”, pode ndo caber uma ‘“forma tradicional” de lidar com
essa questdo. Certamente essa questdo terd alguma implicacdo na possibilidade de
generalizagdo. Em relagcdo a essa dificuldade, o autor indica a importincia de andlise
cuidadosa dos dados coletados e uma descri¢do exaustiva dos resultados, o que ele
considera fundamental a pesquisa qualitativa. Essa atencdo especial, somada a
articulacdo de diferentes métodos, pode oferecer possibilidades de, se ndo uma ampla
transferibilidade, condicdes para clarificar a que casos e/ou situacdes semelhantes os

resultados desta pesquisa poderdo servir (p.23, 25).

3.4 - COLETA DE DADOS
Coletar dados € juntar as informacdes indispensdveis ao desenvolvimento

dos raciocinios apresentados nos objetivos (Santos, 1999). De fato, essa parte consiste
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em por em pratica os procedimentos planejados para se alcancar os objetivos, seguindo
o cronograma pré-estabelecido: a execuc¢do do projeto.

H4 variados instrumentos a disposi¢do para efetivar a pesquisa, e varios
modos de operacionalizagdo.

A validade e confiabilidade sdo os critérios almejados para que a
pesquisa possa tornar visivel a realidade pesquisada. Nesse sentido, os instrumentos de
coleta de dados buscam demonstrar a presenca ou auséncia de um fendmeno e
possibilitar a quantificacdo e ou qualificagdo dos fendmenos presentes.

Na primeira parte da pesquisa, buscou-se a adocdo dos procedimentos

abaixo:

1. Pesquisa com os servidores do Controle Externo, da drea de fiscalizacdo de
pessoal, do Tribunal de Contas do ERJ;

2. Pesquisa documental em informes estatisticos que tratem do transito e dos meios
de transportes coletivos disponiveis no Municipio e Estado do Rio de Janeiro;

3. Pesquisa bibliografica em livros, revistas especializadas em Relacdes Humanas,
teses, dissertacdes, trabalhos desenvolvidos pela Sociedade Brasileira de

Teletrabalho e Teleavidades — SOBRATT e pelo TCE.

Com relagdo ao item um, utilizou-se a entrevista escrita (questiondrio),
com perguntas fechadas e semifechadas, visando a obter do entrevistado o maior grau de

detalhe possivel, ndo se distanciando do foco.

Os instrumentos s3o:

» Formulario - tarefas desempenhadas pelo cargo
O formuldrio visa verificar a correspondéncia dos cargos e suas tarefas
definidas na Lei n°® 4787/2006, constando somente andlise dos cargos de analista e
técnico de controle externo.
Segundo a Lei citada, compete ao Analista de Controle Externo as
atribui¢des definidas no artigo 11, exigindo nivel superior de escolaridade (3° grau

completo), como transcrito abaixo:

53



Art. 11 - Compete ao Analista - Area de Controle Externo
desenvolver as seguintes acdes de controle externo,
necessdrias ao exercicio, pelo Corpo Deliberativo, das
funcgdes institucionais do Tribunal de Contas do Estado do
Rio de Janeiro:

I - emitir parecer das contas, atos e demais procedimentos
sujeitos a apreciacdo, registro ou julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro;

IT - executar inspecdes e auditorias a cargo do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro;

IIT - executar todos os demais atos de fiscalizagdo de
competéncia do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro, de forma a permitir ao Corpo Deliberativo a
necessdria apreciacao ou julgamento.

Ao técnico de controle externo, cabe desempenhar as atividades previstas
no artigo 16 da citada norma, bem como a regulamentacdo disposta na Resolucdo n°

249/06, como apresentado:

Art. 16 - Compete ao Técnico desenvolver, dentre outras que lhe
forem conferidas em regulamento, as atividades de apoio técnico
necessérias as ag¢des de controle externo, ao acompanhamento e
desenvolvimento organizacional e ao cumprimento das decisdes
dos 6rgaos deliberativos do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro.

Os cargos em questdo da Lei n°® 4787/2006 sdao organizados da seguinte
forma:
Devem ser seguido o conjunto de normas que disciplinam o trabalho do servidor,
especialmente o Estatuto dos Funciondrios Publicos do Estado do Rio de Janeiro,
aprovados pelo Decreto-Lei 220, de 18/07/1975 e regulamentado pelo Decreto Estadual
n° 2.479, de 08/03/1979;
Uma jornada bésica de 40 (quarenta) horas semanais, excetuando os casos previstos em
regulamentacio interna;
E fixada a gratificacio especial de controle externo, atribuida em funcio da
complexidade inerente as atividades desempenhadas, ocorrendo as progressdes em seu
tempo e as promog¢Oes mediante apresentacdo de especializacdo especifica e apds

avaliacdo de comissao definida nos termos da lei (art. 25 da Lei n® 4787/06); e,
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Aos servidores ocupantes dos cargos de carreiras de Analista de Controle Externo, de
Técnico de Controle Externo, e de Auxiliar de Controle Externo, poderd ser atribuido
Adicional de Qualificagao Funcional — AQF, em razdo dos conhecimentos adicionais
adquiridos através de acdes de capacitacdo, em areas de interesse do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro, na forma estabelecida em regulamento, além de outras

vantagens previstas em lei (art. 29 da precitada lei).

» Questionario 1 — Analise dos cargos: analista e técnico de controle externo
As perguntas foram elaboradas por fulcro no questiondrio analise de
funcdo, de Nilles (1997), em conformidade com a avaliacdo do primeiro instrumento
(formuldrio — tarefas desempenhadas pelo cargo). Seguindo o paradigma adotado por

Joselma (2003), o questiondrio é o apresentado no modelo constante do anexo II.

» Questionarios 2 e 3 — Andlise das caracteristicas do perfil do servidor
respondente

Esse instrumento destina-se avaliar as caracteristicas do perfil do servidor
que exerce as funcdes de controle externo na drea de fiscalizagdo dos gastos de pessoal,
nos cargos de Analista e Técnico de Controle Externo. Elaborado para averiguar se os
servidores dessa drea apresentam os atributos adequados para teletrabalhadores, tem
como pilar as caracteristicas dos fundamentos de Nilles (1997).

Muito embora Kugelmass (1996) cite que todo o trabalhador pode ser um
teletrabalhador, o que se observa é que ha uma relacio de existéncia de um perfil mais
adequado ao teletrabalho. Desnecessdrio apresentar que o teletrabalhador precisa de
conhecimentos basicos de informatica.

Segundo Nilles (1997), nem todo trabalhador € bom candidato ao
teletrabalho, haja vista as caracteristicas que sdo peculiares ao teletrabalho: diminuicao
de controles explicitos; estilo de supervisdo alterado; o servidor teletrabalhador precisa
aproveitar essa caracteristica para aumentar sua produtividade e sua qualidade de vida.
Nao prescinde, assim, de um grau significativo de organizacdo casa-trabalho (ou

qualquer local que queira e as metas a alcangar), como apresentado por Mello (1999).
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A indicacdo utilizada € qualitativa nominal, medindo os atributos
considerando suas relagdes de equivaléncia (=, #) (Samara e Barros, 1997). Desta forma,

apresenta as seguintes pontuagdes para as alternativas:

Quadro 5: Pontuacdo das alternativas

ESCALA DE 4 PONTOS
SEMPRE FREQUENTEMENTE| RARAMENTE NUNCA
3 2 1 0

Tendo por fundamento os principios apresentados por Nilles (1997), sao
avaliados 8 (oito) atributos relativos as caracteristicas do perfil do servidor e 11 (onze)
questdes que possibilitam a avaliacdo desses atributos.

A pesquisa em questdo €, em sua esséncia, descritiva. Visa a descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, definir as relacdes
entre as varidveis. Uma vez que possibilita a anélise estatistica mediante tabelas, adotou-
se um enfoque quantitativo.

Tendo por fulcro o disposto por Rifkin (1995), complementam a pesquisa
as informacgdes sobre o quanto € importante a qualidade de vida decorrente do maior
tempo livre, mesmo que acarrete uma morosidade na progressao do cargo na carreira, ou
mesmo que tenha que abrir mdo de uma remuneracao maior, pelo exercicio de cargo em
comissao, com maiores responsabilidades.

E mister destacar que essa pesquisa ndo visa 2 avaliacio de possiveis
resisténcias por parte do 6rgdo ou dos funciondrios quanto a implantacdo do
teletrabalho. Seguindo os principios de Kugelmass (1996), a resisténcia pode ser
proposta de tema de outras pesquisas, em especial no nivel de geréncia.

Na segunda parte da pesquisa, adotaram-se os pesos apresentados por
Vilela (2003), no modelo utilizado pelos profissionais da drea de informatica.

Foi elaborado, portanto, um conjunto de parametros e critérios para
avaliacdo do SICODI quanto a remessa e ao recebimento dos documentos e
esclarecimentos por parte dos jurisdicionados, a partir da revisdo literdria do texto legal

e dos resultados de entrevistas e questiondrios.
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Assim, os parametros e critérios de avaliacdo estdo divididos em trés
dimensodes: analise do conteudo, da usabilidade e da funcionalidade. Cada dimensao €
decomposta em parametros de andlise e respectivos critérios de avaliacao.

Para o fim almejado, procedeu-se a:

elaboracao de tabelas dos parametros relativos a cada dimensao;
e definicdo de critérios de avaliagdo para cada parametro;
® adequacdo dos critérios a ISO/IEC 9126 — 1, no que concerne as dimensoes
usabilidade e funcionalidade;
e lista conclusiva de parametros e critérios de avaliagao do sistema.

Os parametros e critérios definitivos das dimensdes conteudo,
usabilidade e funcionalidade sdo apresentados nos questiondrios que suportam esta
segunda parte da pesquisa, constantes do anexo V.

A pontuagdo foi definida como sugerido por Vilela (2003), vale dizer, os
critérios de avaliagdo sdo organizados em grupos de nivel 2 (os pardmetros) e estes, em
grupos de nivel superior, que sdo as dimensdes de andlise de conteddo, usabilidade e
funcionalidade (nivel 1).

Destarte, a nota final de um parametro é a média ponderada das notas dos

critérios pertencentes aquele parametro, como apresentado a seguir:

Mpp = >.(Pc x Nc¢)
> Pc

Onde: Mpp = média aritmética ponderada do parametro
Pc = peso de um critério do grupo;
Nc = nota de um critério do grupo.
Assim, a nota final da dimensado €é a média aritmética ponderada das notas
dos parametros e é representada como segue:
Mpd = > (Pp x Np)
2Pp

Onde: Mpd = média aritmética ponderada da dimensao;
Pp = peso de um parametro;

Np = nota de um parametro.
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Os pesos atribuidos aos parametros e critérios refletem os niveis de
importancia dos mesmos, na visdo de especialistas pesquisados por Vilela (2003) e, no

presente caso, assumiram os seguintes valores:

Quadro 6: Pesos para avaliacdo do sistema de comunicacao digital - Sicodi

VALOR DO PESO  IMPORTANCIA

As notas refletem a qualidade daquele item e, na presente pesquisa,
assumiram os seguintes valores:

Quadro 7: Notas para avaliagdo do sistema de comunicacdo digital — Sicodi

NOTA SIGNIFICADO

Item ruim ou incompleto
Item regular
Item bom

Item muito bom

Item completo

Destaque-se que em alguns casos ndo foi possivel pontuar os critérios,
vez que se referem a simples questdo de estarem ou ndo presentes. Assim, usa-se a

pontuacdo 0 (zero) para o ndo, ou 4 (quatro), para o sim.

3.5 - TRATAMENTO DE DADOS
Ao se discutir sobre uma metodologia para nortear uma pesquisa, €
decisivo pensar no que se pretende pesquisar e qual o objetivo a alcancar. Uma reflexao

mais detida pode, ndo s6 explicar a maneira como vemos o mundo, mas também como
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podemos melhora-lo (somar para melhorar as condi¢cdes de vida). Deixando de lado uma
posicdo positivista, podemos tratar o problema basicamente por trés grandes métodos
principais. Segundo Vergara (2006: 12-15), o método fenomenoldgico, o hipotético-
dedutivo e o dialético. Cada método, distintamente, apresenta pontos de vista proprios,
adaptando-se a diferentes tipos de pesquisa.

Para Gil (1987:33) — citando Husserl — as ciéncias sdao de duas espécies:
de fatos, com fundamento na experiéncia sensivel e de esséncias ou eidéticas, “as quais
compete a intui¢do essencial”. Segundo o mesmo autor, as ciéncias dos fatos se baseiam
em ciéncias de esséncias — a ldgica e matemadtica e “em cada um dos fatos hd uma
esséncia permanente”. Cada pesquisa tem a sua metodologia e uma amostra a ser
analisada, amostra essa por conveniéncia, ou ndo.Tendo por base o que nos ensina Gil
(1987), o problema de pesquisa que se propde sugere a adocdo de procedimentos de
estatistica descritiva (tabulagdo e graficos) como instrumento facilitador da andlise dos
dados coletados.

Além disso, conforme ja foi observado, a andlise das relagdes
interpessoais sugere uma avaliacdo qualitativa, o que pode compreender uma postura
fenomenoldgica, pois mesmo nas ciéncias dos fatos cabe o uso do método
fenomenoldgico. Segundo Gil (1987), o método fenomenoldgico, como apresentado por
Edmund Husserl, propde-se a estabelecer uma base segura, liberta de pressuposi¢des,
para todas as ciéncias. Para Husserl, a suprema fonte de todas as afirmacdes racionais é
a “consciéncia doadora origindria”.

Sem a pretensdo de obter o rigor do método fenomenoldgico nesta
dissertacdo, tentar avancar para as proprias coisas e captar o essencial do fendmeno
relacional fortemente envolvido no problema deste estudo, na realidade concreta do
TCE/RJ, pode contribuir para um novo olhar ao que estd sendo vivido, na verdade,
incluindo o pesquisador, o que estd sendo convivido. Esse convivido é um todo
complexo, ndo € um conjunto de fendmenos em uma organizacdo. Thiry-Cherques
(2004) esclarece que a organizacdo € ela mesma uma estrutura e como tal espelha
“relacOes entre seus elementos componentes”, mesmo que seja fragil e confusa, uma
estrutura € propria da organizacdo, ela ndo existe sem esse atributo (p.110). Por essa
razdo consideramos importante investigar as relacdes implicadas no teletrabalho, porque
ele € uma das formas em que essa estrutura se mostra, embora Unica, em acgodes

diversificadas. Nesses termos, apreender esse fendmeno, ndo enquanto técnico, mas
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relacional e buscar interpretd-lo a partir de uma postura fenomenolégica de inclusio,
pode contribuir para iluminar a organizacio TCE/RJ em sua dinamica, diante dessa

nova tecnologia com base no fendomeno relacional.

3.6 - LIMITACOES DO METODO
A andlise das relacdes interpessoais sugere uma avaliacdo qualitativa.
Assim, apresentamos as seguintes dificuldades e limitagdes para a
implementacdo da pesquisa:

v 0 método estd limitado pela selecdo dos individuos para participarem das
entrevistas, haja vista a impossibilidade de serem entrevistados todos os
inspetores-gerais, os subsecretdrios e os técnicos de controle externo e da
informatica do TCE/RIJ;

v a pouca experiéncia do pesquisador em lidar com um ndmero elevado de dados
obtidos, situacdes relacionais complexas, além de duvidas sobre a condugdo de
entrevistas;

v escolha e viabilidade de acessos aos entrevistados escolhidos, dentro do limite

temporal do estudo.

No que se refere a pesquisa documental:

v' o fator limitador estd relacionado ao fato da viabilidade em levantar dados em
orgdo governamental e eventuais dificuldades em obter a autorizacdo para tal;

v' alimitagdo da abrangéncia da pesquisa a algumas inspetorias e subsecretarias do
controle externo (restrita aos processos de pessoal - aposentadoria) deixando a
parte outras divisdes importantes e a maioria dos departamentos que exercem o
controle interno (atividade-meio), em func¢ao do tempo disponivel e da limitagdo
de recursos para a pesquisa, 0 que nao permitird generalizacdes das conclusoes

extraidas do estudo a outros 6rgdos da Administragao Publica;

Quanto as entrevistas, as limitacdes relacionam-se:
v' 2 possibilidade de os grupos selecionados para a entrevista ndo definirem uma
amostra representativa do universo estudado, ndo se podendo, também,

apresentar conclusdes gerais;
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v' a algumas informacdes sobre pontos importantes apresentados pelos
entrevistados poderem ser falsas, ou reticentes, por razdes conscientes (medo,
por exemplo) ou inconscientes. O grau de confianca passado pelo entrevistador
pode também ser decisivo nesse aspecto;

v' a exigéncia de habilidade do pesquisador para interagir com o pesquisado,
conduzindo a entrevista sob a forma de didlogo, buscando reconduzir a
exploracdio ao tema e manter-se atento a possiveis desvios relativos a
autenticidade do relato.

Neste capitulo foram apresentados os itens referentes a metodologia da
pesquisa em seus aspectos: tipo de pesquisa, universo e amostra, selecdo dos sujeitos,

coleta e tratamento de dados e as limitacdes do método.

4 — ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 - Da viabilidade de implantacido do teletrabalho (quanto ao perfil dos
servidores e das tarefas do cargo) — primeira fase da pesquisa

Este item visa a apresentar o campo de pesquisa, os dados coletados e as
informacdes obtidas apds andlise e discussdo dos resultados nessa primeira parte da
pesquisa.

O campo de pesquisa € o Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro, com seu histdrico e competéncia ja sobejamente discorridos no item 2.1.

A drea de atuacdo selecionada foi a de fiscalizacao dos gastos de pessoal
decorrentes dos atos de admissdao (de qualquer tipo), aposentadoria e reforma (bem
como transferéncia para reserva) e auditorias (inspecoes in loco). Essas inspe¢des visam
acompanhar no jurisdicionado (secretarias, suas fundag¢des e autarquias, nos governos
municipais e estadual — exceto o municipio do Rio de Janeiro), coletando documentos
que comprovem indicios ou evidéncias de irregularidades na aplicacdo dos recursos
publicos, imputando, se for o caso, responsabilidades e determinando o ressarcimento

do dano ao Erario, se for o caso.
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Quadro 8: quantitativo de servidores da drea de fiscalizacdo dos atos de pessoal —

Inspetorias de Controle de Pessoal — IGP’s — TCE/RJ

INSPETORIAS | TOTAL | PERCENTUAL
1* IGP 23 41,1%

2* 1GP 18 32,1%
3*1GP 15 26,8%
TOTAL IGPS 56 100,0%

Fonte: elaboragdo do autor a partir do livro de ponto IGP — TCE/RJ — fevereiro / 2008

4.1.1 — Sujeitos da pesquisa

Como citado quando da especificacio da amostra, 0s sujeitos sao os
servidores da atividade-fim do TCE/RJ, isto é, aqueles que efetuam andlise processual
de atos e contratos, como também aqueles que executam trabalho de campo e os que
exercem cargos de chefia (inspetores-gerais e subsecretdrios) da drea de fiscalizacido dos
gastos de pessoal. Da atividade-meio, os técnicos de informdtica envolvidos com o
projeto  SICODI e os responsaveis pelo recebimento dos documentos e/ou
esclarecimentos via Sicodi (CPGE), no protocolo geral.

Os cargos selecionados para andlise sdo os de analista de controle externo
e técnico de controle externo, buscando aferir suas funcionalidades em vista do
teletrabalho no domicilio.

O método para a escolha foi pautado na amostragem ndo probabilistica, e
“proposital”’, buscando obter o maximo de dados para andlise (Merriam, 1988).

Dos servidores das Inspetorias de Controle de pessoal do TCE/RJ, 37

compdem a amostra do estudo, o que representa 66,07% do total, como se apresenta:

Quadro 9: Correspondéncia dos respondentes com o quantitativo de servidores por

Inspetoria de pessoal — perfil

INSPETORIAS RESPONDENTES | PERCENTUAL | % TOTAL DE
SERVIDORES

1* IGP 17 45,95% 30,36%

2* 1GP 11 29,73% 19,64%

3*1GP 09 24,32% 16,07%

TOTAL IGPS 37 100,0% 66,07%

Fonte: elaboracdo do autor a partir do livro de ponto IGP — TCE/RJ — fevereiro / 2008

62



4.1.2 — Da coleta dos dados

A coleta dos dados ocorreu no més de fevereiro de 2008, tendo sido
distribuidos os instrumentos pessoalmente para os respondentes das inspetorias
selecionadas. Foram selecionadas as Inspetorias de Controle de Pessoal (IGP’s) pelas
caracteristicas dos atos de gestdo de pessoal envolvidos e, também, pelo maior grau de
acessibilidade e apoio organizacional.

A participacdo foi espontanea. Dos 56 servidores lotados nas IGP’s, 37
responderam os questiondrios e, desses, a maior representatividade estd com a 1* IGP,

em que houve 30,36% do total da amostra de retorno de resposta aos questionarios.

4.1.3 — Da disposicao dos dados

Como ja apresentado anteriormente, temos como varidveis-critérios
(varidveis independentes): tarefas do cargo, passiveis de andlise do ponto de vista da
organiza¢do Tribunal de Contas, e caracteristicas do perfil dos auditores, passiveis de
andlise a partir da percep¢ao dos servidores. Desta forma, apresentam-se os resultados
em duas categorias: servidores e TCE/RJ.

Os dados foram trabalhados utilizando-se planilha eletronica (EXCEL)
para descrever os resultados obtidos mediante tabelas a partir de fonte de dados
decorrentes da pesquisa de campo.

Seguem abaixo os resultados referentes as varidveis género e idade:

4.1.3.1 — Género
Do total de respondentes, 37,84% sao mulheres (14) enquanto 62,16%

sdo homens (23).

Tabela 1: distribui¢do dos respondentes por género

INSPETORIAS 12 IGP 22 1GP 32 IGP | TOTAL | PERCENTUAL
Masculino 9 7 7 23 62,16%
Feminino 8 4 2 14 37,84%
TOTAL 17 11 9 37 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor — inspetorias de controle de pessoal —

TCE/RJ, fevereiro / 2008
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4.1.3.2—- Idade

Tabela 2: faixa etdria dos respondentes

28 =<X< 32 0,029412  2,94%
32 =<X< 36 0,147059 14,71%
36 =<X< 40 0,264706 26,47%

40 =<X< 44 0,235294 23,53%
44 =<X < 48 0,147059 14,71%
48 =<X < 52 0,029412  2,94%
52 =<X =< 56 0,147059 14,71%

Somatéria 34 1,000001 100,01%

Fonte: Elaborado pelo autor — inspetorias de controle de pessoal —

TCE/RJ, fevereiro / 2008

A predominancia estd compreendida no intervalo de 36 a 44 anos,
respondendo por 50% da amostra pesquisada.
Observa-se, contudo, que 3 (trés) dos respondentes omitiram as idades,

tendo sido desconsiderados da andlise.

4.1.3.3- Tarefas do cargo
Os resultados referentes a varidvel tarefas do cargo foram obtidos por

meio dos seguintes instrumentos:

Observacao: tarefas desempenhadas pelo cargo

Foi efetuada uma pesquisa por observagao das atividades didrias das trés
inspetorias de controle de pessoal, fazendo um comparativo com as tarefas descritas na
norma que disciplina as atribuicdes dos cargos de técnico e de analista de controle
externo, qual seja, Lei n° 4787, de 26 de junho de 2006 (DO de 30/06/2006). Foram
observadas as atividades desempenhadas por cada servidor lotado em cada inspetoria.

Ap6s comparacgdo das atividades com as prescritas nos artigos 11 e 16 da
citada lei, formulou-se questiondrio para andlise dos cargos de técnico e analista de

controle externo.
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» questionario 1: analise dos cargos de técnico e analista de controle externo
Os dados do questiondrio foram planilhados em sistema EXCEL,
recebendo um tratamento estatistico para calculo dos percentuais relativos ao tempo
efetivo para a realizacdo da tarefa e ao tempo necessario da presenga do respondente em
seu local de trabalho, como apresentado no quadro abaixo:
Quadro 10: andlise dos cargos de técnico e analista de controle externo — inspetorias de

controle de pessoal — TCE/RJ

CARGO: Analista / Técnicos de Controle Externo

A B Cc D E
TAREFA PORCENTAGEM | PORCENTAGEM DA | PORCENTAGEM DA | INDEPENDENCIA
DO CARGO DEPENDENCIA DO | DEPENDENCIA DO LOCAL

LOCAL DA TAREFA | TANTO DO LOCAL
COMO DO CARGO

Emitir parecer sobre as
contas prestadas
anualmente pelos 0.1% 0.0% 0.0%
gestores publicos, ’ ’ ’
estaduais e/ou
municipais;

0,1%

Emitir parecer sobre atos
de aposentadorias e

pensdes; 45,8% 19,6% 9,0%

36,8%

Emitir parecer sobre
editais de concurso

piblico; 5,5% 5,6% 0,3%

5,2%

Emitir parecer sobre atos
de admisséo de pessoal,

a qualquer titulo; 9,8% 7,6% 0,7%

9,0%

Emitir parecer sobre atos
de reconhecimento de

dividas de gastos de 1.08% 6.1% 0.1%
pessoal; ’ ’ ’

1,7%

Emitir parecer sobre
denuncias de
irregularidades 3.29% 4.2% 0.1%
encaminhadas ao ’ ’ ’
TCE/RJ;

3,1%

Executar inspegdes e
auditorias a cargo do

TCE/RJ; 10,3% 9,7% 1,0%

9,3%

Executar todos 0s
demais atos de

fiscalizagao de o o o
competéncia do TCE/RJ. 21,9% 9,7% 2,1%

19,8%

TOTAL DE INDEPENDENCIA DO LOCAL

85,0%

FATOR REALIDADE (média de dias por semana no escritorio) 3

INDEPENDENCIA PRATICA MEDIA
(potencial de dias/semana de trabalho em casa)

Analise do Cargo capacitado para realizacdo do teletrabalho — Adaptado — (Joselma
Oliveira Pinto, 2001)
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Para 27 respondentes, as tarefas avaliadas podem ser teletrabalhadas, haja
vista a média obtida para a independéncia do local, da ordem de 85%, quando o
percentual minimo apontado por Nilles (1997) € de 60%. Esse nimero de respondentes
representa 72,97% da amostra considerada.

A somatéria dos dados da coluna independéncia do local foi de 85% para
os cargos de controle externo das inspetorias de controle de pessoal — IGP’s, o que,
segundo Nilles (1997), pode-se concluir que as tarefas dos cargos analisados podem ser
consideradas possiveis de serem teletrabalhadas. As informacdes obtidas apds
processamento dos dados demonstram que, para uma semana de 5 (cinco) dias tteis de
trabalho, os servidores poderdo trabalhar onde quer que desejem, na residéncia ou nao,
durante 2 (dois) dias da semana.

Para esses 72,97% dos servidores pesquisados, as tarefas inerentes aos
cargos de analista e técnico de controle externo ndo dependem de um local especifico
para serem executadas, pois, reforce-se, a somatoria da coluna independéncia do local

foi igual ou superior a 60% para 27 dos respondentes.

» Questionarios 2 e 3: analise das caracteristicas do perfil do respondente
Os dados receberam tratamento da estatistica descritiva, mediante analise
qualitativa dos dados, conforme valores atribuidos a cada alternativa de resposta para os
oito atributos avaliados pelo questiondrio 2 e os 4 avaliados pelo questionario 3
(anexo III). Da andlise efetivada, foram encontradas as seguintes freqiiéncias das
alternativas e percentuais correspondentes.

Tabela 3: caracteristicas do perfil do respondente

SEMPRE FREQUENTEMENTE| RARAMENTE NUNCA
ATRIBUTOS
fi 1% fi % fi % fi %
Automotivacao 9| 10,0% 20| 9,5% 71 7,7% 1 6,3%
Autodisciplina 6| 6,7% 19| 9,0% 8| 8,8% 4{ 25,0%
Confianca 12| 13,3% 16| 7,6% 7l 7,7% 2| 12,5%
Flexibilidade 16| 17,8% 19| 9,0% - 0,0% 2 12,5%
6| 6,7% 23| 11,0% 5 5,5% 3| 18,8%
6| 6,7% 21| 10,0% 10| 11,0% - 0,0%
Independéncia 2| 2,2% 7] 3,3% 26| 28,6% 2| 12,5%
11| 12,2% 21| 10,0% 5 5,5% 4 0,0%
Bom senso 3 3,3% 20| 9,5% 14| 15,4% - 0,0%
Confiabilidade 11 1,1% 28| 13,3% 7 7.7% 1 6,3%
Adaptabilidade 18| 20,0% 16| 7,6% 2l 2,2% 1| 6,3%
TOTAL 90 210 91 16
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As alternativas “sempre” e “freqiientemente” para os atributos apontam
que o respondente apresenta caracteristicas do perfil adequadas para ser teletrabalhador.
Na contramiao, “raramente” e “nunca” indicam que n@o apresenta caracteristicas do
perfil apropriadas.

Como se pode notar na consolidacdo abaixo, os atributos de maior

freqiiéncia foram independéncia, flexibilidade e bom senso, nessa ordem.

Tabela 4: Percentual consolidado do perfil dos respondentes

ATRIBUTOS | SEMPRE/FREQ. | RARAM. / NUNCA
fi % fi %
Independéncia 86 28,7% 25 23,4%
Flexibilidade 41 13,7% 33 30,8%
Bom senso 35 11,7% 2 1,9%
Adaptabilidade 29 9,7% 8 7,5%
Confiabilidade 29 9,7% 8 7,5%
Automotivacao 28 9,3% 9 8,4%
Confianca 27 9,0% 10 9,3%
Autodisciplina 25 8,3% 12 11,2%
TOTAL 300 107
Fonte: Elaborado pelo autor — inspetorias de controle de pessoal — TCE/R]J,

fevereiro / 2008

O resultado dessa pesquisa confirma a potencialidade dos respondentes
da drea de pessoal para o teletrabalho, o trabalho flexivel e independente de qualquer
local para sua realizacao.

Podemos dizer, portanto, que 73,71% dos servidores que participaram da
pesquisa apresentam os atributos do perfil adequado para teletrabalhadores, uma vez
considerada a somatdria das respostas as opcoes “sempre” e “freqiientemente”.

Do questionario 3 (anexo III), observa-se que se confirma a caracteristica
do perfil dos cargos avaliados, pois de um total de 37 respondentes, 35 admitem optar
por um tipo de carreira mais flexivel, que os permita programar suas préprias horas de
trabalho em tempo integral, com maior aten¢do a familia, ainda que a promogdo e/ou
progressao na carreira profissional ocorra mais lentamente.

O que foi apresentado por alguns respondentes, mas que ndo foi
apresentado de forma expressa no questiondrio, pois seguiu o paradigma proposto por
Rifkin (1995), € o fato de permitir tempo integral, ndo obrigatoriamente para atencao

maior a familia, mas a si mesmo. Os fatos relacionados a essa coloca¢do desviam-se de
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nossos objetivos, motivo porque podem ficar como sugestdo para pesquisas futuras da
area de gestdo de pessoas.

A tabela abaixo sintetiza o que foi apurado, como segue:

Tabela 5: caracteristicas do perfil dos respondentes

CONSOLIDAGAO GERAL

ANALISE DAS CARACTERISTICAS DO PERFIL DO RESPONDENTE
ATRIBUTOS hor. Flexiveis |hor. Rigidos| Sim | Néao
Alternativa de carreiras 35 2 - -
Maior responsabilidade e
. - - 15 22

menor tempo livre
Menor remuneragao por maior

. - - 17 20
tempo livre
Menor ou igual a 2% - - 4 33
Maior que 2% e menor que 5% - - 5 32
Maior ou igual a 5% - - 8 29
Totalizacao 35 2 49 136

Os servidores da drea de pessoal guardam as caracteristicas para
teletrabalhadores, tanto que 59,46% dos pesquisados responderam que nao aceitam
maiores responsabilidades que acarretem menor tempo livre, muito embora ndo aceitem
menor remuneracdo por maior tempo livre. Tal fato ndo parece se vincular a
teletrabalhar suas atividades, ou ndo, mas sim a fatores pessoais de ordem econdmica ou
financeira. Ainda assim, um bom quantitativo abre mao de parte de sua remuneracao por
maior tempo livre, respondendo o maior percentual de reducdo de remuneracdo (5%)

por 21,62% dos entrevistados.

4.1.4 — Achados da 1° fase da pesquisa

Com relacdo a primeira parte dessa pesquisa que visa a andlise das
caracteristicas do cargo e do perfil dos técnicos e analistas de controle externo da 4rea
de fiscalizacdo dos gastos de pessoal (inspetorias de controle de pessoal — IGP’s) do
TCE/R]J, a avaliagdo aponta para a viabilidade de se teletrabalhar as funcdes dos cargos
de técnico e analista de controle externo das IGP’s, em conformidade com as
caracteristicas apresentadas por Nilles (1997), tendo por escopo trabalho desenvolvido

por Joselma (2003), na Serpro.
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Claro estd que alcancamos a primeira fase da pesquisa na drea de
fiscalizacdo de gastos de pessoal do TCE/RJ, no exercicio do controle externo (CF/88),
0 que nos permite, agora, partirmos para a comprovagao do objetivo principal, qual seja,
verificar se o sistema de comunicacao digital do Tribunal de Contas RJ (SICODI) pode
efetivar o teletrabalho no exercicio das fungdes de ordem constitucional do TCE/RJ, na

area de pessoal.

4.2 — Da viabilidade do sistema de comunicaciao digital — SICODI - como
instrumento para efetivaciao do teletrabalho — segunda fase da pesquisa

E mister destacar que o foco dessa segunda fase da pesquisa nio se
distancia do escopo inicial, qual seja, a drea de fiscalizagao dos atos de pessoal.

Para esta segunda fase da pesquisa, foram distribuidos os questiondrios
com os parametros e critérios definidos e ja apresentados ao longo desse trabalho a 8
(oito) 6rgdos jurisdicionados dentre os de maior freqii€ncia no uso do Sicodi, enquanto
usudrios externos.

Dos usuadrios internos, foram selecionados os coordenadores da area de
desenvolvimento de sistemas; do servico de protocolo (CPGE), responsdvel pelo
recebimento dos documentos e informes digitalizados; e da secretaria das sessdes (SSE),
responsavel pela remessa de oficios comunicando as decisdes do Tribunal de Contas.

Para o coordenador de desenvolvimento de sistemas foi procedida
entrevista com perguntas abertas, assim como para o coordenador do servigo de
protocolo. Adicionalmente, foi apresentado questiondrio para os usudrios internos da
SSE e do CPGE, como apresentado no anexo V.

Quadro 11: quantitativo de usuérios do Sicodi pesquisados.

USUARIOS TOTAL | PERCENTUAL
jurisdicionados 8 72,7%
CPGE 2 18,2%

SSE 1 9,1%
TOTAL IGPS 11 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor — e-mails enviados — abril / 2008
Do total de jurisdicionados, obtivemos respostas referentes a todas as
dimensdes, pardmetros e critérios de apenas 5 (cinco) 6rgdos, o que, adicionados aos

trés usudrios internos, representam 72,73% da amostra.
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Em seguida, estdo elencados os comentérios acerca do Sicodi, divididos

em relacdo as trés dimensdes de andlise propostas nessa pesquisa. Para facilitar a

andlise, consolidamos os quadros em usudrios internos, externos (jurisdicionados) e

consolidacdo geral, apresentados de forma a permitir a visualizagdo da pontuagdo

atribuida a cada critério, parametro e dimensao.

4.2.1 - Dimensio CONTEUDO

4.2.1.1 — usuarios internos ao TCE/R]J

Tabela 6 — Pesos e notas dos critérios, dos pardmetros e da dimensio contetdo, para

usuarios internos.

USUARIO INTERNO: CONSOLIDADO

TABELA 06 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Conteudo, para o SICODI
Dimensao Parametro/ Critério | Peso | Nota NOt? final  do
Peso parametro
Critério 1 3 3
Abrangéncia/ | Critério 2 3 3
Cobertura e | Critério 3 3 3 2,83
C Propésito Critério 4 2 2
(peso 2) Critério 5 1 3
(o) 2 12
Atualidade Critério 1 3 1 0,75
N (peso 3) Critério 2 3] 05
3 6
T Metadados | Critério 1 2 2,5 2,50
(peso 3) Critério 2 3 2,5
E 3 5
Corregéo Critério 1 3 3
U (peso 2) Critério 2 2 3 3,00
2 | Critério 3 2 3
D 7
Autoridade/ | Critério 1 2 2
o Copyright Critério 2 2 3 2,80
(peso 3) Critério 3 3 3
3 | Critério 4 3 3
10
Objetividade | Critério 1 3 1,5
(peso 3) Critério 2 3 1
3 | Critério 3 3 1 1,56
Critério 4 3 1
Critério 5 3 3
16 | Critério 6 2 2
Nota final da dimensao = 2,16 17
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4.2.1.2 - Usuarios externos — jurisdicionados do TCE/R]J
Tabela 7 — Pesos e notas dos critérios, dos pardmetros e da dimensdo contetido, para

usuarios externos.

USUARIO EXTERNO: CONSOLIDADO

TABELA 07 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Conteudo, para o SICODI

Dimensao s:::)metro/ Critério | Peso | Nota s::éametf:zal do
Critério 1 3| 3,2
Abrangéncia/ | Critério 2 3| 2,6
Cobertura e | Critério 3 3| 34 3,05
C Propdsito Critério 4 2 3
(peso 2) Critério 5 1 3
0 2 12
Atualidade Critério 1 3| 14 1,80
N (peso 3) Critério 2 3| 22
3 6
T Metadados | Critério 1 2| 2,6 2,84
(peso 3) Critério 2 3 3
E 3 5
Correcao Critério 1 3 3
U (peso 2) Critério 2 2| 34 3,11
2 | Critério 3 2 3
D 7
Autoridade/ | Critério 1 2| 2,2
0o Copyright Critério 2 2| 14 1,92
(peso 3) Critério 3 3| 2,6
3 | Critério 4 3| 14
10
Obijetividade | Critério 1 3| 2,2
(peso 3) Critério 2 3] 1,2
3 | Critério 3 3 1 2,00
Critério 4 3| 1,4
Critério 5 3| 34
16 | Critério 6 2| 3.2
Nota final da dimensao = 2,38 17
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4.2.1.3 — Consolidacao geral das respostas dos usuarios

Tabela 8 — Pesos e notas dos critérios, dos parimetros e da dimensido conteido, para

usuarios internos € externos.

USUARIOS: CONSOLIDADO GERAL

TABELA 08 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Conteudo, para o SICODI
Dimensao E:::)metro/ Critério |Peso| Nota |Nota final do parametro
Critério 1 3 3,14
Abrangéncia/ | Critério 2 3 2,71
Cobertura e | Critério 3 3 3,29 2,99
C Propésito Critério 4 2 2,71
(peso 2) Critério 5 1 3,00
(o) 2 12
Atualidade Critério 1 3 1,29 1,50
N (peso 3) Critério 2 3 1,71
3 6
T Metadados | Critério 1 2 2,57 2,74
(peso 3) Critério 2 3 2,86
E 3 5
Correcao Critério 1 3 3,00
U (peso 2) Critério 2 2 3,29 3,08
2 | Critério 3 2 3,00
D 7
Autoridade/ | Critério 1 2 2,14
0o Copyright Critério 2 2 1,86 2,17
(peso 3) Critério 3 3 2,71
3 | Critério 4 3 1,86
10
Objetividade | Critério 1 3 2,00
(peso 3) Critério 2 3 1,14
3 | Critério 3 3 1,00 1,87
Critério 4 3 1,29
Critério 5 3 3,29
16 | Critério 6 2 2,86
Nota final da dimenséao = 2,31 17

Como se pode observar, a dispersdo entre as notas finais da dimensao em

relacdo a cada usudrio ndo apresenta uma dispersdo muito grande, posicionando-se em

torno de 2 (dois) pontos, ou seja, para os usudrios o conteido das informagdes

disponibilizadas no sistema SICODI € considerado bom.
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4.2.2 — Dimensao USABILIDADE
4.2.2.1 — usuarios internos ao TCE/R]

Tabela 9 — Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade, para

usuarios internos.

TABELA 09

USUARIO INTERNO: CONSOLIDADO

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Usabilidade, para o SICODI

Dimensao

Parametro/ Peso

Critério

Peso

Nota

Nota final do
parametro

Critério 1

Inteligibilidade

Critério 2

(peso 2)

Critério 3

2

Critério 4

Critério 5

N |00

Critério 6

2,90

Critério 7

Critério 8

N

Critério 9

Critério 10

N

Critério 11

WM W|= W [W[W([=[W|N|N

WO WO|W WO OT|[W|W|W

2

»

Apreensibilidade

Critério 1

(peso 3)

Critério 2

3

Critério 3

1,04

Critério 4

Critério 5

Operacionalidade

Critério 1

(peso 3)

Critério 2

3

Critério 3

Critério 4

Critério 5

Critério 6

0,95

Critério 7

Critério 8

o=

Critério 9

Critério 10

Critério 11

Critério 12

NN W [W[WININW|WW[WIW[WIN|WIN W W

Qlo|ImR|WwWOOo|= == O

Nota final da dimensao =

1,47

w
N
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4.2.2.2 — usuarios externos ao TCE/RJ
Tabela 10 — Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade, para

usudrios externos — jurisdicionados.

USUARIO EXTERNO: CONSOLIDADO

TABELA 10 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Usabilidade, para o SICODI

. o R o Nota final do
Dimensao Parametro/ Peso Critério | Peso | Nota parametro
Critério 1 2 2,8
Inteligibilidade | Critério 2 2 3,2
(peso 2) Critério 3 3 2,6
U 2 Critério 4 1 2,4
Critério 5 3 2,6
S Critério 6 3 2,4 2,60
Critério 7 3 2,2
A Critério 8 1 2,6
Critério 9 3 2,4
B Critério 10 2 2,8
Critério 11 3 2,8
| 26
Apreensibilidade | Critério 1 3 2
L (peso 3) Critério 2 3 1
3 Critério 3 2 1,6 1,42
| Critério 4 3 4
Critério 5 2 1
D 13
Operacionalidade | Critério 1 3 3
A (peso 3) Critério 2 3 2,4
3 Critério 3 3 2,6
D Critério 4 3 2,6
Critério 5 3 3,2
E Critério 6 2 2,4 2,33
Critério 7 2 2
Critério 8 3 2,8
Critério 9 3 3
Critério 10 3 2
Critério 11 2 0,4
8 Critério 12 2 0
Nota final da dimenséao = 2,05 32
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4.2.2.3 — Consolidacao geral das respostas dos usuarios

Tabela 11 — Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade, para

usuarios internos € externos.

USUARIOS: CONSOLIDADO GERAL

TABELA 11 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Usabilidade, para o SICODI
Dimensao Parametro/ Peso Critério | Peso Nota NOt? final “do
parametro
Critério 1 2| 2,857143
Inteligibilidade | Critério 2 2| 3,142857
(peso 2) Critério 3 3| 2,714286
U 2 Critério 4 1| 2,714286
Critério 5 3| 2,571429
S Critério 6 3| 2,571429 2,69
Critério 7 3| 2,428571
A Critério 8 1] 2,571429
Critério 9 3| 2,571429
B Critério 10 2| 2,714286
Critério 11 3| 2,857143
| 26
Apreensibilidade | Critério 1 3| 1,857143
L (peso 3) Critério 2 3 1
3 Critério 3 2| 1,428571 1,31
| Critério 4 3| 1,285714
Critério 5 2| 0,857143
D 13
Operacionalidade | Critério 1 3| 2,428571
A (peso 3) Critério 2 3| 1,857143
3 Critério 3 3 2
D Critério 4 3| 2,142857
Critério 5 3| 2,571429
E Critério 6 2 2 1,93
Critério 7 2| 1,857143
Critério 8 3| 2,142857
Critério 9 3 3
Critério 10 3| 1,714286
Critério 11 2| 0,285714
8 Critério 12 2 0
Nota final da dimensao = 1,89 32
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Como se pode observar, hd uma dispersao sensivel entre as notas finais
da dimensdo em relacdo aos usudrios internos (1,47) e aos usudrios externos (2,05), o
que ndo se observa tanto em relacdo a consolidacdo geral (1,89), que se posiciona
proxima aos 2 (dois) pontos. Ou seja, para os usudrios externos o uso do ferramental
disponibilizado pelo sistema SICODI € considerado bom.

Em relacdo aos usudrios internos, torna-se facil entender a nota baixa
(item regular) a partir da entrevista concedida pelo servidor dos Servigcos de Protocolo —
CPGE, pois o sistema dificultou as atividades desenvolvidas pela divisdo. Além de
recepcionar os documentos ou informagdes gerando um nimero automaticamente, a
tramitacdo ainda € feita em expediente fisico, inclusive com encadernacio propria. Se o
sistema tramitasse em meio virtual o procedimento seria bem mais célere, podendo a
Coordenaria de Prazos e Diligéncias — CPR — acessar todos os documentos a partir do
Sicodi, o que nio € feito hoje.

Feita a correlagdo com os processos iniciais, os documentos seguiriam
sua tramitacdo normal e virtualmente. Assim sendo, como se pode observar, a dispersao
entre as notas finais consolidadas da dimensdo posiciona-se em torno de 2 (dois) pontos,
ou seja, para 0s usudrios o sistema apresenta-se como de facil uso, sendo a caracteristica
considerada boa. Assim, “poderd o Sicodi otimizar as atividades de fiscalizacdo”,
tornando a sua acdo efetiva, sem a necessidade de conversdo dos informes virtuais em
procedimentos administrativos para sua tramitagao.

Como se pode inferir das entrevistas, o sistema criou maior agilidade na
comunicacdo entre o TCE/RJ e seus jurisdicionados (6rgdos fiscalizados), “com a
eliminacdo, ou drdstica redugdo, do uso de correios e de viagens usadas para trocas de
documentos entre o TCE/RJ e os jurisdicionados”.

Conforme apresentado pelo servidor da drea de desenvolvimento, “como
todo sistema, o SICODI precisa passar por um tempo de maturacdo”, o que se tem
“conseguido nesta fase inicial, onde atende as expectativas de comunicacdo &gil e

segura’”.
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4.2.3 — Dimensao FUNCIONALIDADE
4.2.3.1 — usuarios internos ao TCE/R]

Tabela 12 — Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade,

para usudrios internos.

USUARIO INTERNO: CONSOLIDADO

TABELA 12 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Funcionalidade, para o SICODI
Dimensao Parametro/ Peso Critério |Peso |Nota NOt? final do
parametro
Critério 1 3 0,5
Critério 2 2 0
Critério 3 2 0
F Adequacao Critério 4 2 0
(peso 2) Critério 5 2 0 0,82
U 2 Critério 6 2 0
Critério 7 2 0
N Critério 8 2 4
Critério 9 2 3
C 19
Critério 1 2 4
| Critério 2 3 4
Acuracia Critério 3 3 0
[0) (peso 2) Critério 4 2 0 1,44
2 Critério 5 1 0
N Critério 6 3 2
Critério 7 2 0
A Critério 8 2 0
18
L Interoperabilidade | Critério 1 2 1
(peso 3) Critério 2 3 1 1,00
| 2 Critério 3 3 1
8
D Conformidade Critério 1 2 3 3,00
(peso 2)
A 2 2
Seguranca de acesso | Critério 1 3 0 -
D (peso 3) Critério 2 3 0
3 6
E
11
Nota final da dimenséao = 1,14
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4.2.3.2 — usuarios externos ao TCE/RJ

Tabela 13 — Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade,

para usudrios externos — jurisdicionados.

USUARIO EXTERNO: JURISDICIONADO MUNICIPIO - CONSOLIDADO

TABELA 13 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Funcionalidade, para o SICODI
. ~ o o Nota final do
Dimensao Parametro/ Peso Critério |Peso |Nota parametro
Critério 1 3 2
Critério 2 2 0,6
Critério 3 2 0,6
F Adequacao Critério 4 2 1,4
(peso 2) Critério 5 2 1,8 1,22
U 2 Critério 6 2 1
Critério 7 2 0,6
N Critério 8 2 1
Critério 9 2 1,6
C 19
Critério 1 2 1,8
I Critério 2 3 2
Acuracia Critério 3 3 1,4
(0] (peso 2) Critério 4 2 1,6 1,34
2 Critério 5 1 1,2
N Critério 6 3 1,2
Critério 7 2 0,8
A Critério 8 2 0,4
18
L Interoperabilidade | Critério 1 2 1,2
(peso 3) Critério 2 3 1,4 1,43
| 2 Critério 3 3 1,6
8
D Conformidade Critério 1 2 3,2 3,20
(peso 2)
A 2 2
Seguranca de acesso | Critério 1 3 3,4 3,40
D (peso 3) Critério 2 3 3,4
3 6
E
11
Nota final da dimenséao = 2,23

78




4.2.3.3 — Consolidacao geral das respostas dos usuarios

Tabela 14 — Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade,

para usudrios internos e externos.

USUARIO: CONSOLIDADO GERAL

TABELA 14 Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao
Conteldo, para o SICODI
. ~ R - Nota final do
Dimensao Parametro/ Peso Critério |Peso |Nota parametro
Critério 1 3| 1,571429
Critério 2 2| 0,428571
Critério 3 2| 0,428571
F Adequacao Critério 4 2| 1,142857
(peso 2) Critério 5 2 2 1,11
U 2 Critério 6 2| 0,857143
Critério 7 2| 1,142857
N Critério 8 2| 0,714286
Critério 9 2| 1,428571
C 19
Critério 1 2| 1,571429
[ Critério 2 3| 2,142857
Acuracia Critério 3 3| 1,142857
(o) (peso 2) Critério 4 2| 1,428571 1,19
2 Critério 5 1| 0,857143
N Critério 6 3 1
Critério 7 2| 0,571429
A Critério 8 2| 0,285714
18
L Interoperabilidade | Critério 1 2| 1,571429
(peso 3) Critério 2 3| 1,428571 1,52
[ 2 Critério 3 3| 1,571429
8
D Conformidade Critério 1 2| 2,857143 2,86
(peso 2) 0
A 2 2 0
Seguranca de acesso | Critério 1 3| 3,285714 3,14
D (peso 3) Critério 2 3 3
3 6
E
11
Nota final da dimenséao = 2,07
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Observa-se, também, em relagdo a dimensao funcionalidade, que hd uma
dispersdo sensivel entre as notas finais relativas aos usudrios internos (1,14) e aos
usudrios externos (2,23), o que ndo se observa tanto em relacdo a consolidacdo geral
(2,07), que se posiciona proxima aos 2 (dois) pontos. Ou seja, para 0s usudrios externos
o funcionamento do ferramental disponibilizado pelo sistema SICODI € considerado
bom.

Em relacdo aos usudrios internos, da mesma forma que a dimensdo
usabilidade, torna-se ficil entender a nota baixa (item regular) a partir da entrevista
concedida pelo servidor dos Servigos de Protocolo — CPGE, pois o sistema dificultou as
atividades desenvolvidas pela divisao.

Em sua entrevista, coadunando-se com as disposi¢cdes apresentadas, pela
da area de desenvolvimento de sistemas, o entrevistado do servico de protocolo
apresenta que o SICODI estd em sua fase inicial, em pleno desenvolvimento. Faz-se
necessdrio que sejam ouvidos os atores envolvidos com o sistema: seus usudrios
internos e externos. Assim sendo, o sistema podera evitar a tramitacdao que € procedida
hoje, ainda em expediente fisico, inclusive com encadernagdo prépria.

Se o sistema tramitar em meio virtual o procedimento serd bem mais
célere, “otimizando, inclusive a disponibilizacdo dos relatérios de auditorias e inspegoes
Jjust in time, favorecendo as tomadas de decisdes do Corpo Deliberativo, enquanto corpo
de decisdes estratégicas”.

Como apresentado pelo servidor do desenvolvimento de sistemas, o
sistema € de facil uso, “constituido por dois médulos”. O que parece, € que se buscou
facilitar as atividades desenvolvidas pelos usudrios externos — o que € positivo para os
auditores quando em servico de campo — mas depende, ainda, de desenvolver o sistema
para auxiliar os usudrios internos na reducao da conversao em papéis e tramitacdo em
meio fisico, efetivando a tramitacao virtual.

Como se pode inferir das entrevistas, o sistema criou maior agilidade na
comunicacdo entre o TCE/RJ e seus jurisdicionados (6rgaos fiscalizados), podendo ser
um instrumento decisivo para o auditor em campo ou onde quer que esteja, para o envio
de relatorios em meio rapido e seguro.

Ainda segundo o servidor da drea de desenvolvimento de sistemas do
TCE/R]J, o sistema de comunicac¢do digital € uma solucao de tecnologia da informagdo —

TI, atual, 4gil e segura, criada para dinamizar e otimizar o relacionamento do TCE/RJ
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com seus jurisdicionados, tornando-se um ‘“‘canal direto e confidvel para o envio de:
citagcdes; notificacdes; avisos; pareceres e comunicagdes em geral entre 0 TCE-RJ e seus
jurisdicionados”.

Ainda da entrevista com o servidor de desenvolvimento de sistemas, foi
apresentada como sendo a finalidade da criacdo do Sicodi “a maior agilidade na
comunicacdo entre o TCE-RJ e seus jurisdicionados”, seguindo as diretrizes
estabelecidas pela norma ISO/IEC 9126 — 1, em suas caracteristicas e sub-
caracteristicas.

De acordo ainda com o servidor, de modo a minimizar a possibilidade de
violacdo dos documentos, “o SICODI sé aceita documentos assinados digitalmente o
que confere seguranca de autoria e confiabilidade, j4 que os documentos sdo
criptografados”.

Conforme o entrevistado, podem ser agregadas novas funcionalidades ao
sistema. “O acompanhamento das inspe¢des pode ser uma das novas funcionalidades,
pois garantiria a comunicacdo segura e confidvel entre os técnicos do TCE-RJ em seus

trabalhos de campo e a sede”.

4.2.4 — Achados da 2° fase da pesquisa

Uma vez comprovada a compatibilizacdo do perfil dos servidores do
TCE/RJ e das tarefas (atribui¢cdes) desempenhadas pelos cargos de analistas e técnicos
de controle externo em relacdo ao teletrabalho, podde-se, ato seguinte, perseguir
comprovar a viabilidade do sistema de comunicagdo digital como instrumento potencial
para a fiscalizacao dos atos de pessoal na gestdao da coisa publica.

O sistema de comunicagdo digital (SICODI) € uma solucio de tecnologia
da informacdo que “vem ao encontro das expectativas da sociedade em relacdo ao
Tribunal no cumprimento do seu dever constitucional”, inserindo-se como instrumento
otimizador da agdo fiscalizatoria a cargo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro.

Destarte, em seus trabalhos de campo, os analistas e técnicos de controle
externo do TCE/RJ poderdo contar com um instrumento eficiente e seguro para remessa
de seus relatérios de auditorias e inspe¢des, bem como de documentos suportes

digitalizados, tornando a fiscaliza¢do da gestdo de pessoal mais célere na formacgdo de
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juizo de valor para os supervisores, gerentes ¢ membros do corpo estratégico da Corte
de Contas.

Diante da fase em que se encontra o sistema — “ainda em maturacdo”, nas
palavras do servidor de desenvolvimento de sistemas, o SICODI pode sim ser o
instrumento de efetivacdo da fiscalizacdo a cargo do TCE/RJ mediante o teletrabalho.
Deve-se, contudo, voltar a atencdo para o usudrio interno que demanda uma melhoria na
forma de tramitagcdo, evitando a geracdo de processos em sua forma fisica, criando

rotinas e procedimentos para sua tramitacdo virtual.

5 — Consideracoes finais

Como se observa do trabalho desenvolvido, a efetivacdo do teletrabalho
na fiscalizacdo a cargo do TCE/RJ mediante o uso do sistema de comunicagao digital —
SICODI foi analisada sob dois enfoques: primeiro, o perfil dos cargos de analistas e
técnicos de controle externo e o perfil dos técnicos envolvidos na fiscaliza¢do dos atos
de pessoal; segundo, em uma andlise mais voltada para a conformidade do sistema
SICODI a norma internacional ISO/IEC 9126 — 1 (NBR 13.596), em suas caracteristicas
e sub-caracteristicas.

A avaliagdo de sistemas de informagao, como apresentado pelos varios
autores, € realmente uma questdo ainda distante de um consenso. Reduzir a
subjetividade, certamente, serd busca constante e incessante quando o objeto de
avaliagdo for informacional.

Para nao subestimar a influéncia marcante da subjetividade, os pesos
atribuidos a cada critério, a cada parametro de cada dimensdo foram buscados no
trabalho de Villela (2003), no qual a subjetividade foi flagrantemente marcante.

Como reforca SERAFEIMIDIS (1997), o processo de avaliacdo de
sistemas € carregado de subjetividade e influenciado tanto pelo contexto ambiental
quanto pelo contexto em que estdo insertos os avaliadores.

Essa subjetividade também foi fortemente observada quando do
recebimento das respostas ao questiondrio submetido aos usudrios internos e externos,
quando do julgamento de valor por uma tnica pessoa, momento em que nao se afasta o

respondente de uma série de elementos que compdem a sua estrutura intelectual e seu
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contexto, ndo se furtando de sua histéria em nome da objetividade (SERAFEIMIDIS,
1997).

Certamente, afirmacdes na drea de sistemas do tipo “nosso sistema
merecia ser melhor avaliado” certamente surgirdo, mas o que se pode ressaltar a essa
angustia estd na resposta do servidor de desenvolvimento de sistemas do TCE/RJ: “o
Sicodi estd em processo de maturacao”.

O nosso estudo € no sentido de que o processo deve ser continuamente
refeito e aprimorado — de estabelecimento de critérios e de busca de uma metodologia
de avaliacdo que seja resultado de trés maos: sejam ouvidos os usudrios internos (SSE e
CPGE), os usudrios externos (jurisdicionados e auditores em trabalho de campo —
teletrabalhadores) e a coordenadoria de sistemas, enquanto responsavel pelo
desenvolvimento e melhoria do sistema, em conformidade com as normas nacionais €
internacionais, ndo se prendendo somente ao aspecto da legalidade da acdo
fiscalizatéria, mas também em rotinas e procedimentos que otimizem a comunicacio
dos jurisdicionados e dos seus técnicos durante as jornadas de teletrabalho.

Como se constatou, os analistas e técnicos da drea de fiscalizacao de atos
de pessoal tém nas tarefas dos cargos um potencial para teletrabalho de 2 (dois) dias,
apresentando um perfil de teletrabalhadores.

Constatou-se, também, que o sistema de comunicac¢ao digital — SICODI é
um instrumento que pode otimizar o teletrabalho na fiscalizagdo a cargo do TCE/RJ,
trazendo em seu bojo seguranca para os trabalhos de campo nas auditorias em relagao ao
envio dos relatérios como também no de documentos para suporte dos mesmos.

Apesar das limitagdes a que estd sujeito esse tipo de pesquisa e
destacadas ao longo do desenvolvimento, pode-se acreditar que foi alcancado o objetivo
deste trabalho, tendo-se estabelecido uma listagem de critérios que possibilitaram uma
avaliacdo inicial do Sicodi enquanto instrumento de efetivacdo do teletrabalho nas
fiscalizacdes a cargo do TCE/R]J.

Constatou-se, também, que os instrumentos usados para coletas de dados
para a primeira fase da pesquisa mostraram-se eficientes ao apresentar os cargos
selecionados como aptos ao teletrabalho, bem como possuirem seus exercedores o perfil
adequado ao teletrabalhador.

Foi constatado, assim, em conformidade com o referencial tedrico e a

andlise das tarefas do cargo e do perfil dos servidores ocupantes dos cargos de analistas
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e técnicos de controle externo responsaveis pela fiscalizacao de atos de pessoal, que se
pode teletrabalhar essa competéncia do TCE/RJ, podendo a administracdo da Corte de
Contas adotar os procedimentos necessdarios para a formacdo e implementacdo de

projeto, o que, certamente, serd fonte de novas pesquisas.
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ANEXOS

ANEXO I : Dez passos para implementacao do Trabalho Flexivel de Kugelmass

» Primeiro passo: Inicie ampla discussao das questbes relativas a
flexibilidade

Inclui o levantamento dos confliios entre trabalho & a necessidade de cuidar da
familia; de atividades gue os funciongrics realizam nas horas livres, de seus
problemas de fransporte e de oufros gue geram interesse pelo trabalho flexivel. O
melhor ponto de partida corresponde ao levantamento de interesses entre funcionarios
e gerentes, provocando mudancas e avaliagbes do estado de animo e das
preccupacdes do emprege comum. Os objetivos do processo compreendem revelar
as opinides dos funcionarios e da administracdo, identificar os problemas que possam
Justificar wmn programa de frabalho flexivel e abrir as m

potenciais da reestruturacdo dos horarios & dos locais de trabalho. Essas discussdes

nies para os beneficios

néo so reforcam as relacBes entre os funcionarios, mas também criam expectativas de
mudancas para as quais a administragdo precisa se preparar.
» Segundo passo: Escolha tempo flexivel, telecomutagdo e/ou centros de
trabalho remoto
Descreve os primeiros passos na organizac8o de um centro de trabalho remoto ou
trabalho a disténcia como analiticos e determinantes de:
= custos das instalagdes remotas em comparacéo aos da matriz;
= ganhos potenciais em produtividade;
= aumentos potencia's da retenc@o dos trabalhadores no emprego;
= acesso potencial a novos mercados de trabalho;
= impacto sobre o transporte.
» Terceiro passo: Estabelega objetivos de participacdo de curto e de longo
prazo
Para Kugelmass {1998}, um comeco inadequado pode comprometer o potencial de
um programa, desencorajando participagdes futuras. Portanto, recomenda-se iniciar
um processo em escala reduzida e limitar o numero de departamentos efou de
participantes. “Comecar pequeno tem a virtude obvia de concenfrar os recursos,
facilitar a vis@o geral e limitar os riscos reais e imaginados” Kugelmass (p.157,1996).
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Quarto passo: Escolha um individuo ou grupo para dirigir o programa

Um programa de frabalho flexivel, para se organizar, precisa de um responsavel. As

funcdes do coordenador apresentam-se a seguir:

orientar sobre o programa;

apoiar técnica & administrativaments;

rmonitorar o progresso das acdes;

avaliar beneficios e custos;

realizar avaliacfes periodicas;

solucionar problemas sventuais.

Quinto passo: Defina um orgamento e financiamento para o trabalho
flexivel

Realizar um orcamento para o programa de teletrabalho constitui tarefa bastante

complexa. O processo identifica fontes de financiamento, define estratégias de

captacdo, autoriza gastos e divide os custos enfre a organizacdo e os funcionarios

participantes.

Em muitos casos, o trabalho flexivel muda os custos, alguns para mais, outros para

menos. Deve-se, pois, criar categorias orcamentarias de telecomutacdo e areas de

despesas potenciais, assim discriminadas:

-

custos indiretos do programa;

seguranga das instalacdes e dos servicos publicos;
custos indiretos do departamento;

escritério geral;

processamento de dados;

telecomunicacdes;

gerenciamento de documentos impressoes;
escritorio domestico.

Sexto passo: Estabele¢a politicas e acordos de trabalho flexivel

Uma politica de ampla participacdo garante que os beneficios do trabaiho flexivel

colham-se em toda a organizac8o e distribuam-se com justica. O contrato de frabatho

flexivel constitui um instrumento adequado para se listarem as providéncias que

trabalhadores flexiveis ou trabalhadores remotos precisam tomar anies que o acordo

alternativo tenha inicio®.

&
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» Sétimo passo: Administre firme o envolvimento dos empregados

A empresa deve explicar para a forca de trabalho o que pretende obter com a
fiexibilidade. Esse processo se consegue atraves da distribuicgo de material de leitura,
foros abertos, de palestrantes convidados e de distribuicdo de fitas de video. A
organizacdo que possuir uma biblioteca pode separar materiais sobre trabalho flexivel,
incluindo livros, brochuras e artigos de revistas & jornais especializades. Os
empregados interessados em participar do teletrabalho devem-se inscrever por meio
do preenchimento de um instrumento, explicando como seu cargo se adapta ao
horario flexivel ou a telecomutacdo’.

O autor apresenta, ainda, um instrumento para auxiliar no processo de selegdo do
teletrabalho®. Mesmo que um participante responda satisfatoriamente as perguntas do
qjuestionario de inscricdo, podem existir muitas razfes administrativas plausivels para
que ndo se aceite por causa do cargo, da pessoa gue o ocupa ou por bharreiras
técnicas.

» Oitavo passo: Treine gerentes, supervisores e funcionérios.

O autor acredita que um treinamento eficiente dos gerentes e dos trabalhadores
flexiveis torna-se essencial na etapa de preparacéo para as mudancas pelas quais a
organizacdo iogo ira passar. O treinamento constitul um instrumento de antecipacéo e
de solugdo de questdes antes gue se transformem em problemas.

» HNono passo: Resolva os problemas a medida que surgirem

Configura-se essencial conferir o stafus de um prototipo de trabalho flexivel
durante toda sua duracdo. A maneira mais eficiente de realiza-lo compreende uma
série de reunides com gerentes, supervisores, participantes e ndo-participantes.

A experiéncia de muitos programas de trabalho flexivel estabelecido comprova o
valor de se realizarem reunides de grupos especificos, depois de alguns meses da
inauguracao dos arranjos de trabalho flexivel.

» Décimo passo: Avalie os resultados

O autor acredita gue a contratacdo de um profissional independente para realizar a
avaliacdo formal de um trabalho flexivel torna-se fundamental. A avaliacdo formal
possibilita melhores informagdes e um avaliador independente consegue respostas
mais francas nas pesquisas e entrevistas. A avaliaclo propbe perguntas relacionadas
acs objetivos Inicials do programa a diversos afores: gerentes, supervisores,
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empregados participantes e ndo participantes e, até mesmos, clientes. A avaliacdo

deve revelar, por exemplo, se:

Foram alcancadas as metas de numero de participantes, de diversidade e de
produtividade;

o horario flexivel e a telecomutac&o produziram resultados satisfatorios;
algumas situacdes fracassaram;

algumas metas mostraram-se irrealistas e as expectativas altas demais;

o nivel real de adesao diferiu muito do previsto;

problemas tecnologicos prejudicaram ou favoreceram os arranjos flexiveis;

os beneficios excederam aos custos;

o treinamento resultou eficiente;

o servigo ao cliente mostrou-se satisfatorio.

Mudando o que se deve ser mudado, esse anexo € resultante de sintese de Joselma Pinto em seu estudo de

casos no SERPRO, a viabilidade da implantagdo do teletrabalho no domicilio, o que se evita ser

repetitivo.
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ANEXO Il: ANALISE DOS CARGOS (CARREIRAS DO CONTROLE
EXTERNO)

Prezado (a) Colega,

Sou aluno de mestrado da FGV — Fundacao Getulio Vargas, visando ao titulo
de mestre em Administragdo Publica. Estou realizando a pesquisa da minha
dissertacdo com foco no TCE/RJ — Inspetorias de Controle de Pessoal (IGPs).
O objetivo da pesquisa € identificar a possibilidade de o sistema de
transmissédo de dados (SICODI) efetivar o teletrabalho na fiscalizacdo a cargo
do TCE/RJ, ap6s apontada a possibilidade de implantacdo dessa sistematica
de trabalho na nossa divisédo de controle de pessoal.

Este questionario tem como objetivo coletar informacdées sobre
caracteristicas das tarefas inerentes aos cargos da carreira de controle
externo (analistas e técnicos), para que se avalie sua adequacado ao
teletrabalho. Para isso, sua colaboracdo € fundamental no preenchimento das
questdes a sequir.

E importante que vocé responda a questdo. As respostas deste formulario
serdo tratadas de maneira confidencial. Os resultados serdo apresentados de
modo a ndo permitir a identificagdo dos funcionarios.

Agradeco antecipadamente sua colaboracdo solicitando a devolugdo do
formulario com a maior brevidade possivel. Coloco-me a disposicdo para os
esclarecimentos que forem necessarios.

Virgilio de Oliveira Souza

E-mail: virgils@tce.rj.gov.br

Tel: (21) 2759-2295

Trabalho: (21) 3231-5348 /4111
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ANALISE DOS CARGOS

CARGO: Analista / Técnicos de Controle Externo

A B C D E
TAREFA PORCENTAGEM | PORCENTAGEM | PORCENTAGEM DA | INDEPENDENCIA
DO CARGO DA . DEPENDENCIA DO LOCAL
DEPENDENCIA | TANTO DO LOCAL | preenchido pelo
DO LOCAL DA | COMO DO CARGO | pesquisador

TAREFA

preenchido pelo

pesquisador
Emitir parecer sobre as
contas prestadas
anualmente pelos
gestores publicos,
estaduais e/ou
municipais;

Emitir parecer sobre atos
de aposentadorias e
pensées;

Emitir parecer sobre
editais de  concurso
publico;

Emitir parecer sobre atos
de admisséao de pessoal,
a qualquer titulo;

Emitir parecer sobre atos
de reconhecimento de
dividas de gastos de
pessoal;

Emitir parecer sobre

denulncias de
irregularidades
encaminhadas ao
TCE/RJ;

Executar inspegdes e
auditorias a cargo do
TCE/RJ;

Executar todos 0s

demais atos de
fiscalizacao de
competéncia do TCE/RJ.

TOTAL DE INDEPENDENCIA DO LOCAL

FATOR REALIDADE (média de dias por semana no escritorio)

INDEPENDENCIA PRATICA MEDIA
(potencial de dias/semana de trabalho em casa)

Anadlise do Cargo capacitado para realizacdo do teletrabalho — Adaptado — (Joselma Oliveira Pinto,

2001)
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ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS:

B - PORCENTAGEM DA FUNCAO

Cada tarefa desempenhada no seu servico possui um percentual de tempo
gasto.

Vocé deve analisar 0 seu cargo e informar o percentual de cada tarefa
executada, para que esse somatério ndo ultrapasse 100 % do seu tempo
disponivel. O periodo de tempo serd de uma semana, tendo, portanto, como

referéncia 40 horas.

Exemplo: Preparacao de relatorio — Quantas horas, durante a semana, vocé
utiliza para elaborar um relatério de assunto relacionado a sua atividade. Se
vocé utiliza 10 horas, isso corresponde a 25% de utilizacdo de sua carga

horaria.

C - PORCENTAGEM DA DEPENDENCIA DO LOCAL DA TAREFA

Algumas tarefas para serem executadas necessitardo de um local especifico
para a sua realizacdo. Neste campo vocé deve informar a porcentagem de
tempo necessaria para realizar tarefas em local especifico, bem como a
porcentagem correspondente ao tempo de realizacdo de outras tarefas

correspondentes no seu proprio local de trabalho.

FATOR REALIDADE

Informar neste campo a quantidade de dias, para as parcelas das tarefas que
possuem dependéncia de localidade e que podem ser organizadas de modo a
se agruparem em um, dois, trés ou quatro dias por semana, em média.
Coloque o numero de dias por semana que vocé precisa para dedicar-se a

essas parcelas de tarefas.
Exemplo: Digite cem por cento para uma tarefa que precise ser executada em

um lugar especifico, e o percentual de tempo para tarefas consequientes. Digite

zero para tarefas realizadas totalmente fora do ambiente de trabalho.
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ANEXO Ill: ANALISE DAS CARACTERISTICAS DO PERFIL DO
RESPONDENTE

Prezado (a) Colega,

Sou aluno de mestrado da FGV — Fundacao Getulio Vargas, visando ao titulo
de mestre em Administragdo Publica. Estou realizando a pesquisa da minha
dissertacdo com foco no TCE/RJ — Inspetorias de Controle de Pessoal (IGPs).
O objetivo da pesquisa € identificar a possibilidade de o sistema de
transmissdo de dados (SICODI) efetivar o teletrabalho na fiscalizacdo a cargo
do TCE/RJ, ap6s apontada a possibilidade de implantacdo dessa sistematica
de trabalho na nossa divisao de controle de pessoal.

Este questionario tem como objetivo coletar informacoes sobre o perfil dos
funcionarios, para que se avalie sua adequacao ao teletrabalho. Para isso,
sua colaboracgao é fundamental no preenchimento das questdes a seguir.

E importante que vocé responda a questdo. As respostas deste formulario
serdo tratadas de maneira confidencial. Os resultados serdo apresentados de
modo a ndo permitir a identificagao dos funcionarios.

Agradeco antecipadamente sua colaboracdo solicitando a devolugdo do
formulario com a maior brevidade possivel. Coloco-me a disposicdo para os
esclarecimentos que forem necessarios.

Virgilio de Oliveira Souza

E-mail: virgils@tce.rj.gov.br

Tel: (21) 2759-2295

Trabalho: (21) 3231-5348 / 4111
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CORRESPONDENCIA DAS CARACTERISTICAS DO PERFIL DO
RESPONDENTE, EM RELACAO AS QUESTOES AVALIADAS NO
INSTRUMENTO (QUESTIONARIO 2)

ANALISE DAS CARACTERISTICAS DO PERFIL DO RESPONDENTE

CARGO: SEXO: F() M()
IDADE: INSPETORIA:
CARGO: Efetivo comissionado Efetivo nao Outra
comissionado situacao
() () ()
Perguntas Sempre Freqiientemente Raramente Nunca

1-Vocé tem facilidade de se adaptar a novos
grupos de trabalho? () () () ()

2 — Vocé trabalha em equipe e gera
resultados coletivos satisfatorios? () () () ()

3 — Vocé redireciona o enfoque do seu
trabalho consultando profissionais? () () () ()

4 —Vocé sente necessidade de supervisdo
de seus superiores para concluir os seus () () () ()
trabalho?

5 — Vocé cumpre os prazos de realizagao do
seu trabalho? () () () ()

6 —Vocé estabelece e cumpre um
cronograma de trabalho com todas as etapas () () () ()

necessarias?

7 — A sua opiniao é acatada por todos os
colegas que estdo envolvidos com o mesmo () () () ()
trabalho que o seu?

8 —Vocé se mostra capaz para trabalhar em
qualquer lugar mesmo que néo seja aquele () () () ()
rotulado como seu?

9 —Vocé esta sempre pronto a mudar de
cargo (fungao) ou de trabalho? () () () ()

10 — Vocé é sempre procurado pelos colegas
ou superiores para emitir opinides sobre () () () ()
algum problema da empresa?

11 —Vocé desperta entusiasmo, interesse ou

curiosidade nas pessoas? () () () ()

Anadlise das Categorias do Perfil do Respondente — adaptado - (Joselma Oliveira Pinto, 2001)

ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS:

Preencher os dados: cargo ocupado no TCE/RJ, tipo de cargo, sexo, idade e inspetoria.

Neste questionario, quanto a sua forma, as perguntas sdo fechadas. Elas oferecem ao informante
algumas opcoes de resposta, esperando que ele, o informante, se enquadre na pergunta.

Marque com um X uma Unica resposta para cada pergunta.
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ANEXO IV: CORRESPONDENCIA DAS CARACTERISTICAS DO PERFIL DO
RESPONDENTE, EM RELAGCAO AS QUESTOES AVALIADAS NO
INSTRUMENTO (QUESTIONARIO 3)

ANALISE DAS CARACTERISTICAS DO PERFIL DO RESPONDENTE

Perguntas

Alternativas

1— Qual das alternativas de carreira vocé
escolheria?

() uma que permitisse programar suas préprias horas de
trabalho em tempo integral, dando maior atengdo a sua
lentos na carreira

familia, mas com avangos mais

profissional;

() outra com horario m ais rigido e menor atencao a familia,
mas com maior possibilidade de progresso rapido na

carreira.
2 — Vocé aceitaria uma promogao que | ( ) SIM;
envolvesse maior responsabilidade, | ( ) NAO.

implicando menor tempo com a familia?

3 — Vocé abriria mado de parte de sua

remuneragao em troca de maior tempo livre?

SIM;
NAO.

4 — Se sim, até quantos porcentos?

()

()

() menor ou igual a 2% ( % =<2);

() maior que 2% e menor ou igual a 5% ( 2< % =<5);
()

maior que 5% (%>5); Quantos?

ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS:
Preencher os dados: cargo ocupado no TCE/RJ, tipo de cargo, sexo, idade e

inspetoria.

Neste questionario, quanto a sua forma, as perguntas sao fechadas. Elas oferecem ao

informante algumas opcdes de resposta, esperando que ele, o informante, se

enquadre na pergunta.

Marque com um X uma unica resposta para cada pergunta.
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ANEXO V: ANALISE DOS CRITERIOS PARA AVALIAGAO DO SISTEMA DE
COMUNICACAO DIGITAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - SICODI

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluno de mestrado da FGV — Fundacao Getulio Vargas, visando ao titulo de mestre
em Administragdo Publica. Estou realizando a pesquisa da minha dissertagdo com foco no
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ), tendo por campo de pesquisa
os trabalhos desenvolvidos pelas Inspetorias de Controle de Pessoal — IGP’s.

O objetivo da pesquisa € identificar a possibilidade de o sistema de comunicacao digital
(SICODI) ser instrumento otimizador da fiscalizagao a cargo do TCE/RJ, apés apontada a
possibilidade de implantacao dessa sistematica de trabalho na nossa divisdo de controle
de pessoal.

Este questionario tem como objetivo coletar informacoes sobre o ajustamento do
sicodi as dimensdes, subcaracteristicas e critérios de avaliacao de produto de
software diante das diretrizes de qualidade instituidas pela Norma ISO/IEC N2 9.126
— 1 (NBR N2 13.596/1996), bem como outras apontadas no referencial teérico
pesquisado.

Para isso, sua colaboracdo é fundamental no preenchimento das NOTAS para cada
critério de cada subcaracteristica.

As notas variam de 0 (zero) a 4 (quatro), como apresentado no quadro abaixo.

NOTA | SIGNIFICADO
0 Item ruim ou incompleto
1 Item regular
2 Item bom
3 Item muito bom
4 Item completo

E importante que vocé responda cada questdo. As respostas deste formulario serdo
tratadas de maneira confidencial, ndo havendo necessidade de sua identificacdo. Os
resultados serdo apresentados de modo a n&o permitir a identificacdo dos colaboradores.
Agradeco antecipadamente sua colaboragao solicitando a devolug¢éo do formulario com a
maior brevidade possivel. Coloco-me a disposicdo para os esclarecimentos que forem
necessarios.

Virgilio de Oliveira Souza

E-mail: virgils@tce.rj.gov.br

Tel: (21) 2759-2295

Trabalho: (21) 3231-5348 /4111
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DIMENSAO USABILIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade — SICODI

Subcaracteristicas da usabilidade — Norma NBR 13.596/96

Critérios (ISO/IEC 9126-1:2001)
Inteligibilidade (& | Apreensibilidade | Operacionalidade
facil entender o | (é facil aprender | (é facil de operar
Orde | Heuristicas de Nielsen conceito e | ausar?) e controlar?)
m aplicacao?)
Existe uma adequag@o de estilos de XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX
1| fonte e outros atributos de XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
formatagdo de texto, como tamanhos, XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
cores etc. ao conteido XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Os caracteres encontram-se 0S mais XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
2 | legiveis possiveis, levando-se em XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
conta a utilizacdo de contraste e cores XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
de plano de fundo. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
A drea de navegacdo estd alocada em XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
3| um local bastante destacado, XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
permitindo sua imediata XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
identificacdo. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Estd presente um [link ativo na XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX
4 | prépria homepage. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Os termos utilizados para definir as XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX
5 | opgdes de recepcdo e envio de XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
informacdes claros, sendo fécil XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
diferenciar  as categorias de XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
informagio. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Os icones sao utilizados de forma a XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
6 | efetivamente ajudar os usuarios a XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
reconhecer imediatamente uma XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
classe de itens. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Os links sdo claramente XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
7 | diferenciados, de forma a tornar facil XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
a compreensdo de seu contetdo. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Instrugdes genéricas que ndo sdo XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
8 | reveladoras, havendo necessidade de XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
explicagdo, ao invés de um link, nio XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
estdo presentes. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
A presenca de links € indicada XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
9 | claramente. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Caso um link acione um outro XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
10 | aplicativo qualquer, hd indicagdo XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
explicita do que ocorrera. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Componentes da interface com o XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
11 | usudrio sdo utilizados respeitando-se XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
as suas caracteristicas funcionais. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Meédia da subcaracteristica. XXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX

Adequacao as subcaracteristicas da usabilidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO USABILIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensado usabilidade — SICODI

Subcaracteristicas da usabilidade — Norma NBR 13.596/96

Critérios (ISO/IEC 9126-1:2001)

Inteligibilidade (& | Apreensibilidade | Operacionalidade

facil entender o | (é facil aprender | (é facil de operar

Orde | Heuristicas de Nielsen conceito e | ausar?) e controlar?)
m aplicacao?)

Recursos para facilitar a utilizag8o, | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

1 | como indicadores de  novas | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
informagdes disponiveis, ferramentas | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

de busca, etc. estdo disponiveis € S30 | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
facilmente identificdveis. XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Recursos para facilitar a apreensdo | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

2 | do funcionamento da aplicacdo, | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
como por exemplo, secdes de ajuda, | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
estdo disponiveis e facilmente | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
identificaveis. XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

3 | Instrugdes de uso sdo fornecidas. XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

Instru¢des essenciais aparecem antes | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX

4 | que os links requeiram a interaco do | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
usudrio. XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

H4 indicacdo da existéncia de uma | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX

5 | interface humana disponivel para dar | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
suporte a utilizagdo, caso necessdrio. | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Média da subcaracteristica. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX

Adequacao as subcaracteristicas da usabilidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO USABILIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao usabilidade — SICODI

Subcaracteristicas da usabilidade — Norma NBR 13.596/96

Critérios (ISO/TEC 9126-1:2001)
Inteligibilidade (é | Apreensibilidade | Operacionalidade
facil entender o | (é facil aprender | (é facil de operar

Orde | Heuristicas de Nielsen conceito e | ausar?) e controlar?)
m aplicacao?)

XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
1 | A rolagem horizontal € evitada. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Os elementos mais criticos S0 | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
2 | identificados e visiveis. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
O layout permite o ajustamento a | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
3 | diversas resolucdes da tela. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Os  logotipos  sdo  utilizados | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
4 | criteriosamente. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Itens estdo agrupados de modo que as | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
5 | categorias semelhantes OU | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
relacionadas estdo proximas entre si. | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Nio estdo disponiveis no ambiente | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
6 | sicodi icones diferentes par o0 | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
mesmo tipo de link, dificultando 0 | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
estabelecimento de significado. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Sdo permitidos links coloridos para | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
7 | indicacdo de atividades executadas € | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
ndo-executadas. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
O acesso direto as tarefas de alta | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
8 | prioridade é oferecido no ambiente | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
do sistema. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
O acesso é claro e ndo apresenta | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
9 | dificuldades de digitacio para 0 | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
usudrio. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
O sistema pode ser acessado na maior | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
10 | parte do tempo, se que esteja “fora do | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
ar”. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
O contedido do sistema pode ser | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
11 | acessado através de outras midias, | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
como celulares ou palm-tops, | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
informando isso aos usudrios. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
O sistema oferece recursos especiais | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
12 | para acesso de pessoas portadoras de | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
deficiéncia. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX

Média da subcaracteristica. XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da usabilidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO FUNCIONALIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade — SICODI

Subcaracteristicas da funcionalidade — Norma NBR 13.596/96 (ISO/IEC 9126-1:2001)

Critérios
Servigos/comunicacéo/ Adequacao Acuréacia (faz | Interoperabilidade Conformidade | Seguranca de
participacao/feedback/ (propde-sea | 0 que foi | (interage com os | (esta de acordo | acesso (evita
privacidade/personaliza- | fazer o que é | proposto de | sistemas com as | acesso nao
¢ao/Interoperabilidade apropriado?) | forma especificados?) normas, leis?) | autorizado
/classificagao das correta?) aos dados?)
informacoes.
(0] sistema oferece XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informacdes e viabiliza a XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
prestacio de  servicos XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
publicos on line XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema destina espago XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
para disseminacdo de XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
noticias sobre atividades XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
do TCE. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema destina espago XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
para disseminacdo de XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informacdes sobre XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
politicas do TCE. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Estdo disponiveis XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
aplicacdes colaborativas XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
para compartilhamento de XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
documentos. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema estdi em um XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
ambiente de comunicagio XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
em dois sentidos (real XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
didlogo entre TCE e XXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Jurisdicionado, com XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
possibilidade de XXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
participagdo?) XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema oferece espagos XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
de cooperacio. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema incentiva a XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
troca de conhecimentos XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
especificos, interagindo XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
outros usudrios e governo. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O usudrio pode criar uma XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
visdo personalizada do XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
contetdo do programa XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema agrega recursos XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
tecnoldgicos, oferecendo XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
uma interface adequada as XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
demandas mais freqiientes XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
do usudrio. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacao as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO FUNCIONALIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade — SICODI

Critérios

(ISO/IEC 9126-1:2001)

Subcaracteristicas da funcionalidade — Norma NBR 13.596/96

Servigos/comunicacéo/ Adequacao Acurédcia (faz | Interoperabilidade Conformidade | Seguranga de
participacéo/feedback/ | (propbe-sea |0 que foi | (interage com os | (esta de acordo | acesso (evita
privacidade/personaliza- | fazer o que é | proposto de | sistemas com as | @cesso  nao
céo/Interoperabilidade apropriado?) | forma especificados?) normas, leis?) a“tor'z,)ado aos
/classificagdo das correta?) dados?)
informacoes.

O sistema oferece | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informacdes e formuldrios | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
on line (disponiveis para | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
download). XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema viabiliza a | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
realizacdo de pesquisas de | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informagdes (acesso a | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
bases de dados). XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema possibilita a | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
troca de conhecimentos | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
entre O usuario € O0S | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
técnicos do TCE. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema pode avisar ao | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
usudrio quando um NOVo | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
conteddo de seu interesse | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
foi inserido. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
(o) sistema prové uma XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
interface unificada para XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
oferta de informagf)es € XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
servigos do TCE, CujO XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
esquema de ClaSSiﬁCﬂ({‘ﬁO das XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
informagf)es é o XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
espelhamento da estrutura XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
hierdrquica do TCE. XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
(o) sistema prové uma XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
interface unificada para XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
oferta de informagf)es € XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
servigos do TCE, CujO XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
esquema de ClaSSiﬁCﬂ({‘ﬁO das XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
informagf)es se baseia em XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
uma estrutura de assuntos ou XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
temas. XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
(o) sistema prové uma XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
interface unificada para XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
oferta de informagf)es € XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
servigos do TCE, CujO XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
esquema de ClaSSiﬁCﬂ({‘ﬁO das XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
informagf)es se baseia em XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
grupos de audiéncia. XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
(o) sistema prové uma XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
interface unificada para XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
oferta de informagf)es € XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
servigos do TCE, CujO XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
esquema de ClaSSifiCﬂ({‘ﬁO das XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
informagf)es se baseia em XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
life-events. XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacao as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO FUNCIONALIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade — SICODI

Subcaracteristicas da funcionalidade — Norma NBR 13.596/96 (ISO/IEC 9126-1:2001)

Critérios
Servigos/comunicacéo/ Adequacao Acuréacia (faz | Interoperabilidade Conformidade | Seguranca de
participacao/feedback/ (propde-sea | 0 que foi | (interage com os | (esta de acordo | acesso (evita
privacidade/personaliza- | fazer o que é | proposto de | sistemas com as | acesso nao
¢ao/Interoperabilidade apropriado?) | forma especificados?) normas, leis?) | autorizado
/classificacéo das correta?) aos dados?)
informacoes.
O sistema apresenta um | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
mecanismo de busca que | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
facilite a requisicdo de | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informagGes mais exatas € | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
especificas. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema prové acesso a | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
fontes de dados | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
heterogéneas, de forma | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
transparente  para O | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
usudrio. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O  sistema  congrega | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informacdes de diferentes | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
sistemas, ndo $€ | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
configurando um catdlogo | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
de links. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)

DIMENSAO FUNCIONALIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade — SICODI

Critérios

Subcaracteristicas da funcionalidade — Norma NBR 13.596/96 (ISO/IEC 9126-1:2001)

Servigos/comunicagao/
participacao/feedback/
privacidade/personaliza-

Adequacéao
(propbe-se a
fazer o que é

Acuracia (faz
0 que foi
proposto de

Interoperabilidade
(interage com os
sistemas

Conformidade
(esta de acordo
com as

Seguranca de
acesso (evita
acesso hao

¢ao/Interoperabilidade apropriado?) | forma especificados?) normas, leis?) | autorizado
/classificacao das correta?) aos dados?)
informacoes.

O sistema esta estruturado | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
de acordo com uma | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
poh’tica de | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
desenvolvimento XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
estabelecida pelo TCE/RJ. | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO FUNCIONALIDADE

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao funcionalidade — SICODI

Critérios

Subcaracteristicas da funcionalidade — Norma NBR 13.596/96 (ISO/IEC 9126-1:2001)

Servigos/comunicagao/
participacao/feedback/
privacidade/personaliza-

Adequacéao
(propbe-se a
fazer o que é

Acuracia (faz
0 que foi
proposto de

Interoperabilidade
(interage com os
sistemas

Conformidade
(esta de acordo
com as

Seguranca de
acesso (evita
acesso hao

¢éo/Interoperabilidade apropriado?) | forma especificados?) normas, leis?) | autorizado
/classificacéo das correta?) aos dados?)
informacoes.
O sistema especifica uma | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
politica de privacidade e | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
seguranca dos  dados | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
fornecidos pelos usudrios. | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
O sistema utiliza recursos | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
de criptografia e meio | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
seguro. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)

DIMENSAO CONTEUDO
Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao conteudo — SICODI
CRITERIOS /'| Abrangéncia | atualidade | Metadados | Correcdo | Autoridade | objetividade
PARAMETROS / cobertura e / copyright
propdsito

O sistema estd de XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
acordko com o XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
propdsito / missdo XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
do TCE/RJ. XXXXXX
O contetdo e o link XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
se adequam  as XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
necessidades do XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
publico-alvo. XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
O sistema inclui XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
apenas informacdes XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
necessdrias e uteis. XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
A cobertura do XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
conteido ndo se XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
sobrepde XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
A quantidade de XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informagao é XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
significativa, ndo XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
excessiva, XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
distribuida de XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
forma balanceada. XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO CONTEUDO

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo conteudo — SICODI

CRITERIOS /'| Abrangéncia | atualidade | Metadados | Correcdo | Autoridade | objetividade
PARAMETROS / cobertura e / copyright
propdsito

(0] sistema | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
apresenta XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
informagdo quanto | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
a freqiiéncia das | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
atualizagdes. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
(@) sistema | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
contextualiza as | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
iniciativas dos | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
programas do | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
TCE/R]J. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)

DIMENSAO CONTEUDO

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensao contetido — SICODI

CRITERIOS /| Abrangéncia | atualidade | Metadados Corregéo Autoridade | objetividade
PARAMETROS / cobertura e / copyright
propdsito

Cabegalhos s30 | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
claramente XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
descritivos e | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
inteligiveis. H4, se | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
necessario, XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
descrigdes XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
coerentes e | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
concisas. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Cada tela  do | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
sistema recebe | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
titulo corretamente. | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacao as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO CONTEUDO

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo conteudo — SICODI

CRITERIOS /'| Abrangéncia | atualidade | Metadados | Correcdo | Autoridade | objetividade
PARAMETROS / cobertura e / copyright
propdsito

O sistema contém | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
texto em estilo de | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
linguagem clara e | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
consistente com a | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
sintaxe € o pljbliCO- XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
alvo. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
O conteddo usa um | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
tom pOSitiVO € | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
profi ssional. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
A linguagem Nnao | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
mostra pos lg 0es | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
tendenciosas. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)

DIMENSAO CONTEUDO

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo conteudo — SICODI

CRITERIOS /'| Abrangéncia | atualidade | Metadados | Correcdo | Autoridade | objetividade
PARAMETROS / cobertura e / copyright
propdsito

A mengdo das | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
fontes da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
informag@o XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
apresentada € um | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
procedimento XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
padr@o. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Faz-se referéncia | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
ao editor, redator | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
ou responsdvel pela | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
elaboragdo dos | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
conteudos. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
O conteddo € | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
elaborado POr | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
profissionais  das | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
dreas de | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
informa¢do  e/ou | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
comunicacio. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Consta  endereco | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
eletronico do | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
webmaster. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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DIMENSAO CONTEUDO

Pesos e notas dos critérios, dos parametros e da dimensdo conteudo — SICODI

CRITERIOS /'| Abrangéncia | atualidade | Metadados | Correcdo | Autoridade | objetividade
PARAMETROS / cobertura e / copyright
propdsito
Existe um indice de | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
conteudo do | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
sistema. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
Ha um link para | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
perguntas € | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
respostas mais | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
freqiientes. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
Existem links para | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
outras fontes de | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
informagdo  sobre | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
0s assuntos | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
abordados. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
O contetido reflete | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
as parcerias, | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
anunciando XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
sistemas que | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
trabalham XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
interligados. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
O conteddo estd | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
organizado XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
logicamente, de | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
acordo com  as | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
necessidades do | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
usudrio. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
(0] sistema € | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
compativel € | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
executavel N0 | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
ambiente do | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
publico-alvo. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
Média da | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
subcaracteristica. XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX

Adequacéo as subcaracteristicas da funcionalidade — Adaptado — (Renata Moutinho Vilela, 2003)
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ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS:

B — AVALIACAO DE CADA CRITERIO DE CADA SUBCARACTERISTICA DE
QUALIDADE ISO/IEC N2 9.126 — 1 (NBR N? 13.596/1996) E CONTEUDO.
As notas variam de 0 (zero) a 4 (quatro), como apresentado no quadro:

NOTA | SIGNIFICADO
0 Item ruim ou incompleto
1 Item regular
2 Item bom
3 Item muito bom
4 Item completo

E importante que vocé aponte uma Unica nota para cada critério, em cada
dimensao, por subcaracteristica. Acaso apresentado mais de uma nota para
um critério, considerar-se-a a maior.

As notas devem ser apontadas nos campos que nao contenham “x”, referentes
a cada dimenséao de analise da subcaracteristica.

O campo de média nao deve ser preenchido.
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ANEXO VI: LEI ORGANICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO

LEI COMPLEMENTAR N° 63

1° de agosto de 1990

Dispde sobre a Lel Organica do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro decreta e eu sancicno a seguinte Lei:

TiTULO |

Da Competéncia e Jurisdicdo

CAPITULO |
DA COMPETENCIA

Art. 1° - Ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, érgéo
de controle externo, compete, na forma estabelecida nesta lei:

| - julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos das unidades dos Poderes do Estado e das
entidades da administracéo indireta, incluidas as fundacgfes e sociedades
instituidas e mantidas pelo Poder Publico estadual, os fundos e as contas
daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que
resulte dano ao erario;

Il - exercer a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria,
operacional e patrimonial das unidades dos Poderes do Estado e das demais
entidades referidas no inciso anterior.

Art. 2° - No julgamento das contas e na fiscalizacdo que lhe
compete, o Tribunal decidira sobre a legalidade, a legitimidade e a
economicidade dos atos de gestdo e das despesas deles decorrentes , bem
como sobre a aplicacdo de subvencdes, auxilios e a renincia de receitas.

Art. 3% - Compete, também, ao Tribunal de Contas:

| - apreciar as contas prestadas anualmente pelo Governador do
Estado, nos termos do art. 36, desta lei;
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Il - acompanhar a arecadac8o da receita a cargo do Estado e das
entidades referidas no art. 1%, inciso 1, desta lel, mediante inspecles e
auditorias, ou por meio de demonstrativos proprios, na forma estabelecida no
Regimento Interno;

1} - apreciar, para fins de registro, na forma do Regimento Intermo, a
legalidade dos atos de admissdo de pessocal, a qualquer titulo, na
administraco direta e indireta, incluidas as fundacdes instituidas e mantidas
pelo Poder Pablico, excetuadas as nomeacdes para cargo de provimento em
comissdo, bem como a das concessdes de aposentadorias, transferéncias para
a reserva remunsrada, reformas e pensBes, e das respeclivas fixacbes de
proventos e suas alteracOes, ressalvadas as melhorias posteriores gue ndo
alterem o fundamento legal do ato concessdrio e, ainda, a das transformaces
das aposentadorias por invalidez em seguro-reabilitagio;

IV - representar ao Poder competenie schre irregularidades ou
abusos apurados, indicande o ato inquinado e definindo responsabilidades;

Y - aplicar aos responsaveis, em caso de irregularidade de contas ou
de despesa, inclusive a decorrente de contrato, as sancBes previstas nos arts.
81 a 67, desta lei, & determinar a atualizacdo monetaria dos débitos apurados;

YVl - decidir sobre dentncia de irregularidade gue lthe seja
encaminhada por gualquer cidadac, partido politico, associagdo ou sindicato,
nos termos dos arts. 58 a 80, desta lei;

Vil - decidir sobre consulta que the seja formulada pelos titulares dos
Trés Poderes, ou por ouiras autoridades, na forma estabelecida no Regimento
interno, a respeito de duvida suscitada na aplicacdo de dispositivos legais &
regulamentares concernentes a matéria de sua competéncia, sendo que a
resposta & consulta tem carater normative e constitul prejulgamento da tese,
mas nao do fato ou caso concrele;

Will - decidir sobre recursos interpostos as suas decisdes;

1% - realizar, por iniciativa prépria, da Assembiléia Legislativa, de
Comissdo Tecnica pi de Inguérilo, inspecbes e auditorias de natureza contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades
administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo & Judiciario, do Tribunal de
Contas e demais entidades referidas no art. 19, inciso |, desta lei, inclusive para
a verificagdo da execucéo dos contratos;

X - fiscalizar a aplicac8c de guaisguer recursos repassados pelo
Estado mediants convénio, acorde, ajuste ou cutros instrumentos congéneres;

Al - prestar as informacBes solicitadas pela Assembiéia Legislativa,
ou por qualguer de suas ComissOes, sobre fiscalizacBo contabil, financeira,
arcamentaria, operacional e patrimonial, e scbre resultados de auditorias e
inspecdes realizadas;
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XIl - emitir, quando solicitado pela Comissdo Permanente de
Deputados, pronunciamento conclusivo sobre a matéria de que trata o art. 124,
da Constituicdo Estadual, no prazo de 30 (trinta) dias;

XHI - impor multas por infragcdo da legislagdo contabil, financeira,
or¢amentaria, operacional e patrimonial, de normas estatutarias correlatas, por
inobservancia de prazos legais, regulamentares ou por ele fixados, e por
descumprimento de sua decisdo, bem como propor a aplicagdo, aos
responsaveis, de outras penalidades administrativas;

XIV - decidir, em grau de recurso, sobre as multas impostas por
autoridade administrativa, no d&mbito do contrele interno;

XV - prolatar decisdo com eficacia de titulo executivo, nos casos de
imputagdo de débito ou multa, nos termos do art. 123, § 3° da Constituicdo
Estadual;

XVI - propor, por intermédio da autoridade competente, as medidas
necessarias ao arresto dos bens dos responsaveis, julgados em débito;

XVII - verificar a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos
editais de licitagdo, na forma estabelecida em ato préprio;

XVII - verificar a legalidade, legitimidade e economicidade das
despesas, ou receitas, decorrentes de atos de aprovacdo de licitacdo, de
contratos ou de instrumentos assemelhados;

XIX - aplicar as penalidades previstas nesta lei, no caso de constatar
despesa ilegal, ilegitima ou antieconémica, decorrentes de contrato ja
executado, ndo submetido, em tempo habil, a seu exame;

XX - verificar a legalidade, legitimidade e economicidade dos atos de
dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo, como disposto em ato proprio do
Tribunal;

XXI - determinar instauracdo da tomada de contas especial, nos
casos previstos no art. 10, desta lei;

XXII - exercer o controle dos atos administrativos, nos termos dos
arts. 79, 80 e 81 da Constituicdo Estadual;

XXl - assinar prazo para que o 6rgdo cu entidade adote as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei;

XXIV - sustar, se ndo atendido, a execucdo do ato impugnado,
comunicando a deciséo a Assembléia Legislativa.

§ 1° - No caso de contrato, o ato de sustacdo sera adotado
diretamente pela Assembléia Legislativa, que solicitara, de imediato, ao Poder
respectivo as medidas cabiveis.
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§ 2° - Se a Assembléia Legislativa ou o Poder competente, no prazo
comum de 90 (noventa) dias, contados do recebimento da comunicagéo do
Tribunal de Contas, ndo efetivarem as medidas previstas no paragrafo anterior,
o Tribunal decidira a respeito.

§ 3% - O Tribunal de Contas poderéa declarar, por deciséo da maioria
absoluta de seus membros, a inidoneidade de contratado ou adjudicatario da
administracéo publica, direta, indireta ou fundacional, na forma do Regimento
Interno.

Art. 4° - compete, ainda, ao Tribunal de Contas:

| - exercer o poder regulamentar, podendo, em conseqliéncia,
expedir atos e instrucbes normativas sobre aplicacdo de leis pertinentes a
matéria de suas atribuicBes e organizacdo dos processos que lhe devam ser
submetidos, obrigando ao seu cumprimento, sob pena de responsabilidade;

Il - eleger o Presidente e o Vice-Presidente e dar-lhes posse;

Il - conceder licenca, férias e outros afastamentos aos Conselheiros,
dependendo de inspec¢éo por junta médica a licenca para tratamento de saude,
por prazo superior a B (seis) meses, bem como deliberar sobre direitos e
obrigacdes que lhes sejam aplicaveis;

IV - elaborar e alterar seu Regimento Interno e dispor sobre sua
organizacéo e funcionamento;

V - organizar seus Orgdos Auxiliares, na forma estabelecida no
Regimento Interno, e prover-lhes os cargos, funcdes e empregos, observada a
legislacdo pertinente;

VI - encaminhar & Assembléia Legislativa projeto de lei sobre sua
organizac&o e funcionamento, sobre a criac&o, transformacéo ou extingéo de
cargos, empregos e fun¢des do Quadro de Pessoal de seus Orgéos Auxiliares,
a fixacdo da respectiva remuneracao, observados os parametros estabelecidos
na Lei de Diretrizes Orcamentérias, bem como propor a aprovacgéo do Estatuto
do seu pessoal;

VIl - encaminhar a Assembléia Legislativa, trimestralmente, relatério
de suas atividades, dentro de 60 (sessenta) dias subsequentes ao término de
cada periodo mencionado;

VIII - elaborar sua proposta orcamentaria, observadas as normas
estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentarias, e encaminha-la a
Assembléia Legislativa, depois de aprovada pelo Plenario;
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IX - prestar, anuaiments, & Assembléia Legislativa suas contas, no
prazo de 60 {sessenta) dias da abertura da sesséo legislativa, acompanhadas
do relatdrio anual de suas atividades;

X - exercer, de forma descentralizada, através de Delegaces ou
érgéos destinados a auxilia-lo no exercicio de suas fungdes, a fiscalizacdo das
unidades da administracéo direta, indireta e fundacional, conforme estabelecido

em ato proprio.

CAPITULO I

A JURISDICAO

Art. 5° - O Tribunal de Contas temn jurisdic@o propria e privativa, em
todo o territério estadual, scohre as pesscas = malérias sujeitas & sua
competéncia.

Art. 8% - A jurisdic8o do Tribunal abrangs:

| - qualguer pessoa fisica, drgo ou entidade a que se refere o art.
17, inciso |, desta lei, & que utilize, arrecads, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens s valores publicos ou palos quais o Estado responda, ou que,
em nome deste, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria;

Il - os que derem causa a perda, extravio ou outra iregularidade de
que resulte dano aoc erario;

i - os responsaveis pela aplicac8o dos recursos provenientes de
compensacdes financeiras ou indenizacSes recebidas pelo Estado, resultantes
do aproveitamento, por terceiros, de seus recursos hidricos, para fins de
geracdo de energia elétrica & minerais, bem como da exploragéo do peirdleo,
do xisto bstuminose e do gas natural da bacia sedimentar terrestre e da
plataforma continental;

Y - os responsaveis pele aplicacBo dos recursos tributarios
arrecadados pela Unido e entregues ac Estado, nos termos do art. 159, incisos
| e ll, da ConstituicBo Federal, dos recursos de outra natureza, exceto dos
repassados pela Unido ao Estado, mediante convénio, acordo, ajuste ou outros
instrumentos congéneres, consocante o disposto no art, 71, inciso VI, da
Constituiclo Federal;

V' - os dirigentes ou liguidantes das empresas encampadas ou scb
intervenc8o, ou gue de qualguer modo wvenham a integrar, provisoria ou
permanentemente, o patriménio do Estado ou de outra entidade publica
estadual;
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ANEXO VII: PLANO DE CARGOS, SALARIOS E CARREIRAS DO TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

¥ Texto da Lei [Em Vigor]

LEI N2 4.787, DE 26 DE JUNHO DE 2006.

DISPOE SOBRE O QUADRO DE PESSOAL E O PLANO DE CARREIRAS
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

A Governadora do Estado do Rio de Janeiro,
Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - Esta Lei dispde sobre o Quadro de Pessoal e o Plano de
Carreiras do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ.
Art. 22 - As disposicOes desta Lei aplicam-se aos servidores ativos e, no
que couber, aos servidores inativos e aos pensionistas dos servidores
falecidos do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
CAPITULO I
DO QUADRO DE PESSOAL

Art. 32 - O Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro compreende os cargos de provimento efetivo, que
desenvolvem atividades exclusivas de Estado, e os de provimento em
comissao.
Art. 42 - Compdem o Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, o cargo isolado de Procurador do Ministério
Publico Especial junto ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro e as carreiras de:

| — Analista de Controle Externo;

Il - Técnico de Controle Externo;

lll — Auxiliar de Controle Externo;

IV — Procurador do Tribunal de Contas do

Estado do Rio de Janeiro.
§ 12 - A carreira de Analista de Controle Externo € integrada pelos
cargos de Analista — Area de Controle Externo e Analista — Area
Organizacional.

§ 22 - A carreira de Técnico de Controle Externo é integrada pelos
cargos de Técnico.
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Art. 52 - ...
Art. 62 - Os cargos das carreiras de Analista de Controle Externo,

Técnico de Controle Externo e Auxiliar de Controle Externo sao
escalonados em 12, 22 e 32 Categorias ...

§1° ...
§2°-...

§ 32 - Os cargos das carreiras de que trata o caput deste artigo poderao
ser divididos em especialidades, na forma disposta em regulamento.

Art. 72 - ...
Art. 82- ...
§ 19 -
§2- ,
CAPITULO Il
DAS CARREIRAS
Art. 92 - ...
Secao |
Do Analista de Controle Externo
Subsecao |
Do Ingresso
Art. 10 - ...
Subsecao ll

Das Atribuicoes e das Vedacoes

Art. 11 - Compete ao Analista - Area de Controle Externo desenvolver
as seguintes acdes de controle externo, necessarias ao exercicio, pelo
Corpo Deliberativo, das fung¢des institucionais do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro:
| - emitir parecer das contas, atos e demais
procedimentos sujeitos a apreciacao, registro
ou julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro;
Il — executar inspecdes e auditorias a cargo
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro;
lll - executar todos os demais atos de
fiscalizacdo de competéncia do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro, de
forma a permitir ao Corpo Deliberativo a
necessaria apreciagao ou julgamento.
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Art. 12 - Compete ao Analista — Area Organizacional ...

Art. 13 - Normas complementares ao exercicio das atribui¢des dos
ocupantes dos cargos da carreira de que trata esta Subsecao seréao
estabelecidas em regulamento.

Art. 14 - Aplicam-se aos ocupantes dos cargos de Analista — Area de
Controle Externo, além de outras estabelecidas em lei, as seguintes
vedacoes:
| — exercer atividade profissional ou
representacao legal direta ou indiretamente,
ainda que por meio de pessoa juridica:
a) com a Administracao Publica direta e
indireta que esteja sob a jurisdicdo do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro;
b) com Partidos Politicos;
¢) com pessoa fisica ou juridica que esteja ou
tenha estado sob a jurisdi¢cdo do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro, nos
ultimos 3 (trés) anos.

Il — exercer atividade politico-partidaria,
ressalvada a filiacao e o direito de afastar-se
para exercer cargo eletivo ou a ele concorrer.
Secao Il
Do Técnico de Controle Externo
Subsecao |
Do Ingresso

Art. 15 - ...
Subsecao Il

Das Atribuicoes
Art. 16 - Compete ao Técnico desenvolver, dentre outras que Ihe forem
conferidas em regulamento, as atividades de apoio técnico necessérias
as acodes de controle externo, ao acompanhamento e desenvolvimento
organizacional e ao cumprimento das decisdes dos érgaos deliberativos
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
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ANEXO VIII: INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO DOS ATOS DE PESSOAL
DAS ENTIDADES SOB JURISDICAO DO TCE/RJ

DELIBERACAO N © 190

25 de junho de 1995,

Disciplina o exame dos Alos  referentes  a
Aposentadonias, Pensbes, transferéncias para Reserva
Remunerada, Reformas e fixagfes de proventos, bem
como dos  Ales  posteriores que 2 a
fundamentacao, tendo em vista a legi A0 periinents e
o disposio na i_PI Complementar n® 63/C [, e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso da
competéncia prevista no artigo 4°, incise |, da Lei Complementar n® 63, de 1
de agosto de 1990 (Lei Organica do Tri E}ugzafi de Contas) e no artigo 57, inciso |,
do Regimento Interno, aprovado pela Deliberacgo n® 167, de 10 de dezembro
de 1982; e

CONSIDERANDO gue a Constituicdo Estadual, de 5 de outubro de
1988, no seu artigo 123, inciso lll; a Lei Complementar n® 63, de 1° de agosto
de 1990 (Lei Organica do Tribunal de Contas), no seu artigo 38, incisos Il e ll;
o Regimento Interno do Tribunal, apmmd@ pela Deliberac@o n® 167, de 10 de
dezembro de 1892, no seu artigo 47, incisos 1l e lll, atribuem competéncia ao
Tribunal de Contas para apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de
aposentadoria, transferéncia para reserva remunerada, reforma, pensio e de
fixacdo de proventos e suas alteracdes;

CONSIDERANDO & frequéncia de omissbes e falhas observadas nos
processos de pessoal encaminhados ao Tribunal de Contas, pelos Orgdos sob
sua jurisdicao;

CONSIDERANDO gue algumas refixacBes de proventos séo
encaminhadas ao Tribunal desnecessariamente por falta de normas
regulamentares;

CONSIDERANDO, finalmente, a necessidade de uniformizacdo dos
procedimentos adotados no exame e instrugdo processual, assim como a de
racicnalizac&o das normas de encaminhamento dos processos pelas entidades
e Orgéos jurisdicionados,
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DELIBERA:

Do Encaminhamento

Art. 19 - Seréo remetidos ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janelro, para apreciaclo de sua legalidade, observando-se as normas
estabelecidas nesta Deliberacfo, os Atos concessdrios de:

| - aposentadorias, transferéncias para Reserva Remunsrada,
Reformas, e conseglientes fixacbes de proventos, Pensdes, Indenizagbes, bem
como de revisdes posteriores gue modifiquem & fundamentacdc legal da
concessdo ou das parcelas que compdem os proventos, ressalvadas aguelas
que ndo alterem o fundamento do ato concessoric;

It - transformacdo de aposentadoria por invalidez em seguro-
reabilitac8o, conforme previsto no art. 89, §§ 10 e 11, da Constituicdo Estadual,
ou na Lei Orgénica do Municipio sob sua jurisdico;

§ 19 - A exigéncia deste artigo, tanto na esfera Estadual como na
Municipal, aplica-se aos servidores das entidades da administracBo direta ou
indireta, incluidas as fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pdblico,
assim como aos membros do Poder Judiciario, do Minisiéric Publico e de
Tribunal de Contas do Estado.

§ 2° - Para efeifo do disposto no inc. |, consideram-se revisSes
posteriores gque alteram o fundamento da Concess&o, as decorrentes de atos
que:

a} incluam ou excluam vantagens financeiras a determinado servidor
inativo;

b} transformem a inativacdoc com proventos proporcionais em
inativaco com proventos integrais;

c} modifiqguem parcela de direito pessocal decorrente de incorporacéo
de cargos em comissao ou fungdes gratificadas.

§ 3% - Os demais alos administrativos, emanados do Estade ou de
Municipio, decorrentes de Planps de Cargos e Saldrios, aumentos de
vencimenios, e quaisquer outros ndo indicados nas alineas "&", "b" e "¢" do
paragrafo anterior, deverdo ficar arquivados nos 4rgéos respectivos, a disposicic
do Tribunal de Contas, para serem examinades por ocasifio das inspeces.

§ 4" - A responsabilidade da remessa dos processos a que se
referam os incs. | e Il deste artigo cabe ao Governadar, Prefeitos, Presidentss
da Assembléia Legislativa, do Tribunal de Justica, dos Tribunais de Algada,
das Céamaras Municipais, aos Procuradores-Gerais de Estado, de
Justica e da Defensoria Plblica, e as autoridades com delegac&o de poderes
para praticarem tal ato.
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Do Prazo de Remessa

Art. 2° - O prazo de remessa de atos referidos nos incs. | e Il do art.
1° é de 120 dias, contados da data de autuac@o do processo no protocolo de
origem, na forma do disposto nos arts. 89, § 8° da Constituicdo Estadual, e 38,
§ 1° da Lei Complementar n® 63, de 01.08.90.

Dos Elementos de Informacéo e Prova Documental

DOS ATOS DE APOSENTADORIA, TRANSFERENCIA PARA RESERVA
REMUNERADA E REFORMA

Art. 3° - E indispensavel ao registro dos atos de Aposentadorias,
transferéncias para Reserva Remunerada, Reformas e conseqlientes fixacSes
de proventos, a juntada dos seguintes documentos:

| - requerimento do interessado, quando se tratar de aposentadcria
voluntaria ou transferéncia para reserva remunerada;

Il - certiddo de nascimento, ou documento equivalente admitido por
lei, caso se trate de aposentadoria compulséria ou voluntaria proporcional por
implemento de idade;

Il - laudo médico comprobatorio, se a aposentadoria ou reforma
resultar de invalidez, devendo ser especificado, claramente, se a moléstia se
enquadra nas determinantes de proventos integrais ou propercionais;

IV - comprovacdo da publicacdo dos atos expedidos, devidamente
datados e assinados;

V - na hipétese de o ato resultar do cumprimento de sentenca
judicial transitada em julgado, o processo devera ser instruido com copia
autenticada da decis@o, em termos que evidenciem a natureza e extenséo do
direito pecuniario reconhecido ao interessado;

VI - prova da prestacdo do tempo de servico, que devera ser feita
através de:

a) certiddo discriminativa, ou qualquer outro documento habil, na
forma da lei, elaborada e assinada pela autoridade competente, da qual
deverdo constar tempo de service averbado, prestado a Unido, Estados,
Municipios e Empresas Privadas; faltas e suspensdes; periodos de licenca-
prémio e de férias ndo gozados pelo servidor, devidamente fundamentados,
permanecendo os processos respectivos nos érgéos de origem;

b) informacéo detalhada, extraida dos Assentamentos Funcionais do
servidor, elaborada e assinada pela autoridade competente, da qual devera
constar expressamente:
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1 - todos os dados reiativos a Investidura;

2 - promocdes, ascenstes, fransposicdes e transformacbes referen-
tes ao cargo efetivo;

3 - penalidades;

4 - fodos os periodos de afastamento do servidor;

5 - demonstrativo, ano a ano, do tempo de percepedo de vantagens
fimanceiras = do exercicio de cargos em comisséo ou funcdes gratificadas que
gerem, ou néo, direito & incorporacéo,

6 - que o tempo de servico prestado pelo professor, no caso de
aposentadoria especial aos 25 {vinte e cinco} anos de servigo, se mulher, cu 30
{trinta}, se homem, foi de efetive sexercicio em fungdes de magistério;

7 - que fol comunicado ao INSS, com citagdo do expediente e
respectiva data, o aproveitamento do tempo de servigo prestado em atividade
privada, para efeito de aposentadoria no servico puiblico, esclarecendo os
exatos periodos averbados, a fim de ser sfetuads a competente anctacio no
drgao previdenciario, atendendo a exigéncia contida na legislac@o federal
propria, quandeo a concesséo se apolar em contagem reciproca.

§ 1° - A apostila de fixacso, refixacdio ou refificaco de proventos
devera indicar seu fundamento legal, que consistird na mencéo expressa do
artigo, paragrafo, inciso e alinea da lei, decreto e de qualquer outro ato gue
ampare cada parcela atribuida ac interessado.

§ 2° - E indispensavel que os documentos enumerados nos incs. |l e
il sejamn originais, ou copias asutenticadas pela autoridade competente, ndo
podendo conter rasuras ou emendas.

Art. 4° - O processo de aposentadoria devergd conter, ainda,
declaracdo da autoridade competente e do servider sobre acumulagdo, ou ndo,
de cargos, funcdes ou empregos na Administracio Publica.

§ 1% - Nas casos de acumulacdo:

| - a autoridade competente afirmara ser licita, ou ndo, informando
sobre os dados a ela concernentes, devidamente atualizados;

It - o funcionario, além de mencionar ¢ cargo, lotacfo e matricula
que detém em regime de acumulacdo, afirmara que o tempo de servico
computado ndo o beneficicu e nem o beneficiard em outra contagem.

§ 2° - N&o havendo exerciclo cumulativo, as declaractes, da
autoridade competente e do funcionario, afirmargo que o servidor ndo acumula
outra cargo, funcéo ou emprego plblico em nenhum dos Poderes da Unidg,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, ou em qualquer entidade da
Administrac8o Indireta {Autarquia, Empresa Publica, Socledade de Economia
Mista e Fundacéo).
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Dos Atos de Penséo

Art. 57 - O processo de pensao deverg conter:

I - original do Ato concessdrio, & suas posteriores alteragdes ndo
decorrentes de ajustes gerais, devidamente datade, assinado e publicado;

It - certidéo de obito;
Iil - certid@o de casamento;

IV - cerliddc de nascimento dos filhos e, se for o caso, de
beneficiarios do instituidor;

WV - copia autenticada da deciso judicial transitada em julgado, em
termos que evidenciem a natureza e extens8o do direito pecuniario
raconhecido ao interessado;

Wl - justificacéo judicial, ou procedimento administrativo competente,
que atribua ao pensionado a qualidade de beneficiario, quando for necessario;

Wil - comprovacéo, mediante informac8es minuciosas, da ocorréncia
de acidente de servico e, se necessario, registros policiais ou particulares;

Wit - processo de aposentadoria, guando o servidor falecido for
inativo, ou os documentos exigidos no inc. Vi, do art. 3° da presente
Deliberacdo, quando se tratar de servidor alnda em atividade;

IX - declaracéo do bensficidrio de que néo tem sconomia propria,
quando a el assim o exigir;

X - demonstrativo das parcelas que compdem a pensdo, indicando
-s2 coin preciséo a fundamentac8o legal de cada uma.

Paragrafo Unico - E indispensavel que os documentos indicados nos
incs. I, lll & IV sejam copias autenticadas pela autoridade competente, néo
podendo conter rasuras ou emendas.

Das Normas

Art. 8% - As exigéncias e os requisitos enumerados na presente
Deliberagéio ndo excluem o acréscimo de outros gue forsm necessarios &
apreciacdo da legalidade dos atos administratives sob exame, podendo, para
tanto, o Corpo Instrutive propor devoluc@o ao drgéo de origem ou diligéneia
externa, para sansamento dos processos.
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Art. 7° - O Corpe Instrutivo informara os processos com observéncia
das exigéncias = dos requisitos indicados nesta Deliberaco, propondo,
conforme o case, registro, diligéncia quando implicar no mérito, ou devoluco
ao orgéo de origem, quando se tratar de erros formais.

Art, 8° - Define-se como erro farmal, a auséncia dos elementos, atos e
informagdes indicados nos arts. 3%, 4" & 5% & seu paragrafo Unico da presents
Deliberacfio.

Paragrafo Unico - Verificada a ausénecia de documento impres-
cindivel ao exame dos Atos concessdrios definidos nesta deliberacBo & a
existéncia de falhas gue néo impliguem no mérito, o Corpo Instrutive devolverd
os autos aos orgdos de origem para saneamento.

Art. 8° - Verificada a ilegalidade dos Atos concessdrios, ocu na
cutorga de vantagens, o Tribunal diligenciara ao drgéo de origem, a fim de que
sejam adotadas as medidas corretivas, no praze de 30 (trinta) dias, prorrogavel
uma so vez, medianie pedido tempestivo & devidamente justificado.

Paragrafo Gnico - O prazo a que se refere este artigo aplicar-se-a
também aos casos de devolucdo.

Art. 10 - O julgamento de ilegalidade do Ato concesséric e das
revisfes, com a conseqliente recusa do registro, implicara na sua anulagéo.

§ 1° - A recusa do registro obrigara o orgé@o de origem a fazer cessar
todo e gualguer efeito decorrente do ato, a partir da ciéncla da deciséo do
Plenario, através do recebimento do processo, sob pena de ser o responsavel
obrigado ao ressarcimento das quantias pagas apds aquela data, devendo o
cumprimento destas determinaces ser comprovado ao Tribunal no prazo de 30
{trinta) dias.

§ 2° - O Tribunal promovera Inspecles, para verificacdo do fiel
cumprimento de suas dacisdes.

§ 3° - Caso ndo seja suspensc o pagamenio ou haja indicio de
procedimento culposo ou doloso, na concess@o ou na outorga de vantagens
sem fundamento legal, o Tribunal determinaré a apuracio de responsabilidade
e o ressarcimento aos cofres publicos das despesas ilegalmente efetuadas.

§ 4" - Quando a ilegalidade verificada consistir na negacao, pela
autoridade administrativa, em dar imediato cumprimento & decis8o do Tribunal,
o responsavel sujeitar-se-a as sances previstas no art. §3, inc. IV, § 19 da Lei
Complementar n® 63/90, & no art. 80, inc. IV, § 1%, do Regimento Intermno do
Tribunal, aprovado pela Deliberaco n® 187/52.
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Art. 11 - Das decisBes da Corte de Contas cabera recurso, na forma
estabelecida no Titulo ll, Capitulo Vill, do Regimento Interno do Tribunal,
aprovado pela Deliberaco n® 187, de 10.12.82.

Das Disposigdes Finais e Transitérias

Art. 12 - Em relacBo aos processos gue j& tenham dado entrada
neste Tribunal & ainda pendentes de apreciacéo, serfo adotados os seguintes
procedimentos:

| - os processos gque se encontram nos Srgdos de origem para
cumprimento de diligéncia determinada pelo Plenario, ou de despacho
saneador do Secrstario-Geral de Conirole Externo, havendo necessidade,

manteréo sua tramitacéo até a apreciacéo final;

It - os processos em tramitacfo no Corpo Instrutive serdo, através da
Secretaria-Geral de Controle Externo, encaminhados a Presidéncia para fins de
devoluglio & origem, em caso de manifestac8o favoravel, ou manterdo sua
tramitacdo normal, havendo necessidade de apreciacéo;

I - os processos em tramitacBo pelos gabinetes dos Conselheiros

serdo, a critério do Conselheiro Relator, devolvidos a Presidéncia para fins de
devolucde a origem ou submetidos & apreciacdo do Plenario.

Art. 13 - Esta Deliberag@o entra em viger na data de sua publicacéo.

Art. 14 - Revogam-s2 as disposicBes em conirdrio e, em especial, as
DeliberagBes n™ 118, de 11 de maio de 1888, 172, de 13 de abril de 1993 e
177, de 10 de margo de 1894,

Sala das Sessdes, 29 de junho de 1985,

SERGIO F. QUINTELLA
Presidents

NOTA

» Publicada no DORJ de 19.07.95.
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ANEXO IX: NORMA DE INSTITUICAO DO SISTEMA DE
COMUNICACAO DIGITAL - SICODI

DELIBERACAQ N° 234

12 de jurho de 2006

Institl o Sistema de Comumcacio Digital - SICODE,
plina as comunicac itre o Tribunal de Cordas do
do Rio de Janeiro e os responsavais por orgéos
junsdicionados, atraves de 1eonicas de assinatura digital &
cerlificacio de conteddo de mensagens elelrbnicas
cs da rede mimdial de computadores {infemed), & da
outras providancias

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO, no uso de
suas alribuicdes constitucionais e legais, prevista no artigo 4° | da Lei
Complementar Estadual n® 83, de 1° de agosto de 1990 (Lei Orgénica do
Tribunal de Contas), no artige 115, |, b e ¢ do Regimento Interno, aprovado
pela Deliberacdo n® 167, de 10 de dezembro de 1982; &

CONSIDERANDO a necessidade de adaptagdo s novas tecnologias
que propiciem o aumento de eficiéncia e eficacia avs processos deste Tribunal,
com significativa economia de tempo e recursos;

CONSIDERANDO a necessidade de agilizar a comunicaco entre o
TCE-RJ & os responsaveis pelas unidades gestoras jurisdicionadas, utilizando-
se a rede mundial de computadores (Internet) e mensagens de correio
eletronico (e-mail} em ambiente segure e com total garantia de sigilo,
preservaco e integridade das informacdes, tanto para o remetente guanio
para o destinatario;

CONSIDERANDO que os atuais meios de envio de documentos entre
as partes, relacionados a processos em tr@mite no Tribunal, por correio ou
entrega “em méos”, além de demorados e dispendiosos se mostram por vezes
inviaveis pela dificuldade de localizacdo do destinatario;

CONSIDERANDO que a assinatura digital e a cedificacdo eletrénica
contam com total amparo legal e validade juridica, introduzidos pela Medida
Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, pelo Cédigo de Processo Civil
Brasileiro, na forma do artigo 332, artigo 219 da Lei n” 10.406 de 10.01.02, pela
Lei 9.800/39 que ampara e cria mecanismos de autorizagBo e envio da
denominada “peticdo eletronica” no dmbito dos Tribunais e Juizados Especiais,
e pelo artigo 8” paragrafo 2° da Lei 10.259/01, gue autoriza o servico de
intimac8o e recepcio de peticBes por meio eletrdnico no ambito dos Juizados
Especiais da Justica Federal;

DELIBERA:
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Art. 19 - Fica criado o Sistema de Cormunicacéo Digital - SICODI, com
a finalidade de instituir um meio agil e seguro para a troca de informacdes
eletrénicas, fransmiss8o de documentos e comunicacio de atos, entre o TCE-
R.J & os responséaveis por drgéos jurisdicionados.

Paragrafo (inico - O acesso ao SICOD! se dara unicamente através
da rede mundial de computadores {Internet), por mensagens e documentos
encaminhados eletronicamente com a assinatura digital do responsével, em
ambiente que utiliza certificados digitais emitidos no &mbito da Infra-estrutura
de Chaves Publicas Brasileira (I{CP-Brasil), com garantia de autenticidade e
integridade da informac8oc. (NR)

Nova redagho datds pela Daliberagde a® 24UT IDORJ J

Art. 2° - A transmisslio de informacfies e de documentos para o
TCE-RJ podera ser realizada por meio de mensagem eletrdnica enviada
através da rede mundial de computadores (Intermnet) & assinada digitalmente

pelo responsével. (NR)
Nova redacio dads pela Deliberagiio n® 24107 (DORJ 22.06.07

Redagiio eriginal:

Art. 2% - A transmissio de informagdes @ de ﬁﬁsumwtm para ¢ TCE-RJ podera ser
renlizada por meio de fetranica enviads adrave ﬁa caixa de corrsio
sletrdnice vincuiada as Smf::&_ = igitalments pelo res

Art, 3° - As citacBes, notificactes e comunicagbes poderéo ser
reglizadas por meic de mensagens eletrénicas enviadas para o responsavel,

uma vez assmadas digitatmente {NR}
& cile deda pela Deliber

dn resw

§ 1° - Havendo prazo para prética de ato, a contagem terd inicio no
dia util imediatamente posterior ao da confirmacéo de absrtura da mensagem
eletrdnica enviada para o responsavel e encerrar-se-é & 24° {vigésima guaria)
hora do Gitimo dia de prazo certificado nos autos, conforme data & hora
constantes do registro no SICODI, sende considerada comoe oficial a hora do
Estado do Rio de Janeiro. (NR)

Nova redagdo dada pela Daliberagio n® 24107 (DORJ 22.06.07).

Redagiio original:

§ 17 - Havendo prazo para pritics de ato, 2 contagem terd indclo no dgia Onl
imediatamente posterior ac da confirmagiio de aberturs da mensagem efetrdnica
enviada para a calxa de eorrsio eéess"ésném do responsavel, vinculada ao SICODI e
encerrarse-a as 24 (vinte e quatro} horas do ultimo dia de prazo, conforme data e hora
constaniss do registro no SICOM ¢ certificadas nos autos
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§ 2° - Havendo numero de ielefone mdvel com caixa de mensagem
cadastrado pelo responsavel no SICODI, com a finalidade de receber
informactes sobre a existéncia de mensagem eletrdnica, o TCE-RJ enviara
comunicacdo padrdo ao numero indicado, na mesma oportunidade em gue for

enviada mensagem sletrénica. (NR)
Nova redagde dada pela Deliberaclio n® 24007 (DORJ 2208071

Redagio orlginal:
§ 2° « Havendo ndmero de telefone com caixa tal gad pale resy avel no
SICODIL com a finalidade de receber informagBes sobre a existénela de mensagem
slatrénica, o TCE-RJ enviard F’?%R&&g\%ﬁ‘ §§s?m m ) icada, na

i &

2% sen Gus T @ dnico vinudlats ae

§ 3° - O TCE-RJ deverd providenciar publicacio do termo de
guaisquer dos atos previstos no caput deste artigo - no Didrio Oficial do Estado
do Rio de Janeiro - sempre que, no prazo de § {cinco) dias a contar da remessa
da mensagem eletrbnica, ndo houver a coaﬁrmag&o de sua ab&{tura {NR}

Wovs sadando dada

FiEs
A CwTeio ®

§ 4° - No caso do paragrafo anterior, a contagem do prazo para a
pratica de ato terd inicio no dia Gtil imediatamente posterior ao da publicac8o.

§ 8 - E de inteira responsabilidade do remstente o teor e a
integridade dos documentos enviados, assim como a observancia dos prazos,

§ 67 - A tempestividade do documento sera aferida pela data e hora
de recebimento pelo SICODI, chservando-se, rigorosamente, o limite de horario
estabelecido no paragrafo primeiro.

& 79 - Na hipdtese do TCE-RJ néo cientificar o responsavel na forma
prevista no caput deste artigo, através do SICODI, o regular chamamento ao
processo se dara nos moldes constantes da Deliberacio n® 204/96,

Art. 4° - O responsavel devera consultar periodicamente o SICOD],
tomande conhecimento do conteldo das mensagens, sob pena de

responsabil w}a«de {La; Comg ememar n" 8§3/80, artigo 4°, inciso [). (NR)
wad T {DORS 2248475

Redagio original:

Art. 4°-0 avel 5 consultar periodicamente sua caixa de comeio slatrdning,
vinculada so S1C0ODY tomando conheciments do conteddo das mensagens, sob pena
de responsabilidade {Lsi Complementar i® 83/3¢0, artigeo 4°, incisa i),

Art. 5° - Os documentos recebidos pele TCE-RJ, através do SICODI,
seréo impressos integrando os autos processuais.
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§ 1° - Quando ocorrer autuacdo de novo processo, o TCE-RJ
fornecera protocolo eletrénico informando descricdo e nimero de autuacao.

§ 2° - Nos demais casos o SICODI enviarda automaticamente
protocolo eletrénico, com confirmacdo do recebimento, data e hora da
transmisséo.

Art. 8° - Em caso de falha do SICODI, o prazo sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir de mensagem eletrénica de
restabelecimento enviada pelo TCE-RJ a todos os responsaveis, por meio do
préprio SICODI.

Paragrafo Unico - Em caso de problemas técnicos ou operacionais
por parte do oérgao jurisdicicnado que impe¢am a transmisséaoc de mensagens
ou documentos (anexos) através do SICODI, devera ser utilizade meio fisico,
com entrega da documentacéo no protocolo do TCE-RJ, observados os prazos
aplicaveis.

Art. 7° - O TCE-RJ poderéa determinar, a qualquer tempo, que o
responsavel envie original de documento previamente transmitido por meio
eletrénico, sob pena de responsabilidade (Lei Complementar n® 63/90, artigo
4° inciso I).

Art. 8° - O TCE-RJ através da Escola de Contas e Gestao ministrara
programas de treinamento e mantera suporte permanente aos jurisdicionados,
a fim de capacita-los a operar a Certificacdo Digital e demais aplicativos
utilizados no SICODI.

Art. 9° - E facultado ao responsavel enviar os documentos ao TCE-
RJ com entrega direta no protocolo, observados os prazos aplicaveis.

Art. 10 - Os responsaveis por érgéos jurisdicionados, atualmente em
exercicio, tém o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicacdo desta
Deliberagdo, para comparecer pessoalmente ao TCE-RJ a fim de efetuar o
cadastramento junto a Autoridade Certificadora, sob pena de responsabilidade
(Lei Complementar n°® 83/90, artigo 4°, inciso ).

§ 1° - Ocorrendo substituicdo do responsavel, o substituido devera
comunicar a saida ao TCE-RJ, devendo o substituto comparecer pessoalmente
ao TCE-RJ, no prazo de 30 (trinta) dias da data da posse, para efetuar o
cadastramento junto a Autoridade Certificadora, sob pena de responsabilidade
(Lei Complementar n°® 83/90, artigo 4°, inciso ).

§ 2° - O responsavel devera manter suas informagdes cadastrais
sempre atualizadas, sob pena de responsabilidade (Lei Complementar n®
63/90, artigo 4°, inciso I).

Secretari

Coordenadoria de Orga

ral de Planejomento - SGP
do e Procedimentos - CAP
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§ 2 - Os cadastros efetuados no sistema permanecero ativos até &
{cinco) anos do trénsito em julgado de decisfio desta Corte, nos casos de
pracessos que ndo se refiram a recurso de revis@o, ou até 6 (seis) meses apos
decis8o em processo de recurso de revisdo, o gue ocorrer por Ultimo.

Art. 11 - Todas as transmissBes de mensagens ou documentos
{anexos) realizadas através do SICCDI ficarBo armazenadas, de forma
criptografada, por um periodo minimo de dez anos, com garantia do seu
conteudo, autenticidade, integridade, formato, anexos, data e hora do envio,
recebimento e leftura.

Art. 12 - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposigdes em contrério.

Sala das Sessfes, 12 de junho de 2008.

JOSE GOMES GRACIOSA

Frasidents

« Publicada no DORJ de 14.06.08.

Cevdenadorin
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ANEXO X: ENTREVISTA COM SERVIDORES DA AREA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA E USUARIOS INTERNOS

L

IL

II.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXIL

O que ¢ o Sistema de Comunicagdo Digital — SICODI?

Com qual finalidade foi criado?

Tendo em vista a acdo de indole constitucional a cargo do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ, o Sr. ndo visualiza que o sistema estd sendo sub-

utilizado?

Para a elaboracdo do SICODI, foram seguidas as diretrizes estabelecidas pela norma
ISO/IEC 9126 — 1, em suas caracteristicas e sub-caracteristicas?

As fungdes requeridas estdo presentes no software?

Quaio eficiente € o sistema?

Quao confiavel é o sistema?

O sistema ¢é de facil uso?

O sistema pode ser transferido facilmente para outro ambiente?

O SICODI deixa clara a missao institucional do TCE/RJ, podendo ser instrumento forte
da fiscalizag@o a cargo do TCE? Pode-se aumentar as tarefas que hoje usam o SICODI?

Haé informacdo sobre outros sistemas que estejam vinculados ao SICODI, inclusive
indicando os procedimentos?

Existe um link para as atividades que podem ser executadas fazendo uso do SICODI?
Haé um link de ajuda para as perguntas e respostas mais freqiientes sobre o sistema?
O texto € de boa qualidade e tem estilo adequado a sintaxe html?

Faz-se referéncia ao editor, redator ou responsével pela elaboracdo dos contetidos?
Consta link para o suporte?

Existe informagao sobre a atualizacdo do sistema e datas, indicando a freqiiéncia?

Existem links para outras informacdes sobre atos que podem ser executadas pelo
sistema?

O sistema se contextualiza como instrumento otimizador da acdo fiscalizatéria a cargo
do TCE/RJ?

A responsabilidade pela elabora¢do do contetddo do sistema € de profissional (is) da
area de informacao / comunicagdo?

Para desenvolvimento do sistema, ainda em sua fase de planejamento, foram ouvidos os
provaveis usudrios internos e externos do sistema?
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