FUNDACAO GETULIO VARGAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
CENTRO DE FORMACAO ACADEMICA E PESQUISA
CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

0 USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E DA COMUNICACAO COMO RECURSO NA
ADMISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL
DE ENSINO SUPERIOR: O CASO DA
UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

DISSERTACAO  APRESENTADA ‘A
ESCOLA BRASILEIRA DE
ADMINISTRACAO PUBLICA PARA A
OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

Lycia Maria Rosa Epprecht

Rio de Janeiro, 2001.



FUNDACAO GETULIO VARGAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
CENTRO DE FORMACAO ACADEMICA E PESQUISA
CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO COMO RECURSO NA ADMISTRACAO DE
UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR:

O CASO DA UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

DISSERTACAO DE MESTRADO APRESENTADA POR
LYCIA MARIA ROSA EPPRECHT

E
APROVADA EM
PELA COMISSAO EXAMINADORA

JQ&WW in

Deborah Moraes Zouain — Doutora em Engenharia de Producio

375/%&@,_

Fatima Bajma de Oliveira — Doutora em Educacao

Antonio Brisolla Diuna — Doutor em Ciéncias




Para Camila e Marcela,

sempre presentes nos meus momentos mais comoventes e importantes ..,

dando sentido a minha vida.



AGRADECIMENTOS

Escrever uma dissertagao exige longas e solitdrias horas em frente ao teclado,
e depende de muitas pessoas que, de diferentes maneiras, contribuem com o seu éxito.
Eu gostaria de agradecer algumas delas aqui, especialmente a minha amiga Evelyn
Goyanes Orrico, ilustre educadora, pela dedicagdo e inestimavel ajuda prestada. Sem

ddvida, devo a ela o apoio moral e a colaboragdo, cruciais para o término deste

estudo.

Gostaria também de agradecer a minha orientadora, Professora Deborah
Moraes Zoaim, pela compreensio e firmeza amiga, e ao professor Paulo Reis que me
fez sentir que educar é também se indignar com a mesmice. Nio poderia também
deixar de expressar minha gratidao aos funciondrios da EBAP, Juarez, Vania e Jorge

pelo carinho e estimulo contante.

Finalmente, agradeco aos meus companheiros da UNIRIO que me auxiliaram
respondendo aos questiondrios € as entrevistas; a0 meu parceiro nessa jornada, o meu

Macintosh; e ainda & minha familia e amigos pelo apoio e compreencio do meu

SUmMico.



APRESENTACAO

Esta dissertagdo de mestrado foi motivada pela percepgdo das profundas
transformacoes que as Tecnologias da Informacao e da Comunicac@o poderiam causar
nas formas tradicionais de administracao da Universidade do Rio de Janeiro. Verificar
o grau de beneficio desta utilizagdo nas atividades administrativas da instituicdo

tornou-se o objetivo deste estudo.

O texto estd estruturado em 6 capitulos. O primeiro apresenta o tema que foi
desenvolvido, enunciando o problema investigado, definindo o objetivo final, assim
como propondo algumas questdes que serviram como roteiro da investigacao.

Explicita ainda algumas suposig¢des, delimitagio e relevéncia do estudo.

O segundo capitulo apresenta as contribuigoes tedricas ao estudo, discorrendo
sobre a tecnologia na era da globalizagdo, dando €nfase as Tecnologias da Informacao
¢ da Comunicacdo e dentro destas, a Internet € a Intranet. Apresentando como o
homem e as organizagbes se situam em relacao as tecnologias, € estas na Gestdo
Piblica e na Administragao Universitiria Brasileira. Por Gltimo, neste capitulo, se
apresenta a Universidade do Rio de Janeiro, juntamente com seus Planos de
Desenvolvimento Institucional com foco nos planos de informatizacdo e empregos

das Tecnologias da Informagio e da Comunicag ao.

O terceiro capitulo descreve o tipo de pesquisa quanto aos fins e aos meios,
especifica 0 universo e a amostra, apresenta os sujeitos da pesquisa, € 0s
procedimentos metodoldgicos empregados na busca dos resultados: a forma de coleta

e o tratamento de dados. Por fim, analisa as limitagdes do método escolhido.

O quarto capitulo trata dos resultados da pesquisa, abordando os
questionamentos do questiondrio e entrevistas agrupados por temas e apresentando
conclusdes parciais. Serdo apresentados também respostas as questdes iniciais do
trabalho que serviram como roteiro para a pesquisa. Finalmente serdo consolidadas as
conclusdes do estudo. Os 2 ultimos capitulos sdo, respectivamente, as Referéncias

Bibliogréficas e a Bibliografia da pesquisa.



RESUMO

O estudo objetivou verificar até que ponto, a Universidade do Rio de Janeiro esta
se beneficiando da utilizacdo das novas Tecnologias da Informagao e da Comunicagio -
TIC em suas atividades administrativas. Os resultados mostram que a informatizagéo,
com o incremento das TIC, estdo em fase de implantagdo. Onde a rede ji € uma
realidade, seu uso tem sido pouco explorado. E comum as pessoas usarem a intranet, para
navegar na internet e utilizar o correio eletrénico em assuntos pessoais, em vez de
aproveitd-la para comunicagio administrativa interna ou externa. Este fato confirma que
praticamente ndo houve reflexos efetivos na agilizagdo da comunicacdo e dos
procedimentos administrativos na instituicdo. Os resultados indicam que as intencdes de
emprego na administragio poderiam ser ainda maiores, caso houvesse maiores

facilidades e se fossem incluidas em um planejamento institucional.

ABSTRACTS

The study it objectified to verify until point, the University of Rio de Janeiro is if
benefiting of the use of the new Technologies of the Information and Communication -
TIC in its administrative activities. The results show that computerization, with the
increment of the TIC, is in implantation phase. Where the network already is a reality, its
use has been little explored. It is common the people to use the Intranet, to sail in the
InterNet and to use the e-mail in personal subjects, instead of using to advantage it for
internal or external administrative communication. This fact confirms that practically it
did not have effective consequences in to speed up and make easier of the communication
and the administrative procedures in the institution. The results indicate that the
intentions of job in the management could still be bigger, in case that had greaters

easinesses and if they were enclosed in an institucional planning.
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1 O PROBLEMA

"Nao procure problemas complicados. Quao mais
complicados vocé os fizer, mais dificuldade
vocé tera de entendé-los”.

Constantin Stanislavski

Este capitulo apresenta o tema que serd desenvolvido nesta dissertacdo, enunciando o
problema a ser investigado, definindo o objetivo que pretende alcangar, assim como propondo
algumas questdes a serem respondidas no decorrer da investigacdo. Algumas suposigdes sao
levantadas para a resposta da questdo proposta. Também serdo abordados neste capitulo a

delimitagdo e a relevéncia do estudo.

1.1- Introdugao

O uso das tecnologias da informacdo e da comunica¢d0 como recurso na
admistracdo se encaixa perfeitamente na proposta governamental da reforma
administrativa. A Universidade Pdblica, emperrada nas questdes administrativas, € com a
exigéncia de maior agilidade e eficiéncia encontra na informatizacdo e nas novas
tecnologias 0 meio adequado para atingir sua meta de autonomia de gestdo e de

informacdo.

A reforma do Estado se tornou prioridade do governo no Brasil desde a crise
iniciada nos anos 70, que resultou no esgotamento do ciclo de desenvolvimento
econdmico. A resposta imediata a crise foi orientada para o equilibrio fiscal e o da
balanca de pagamentos. No estdgio atual, o esforco se faz na renovagio da estrutura,
organizagao ¢ forma de gestdo do Estado. Esta reforma deverd conduzir a reestruturacao

em profundidade da administragido piblica brasileira, tendo forte direcionamento para a
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reorganizacao institucional, buscando formas modernas de gestio para orgaos e entidades

da administracdo federal.

Um dos objetivos da reestruturagdo da administracdo publica brasileira € a
introdugdo da chamada administracdo pablica gerencial que busca definir instituigdes e
praticas administrativas mais ageis e eficientes, que oferega ao cidadao, com os recursos
disponiveis, servicos com maior qualidade. O que se busca € uma administra¢do voltada
para a eficiéncia, ao contrario do que se tem hoje com uma série de disfuncdes tipicas das
organizagdes publicas, uma administracdo voltada para o controle de processos, geradas
pelo modelo de uma administracdo burocrdtica cléssica, centralizadora e autoritaria
(Weber, 1991), que resultaram numa indesejidvel combinacdo de excessivos custos e

baixa performance do setor publico.

Nos dltimos anos, grandes transformagdes econdmicas, sociais e politicas t€ém
ocorrido no cendrio mundial. Em todo o mundo a reforma do Estado tem seguido duas
grandes linhas: o aumento da efetividade e o fortalecimento da capacidade institucional
das instituicdes piiblicas (Banco Mundial, 1997). Cada vez mais se pratica o discurso pela
busca da qualidade e eficicia. Com a inser¢do definitiva do Brasil no mercado global e
para garantir a estabilidade do Plano Real, o governo precisa coibir o desperdicio e
racionalizar o gasto piblico. E fundamental que o setor piiblico figure definitivamente
como um facilitador da melhoria continua da qualidade de vida social e do desempenho
econdmico do pais neste cenario mundial. O que o governo quer com a reforma é impedir
que os gastos aumentem, consumindo os recursos do Estado, sem que haja uma
contrapartida de eficiéncia e qualidade nos servigos prestados. Para tanto se torna

imprescindivel que o executivo piblico domine dados e fatos que lhe assegurem a gestao



5
como um processo de melhoria continua, aplicando instrumentos, metodologias e

tecnologias inovadoras ao processo administrativo.

Uma das novas tecnologias para o processo administrativo, preconizada na
reforma administrativa, € a aplicagdo da informatiza¢do no processo de gestio ¢ a
reorientacdo dos sistemas de informagio e banco de dados ja existentes. A orientagio é
ndo s6 informatizar as rotinas estabelecidas, mas, principalmente, redefinir processos e
procedimentos, a fim de explorar plenamente as potencialidades das tecnologias de
informagao. As novas tecnologias da informética estio produzindo profundos impactos
nas organizacdes. A administragdo piiblica também passa por estas transformagbes. O
processo de informatizacdo j4 é uma realidade, com avancos diferenciados, em toda
administracao federal. Comprovando este processo, esta descrito nos Cadernos MARE da

reforma do Estado (1998, c.15, p.113):

“... a politica de informatizag¢do no dmbito da administracdo federal estd voltada

para:

. a aquisicio de equipamentos e programas de forma planejada,
assegurando padroes minimos de atualizacdo tecnoldgica e a criagdo de
condi¢oes para a compatibilidade e intercomunicabilidade entre os
sistemas, programas e equipamentos, mediante normatiza¢do, sob
responsabilidade do MARE;

o o desenvolvimento da convergéncia e da integracdo entre as bases de

dados e sistemas de informagées existentes, de forma a racionalizar e
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tornar compativel entre si a informa¢do armazenada, evitando

duplicacoes e contradicoes de sistemas;

. a implantagdo de rede interna que permita a comunicacdo e transmiss@o
de dados entre os técnicos e dirigentes que disponham de
microcomputadores, alcangando todos os Jrgdos da administracdo

federal;

. a utilizacdo da “Internet” para ampliar o acesso a informagdes sobre
politicas, projetos e agoes do Governo, assim como sobre a tramitagdo de
demandas dirigidas aos orgaos publicos ou de interesse do cidaddo, tais

como processos, licitagées, concursos, etc.”

A evolucdo das tecnologias estd cada vez mais répida, abrindo novos rumos
criando uma dindmica diferente no mundo. A histdria tecnoldgica é recente ¢ de uma
surpreendente densidade. A utilizacdo das tecnologias da informacio e da comunicagéo -
TIC tem crescido de maneira surpreendente nos tltimos anos. Seu sucesso se deve a sua
utilidade, facilidade e simplicidade do ponto de vista do usudrio. Em numerosas
organizacOes esta evolucdo se acompanha freqiientemente de esforcos de adaptacao
pronunciados, as vezes impossiveis de suportar no ambito dos recursos humanos,

financeiros e materiais.

Dentre as TIC, a Internet e a Intranet sdo novos meios de comunicagio que tém se
expandido extrordinariamente, possibilitando a divulgagido de informagdes com grande

agilidade e versatilidade, permitindo o desenvolvimento de mecanismos de interatividade
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com o usudrio da informacdo. Varias formas de utilizagdo dessas novas tecnologias estao

sendo desenvolvidas no &mbito da administragdo federal.

Com a popularizagao da Internet, e, principalmente da World Wide Web - WWW,
que possibilita a transmissdo e a visualizacdo de informacoes multimidia, como texto,
imagens, videos e 4udio, comecou-se a implementar funcbes € métodos de acesso
desenvolvidos para ela em redes locais, a chamada Intranet. A Internet e a Intranet
possibilitam uma maior eficiéncia nos processos administrativos, 8 medida que boa parte
das atividades passam a ser automatizada, reduzindo tempo e recursos. Os e-mails sdo
exemplos disso, j4 que podem ser recebidos, analisados e distribuidos de volta ao
remetente sem a circulac@o de papéis ou deslocamento de pessoas. Um web site pode ser
um nicleo de disseminacdo de informagdo e conceitos, possibilitando flexibilidade,
agilidade e rapidez em toda uma institui¢do. A rede computacional interna permite a
intercomunicacio entre os servidores e a transmissdo de dados entre os diversos setores

da administracio, o que facilitam o compartilhamento das informacoes.

Os sistemas de informacdo organizacional e os sistemas de ajuda a tomada de
decisdo fazem parte destas novas tecnologias e constituem hoje uma peca fundamental na
engrenagem de uma gestdo eficaz e performante. E pela pertinéncia e transparéncia
perfeita de sua integracdo com as operacOes e as decisOes quotidianas de uma
organizacdo que essas tecnologias contribuem para a expansdo organizacional. A
administracdo piblica pode se utilizar dessas tecnologias para oferecer a sociedade um
meio de controle de agdes e projetos de suas institui¢Oes, divulgar informagbes sobre
6rgéos piblicos, produtos e servigos oferecidos, atender ao cidadao, possibilitar pesquisas

de opinido para subdisiar melhoria de servigos e produtos. Pode ainda se utilizar delas
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como instrumento de mudanca cultural na administragio, por meio de seus principios de
agilidade e rapidez que forgam os vérios setores de uma instituicdo a uma eficiéncia

compativel com a deles.

A Universidade Puablica ndao poderia estar a8 margem dessas transformacdes, na
medida em que € uma institui¢do atuante e integrante desse cendrio nacional e mundial, e
exemplo da administragdo burocratica weberiana. As mudancas que t€ém ocorrido em
outros setores da administracao federal comecam também a influenciar as universidades,
para que estas apresentem melhores resultados e menores custos administrativos e

operacionais.

Acompanhando as determinagdes da Reforma Administrativa e da sociedade em
geral, as universidades comegam a repensar e melhor trabalhar suas questdes
administrativas, que tém necessidade de incorporar técnicas modernas, para acompanhar
as mudancas previstas e necessarias, para adequar a realidade de uma institui¢ao publica

a demanda interna e nacional de uma Universidade de qualidade.

A Universidade Ptiblica se insere num contexto social por meio dos investimentos
que a sociedade faz nela, e experimenta uma necessidade de legitimagio por parte dessa
sociedade. Assim, faz se necessirio melhorar o nivel de qualidade dos produtos advindos
da universidade e melhor utilizacdo de seus recursos. A utilizacdo de solugdes
informatizadas na administracdo da Universidade Pdblica brasileira, ainda nido foi
adequadamente explorada. Os diversos meios disponibilizados pelas TIC numa
instituicdo publica de ensino oferecem a sociedade um acompanhamento efetivo de suas

acOes e projetos e permitem maior agilidade e eficdcia em seus processos administrativos,
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estimulando, acelerando e facilitando o processo organizacional, levando a Universidade
a um desempenho de qualidade com a interrelacio de atividades académicas e

administrativas.

O emprego das TIC vem causando impactos nas organizagdes, alterando nao s6 o
desenho organizacional e as formas de gestdo, mas também o préprio trabalho num

sentido mais amplo, j4 que € uma das mais atuais tecnologias no suporte administrativo.

Este estudo surgiu da constatagdo das potencialidades que as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagcdo abrem ao desenvolvimento das Universidades Pablicas,
bem como da preocupagdo com o aproveitamento adequado dessas tecnologias no
contexto sécio-organizacional e sécio-cultural de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior. Foi nessa perspectiva que resolvi pesquisar dentro do dominio da administragéo
e da gestdo universitdria, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio, enfocando o

caso da Universidade do Rio de Janeiro - UNIRIO.

Os estudos sobre as inovagdes na gestdo das instituigdes piblicas tém colocado
em destaque o paradoxo existente entre a utilizagdo de recursos tecnolégicos avangados e
as estratégias de gestdo. Assim, este trabalho procurard responder a seguinte questao: Até
que ponto a Universidade do Rio de Janeiro estd se beneficiando do uso das novas

Tecnologias da Informagao e da Comunicac@o em suas atividades administrativas?
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1.2-  Objetivo final

O objetivo final deste estudo € verificar até que ponto, a Universidade do Rio de
Janeiro, estd se beneficiando da utilizagdo das novas Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacao em suas atividades administrativas.

1.3- Questoes a serem respondidas

Para que o objetivo final seja alcangado, serao respondidas as seguintes questoes,

que funcionardo como um roteiro para a pesquisa:

Qual o grau de informatizacio na administracdo da UNIRIO?

* Quais as Tecnologias de Informagdo ¢ de Comunicagdo que a UNIRIO utiliza em

suas atividades admiministrativas?

* Qual o grau de utilizagao destas TIC na administragio da UNIRIO?

* Existem na UNIRIO profissionais capacitados para lidarem com essas tecnologias?

* Como foi a politica de implantacdo dessas tecnologias na universidade e sua

implementacao atual?

* A UNIRIO utiliza as TIC como ferramenta de agilizacao e eficiéncia administrativa?

* Em que situacdo a UNIRIO lanca mao das TIC?

* Estd a UNIRIO preparada, em termos de equipamentos e pessoal, para a utilizacdo
das TIC?
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* Que impacto gerou a utilizacdo dessas novas tecnologias na comunidade e no

desempenho administrativo dos servidores da UNIRIO?

* A entrada da pagina da UNIRIO na Internet alterou a visdao da comunidade interna em

relagao a universidade?

* O que mudou na relagdo da comunidade académica e da administragio central apés o

lancamento do site da UNIRIO?

1.4- Suposicoes

Espera-se como resposta ao problema, a sub-utilizagdo da Internet e da Intranet
como recurso de auxilio e de desenvolvimento das atividades administrativas na
Universidade do Rio de Janeiro, fazendo com que os beneficios conseguidos sejam
menores que os pretendidos. Acredita-se que essa sub-utilizagao se deva a falta de cultura
de informagdo e informatizagio, relacionada a falta de capacidade da instituicio em

definir uma politica de implementagio dessas tecnologias.

1.5- Delimitacao do estudo

O estudo restringir-se-4 a pesquisa das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo, dentro da 4rea administrativa e da gestdo universitaria, na Universidade do

Rio de Janeiro.

Pretende-se abordar, no dmbito administrativo, exclusivamente a relacdo dos

departamentos, centros académicos e administracdo central, com as novas tecnologias.



12

Entre as diversas varidveis que podem ser incluidas como critérios de beneficios
encontrados com o uso das novas tecnologias, o estudo se limitard, fundamentalmente,
aqueles que traduzem a melhoria da agilizacdo e eficiéncia das préticas de atividades

administrativas.

Dentre as chamadas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio, s6 serd alvo
deste estudo a Internet e a Intranet, e essas com o enfoque de ferramenta de auxilio

administrativo.

1.6- Relevancia do Estudo

Falar sobre a relevancia de uma pesquisa que trata do desenvolvimento da
Universidade Pablica, e do desenvolvimento que tem como ferramenda de auxilio as
tecnologias da informacio e da comunicagdo, pode ser de uma obviedade total, mas
acredito ser importante expor essas relevancias, para que uma reflexdo maior seja feita.

Afinal, os meios para atingir 0 6bvio nem sempre sio claros.

A éarea de estudo proposto é a reforma administrativa, focado na reforma
administrativa universitaria com o recurso das novas tecnologias. Esta 4rea é considerada
primordial dentro da reforma administrativa do Estado e faz parte da terceira linha de

acao proposta pela Reforma do Estado no governo do Brasil.

O conhecimento das tecnologias da informagdo ¢ da comunicagido, de forma
integrada, representa um diferencial competitivo para as organizagdes, capacitando-as a

desenvolver melhores solucbes para os problemas administrativos enfrentados hoje por
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essas organizacdes. O fendmeno da globalizagdo, que tanto caracteriza os dias atuais, se
desenvolve devido ao estdgio avancado dessas duas tecnologias atuando de forma

integrada. Os desafios decorrentes exigem profissionais altamente qualificados.

A Universidade do Rio de Janeiro, como todas as Instituicoes Federais de Ensino
Superior, encontra-se em um momento critico devido a dificuldades de ordem econémica.
Nesse momento, as praticas modernas de gestdo e a agilidade de informagdes tornam-se
estratégicas a fim de assegurar, dentro de um contexto académico e administrativo, maior
independéncia das politicas econdmicas do pais. O proprio Ministério da Educagio
considera a autonomia das universidades federais uma prioridade da politica de ensino
superior. Afirmando que a partir dessa autonomia serd possivel as universidades piblicas

ampliar a eficiéncia de seu gasto.

A autonomia das universidades ¢ um modelo de gestdo cujo processo ja foi
iniciado em relacdo 2 organizacao didatico-cientifica, agora esse processo se volta para a
gestao administrativa. A autonomia € o modelo indispensavel e adequado a redefinicio
do relacionamento entre as universidades piblicas federais e o Estado. Esta redefinicao é,
no atual estigio de desenvolvimento dessas instituicdes, garantia da articulagio
institucional para dar conta dos desafios de expansdo do sistema piiblico de ensino
superior ¢ de pesquisa, mantendo e reproduzindo indicadores de qualidade e

produtividade académica e cientifica.

Em toda universidade piblica brasileira, nesse estudo tendo como exemplo a
Universidade do Rio de Janeiro, existem dificuldades administrativas que permeiam o

conjunto de tarefas exercidas pelo corpo técnico-administrativo e docente, principalmente
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no que se refere a integracdo de tarefas burocraticas com as atividades docente. As

dificuldades para a execucdo dessas tarefas levam a um entrave no tripé da universidade

que € o ensino, pesquisa e extensao.

A visdo critica dessas dificuldades agugou-se quando a autora teve oportunidade
de realizar estigio profissional em outro pais. A informatizagdo geral nas 4areas
administrativas das atividades docentes e assistenciais, na universidade onde realizava o
estdgio, motivou a idéia de estudar a performance da UNIRIO nessas mesmas éreas,

detectando de forma metodoldgica o que empiricamente € observado.

Atualmente, a autora ocupa cargo na administracdo da UNIRIO, constatando de
forma mais evidente a falta de agilidade, rapidez e eficicia nas informacoes e na rotina
administrativa que congregue de modo eficiente as interfaces das atividades docente-

administrativas da instituicao.

A Internet, marco significativo, da nova geracédo de tecnologia da informacao,
junto com a Intranet, se presta a instrumentalizar essa agilidade necessdria na

administracdo de uma instituigao.

Considera-se relevante a reformulagdo dos atuais mecanismos de gestdo, com o
propésito de fortalecimento do poder decisério, de modo que a universidade possa

desempenhar com precisdo sua autonomia de gestdo administrativo-académico.

Do exposto, depreende-se a importancia do presente estudo, uma vez que ele se
propOe a verificar os beneficios que as tecnologias da informagdo e da comunicacio

trazem a reforma da universidade a luz da reforma administrativa do Estado. A
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comprovacao desses beneficios forgardo uma estratégia administrativa da parte da
universidade, fazendo com que sejam mantidos e talvez aperfeicoados. E importante
também expor os pontos fracos deste sistema, para que atitudes no sentido de corrigir
distor¢oes possam ser tomadas por quem de direito, com uma significativa ampliacio de
visdo do que realmente ocorre em termos de reforma. Ou seja, espera-se que, uma vez
atingido o objetivo final da pesquisa, esta possa servir de referéncia para outras

institui¢oes federais de ensino superior, além da institui¢ao estudada.

Este capitulo apresentou o tema que serd desenvolvido neste estudo e enunciou o
problema a ser investigado. Foi definido, também, o objetivo a ser alcangado, assim como
algumas questoes a serem respondidas, que servirio como roteiro para a pesquisa. Algumas
suposicoes foram levantadas para a resposta da questdo proposta. Também foram apresentados a

delimitagdo e a relevéncia do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

"E impossivel pensar no futuro e no presente de uma

instituic@o universitaria sem refletir sobre um fato: a universidade
contemporanea vive um universo dominado pelos

meios de comunicacao de massas”

Umberto Eco

Este capitulo apresenta as contribuicoes tedricas sobre o tema no qual se baseou o estudo.
Assim, inicialmente discorrerar-se-a sobre a tecnologia na era da globalizacdo, dando énfase as
Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo e dentro destas, a Internet e a Intranet. Serd
apresentado também como o homem e as organizagdes se situam em relacao as tecnologias, €
estas na Gestdo Piblica e na Administraco Universitaria Brasileira. Por dltimo a UNIRIO sera
apresentada, juntamente com seus Planos de Desenvolvimento Institucional com foco nos planos

de informatizagio e empregos das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo.

2.1- Tecnologia na era da globalizagio

O grande desenvolvimento cientifico e tecnolégico ou a terceira revolugio
industrial ou tecnoldgica, garantem ao mundo mais produ¢do com menos trabalho. Um
mundo onde as informagdes circulam com uma velocidade surpreendente, um mundo de
silicio, redes de comunicagido global, fibras 6ticas, inteligéncia artificial, ciberespaco,
realidade virtual e super info-vias. Esta revoluc@o tecnoldgica nos levou ao que ja é

chamado Sociedade da Informagao.

Diferente da tecnologia do primeira e segundo estdgio da revolugéo industrial que
eram mecanicas, a chamada terceira revolugido industrial baseia-se na tecnologia do
conhecimento e do dominio da informagdo, com a produtividade alcancada por meio do
computador e das novas tecnologias da informacio e da comunicacdo. Nesta sociedade da

terceira revolugao industrial, o conhecimento é um bem de valor inestimavel, pelo qual é
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necessario promover a criagdo de mecanismos que contribuam para a sua consolidagio e
difusdo. Acessar a informac@o disponivel constituird uma necessidade bdasica para os
cidaddos e compete as diversas entidades garantir que esse acesso se efetue de forma

rapida e eficaz e numa base equitativa. A sociedade da informacdo é uma sociedade de

conhecimento.

Uma das principais facetas das novas tecnologias € seu potencial como agente de
mudancas. As areas administrativa, comercial e industrial contam com o apoio de
modernos sistemas de controle e gerenciamento, integrando as informagdes de forma
répida, confidvel e eficiente, com menor nimero de pessoas e menor quantidade de

recursos materiais e energéticos.

O fen6meno da globalizagao, que tanto caracteriza os dias atuais, s6 ocorre devido
ao estigio avangado dessas novas tecnologias atuando de forma integrada. Hoje a
informacgdo, uma vez produzida, trafega instantaneamente, pode ser recebida, tratada,
incorporada em esquemas légicos, cientificos, transformada por cada um de nés em
conhecimento pessoal, em acréscimo de compreensio, de sabedoria, de auto-formagao,
em valor acrescentado para o mercado ou a sociedade, sempre na condigdo bésica de

conseguirmos permanecer numa atitude constante de aprendizagem.

O crescimento da tecnologia estd cada vez mais rapido e mais complexo a cada
ano que passa. A histéria tecnoldgica, apesar de consistente, tem pouco tempo, € esta
rapidez evolutiva cria uma necessidade de acompanhamento tecnolégico praticamente
impossivel dentro das organizagdes e na sociedade em geral. Para acompanhar na

totalidade essa evolugdo, seria necessdrio um aprimoramento continuo dos profissionais
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qualificados, dos usudrios dos sistemas e dos recursos materiais. Essa evolugio
tecnolégica promoveu por um lado, redugdes significativas no custo desta tecnologia, por

outro, face a essa velocidade dos processos, vida mais curta para os computadores.

Uma caracteristica das novas tecnologias € a aceleracdo do desenvolvimento a
partir da disseminacdo do conhecimento. As inovagdes tecnolégicas criam novas
inovacoes. As tecnologias da informacio e da comunicagio influenciam os mais variados
dominios da vida em sociedade. As suas aplicagdes percorrem o espectro dos grupos
sociais. H4 barreiras a transpor, oportunidades a explorar e beneficios a colher. O
caracter democratico da sociedade da informacdo deve ser reforcado. Por isso, ndo é
legitimo abandonar os mais desprotegidos e criar uma classe de info-excluidos. E

imprescindivel promover o acesso universal a info-alfabetizagio e a info-competéncia.

A sociedade de informacdo encerra em si uma potencial de contradigdo,
valorizando o fator humano no processo produtivo, ao transformar o conhecimento e a
informagdo em capital, mas, simultaneamente, desqualifica os analfabetos tecnolégicos
de informagdo, podendo dar origem a um nova classe de excluidos. O desafio estratégico

¢ criar novos mecanismos sécio-econdmico, para gerir essa difusdo de tecnologias.

2.2- Tecnologias da Informacao e da Comunicacio

As tecnologias da informacdo e da comunicagio — TIC tém como seu maior
potencial possibilitar mudancas. Essas tecnologias afetam a produtividade das industrias,

€ permitem que o setor de servigos operem com maior eficiéncia.
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As novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo sd@0 o instrumento
principal do fendOmeno da globalizagcdo. A sociedade da informagdo € uma sociedade
construida sobre tecnologia, sobre conhecimento, sobre inteligéncia e nisso ela se
distingue das que as precederam. Ela exige um acesso rapido, barato, eqiiitativo, eficiente
a informacdo e ao conhecimento acumulado. Acesso a todos e nao a grupos dentro da
sociedade. Ela € caracterizada pela incorporagao rdpida das tecnologias de informacio e
comunicacdo, na vida profissional e privada dos individuos, dos grupos e das
comunidades. Também tem como caracteristica o fato de que a informacdo se torna um
fator econémico bésico que gera, que restrutura a sociedade, que globaliza a produgéo € o
consumo. O exemplo mais conhecido € a Internet, que permite acesso a todos no mundo
inteiro, de uma maneira répida, simples e que portanto, contribui, ao longo do tempo para

globalizar a produgio € o0 consumo.

Sociedade da informacdo refere-se a um modo de desenvolvimento social e
econdmico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagao,
transmissdo, distribuicdo e disseminagdo de informacdo conducente a criagdo de
conhecimento e a satisfagio das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na atividade econdmica, na criagio de riqueza, na
definicao da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais. A sociedade da
informacéo corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre
crescentemente a redes digitais de informagdo. Esta alteracdo do dominio da atividade
econdmica e dos fatores determinantes do bem-estar social € resultante do
desenvolvimento das novas tecnologias da informacgdo, das comunicagbes e, do
audiovisual com as suas importantes ramifica¢cdes e impactos no trabalho, na educacio,

na ciéncia, na saide, no lazer, nos transportes € no ambiente, entre outras.
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As TIC ja sdo parte integrante do nosso quotidiano. Invadiram as nossas casas,

locais de trabalho e de lazer. Oferecem instrumentos tteis para as comunicagdes pessoais
e de trabalho, para o processamento de textos e de informagéo sistematizada, para acesso
a bases de dados e a informagao distribuida nas redes eletronicas digitais, além de se
encontrarem integradas em numerosos equipamentos do dia a dia, em casa, no escritério,
na fébrica, nos transportes, na educacio e na saide. Hoje ¢ comum fazer um saque num
caixa eletrdnico de um banco ou solicitar a emissdo de uma passagem aérea numa
agéncia de viagens via Internet, as redes interligam computadores e bancos de dados em
todos os cantos do planeta. A sociedade da informagdo ndo pertence a um futuro distante,
nds ja vivemos nela. Assume uma importancia crescente na vida coletiva atual e introduz

uma nova dimensio no modelo das sociedades modernas.

Dentre as principais tecnologias da informagao € da comunicagdo temos as fibras
Oticas, a Internet, as redes locais como a Intranet, a Extranet, satélites, sistema de
microondas de longa distancia, fax, televisdo, telefones celulares, videocassetes, video

telefones, video conferéncias, e outros que neste momento estdo sendo lancados.

O conhecimento das TIC, de forma integrada, representa um diferencial
competitivo para o profissional, capacitando-o a desenvolver melhores solugdes para os

problemas enfrentados hoje pelas organizagoes.

As TIC tém enormes potencialidades em diversas 4reas do Estado e das
organizacOes, proporcionando acesso direto a informacdo: melhoram a eficiéncia
organizacional; oferecerem novos produtos e servigos; fomentam a diversidade cultural;

melhoram as condigdes de participagdo dos cidaddos na tomada de decisGes, abrindo
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novas dimensOes a liberdade de expressio e a todos os direitos de intervengdo
democrética; dao aos 6rgaos de poder novos instrumentos de relacionamento direto com
os cidadaos, refor¢ando a transparéncia, prestando novos servigos; viabilizam importantes

modalidades de integracio na esfera internacional.

As implicagdes sociais das tecnologia da informacdo s3o a escala de toda a
sociedade. Em praticamente todos os dominios € possivel identificar alteragdes

resultantes da evolugio para a sociedade da informagio.

As tecnologias da informagio e comunicacio sao hoje amplamente reconhecidas
como fator nuclear de desenvolvimento ¢ de criacio de bem estar para os cidadaos,
principalmente a Internet, com sua tecnologia World Wide Web- WWW, que mesmo nio
beneficiando a totalidade da populacdo, € virtualmente o veiculo mais democritico de

comunicagao de toda a histéria da humanidade.

2.2.1- Internet

O processo que desenvolveu a Internet tal qual conhecemos hoje, surgiu no final
da década de 60 com objetivos militares. Apesar deste inicio eminentemente militar, foi a
comunidade académica quem impulsionou o seu desenvolvimento, oferecendo aos
pesquisadores em todo o mundo um meio de compartilharem informagdes cientificas. O
processo continuou até a combinacdo da WWW com os softwares de navegagio, quando
assistimos o surgimento e a rdpida expansao da Internet. Esta grande rede, que conecta
milhdes de computadores, potencializou o transito de informagGes em escala mundial

como nenhum outro veiculo na histéria da comunicacao.
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World Wide Web é uma tecnologia simples, revoluciondria, baseada em
protocolos chamados hipertexto, que possibilita ligar documentos e incorporar textos,
imagens, graficos e sons. Uma reflexdo mais cuidadosa revela que no centro desta

revolucdo encontra-se o conceito da informacao.

Informacdo, intimamente ligada ao conhecimento, ndo possui uma defini¢do
precisa embora acreditemos que ela esteja suficientemente bem caracterizada para nio
deixar dividas a que se refere. A tendéncia bésica, draméticamente evidenciada pelo
fendmeno recente da teia mundial, ¢ um enorme incremento na quantidade de

informacao.

Em novembro do ano 2000 existiam aproximadamente de 407,1 milhdes de
usudrios na Internet no mundo. Embora ndo representem a maioria da populagido do
planeta, a quantidade de pessoas ligadas a Internet € significativa, tendendo a aumentar
cada vez mais. No Brasil o nimero de usudrios da Internet aumenta de maneira
expressiva, em junho de 1997 estimava-se em 475,000 mil usuérios, no final de 2000 j4

atingiamos 9,84 milhdes. (fonte NUA, 2001).

A Internet esta rapidamente se tornando a midia principal para a comunicagdo em
todas as dreas. Ela é uma mistura de televisdo, radio, jornal e telefone, sendo que as
informacoes podem ser acessadas na hora e local que o usudrio desejar e a comunicagio é
feita de muitos para muitos, além de ser bem mais barata. A "navegagdo" pela WWW,
seja para comprar, procurar emprego ou simplesmente se informar, e o correio eletrénico
ocupam cada vez mais tempo no cotidiano de familias das classes média e alta e das

organizagoes.



23

Paralelamente ao aumento constante de usudrios ligados a Internet, a World Wide

Web movimenta um volume de informacbes crescente. A partir do momento em que o
contetido ndo precisa mais estar armazenado em um dnico computador para ser acessado,
a grande rede € uma fonte em potencial de informagio, fragmentada e a0 mesmo tempo
tinica, disponivel a qualquer instante nesse universo virtual, formando na verdade um

tinico computador com um tnico hiperdocumento contendo toda a informagéo.

A Internet € uma rede de alcance mundial, composta de redes de computadores
que se baseia em um conjunto de padrdes abertos, denominados protocolos, cruciais para
as comunicagdes. O principal protocolo da Internet se denomina Transmission Control
Protocol/Internet Protocol - TCP/IP. O TCP define o conjunto de regras para estabelecer
ligacdo e comunicacido. O IP define a forma como um determinado computador na
Internet € reconhecido e enderecado. Com base nele foram desenvolvidos vérios outros,
que permitem, por exemplo, a transmissao de correio eletronico, a transferéncia de
arquivos (FTP), o acesso remoto por terminais (TELNET), o envio de hipertextos e

multimidia (HTTP), o bate-papo eletrénico (IRC) e outros mais.

A Internet oferece servigos de trocas dindmicas de informagdo, educacdo a
distancia, telemedicina, teleinformdtica, telediversdo, telecompras, teletransagGes,
terceirizacao de servigos, trabalho em casa etc. Numa instituigao, assim com no dia a dia,
a Internet oferece um meio alternativo para comunicagio interna e externa, com seus
recursos de correio eletrdnico (e-mail), e os recursos graficos da tecnologia WWW como

os Web sites, as Listas de Discussoes, chats etc.
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O correio eletrdnico ou e-mail, abreviatura de electronic mail, tem sido o servigo

mais Gtil e popular da Internet, unindo a capacidade de enviar uma mensagem com a
facilidade da reprodugdo digital perfeita, fazendo com que quase ndo haja custos para
enviar muitas copias para vérias pessoas. E um servico muito poderoso com o qual pode-
se enviar documentos volumosos ¢ imediatamente utilizdveis para qualquer parte do
mundo em apenas alguns segundos. As vantagens s3o Obvias tanto ao nivel da
reutilizagdo das mensagens, como do seu armazenamento ¢ da rapidez de envio e resposta
que permite, ¢ usado para comunicagdo pessoa — pessoa, economizando tempo e dinheiro

nos contatos de longa distancia e sobre a transmissao de dados.

Com base em cddigos de classificacdo apropriados, a WWW organiza e gere
eficazmente varias associagoes entre documentos de qualquer natureza, colocados no
mesmo servidor ou em servidores separados. A informacio deve estar escrita no formato
Hypertext Mark-up Language - HTML, uma linguagem que permite a codificacdo de
palavras ou imagens -sublinhadas ou de cor diferente- de modo a acessar diretamente um
documento associado que pode ser um texto, imagem, som ou video. Este tipo de
ambiente organizativo da informacao é designado por hipertexto e € utilizado nas paginas
que formam os sites na Internet. Os Websites podem ser usados para organizar e
armazenar as informagdes relativas a qualquer assunto, ou instituigdo, possibilitando
ainda as listas de discussdo que podem abranger tépicos relativos & assuntos variados e os

chats, que é uma ferramenta que permite a duas ou mais pessoas "conversarem",

digitando palavras no teclado, em tempo real.

Ter um web site € ter um espago no meio de comunicac¢do mais rapido e eficiente

ja criado pelo homem. Por meio dele pode-se expor idéias, permitindo que milhdes de
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usudrios da internet possam ver, através de videos, animagdes, graficos, tabelas, texto,
qualquer tipo de informagio sobre pessoas, fatos, organizagoes. Um web site representa

inovagdo, modernidade, tecnologia e um novo canal de comunicagdo com o mundo.

A Internet pode ser usada para abrir um canal de comunicagao entre institui¢oes e
o publico. Informacdes pertinentes sobre a instituicdo podem ser disponibilizadas,
comentarios, criticas e sugestdes vindas do publico podem ser usados para monitorar a
qualidade de seus servigos e o grau de satisfagdo dos usudrios com esses servigos,
Possilbilita também a realizagdo de foruns de discussdo que agiliza a formulagdo de

perguntas e respostas sobre questdes internas e externas da instituicao .

Com o desenvolvimento e a popularizacdo da Internet, principalmente da
tecnologia WWW, que permite a transmissao ¢ a visualizagio de informag6es multimidia,
como textos, imagens, videos e dudio, comegou-se a implementar fungdes e métodos de

acesso desenvolvidos para ela, em redes locais. Surge entio mais uma novidade no

mundo das redes de computadores, a Intranet.
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2.2.2- Intranet

Intranet, uma espécie de arquivo do século XXI, € um termo usado para
caracterizar uma rede local de computadores, ou seja restritos a uma determinada area,

prédio ou institui¢do, que utiliza a mesma tecnologia desenvolvida para a Internet.

Quando surgiram as primeiras redes locais, foi necessario desenvolver softwares
operacionais especificos, que possibilitassem a comunicacdo entre os computadores
ligados a mesma. Esses softwares eram construidos sobre determinados padrdes de
sistemas operacionais. Hoje, 0s softwares usados para navegar na Intranet sdo exatamente

0s mesmos com 0s quais todos estdo familiarizados para navegar na Internet.

A colocacdo de protocolos em uma rede local, permite, portanto, a montagem e
operacdo de uma espécie de Internet particular, que € justamente a Intranet. Quando a
rede local se estende a outros pontos distantes geograficamente, entdo a Intranet €
chamada de Extranet. Tanto intranets quanto extranets t€ém seu acesso protegido através
de senhas e outros mecanismos de seguranga, por nado serem piblicas mas ¢ muito

comum as intranets e extranets serem integradas a Internet.

Na drea administrativa, as Intranets e Extranets estao sendo utilizadas cada vez
mais para um grande nimero de aplicagdes, que vdo desde a informatizacido de
departamentos, unidades administrativas, até a implementacdo de verdadeiros servigos
internos de informacao, com livros e guias online, documentagao administrativa, normas

e guias, inclusive bancos de dados.
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A distribui¢do de informacao € apenas um dos aspectos da grande utilidade de

uma Intranet. Com a tecnologia WWW, toda a informagio usada numa instituigdo pode
ser organizada e arquivada de forma razoavelmente eficiente, de modo por exemplo, que
nao se precise mais perder tempo procurando um memorando, pois ele estard arquivado
pelo servidor da rede e disponivel a qualquer hora. Do mesmo modo poderdo ser
arquivados formulérios que sio utilizados em toda a institui¢ao, boletins, curriculos, fotos

da equipe, portarias , reduzindo as taxas de impressado de documentos.

Os tipos de comunicacdo que a Intranet permite podem ser classificadas como:
publicacdo, que € feita de um para muitos, proporcionando a disseminagio de
informagdo; transacao, feita de um a um, como uma mensagem unidirecional; e didlogo,

feita de um a um ou de muitos para muitos, com mensagens bidirecionais, interativas.

Qualquer organizacdo pode tirar muitos beneficios de uma Intranet, que além de
todas as vantagens administrativas, pode ser facilmente expandida. Outra funcdo da
Intranet instituicional € a memdria corporativa. Este € o local em que todas as unidades
de informagéo qtil sobre a instituicdo sdo armazenadas, e que permite que os individuos

funcionem dentro da organizacao, tanto como funcionario como cliente.

Por meio das consideragdes apresentadas até aqui, é que devemos refletir a
estreita ligacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, com as propostas
governamentais da reforma administrativa e suas repercussdes no servigo piblico e

organizacOes em geral.
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2.3 - O Homem, as Organizacoes e as Tecnologias da Informacao e da Comunicagiao

O mundo e a sociedade estio em constante e acelerado movimento de
transformagdo. Tais mudangas sdo de natureza politica, econdmica, social,
organizacional, tecnolégica, humana, e levam o mundo e as institui¢des a se readaptarem

freqiientemente.

Desde a invengdo da roda, as inovagdes tecnoldgicas foram as indutoras das
grandes transformagdes vivenciadas pela humanidade. Foi, é, e provavelmente continuara
sendo assim, com a diferenca que, no passado, as invencdes demoravam anos e até
décadas para chegar a todos os continentes, € atualmente a difusdo € imediata. Gragas ao
adiantado estdgio das telecomunicacOes, fatos expressivos podem mudar rapidamente
comportamentos sociais, organizacionais, posturas politicas e rumos de negdcios em

qualquer ponto do planeta.

Os meios de comunicacio dissolveram as barreiras do tempo e do espago que
separavam as pessoas. A linguagem alfabética, depois a imprensa, anos mais tarde a
invencdo do telégrafo, o telefone, o radio, a televisdo, o fax, a Internet, causaram uma

transformagdo na sociedade, no dia-a-dia das pessoas em suas casas € em seus trabalhos.

Dentre os meios de comunicacdo, as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo sdo os que mais tem se expandido. Virias formas de utilizagdo dessas
novas tecnologias estao sendo desenvolvidas no dmbito da administracdo. As TIC, no
suporte administrativo, provocam alteragdes profundas no modo habitual de pensar e de
agir de qualquer ambiente de trabalho. Elas afetam a cultura organizacional das

institui¢cdes, criando formas diferentes de organizagio do trabalho com alteragio dos
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fluxos de tarefas. Segundo Pereira e Fonseca (1997), estas tecnologias transformam nao
s6 o desenho organizacional e as formas de gestdo, mas também o préprio trabalho num

sentido mais amplo, alterando o comportamento, conduta e pensamento das pessoas.

2.3.1- O Mundo Hoje

Vivemos hoje numa sociedade da informagdo conmstruida sobre tecnologia,
conhecimento, inteligéncia e nisso ela se distingue das que as precederam. Ela ¢é
caracterizada pela incorporagdo rapida das tecnologias de informagio e comunicagao na
vida profissional e privada dos individuos, dos grupos e das comunidades, o que
possibilita o desenvolvimento social e econdmico por meio da aquisicao, processamento
e disseminacdo de informagdo. O processo de informagao e a geracdo de conhecimento,
suprindo as necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central na
atividade econdmica, e na cultura planetaria. Segundo Wang Chi Hsin (2000), Presidente
da Epson do Brasil, "Estamos somente na pré-histéria da era da tecnologia, da

informacdo aplicada."

Na década de 70, Alvin Toffler (1972) afirmava: "estamos criando e utilizando
idéias e imagens a uma velocidade cada vez maior." Hoje, num mundo caracterizado por
uma verdadeira explosdo tecnoldgica, onde as informagdes circulam velozmente, um
mundo de chips, redes de comunicagio, biotecnologia, fibras 6ticas, inteligéncia artificial,
laser, ciberespago, realidade virtual e super infovias, € de se esperar que essas tecnologias

da informagio e da comunicagido afetem e determinem o ritmo das mudancas de
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comportamento € planejamento da sociedade em geral, dos individuos e das

organizagoes.

As novas tecnologias, especialmente a Internet, estrutura virtual de escala
mundial, crescem a velocidades espantosas e contribuem para que cada vez mais a
interacdo entre seres humanos seja mediada pelo computador. O espago dessa
convivéncia digital entre as pessoas conectadas pela Internet e redes locais é o
ciberespago, que transcende todas as criagdes da humanidade e possibilita o aparecimento
de uma consciéncia Unica distribuida entre milhares de pessoas, separadas por grandes
distancias fisicas, mas capazes de reagir em grupo como membros de uma comunidade
assim como vizinhos de edificio, companheiros de jogo, colegas de trabalho ou

familiares. Levy (PELLANDA, 2000) em 1994 afirma:

2

"O espaco cibernético é um terreno onde estd funcionando a
humanidade, hoje. E um novo espaco de interagdo humana que ja tem
uma importancia enorme sobretudo no plano econémico e cientifico

e, certamente, essa importancia vai ampliar-se ... "
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2.3.2- Novas Tecnologias, Organizacdes e Sociedade

As novas tecnologias da informacio e da comunicagdo nos obrigam hoje a pensar
nosso universo de maneira diferente. As informagdes transitam a uma velocidade que
ultrapassam o entendimento. E um constante e rapido fluxo de imagens, de sons, de
dados, de sinais e de simbolos. Estes fluxos de informagdes abrem novas possibilidades
em uma dimensdo imaterial, influenciando os mais variados dominios da vida em
sociedade. As aplicaghes destas tecnologias percorrem os diferentes grupos sociais e
abrem cada vez mais novas perspectivas a sociedade do futuro. Hoje a informacio
produzida circula instantaneamente, podendo ser recebida, tratada e aproveitada por cada

um de ndés como conhecimento pessoal ou como valor para o mercado ou a sociedade.

Por isso as novas tecnologias sdo consideradas o instrumento principal da globalizagio.

Na década de 90 houve uma rapida expansdo da Internet, e esta grande rede de
computadores potencializou o transito de informagdes em escala mundial, como nenhum
outro veiculo na histéria da comunicacio. A Internet trouxe um novo paradigma da
comunicacdo permitindo a criagao, a circulagio e a estocagem de uma imensa massa de
informagOes antes monopolizadas por uma pequena elite de intelectuais. Segundo esta
visdo, a Internet € um veiculo revolucionério, equivalente a invengdo da imprensa por
Gutenberg hd mais de 400 anos, onde cada usudrio do sistema pode se relacionar com
pessoas em qualquer parte do mundo, emitindo e recebendo informacoes, contanto que
tenha acesso a tecnologia necessaria. A informagdo passou assim a estar disponivel,
fluindo entre dois ou mais usudrios, entre a residéncia de cada um e as organizagoes,
circulando virtualmente entre os paises e os continentes. Nesse cendrio, a grande rede

aparece como a possibilidade de integracdo de culturas e povos em escala mundial.
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Essas tecnologias da informacdo e da comunicacio como a rede global de
computadores, a Intranet, a Extranet, assim como os telefones, televisores, as fibras
Gticas, sistema de microondas de longa distancia, fax, videocassetes, video conferéncias,
satélites, tém tido sempre papel fundamental na transformacgido das organizagdes. O
telefone, representou uma mudanga significativa nos negécios na virada do século
passado. Com a evolug¢io do mundo, ficou quase impossivel fazer negécios sem ele. Hoje
0 levamos no bolso para qualquer lugar. Qualquer profissional que nao soubesse usa-lo,
hoje, seria motivo de piada. O mesmo se dé atualmente com o computador como

tecnologia da informacéo e da comunicagio.

Essas novas tecnologias se integram cada vez mais ao funcionamento de uma
organizacdo nao sO alterando os modos de organizacdo do trabalho, o conteddo das
tarefas, mas também o relacionamento interpessoal e intrapessoal. As mudangas se
verificam nos grupos de trabalho onde as pessoas tendem a ser reagrupadas para
conseguir melhor rentabilidade dos sistemas tecnolégicos; nas relagdes pessoais onde o
nivel de interagdo € o préprio processo de trabalho sofrem alteracoes; e no contetido das
fungdes e nas carreiras profissionais com novas qualificagdes. Todas estas transformagoes
ocasionam uma maior autonomia com a liberdade de escolha da melhor forma de
organizacdo do trabalho pessoal, e com liberacdo das pessoas para tarefas mais nobres
dentro da empresa. Apesar disso, para ser realmente eficaz numa organizagio, as TIC
devem estar harmonizadas a estrutura e a cultura da organizagao, a sua estratégia global e

a sua politica de gestao de pessoas.



33

2.3.3- Comunicacao entre os homens

A comunicacdo ocupa um lugar central no desenvolvimento dos seres humanos.
Por meio da comunicagéo oral e da virtual, 0o Homem tem modificado sua conduta e sua

maneira de agir e perceber a realidade.

Os povos primitivos, na antiguidade, buscaram um meio para registrar a
linguagem utilizando sinais que designavam a que tribo pertenciam. A medida que foi
avancando o conhecimento, se fez necessiria a escrita para transmitir a informacao. A
primeira escrita foi desenvolvida com simbolos que representavam objetos.
Posteriormente se desenvolveram elementos ideograficos, onde o simbolo ndo s6
representava o objeto, mas também idéias e qualidades associadas a ele. Em torno do ano
700 a.C. surge na Grécia o alfabeto que permitiu, dentro do discurso racional, separar a

comunicacao escrita do sistema audiovisual de simbolos e percepgdes.

A partir do desenvolvimento da civilizagdo e das linguas escritas, surgiu a
necessidade de comunicacdo a distancia de forma regular. Essa necessidade estimulou o
desenvolvimento de miltiplas formas de comunicacdo como a imprensa, os servicos

postais, o telégrafo, o telefone, a telefonia celular, o fax etc.

A cultura audiovisual surgida neste século, com o cinema, o radio e mais tarde
com a televisdo teve uma grande influéncia nas formas de comunicacio, criando novas
formas de relagOes sociais e provocando um desenvolvimento vertiginoso dos meios de
comunicacdo em massa, modificando a dimensdo de tempo e de espago, levando até o
telespectador outras realidades, criando, transformando e, em alguns casos, infelizmente

uniformizando culturas.



34

O surgimento e evolucdo constante de um sistema de comunicagio eletronico, de
carater mundial, interativo, acompanhado por uma integracdo de todos os meios de
comunicagio estd alterando nossa cultura, nossa forma de interatuar com os demais e

talvez até dissolvendo as fronteiras da identidade.

Esse longo processo iniciado na pré-histéria e culminado com o aparecimento,
durante o século XX, das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo, tem
mudado drasticamente a forma de acesso ao conhecimento e a cultura, ¢ ampliado
democraticamente o acesso a informagdo, assim como modificado nossa percep¢do da

realidade. Assim como o livro foi o acesso ao saber ¢ a cultura, os atuais modos de

comunicagio representam o novo acesso em outro formato.

O processo de comunicagao entre os homens depende da interagdo entre 0 emissor
e O receptor na interpretacdo da mensagem. Os meios de comunicagdo em massa Sa0 um
sistema de comunicagdo de uma s6 via. A televisdo tem uma natureza passiva e
massificante. A Internet ndo é passiva, por exemplo, um usuério recolhe, gera e distribui

as informacoes.

Como seres humanos, temos percepgdes, personalidades, pensamentos que foram
formados também por tecnologias de comunicacdo e que afetam a forma como nos
comunicarmos. Estamos acostumados & comunicacdo através da interagcdo pessoa a
pessoa, onde se produzem as relagbes, as amizades e as comunidades. As novas
tecnologias oferecem uma nova possibilidade de uma comunicacao de muitos a muitos. A
comunicacao humana se baseia na palavra (a linguagem), e na presenga fisica, real. Como

diz Anna Maria Campos (1998).
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"Através da palavra o homem pode proferir o seu eu, apreender e
modificar a realidade. Todo o discurso, toda a palavra e todo documento

escrito faz parte do agir, do fazer, do pensar e do sentir."

2.3.4- A Linguagem das Organizacgoes

Sobreviver no mundo dos negdcios tem sido o grande desafio das empresas nas
dltimas décadas. A viabilizagdo desta sobrevivéncia passa, necessariamente, pelo
emprego das tecnologias da informacdo e da comunicagdo. As tecnologias sdo as
maiores responsiveis pela aquisicdo de informacdo e conhecimento. A retengdo do
conhecimento humano e o seu uso no processo decisério ja faz parte dos sistemas de
informacao organizacional e dos sistemas de ajuda a tomada de decisdo, constituindo hoje

uma peca fundamental na engrenagem de uma gestao eficaz e performante.

A rede de informagio e de comunicacdo, representada pelas redes de
computadores —Internet, Intranet e Extranet—, influencia as decisdes organizacionais com
base em informag¢des compartilhadas, colocando executivos, superiores e subordinados

em relagdo, sem, no entanto, alterar a natureza hierarquica destas relagdes.

Hoje em dia, uma das principais preocupagOes frente as novas tecnologias da
informagdo e da comunica¢do no mundo em geral e nas organizagdes diz respeito aos
conteddos e as possibilidades de melhorar o processo de comunicacdo com o
aprimoramento do compartilhamento dos sentidos. Se antigamente a humanidade tinha

problemas para preservar e transmitir o conhecimento, 0 homem de hoje, diante das
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infinitas possibilidades de passar informagdes, se preocupa com o que dizer € como fazé-

1o mais ética e eficazmente.

A informacdo € um processo dependente dos valores, experiéncia, formagao e
contexto do receptor. A comunicacdo € um processo de mao dupla, dependente dos
relacionamentos interpessoais. A informacdo € percebida e a comunicagio € vivenciada.
A disseminacdo do conhecimento humano através da informagio e da comunicagdo na
sociedade e na organizagio é muito mais que uma acdo mecanica. Comunicar é transmitir

sinais, significados e sentidos.

Como a comunicagdo humana € relacional, ela precisa de didlogo para um
entendimento, o didlogo € baseado na linguagem e esta, junto com a troca de impressdes,
¢ parte desse entendimento. Conforme diz Anna Maria Campos (1998) em relacdo as

organizagdes, mas que podemos considerar para qualquer ambiente:

"Tomar a comunicagd0 na organizacdo simplesmente como a
transmissao de ordens e informacdes constitui ingénuo reducionismo. A
linguagem é muito mais que isso, € instrumento de apreensdo e

transmissio de significados, sentimentos e do sentido que os individuos

atribuem a suas acoes e as acdes dos outros."

Acho que ndo podemos deixar de ter em mente que as maquinas transmitem sinais
e ndo sentidos. A divida, a ironia, a dubiedade, a incerteza, a empolgacao, a intencio, o
sentimento, a troca de impressdes, que sdo abundantes e partes da comunicagio entre
seres humanos, sdo mais dificeis de serem compreendidas na comunicagdo virtual. Nao

sdo com as méquinas que os homens se comunicam, as maquinas sdo instrumentos de
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comunicacio e informagéo entres eles. Antes da Internet, do computador e antes mesmo
da imprensa ou do alfabeto, as pessoas se comunicavam. Viotti (1995) diz em sua tese
que "uma das mais antigas obras da civilizagdo, e talvez a mais civilizadora, consiste na

arte de conversar”.

As empresas sdo lugares onde as pessoas se encontram para trabalhar em horérios
determinados e onde conversam e criam lagos de amizade. Hoje pode ndo ser mais assim.
O tempo e o espago sdo cada vez mais virtuais e estdo na fronteira do real e do
imagindrio. Na organizagdo globalizada, as pessoas em seus postos de trabalho podem,
em qualquer lugar e a qualquer hora, participar das tarefas de um processo de negocio,

trocar informagoes, adquirir conhecimentos.

Segundo Cairncross (2000) cada vez mais os funciondrios das empresas,
transformadas em redes especializadas independentes, trabalhardo sozinhos ou em
equipes pequenas. Cairncross acredita também que as comunicagOes interativas irdo
remodelar a relagéo cliente e fornecedor, fazendo com que estes dltimos tomem por base

as informagdes contidas em banco de dados dos clientes.

Para evitar os efeitos individualistas que ocorrem com a comunicagdo virtual,
deve-se empenhar um esforco organizacional, partindo-se do principio de que comunicar
ndo € s6 transmitir dados e sim privilegiar a espontaneidade, a presenga, a emogao, que
seduz e transmite a sensagdo da conviccdo. A sociedade e a organizacdo deve cuidar para
nao substituir a interatividade relacional, o face a face, pela interatividade multimidia, a

interface. Com essa relagiao de interface temos a interatividade entre o sujeito e sua tela
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de computador o que ocasiona uma mudanca de percepcdo do meio sociocultural, da

informacao em geral e do real.

2.4- Tecnologias na Gestao Puablica Brasileira

O mundo globalizado est4 cada vez mais competitivo, assim € preciso administrar
com competéncia para se integrar. Eficiéncia e agilidade sdo palavras de ordem da
globalizag¢do, o instrumento mais adequado para se atingir estas caracteristicas € a
informacao, facilmente disponivel on line por meio das Tecnologias da Informagio e da
Comunicacdo, e acompanhada de ferramentas cada vez mais inovadoras para manusea-

las.

Para que as organizag¢des sobrevivam na sociedade da informacio € necessario um
processo de reorganizacao e reforma das suas estratégias de crescimento e da sua

estrutura administrativa.

O desenvolvimento dessa sociedade requer alteracdes significativas, capazes de
ultrapassar resisténcias a mudangca e um certo grau de inércia organizacional ainda
visiveis na Administracdo Piblica e nas organizagGes. Estas transformagdes sdo ainda
mais complexas num contexto de restri¢des orgamentais e de combate ao desemprego. A
constatacao destas dificuldades suplementares deverd servir, no entanto, de estimulo, de
modo a que se encontrem solugdes dentro dos recursos orcamentais disponiveis para a
melhoria da estrutura organizacionais aliviando o peso da burocracia no Estado e nas
organizagdes. Criam-se assim condig¢des de aumento da eficiéncia na oferta de servigos

ao cidadao, de melhoria da qualidade do ensino e da prestacdo dos servicos de sadde, de
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acesso a cultura e ao conhecimento, e contribui-se para o crescimento da produtividade e
da competitividade das empresas nacionais, e para a destravamento das atividades das

institui¢des publicas.

O Programa Sociedade da Informagdo, lancado pelo presidente Fernando
Henrique Cardoso em dezembro de 1999 foi concebido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT - para preparar a nova geragao de redes, viabilizando um novo estagio
de evolugdo da Internet e suas aplicagdes no pais. O programa constitui um conjunto de
iniciativas, coordenadas pelo MCT, que prevé acdes dos governos federal, estaduais,
municipais, junto com a iniciativa privada. O programa viabiliza um novo estigio de
evolugdo da Internet e suas aplicagcdes no Brasil, tanto na capacitacdo de pessoal para
pesquisa e desenvolvimento quanto na aplicagdo de servigos de comunicagdo e
informacdo. Ele faz parte do Plano Plurianual 2000-2004, para colocar o pais em
condicOes de operar a Internet com todos os requisitos técnicos ja existentes nos paises
mais avangados, tanto no que diz respeito a velocidade de transmissdo de dados, quanto a

novos servigos e aplicagdes.

Existem hoje no Pais cerca de 10 milhoes de computadores conectados a Internet.
Se o ritmo de crescimento continuar estavel, esse nimero dobrard em menos de quatro
anos, podendo comprometer a velocidade e qualidade das conexdes. O Programa
Sociedade da Informagdo tem como um de seus objetivos evitar esse esgotamento e
contribuir para reduzir as desigualdades sociais e regionais. Para isso, pretende
disseminar o uso do computador em todo o territério nacional e criar condigdes para que
um maior nimero de brasileiros possa acessar a Internet, pois apesar do nimeros

impressionarem, nem 2% da populagao brasileira tem acesso a Internet.
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O programa inclui redes de Alta Velocidade, que ja vém sendo implantadas por
projetos pilotos em algumas cidades brasileiras. Estdo sendo feitas firmadas parcerias
envolvendo o governo, a iniciativa privada como o setor de telecomunicagdes e
informatica e o terceiro setor. A acdo do governo se concentra nos processos de pesquisa,
desenvolvimento da nova estrutura. A meta € que as redes atinjam em quatro anos faixas
de alta velocidade. Nessa etapa, 0 MCT e o Ministério da Educacio terdo interligado na
rede todas as instituigdes federais de ensino superior - IFES e institutos de pesquisa do

pais.

Um aspecto interessante neste caso é a possibilidade do uso da rede para a
administragdo de muitos aspectos do governo e de seu relacionamento com o cidadao.
Por exemplo, todas as atividades burocriticas que cada cidadao deve executar
rotineiramente podem ser realizadas pela rede, com o uso, quando necesséario, dos
sistemas publicos de criptografia que estao disponiveis, para garantir sigilo, autorizagio e
identificagdo. Com isto, mesmo processos de autenticacio legal podem, em principio, ser

realizados através das redes digitais.

As reformas de inovagdo tecnoldgica s6 podem ter €xito num contexto de
profunda mudanga global dos sistemas e métodos organizacional, de reinvengido de
procedimentos € da propria estrutura da administragdo, desburocratizando-a e

estimulando a descentralizacio, a deslocalizacdo, bem como a requalificacdo dos recursos

humanos.

A administracdo piblica brasileira vem se profissionalizando e se modernizando

a passos largos. Com a estabilizagdo da economia e a insercdo definitiva do Brasil no
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mercado global é fundamental que o setor piblico figure definitivamente como um
facilitador da melhoria continua da qualidade de vida social e do desempenho econdmico
do pais no cendrio mundial. Para tanto se torna imprescindivel que o executivo piblico
domine dados e fatos que lhe assegurem a gestdo como um processo de melhoria

continua.

Uma boa administracdo piblica ndo € um luxo, é uma condi¢do essencial do
desenvolvimento. Os governos procuram dotar as instituicdes de um bom funcionamento
do setor piblico, mas € um trabalho arduo onde nao se encontra solucdes claras e nitidas.
E preciso combater uma série de fatores que conduzem a maus resultados. A preocupagio
de melhorar a capacidade do Estado faz pensar num melhoramento com vantagens
consideraveis sobre a qualidade de vida, até por que as reformas tendem a se tornar um

circulo vicioso.

As TIC contribuem para melhorar a eficiéncia da Administragdo Piblica
oferecendo meios de comunicagcdo por via eletrénica. A racionalizagdo dos sistemas
produtivos e das estruturas organizacionais das instituicdes e da administragio piblica ird
implicar a eliminagdo ou a reconversao de atividades agora obsoletas. Um exemplo banal
disso € que ndo € razoavel exigir aos funciondrios e as organizagdes o fornecimento
repetido de dados anteriormente facultados ou que possam ser obtidos de outros ja

estabelecidos.

O Governo Federal no seu processo de modernizagao administrativa catalizado
pelas novas tecnologias, tornou piiblica a proposta de projeto de lei que dispde sobre a

autenticidade e o valor juridico e probatério de documentos produzidos, emitidos ou
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recebidos por 6rgdos piblicos federais, estaduais e municipais, por meio eletronico.
(Projeto de Lei, 2000) e, apostando no desenvolvimento tecnolégico, em janeiro de 2001
adotou a Internet para transmissdo e recepgdo de documentos entre os ministérios. De
acordo com o decreto N° 3.714, de 3 de janeiro de 2001, publicado no Diario Oficial da
Unido em 04.01.2001 (Decreto, 2001), a transmissao dos documentos pelas autoridades
competentes serd feita por sistema, "que lhes garanta a seguranca, a autenticidade e a

integridade de seu conteiido, bem como a irretratabilidade ou irrecusabilidade de sua

autoria." (Art.2°).

Nos tltimos anos, a tecnologia empregada pela administracio piiblica federal estd
rapidamente chegando a sociedade brasileira, hoje, por exemplo, podermos entregar a
nossa declaracdo de imposto de renda pela Internet, sem sair de casa. Os funciondrios
publicos ativos e inativos podem ver seus contrachequse direto na rede. No site do
Governo Eletronico (Governo Eletronico, 2001) os prefeitos tem acesso a diversos
servigos, como por exemplo ao extrato das contas previdencidrias da prefeitura; o
trabalhador pode conferir se seu dinheiro do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS estd sendo depositado pela empresa em que trabalha. No site da Receita Federal
pode-se fazer a inscri¢gio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ,

simplificando o processo de abertura de empresas.

Para que um projeto de implantacdo e implementagio de novas tecnologias numa
instituicdo ptblica ou privada funcione, é necessdrio ter apoio politico, e ter seu
desenvolvimento subordinado aos dirigentes da organizagdo, a0 menos na sua etapa

inicial.
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Deve-se tomar cuidado em nao transformar as TIC, principalmente a Internet, em

uma espécie de panfleto eletronico sobre a institui¢do, e sim numa parte da estratégia
global como uma ferramenta de informagao e de comunicagio multinivel, principalmente
para apoiar as relagdes humanas dentro e fora da instituicdo. Existem muitos exemplos de
organizacOes que utilizam as novas tecnologias simplesmente como marketing, nao

explorando sua potencialidade total.

Por articular diferentes dreas de uma institui¢do e por suas caracteristicas bésicas
de rapidez, agilidade e facilidade de manuseio, tio necessdrias para consolidacdo da
reforma administrativa pretendida, a Internet € vista por muitos, como uma ferramenta
para a constru¢do de um mundo melhor, com a informagdo e a comunica¢ao difundida,
vista como um agente absoluto de transformagao. Mas ela nao é, nem jamais serd uma
férmula miraculosa para todos os males de comunicacgdo, informacdo e organizagao dos
orgios puiblicos ou do mundo moderno. Ela ndo deve ser considerada o fim, ela €, e
sempre serd, um dos meios pelo o qual as transformacles, principalmente as

organizacionais, ocorrerao.

Apesar da comprovagdo das melhorias dos servicos publicos ocasionados pelos
avangos tecnolégico, vem ocorrendo problemas com o uso indevido da Internet, que vem
fazendo com que os ministérios e 6rgdos da administragio federal tome providéncias. As
facilidades oferecidas ao funcionalismo, como computadores com acesso mais rapido e
gratuito a Web, acabam permitindo um tipo de entretenimento que nem sempre é
condizente aos objetivos originais das redes internas. A falta de um cédigo de ética
especifico para quem navega pela rede de uma empresa ou 6rgao piblico contribuem para

2.

a falsa crenca que seus acessos, ou da instituicdo que representa, sdo sigilosos. E
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importante conscientizar os funciondrios da importincia administrativa da rede local ou
mundial e coibir 0s acessos indevidos a sites pornogréficos, copias de arquivos de
misicas e programas, ou ainda, para a transmissdo de correntes, piadas via e-mail. Tais
atos cometidos pelos funciondrios t€m contribuido para a lentiddo das redes das
institui¢Oes, além de colocar em risco a imagem da institui¢cdo. O Banco Central lidera as
iniciativas de monitoramento de uso inadequado da infra-estrutura piblica, outras
empresas estudam a possibilidade de identificagdo das ag¢des e das pessoas que navegam
pensando estarem anOnimas. A identificacdo do usudrio pode ser feita tanto pela
administragdo das redes locais, que exige senha para o seu uso, quanto pelos sites
acessados, uma vez que dispoem de recursos para isso. O problema do uso ético das redes
governamentais foi resolvido no Distrito Federal com uma legislagido especifica. Esta
responsabiliza o funciondrio pela seguranca de informacOes armazenadas no banco de
dados dos diversos Orgdos piblicos e pune quem cometer atos ilicitos na Web. A
iniciativa de se criar leis para coibir abusos pelo funcionalismo nao € s6 um privilégio
brasileiro. Nos Estados Unidos, o Congresso estuda a criacdo de uma legislacdo que
estipule a implantacio de um filtro para todas as institui¢hes governamentais,

universidades e escolas.

A diversificacdo das informacgdes € dos canais de comunicacdo oferecidos pela
implantacao das Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo, como a criagio de redes
ptblicas e de infra-estruturas que beneficiem a populacdo como um todo constituem um
elemento caracterizador do desenvolvimento aplicado nas organizacOes, na reforma

administrativa do Estado, e nas institui¢des federais de ensino.
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2.5- Administracao Universitaria e as Tecnologias

Nesse inicio de século, como foi dito, a caracteristica fundamental da globalizacio
¢ o conhecimento. O uso que as nagdes fizerem dele marcard as relacdes internas dos
paises e as relagOes internacionais nesse novo século. O conhecimento serd o elemento
diferenciador. As universidades, por varios motivos, estio no centro desse processo sendo
o nicleo de formagdo de recursos humanos, fazendo ciéncia descompromissada ou

permanecendo como o celeiro de idéias que alimenta o desenvolvimento.

As universidades afetam e sdo profundamente afetadas pelo fendémeno do
conhecimento. A informagdo, que trabalhada e interiorizada se transfoma em
conhecimento €, talvez, o insumo mais importante ¢ mais palpavel em torno do qual se
situa o proprio conceito da universidade. De fato, de uma forma um pouco simplificada,
mas ainda assim bastante precisa, a razdo de ser da Universidade é a criagdo ¢ a
descoberta da informagao, a sua transmissdo € o seu registro. Assim, se aceitarmos que a
revolucdo em curso vai afetar tudo que esté ligado ao conceito da informagao, € forgoso

concluir que as préprias universidades serdo profundamente afetadas pelo processo.

Por circunstancias histéricas a comunidade académica teve a oportunidade de ser
o ator principal no desenvolvimento de algumas das novas tecnologias, influindo
decisivamente no estabelecimento dos novos habitos da sua utilizagdo. Isto porque os
meios académicos serviram tanto como autores quanto como "cobaias" na criacdo e no

estabelecimento da nova realidade que surgiu com o advento das redes de computadores.

Com as mudangas na economia, como a abertura de mercado, cada vez mais, as,

inddstrias estrangeiras serdo implantadas no pais. Grandes corporacdes da Europa,
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Estados Unidos e Japao estdo cobigando os mercados brasileiros, mas também estdo
enfrentando alguns problemas por desconhecerem as singularidades e recursos materiais
desses mercados. Os mercados sdo globalizados na sua escala mas tém suas
especificidades regionais, que devem ser conhecidas. Esse € um dos motivos que véo
levar as empresas a se associarem as universidades em busca de pesquisas e informacoes
para se adequarem aos mercados. Nada melhor do que a universidade, que é uma
entidade que detém conhecimento, para complementar as experi€éncias comerciais das

empresas.

Tentar construir um Brasil com autonomia de decis@o sobre seus destinos requer
investir em seus recursos humanos, em educacao, ciéncia e tecnologia, capazes de apoiar
uma estratégia de reforma para o desenvolvimento e garantir uma qualidade de vida digna

aos seus cidadios.

N

A reforma do Estado devera conduzir a reestruturagdo em profundidade da
administragdo publica brasileira tendo forte direcionamento para a reorganizacdo
institucional, buscando formas modernas de gestdo para orgdaos e entidades da
administragdo federal. O setor piblico em geral e a Universidade Piblica em particular,
ainda emperrada nas questdes administrativas, e com a exigéncia de maior agilidade e
eficiéncia deve encontrar 0 meio adequado para atingir sua meta de autonomia de gestdo
e de informacdo. Nesse novo contexto € necessirio que os gestores da universidade
tenham uma postura voltada para a administragdo profissional das instituigdes piblicas de

ensino superior.
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O Ministério da Educacao e Cultura prioriza o projeto de reforma constitucional

que pretende conceder "autonomia plena" as universidades publicas federais como parte
integrante da estratégia governamental para a politica de ensino superior. A partir dessa

autonomia sera possivel as Universidades Pablicas ampliar sua efici€ncia de gastos.

Aqui, nesse estudo, ndo cabe defender ou atacar a autonomia universitaria
proposta pelo Ministério da Educacio e Cultura, mas sim apresentar dados sobre medidas
administrativas complementares a serem adotadas para sua otimizagio, como se ela fosse

inevitavel.

Como o sistema politico na educac@o ¢ todo verticalizado praticamente inexistem
critérios de julgamento da qualidade e relevancia das propostas, as decisdes sdo, em
grande parte, pessoais, dependendo do arbitrio dos altos dirigentes. A prética politica se
processa entdo através de um jogo de influéncias que percorre todos os escaloes. Este
afeta, em primeiro lugar, as relacOes das instituicdes de ensino superior com 0s 0rgaos
centrais de decisdo, as quais se processam através dos reitores. As relaces pessoais
estabelecidas com figuras-chave dos escaldes burocriticos constituem um importante
elemento do sucesso na obtengdo de solucoes favoraveis, prontas e rapidas. No Brasil,
uma parte importantissima de uma gestao universitaria bem sucedida reside na presenca
constante do reitor no Ministério da Educagao. Com a autonomia este processo politico
serd alterado, e 0 modelo de gestdo que serve a autonomia das Universidades Piblicas
deve guiar o seu desenvolvimento para além da organizagio didatico-cientifica. E
necessario que se atinga a autonomia da gestdo administrativa, patrimonial e financeira,

integrados ao desempenho, mérito e producio académica da instituicao.
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Para que a universidade atinga a sua auto gestdo administrativa € necessario a
identificacio e sistematizacio de indicadores de seus processos administrativos. Pensar
em melhoria continua dessa gestdo administrativa exige decisdes apoiadas em fatos e
dados. Se eles inexistem, a institui¢do fica mais vulnerdvel a uma relagio de dependéncia
constante das liderangas que, por inexperiéncia e incompeténcia administrativa, se sentem

melhor preparadas para tomar decisOes baseadas no somente no “bom senso”.

Os resultados que acompanham o rédpido avanco e disseminacdo da
informatizagio das atividades da universidade confirmam o diagndstico acima. Setores
cada vez mais amplos da comunidade universitiria sentem a influéncia crescente das
novas tecnologias nos seus afazeres diarios e sentem também que com o passar do tempo
uma por¢do cada vez maior das suas atividades profissionais sera afetada pela influéncia

transformadora dos computadores e das redes eletronicas.

Com freqiiéncia, nossas instituicdes universitarias sdo cobradas e estimuladas a
darem respostas com a velocidade necessdria a dindmica da sociedade globalizada em
que vivemos. A isto se contrapde a tendéncia de centralizacdo do processo decisério da
universidade publica fruto da, ainda, administracao burocritica que a reforma do Estado

busca alterar.

Cabe lembrar que a agilidade e a certeza na tomada de decisao serd tdo maior
quanto menor for a diferenga entre a informagao necesséria e a informagao que se detém.
Para a disponibilizacdo e manipulagido dessas informacOes, as novas tecnologias da
informacdo e da comunicag@o, com toda sua potencialidade, abre o desenvolvimento as

universidades. Essas tecnologias aplicadas numa institui¢io de ensino transformam o
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ambiente administrativo da universidade por meio das diversificagdes das demandas de

informacao e dos canais de comunicagao.

O uso das tecnologias da informagdo e da comunicagio apropriadas ao acesso, a
organizacdo e ao processamento da informacdo, cada vez mais eficientes e eficazes,
fundamentam as acOes estratégicas das universidades e trazem novos desafios para o
cumprimento de seus objetivos, exigindo um moderno perfil gerencial dos agentes de

informacao.

Para que o desenvolvimento dessas tecnologias seja estimulado no dmbito de uma
universidade piblica, é necessdrio uma politica definida na prépria instituicdo, que

permita uma realizag¢ao coerente em termos de infraestruturas, equipamentos, treinamento

de pessoal, competéncias e mudancas organizacionais.

Dentro desse movimento € que, das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo, a Internet e a Intranet sdo as que mais se adequam na reforma
administrativa de uma universidade piblica, que passa basicamente pela gestio da

informacéo.

A utilizacgo das TIC pode resultar em beneficios internos e externos a uma
instituicdo de ensino. Internamente tem-se o aumento da capacidade de processar
informacdes, ampliando-se o processo decisério. Externamente mantendo contado com

outras entidades para relacionamento e troca de informagdes.

A distribuicdo de informacdo é uma das caracteristicas da Internet ¢ de uma

Intranet. Com a tecnologia World Wide Web, toda a informagdo utilizada numa
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instituicdo pode ser obtida, organizada, arquivada e acessada de forma eficiente. Uma
grande quantidade de informacdes ji estd disponivel na Internet, como por exemplo o
Didrio Oficial do Unido, informacdes das agéncias de fomento como FAPESP, CNPq,
CAPES, etc. Entretanto, a sua utilizagdo por funcionarios ainda é pequena. E claro que a
implantagido destas facilidades exigird um treinamento em larga escala, aumentando a
qualificacdo profissional dos funcionarios. Muitas tarefas realizadas pelos docentes,
funciondrios e alunos poderiam ser racionalizadas com o uso das redes eletronicas. Banco
de dados, onde estardo arquivados formularios utilizados na institui¢do, boletins,
portarias, processos, poderdo ser acessados a qualquer momento, € 0 correio eletronico
serd 0 meio de comunicacgio entre funciondrios e unidades administrativas , eliminando
ao mesmo tempo a circulacdo de papel, erros de transcri¢do e a morosidade caracteristica
do servigo piblico. A tramitagdo de vérios processos administrativos da institui¢do pode
ser simplificada com o uso da Internet e Intranet. O uso de assinatura eletronica permite
que a troca de informagdes entre unidades seja oficial e 4gil. Memorandos, oficios,
solicitacdes de servicos e informagdes, bem como outras requisi¢gbes podem ser
realizadas via rede, sem necessidade de envio fisico de papel. Assim, a o objetivo

primordial da reforma administrativa, que € a agilizagio e eficiéncia serd alcangado.
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2.6- O caso UNIRIO

A Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO é uma Fundacdo de Direito Piblico
integrante do Sistema Federal de Ensino Superior. Originou-se da Federacao das Escolas
Federais Isoladas do Estado da Guanabara — FEFIEG - criada pelo Decreto Lei n® 773, de
20 de agosto de 1969. Esta Federacdo apresentava como objetivos reunir e integrar
estabelecimentos isolados de ensino superior que anteriormente pertenciam a trés
ministérios: Ministério do Trabalho, Comércio e Indistria (Escola Central de Nutrigio) ;
Ministério da Satde (Escola de Enfermagem Alfredo Pinto) e Ministério da Educagio e
Cultura (Conservatério Nacional de Teatro, Instituto Villa- lobos, Fundagio Escola de

Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e Curso de Biblioteconomia Nacional).

Com a fusdo dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, em 1975, a Federagao
teve nome e sigla alterados passando a denominar-se FEFIERJ, Federagdo das Escolas
Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro. A partir deste ano, teve inicio o processo
de transformacio da estrutura da Federagdo, visando a adapta-la aos preceitos do seu
Estatuto aprovado em novembro de 1975 (Parecer CFE n° 4.529/75), tornando-a um todo
orginico, constituido por departamentos reunidos em centros, com estrutura para

coordenacdo do ensino € da pesquisa.

Em 1977, foram incorporados a FEFIERJ o Curso Permanente do Arquivo
Nacional (Decreto n® 79.329 de 02.03.77) € o Curso Permanente do Museu Histérico
Nacional (Decreto n°® 79.732 de 24.05.77). Estes cursos passaram a integrar o Centro de

Ciéncias Humanas.
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Em 5 de junho de 1979, pelo Decreto Lei 6.655 a FEFIERJ se transformou em
Universidade do Rio de Janeiro - UNIRIO. Seu corpo social é constituido por discentes,
técnicos-administrativos e docentes nas mais variadas dreas de conhecimento. Possui
sistema de bibliotecas, arquivos e estd em fase progressiva de informatiza¢ao em toda a
area académica e administrativa. A UNIRIO esta plenamente adequada aos dispositivos

estabelecidos pela nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n° 9394 96.

A UNIRIO conta, hoje, com as seguintes unidades académica: Centro de Letras e
Artes, com a Escola de Teatro e o Instituto Villa Lobos; o Centro de Ciéncias Humanas,
com as Escolas da Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Juridicas, Educacao,
Museologia e curso de Histdria; o Centro de Ciéncias Bioldgicas e a Saide, com o
Instituto Biomédico (ciclo bésico) e as escolas de Ciéncias Bioldgicas, de Enfermagem,
de Medicina e Cirurgia e de Nutri¢do; e o Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia com a

escola de Informatica Aplicada.

Sua missdo € produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do
saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formacéo humanistica,
critica e reflexiva, conseqiientemente preparando profissionais competentese atualizados

para o mundo do trabalho presente e futuro.

Seus principios gerais sao: €tica, credibilidade e transparéncia; visdo humanistica;
indissociabilidade entre ensino,pesquisa e extensdo; compromisso com o social;
comprometimento com a qualidade; gestdo participativa; profissionalismo e valorizagio
de Recursos Humanos; universalidade do conhecimento e fomento a

interdisciplinaridade.
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2.6.1- Planos de Desenvolvimento Institucional

A Universidade do Rio de Janeiro no seu plano de metas de 1996 a 1999,
elaborado a partir do Plano Plurianual do Governo Federal para o quadriénio 1996-1999,
apresentava como diretriz na drea de Planejamento e Adminstracao Publica o (Plano

Plurianual, 1996):

" Fortalecimento das atividades de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo das agbes governamentais, por meio do aprimoramento
metodoldgico, da capacitagdo técnica e gerencial da operacionalizagdo

de sistemas de informagdo e do tratamento adequado destas informagoes."”

Com agdes de organizacdo e modernizacdo administrativa, e objetivos de "Adequar e
implantar a reforma administrativa do setor publico federal, modernizando as técnicas
de gestio e estabelendo mecanismos para tornar a atuagdo da Instituicdo mais
transparente  ao cidaddo." (Plano Plurianual, 1996) e metas de reorganizagnao
institucional, implementacdo de novas metodologias para a gestdo piblica,

informatizagdo da gestdo e implantagio da rede de comunicagoes.

Em 1998 a UNIRIO apresentou seu plano de desenvolvimento institucional —
PDI, fruto de um trabalho coletivo que contou com a participacdo de todos os setores da

estrutura organizacional da universidade.

No PID, ap0s o diagnéstico, foram elaborados projetos e agdes que seriam as

diretrizes da universidade at¢é o ano 2000. A necessidade de mudangas de
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comportamentos e estruturas foram apontadas pela autonomia universitdria prevista

em lei.

As agbes administrativas foram entdo direcionadas para a melhoria das condigdes
de trabalho, iniciadas com o engajamento da UNIRIO no Programa de Modernizacao e

Qualificacao do Ensino Superior do Ministério da Educagdo e do Desporto que tem por

objetivos (PDI - 1999):

* Modernizar e consolidar a infra-estrutura académica e dos hospitais

universitdrios.
* Recuperar e modernizar os acervos das bibliotecas.

* Informatizar e implantar rede capilarizada nas dreas administrativas

e académicas.
* Recuperar e ampliar os meios fisicos.

No detalhamento das acdes de planejamento e administragio (PDI - 1999)
encontra-se o item "Implantar Sistema de Informagées Gerenciais — SIG" cujos objetivos
sao: "dotar a UNIRIO de um sistema de Informagées Gerenciais e disponibilizar dados

atualizados quanto a capacidade e produgdo da universidade”. As metas relativas a este

item sdo:

* Implantar sistema composto dos Subsistemas de Custos, Patriménio,
Material, Recursos  Humanos, Controle  Académico e

Acompanhamento Docente.

*  Criar um banco de dados com as informacoes gerais da UNIRIO.
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Outra acdo de planejamento e administragio (PDI - 1999) € "Informatizar a
universidade" que tem como objetivos "instalar e interligar em rede todas as dreas
geogrdficas, a fim de permitir a troca de informacdo entre os diversos orgdos de maneira

rdpida e eficiente; Modernizacdo do parque computacional; Apoiar os Jrgdos

académicos e administrativos. ", e como metas:

* Implantar a infra-estrutura de redes e formar Bancos de Dados

Corporativos (hardware e software).

* Manter equipamentos de informdtica e software atualizados segundo o
mercado, atravées de 'upgrade” constante do hardware e

contratagdo/atualizacdo de software.

* Criar uma cultura de informdtica, disponibilizando constante apoio
aos diversos segmentos da universidade, através da orientacdo dos
usudrios no que Se refere a equipamento, software, e novas

tecnologias.

Em marco de 1999 foi constituida uma comissdo permanente para regulamentar,
desenvolver e manter a homepage oficial da UNIRIO. Paralelamente se iniciou o

cabeamento do campus-sede para a implantacao da rede interna.

Em meados_de outubro de 2000, foi criado um grupo de trabalho de elaboragio de
um projeto para a gestao informatizada das atividades académicas e administrativa da
universidade. O projeto foi pautado na implantacdo de um sistema computacional que
tornard possivel a informatizagdo das acOes académicas e administrativas, além de

possibilitar, em tempo real, a recuperacgao e consolidacdo das informagdes. Este sistema
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aparentemente se tornara a principal ferramenta nas ag¢des gerenciais, tanto no auxilio ao

processo decisério quanto no planejamento de acdes futuras.

Este capitulo apresentou as contribuigdes tedricas sobre o tema no qual se baseou o estudo,
discorrendo sobre a tecnologia na era da globalizagdo, com €nfase nas Tecnologias da Informacio
¢ da Comunicagio e dentro destas, a Internet e a Intranet. Foi apresentado também como o
homem e as organizagdes se situam em relagdo as tecnologias, e estas na Gestao Piblica e na
Administracdo Universitaria Brasileira. Por tltimo, foi apresentada a instituigdo a que se refere o
estudo, juntamente com seus Planos de Desenvolvimento Institucional com foco nos planos de

informatizacao e empregos das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo.
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3 METODOLOGIA

"Vivenciamos um mundo de modificacdes aceleradas
em que a Unica certeza que podemos cultivar,

é a de que o dia de amanha sera forgosamente
diferente do de hoje”.

Rui Otavio Bernardes de Andrade

O presente capitulo descreve o tipo de pesquisa quanto aos fins e aos meios, especifica o
universo € a amostra, apresenta os sujeitos da pesquisa, € os procedimentos metodolégicos
empregados na busca dos resultados: a forma de coleta e o tratamento de dados. Por fim, analisa

as limitacoes do método escolhido.

3.1- Tipo de pesquisa

De acordo com a taxonomia proposta por Vergara (1998), a pesquisa de que se
trata o presente estudo pode ser classificada como descritiva e explicativa,quanto aos fins.
Quanto aos meios de investigacdo, trata-se de pesquisa de campo, telematizada,

documental, bibliogréfica, participante e estudo de caso.

Descritiva, porque descreve, identificando as caracteristicas, inten¢des e as
praticas, o grau de envolvimento das pessoas e da instituigdo com as TIC empregadas nas

atividades da administracéo,

Explicativa, por tratar do esclarecimento e avaliacdo da eficiéncia do uso de um

meio tecnoldgico instrumentalizando a administrago.
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Pesquisa de campo, tendo em vista que a investigacio e a coleta de dados foram

realizados na Universidade do Rio de Janeiro, onde se dd o fenémeno estudado.

Telematizada, ja que buscou informag¢des em banco de dados internos e externos a

institui¢io e na rede mundial de informagio, Internet.

Documental, porque foi baseada, também, nos documentos internos da UNIRIO

Bibliogréfica, devido ao estudo sistematizado que foi realizado a partir de material
publicado em livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e em rede eletronica (Internet),

tendo como objetivo dar sustentagido a um referencial tedrico consistente.

Participante, ji que a pesquisa ndo se esgotou na pesquisadora, dela participaram

pessoas implicadas no problema investigado.

Estudo de caso, em virtude da pesquisa estar circunscrita a uma determinada

instituicdo de ensino superior, a UNIRIO.

3.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa constituiu-se da Universidade do Rio de Janeiro, na qual os
procedimentos metodoldgicos e instrumentais, por meio das Tecnologias da Informagéo e

da Comunicacao, adotados na administracio foram investigados.
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Para compor a amostra, que foi ndo probabilistica, e por tipicidade, foram incluidas
nessa pesquisa as unidades administrativas representativas de atividade da UNIRIO e da
gestao universitaria da instituicdo, grupo de funcionarios identificados como chaves no
processo administrativo e grupo de funciondrios considerados importante como usuérios

ou veiculos administrativos.

3.3 Selecao dos sujeitos

Os sujeitos da pesquisa, nas unidades administrativas e de gestdo universitaria da
instituicdo, foram os funcionérios identificados como chaves no processo administrativo,

e os funcionarios considerados importantes como usuérios ou veiculos administrativos.

Foram eles:

* os gestores da instituigao;

* os responsaveis pelo planejamento estratégico;

* os diretores de unidades;

* os diretores de departamentos;

* 0s secretdrios administrativos;

* o diretor do Centro de Processamentos de Dados e elementos indicados;

* aequipe responsavel pela implantacio e implemantagao da web page da instituicao,
* aequipe responsivel pela implantacdo e implemantagéo da rede interna - Intranet;

* 0s usudrios dos servigos de administracao;
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* ¢ os profissionais que ocuparam cargos relevantes ao desenvolvimento das

Tecnologias da Informacédo e da Comunicagao ao longo do tempo na instituicdo.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados para esta pesquisa foi feita de varias maneiras, descritas a seguir:

Na pesquisa bibliografica, os dados foram coletados em livros, revistas e jornais,
em rede eletronica (Internet), teses e dissertagdes que eram pertinentes ao assunto, com

finalidade de contextualizagio da tematica da pesquisa.

N

Na pesquisa documental, foram feitas consultas a documentacdo interna,
produzidos pela institui¢do, sobre os métodos administrativos empregados, estratégias de
reforma administrativa, implantacio e implementacdo das TIC na administracio e
mudancgas organizacionais. Esses documentos foram os estatutos da institui¢do, o Plano
de Desenvolvimento Institucional, boletins, memorandos, circulares, pareceres, relatorios,

ordens de servigos e portarias.

Na pesquisa telematizada buscou-se informagdes pertinentes ao tema, em banco de

dados internos e externos a institui¢do e na rede mundial de informacao, Internet.

A pesquisa de campo foi feita em varias etapas e varios modos: observagio

participante, entrevista focalizada e questiondrio fechado. O primeiro passo foi a
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sensibilizagdo dos dirigentes da instituigdo, com detalhamento do objetivo principal da

pesquisa.

Concluida a etapa de sensibilizagio, teve inicio uma observacao participante, para
a familiarizacio da presente situagdo da UNIRIO e detalhamento das caracteristicas do
campo investigado, com o objetivo de conduzir um acompanhamento sistemético das
questoes a serem respondidas. Durante esta fase foram observados fatores importantes
como motivagio, interesse especifico, grau de conscientizacdo e de comprometimento
das pessoas diante do tema estudado. Essa observacio permitiu a elaboragio das questdes

que nortearam as estrevistas e os questionarios.

Antes de cada entrevista, foi explicado ao entrevistado o objetivo ¢ a relevancia da
pesquisa ¢ a importancia de sua colaboragio. As entrevistas focalizadas se adequaram a
maioria dos sujeitos da pesquisa, uma vez que eram pessoas chaves no processo. Com
este instrumento foi identificada a politica de implantacdo e implementacdo das
Tecnologias da Informagido e da Comunicagdo da Universidade do Rio de Janeiro, seu

desenvolvimento atual, vantagens e desvantagens administrativas do seu uso.

Os questiondrios fechados foram aplicados aos usudrios dos servicos de
administracio, porque atendiam a um grande nimero de pessoas, eram praticos e rapidos.
Uma coépia deste instrumento encontra-se no Anexo I. Com eles foi conseguido
informagdes sobre a situagdo do uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio
na universidade ¢ os beneficios e desvantagens individuais e institucionais da inclusido

das redes de computadores nos procedimentos administrativos.
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A pesquisa documental, os questionarios e¢ as entrevistas foram utilizados para
analisar o fen6meno. Esta andlise identificou e caracterizou o estagio atual de utilizacdo
das TIC na administragio da UNIRIO e as propostas de otimizagdo administrativas da
instituicdo. Também situou os beneficios esperados, ou os ja obtidos, no processo de

melhoria da eficiéncia administrativa com a utilizacio das novas tecnologias.

3.5 Tratamento dos Dados

Os dados foram tratados a luz do método fenomenoldgico-hermenéutico, ja que a
pesquisa ndo partiu de pressuposicdes, viu os fatos como eles realmente séo. E préprio
desse método o abandono de idéias preconcebidas, mas o homem nédo € tabula rasa e
entende o problema de acordo com sua histéria de vida. E devido a isso que este método
pratica também a hermenéutica. Buscou-se, ainda, com um olhar dialético, compreender
0 processo que envolve a politica de propostas de otimizagdo administrativa, suas

contradi¢des e contextualizacdo no atual cendrio de reforma administrativa brasileira.

Por meio da observagdo participante, dos questiondrios e entrevistas, foram
resgatadas algumas informagOes sobre a informatizagdo da administragdo e da gestdo,
pertinentes ao desenvolvimento deste trabalho. Em seguida, se identificou algumas
questdes chaves que se colocaram & realizacdo dos sistemas de informagido e
comunicagdo, dentro do contexto caracterizado pelo desenvolvimento da tecnologia de

redes e pela transformacdo do ambiente da universidade, como diversificagio das
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demandas de informagdo e dos canais de comunicacio, ¢ da transformacio de seu
publico. Para tanto, foram identificados os indicadores socio-econémicos e institucionais
da necessidade dessa implementagdo, na tentativa de mostrar que todos levam a

confirmagio dessa necessidade.

3.6- Limitacao do método

A principal limitacao dessa pesquisa foi a caracteristica de rapidez de evolucdo do
objeto do estudo, as Tecnologias da Informagido e da Comunicac¢do. No desenrolar do

estudo algumas tecnologias evoluiram e outras se tornaram obsoletas.

Outra importante limitacido dessa pesquisa foi a limitacdo de tempo, considerando o

prazo dado pelo orgéo responsével para a finalizacdo deste estudo.

A observagio participante foi um fator de limitacao, na medida que a observadora
pertence a comunidade estudada e teve de deixar de lado suas expectativas, idéias e

suposicoes, e se deixar envolver apenas pelo que era relevante a pesquisa.

Outro limite imposto diz respeito aos aspectos operacionais dos métodos
escolhidos: o grau de confiabilidade das respostas, uma certa falta de motivacio em

responder que ocorreu nas entrevistas e nos questiondrios, fornecimento de respostas

incompletas.
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H4 de se mencionar, ainda, que houve tentativas inconscientes de influéncia de
entrevistado sobre o entrevistador, j4 que algumas das entrevistas foram feitas com os

dirigentes da instituicdo.

Apesar dessas limitagdes, o0 método e as técnicas escolhidas ainda se justificaram

como as mais adequadas e eficientes aos propdsitos da investigacao.

As limitacoes dos métodos encerram este capitulo que tratou de evidenciar que a pesquisa
serd descritiva e explicativa, quanto aos fins € um estudo de caso, com pesquisa de campo,
telematizada, documental, bibliogréfica e participante quantos aos meios. Esse capitulo também
especificou o universo e a amostra, e apresentou os sujeitos da pesquisa com a forma de coleta € o

tratamento de dados. Por fim, expos as limitagdes dos métodos escolhidos.
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4 RESULTADOS E CONCLUSOES

"Quanto mais aumenta nosso conhecimento,
mais evidente fica nossa ignorancia.”

John Kennedy

Este capitulo trata dos resultados da pesquisa, abordando os questionamentos do
questiondrio e entrevistas agrupados por temas e apresentando concluses parciais. Serdo
apresentados também respostas as questoes iniciais do trabalho, que serviram como roteiro para a

pesquisa. Finalmente serdo expostas as conclusdes finais do estudo.

4.1- Resultados e Discussao

Como descrito no Capitulo 3 sobre Metodologia, apds a etapa de sensibilizagao,
seguida de uma observagao participante, foram entrevistados funcionérios identificados
como chaves no processo administrativo, e apresentado um questionario de pesquisa aos
funciondrios considerados importante como usudrios ou veiculos administrativos,
procurando obter a adesdo voluntiria do maior nimero deles ao estudo. Os funcionérios
que concordaram em participar responderam a perguntas que buscavam identificar a
politica de implantacdo e implementacdo das Tecnologias da Informacio e da
Comunicacao da Universidade do Rio de Janeiro, seu desenvolvimento atual, vantagens e

desvantagens administrativas do seu uso.

A amostra final do questiondrio fechado constituiu-se de 33 funcionérios ja que
foram restituidas 99% dos distribuidos. Foram entrevistados 12 funcionérios - chaves. Os

instrumentos de pesquisa utilizados encontram-se no Anexo .
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Tanto no questiondrio como nas entrevistas, as perguntas foram basicamente as
mesmas. Sendo assim, a seguir sera apresentado os resultados e conclusdes das questdes

das duas formas de recolhimento das informagdes.

Os entrevistados foram funciondrios considerados chaves no processo de
informatizagido ¢ na administracao da instituicdo do passado recente e atual. Entre eles
estavam pessoas que ocupam ou ocuparam altos cargos na administracdo central da
univesidade, algumas delas em alto cargos administrativos ha quase uma década. Todos
se lembravam da UNIRIO sem computadores e sem as facilidades da informatizacao, de
como o trabalho administrativo era feito, de como a comunicacdo era falha e das
dificuldades de gerenciamento das informagdes. S6 um entrevistado lembrou que em
1984-1985 foi comprado um computador de grande porte, e que este nunca foi utilizado
na sua verdadeira capacidade. Com o grande e rapido desenvolvimento dos

microcomputadores, o de grande porte logo se tornou obsoleto, mas mesmo assim o

investimento em computadores mais adequados foi muito demorado.

As perguntas n.° 01, 10 e 11 do questionario

A primeira, a décima e a décima-primeira questdes buscaram identificar a
aceitacdo da utilizagdo da Internet e intranet como instrumento de apoio ao trabalho

administrativo.

1- Vocé acha que suas atividades foram facilitadas com o uso das novas

tecnologias (informatizacdo, rede de computadores)?
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Em relacdo a utilizacdo da informatizacio e a rede de informacdes, por
unanimidade os que responderam ao questiondrio declararam ter tido suas atividades
facilitadas com o uso das tecnologias. As entrevistas foram também unanimes em suas
consideracdes de como o trabalho individualmente mudou. Alguns acreditam que ndo
houve um preparo para a introdugio da informatizacio e cada pessoa foi se capacitando e

utilizando as tecnologias conforme seu desejo e possibilidade.

Alguns dos entrevistados acham que nem todos os usudrios reconhecem que suas
atividades foram desenvolvidas pelas novas tecnologias beneficiando seu trabalho, ja que
a utilizacdo € heterogénea. Nao existe nos setores da universidade disponibilidade de
computadores para todos os usuérios. Também € comum que as pessoas incorporem as

inovagOes € nem se lembrem mais de como trabalhavam antes.

10- Na sua avaliacdo, quais sdo as maiores vantagens do uso administrativo da

Internet ?

Para esclarecer de que maneira a Internet estava contribuindo para o trabalho
desses funcionérios, e analisar as reagGes favordveis dos entrevistados quanto a
introducao da rede Internet, foi solicitado que indicassem uma ou mais das vantagens
relacionadas. Foi facultado, ainda, a declaragdo de outra vantagem ndo enquadrada nas

opgoOes anteriores. A consolidagdo das respostas pode ser melhor apreciada na Tabela 01,

apresentada a seguir.
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Tabela 1
Vantagens do uso administrativo da Internet
Quantidade Percentual dos

de respostas  funcionarios

Facilidade para encontrar as informagdes desejadas 45 100%
Quantidade de informacoes disponiveis 37 83%
Disponibilidade de informacées atuais 41 91%
Rapidez da informagao 30 66%
Acesso a pessoas e instituigdes geograficamente 34 75%
afastadas

Baixo custo 20 44,4%
Recursos oferecidos 20 44.4%
Outros 7 15,5%

Os dados se referem ds respostas dos 45 funciondrios que responderam ao questiondrios e aos entrevistados.

A atualidade das informacdes disponiveis na Internet e a possibilidade de obté-las
de forma oportuna, € citada como uma vantagem por um significativo nimero da

amostra.

Algumas das maiores vantagens do uso administrativo da Internet e Intranet
citadas na categoria "Outras" foram:

1 acomunicagdo 4gil,

2 adiminuicao da tramitacao de papéis,
3 afidedignidade das informacdes,
4

a velocidade na solugio de processos administrativos,

11- Na sua avaliagdo, quais sd@o os maiores problemas do uso administrativo da

Internet ?
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A décima-primeira questdo buscou identificar as reacGes negativas da amostra

quanto a introdugdo da Internet na drea administrativa. Todos participaram da avaliacao

das desvantagens, observando uma lista proposta, aceitando-se a inclusdo de outras

desvantagens.

A freqiiéncia e a porcentagem das respostas obtidas estd apresentada na Tabela 02,

permitindo algumas constatacdes.

Tabela 02

Desvantagens do uso administrativo da Internet

Quantidade Percentual dos
de respostas  funciondrios
Dificuldade para encontrar as informacoes 7 15,5%
desejadas
Excesso de informagdes disponiveis 4 8,8%
Falta de recursos que sirvam aos objetivos da 4 8,8%
universidade
Dificuldade de utilizagao da rede 7 15,5%
Baixa velocidade de resposta 11 25%
Alto custo 0 0%
Pouca disponibilidade de computadores com 18 40%
acessos a rede
Outros 7 15,5%

Os dados se referem as respostas dos 45 funciondrios que participaram da pesquisa.

Foi a pergunta que gerou um menor nimero de citagdes, apenas 44, praticamente

um quinto dos qualificativos encontrados para descrever as vantagens. O dado sugere que

os funciondrios estavam menos a vontade para falar dos problemas, o que reforca as

consideracdes quanto a uma atitude favoravel no tocante ao emprego da rede.
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Foi uma pergunta que dividiu as pessoas envolvidas na pesquisa, nao havendo um
destacado consenso em nenhum dos aspectos. Este fato levou a verificagido cuidadosa das

desvantagens citadas espontaneamente, englobadas na categoria de "Outras":

1. Congestionamento na rede;

4 Equipamentos lentos;

5 Diminuigao do contato fisico entre as pessoas;
6 isolamento das pessoas em seus setores

7 o desvirtuamento do uso da rede, principalmente com o acesso a Internet e ao
correio eletronico

8 Dificuldade de encontrar as informagdes no meio de tanto "lixo"

As perguntas n.° 02, 04 do questionario

A segunda e quarta questdes voltaram-se para o planejamento institucional da
politica de informatiza¢do, no tocante ao uso dos recursos da informética e das novas

tecnologias.

2- Em relagdo a informatizacdo da UNIRIO, vocé acha que Administracdo

Central tem um postura:

A metade dos funciondrios (50%) responderam que a atitude da Administracio
Central € indiferente, 33% que véem como estimulante a atitude € 16% ndo souberam

responder .

4- Vocé acha que a informatizacdo da UNIRIO é planejada pelos orgaos

competentes?
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As respostas a esta pergunta também dividiu a amostra, 41% dos que responderam
acharam que a informatizacao € pouco planejada pelos orgaos competentes; 25% também
acreditam que o planejamento € feito com ampla discussdo e muitos estudos; 16 %
afirmam que quase nio existe planejamento; 8% que ndo tem planejamento e; 8% nao

souberam responder.

Os entrevistados, a maioria participantes da administragdo central, sugeriram ser
muito fraco o papel que esta exerce e exerceu em relacio a implantacdo e
desenvolvimento de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo na UNIRIO.
Comprovam isto mostrando que nao h4 sequer um setor na universidade definido para
executar esta atividade. Acreditam que a Administracio Central desconhece a

necessidade de estabelecer um setor com essa incumbéncia.

Os entrevistados, com raras excessdes, nunca participaram, ou souberam de
discussoes e estudos sobre informatizagdo antes de 2000, quando um grupo de estudo
sobre a compra ¢ implantagao de um sistema de gerenciamento académico e gerencial, foi
instituido. Afirmam também que nao sdo feitas andlises gerenciais sobre Informagio no

sistema de redes internas ou externas.

Um entrevistado, gestor & época da implantacdo da rede relatou que quando o
MEC destinou uma verba especifica para implementacio de redes para todas as
universidades federais, a UNIRIO néo tinha nenhuma, nem plano de implantacdo. Como
o dinheiro jé existia, a instituicdo se empenhou para elaborar um projeto, o que nao foi

nada facil, porque néo existia profissional especializado em redes de computadores.
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Foi feito um plano, com base no que o MEC se dispunha a pagar. Mas como
acontece frequentemente, as informagdes iniciais foram mudadas. Significou dizer que, o
montante de recursos para compra de equipamentos (material permanente) foi diminuido.
Como a UNIRIO nada tinha neste sentido, foi um problema. O plano teve que ser refeito,

diante da nova realidade e acabou sendo possivel dar inicio ao projeto.

Em nenhum momento foi feito um estudo de impacto das novas tecnologias ou
um plano de capacitagio dos funciondrios diante desta nova realidade. Foi muito

complicado a instalagio da rede devido aos problemas surgidos na operacionalizagao.

As perguntas n.° 03 e 12 do questionario

A terceira e décima-segunda indagaces tiveram por meta analisar as reagdes dos

funcionérios quanto aos objetivos e evolugio da rede interna e a Internet na instituicao.

3- Na sua opinido a rede de computadores da UNIRIO estd sendo utilizada com o

objetivo de evolugdo da universidade ou s6 como apoio das fungées administrativas?

Uma quantidade expressiva dos que responderam ao questiondrio (83%)
declararam que na sua avaliagdo, a rede serve como um apoio das fungdes
administrativas. Os outros nido souberam responder. Isto mostra que as redes, mesmo
ainda ndo estando com sua capacidade total instalada ja estio cumprindo as fungdes

estabelecidas nos planos de desenvolvimento da universidade.

12- Vocé acha que a UNIRIO evoluiu apds a rede de computadores?
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A grande maioria das pessoas participantes (83%) acreditam que a UNIRIO
evoluiu apds a instalagdo da rede, os restantes (16%) afirmam que quase ndo houve

evolucao.

Perguntado aos entrevistados o que eles acreditavam ter mudado a partir da
instalacdo das redes, mais da metade foram enfaticos em dizer que as mudangas ficaram
aquém do pretendido. Explorando esta resposta, disseram que onde a rede é uma
realidade ela ndo € utilizada para seu verdadeiro fim, que € a agilizacdo das informagdes e
facilidade de comunicagio. E mais comum as pessoas usarem a rede para acessar paginas
na internet e utilizar o correio eletrbnico, do que a intranet para comunicacao
administrativa interna. A outra metade, por estarem muito envolvidos, afirmaram que a
rede estd sendo utilizada em toda sua forga e que o novo sistema, que comeca a ser

implantado, ser a solucdo para as deficiéncias que ainda restam.

As perguntas n.° 05, 08 e 09 do questionario

Estas perguntas investigam a situac@o da institui¢do em relagido a equipamento e
pessoal para o real desenvolvimento ¢ implementagdo das Tecnologias da Informacao e

da Comunicacio.

5- Como vocé classificaria o CPD da UNIRIO?
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Sobre o Centro de Processamento de Dados da UNIRIO, e como ele foi
classificado pelo universo dos 45 funcionérios que responderam, podemos chegar a

alguma constatacOes observando a Tabela 03,.

Tabela 3
Classificacao do CPD da UNIRIO
Quantidade  Percentual dos

de respostas  funciondrios

Eficiente 18 40%
Cooperativo 15 33%
Carente de profissionais 41 91%
Carente de equipamento 26 57,7%
Inexpressivo 7 15,5%
Inoperante 4 8,8%
Sem funcio 0 0%

Os dados se referem as respostas dos 45 funciondrios que se participaram da pesquisa

Todos os entrevistados concordam que no CPD h4 um esforco pessoal de poucas
pessoas para fazerem o que podem, mas isto estd longe de ser suficiente. Para o CPD
tomar frente a implementacdo das TIC, precisaria de pessoal e equipamento. A falta de
pessoal qualificado para lidar com as novas tecnologias, a inexisténcia de equipamentos
adequados em qualidade e nimero e a ndo integracdo com as instancias gerenciais da
universidade foram os principais problemas que os entrevistados acreditam ter o centro

de processamento de dados da UNIRIO.

8- Quantos profissionais capacitados para lidar com essas tecnologias vocé

acredita que existem na UNIRIO?
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Em relagdo a quantidade de profissionais capacitados para lidar com tecnologias
existentes na UNIRIO, as pessoas ndo tem muita idéia. Esta questdo teve respostas
variadas que mostrou o desconhecimento em relagdo ao assunto, por outro lado, pode-se
estar esbarrando em limitacdes de ordem técnica. Foi encontrado: 16% de pessoas que
acham que a instituicdo tem de 16 a 30 pessoas capacitada para lidar com as novas
tecnologias; também 16% acreditam ter entre 6 a 15 pessoas e entre 1 a 5; 25% acham

que existem mais de 30 pessoas €; outras 25% confessam nao saber.

9- Em termos de equipamentos, vocé acha que a UNIRIO estd preparada para a

utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo?

Em relagdo a esta pergunta, a maioria dos funciondrios (58%) afirmam que os
equipamentos sao insuficientes e inadequados e que a institui¢do ndo estd preparada para
a utilizacdo das TIC em termos de equipamento. A outra parte da amostra (41%)

consideram a UNIRIO preparada, mas com poucos equipamentos,

As perguntas n.° 06 e 07 do questionario

Essas 2 perguntam buscaram analisar as reacOes dos usuarios em relacdo ao site

da UNIRIO, sua penetracao, aceitagio e utilizagdo no dia a dia da universidade.

6- Vocé acha que o Site da UNIRIO na Internet:
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Sobre o site, a grande maioria (88%) acredita que ele facilita o trabalho
administrativo, enquanto 66% afirmam ser ele importante para a area académica; 8% nao

tem opinido sobre este assunto.

Os funciondrios entrevistados foram mais enfaticos Em relagio ao site, afirmando
que hoje em dia, uma universidade que ndao estd na Internet ndo tem visibilidade. A

péagina permite, ainda, uma interacdo que nao pode ser obtida por nenhum outro meio.

Poucos sabem que existe uma Comissdo, com a incumbéncia de manter e
atualizar a pagina. Este grupo estd reduzido, em relagdo ao grupo inicial. Menos ainda
sabem, que as instancias gerenciais da UNIRIO ¢ que nio dio a devida importancia a este

meio de comunicacio e, portanto, ndo enviam as informacdes que devem ser divulgadas.

7- O Site da UNIRIO te ajuda?

A consolidagio das respostas dessa questdo sugerem, que nO UNiverso
investigado, s6 metade da amostra se utiliza das informaces disponibilizadas na Internet.
Um pouco mais da metade (58%) afirmaram que o site os ajuda um pouco; 16% que
ajuda bastante; 8% diz que o site ndo os ajuda; também 8%, que quase nao ajuda; e,

outros 8%, nao souberam responder.

A pergunta n.° 13 do questionario

A ultima pergunta explora as alteracdes do comportamento das pessoas

envolvidas na pesquisa com a utilizagio sistemética das redes..
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13- Em relagdo a comportamento, vocé acha que o uso da rede fez com que vocé?

A maioria expressiva dos funcionérios (83%) afirmaram que o uso da rede fez
com que eles se comunicassem mais com as outras pessoas. Os restantes 8% acreditam
que a rede e sua utilizacdo fez com que eles "se afastassem das outras pessoas"; 16%
acreditam que nada mudou; e 8% responderam no item "Outros" com respostas
espontaneas como: "comunicagdo maior com outras unidades de outro campus" e

"aumentasse meu circulo de amizade".

N

A andlise dos questiondrios levou & constatagdo que a principal alteragdo de
comportamento que a Internet parece causar neste momento € a comunicagio entre as
pessoas. O que podemos esperar dessa maior comunicacdo € uma maior insergao na
comunidade universitdria, no seu contexto cultural e histérico, integrando-se mais

ativamente nas transformacdes que ocorrem na sociedade..

4.2 Conclusoes

4.2.1- Respostas as Questoes Iniciais

No item 4.1 foram analisados os resultados alcancados nas investigagbes sob a
forma de conclusbes parciais. Para finalizar o trabalho, serdo consolidadas estas

conclusGes somadas a observacao participante da pesquisadora, a luz das indagacoes que

impulsionaram a pesquisa.
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Algumas indagacoes trazidas diziam respeito ao o grau de informatizagio e de

utilizacdo das Tecnologias da Informagio e¢ da Comunicagdo na administragdo da

UNIRIO.

Como ja foi dito, a realidade que vivemos na UNIRIO hoje é um periodo de
ampliacio da rede interna. E também um periodo de implementagio da rede j4 existente

e, implantacdo de um sistema gerencial recém adquirido pela universidade.

Ampliar, implementar a rede e implantar o novo sistema depende muito mais que
a vontade de alguns, pois os equipamentos sdo insuficientes e inadequados e a institui¢do

ndo esta preparada para a utilizacao das TIC em termos de pessoal capacitado.

O emprego mais disseminado e ambicioso da rede, estd limitado pelo pouco
amadurecimento institucional sobre a integragio da Internet e Intranet aos instrumentos e
técnicas administrativa em uso na universidade. Os funciondrios da universidade e alguns
departamentos reconhecem a importancia de se tirar um proveito adequado dos beneficios
oferecidos pela rede. A prépria Instituicdo tem essa percepgdo, manifestada no seu apoio

com a compra ¢ a implantagdo de um sistema gerencial.

Outras questdes que guiaram essa pesquisa se voltaram para o uso que a UNIRIO
faz das TIC e a busca do impacto gerado pela utilizagdo dessas novas tecnologias na

comunidade e no desempenho administrativo dos servidores da instituic¢ao.

Pelo que foi constatado, o emprego da rede dentro da universidade, é muito
incipiente e baseado em iniciativas individuais, na maioria das vezes. Nota-se um

movimento positivo em dire¢ao da real fungdo administrativa das tecnologias com o uso
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do correio eletrdnico, cada vez mais utilizado, ndo s6 nas comunicagdes pessoais, mas
também na comunica¢do administrativa dentro e para fora da universidade. O préprio
Ministério da Educagido utilizando mais as novas tecnologias, faz com que as
comunicagdes via eletronicas e preenchimento de base de dados online, sejam

procedimentos rotineiros na universidade.

A pesquisa mostra, com nitidez, que os funciondrios acreditam que suas atividades
foram facilitadas com o uso das tecnologias. Foi constatado que o trabalho
individualmente mudou, mesmo néo tendo havido uma preparagio institucional para o

uso da informética ou das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao.

A facilidade para encontrar as informagdes desejadas e a disponibilidade de
informacoes atuais foi apontado como os maiores recursos da rede. Apesar das interfaces
oferecidas pelos programas da Internet serem muito semelhantes, graficas e exigirem
pouco treinamento, o resultado sugere que o emprego da tecnologia ainda nao foi
totalmente assimilado pelo ambiente da universidade. Certamente os investimentos na
capacitacdo dos recursos humanos devera priorizar o funciondrio, como peca chave para
0 sucesso de uma proposta de universidade autonoma, familiarizando-o com as

aplicacoes da informatica em geral e, em especial, no uso de redes.

O problema de velocidade de acesso foi lembrado por algumas pessoas da amostra
da pesquisa. Significa que o tempo de resposta ainda é uma expectativa do usuério a ser
resolvido pela tecnologia. Por outro lado, tal anseio € superado pelo problema da
disponibilidade de pontos de acesso a rede, de acordo com 40% dos funciondrios, e este é

dependente de um suporte institucional da Universidade. A questdo da velocidade devera
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encontrar suporte nas novas tecnologias, que prometem velocidades muitas vezes maiores

que as atuais, sem falar nos projetos especificos, como a Internet 2.

Outras indagagdes que era necessario responder, falava da politica de implantagio

e implementacdo das tecnologias, e a capacidade de geréncia da universidade,

O que se verificou na pesquisa € que, quando se trata da atitude da Administragio
Central, os funciondrios nao véem a disposi¢io esperada em termo de politica

institucional para a informatizagio e para o uso das TIC.

A auséncia de um planejamento de utilizagdo mais amplo das novas tecnologias
leva a uma reducdo das inten¢bes imiciais dos funciondrios, prejudicando a
conscientizagao da importancia do recurso. Tal como aconteceu no passado recente,
constata-se que a rede sozinha ndo € capaz de trazer grandes transformacdes positivas
numa instituigio. E preciso observar as experiéncias passadas e ndo repetir os mesmos
equivocos verificados na entrada de outros recursos, considerados modernos na época,

nas organizacoes.

A UNIRIO na3o possui um Orgao para debater e tragar a sua politica de
informdtica. Na prética, ela fica a cargo da direcdo do Centro de Processamento de Dados
- CPD, criado no inicio dos anos oitenta. A revolucéo trazida pela descentralizagio dos
recursos de informatica com os microcomputadores, ndo foi acompanhada pela estrutura
do CPD que continua funcionando como um 6rgdo centralizador de servigos, com
nimero de funcionérios na ordem de 4, que, muitas vezes, precisam ser deslocados para

unidades académicas ou administrativas.
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Por fim, a Gltima indagagdo importante para a pesquisa se tratava de como a rede
mundial modifica o individuo, bem como o grupo em que ele esta inserido. Efetivamente

a rede pode cooperar para o desenvolvimento de um ser humano mais critico, consciente

e participativo.

A interacdo entre as pessoas estd sendo estimulada, em especial com o uso do
correio eletronico. A linguagem estd sendo utilizada como um sistema simbdlico para
intermediar a relacdo do sujeito com seu grupo cultural, desenvolvendo sua capacidade de
perceber e organizar 0 mundo real, integrando-se mais ativamente nas transformacdes
que ocorrem na sociedade. O resultado das intervengOes geradas pelas relagdes entre os
individuos definem o desenvolvimento da pessoa humana. O ser humano cresce num

ambiente social e a interacio com outras pessoas € essencial ao seu desenvolvimento.

4.2.2- Conclusoes do Estudo

A anilise ambiental, que fez parte da observagdo participante, revelou que a
informatizagdo, com o incremento das Tecnologias da Informagido ¢ da Comunicagio,

estdao em fase de implantagao, e sao consideradas pela comunidade universitidria como

uma realidade préxima.

Hoje as redes ainda ndo estdo totalmente instaladas, estdo ainda em fase de
implantacdo em alguns locais, o que ndo € simples, devido a UNIRIO ser uma
universidade multicampi. Considerando o campus - sede, onde a rede ja € uma realidade,
seu uso tem sido pouco explorado. E comum as pessoas usarem a intranet, para navegar

na internet e utilizar o correio eletrénico para assuntos pessoais, em vez de aproveitd-la
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para comunicagdo administrativa interna. Este fato comprova porque praticamente nao
houve reflexos efetivos na agilizacdo da comunicacdo e dos procedimentos
administrativos, mas que as redes, mesmo ainda nio estando com sua capacidade total, ja

estdo cumprindo algumas das funcdes estabelecidas nos planos de desenvolvimento da

universidade.

Na pesquisa pode-se constatar uma nitida distin¢do entre as intenc¢Oes € opinides
dos funcionarios declaradas no questionério, entrevistas e a correspondente pratica
identificada no dia-a-dia da universidade. Embora um fato nao anule os dados do outro, é
importante verificar que a realidade pratica é muito mais limitadora do que o
reconhecimento das potencialidades de um recurso. Para passar a ser um instrumento
valioso €, a0 mesmo tempo, oportuno, o emprego de um novo instrumento tecnolégico

depende da integracdo das intencdes € das iniciativas individuais.

A observacdo inicial, os questiondrios e as entrevistas, como foi constatado,
indicam que as intencdes de emprego na administragao poderiam ser ainda maiores, caso

houvesse maiores facilidades e se fossem incluidas em um planejamento institucional.
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4.2.1 Consideracoes Finais

A pesquisa procurou responder a até que ponto a Universidade do Rio de Janeiro
estd se beneficiando do uso das novas Tecnologias da Informagio e da Comunicagio em

suas atividades administrativas.

Os beneficios do uso das Tecnologias da Informacio e da Comunicagio na
UNIRIO estdo caminhando a passos lentos, e as vezes enveredando por caminhos
tortuosos. A falta de tecnologia e de recursos humanos certamente sdo problemas para
implantar as novas tecnologias, a Unirio precisa dispor de toda uma infra-estrutura e
técnicos com conhecimento apropriado e uma estrutura de gerenciamento de informética
da universidade. Os avangos tecnoldgicos sao indispensaveis na era em que vivemos e a

UNIRIO esta aos poucos se inserindo nesse contexto.

Os anseios observados na universidade em relacdo as novas tecnologias
combinam a centralizagdo de armazenamento de dados, ou seja da informacio, com o
atendimento pessoal descentralizado. Foi observado que a integracdo entre as
comunicagdes e a informética finalmente amadureceu, e os enormes saltos tecnolégicos
conseguidos na drea de banco de dados hoje adquiriu velocidade de mudangas

semelhantes as da informatica.

Talvez a UNIRIO esteja vivendo a chance de mudar sua modelagem
organizacional e se projetar como exemplo de efetividade e de eficiéncia. Isto ndo se
conseguird as custas da inclusdo das novas tecnologias, mas, sem divida, ela podera ser a

mola propulsora da construcdo de uma universidade moderna, académica e

administrativamente autonoma.
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Hoje, inicio do século XXI, a propagacdo das tecnologias da informacio e da
comunicacdo, principalmente da Internet ¢ Intranet, vem causando impactos nas
organizacdes, alterando ndo sé sua estrutura e suas formas de gestdo, mas também o
proprio trabalho num sentido maior, ji que essas tecnologias sao empregadas

amplamentes no suporte administrativo das organizacoes.

As redes locais e a global, que tornam possivel a difusdo da informagio e
comunicacao e sdo consideradas por muitos como agentes principais da transformacao da
sociedade e do mundo, ndo devem ser consideradas como o fim, elas sdo um dos meios,
um conjunto de recursos, pelo o qual as transformacdes, principalmente as
organizacionais, ocorrem, por articular diferentes dreas e por suas caracteristicas basicas

de rapidez, agilidade e facilidade de manuseio.

Na sociedade da informagdo, o conhecimento € o recurso econOmico mais
importante para a competividade das empresas e dos paises € o tempo € 0 recurso mais
escasso. A pressdo da reacdo rapida, da resposta e escolha em curto espaco de tempo, estd

impressa nas atitudes e comportamentos.

Deste conjunto de novas realidades, que altera a compreensdo da comunicacio, da
informacdo e da aquisicdo de conhecimentos, ¢ que torna o espaco das relaghes
interpessoais e 0 mercado empresarial cada vez mais virtual, emerge a preocupagdo de
como as novas tecnologias afetam a organizacdo, a sociedade e os individuos, a sua

conduta e seus pensamentos.

As alteragdes comportamentais ocasionadas pelas TIC, mais especificamente

pelas comunicagOes nas organizagdes, ndo devem ser compreendidas como uma
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adaptagdo do homem a mdquina, mas, pelo contririo, significa uma adaptacio dos

instrumentos resultantes da tecnologia as poténcias, peculiaridades e necessidades do

Homem.

Hoje em dia as pessoas devem, ndo s6 aprender a usar os computadores e as
maéquinas das novas tecnologias, mas também perceber como € importante buscar novos

comportamentos para a adaptagido ao novo mundo tecnolégico.

Para que a Sociedade de Informacdo promova uma melhor qualidade de vida para
os cidadaos € essencial que a tecnologia se adapte as pessoas, se humanize, contribuindo

para uma maior satisfacdo das necessidades e aspiragdes de cada individuo.

Todos esses recursos de comunicacdo podem fazer com que 0 homem de hoje se
torne cada vez mais fisicamente isolado. Os computadores e outras méquinas que servem
para a transmissdo de informacdo e comunicagdo, cada vez mais, limitam e eliminam a
necessidade de contato humano. Os livros, revistas, televisdo, filmes, fax, Internet,
computador e outros meios de comunicagdo fazem também com que o homem tenha cada

VeZ mais menos tempo € menos interesse para se relacionar com outros seres humanos.

Hoje ja comecam a surgir outras novas tecnologias que disponibilizam com maior
qualidade som digital, surround, imagem tridimensional, e até com odor; que tentam
fazer com que a comunicagao virtual se aproxime mais do sentido humano, assumindo
seu aspecto relacional e com feedback como fator de ajustamento dessa comunicagio.
Mesmo com todos esses avangos tecnolégicos, comunicar continua sendo transmitir

sinais e interpretd-los com os sentidos e emocdes. As ferramentas das tecnologias da
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informac@o e da comunicacdo — a Internet, o radio, a televisdo e tantos outros - nada mais

$40 que instrumentos para aproximar pessoas.

A partir de tudo o que foi visto € vélido dizer que a sociedade da informagio e as
TIC néo sao s6 a maravilhosa férmula miraculosa para todos os males de comunicagio,
informagdo e organizacio do mundo moderno, t€ém também seus problemas como a
criacdo de uma nova classe de pessoas chamadas de info-excluidas e o principal, que € a
sobrecarga de informagdes. Muita informagio circula, mas nem todas sdo pertinentes ou
relevantes. Os individuos e as institui¢oes, sao invadidos por uma quantidade numerosa
de informacdes que provocam dificuldades de manipulagio e tratamento das mesmas.

Informacao demasiada, equivale a nenhuma comunicacao.

Espera-se com esta dissertacdo estar contribuindo para a construgio de
conhecimento na area de tecnologias de informagio e comunicacio aplicadas no ambito
das organizagbes ¢ no aproveitamento adequado das TIC no contexto sécio-

organizacional.

Este capitulo tratou dos resultados da pesquisa, explorando os resultados dos formularios
de pesquisa e formalizando conclusées parciais que responderam as respostas as questdes iniciais
do estudo, que serviram como roteiro para a pesquisa. Finalmente foram expostas as conclusées

finais do trabalho.
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ANEXOS

Formularios de Pesquisa

Anexo 1:

Entrevista

1. Cargo que ocupa na UNIRIO:

2. Had quantos anos ocupa cargo administrativo nesta
instituigdo?

3. Vocé lembra da UNIRIO antes da informdtica instalada?

4. Vocé sabe quando a universidade comegou a investir na
informdtica?

5. Para vocé o que mudou no seu trabalho e na administragdo da
universidade com a informatizagdo?

6. E 0 que mudou com a rede computacional?

7. Vocé acha que os usudrios reconhecem as atividades
desenvolvidas pelas novas tecnologias para beneficio do seu
trabalho?

8. No seu ponto de vista qual o papel que a Administragdo
Central exerce em relagdo ao setor de implantagcdo e
desenvolvimento de Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo nha UNIRIO?

9. Na sua opinido a rede estd sendo utilizada para apoiar e
viabilizar estratégias da universidade ou sé para servir de
processos operacionhais?

10. Vocé ja foi chamado a participar de discussdes ou estudos
sobre a informatizagdo da UNIRIO?



97

11, Sdo feitas andlises gerenciais sobre Informagdo no sistema
de redes internas ou externas?

12. O que vocé acha do CPD da UNIRIO?
13. Exemplique 3 grandes problemas do CPD da UNIRIO

14, Vocé acredita que esses avangos tecnolégicos sdo
fundamentais para o desenvolvimento da UNIRIO?

15. Vocé tem idéia de quantos profissionais capacitados para
lidar com essas tecnologias existem na UNIRIO?

16. Para vocé, em termos de equipamentos, a UNIRIO estd
preparada para a utilizagdo das TICs?

17. Para vocé qual a vantagem da UNIRIO ter pdgina na
Internet?

18. Vocé sabe como € sua implementagdo no dia a dia?

19. Vocé sabe como e por qué foi a implantagdo dessas
tecnologias na UNIRIO?

20. Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores vantagens do uso
administrativo da Internet e Intranet?

21.  Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores desvantagens do
uso administrativo da Internet e Intranet?
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Anexo 2:

Questionario

Este questiondrio pretende levantar informagdes para subsidiar
uma pesquisa para uma dissertagdo de mestrado a ser
apresentado no curso de mestrado em Administragdo Publica na
Fundagdo Getulio Vargas - Rio de Janeiro.

Solicito sua colaboragdo com algumas informagdes importantes
para o desenvolvimento e conclusdo deste estudo.

Lembro que trata-se de um uma pesquisa académica e que as
informagdes levantadas serdo mantidas em sigilo.

1- Vocé acha que suas atividades foram facilitadas com o uso
das novas tecnologias  (informatizagdo, rede de
computadores)?

[ ] Sim, bastante

[] Sim, um pouco

[] Quase nada

[] Ndo

[[] Ndo sei do que se trata

2- Em relagdo a informatizagdo da UNIRIO, vocé acha que
Administragdo Central tem um postura:
[] Estimulante
[] Indiferente
[[] Ndo existe
[[] Ndo sei dizer

3- Na sua opinido a rede de computadores da UNIRIO estd
sendo utilizada com o objetivo de evolugdo da universidade
ou s6 como apoio das fungdes administrativas?

[] evolugdo da universidade
[] apoio das fungdes administrativas
[ ] Ndo sei dizer
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4- Vocé acha que a informatizagdo da UNIRIO é planejada
pelos orgdos competentes?
[] Sim, existe ampla discussdo e muitos estudos
(] Sim, um pouco
[ ] Quase nada
[] Néo
[] Ndo sei dizer

5- Como vocé classificaria o CPD da UNIRIO?
(Margue mais de uma resposta, se for o caso)
[] Eficiente
[[] Cooperativo
[] Carente de profissionais
] Carente de equipamento
[ ] Inexpressivo
[ ] Inoperante
[] Sem fungdo

6- Vocé acha que o Site da UNIRIO na Internet:
(Margue mais de uma resposta, se for o caso)
[ ] Facilita o trabalho administrativo
€ importante para a drea académica
[]E s6 marketing
[ ] Indiferente
[[] Ndo tenho opinido sobre

7- O Site da UNIRIO te ajuda?
[ ] Sim, bastante
[] Sim, um pouco
[ ] Quase nada
[] Ndo
[] Ndo sei do que se trata

8- Quantos profissionais capacitados para lidar com essas
tecnologias vocé acredita que existem na UNIRIO?
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[_] Mais que 30
[]16a30
[1]6alb
[]1ab

[ ] Nenhum

[] Ndo sei

9- Em termos de equipamentos, vocé acha que a UNIRIO estd
preparada para a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e
da Comunicagdo?

[] Sim, acho os equipamentos suficientes
[ ] Sim, mas acho que poderia ter mais
[[] Ndo, acho que falta ainda muito equipamento

10- Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores vantagens do uso
administrativo da Internet ?
(Margue mais de uma resposta, se for o caso)
[] Facilidade para encontrar as informagdes desejadas
[] Quantidade de informagdes disponiveis
[] Disponibilidade de informagdes atuais
[]Rapidez da informagdo
[] Acesso a pessoas e instituigdes geograficamente
afastadas
[ ] Baixo custo
[]Recursos oferecidos
[ Outros (favor especificar)
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11- Na sua avaliagdo, quais sdo os maiores problemas do uso
administrativo da Internet ?

(Marque mais de uma resposta, se for o caso)
[] Dificuldade para encontrar as informagoes desejadas
[] Excesso de informagdes disponiveis

[l Falta de recursos que sirvam aos objetivos da
universidade

[[] Dificuldade de utilizagdo da rede
[] Baixa velocidade de resposta
1 Alto custo

[] Pouca disponibilidade de computadores com acessos a
rede

L] Outros (favor especificar)

12- Vocé acha que a UNIRIO evoluiu apés a rede de
computadores?
[ ] Sim, bastante
(] Sim, um pouco
[ ] Quase nada
[] Ndo
[] Ndo sei do que se trata

13- Em relagdo a comportamento, vocé acha que o uso da rede
fez com que vocé?
(Margue mais de uma resposta, se for o caso)
[_] Se comunicasse mais com as outras pessoas
[ ] Se afastasse das outras pessoa
[] Fizesse novos amigos
[] Ndo mudasse nada
['] Ndo sei do que se trata
[ ] Outros (favor especificar)



