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RESUMO

O objetivo deste trabalho é identificar os impactos da privatizacdo da Light sob o
ponto de vista dos consumidores, especiadmente no que diz respeito a qualidade dos
servigos, verificando que canais de reclamagdes e medidores de satisfacdo foram criados
pela Light e até que ponto os interesses dos consumidores passaram a influenciar nas

decisdes da empresa.

Este estudo objetivou também identificar os principais desafios da Agéncia
Reguladora e do Estado na implementac&o o novo modelo de relacionamento ESTADO —

CONCESSIONARIA — CONSUMIDOR, proposto para o setor elétrico apds a privatizacao.

A metodologia utilizada tem carater descritivo pela necessidade de identificar as
mudancas que ocorreram na transicdo da empresa para a gestdo privada, além de uma
investigacdo explicativa para esclarecer como esta mudanca tem sido sentida pelo

consumidor através de pesquisa bibliogréfica, documental e entrevistas.

As conclusdes mostram que a avaliagéo dos impactos da privatizacéo da Light sob o
enfogue do consumidor € positiva, e destacam que é necess&rio que se tenha um 6rgao
regulador cada vez mais autdbnomo para fiscalizar e orientar as concessionarias, permitindo

a participacdo ativa dos consumidores através dos mecanismos de consulta e avaliacéo.



ABSTRACT

The objective of this work is identify the impacts of the Light privatization under
the consumer point of view, with special focus to the service's quality, verifying the
channels introduced by Light to measure the consumer satifaction and evaluate how the

consumers interests have influence on the company”sdecisions.

This study also objective to identify the main challenges faced by the Regulatory
Agency and the Brazilian State on the new relationship model implementation STATE —
CONSUMER - CONCESSIONARY, propoused to the energy sector after the

privatization.

A descriptive methodology is used to identify the most significant changes on the
Light's trasition process to the private administration, followed by an explicative
investigation to find how the consumer has passed throught this change, based on

bibliographical research and interviews.

The obtained conclusions shows that the impacts of the Light privatization under the
consumer point of view are positive and highlights that the Regulatory Agency has to have
the power and autonomy to control and advice the conncessionaries, building consulte and

evaluation mechanisms to activate the consumer participation.



CAPITULO 1-APRESENTACAO

1.1-OBJETIVO E ESCOPO DO TRABALHO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar os impactos da privatizagéo
da Light sob o ponto de vista do consumidor e da agéncia reguladora, especialmente no que
diz respeito ao acesso e a qualidade dos servicos, verificando que canais de reclamactes e
medidores de satisfacdo foram criados pela Light e até que ponto os interesses dos
consumidores passaram a influenciar nas decisdes da empresa, aém de avaliar em que
medida a atuacdo da agéncia reguladora passou a influenciar a gestédo da Light apés a

privatizaco.

No capitulo 2, este estudo apresenta um historico da participacdo do Estado na
Economia, a fim de contextualizar a discussdo sobre a privatizagdo, destacando os
acontecimentos gque levaram o governo ao aumento de sua atuagcdo como agente ativo da
economia, até a atual necessidade de redesenho de seu papel na Economia. Este fenbmeno é
ilustrado em um ciclo que passa por periodos onde o Estado assume um papel mais
empreendedor e de elevado intervencionismo, e periodos em que aintervencado € limitada e
0 Estado assume o papel mais liberal, de agente regulador da ordem econdmica,

estimulando e fiscalizando as atividades desenvolvidas pelas empresas privadas.

Em seguida, no capitulo 3, sdo apresentados os antecedentes histéricos da

privatizacdo, além das experiéncias nacionais e internacionais, tendo como objetivo levar o



leitor auma sintese do que jafoi realizado em termos de privatizacéo, no Brasil e em outras

partes do mundo.

Neste capitulo também sdo apresentadas as principais modalidades de privatizagdo
gue vem sendo utilizadas como alternativa para resolver a crise do Estado, suas principais
caracteristicas, vantagens e desvantagens, além de mostrar uma andlise do Programa de
Privatizac8o Brasileiro, a fim de entender sua estrutura, seus objetivos, seu processo, suas
prioridades e alguns dos resultados mais relevantes das vendas ja realizadas, aém de

acompanhar a evolucgao cronol égica das privatizagdes consolidadas.

O capitulo 4 trata da evolugdo e da trgjetdria do setor de energia elétrica no Brasil,
principa mente no Estado do Rio de Janeiro e especiamente no tocante a Light Servicos de
Eletricidade S. A , com a finalidade de rever sua histéria, suas perspectivas e tendéncias

para o futuro.

Neste capitulo é mostrado o desenvolvimento do setor de energia elétrica no pais a
partir da criacdo e dos seus primeiros passos, ainda no final do século passado, com
predominio da iniciativa privada de capital estrangeiro, passando a analisar o principio da
intervencao do Estado no setor e sua posterior consolidagéo e a demonstrar 0s aspectos que
contribuiram para a deterioracéo do setor elétrico e o levaram ao colapso, abrindo espaco

paraa privatizaco das empresas de energia el étrica.

No capitulo 5 sdo apresentados 0s principais impactos da privatizacdo da Light e as

conseguentes mudancas na vida do consumidor, sobretudo no que diz respeito aos aspectos



de qualidade dos servigos prestados, canais e medidores de reclamagoes, influéncia do
consumidor nas decisdes, orientagdo ao consumidor sobre desperdicio e cuidados com a
instalacdo elétrica, tratamento dos prejuizos causados por quedas de energia, pesquisas de
satisfacdo de consumidor, investimento e oferta de energia elétrica, além da evolucdo das

tarifas e prazos de atendimento.

Em seguida, no capitulo 6, so analisados os principais desafios enfrentados pela
Agéncia Reguladora e pelo Estado na implementacdo do novo modelo de regulagéo,
proposto para o setor elétrico apos a privatizacdo, mostrando-se a trajetdria da regulacdo e
fiscalizacdo do setor elétrico no Brasil, aprofundando-se o estudo da atuacéo da Agéncia
Naciona de Energia Elétrica— ANEEL, na funcéo de 6rgédo regulador, e analisando-se as
principais recomendagoes e determinagdes impostas pela ANEEL, que geraram impactos

para os consumidores da Light no periodo posterior a sua privatizagéo.

Finalmente, no capitulo 7, sdo reunidas as conclusdes obtidas neste trabalho que
apontam para uma avaliagcdo positiva da privatizagdo da Light, destacando a necessidade de
que o 6rgdo regulador sgja cada vez mais forte e autbnomo para fiscalizar e orientar as
concessionarias, permitindo a participacéo ativa dos consumidores através dos mecanismos

de consulta e avaliagdo publica



1.2- METODOLOGIA

A metodologia utilizada tem carater descritivo pela necessidade de identificar as
mudancas que ocorreram na transicdo da empresa para a gestdo privada, aém de uma
investigacdo explicativa para esclarecer como esta mudanca tem sido sentida pelo

consumidor através de pesquisa bibliogréfica, documental e entrevistas.

Apesar da Light ser motivo de diversos estudos, por suatradi¢éo e por sua presenca
constante no cotidiano de nossa sociedade, ndo se tem noticia de pesquisas envolvendo a

guestdo da sua recente privatizacdo, com o enfoque que este trabalho pretende dar.

O caréter descritivo do estudo se da pela necessidade de identificar as mudancas que
ocorreram, ao nivel do usuério e da regulacdo, na transicdo da empresa para a gestao
privada, e justifica-se a investigagéo explicativa pela necessidade de esclarecer e explicar

como esta mudanca tem sido sentida pelo consumidor.

Quanto aos meios utilizados para coleta de dados foi redlizado um estudo
aprofundado sobre o tema aqui desenvolvido através de pesquisa bibliografica em livros,
revistas, jornais, Internet, teses, dissertagdes e todo tipo de material acessivel ao publico em
geral, nas bibliotecas privadas e publicas, tendo como objetivo dar sustentacdo a um

referencial consistente.

Também foi realizada pesquisa documental com o intuito de enriquecer o trabaho

com documentos de uso restrito e material ndo publicado, redigidos pela Light, ANEEL,



Conselho de Consumidores, Procon, BNDES ou pelo préprio governo, além da realizagdo
de entrevistas com membros da ouvidoria da Light, do PROCON e do Conselho dos

Consumidores, para que se pudesse ter uma visao mais ampliada sobre o assunto.

O tratamento dos dados col etados pel o presente trabalho é feito levando-se em conta
a necessidade de ver os fatos como eles realmente sdo, sem deducdes. Além disso, sdo
investigados também com base no método comparativo, visto que o que se busca é
demonstrar comparativamente quais as diferencas e similaridades que existem no

atendimento aos consumidores antes e depois da privatizagdo da Light.



CAPITULO 2-EXPANSAO E CRISE DO ESTADO: ORIGENSE HISTORICO

DASEMPRESASESTATAISNO BRASIL

2.1-INTRODUCAO

O objetivo desta dissertacéo é analisar 0s impactos da privatizacdo da Light
sob o0 ponto de vista do consumidor e da agéncia reguladora. Este capitulo é
apresentado com a finalidade de contextualizar a discussdo sobre a privatizagéo, no
ambito historico dos acontecimentos que levaram 0 governo a0 aumento de sua
atuacdo como agente ativo da economia, até a atual necessidade de redesenho de seu

papel na Economia, visando habilitar o leitor a entender como se deu esta evolucéo.

A participagdo do Estado na Economia pode ser vista como um ciclo no qual
ocorrem periodos de elevado intervencionismo, que se apresenta na figura do Estado
Empreendedor, visando garantir e sustentar o crescimento com investimento préprio
na producéo de bens e servigos, de modo a responder as demandas geradas pela
sociedade. Hé outros periodos em que a intervencéo € limitada e o Estado assume o
papel de agente regulador da ordem econdmica, estimulando e fiscalizando as

atividades desenvolvidas pelas empresas privadas, conhecido como Estado Liberal.

Atualmente, segundo Bresser Pereira (1992), podemos identificar na
Economia contemporanea os seguintes model os histéricos de desenvol vimento:
“A) O Estado como substituto do mercado na coordenacdo da economia (estatismo
ou modelo soviético) ;
B) o Estado como agente decisivo na promocao da acumulacéo de capital e de
desenvolvimento tecnoldgico (modelo burocrético de industrializacdo alemdo e

japonés, adotado por muitos paises em desenvolvimento durante o século XX) €;



C) o Estado como agente de politica macroeconémica, promotor do bem-estar
(Welfare Sate) , regulador microeconémico da acdo das empresas sobre 0 mercado,
estimulador via medidas fiscais e crediticias do crescimento tecnol 6gico voltado para
a competitividade internacional, e agente de barganha no comércio internacional em

nome de seus respectivos paises (atual modelo dos paises da OECD)” .

Podemos identificar esse ciclo de transformagdo do papel do Estado na
AméricaLatina, e particularmente no Brasil, que iniciou suaindustrializacdo de forma
tardia, inicialmente como agente regulador e posteriormente como produtor direto de

bens e servigos.

Os setores privados dos paises sul-americanos ndo apresentavam poupanca
interna suficiente para criar um setor de bens de capital, que exigia grande aporte de
investimentos ( devido as grandes plantas e escalas de producdo), altos riscos e baixa

rentabilidade.

No Brasil, o0 modelo protecionista de substituicdo das importagdoes foi
implementado pelo Estado, intervindo diretamente na economia ao criar empresas
estatais, e tendo como objetivos fundamentais motivar a industrializagdo, o
crescimento econdmico do Pais e proteger sua economia da concorréncia
internacional. O Estado complementava as atividades que o setor privado néo
conseguia desenvolver, em setores onde o investimento necessario fosse muito
grande, com longo periodo de maturacdo do negécio ou com retorno do investimento
muito baixo, tornando-os menos atrativos tanto para o capital nacional como para o

estrangeiro.



O Estado aumenta seus investimentos na producdo, moderniza setores da
economia através das renlncias fiscais e subsidios, promove uma maior distribuicédo
de renda via tributaco progressiva e se articula para eliminar os pontos criticos
existentes na economia neste momento, provocados pelas distorgdes do mercado,

inicialmente a partir das politicas regulatrias.

Ao dar inicio ao processo de substituicdo das importacdes, o Estado se viu
com a incumbéncia de atuar como fomentador do desenvolvimento econémico,
garantindo uma solida infra-estruturaindustrial através de suas empresas que atuariam

nos setores considerados estratégicos (energia, siderurgia, petroleo, entre outros).

Porém, ao alcancar elevados niveis de industrializacdo, e superada a fase
inicial de desenvolvimento, o crescimento da participacdo do Estado na economia
passa a gerar distor¢Bes, como o desempenho insatisfatério de suas empresas, a
incapacidade de gerar investimentos, 0 crescente aumento de suas despesas, excessiva
regulamentacdo e desequilibrio no balanco de pagamentos, transformando-se em um

obstéculo a retomada do crescimento econdmico e dando origem acrise fiscal.

Portanto, a estrutura do Estado intervencionista comega a mostrar suas
limitagBes e o ciclo de expansdo do setor empresarial estatal entra em decadéncia, em
decorréncia da crise econémica causada pel o choque do petréleo e pela dificuldade de
crédito no mercado internacional, quando grande parte das empresas publicas ja
demonstravam custo elevado e qualidade questionavel na prestacdo dos servicos aos

usuarios.



Desse modo, torna-se necessaria uma reducdo de sua participacdo na
economia, promovendo-se o guste fiscal, as desregulamentacfes e as privatizagoes,
gue sdo caracteristicas basicas do movimento de expansdo e retracdo permanente na
sua forma de atuar, com graus de intensidade varidvel no tempo, que consideramos

como caréter ciclico daintervencdo estatal.

E importante reforcar que essa retragio no significa o desmantelamento do
Estado, mas um gjuste do capitalismo estatal, que busca responder as novas demandas

exigidas pela sociedade civil.

22-EMPRESASESTATAIS: ORIGENS

Podemos perceber nitidamente, o intenso grau de antagonismo politico,
econdmico e social que representou a intervencao do Estado na economia brasileiraao

longo de sua histéria.

Existem fortes evidéncias de que a interferéncia estatal ndo aconteceu de
forma intencional ou plangjada; mas sim em razéo de circunstancias conjunturais,
crises econOmicas internacionais, controle sobre o capital estrangeiro e
industrializacdo, que forcaram o Estado, através de suas empresas, a atuar mais

intensamente na economia

A presenca das empresas estatais na economia brasileira ndo é recente, nem

tem um modelo ideal, a excecdo da era Vargas caracteristica do Estado Novo
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(1937/45) e do nacionalismo econdmico que determinou a acdo em alguns setores,

como, por exempl o, petréleo e siderurgia.

Contudo, essa motivacdo ideolégica ndo foi suficiente para criar uma agéo
plangjada, uma vez que o Estado se mostrou incapaz de criar mecanismos de controle

sobre o processo de proliferacéo dessas empresas.

A intervencdo do Estado na economia é o produto de uma atitude com o
objetivo de enfrentar as crises conjunturais e de preencher a lacuna deixada pela
iniciativa privada em algumas éreas da economia. Além disso, a diversidade de
empresas estatais dificulta a coordenacdo e articulagdo em razéo das diferencas de
interesses entre o0s varios setores, acarretando em uma indefinicdo de objetivos e,
acima de tudo, a inexisténcia de controles eficientes para conter seu crescimento

acelerado.

2.3- O PROCESSO DE FORMACAO DO ESTADO — DECADASDE 20 E 30

Como foi possivel identificar, o crescimento da participacdo do Estado na
economia brasileira pode ser associado a diversos fatores e circunstancias ao longo de
sua histéria, contudo podemos verificar que a atuacéo do Estado até a década de 30
era pouco representativa, atuando com maior forca no setor financeiro e de

transportes.

A rede ferroviéria, que tinha como objetivo escoar a producdo agricola, no

final dos anos 20 ja se encontrava com 70% de controle estatal, controle este que iria
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aumentar ao longo dos anos devido a baixa rentabilidade gerada pelo setor, que o
tornava pouco atrativo as empresas privadas, até chegar a 95% na década de 50. Com
0 surgimento das rodovias, que se tornaram uma op¢ao extremamente mais agil no
transporte de cargas, o setor ferroviario foi perdendo espaco no cenério nacional dos

transportes.

Ja no setor financeiro, o objetivo do Estado era o de apoiar a agricultura
através da criacdo de bancos estatais como o Banco do Brasil criado em 1808, o
Banco de Crédito Real de Minas (1889), o Banco da Paraiba (1912), o Banco do
Estado de S&o Paulo (1927), o Banco do Estado do Rio Grande do Sul e Banco do

Parana (ambos em 1939).

O Estado passa a interferir de forma crescente na economia, em razéo das
grandes transformacdes de ordem social, politica e econdmica que o pais atravessava
no principio da década de 30, acelerando o processo de industrializacdo e assim,
atenuar 0 impacto da depressdo internacional que teve seu auge em 1929 com a

guebra daBolsade Nova Y ork.

Em linhas gerais, pode-se dizer que num primeiro instante o papel do governo
foi 0 de regulamentar a economia, tendo como principais medidas, entre os anos de
1930 e 1937, as seguintes: controle cambial e controle do programa de apoio ao café,
feito pelos estados (1931); criagcdo de niveis para a cobranca de juros (1933);
formacéo de estoques reguladores de precos limitando a producdo através do Instituto
do Aclicar e do Alcool (1933); fixacdo das tarifas de transportes e energia elétrica,
estabelecimento do Plano Rodoviario Nacional e criacdo do Conselho Federa de

Comeércio Exterior (1934).
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Posteriormente, a intervencdo do Estado se mostra necessé&ria, visto que a
economia passa a enfrentar um periodo inflacionério que gera disfungdes no mercado
e obriga o Estado Novo (1937 a 1945) a interferir diretamente na producéo,
ampliando assm a atuac8o das empresas estatais na atividade econdmica. Nesse
periodo foram criados, o Departamento Administrativo do Servico Publico — DASP
(1938); 0 Conselho Nacional de Petrdleo (1938); e o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica— IBGE (1938), aém do Plano de Obras Publicas (1939) e do Conselho

de Aguas e Energia (1939).

2.4—A CONSOLIDACAO - DECADA DE 40

A intervencéo estatal se intensifica nos anos 40, e passa a acontecer de forma
mais direta do que na década anterior, com a criagdo de vérias empresas estatais por
razbes de seguranca de Estado, de nacionalismo ou para desenvolver setores

considerados essenciais ao crescimento da atividade econdmicado Pais.

No setor de transportes, o Estado passa a realizar algumas aquisicoes, e em
1940 cria o Servico de Navegacdo da Amazonia e Administracdo do Porto do Para—
SNAAPRP, resultado dafuso e nacionalizacgo das empresas Company of Port of Para
e The River Stream Navegation Company Limited, sendo desdobrado novamente na
Cia. Docas do Para e Empresa de Navegacao da Amazbnia em 1968. Em 1942, houve
encampagdo da Companhia de Navegacdo Lage, que resultou na Companhia Nacional
de Navegacédo Costeira e em 1943, foi criado o Servico de Navegacdo da Bacia do

Prata através da nacionalizac@o de empresas que atuavam nesta &rea. O Departamento
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Naciona de Estradas de Ferro, criado em 1941, passa a coordenar a rede ferroviaria

guase totalmente sob controle do governo, neste periodo.

No ano de 1942 foi criado o atual Banco de Crédito da Amazonia, tendo como
finalidade suprir as necessidades de exportacdo de borracha natural para o mercado
externo. Em 1943, foi criado o Banco Naciona de Crédito Cooperativo que visava
fomentar o0 cooperativismo, dando segiiéncia e ampliando a atuagdo do Estado no

setor financeiro.

Até o inicio da década de 40, o Brasil tinha uma forte concentracdo de
empresas no setor industrial. Porém, é a partir dai que se vé o nascimento da industria
de transformacdo, que em 1940 assiste a criacdo da Fabrica Nacional de Motores -
FNM, cujo objetivo era produzir e dar manutencdo a tratores, caminhdes e
automoveis, sendo posteriormente comprada pela Alfa Romeo italiana. Ainda neste
periodo, foram criadas a Companhia Siderdrgica Nacional - CSN (1941), a
Companhia Nacional de Alcalis (1943) e a Companhia de Acos Especiais ltabira —

ACESITA (1944).

No setor de mineracdo, a Companhia do Vae do Rio Doce (1942) é criada
com forte cunho nacionalista, com o objetivo de impedir a exploragéo das jazidas de

ferro em Minas Gerais por empresas estrangeiras de capital privado.

Na década de 40, o Estado reduziu a protecéo aduaneira, eliminou o controle
sobre 0 mercado de cambio e abandonou quase totalmente o programa do café, aém
de ter reduzido suas atividades de plangjamento. Entretanto, ndo se pode afirmar que o

Estado deixou de regular e controlar setores importantes, e em 1945, com a criagéo da
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Superintendéncia da M oeda e do Crédito, mantém os controles dos precos e das taxas

dejuros.

Na segunda metade dos anos 40, o Estado n&o criou muitas empresas estatais,
pressionado pela crescente inflagdo, aumentou o controle das tarifas de servigos
basicos e da taxa de juros e, ainda, retomou a fixagdo da taxa de cambio, criando
novas distorgdes no mercado. No final desta década, o governo assumiu atividades de
plangamento, impulsionado pela necessidade de conseguir recursos externos que
cobrissem suas contas e permitissem um crescimento mais equilibrado da Economia
do Pais. Vé&rios planos foram elaborados, o que em Ultima andlise levou a uma

expansao das atividades econdmicas nos anos 50.

2.5— CINQUENTA ANOSEM CINCO - DECADA DE 50

Visando a aceleracdo do desenvolvimento do pais, 0 Estado assume parcela
cada vez maior das fungdes que constituem o processo de industrializagdo, assumindo
atarefa de criar e administrar o fornecimento de bens publicos a sociedade devido a
crescente urbanizacéo das cidades e consequiente necessidade de satisfazer a demanda
ligada a0 bem estar social. Nesta fase, 0 Estado passa a assumir a conducdo do
desenvolvimento econdmico, criando as bases para a implantagcéo da infra-estrutura

industrial.

Até o inicio do 2° governo Vargas (51/54), o Estado brasileiro vinha evitando

atuar de forma direta na economia, e o capital privado demostrava desinteresse em
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investir em setores cujas margens de lucro fossem baixas, ou precisassem de um

investimento inicial elevado.

Em funcdo disto, foi identificada a necessidade de se criarem organismos de
financiamento com a missdo de eliminar ou diminuir os riscos associados a
empreendimentos. Assim foi criado o Banco Nacional do Desenvolvimento
Econémico - BNDE (1952), com o propdsito inicial de financiar os setores agricolas,
as industrias de base e de infra-estrutura, que posteriormente foi passando a expandir
sua participacdo a outras areas, até tomar sua forma final como Banco Naciona do

Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES.

Por ter caréter financeiro, 0 BNDES passou a participar como sécio em alguns
investimentos de longo prazo, como por exemplo a construcéo de usinas siderurgicas,
e criou um meio através do qual, tanto o Estado pudesse fomentar empresas privadas
eficientes, como subsidiar empresas ineficientes com recursos publicos. Porém, isto
contribuiu para que o Estado continuasse a expandir sua atuagdo, aumentando sua
participacdo no setor produtivo e gerando o aumento descontrolado dos gastos

publicos e um principio de desestabilizacéo da economia.

Em meio a este quadro, € que em 1953 é criada a Petrobras, orgulho
nacionalista até os dias de hoje, dando origem a um lema que resumiria o sentimento
da época: “O Petrdleo € Nosso”, emancipando o pais, e passando a deter o controle
monopolizado da exploracdo petrolifera, mantendo ainda grande parcela das

operacdes de refinaria de 6leo e combustiveis.

Entretanto, os Ultimos quatro anos da década de 50 reservavam uma mudanca
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de postura do Estado tendo inicio pelas méaos do presidente Juscelino Kubitschek
(1956/60), que com seu Plano de Metas modificaria o paradigma de governo e
transformaria o papel do Estado na economia. Esta pode ser considerada a primeira

iniciativa concreta de planegjamento realizada no Brasil.

O Plano de Metas foi uma arrojada iniciativa que tinha como objetivo
principal a criacdo e a ampliacdo de indUstrias em larga escala como a indUstria
automobilistica, a industria naval, entre outras que a partir de financiamentos diretos
do governo e do BNDES, trariam a rebogue o desenvolvimento de industrias
produtoras de insumos basicos, do setor produtor de bens de capital e dos servicos
publicos; ou sgja, atuando na infra-estrutura e nos setores considerados pouco

atrativos ao capital privado até entéo.

Este Plano diferenciava-se das tentativas anteriores, pois disponibilizou
concessdes de isencdes fiscais e tributérias; importacfes de equipamentos; um bem
elaborado programa de incentivos a iniciativa privada; linhas de crédito com longos
prazos de restituicdo e juros extremamente baixos e, em muitos casos, isencdo de

juros.

Seguindo esta linha, o governo concretiza a criagdo da USIMINAS (1956), no
estado de Minas Gerais, da Cia. Ferro e Aco Vitdria (1959), no Espirito Santo e da
Cia Siderurgica Paulista— COSIPA (1960), no estado de Séo Paulo. Ao nivel federal,
0 governo cria as Centrais Elétricas de Furnas (1957), a Cia. de Eletricidade do
Amapa (1959) e a Cia. Hidrelétrica do Vae do Paraiba; e ainda unifica o setor de

transportes ferroviérios, criando a Rede Ferroviaria Federal S.A - RFFSA (1957).
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2.6- A INSTABILIDADE E A REVOLUCAO - DECADA DE 60

A década de 60 pode ser dividida em dois momentos distintos, sendo o
primeiro entre os anos 1960 e 1964, que foram marcados por uma profunda crise
politico-econbémica, tendo como principais fatos relevantes a renincia de Janio
Quadros com a posse de Jodo Goulart, taxas de inflagdo mais altas do que nos anos
50, e iniciativa privada relutante em realizar novos investimentos, o que levou a
economia do pais a um declinio no nivel de sua atividade produtiva, e outro momento

pos revolucdo de 64 que discutiremos adiante.

Na &rea social, no inicio dos anos 60, o crescimento da populacdo urbana
sinaliza para uma futura crise nos servicos publicos, e pode ser considerada como o
resultado das disfungbes acumuladas ao longo da década anterior, que havia criado
privilégios para a burguesia industrial; abandonando assim a alianca para o estado de

bem-estar.

Por conta disto, é criado o Plano Triena de Desenvolvimento Econdmico e
Social (1963/65), onde o governo pretendia manter a taxa histérica de crescimento
(em média 7% a.a.) e estabilizar a economia combatendo ainflacdo. Porém, ainflagdo
era um recurso utilizado durante muitos anos, pelo governo federal, para formar
poupanca e gerar meios de investimentos para o setor industrial, mas 0 uso

indiscriminado desta funcionalidade, acabou por gerar um descontrole dainflacéo.

A politica econdmica passa a priorizar o combate ainflacéo, visto que tornava-
se impeditiva a manutencéo dos gastos requeridos para sustentar o nivel de atividade

exigido pela economia. S&o estabel ecidas as seguintes medidas de combate a inflacéo:
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1. captacdo de recursos do setor privado via mercado de capitais;
2. reducdo dos gastos publicos e dos controles administrativos;
3. aumento da cargafiscal;

4. mobilizagdo de recursos monetarios.

As medidas citadas em pouco contribuiram para que se alcancassem taxas
menores de inflacdo, e neste periodo a inflagdo pulou de 38 % a.a. em 1961 para
gquase 92% a.a. em 1964. Contudo, o Estado continua investindo fortemente nos
setores de transportes e energia, na busca de um novo modelo de desenvolvimento

para o pais.

Assim, surge a Companhia de Navegacdo — Docenave (1961), que no setor de
transportes passa a ser filiada a Companhia VVale do Rio Doce em 1963. Também em
1961, é criada a Eletrobras — Centrais Elétricas, que seria responsavel por centralizar o
fornecimento e producdo de energia ao nivel nacional, tendo como papel principal

plangar e coordenar 0s investimentos setoriais.

No setor de alimentos, ainda neste periodo, foram criadas a Companhia
Brasileira de Alimentos — COBAL (1962) e a Companhia Brasileira de Armazéns —
CIBRAZEM (1962), cujo o objetivo era aprimorar o abastecimento, armazenagem de
alimentos para que ndo faltassem estoques ao governo e para que se mantivesse 0

controle do nivel de pregos, entre outros.

A economia brasileira precisava de um modelo moderno de desenvolvimento,
baseado em profundas reformas que sO poderiam ser realizadas com o

restabelecimento das relagOes entre o Executivo e o Legislativo, com o combate
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efetivo a inflacdo e com novas dternativas de financiamentos e incentivos ao

investimento privado.

Ao invés disso, 0 que se seguiu foi 0 golpe de 1964, que representou a
implantacdo do regime militar autorité&rio no pais, e contribuiu para a progressiva
centralizagcdo do poder do Estado sobre a economia, mantendo o “status quo” do

processo de expansdo da sua participagao no setor produtivo.

No campo social, tal regime representou a censura e a impossibilidade de
participacdo popular nas decisdes e nos rumos da sociedade, inclusive com repressao
a qual quer tentativa de manifestacdo contra o regime politico de excecéo que passou a

ser praticado, e que duraria cerca de duas décadas.

A intervencdo militar que se seguiu com 0s governos autoritarios e ditatoriais
de Castelo Branco, Costa e Silva e Médici tiveram, em linhas gerais, as mesmas
diretrizes, podendo destacar dentre elas. reducdo da taxa de inflac&o, racionalizacdo
do sistema tributério e fiscal, reformas ingtitucionais do sistema financeiro e do
mercado de capitais, criacdo e estimulo a entrada de capitais estrangeiros e a
elaboracdo do plano de integracdo nacional, além de mudancas liberalizantes na area

do controle de pregos.

Segundo Lamounier (1994), “ Os que apoiaram a intervencdo militar de 1964
tenderdo a destacar os riscos politicos evitados com a interrupcéo da turbuléncia
politica que se desenvolvera durante o governo de Jodo Goulart, as reformas
institucionais empreendidas pelo governo Castelo Branco, a aceleracdo do

crescimento econdmico e a constituicdo de uma respeitavel infra-estrutura industrial
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como conquistas do periodo militar; os que a ela se opuseram dirdo que o governo
Joédo Goulart caiu mais por suas qualidades que por seus defeitos, que os avancos
referidos poderiam ter sido realizados em regime democratico, e que, ndo fora a
censura e a supressao da oposicao, a tragédia social brasileira ndo teria atingido a

escala a que chegou nos anos 80 e 90 .

O governo Castelo Branco institui o Programa de Ac¢éo Econdmica do Governo
- PAEG (1964/66) que tinha como finalidade, estabilizar, desenvolver e reformar a
democracia, e para isso, foram necessarias amplas reformas nas politicas tributaria,
monetéria, bancéria, cambial, de investimentos e salarial. Ampliou-se também sua

area de atuacdo nos setores de habitacdo e educacao.

Este periodo notabiliza a criagdo do maior nUmero de empresas estatais da
histéria brasileira, em particular as mais importantes inseridas nos setores de energia,
transportes, comunicagdo, siderurgia, petroquimica, fertilizantes, papel, bens de
capital, financeiro, servicos diversos (processamento de dados, comércio exterior,
distribuicdo de derivados de petroleo), além de servigos publicos em geral, o que de
acordo com Martins (1985), somou no periodo de 1966 a 1977 mais de 200 novas

empresas estatais.

Como justificativas para a forte expansdo das atividades do Estado neste
periodo, podem ser citadas trés, sendo que a primeira aparece com a descentralizacéo
operacional concebida pela criagdo do Decreto Lei n° 200, abrindo caminho para a
criacdo de diversas subsidiarias de empresas estatais; a segunda se associa a
constituicdo de holdings setoriais, adequadas a centralizagcdo da administracéo das

empresas do setor e a melhor coordenacdo dos recursos vinculados; e a terceira tem
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como pressuposto a geracdo dos excedentes que proporcionaram uma elevada

expansao das empresas estatais, como consequiéncia do elevado aporte de recursos.

Assim foi criado o Banco Nacional da Habitacdo — BNH (1965), que se
transformou rapidamente em uma poderosa entidade no ambito financeiro, com o
objetivo de estimular a construgdo civil, abrindo novas fontes de crédito como o
Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos Industriais —

FINAME e o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas — FINEP.

O governo entdo passa a estimular a participacdo do capital estrangeiro,
disciplinando os investimentos e garantindo a remessa de lucros, com o objetivo de
absorver o impacto inflacionario sobre empresas nacionais. E é neste contexto que séo
criados 0s mecanismos institucionais e instrumentais que visavam readequar a
economia com o objetivo de retomar os niveis de crescimento compativeis com a da
década anterior; e que levou o pais a resultados acima das expectativas, gerando um

novo ciclo batizado como “milagre econémico”.

O governo Costa e Silva (67/69), prossegue seguindo as diretrizes formuladas
na gestdo anterior; através do Programa Estratégico de Desenvolvimento (68/70), que
prioriza o desenvolvimento econdmico e acentua o perfil estatizante da economia, ou

a chamada state-centered industrialization.

Foi levando em consideracdo a conjuntura econémica favoravel, com inflagdo
estabilizada, baixo custo da médo-de-obra desqualificada, alto nivel de desemprego,
baixa capacidade produtiva e grande demanda internacional, que o governo resolveu

investir em uma politica econémica que ampliasse o nivel de atividade.
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Com iss0, a substituicdo das importagdes da lugar a énfase da promocéo das
exportacoes, que passa a canalizar as forcas do governo de 1967 em diante, com a
criacdo de incentivos e subsidios as atividades exportadoras. Deve ser ressaltado que
este processo foi marcado por uma tendéncia de liberalizacdo do comércio exterior,
reduzindo o grau de protecdo da indistria doméstica, adotando politicas cambiais

mai s adequadas ao mercado e controlando menos seus mecani smos administrativos.

O governo torna-se 0 maior tomador de empréstimos externos, com o objetivo
de ampliar 0 seu setor produtivo, basicamente os ramos industriais considerados
estratégicos (siderurgia, energia, €tc.), e que exigem elevados investimentos e longo

periodo de maturac&o.

Data deste periodo a criacdo da holding, Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes — EMBRATEL, com o deliberado propésito de desenvolver a
infra-estrutura interna e por questdes de seguranca nacional, que passa a integrar a
rede de comunicacdes do pais. A criacdo da PETROQUISA (1967), subsidi&ria da
PETROBRAS, também ocorre nesta época, e ainda s30 criadas neste periodo a
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, a Empresa Brasileira de Aeronautica

—EMBRAER e aEmpresaBrasileirade Filmes SA. - EMBRAFILME.

Sendo o governo o principa fiador dos investidores através de suas agéncias
financiadoras, ele atua nesse mercado com o papel de garantidor do capital financeiro
privado. Sua atuacdo no mercado de capitais, com a emissdo das ObrigacOes
Regjustaveis do Tesouro Nacional (ORTN) e as Letras do Tesouro Naciona (LTN),

passa a estimular a acumulacdo financeirado capital privado no pais.
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Durante este periodo, 0 pais acanca niveis de crescimento econémico
extraordinariamente altos (préximo a 10% a.a.), e motivado pela série de medidas
tomadas de forma acertada, mantém sua estratégia de desenvolvimento associado ao

capitalismo internacional .

Com o quadro econémico estavel que recebeu de seu antecessor, Médici segue
buscando os objetivos previamente definidos, sem sequer apresentar um plano de
metas ou prioridades de sua gestdo. Seu ponto focal, porém, foi uma maior
preocupacdo em garantir a supremacia do poder executivo sobre os demais poderes €;

assim, garantir a eficécia das agdes a serem praticadas.

2.7- O MILAGRE BRASILEIRO - DECADA DE 70

O desempenho da economia brasileira nos primeiros 15 anos de regime
militar, foi realmente muito bom, tendo um momento inicia de estabilizacdo, entre
1964-1968, e posteriormente, um periodo chamado de “milagre brasileiro” de 1968 a
1974, onde a economia cresceu a uma média anual de 11%, com a taxa de inflagdo

estabilizada em torno de 20 % ao ano.

Entretanto, a continuidade do crescimento estaria comprometida, visto que em
meados de 73 acontece o primeiro choque do petrdleo, que levou o governo Geisel,
recentemente empossado, a desenvolver e implementar o 1l Plano Naciona de
Desenvolvimento - PND, criado com o objetivo de retomar o processo de substituicdo
de importagdes, concedendo incentivos fiscais, crediticios e tarif&rios a projetos

ligados a reducéo das importaces, como geracdo de eletricidade e desenvolvimento
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de sistemas de transportes e comunicagOes, aumentando 0s investimentos nas

empresas estatais.

O Governo Geisel conseguiu sustentar as taxas de crescimento em torno de 6 a
7 % a.a., reduzindo as necessidades de importacdo e ao mesmo tempo aumentando a
capacidade exportadora do pais, melhorando assim a situacdo das contas externas,
mas a custa de um substancial aumento da participacdo do setor publico nos

investimentos, 0 que se mostraria altamente prejudicial amédio prazo.

Neste contexto cabe registrar a criagdo da Telecomunicagdes Brasileiras SA. -
Telebras (1972), holding da érea de telecomunicacbes, da Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — Infraero (1972), administradora dos aeroportos; da
Siderdrgica Brasileira S A. — Siderbrés (1973), holding siderirgica; da Portos
Brasileiros S.A. — Portobras (1975), holding das diversas empresas administradoras de
portos; e da Industria de Materia Bélico — Imbel (1975), além de varias empresas
subsididrias da Petrobrés e da Cia Vale do Rio Doce, que também foram

transformadas em holdings.

Porém, a economia comega a demonstrar, a partir de 74, os primeiros sinais de
esgotamento, considerados irrelevantes aos formuladores do Il PND, visto que a
I6gica econdbmica contida no plano era de que investimentos de longo prazo ja
iniciados nos grandes blocos produtivos, que se encontravam em fases diferentes de
conclusdo, ndo deveriam ser interrompidos. Assim, apesar de bastante criticado por
apresentar metas de expansdo incompativeis com a conjunturainternacional, o Il PND

conseguiu anular areversdo do ciclo de investimentos que se avizinhava.



25

Na visdo de Pedro Sabino (1994), “a adocdo da politica de crescimento
baseado na absorcéo de empréstimos no mercado financeiro internacional, entre os
anos de 1974 e 1982, pelas empresas estatais, visava a disponibilizacdo de divisas
internas para maiores investimentos. Esta politica, contudo, proporcionou graves
problemas financeiros ndo sb para as estatais, mas também para a economia do pais,
gue ao longo dos anos passou a carregar o fardo pesadissimo da divida externa,

constituindo-se no principal item do seu orgamento” .

E o0 que podemos observar na tabela 2.1, onde, ao longo dos anos, a divida
aumenta muito em relagdo ao PIB e a Exportagdo, ab mesmo tempo em que as

reservas caem pela metade em relacdo as importacoes.

TABELA 2.1

PARAMETROS DA DiVIDA EXTERNA BRASILEIRA (%)

Divida/ Divida/ Servico/Exportacéo Reservas/
Ano PIB Exportacio C/Amortizacgo  S/Amortizacdo  Importacéo
1973 159 187,8 32,7 7.7 81,7
1974 16,5 198,7 29,8 75 35,0
1975 17,0 224.6 37,9 15,9 27,8
1976 171 239,3 442 16,7 442
1977 18,2 246,3 47,3 16,2 49,1
1978 21,7 319,0 58,8 19,8 71,8
1979 22,2 298,9 63,3 25,1 41,3
1980 225 246,3 51,8 28,9 20,8
1981 27,0 280,9 61,0 35,9 24,3
1982 31,0 378,55 83,3 51,6 15,9
1983 44,7 387,8 78,5 40,4 23,3
1984 48,6 352,3 62,2 35,2 65,1
1985 47,7 379,2 71,5 34,8 68,9
1986* 41,9 455,1 91,7 374 41,3

Fonte: Martone, C.L., Macroeconomic policies, debt accumulation, and adjustment in Brazil, 1965/84, Banco
Mundial, 1987; Braega, C. A. P. e Martone, C. L., A crise presente e o desenvolvimento futuro, maio de 1987
(mimeo).

* Dados preliminares.
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No ano de 1979, a economia mundia sofre novo golpe, desta vez ainda mais
forte, com os novos choques do petréleo e dos juros, 0 que entretanto ndo modificou
as acbes do entdo Ministro do Plangamento, Delfim Netto, ja sob o governo
Figueiredo, que uma vez mais levou a economia do pais a adotar a estratégia de
aceleracdo do crescimento, ndo dando muita importancia a pressdo inflacionéaria que

seiniciava

A estratégia de Delfim Netto ficou marcada pela célebre frase “ fazer o bolo
crescer, para depois dividi-lo”, o que na verdade nunca aconteceu, pois no final do
ano seguinte tem inicio o desaguecimento da economia e o longo periodo de

dificuldades que marcariam os anos 80.

No final da década, com afinalidade de controlar a autonomia e o crescimento
das empresas estatai's, 0 governo criou a Secretaria Especial de Controle das Empresas

Estatais— SEST (1979).

S&o notével's as profundas marcas dei xadas na economia brasileira, pelas crises
internacionais, no periodo de 1973 a 1980, onde o endividamento externo, com
estatizacdo da divida e a visdo miope de que o crescimento econdmico poderia
continuar através das crises, comeca a demonstrar a ineficiéncia e a fata de

capacidade empresarial do Estado.
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2.8—A DECADA PERDIDA - DECADA DE 80

Na América Latina, e particularmente no Brasil, a década de 80 tem sido
chamada de “ década perdida’, talvez pelo fato de o PIB brasileiro ter crescido a uma
média de 2,8 % ao ano no periodo de 1980 a 1987, ao passo que entre 1950 e 1980, o
PIB cresceu a média de 7% a.a., tendo passado pelo periodo aureo de crescimento

médio de 11% ao ano, entre 1967 e 1973.

Mas a andlise do desempenho da economia brasileira na década de 80 ndo é
tdo simples, visto que existem diversos fatores conjunturais e estruturais que podem

ter contribuido para se chegar a situacéo de retracdo do crescimento.

O governo brasileiro demorou a reagir ao segundo choque do petroleo e a
escalada de juros internacionais, que culminou com a moratéria do México, em 1982,
gerando a maior recessdo dos 50 anos da histéria do pais. Nesse periodo, ocorre uma
drastica queda dos investimentos, seguida de restricdo as importacdes de bens de
capital, a partir da qual é criada alei de informética visando protecionismo interno e,

ainda, ha uma desval orizagcdo da taxa de cdmbio frente ao ddlar.

Aliado aos fatores supra citados, torna-se importante identificar uma mudanca
na natureza da intervencdo estatal, que a partir dos desequilibrios externos dos
primeiros anos da década, passou a dar maior importéncia aos controles

administrativos, especiamente na &rea de pregos.

Nesta época, 0 governo Figueiredo inicia as primeiras tentativas de implantar

um programa de desestatizacdo, mas as barreiras erguidas por alguns grupos de
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pressdo para que fosse mantido o cardter estatal da economia, somado ao jogo de
interesses politicos, fez com que os resultados se tornassem irrelevantes, porém

apontando uma tendéncia para a década seguinte.

Com a queda do regime militar e a posterior implantacéo da Nova Republica,
em 1985, cresce a necessidade de equilibrar o balanco de pagamentos, absorver o

impacto da divida externa, conter aatainflacionériae o déficit publico.

Como resultado destes gjustes, temos um superavit na balanca comercial, que
se manteve positiva em virtude do estimulo as exportacles, e das barreiras a

importacdo criadas neste periodo.

No que tange a inflagdo, 0 guste ndo alcancou sucesso, visto que o
crescimento do indice inflacionério aumenta em larga escala, e passa de 77 % ao ano
no final de 1979, para mais de 200 % ao ano entre 1983 e 1985, apesar das vérias
medidas de contencéo criadas na area monetéria, fiscal e salarial, aém do controle de
pregos e tarifas do setor publico; o tabelamento dos indexadores basicos da economia

e a centralizacéo da taxa de cambio pelo Banco Central.

O mecanismo de controle sobre o0s precos e tarifas, principalmente no setor
publico, apesar de favorecer a exportagdo, criou amplos desequilibrios e gerou
desorganizacdo na economia brasileira. Tanto que no governo José Sarney, quando da
execucao dos Planos Cruzado (1986) e Bresser (1987), a economia foi submetida a
dois congelamentos artificiais de precos, nos quais as maiores prejudicadas foram as
empresas publicas, que afinal eram co-responsaveis por manter esta politica, tendo

sido as Ultimas a corrigir seus precos, 0 que 0casionou prejuizo em suas contas e
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TABELA 2.2

SITUACAO FINANCEIRA DAS 21 MAIORES EMPRESAS

DO SETOR PRODUTIVO ESTATAL - 1986

29

Ativos Patrimonio Lucro Endividamento Rentabilidade
Empresa Liquido (PL) Liquido  sobrePL sobre PL

(Cz$ milhdes) (Cz$ milhdes) (Cz$ milhdes) (%) (%)
Eletrobrés  369.729 149.322 7.509 59 50
Itaipu 217.424 1.489 (610) 79 (40,0)
Petrobras 204.440 123.868 28.718 39 231
RFFSA 175.235 126.821 2.570 27 2,0
Furnas 169.212 33.439 2.859 80 85
Eletrobrés  124.751 35.340 (297) 71 (0,8
CVRD 100.784 51.556 3.619 49 7,0
Siderbras 96.305 25.947 (15.290) 73 (58,9)
Telebrés 93.027 81.021 5.849 13 7,2
Acominas 81.416 20.489 (708) 75 (3,4
Chesf 72.635 29.830 1.495 59 50
Cosipa 61.704 15.172 (2.526) 75 (16,6)
Nuclebras 58.022 (1.451) (3.939) 102 )
CST 57.846 13.899 (2.704) 76 (19,4)
CSN 56.929 15.177 (4.785) 73 (31,5)
Eletrosul 39.366 14.050 1.692 64 12,0
Light 39.329 19.006 2.064 52 10,8
Telesp 39.223 30.205 1.775 23 58
CBTU 31.723 24.549 (214) 23 (0,8
Usiminas 28.319 11.039 (311) 61 (2,8)
Embratel 25.337 18.000 2.064 29 11,4

Fonte: MF/Sest, Perfil das Empresas Estatais, 1987.

E o que deixa claro Reis Velloso (1992), na afirmagio de que “ o desempenho

do setor publico nos Ultimos anos, sobretudo apds os choques externos que

caracterizaram os Ultimos 15 anos, o transformou num dos principais obstaculos a

retomada do desenvolvimento de longo prazo. Por um lado, a exaustdo de sua

capacidade de poupanca impede sua participacéo no esforco de investimento, fato
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esse que em conjunto com a manutencdo de déficits orcamentérios, gera fatores
inibidores dos investimentos privados. Por outro, a concentracéo de agcdes da politica
econdmica e dos mecanismos de regulacéo na busca de respostas de curto prazo, por
ndo incorporar uma Vvisao estratégica consistente, ndo promoveu o0 ajustamento dos
instrumentos da politica de longo prazo as novas condi¢fes e perspectivas da

economia mundial.”

O governo, gque nas Ultimas décadas havia se dedicado ao papel de empresério,
tendo deixado que atividades basicas como educacdo e salde ficassem em segundo
plano, transformou-se em uma grande “enfermaria’ de empresas estatais,
tecnicamente falidas, que em muitos casos tiveram suas dividas absorvidas pelo
BNDES, devido aincapacidade de honrar com seus compromissos de financiamentos

contraidos interna ou externamente.

Com o agravamento da crise econdmica, 0 governo se vé forcado a apelar
novamente a gjuda externa, e recorre ao Fundo Monetario Internacional — FMI, que
lhe impde uma série de medidas de estabilizacdo, dentre as quais a reducdo do
tamanho do setor publico, através de um programa de privatizagdo, que passam a ser

condicionantes para a realizacdo efetiva do acordo e para o repasse dos empréstimos.

2.9- O REDESENHO DO ESTADO — DECADA DE 90

Neste contexto, com um gigantesco aparato empresarial de 582 empresas

estatais ao fina da década de 80, e com o déficit publico beirando indices

insustentaveis, € que, no principio da década de 1990, assume Fernando Collor,
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herdando uma politica de governo paternalista, um Estado ineficaz e a tarefa de

acabar com ainflacdo que atingia, neste estagio, indices naordem de 80 % ao més.

No inicio de seu governo, em 1991, Collor anuncia a inplantacdo de mais um
plano de estabilizagdo, com abertura da economia e um amplo Programa de
Privatizagdo como principais metas de sua politica, demonstrando claramente sua
intencdo de implementar um caréter mais liberal a economia brasileira, inaugurando

uma nova fase na histéria do pais.

Entretanto, com o fracasso do plano Collor e com o processo de impeachment
impetrado contra o Presidente em 1992, caberia a seu sucessor Itamar Franco e
posteriormente Fernando Henriqgue Cardoso assumirem a incumbéncia de levar
adiante o Programa de Privatizacdo, com a finalidade de redefinir o papel do Estado
na economia, que a esta altura estava enfraquecido e sem condicbes de oferecer

mel hores servicos ao consumidor.
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CAPITULO 3 - PRIVATIZACAO: EXPERIENCIAS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

3.1-INTRODUCAO

Serdo apresentados neste capitulo os antecedentes historicos da privatizacéo,
bem como experiéncias nacionais e internacionais a esse respeito, tendo como
finalidade levar ao leitor uma sintese do que ja foi redizado em termos de

privatizag&o, no Brasil e em outras partes do mundo.

Este estudo visa também apresentar as principais modalidades de privatizacdo
gue vem sendo utilizadas como alternativa para resolver a crise do Estado, suas
principais caracteristicas, vantagens e desvantagens, aém de mostrar aguns

resultados de maior relevancia.

Na parte final do capitulo o leitor € convidado a uma andlise do Programa de
Privatizac8o Brasileiro, a fim de conhecer sua estrutura, seu processo, seus objetivos,
suas prioridades e alguns resultados das vendas ja realizadas, além de acompanhar a

evolucdo cronol dgica das privatizagdes consolidadas.

Pelas palavras do Programa Naciona de Desestatizacdo (1990), considera-se
privatizagdo “ a alienagdo pela Unido, de direitos que Ihe assegurem, diretamente ou
através de outras controladas, preponderancia nas deliberacdes sociais e o poder de

eleger a maioria dos administradores da sociedade das empresas” .
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3.2—ANTECEDENTESE EXPERIENCIASINTERNACIONAIS

3.2.1—-A Europaeo caso da Gréa-Bretanha

Com a proximidade da virada do século e da chegada do novo milénio,
comegam a surgir listas sobre as principais préticas e idéias que revolucionaram o
campo da administracdo nos ultimos 100 anos, e como ndo poderia deixar de ser, a
privatizagdo tem sido citada na maioria delas como sendo de suma importancia por
contribuir para a retomada do crescimento, tanto em paises desenvolvidos quanto em

paises em desenvolvimento.

Alguns autores afirmam que a concorréncia trazida pela privatizacdo, tem sido
um fator fundamental na substituicdo da gestdo estatal pela gestéo privada e, as forgas
do livre mercado tem sido salutares para a sociedade como um todo, especialmente
para o consumidor final que além de ver a qualidade aumentar, ainda recebe servicos

a custos bem mais baixos, na maioria das vezes.

Assim sendo, passemos entdo a analisar algumas experiéncias internacionais, a
comegar pelo caso da Gré-Bretanha, que na Europa é tida como modelo referencia de
privatizacdo a ser seguido, pela abrangéncia e pela forma positiva como acangou 0s
objetivos tragados. Os governos da Franca, Alemanha, Itdlia, Espanha e Turquia, entre
outros paises europeus, também realizaram atividades de privatizacdo, mas ndo
alcancaram resultados tdo expressivos quanto a do Programa de Privatizagdo

Britanico.



34

A Gré&Bretanhainiciou sua privatizacdo pelaindistria siderdrgica, em meio a
uma disputa entre o Partido Trabalhista e o0 Conservador, que se alternavam no poder

e tinham opinides extremamente diferentes sobre a privatizagéo.

Durante mais de 30 anos, o Partido Conservador tentou realizar a privatizacdo
de empresas estatais de siderurgia, porém na gestdo seguinte o Partido Trabalhista
tratava de nacionalizé-las novamente, transformando esse choque de interesses em um

jogo de poder que perdurou até o final da década de 60.

Nos anos 70, mais precisamente entre 1974 e 1979, o Partido Conservador
langou-se a favor da economia liberal, das forcas do mercado e renovou sua posi¢cao
no sentido de recompor sua heranca cultural. A partir de 1979, quando os
conservadores retomam o poder, Margaret Thatcher, entdo primeira ministra, faz com
gue o programa de privatizagdo britanico sgja finalmente reiniciado, tomando como
primeiras providéncias a reversdo das nacionalizagbes mais recentes do governo

Trabahista.

Um dos marcos dessa nova tentativa de se implantar a privatizacdo na Gra
Bretanhafoi aindustria de construgdo naval, que vinha passando pela maior depressao
javivida pelo setor e estava operando com grandes perdas. Na visdo de Hanke (1987),
“ a popularidade dos conservadores havia caido, e poucos segmentos da populacéo
do pais eram favoraveis a privatizacdo, gerando um amplo debate em torno das

medidas a serem adotadas.”

Entretanto, os objetivos bésicos do programa de privatizagdo num primeiro

momento, eram promover a introducdo da competicdo de mercado e a reducdo do
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tamanho do Estado na economia, visando conter o endividamento do setor estatal e
diminuir os déficits publicos e, comecar por um setor que passava por dificuldades se
tornava a melhor oportunidade de acancar tais objetivos e conquistar a opiniéo

publica.

A partir dessa vitéria, 0 Governo Britanico passou a efetivar o programa de
privatizacdo em larga escala, incluindo até empresas consideradas monopolios
naturais como energia el étrica e dgua. M uitas empresas passaram por gjustes de ordem
financeira e de recursos humanos, para se tornarem mais atraentes ao setor privado,
gue as compraria em operacfes de venda total ou parcial das participacdes acionérias

do Estado.

A filosofia da privatizagéo na Gra-Bretanha tinha como premissa disseminar a
propriedade, possibilitando a compra de parte da empresa pelos seus proprios
consumidores, reforcando assim o mercado de capitais e ganhando a simpatia e a
adesdo popular ao programa. Além disso, eraimportante evitar que as acdes ficassem

concentradas em pequenos grupos, gerando o monopdlio privado.

Durante a década de 80, foram privatizadas através de venda em bolsa de
valores, empresas do porte da British Petroleum, British Steel, British Airways,
British Aerospace, British Gas, Jaguar, Rolls Royce, entre outras, que somaram
juntas, segundo Hanke (1987), uma receita de vendas de U$ 44,8 bilhdes para os

cofres do Estado.

No setor de energia elétrica, considerado ha muito como monopdlio natural, o

governo concedeu, a partir daLei de Energia de 1983, a permissao para que empresas



36

privadas pudessem comissionar e operar suas proprias usinas, o que fez com que
vérias companhias mostrassem interesse em explorar esse mercado, gerando maiores

opcoes de fornecimento de energia para os consumidores.

Contudo, com o crescimento do mercado fornecedor, a politica de regulacéo
criada pelo Governo Britanico para dar suporte a privatizacdo do setor de energia
tornou-se radical. Houve uma mudanca da administracdo vertical, onde a estrutura de
geracao e transmissdo de energia eram integradas, para uma administracdo mais
voltada para 0 mercado, onde as atividades de geracéo e transmisséo foram separadas,
para que se pudesse controlar melhor seus resultados e orientar a competicdo no

mercado de geragéo de energia.

A reforma da regulacdo no setor elétrico, a partir dos anos 90, implantou
rigorosos critérios que legislavam sobre assuntos como: condi¢bes de entrada de
novos fornecedores de energia elétrica, propriedade, competicdo, contratos de
concessao, subsidios para investimentos, regulacéo de precos e tarifas, certificacdo da

qualidade e, até protecdo ambiental.

Outro setor de relevante importancia na privatizagdo britanica, foi o setor de
telecomunicagdes, que tem a British Telecom como exemplo e pode ser considerada
como um divisor de &guas no Processo de Privatizacdo Britanico. A decisdo de inclui-
la no programa gerou muita polémica em toda a sociedade e até em altos escal6es do
governo, que diziam que o mercado ndo teria dinheiro para compré-la, visto que ela
tinha sido avaliada em U$ 7 bilhdes, e a bolsa de valores nunca tinha tido um volume

de transac6es maior do que U$ 700 milhdes.
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Além disso, a populacdo acreditava que 6 meses de espera por uma linha
telefonica, assim como a op¢do entre apenas dois tipos de telefone a precos fixados
pela empresa eram adequados. Entretanto, a politica de introduzir competicdo nos
mercados, trazida pela privatizacdo, ganhou forga e a venda da telefonica foi realizada

Com enorme Sucesso.

Mais de 2 milhGes de pessoas compraram agdes da British Telecom,
mostrando que a adesdo publica a privatizacdo era grande, reforcando aidéia de que o
maior nimero possivel de pessoas deve participar dariquezaindustrial e comercia de

uma nagao.

Os resultados da privatizacdo puderam ser sentidos rapidamente e segundo
Zini Jr.(1993), “sob gestdo privada as tarifas de ligagdes interurbanas cairam cerca
de 30% , cinguenta tipos de telefones foram introduzidos no mercado, tanto para
compra quanto para aluguel e, devido a competicdo os aumentos das tarifas seriam
estabelecidos pelo sistema de regulamentacéo de precos, que por muitos anos tem

ficado abaixo dos niveis deinflacdo registrados no pais’ .

Outro ponto a ser realcado na privatizagdo britanica, é o esforco no sentido de
motivar os empregados a participarem da propriedade e da gestédo das empresas a
serem privatizadas. Um excelente exemplo desta prética foi a venda da National
Freight Corporation — NFC, que eraamaior transportadora de cargas por caminhéo de
todo o Reino Unido, e vinha sendo mal administrada gerando prejuizos seguidos em

seus balancos.
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Empresas desse tipo ndo eram atraentes para o publico em geral, nem para
grupos de investidores em bolsas de valores, face as perdas sisteméticas e a falta de
perspectivas de curto prazo para a solucdo dos problemas financeiros. Por esse
motivo, o Ministério dos Transportes resolveu oferecé-la aos proprios motoristas e

dirigentes da companhia, e em 1982 foi realizada a venda da NFC por U$70 milhdes.

No periodo entre 81 e 87, a produtividade da empresa teve um aumento de
30%, e os lucros cresceram mais de 10 vezes, passando de U$7 milhdes para U$78

milhdes, segundo dados de Hanke (1987).

Foram criadas agéncias de regulacdo com a finalidade de garantir a protecéo
necessaria aos consumidores em assuntos como: nivel de servigos nas &reas néo

lucrativas e manipulagdo de tarifas em mercados de pouca competicéo.
E propicio dizer que, de modo geral, a Gra-Bretanha foi bem sucedida em sua
privatizacgo, e as informagdes abaixo, extraidas de Zini Jr.(1993), podem ilustrar

alguns aspectos :

Disseminacéo da Propriedade : Em 1986, 17% da popul acéo britanica possuia

acOes de empresas privatizadas, 0 que representa 3 vezes o que se tinhaem 1979;

Valorizacdo dasEmpresas: Em 1988, as empresas privatizadas valiam

aproximadamente U$712 bilhdes, contra U$205 bilhdes em 1980, ou sga uma

valorizagao de 247%;
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Reducdo do Déficit : O déficit financeiro das empresas publicas que era de

26,7% do PIB em 1975, se transformou em um superévit equivaente a 0,4% do PIB

em 1985;

Em uma avaliagdo breve do Programa de Privatizacdo da Gra-Bretanha
podemos dizer que uma importante parte do processo foi a reeducagéo econdmica do
pais, que na medida em que abriu os feudos do setor publico ao mercado competitivo,
passou a acreditar que preco e qualidade sdo bons dispositivos para compatibilizar
oferta e demanda e que competicdo com regulacdo formam a melhor maneira de

atender aos interesses dos consumidores.

3.2.2—A AméricalLatinaeo Casodo Chile

Na América Latina temos excelentes exemplos de privatizacbes, como na
Argentina, que conseguiu implantar um amplo programa de privatizacgo alcangando
todos os setores nos quais havia participacéo estatal. Podemos citar alguns destaques,
entre eles a privatizacdo de empresas estatais no setor de petrleo como a 'Y acimientos
Petroliferos Fiscales - YPF, em 1993, no setor de transportes, a Ferrocarriles del
Estado, em 1991, e no setor de gas, a Cia. Gasdel Estado, em 1992, permitindo assim

gue o Estado ampliasse seus esfor¢cos em atividades consideradas fundamentais.

No México, segundo Zini Jr. (1993), a privatizacdo alcancou uma receita
liquida de mais de U$20 bilhGes entre os anos de 1988 e 1992, periodo em que foram
vendidas mais de 50 empresas estatais, e 0s setores onde 0 governo mais reduziu sua

participacdo foram os de hotelaria e de montadoras de automéveis.
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Paises como Venezuela, Coldmbia e Peru também passaram por processos de
desestatizacdo, privatizando principamente empresas estatais de telecomunicagoes,

geracdo de energia, companhias de cimento e mineradoras.

Entretanto, o exemplo mais rico para o estudo em questdo é o do Processo de
Desestatizacdo do Chile, por se tratar de um programa pioneiro em nivel mundial,
guando em 1974, deu inicio a reprivatizacdo de empresas estatais, encampadas pelo
governo de Salvador Allende, reflexo de uma forte revolugdo politica que tomou

contado pais no inicio da década de 1970 .

O Programa de Privatizacdo Chileno ocorreu em trés fases cronol ogicamente
divididas em : primeira fase — 1974 a 1981, segunda fase — 1982 a 1984 e terceira
fase, a partir de 1985, e se estendeu por varios setores da economia, inclusive

passando pelo ensino publico, que passaa ser privado apds o programa.

Em sua fase inicial, a privatizagdo no Chile tinha como objetivo vender as
estatais recém adquiridas pelo governo, que de acordo com estimativa de Hanke
(1987) eram cerca de 300, buscando resultados de curto prazo para a obtencdo de
receitas e para cobrir os déficits fiscais. Nesse periodo, foram privatizadas mais de
200 empresas, € 0 governo ndo se preocupou muito com a solidez financeira dos
compradores, visto que boa parte das vendas foi financiada em até 15 anos por

agentes federai s de desenvolvimento.
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O sistema previdenciario foi privatizado no inicio dos anos 80, sendo dividido
em doze empresas independentes e concorrentes, com o objetivo de melhorar a gestéo
dos fundos e de dar maiores opgdes de escolha para os consumidores, ficando o
governo incumbido de regular e garantir um nivel minimo para as pensdes e

aposentadorias.

A segunda fase do programa, marca a inclusdo do setor de energia elétrica na
pauta da privatizagdo chilena através da Companhia Chilena de Eletricidade —
Chilectra, que foi criada na década de 20 como empresa privada e posteriormente
fundida com varias outras empresas estrangeiras de energia elétrica que atuavam no

pais.

A Chilectra, que foi estatizada em 1970, passou por Varios gjustes antes de ser
vendida e, em 1981, foi transformada em “holding”, tendo como subsidi&rias a
Chilgener, Chilquinta e a Chilentra Metropolitana. Seu processo de privatizacdo foi
iniciado em 1983 e se estendeu até 1987, quando o controle acionario foi todo

transferido paraainiciativa privada.

Sob o enfoque de Guerra e Ferraz (1991), a privatizagdo melhorou a
rentabilidade da empresa, cujo retorno percentua sobre o patriménio liquido, que em
1981 era de 5,7%, passou a ser de 9,8% em 1987. Ainda segundo os autores, neste
periodo sdo também identificados os seguintes resultados: reducdo dos gastos
administrativos, aumento do nivel dos empregos, elevacdo do preco das acles,

aumento da produtividade e maior descentralizagéo das atividades.
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A Chilectra passou a se chamar Enersis SA., e teve como caracteristica
principal de seu processo de privatizagdo, o fato de que mais de 20 % de seus
funcionarios participaram da compra das acbes, contribuindo assm para o

fortalecimento do mercado de agles e para a disseminagdo da propriedade.

A terceirafase passa a acontecer a partir de 1985, e é a que da contornos finais
a0 processo de reestruturagdo da economia chilena, reduzindo consideravelmente a
participacdo do Estado nos setores produtivos. Nesta fase é realizada a privatizagéo da
empresa Chilena de Telefonia, que em 1987, quando foi privatizada, havia se
transformado em exemplo da decadéncia estatal e ja ndo atendia aos anseios da

sociedade.

Dados da pesquisa de Guerra e Ferraz (1991) mostram que a empresa tinha
17,7 empregados por linhainstalada em 1973 e passou ater 12,6 em 1991 e 0 niUmero
de linhas para cada 100 habitantes era de 4 linhas, enquanto em 1990 foram
registradas 9 linhas, demonstrando um crescimento da produtividade e do nivel de
servigos da companhia. A demanda reprimida, que em 1980 era de 23%, diminuiu
bastante passando a estar préximo de 6% em 1991, sem contar o tempo de espera para
se obter uma linha de telefone, que era de mais de 4 anos em 1987, e conforme a lei

de regulamentacdo foi obrigado a cair para 2 anos até 1999.

O Programa de Privatizacdo do Chile se destaca no cenario mundia, e
especialmente na América Latina, ndo sd pela amplitude e abrangéncia que teve,
alcancando mais de 200 empresas, mas também pela rapidez na implantacéo e
realizacdo de todo o processo. ApOs sua implantacdo, muitas empresas transferidas

para a gestdo privada vem apresentando melhorias nos aspectos de rentabilidade e
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produtividade, contribuindo assim para a diminuicdo do déficit publico e para um
melhor posicionamento do Estado na economia, que somado as politicas econémicas
instauradas nos ultimos anos da década de 90, tem levado o Chile a elevados niveis de

crescimento e desenvolvimento.

3.3- Brasi| - 12Fasede 1980 a 1990

No Brasil, a partir do final da década de 70, a enorme reducéo da poupanca do
Governo e o substancial aumento do endividamento externo, somado as politicas
macroecondmicas de manutencdo das tarifas, passam a contribuir para a diminuicdo
da geracdo de recursos nas empresas, 0 que intensifica a deterioracéo e a queda do

nivel de qualidade dos servigos publicos.

A situacdo tornou-se insustentavel pois, por um lado os consumidores exigiam
uma melhor atuacéo do Estado em setores onde ele é imprescindivel, como educacéo,
salde e seguranca publica, e por outro, grande parte das empresas estatais ja havia
alcancado niveis de desenvolvimento e viabilidade econémica suficientes para
demonstrar que estéo preparadas para enfrentar a concorréncia, € que podem manter

suas atividades sem necessidade de ajuda financeira ou de recursos do Estado.

A primeira tentativa de reverter este quadro, foi desenhada a partir da criagcéo
da Secretaria Especial de Controle das Empresas Estatais — SEST, em 1979, que tinha
como principal objetivo controlar o crescimento das empresas estatais, visando

desacelerar a expansdo do setor produtivo estatal.
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Contudo, parecia ndo ser suficiente apenas o esforco de controlar o
crescimento do aparato estatal, e as criticas a ineficiente atuacdo do Estado como
empresario levaram o Governo Figueiredo a constituir uma Comissdo Especial de
Desestatizacdo que iria levar a cabo o Programa Nacional de Desestatizacdo, criado

pelo decreto 83.740 de 1979.

A Comisséo passa a trabalhar no sentido de identificar empresas estatais que
pudessem ser privatizadas, e monta a primeira lista de 50 empresas privatizaveis,
constituida basicamente de empresas que haviam sido encampadas pelo governo
federal. Porém a politica de arrocho dos pregos internos, aliada ao pequeno universo
de potenciais compradores, apenas nacionais, e a falta de comprometimento politico
com 0 processo, levaram a uma fracassada experiéncia, que culminou com avenda de
apenas 20 empresas e a arrecadacdo de US$190 milhdes, que se encontra retratada na

Tabela 3.1.

Os resultados da privatizagdo do Governo Figueiredo, entre 1979 e 1984,
podem ser medidos mais em termos de ganhos de experiéncia no processo, avangos na
negociagdo com os diversos interesses envolvidos, e superagdo das dificuldades
colocadas pelos que eram contra a privatizagdo, do que pelo montante financeiro
arrecadado. Outro ponto de destaque é também o fato de este processo ter sido o

primeiro passo no sentido de estabelecer um contato da sociedade com o assunto.
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TABELA 3.1
PRIVATIZACOES NO PERIODO 1981/84
(Venda de Controle Acionario ou Ativo)

Empresa Vaor Venda (US$ 1000)
1.Cia. Quim. do Reconcavo 5.061
2.Cia. América Fabril 28.756
3.Riocell Administr. S/A —RasaHolding 77.542

4.Riocdl Trade GMBH
5.Rio Grande Cia. de Celulose do Sul
6.Florestal Riocdll

7.Fébricade Tecidos Dona | sabel 16.880
8.Método Org.Plan e Adm.de Sistemas 12
Empresariais
9.Inbrapel — Ind. Bras. De Papel 3.245
10.Coperbo — Cia. Pernambucana 24.772
de Borracha Sintética
11.0palma- Oleos de Palma S/A 3.055
12.Federal de Seguros S.A. 7.107
13.Nitriflex S/A Ind. Pesg. Com. 5.372
14.Cia. Brasileirade Cimento 15.879
Portland Perus
15.Estr. Ferro Perus Pirapora
16.ForcaeLuz CriciimaS. A. 2.076
17.Livr.José Olympio Editora 281

18.Encine Audiovisua S. A.
19.Sidacta Sist. Educacionais
20.Fiacdo e Tecelagem Lutfala 2

SUBTOTAL (1981/84) 190.040

Fonte: Secretaria Executiva do Conselho Federal de Desestatizagdo/M.F.
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O sucesso dos processos de privatizacdo na Europa, e a deterioracéo financeira
do setor publico brasileiro, contribuiram sobremaneira para que a privatizacdo
avancgasse no periodo de 1985 a 1989, ja sob o Governo de José Sarney. Foram
tomadas diversas medidas objetivando a ampliacéo e reestruturacdo do programa de
privatizagdo, que passou a compreender novas formas de operacdo como: 0S
processos de abertura do capital socia, venda de participacbes societarias e

desativagdo de empresas.

Outro fator relevante, foi o envolvimento da BNDES Participacbes —
BNDESPAR, em uma boa parte das operacdes de privatizacdo que se seguiram, tendo
tido papel importante nos resultados alcangados neste intervalo de tempo. O
BNDESPAR foi criado para atuar como agente financeiro do BNDES e passou a dar
suporte financeiro ao programa de privatizacdo, onde sua participagdo nos processos
gerou uma maior padronizacdo dos procedimentos e da operacdo de venda das

empresas, trazendo uma evolucgéo significativa para o programa.

Foram introduzidas regras e normas que deveriam orientar todo 0 processo,
onde se contratava uma empresa de consultoria para fazer a avaliagdo econémico-
financeira e sugerir o prego minimo de venda, e outra empresa de auditoria externa
gue cuidaria do acompanhamento de todo o processo, aumentando a transparéncia das

acoes do Governo.

Empresas de capital estrangeiro puderam passar a participar dos leilbes de
privatizacdo através de associagdes, joint-ventures ou consorcios, porém em caréter

minoritario, garantindo ao sécio nacional o controle da empresa adquirida.
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Apesar das flexibilizagBes introduzidas, os resultados ficaram aguém do
esperado e a lista de empresas privatizadas ndo passou de 18, tendo sido arrecadados

U$533 milhdes nesta etapa, que pode ser vistana Tabela 3.2.

O maior beneficio deste esforgco de privatizagdo, ocorrido entre 1979 e 1989,
foi a crescente conscientizagdo popular alcangada em diferentes grupos da sociedade,
gue apesar da ideologia estatizante que durante muitos anos imperou no pais,
consegue aos poucos se libertar das amarras de um sistema empresarial esgotado,
abrindo a oportunidade para a ampla abertura econdmica que viria a tomar forma no

inicio da década de 90, com a administracéo de Fernando Collor de Méello.



TABELA 3.2
PRIVATIZACOES NO PERIODO 1985/89
(Venda de Controle Acionario ou Ativo)
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Empresa Vaor Venda (US$ 1000)
1.Cia. Melhoramentos Blumenau 420
Grande Hotel Blumenau
2.Cia. Nacional de Tecidos Nova América 15.855
3.Méquinas Piratininga do Nordeste 1.428
4.Mé&guinas Piratininga S. A . 107
5.Eng. Hidraulicae Instrumentagéo S. A . 3.827
Engematic
6.Ferritas Magnéticas S.A. — Fermag 853
7.EletrosiderdrgicaBras. S. A . - Sibra 29.024
8.Aracruz Celulose 156.199
9.Cia. Guanabara de Celulose/Papel - Celpag 72.736
10.Caraiba Metais SA . 87.110
11.Cia. Sider. de Mogi das Cruzes— Cosim 4.123
12.Cimetal — SiderargicaS. A . 59.000
13.Cia. Brasileirade Cobre 7.217
14.Cia. Brasileirade Zinco
15.Mineragéo Carmec
16.Cia. de Celulose daBahia- CCB 14.409
17.Cia. de Ferro e Ago Vitéria- Cofavi 8.215
18.Usina Siderurgica da Bahia - Usiba 54.240
SUBTOTAL (1985/89) 533.363
TOTAL GERAL (1981/89) 723.403

Fonte: Secretaria Executiva do Conselho Federal de Desestatizagdo/M.F.
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3.4 - Brasl - 22fasede 1990 a 2000

Com a eleicdo de Fernando Collor para Presidente, primeira realizada através
do voto direto nos ultimos 20 anos no Brasil, inicia-se a década de 90 com um
governo fortemente legitimado pelos mais de 35 milhdes de votos recebidos que, ao
assumir o poder, introduz um discurso baseado principamente na ampla Reforma do
Estado, incluindo metas mais ambiciosas para a privatizagdo e um esforgo de abertura

da economia, buscando modernizar o mercado brasileiro.

Seguindo essas diretrizes é criado o Programa Nacional de Desestatizacdo —
PND, como parte de um conjunto de reformas a serem editadas, tendo como objetivos

fundamentais, segundo o Art. 1°daLei 8.031 de 12 de abril de 1990, os seguintes:

| - Reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia,
transferindo a iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo
setor publico;

Il - Contribuir para a reducéo da divida publica, concorrendo para o
saneamento das financas do setor publico;

[11 - Permitir a retomada de investimentos nas empresas e atividades que
vierema ser transferidas a iniciativa privada;

IV - Contribuir para a modernizagao do pargue industrial do Pais, ampliando
sua competitividade e reforcando a capacidade empresarial nos diversos
setores da economig;

V - Permitir que a administracdo publica concentre seus esforcos nas
atividades em que a presenca do Estado sgja fundamental para a consecucao

dasprioridadesnacionais;
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VI - Contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais, através do
acréscimo da oferta de valores mobiliarios e da democratizacédo da

propriedade do capital das empresas que integrarem o programa.

Essa nova fase da privatizacdo no Brasil traz diferencas relevantes em relagéo
ao programa anterior, entre elas a introducéo da desestatizagdo como parte de um
conjunto de reformas, visando redesenhar o Estado de modo a tornélo mais eficiente

Nos setores em que sua presenca é imprescindivel.

A Lei 8.031, aprovada pelo Congresso Nacional, demonstra um claro apoio
politico em torno da privatizacdo, que passa a ter padres e procedimentos mais bem
estruturados, como mostra o esquema 3.1, e confere uma base mais solida a politica
de desestatizacdn. Ocorre uma expansdo dos tipos de empresas passiveis de

privatizacdo, e criam-se novas formas de operacionalizacdo, que passam a ser:

— alienagdo de participacdo societéria, inclusive controle acionério,
preferencialmente mediante pulverizacdo de acdes junto ao publico,
empregados, acionistas, fornecedores e consumidores,

Il — abertura de capital;

11 - aumento de capital com renuncia ou cessdo, total ou parcial, de direitos de
subscricao;

IV — transformacéo, incorporagao, fusio ou Cisao;

V — alienacéo, arrendamento, locacéo, comodato ou cessao de bens e instalacoes,

VI — dissolucéo de empresas ou desativacéo parcial de seus empreendimentos, com a

conseguiente alienacao de seus ativos.
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ESQUEMA 3.1 -ETAPASDO PROCESSO DE DESESTATIZACAO

INCLUSAO DA
EMPRESA NO FND

I

AVALIACAO PRELIMINAR
ECONOMICO-FINANCEIRA

CADASTRAMENTO | N LICITACAO DE DEEOS!TO DE
DE CONSULTORES CONSULTORES ACOESNO FND
Servigo A
Servico B
Auditoria de Processo
SELECAOE
CONTRATACAO DE
CONSULTORES

MODELAGEM PRELIMINAR
DO PROCESSO DE
DESESTATIZACAO E DE
ALIENACAO DE ACOES

v

v

v

REALIZACAO DE
AJUSTES OPERACIONAIS
PREVIOS

AVALIACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA E
PATRIMONIAL

DEFINICAO DA
SISTEMATICA DE
VENDA DAS ACOES

Reestruturacdo de Passivo
Reestruturagéo Societaria

Reforma de Estatutos etc.

Negociacéo/Acordos de Acionistas

>

Relatério de Mercado
Relatério Técnico
Relatério de Avaliacdo

Relatdrio de Auditoria Especial

DEFINIQAO DO PRECO
MINIMO

v

<4

Modelagem
do processo

PREPARACAO DO
PROCESSO DE

Obs.: Firmas de Consultoria
Servigo A: Compreende a

DIVULGAGAO/ACOMPANHAMENTO

DO PROCESSO DE VENDA

M ontagem/Execu-
¢80 do processo.

Sisteméticade

avaliagdo econdmico-financeira
€ a proposi¢do do prego minimo
de venda

Servigo B: Realizao mesmo
trabaho e a atua também em
todo o processo como agente de
desestatizacao.

A Informac&o ao Publico
AudiénciagVisitas
Publicidade

REALIZACAO DA VENDA

v

LIQUIDAGAO FINANCEIRA

ALIENACAO
Alienagdo.
Providéncias para

Vendas.
Atuacdo no Mercado
Editais de Venda

<

l Relatério de Auditoria de Processo

ENCERRAMENTO DO PROCESSO

Fonte: Relatério de Atividades— PND/1992

l Entrega do Dossié ao TCU
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A inclusdo das empresas no programa, as condi¢des de venda, a definicdo do
prego minimo e a aprovagdo do modelo de venda de cada empresa séo feitas por uma
Comissdo Diretora constituida por oito a doze membros, dependendo da necessidade
de cada operacdo, mas basicamente formada por, no minimo, um advogado, um
técnico com experiéncia setorial na atividade da empresa a ser privatizada, um técnico

com experiéncia em negociacao de participacdes acionarias e um analista financeiro.

A coordenagéo da Comisséo fica a cargo de um diretor do BNDES, que conta
com as atividades de suporte de um Comité de Assessoramento Juridico, além de
outros quatro Comités responsaveis pelo Cadastramento, Licitacdo, Custodia e
Divulgacéo do processo de desestati zacdo, todos coordenados por superintendentes do

BNDES.

Os meios de pagamento aceitos na desestatizacdo das empresas do PND,

também se ampliam e passam a ser 0s seguintes:

Moeda Corrente;

Debéntures da Siderbras (SIBR);

Cruzados Novos,

Certificados de Privatizacdo (CPs);

Titulos da Divida Agraria (TDAS);

Débitos Internos do Governo Federal Vencidos e Renegociados (DISEC);

Obrigactes do Fundo Nacional de Desenvolvimento (OFNDs);

Creditos por dividas da Secretaria de Fazenda Nacional (SFN);

L etras Hipotecérias da Caixa Econdémica Federal (CEF);

Creditos e Titulos da Divida Externa (DIVEX).
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Com aintroducdo desta nova estrutura, e ao contrario do que se tinha feito até
1990, o0 novo programa passa a inserir grandes empresas estatais N0 processo e nao
apenas reprivatiza empresas de pequeno e médio porte, como na primeira fase. 1sso
fica claro ja em 1991, com a operacdo de privatizagdo da Usiminas, empresa
siderirgica de grande porte sediada em Minas Gerais, na qual foram arrecadados

US$1.491 bilhdo, ou sgja, o dobro de toda a receita arrecadada na década de 80.

O PND ganha amplitude e, de acordo com o Relatério de Atividades (1992),
SO no biénio 1991/92, sdo operacionalizadas as alienagdes de 22 estatais, como a Cia.
Siderdrgica de Tubardo - CST, a Mafersa Material Ferrovidrio SA., a Cia. Acos
Especiais Itabira - Acesita S.A., entre outras, que somadas resultaram um valor de

venda superior a US$ 4 bilhes.

No final de 1992, Collor sofre o impeachment e assume 0 governo, Seu vice
Iltamar Franco, que da continuidade ao programa de privatizacdo, vinculando-o a
politicaindustrial do pais e introduzindo importantes modificacdes na regulamentacéo

do PND, baixando o decreto 724/93, tendo como objetivos principais 0s seguintes:

a) a obrigatoriedade de que uma parcela minima dos recursos seja representada por
moeda corrente, cuja destinacdo final sera o apoio a empreendimentos nas areas de
ciéncia e tecnologia, salde, seguranca publica e meio ambiente;

b) a participacdo de representantes da empresa proprietaria das acBes a serem
vendidas e de seus empregados nas decisdes mais importantes sobre a
privatizagao;

c) o amplo acesso aos laudos de avaliagbes das empresas a serem privatizadas a

todos os interessados;
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d) arealizacdo dos servicos de auditoria contabil e juridica, bem como patrimonial,
de formaindependente dos servicos de avaliagcdo econdmico-financeira; e

€) o estabelecimento de obrigacdes dos novos controladores, quanto a realizagdo de
investimentos em meio ambiente, a observancia da legislacdo de defesa da
concorréncia, a satisfagcdo dos compromissos de natureza previdencidria e ao

treinamento da méo-de-obra que, eventual mente, venha a ser dispensada.

Essas novas medidas proporcionaram maior credibilidade e confiabilidade ao
programa que aém disso, a partir de 1993, passa a tratar 0 capital estrangeiro de
forma mais liberal, elevando de 40% para 100% o limite do capital votante que

poderia ser vendido a grupos e empresas estrangeiras.

Foi aprovado também o processo de gjustes prévios de natureza operacional,
contdbil, juridica, além do saneamento financeiro das empresas, tornando possivel
todas as providéncias que fossem necessérias para a implantacdo dos processos de
alienacdo acionaria, 0 que passou a ser de grande valia, pois muitas empresas tinham
pendéncias de documentacdo, trabal histas ou de dividas que puderam ser resolvidas a

partir destas acOes.

Mantendo a estratégia de redlizar a privatizacdo dos setores siderdrgico,
petroquimico e de fertilizantes, o governo atuou num primeiro momento, a exemplo
da Gra Bretanha, com 0 claro intuito de buscar sucesso nas privatizagbes destas

empresas e ganhar 0 apoio da opinido publica.
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Entre os anos de 1993 e 1994, o PND alcangou metas bastante expressivas,
tendo como principais resultados a venda da Cia. Siderdrgica Nacional — CSN, a Cia.
Siderurgica Paulista — Cosipa, a Ultrafértil Fertilizantes S. A, a A¢o Minas Gerais
S.A, a Petroquimica Unido S.A — PQU, a Mineracdo Caraiba Ltda. e a Embraer SA.,

além de vérias participacdes minoritarias.

Ja sob o governo de Fernando Henrique, a sistemaética utilizada pelo programa
de privatizacdo fez com que a propor¢éo de moeda corrente recebida pelas vendas
passasse a ser de 72%, o que foi bastante positivo se comparado aos anos anteriores

em gue esta proporc¢éo erainferior a 10%.

Com o setor siderargico e o de fertilizantes totalmente privatizados e o0 setor
petroquimico em fase fina de privatizacdo, o Programa Nacional de Desestatizacéo
entra num novo ciclo, a partir de 1995, e avanga no sentido de superar umaimportante
barreira ao crescimento econdmico, que € a baixa qualidade e a insuficiéncia dos

servigos publicos, especialmente os de infra-estrutura.

Assim, sdo identificados como principais focos para um esforco de
privatizacdo, a melhoria e ampliacdo dos servicos de energia elétrica e transportes,
como também passa a merecer especia atencdo o setor de telecomunicagles, que
carece de expansdo e atualizagdo tecnoldgica, sendo considerado fundamental ndo s6
para a integracdo interna do pais, mas também para sua insercdo na economia

mundial.
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Entretanto, para que este ciclo de privatizacdes de servicos publicos pudesse
ter inicio, tiveram que ser criadas algumas medidas de ordem legal, objetivando
superar obstéculos previstos na Constituicdo para a privatizacdo de determinados

servicos publicos.

Nesse contexto, a medida mais importante foi a aprovagéo da Lei 8.987 de
Concessfes dos Servicos Publicos em 1995, que gerou condicdes de transferir
servicos publicos para empresas privadas, por um periodo determinado, mantendo o
Estado com a competéncia e responsabilidade de regular e fiscalizar suas atividades,

através da criacdo de Agéncias Reguladoras.

Dessa forma, em 1995 é levado a cabo o leildo de venda da Espirito Santo
Centrais Elétricas S.A — Escelsa, inaugurando o processo de privatizagdo da geracéo,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica no pais. A Escelsa possuia cerca de 651
mil consumidores finais, e teve prejuizos seguidos de U$40 milhdes ao ano, em

média, no periodo de 1991 a 93.

No ano de 1996, a privatizacdo de servicos publicos em regime de concessao
alcanca o setor de transportes ferroviérios, e transfere para a iniciativa privada a Rede
FerroviariaFedera S. A — RFFSA, divididaem 5 malhas, quais sgjam, Oeste, Centro-

Oeste, Sudeste, Tereza Cristinae Sul.

Com 2,7 milhdes de consumidores, a Light Servicos de Eletricidade SA . é
privatizada em 1996, também pelo regime de concessdo de servicos, dando
continuidade ao processo de privatizacéo do setor elétrico, que ainda teria pela frente

o desafio de privatizar a Eletrobras e suas quatro subsidiérias, que sdo Eletronorte,
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Chesf, Furnas e Eletrosul, para as quais o processo ja foi iniciado. A Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL € criada em 1997, tendo como finalidade,

fiscalizar e regular as atividades do setor elétrico.

Uma privatizagdo marcante, que ocorreu em 1997, foi avendada Cia. Vae do
Rio Doce — CVRD, do setor de mineragdo, que gerou amplo debate e polémica em
diversas camadas da sociedade. O Banco Meridional do Brasil S.A, que possuia 222

agéncias concentradas naregido sul, também foi vendido em 1997.

A partir, da criacdo da Lei Geral das TelecomunicagOes de n° 9.472, que
possibilitou o inicio do processo de desestatizacdo do setor de telecomunicactes e
criou a Agéncia Naciona de Telecomunicagdes — ANATEL; o Sistema Telebrés e a
Embratel puderam ser privatizados em 1998, aguardando ainda a criagdo das
empresas espelho que serdo responsaveis por trazer maior competicdo ao mercado de

telefonia.

Em termos gerais, a privatizagdo no Brasil tem acancado plenamente alguns
de seus objetivos, como se pode ver nos quadros a seguir, porém, paralelamente a
expansdo do PND em direcdo a desestatizacdo dos servicos publicos, deve ser
perseguida uma maior democratizagdo do programa no sentido de atingir um maior
contingente da populacdo, disseminando a propriedade de forma mais pulverizada,

buscando assim fortalecer ainda mais 0 mercado de capitais.

Nesse sentido, a utilizagdo das moedas sociais no programa passa a ser de

fundamental importancia, pois permitir4, aém de uma participacdo maior da
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populagéo, uma reducéo dos passivos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —

FGTS e daPrevidéncia Social.

Apbs 1995, quando se inicia a fase de privatizagdo das empresas do setor de
servicos publicos, entre elas as empresas que compde o0 grupo Telebras, o grupo
Eletrobras, os bancos estaduais e as rodovias federais, as variaveis mudam de
complexidade. N&o se pode mais medir o desempenho de uma empresa somente a
partir de suas finangas ou de seu resultado liquido no final do periodo, tem-se que
analisar sua atuacdo mercadolégica e sua relagdo com a sociedade e seus

consumidores.

Esses parecem ser 0os maiores desafios do Programa Naciona de
Desestatizacdo para 0s proximos anos, ou sgja, regular as concessdes de servicos,
fiscalizar as atividades das concessionérias, medir a qualidade proporcionada pelos

Seus servicos visando satisfazer as necessidades do consumidor.
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QUADRO 3.1 -FASES DA PRIVATIZACAO NO BRASIL

SETORES PRINCIPAIS
FASE PERIODO GOVERNO
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
Retorno ao setor privado de
FIGUEIREDO
PRIMEIRA FASE empresas que haviam sido
1981-1989 E DIVERSOS
REPRIVATIZACAO absorvidas em estado
SARNEY
falimentar
Siderargico Privatizag8o passa a constituir
FERNANDO
1991-1992 Petroquimico um dos eixos do conjunto de
COLLOR
Fertilizantes reformas liberalizantes.
/ Continuidade do programa mas
Siderargico
ITAMAR com menor prioridade; énfase
SEGUNDA FASE > 1993-1994 Petroquimico
FRANCO na utilizacdo de moeda
Fertilizantes
corrente nas vendas.
Programa volta a constituir
Servigos Piblicos e
prioridade; mudanca
¥ novas fronteiras
ingtituciona com criagdo do
FERNANDO | (setor financeiro,
1995- Conselho Nacional de
HENRIQUE energia elétrica,
Desestatizacdo subordinado a
transportes e

telecomunicactes)

Presidéncia da Republica

Programas Estaduais.

Fonte: Dados retirados de BNDES, “A nova fase da privatizagdo”, 1994 e Indicadores lesp, n° 46, nov.,

Fundap/lesp, 1995.
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CAPITULO4-SETORELETRICOEA LIGHT

4.1-INTRODUCAO

A utilizacdo da energia elétrica tem se tornado cada vez mais presente no cotidiano
da sociedade brasileira no final do século XX. Sua importancia vem se acentuando na
medida em que o consumo cresce rapidamente e a oferta de servigos ndo tem conseguido
acompanhar esse ritmo acelerado de crescimento com a mesma velocidade, gerando crises

de abastecimento.

Esta visdo cria 0 ambiente que nos leva ao objetivo fundamental deste capitulo que
é retratar a evolucdo e atrgjetdria do setor de energia elétrica no Brasil, principalmente no
Estado do Rio de Janeiro e especialmente no que diz respeito a Light Servicos de
Eletricidade S. A , o foco principa do presente trabalho, visando rever sua histéria, suas

perspectivas e tendéncias para o futuro.

A estrutura do capitulo se desenvolve a partir da criacdo e dos primeiros passos do
setor de energia elétrica no pais, ainda no final do século passado, com predominio da
iniciativa privada de capital estrangeiro. Passa a analisar na sequéncia, 0 principio da

intervencao do Estado no setor e sua posterior consolidacéo.

Na parte final procura mostrar os aspectos que contribuiram para a deterioracéo do
setor elétrico e o levaram a beira do colapso, abrindo caminho para a privatizacdo das

empresas de energia el étrica.
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4.2 —-IMPLANTACAO DA ENERGIA ELETRICA NO BRASIL

Até meados do século XX, o recurso energético dominante no Brasil foi alenhae o
carvao mineral, que eram usados nos transportes, em algumas industrias e na iluminagdo

publica dos poucos centros urbanos da época.

O advento da energia elétrica viria a aparecer no pais na segunda metade do século,
quando entre os anos de 1879 e 1890, foram realizadas varias instal acbes de pegueno porte

para geracado e utilizacdo da el etricidade como forga motriz, tragdo urbana e iluminacéo.

Na visdo de Leite (1997), “ considera-se, hoje, como marcos iniciais do uso da
eletricidade em escala comercial, os servicos de Campos (RJ), de iniciativa da Camara
Municipal, baseados em uma usina térmica de 50 caval os-vapor, inaugurada em 1883 com
0 objetivo inicial de substituir a iluminacdo publica a gas, e a usina hidrelétrica de
Marmelos, com 200 kW, de iniciativa do industrial Bernardo Mascarenhas, com a
finalidade de suprir uma fébrica de tecidos e a iluminacéo publica, inaugurada em Juiz de

Fora (MG), em 1889” .

A inauguracdo dailuminacdo elétrica de Campos foi pioneira ndo sd no Brasil, mas
também na Ameérica Latina, e por sua importancia, foi realizada com a presenca do

imperador D. Pedro I1.
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Na passagem do século XX para o século XX surgiram vérias iniciativas privadas
de capital estrangeiro de geracdo de energia el étrica tendo como ponto de partida os estados
de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, que eram a esta altura as maiores capitais do

pais, e com suas atividades comerciais eindustriais, atraiam as empresas de €l etricidade.

Entre os grupos que aqui chegaram nesta época, encontrase a The Sao Paulo
Railway Light and Power Co. Ltd., de origem canadense que iniciou a histéria do grupo
Light no Brasil, quando em 1897 instal ou-se em S&o Paulo, onde obteve uma concessdo da
Camara Municipal para explorar o servico de transporte urbano de passageiros e cargas em

bondes el étricos por um prazo de 40 anos.

Em 1898, o grupo recebe uma nova concessdo que permite que sua atuagéo sgja
expandida para o campo da geracdo e distribuicdo de energia elétrica. Passa a adquirir
terras que tivessem lagos, acudes, rios, quedas e correntes d’ &gua, e inicia a construcdo da
Usina Hidrelétrica de Parnaiba, no Rio Tieté, que seria inaugurada em 1901 com 2.000 kW

de poténcia.

A Light se instala no Rio de Janeiro em 30 de maio de 1905, apds ter conseguido
concessdo para o fornecimento de eletricidade e aproveitamento da forca hidréulica do
Ribeirdo das Lajes e do rio Paraiba do Sul, no entdo Distrito Federal. Comega a construir a
Usina Hidrel étrica de Fontes no Ribeiréo das L ajes, considerado um projeto arrojado paraa
€poca, e ainaugura em 1908 como a maior usina do Brasil e uma das maiores do mundo,

com 12.000 kW de poténcia.
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Apesar de terem surgido no Brasil outras iniciativas de menor porte e com caréter
local de fornecimento de energia elétrica, a Light foi expandindo suas atividades e
comprando peguenas companhias de energia elétrica, telefones, gas e transportes, através
de fusbes e incorporagdes, que alevariam na década de 20 a ocupar os principais mercados

consumidores de energia el étrica no pais.

No periodo entre 1895 e 1915, a poténcia elétrica instalada no Brasil multiplicou-se
14 vezes, como pode ser visto na tabela 4.1, tendo como destague a hidreletricidade com
mais de 80 % do total, alcancando uma expansdo inicial de fortissimo crescimento nestes

primeiros 20 anos.

TABELA 4.1

POTENCIA ELETRICA INSTALADA NO BRASIL (kW)

Anos Térmica Hidro Total % Hidro

1883 52 -- 52 --

1885 80 -- 80 --

1890 1.017 250 1.267 20
1895 3.843 1.991 5.834 A
1900 5.093 5.283 10.376 51
1905 6.676 38.280 44.936 85
1910 32.729 124.672 152.401 82
1915 51.106 258.692 309.798 84
1920 66.072 300.946 367.018 82
1925 90.608 416.875 507.483 82
1930 148.752 630.050 778.802 81

Fonte: Conselho Mundial de Energia, Comité Nacional Brasileiro, Estatistica Brasileira de Energia, n.1, 1965.
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Mantendo sua politica de instalacdo de grandes centrais geradoras de energia, a
Light inaugura em 1924, com 22.000 kW de poténcia, a Usina Hidrelétrica de Ilha dos
Pombos, no municipio de Carmo, com aproveitamento da forca das dguas do rio Paraiba do

Sul, abastecendo o Distrito Federal e posteriormente outras partes do Estado do Rio.

4.3—-EXPANSAO DO CONSUMO E INTERVENCAO DO ESTADO

Os servigos de geracdo, transmissdo e distribuicdo de eletricidade vinham sendo
prestados com base em contratos especificos, ndo seguindo padrbes, e sem maiores
intervencdes do Estado. Os sistemas das empresas concessiondrias eram independentes e

isolados, atendendo principa mente as grandes &reas de concentracédo urbana.

Contudo, em 1934, foram suspensas todas as concessdes que permitiam o
aproveitamento de quedas d’'agua e foi extinta a “clausula ouro”, que protegia as
concessionarias dos efeitos das flutuacdes e desvalorizacBes da moeda sobre a tarifa de

energiaelétrica.

Além disso, em 10 de julho de 1934, foi criado o Codigo de Aguas a partir do
Decreto n° 26.234, que passava a fazer com que todas as concessdes para aproveitamentos
dependessem de autorizacdo do Governo Federal, e que determinava a fiscalizacdo técnica,

financeira e contébil de todas as empresas do setor.
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Ainda como parte da reforma do setor elétrico, promovida por Getulio Vargas, foi
criado o Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica — CNAEE, em 1939, que ficou
subordinado diretamente a Presidéncia da Republica e tinha como fungdo organizar o

plangjamento para o setor elétrico e regulamentar o Codigo.

Tais medidas ndo foram bem recebidas pelas empresas concessiondrias que se
sentiam lesadas pela falta de regjustes e correcdo dos desgastes provocados nas tarifas pela
inflacdo. Esta situacdo gerou uma disputa permanente entre o Governo Federal e as
concessionarias que levantaram pela primeira vez a idéia de soberania nacional no setor

elétrico, visto que amaior parte das concessionérias era estrangeira.

As primeiras campanhas contra a Light comegaram em 1940, quando ela recebeu o
apelido de “polvo canadense” em alusdo a sua capacidade de crescimento e pela sua
participacéo ter alcancado 44% de toda a capacidade instalada no pais. Outra empresa que
sofreu com as campanhas nacionalistas foi a American Force & Power — Amforp, que
iniciou suas atividades no Brasil em 1927, e ja detinha 14% da capacidade instalada no

inicio da década de 40, segundo o Centro de Memaria da Eletricidade (1993).

Alheio a esses acontecimentos, 0 consumo continuava em franca expanséo e se
aproximava rapidamente da capacidade instalada, que reduziu drasticamente seu
crescimento devido as dificuldades provocadas pela 22 Guerra Mundial. Sob pressdo da
demanda, ocorrem periodos de racionamento no interior de Sao Paulo, em todo o Estado do

Rio de Janeiro e em partes do Rio Grande do Sul, principamente Porto Alegre.
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Somado a isso, crescia 0 apelo para que fossem levados servigos regulares de
eletricidade as areas ainda ndo atendidas, aumentando o coro dos descontentes e tornando

criticaa situacéo de suprimento de energiano Brasil.

Em 1947, por causa da dificuldade de gerir uma diversidade de setores nos quais
atuava, a Light decidiu concentrar seus esforcos apenas nas atividades de geracdo e

distribuicéo de energia el étrica.

Entretanto, a partir da metade da década de 40, o Governo abre mdo de suas
posicOes e retira alguns obstaculos legais, na tentativa de incentivar a expansdo das
instalagbes existentes, permitindo novos investimentos sem revisdo dos contratos e
permitindo o regjuste a titulo precario. Apesar do esforco, as tarifas bésicas de energia
elétrica permaneceram congeladas, desmotivando o investimento privado, e cada estado

tentavaresolver, a suamaneira, o problema da escassez de eletricidade.

O Governo do Estado do Rio de Janeiro, se enggjou na construcdo da Usina
Hidrel étrica de Macabu para atender ao norte fluminense, que transformou-se num fracasso
tanto na dimensdo técnica, quanto econdmica, sb vindo a operar em 1950 com uma

poténcia de 7.500 kW, contribuindo pouco para a expansao do setor.

No Rio Grande do Sul, constituiu-se a Comissdo de Energia Elétrica do Estado —
CEEE, que teria como objetivo a formulacdo do primeiro plano regional de eletrificagéo,

mas que também ndo logrou éxito.
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A primeira iniciativa estatal bem sucedida foi a criagdo em 1948, através da agdo
direta do Estado, da Companhia Hidroel étrica do S&o Francisco — CHESF, que teria como
finalidade inicial organizar a construcéo de uma usina em Paulo Afonso que pudesse suprir

ademanda das concessionérias do Nordeste.

A construgdo da Usina de Paulo Afonso segundo dados de Leite (1997), teve inicio
efetivo em 1949, tendo sido inaugurada em 1955 com uma poténcia de 180.000 kW, mais

do que dobrando a capacidade total do Nordeste, que erade 110.000 kW.

Em 1952, j4 sob a presidéncia de Juscelino Kubitschek, foi instituida pelo governo
de Minas Gerais a empresa holding Centrais Elétricas de Minas Gerais S. A. — CEMIG, que
seria responsavel pelo plangiamento do setor de energia elétrica do estado mineiro, e

apontava na direcdo daintegracdo que viriaa acontecer num futuro proximo.

Estes quatro empreendimentos liderados pelo Estado no principio dos anos 50,
trataram de inserir a administracdo publica neste mercado de prestacdo de servicos de
energia elétrica, visando promover o desenvolvimento do setor através de investimentos
com orcamento estatal, e buscando montar um sistema mais seguro e confiavel e

economicamente autdbnomo.

Seguindo estalinha, foi constituida em 1956 no Rio de Janeiro, a Central Elétricade
Furnas que representaria um passo definitivo na consolidagdo do Estado como grande
gerador de eletricidade, deixando as concessionarias privadas com as atividades de

distribui c&o.
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Nesse sentido, vale citar a Memoria da Eletricidade (1993), quando diz que “o
avanco estatal na esfera da producéo de energia elétrica foi acompanhado por medidas
gue Ihe deram sustentacdo financeira, destacando-se a instituicdo, em 1954, do Imposto

Unico sobre Energia Elétrica— IUEE e do Fundo Federal de Eletrificagdo — FFE” .

Toda essa politica evidenciava a tentativa de se fazer um plangamento de
eletrificacdo nacional, que pudesse orientar uma retomada da expansdo da capacidade
produtiva, criando formas de financiamento que viabilizassem os investimentos que o

sistema el étrico brasileiro precisava.

Nesse contexto, torna-se importante destacar a presenca da Light e sua contribuic¢éo
para a evolucdo do setor elétrico num momento tao importante do pais que, no periodo de
1955 a 1962, passou por uma forte corrente de industrializagdo, aumentando o consumo e
gerando a necessidade de um constante e confidvel suprimento de energia elétrica. Com a
realizacdo de projetos de larga escala, a Light ajudou a assegurar, principamente no Rio de

Janeiro e em Sdo Paulo, a oferta de el etricidade em niveis adequados.

Porém, o problema da insuficiéncia das tarifas acentuava-se e a corrosdo
inflacionaria comprometia todo e qualquer esforco de investimento das empresas do setor.
O Plano Nacional de Eletrificagdo, criado em 1954 com o objetivo de dar solugcdo ao
equilibrio econdmico das concessionérias, demonstrou pouca preocupacdo com a situacao
financeira das empresas e passou a apoiar 0 aumento da intervencéo estatal no setor
el étrico, tendo papel decisivo na proposta de criacdo do Ministério das Minas e Energia, em

1960, e da Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras, em 1962.
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A criacdo da Eletrobras conferiu uma nova fungdo as atividades da Uni&o, que
através desta holding federal passaria a centralizar todas as decisdes sobre os rumos do
setor de energia elétrica no Brasil. No Estado do Rio de Janeiro foi instituida, em 1963, a
Centrais Elétricas Fluminenses — CELF, que teria responsabilidades semel hantes, porém ao

nivel estadual.

Encerra-se assim a transicdo Vargas-Kubitschek, em meio a um eminente colapso
no fornecimento de energia el étrica gerado pelaincapaci dade do setor elétrico em promover

um crescimento da capacidade instalada nos mesmos niveis do crescimento do consumo.

TABELA 4.2
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS MUNICIPIOS ATENDIDOS

PELO GRUPO RIO LIGHT NO RIO DE JANEIRO (1950-1962)

Ano Residencial Comercial Industrial Outros Total

Wh Wh Wh Wh Wh Cresc.
1950 24.030 12.066 228.727 29.350 294.173 --
1952  38.968 21.178 252.202 33.257 345.605 17,5 %
1955 53.908 29.889 224.698 44.014 352509 1,9%
1957 68.889 41.930 275.328 59.234 445.381 26,4 %
1960 104.067 57.841 391.356 82.954 636.198 42,8 %
1962 128.416 68.063 515.566 96.455 808.500 27,1 %

Fonte: Eletrobras. Diretoria de Plangjamento e Engenharia (DPE), Regifes Sudeste e Centro-Oeste:; estatistica
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4.4—FALENCIA ESTATAL E DETERIORACAO DO SETOR ELETRICO

A partir de meados dos anos 60, a politica adotada pelo governo federal para o setor
de energia elétrica, priorizou a interligacdo dos sistemas, até entdo isolados, e passou a
produzir e distribuir a energia a partir de Furnas, que a venderia diretamente para as

concessionarias.

Foram feitas revisdbes no Codigo de Aguas com o intuito de adotar uma
remuneracdo de 10% para as concessionarias, que deveriam ser usados para investimentos,
além de passar a levar em consideracdo o ritmo anua requerido de expansdo fisica, o
periodo de maturagdo dos investimentos, a quota anual de depreciacdo, a taxa de juros e 0

prazo de amortizagdo dos financiamentos.

Em agosto de 1964, através da Lel n° 4.428, a Eletrobras adquire as acbes da
concessionaria Amforp, e assume suas operagdes, marcando o inicio de sua fase de

encampagdes e compra de empresas privadas.

De acordo com o Acervo Histérico (1990), “ a necessidade de integracdo dos
servicos de eletricidade do Pais em sistemas economicamente mais fortes, com maior
produtividade e melhor administracdo, levou o Governo Federal a estimular, a partir de
1964, a incorporacao ou a fusdo de empresas do setor elétrico”. Este procedimento
originou a mudancga do nome Rio Light para Light Servicos de Eletricidade S.A. em 1967,
depois que a empresa incorporou diversas empresas menores ao seu conglomerado,

gerando a oportunidade de unificagdo das tarifas do eixo Rio - Sdo Paulo.
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Com a entrada em operacdo da primeira usina de seu sistema, a Usina de Santa Cruz
em 1967, Furnas comega a oferecer um suprimento regular de energia elétrica a Light, o
gue representava 2,5% do total energético destinado a regido sudeste, segundo dados de

Leite (1997).

Em 1968, foi realizada uma transferéncia de responsabilidades do Conselho
Nacional de Aguas e Energia Elétrica - CNAEE, que estava sendo extinto, para o recém
criado Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica — DNAEE, que foi concebido

para assumir suas funcdes.

Devido a complexidade da operacéo dos sistemas interligados e pela necessidade de
obter uma utilizacdo mais eficiente de suas instalacdes, € que em 1973 as principais
empresas geradoras e distribuidoras de energia el étrica da regido sudeste resolveram se unir
e montar 0 Comité Coordenador para Operacéo Interligada — CCOI, que atuaria sob a

supervisao da Eletrobrés.

A construgdo da primeira usina nuclear do pais, denominada Angral, foi autorizada
pelo Governo Federal em 1972 como resultado do acordo nuclear firmado entre Brasil e
EUA, tendo como fornecedora principal a empresa Westinghouse Eletric, e passando a

operar em definitivo em 1987.

A Eletrosul, no Rio Grande do Sul, e a Eletronorte, constituida em Brasilia, criadas
em 1968 e 1973 respectivamente, serviriam para coordenar programas de suprimento de

energia elétrica aos pélos isolados de consumo, assim como encarregar-se pela insercao
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destes mercados no esforco de integracdo regional e nacional que estava sendo

desenvolvido pela Eletrobrés.

Um tratado celebrado pelos governos de Brasil e Paraguai, assinado em 1973, criou
a Itaipu Binacional que ficaria encarregada de executar 0 aproveitamento de Sete Quedas
do Rio Parang, na divisa entre os dois paises. A Eletrobras ficou responsavel pelas funces
de coordenacdo técnica, financeira e administrativa, pois tinha a experiéncia de ter

concebido o bem sucedido projeto de aproveitamento energético na Usina de Paulo Afonso.

Em meio ao desenvolvimento de todos estes grandes projetos estatais no setor
elétrico, acontece em 1975 a fusdo entre o Distrito Federal do Rio de Janeiro e o Estado da
Guanabara, formando o atual Estado do Rio de Janeiro que, apesar de ter uma boa
distribuicdo de energia elétrica nas &reas urbanas, ainda era muito deficiente nas regides

rurais.

A fixac&o das tarifas sobre o consumo de eletricidade vinha sendo usada de maneira
demagdgi ca pelos governos como politica antiinflacionaria, o que trazia enormes prejuizos
e reducdo sistemética do crescimento da poténcia instalada, principalmente no Rio de
Janeiro. Esta politica fez com que a tarifa média caisse cerca de 44% entre os anos de 1972
e 1986, e estava baseada em um imprudente e elevado endividamento externo das empresas

do setor.
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Aparentemente, o0 Governo Federal toma esta posicdo em primeiro lugar por uma
jogada estratégica, ja que tinha interesse em adquirir a maior parte das empresas privadas
do setor e, em segundo por questfes politicas e sociais, ja que aidéia de nacionalizar todo o

sistema era bem recebida pela sociedade.

Com isso, a presenca do poder publico nos Ervicos de energia elétrica continua
aumentando, até que em janeiro de 1979, a Unido através da Eletrobréas, adquire o controle
acionario da Light Servicos de Eletricidade por U$380 milhdes, causando polémica pois a
concessao terminava em 1990, quando a empresa voltaria a pertencer ao Estado. Em 1981,
a Light passou a atuar apenas no mercado do Rio de Janeiro, transferindo a prestacéo de

Seus servicos em S&o Paulo para a Eletropaulo.

Entretanto, a continuada politica de retencdo tarifaria provocou graves
consequéncias no equilibrio econémico das empresas em particular e, por conseguinte, de
todo o setor elétrico. A solugdo adotada pelo governo para equacionar este problema foi
ainda mais inadequada, pois consistia em buscar uma equalizacdo através de um rateio do
lucro das empresas rentéveis para as outras que nao conseguiam se sustentar com seus

proprios recursos.

O resultado desta iniciativa € que, as empresas do sul e sudeste do pais contribuiam
enquanto as empresas do norte e nordeste se beneficiavam do referido rateio, o que segundo
Leite (1997) se tornaria invidvel em pouco tempo, pois o prejuizo acumulado destas era

maior do que o lucro daquelas, gerando sistematicas perdas para o setor elétrico.



78

A situacdo continuava a se agravar até que em marco de 1985, vitima de mais um
congelamento de tarifas provocado pelo Plano Cruzado com o objetivo de conter ainflacéo,
0 setor de energia elétrica entra na pior crise de sua histéria, quando a remuneracéo das

empresas alcanga niveis incapazes de gerar recursos parainvestir.

Em 1986, a remuneracdo média real foi de 4,2 % contra os 10 % previstos, 0 que
causou, pelos cdculos da Memdéria da Eletricidade (1993), uma perda de rentabilidade
acumulada da ordem de U$15 bilhdes, sem contar com os U$8 bilhdes que deixaram de ser

investidos no setor por conta de sua retragao.

Apbs este novo golpe, sb seria dado um passo concreto na direcdo da recuperacao
econdmica do sistema na Constituicdo de 1988, que em seu artigo 175 prevé o regime de
concessionarias e permissionarias de servicos publicos em ambito federal, abrindo assm a
discussdo sobre a privatizacdo do setor e a reducéo do papel empresarial do Estado na
economia, que seria efetivamente sancionada em 13 de fevereiro de 1995, pela Lei n°

8.987, conhecida como Lei das Concessoes.
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45—-PRIVATIZACAO E REGULACAO DOS SERVICOSDE ELETRICIDADE

A década de 90 se inicia com um quadro de eminente faléncia do Estado e de sua
capacidade de gerir servigos publicos com a eficiéncia e a qualidade necessarias,
comprometendo outras atividades que Ihe seriam peculiares como a salde e a educagéo, e
levando a crer que a solucéo seria alcancada pela sua retirada das atividades produtivas que

pudessem ser realizadas por empresas privadas.

No setor elétrico, a crise financeira gerada pela insuficiente receita advinda do
pagamento das tarifas paralisou vérias obras de usinas geradoras, resultando em crises de
abastecimento causadas pelo ja obsoleto e inadequado sistema de transmissdo e

distribuicéo, fazendo com que o pais intensificasse aimportacdo de energia el étrica.

Esquema 4.1 - Estrutura do Setor Elétrico Brasileiro—1994

Ministério das Minas e Energia

Eletrobras- holding estatal que engloba as seguintes
empresas de geracdo e distribuicdo:

FURNAS, CHESF; ELETRONORTE e ELETROSUL

| taip( Binacional — Joint-venture entre Brasil e
Paraguai, responsavel também pela geracéo.

Cepel - Centro de Pesquisa do Setor Elétrico

Nuclen — Empresa de geracéo de Energia Nuclear

Empresas Estatais Regionais — Responsaveis pelo servico de distribuicdo

Fonte: Eletrobrés, 1994
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451—-PRIVATIZACAO E REESTRUTURACAO DO SISTEMA

A privatizagdo e o estimulo a concorréncia entre as empresas prestadoras de
servicos de eletricidade parecia ser questdo de tempo, porém problemas legais retardaram o
inicio das operacdes de transferéncia do setor elétrico da gestdo estatal para concessionarios
privados, que se constituiria numa nova fase da histéria da energia elétrica no Brasil, onde

o0 Estado passaria ater um papel de fiscalizador e regulador.

O processo de reestruturacdo do setor €l étrico brasileiro tem como pontos principais
a desverticalizacdo das empresas, a implantagdo de um modelo comercial competitivo, a
garantia do livre acesso a rede e a reducdo do papel do Estado nas funcdes empresariais
deste setor, 0 que vem ocorrendo com a privatizacdo das empresas existentes e a licitagdo
da expansdo. Também faz parte do novo modelo a instituicdo de entidades especializadas
para executar as funcbes de regulagdo, plangamento da expansdo, operacdo e

financiamento do setor.

Entre os anos de 1994 e 1997, e ap0ds a aprovacdo da legislacdo e regulamentacdo
pertinentes ao assunto, os governos de alguns estados e 0 governo federa readizaram a
privatizac8o de diversas empresas distribuidoras de energia elétrica, entre elas a CERJ no
Rio de Janeiro, a Eletropaulo em S&o Paulo, a Escelsa no Espirito Santo e a Light Servicos

de Eletricidade, no Rio de Janeiro.
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No caso da Light, que foi incluidano PND em 1992, a privatizac8o se deu em maio
de 1996 quando seu controle foi adquirido por um pool de empresas encabecado pela Cia.
Siderargica Nacional - CSN, tendo como parceiras a EDF francesa, a AES americana e a

HOUSTON ENERGY,, também americana, por cerca de R$2,35 hilhdes.

Nos ultimos cinco exercicios o desempenho da Light foi muito influenciado pelos
resultados de equivaléncia patrimonial da Eletropaulo, uma vez que detinha, a0 mesmo
tempo, acdes e créditos desta empresa, 0 que a levou a fechar o 1° semestre de 1995 com

prejuizo de R$ 24 milhdes, pelos dados do Relatorio de Atividades (1996).

A concessdo para 0s servicos de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica, teria como objetivo cobrir os 28 municipios de sua area de atuacdo no Rio de
Janeiro que somavam 10.970 Kmz, o equivalente a 25% do territério do Estado, e atender
aos seus 11 milhdes de consumidores, que representam 72% da populacgo fluminense.

Pode ser visualizado naFigura3.1.

Em 1996, segundo a Revista da Light (1996), a empresa importava de Itaipu e de
Furnas cerca de 85% da energia necessaria a atender a demanda de seu mercado, ou sgja
21.363 GWh e possuia 5 usinas hidrel étricas responsaves pela geracdo dos 15% restantes,

ou 3.822 GWh, que somados cobriam a demanda de el etricidade de 25.185 GWh.

Varios outros estados iniciam a privatizacéo das atividades de suas companhias
distribuidoras de eletricidade, apesar das incertezas que ainda envolvem o setor com

relacdo aos resultados proporcionados pela privatizagao.
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Figura 4.1 — Area de Concessdo da Light

Area de Concesséo da Light

Geréncia Regional Litoranes

Geréncia Regional Wale do Paraiba
zeréncia Regional Baixada Fluminense

Geréncia Regional Morte

B
&

Geréncia Regional Ceste

Ezpirto Santo

Regiao Morte

e | gRnagiéu:uSerran

Regido daz
Baixadasz

Regido da Bahia

da lha Grande ;
Estado do Rio de Janeiro

Fonte: Informe Light — 1997

4.5.2—-TENDENCIASDO SETOR ELETRICO

Com isso, a estrutura do setor elétrico brasileiro vem se modificando, e podemos
destacar a seguir as acBes de maior relevancia ocorridas nos ultimos 4 anos, a partir de
informacdes dos Relatérios de Atividades de 1995 até 1998, que ja demonstram um esboco

de como ficara o sistema el étrico apds a conclusdo das privatizacOes deste setor:

Depois da privatizagdo da Escelsa (ES) e da Light (RJ), o programa vem avangando nos

trabalhos de reestruturacdo das empresas de distribuicdo dos demais estados para que
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também possam ser privatizadas, visto que o objetivo € privatizar todas as empresas de
distribuicéo;

Em 1996, foi iniciado o processo de desestatizacdo dos Sistemas Elétricos Isolados de
Manaus e Boa Vista, que posteriormente deverdo se interligar ao resto do sistema

elétrico brasileiro;

Também em 1996, foram iniciados os procedimentos de transferéncia de ativos e
passivos vinculados ao sistema termonuclear, de Furnas para a Nuclen, de maneira a
viabilizar e agilizar a privatizagdo dos servicos de geracdo de Furnas, pois segundo o
artigo 21 da Constituicdo Federal, a exploragdo dos servicos e instalagdes nucleares

permanece como competéncia privativa da Uni&o;

Em 1997, no ambito do Governo Federal, é aprovada a desestatizacdo das 4 empresas
formadoras do Sistema Eletrobrés. Furnas, Chesf, Eletronorte e Eletrosul, e comeca a

ser definida a nova estrutura do setor elétrico brasileiro.

A primeira etapa do processo consiste em separar as aividades de geracdo das
atividades de transmisséo, ou sgja, as empresas serdo privatizadas e divididas em duas
partes. O segundo passo € a criacdo de subsidiarias para os Sistemas Elétricos | solados
de Manaus e Boa Vista e a terceira etapa € interligar os 5 sistemas ( Furnas, Chesf,
Eletronorte, Eletrosul e ltaipl), depois das privatizacbes previstas, ao complexo
hidrelétrico de Serra da Mesa, que esta sendo construido no estado de Tocantins e ira

custar cerca de US$600 milhdes, criando assim uma rede nacional de energia elétrica.
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Em 26 de agosto de 1998 foi criado o Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS,
como entidade privada que tera como responsabilidade a coordenacéo e o controle da
operacdo das instalagdes de geracdo e transmissdo de energia elétrica nos sistemas
interligados brasileiros, assegurando a qualidade e a economicidade do suprimento de
energia elétrica e garantindo o livre acesso a rede basica. O ONS é uma associacdo
civil, cujos integrantes sG0 as empresas de geracdo, transmissdo, distribuicéo,
importadores e exportadores de energia elétrica, e consumidores livres, tendo o
Ministério de Minas e Energia como membro participante, com poder de veto em
guestdes que conflitem com as diretrizes e politicas governamentais para o setor.

Também tomam parte nessa associagao 0s Conselhos de Consumidores.

Com tamanho e caracteristicas que permitem considera-lo Unico em ambito
mundial, o sistema elétrico do Brasil era até recentemente formado por dois grandes
sistemas interligados, um com as empresas das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste e outro
reunindo as concessionarias da regido Nordeste e parte da regido Norte. No fina de
fevereiro de 1999, esses dois sistemas foram unidos por uma linha de transmissdo com
1000 MW de capacidade, a Interligacdo Norte-Sul, passando a formar um Unico sistema
interligado de ambito nacional. Atualmente, apenas 3,9% da capacidade de producdo de
eletricidade do pais encontra-se fora desse sistema, em pequenos sistemas isolados,

localizados principal mente na regido amazonica, segundo dados do ONS (Internet).

Sob 0 ponto de vista organizacional, o sistema elétrico brasileiro tem multiplos
proprietarios, de diferentes tamanhos e naturezas, cada qual buscando atingir seus proprios

objetivos empresariais. Com o atual processo de desverticalizacdo e privatizagdo das
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empresas, 0 nimero de agentes aumentou significativamente, bem como o nivel de

competicdo entre eles.

Contudo, confirmando a experiéncia adquirida em mais de duas décadas de
operacdo coordenada entre as empresas, a otimizagdo do uso dos recursos de geracéo e
transmissdo disponiveis se impde, pelos beneficios que é capaz de produzir, tanto para 0s
agentes setoriais como para 0 conjunto dos consumidores. A exploracdo coordenada dos
recursos hidro e termoelétricos permite que, pela interdependéncia operativa das usinas
situadas em sequéncia nos rios, pela interconexd dos sistemas de transmissdo das
empresas, e pela integracdo da geracdo e transmissdo no atendimento do mercado, se
maximize a disponibilidade e a confiabilidade do suprimento, com reducdo dos custos para

0s consumidores.

Estudos realizados em 1997, de acordo com 0 ONS (Internet), comprovaram que a
operacdo integrada acresce 24% a disponibilidade de energia do parque gerador, sem
investir em novas usinas e equipamentos, em relacdo ao gque se teria se cada empresa
operasse suas usinas isoladamente. Ao longo das duas Ultimas décadas, os beneficios da
operacdo coordenada permitiram adiar investimentos de geragéo da ordem de 7.000 MW, o

gue exigiriarecursos de cercade 9,8 bilhdes de dblares.
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FIGURA 4.2 — Areas de Operacio das Cias. de Eletricidade

Fonte: Eletrobrés, 1996

Entretanto, com a concessao dos servicos publicos passando do Estado para
empresas privadas, cresce em importancia o papel dos 6rgéos reguladores, que no caso do
setor de energia elétrica é a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que se
reportara diretamente ao Ministério da Minas e Energia e terd 0 poder para regular todas as
empresas do futuro sistema. A montagem e manutencdo de uma estrutura administrativa
eficiente para a execugdo dessas funcdes reguladoras e fiscalizadoras passa a ser o principal

foco do governo visando assegurar e proteger os direitos do consumidor de qualquer abuso.
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Porém, é preciso ndo sO beneficiar o consumidor, mas também procurar dar a
maxima liberdade de iniciativa aos concessionarios na busca de ganhos de eficiéncia, da
evolucdo e da qualidade do servigo, assim como criar mecanismos que assegurem niveis de

receita suficientes e adequados aos i nvestimentos previstos pelas empresas do setor.

Este equilibrio parece ser a chave para a regulacéo das atividades relativas a energia
elétrica, que por experiéncias anteriores aponta para a necessi dade de uma maior autonomia
e independéncia administrativa e financeira para a ANEEL, criando a opgcdo para o
preenchimento de cargos de direcdo e de éreas técnicas com pessoal adequado, pois sO
assim tera a possibilidade de legislar livre de pressdes ou lobby, sobre os temas referentes

ao setor elétrico de formaimparcial.
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CAPITULO5—A PRIVATIZACAO E O CONSUMIDOR DA LIGHT

5.1-INTRODUCAO

A Light possui uma matriz energética composta por diversas classes e setores de
consumo que vao desde a unidade familiar, considerada como pequeno consumidor
domeéstico, que faz parte do setor residencial, passando pelos setores de transportes,
comercial, servicos publicos, energético, agropecudrio, até o grande consumidor do setor
industrial, que tem como insumo fundamental para a fabricagdo de seus produtos, o

consumo de energia el étrica em larga escal a para manter ativo seu processo produtivo.

A proposta deste capitulo é identificar os impactos da privatizacdo da Light e as
conseguentes mudancas no cotidiano do consumidor, principal mente sobre os aspectos de
gualidade dos servicos prestados, canais e medidores de reclamagdes, influéncia do
consumidor nas decisdes, orientagdo ao consumidor sobre desperdicio e cuidados com a
instalacdo elétrica, tratamento dos prejuizos causados por quedas de energia, pesquisas de
satisfacdo de consumidor, investimento e oferta de energia elétrica, além da evolucdo das

tarifas e prazos de atendimento.

Devido a heterogeneidade dos consumidores da Light, foram utilizados dados
relativos aos setores Residencial e Comercia das principais areas de atuacdo da Light no
Estado do Rio de Janeiro, visto que estes respondem por 51% do consumo de energia

elétrica no Estado segundo a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do RJ (1996).
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5.2—PERFIL DO CONSUMIDOR

Os mercados residencial e comercial de energia apresentam caracteristicas especificas
gue os diferenciam dos demais setores, dado a finalidade diversa de seus consumidores no
uso da energia €elétrica, seja em funcdo do nivel de renda, dos aspectos culturais ou da

localizagdo geogréfica.

Os usos finais do setor residencial compreendem a:

> conservagdo e preparacdo de alimentos, através da utilizacdo de fogdo, geladeira,
freezer e eletrodomésticos em geral;

> aguecimento de &gua por boiler ou chuveiro elétrico;

» iluminagéo com |ampadas;

> condicionamento ambiental com resfriamento ou aquecimento do ar, através de ar
condicionado, ventilador ou aquecedor;

» servicos de limpeza doméstica, utilizando aspirador e enceradeira;

> servicos de vestuério, com ferro de passar, méaquina de lavar e maguina de secar;

> aém da utilizacdo para o lazer, como televisdo, video cassete, aparelho de som, entre

outros.

Os usos finais do setor comercial compreendem a:

» iluminag&o com |ampadas;

» forcamotriz, englobando transporte vertical através de elevadores e escadas rolantes,
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> bombeamento de &gua em edificios comerciais;

> condicionamento ambiental com resfriamento ou aquecimento do ar, através de ar
condicionado, ventilador ou aguecedor;

> Uutilizacdo de equipamentos eletro-eletronicos dependendo do grau de modernizagéo e
automacao administrativa dos escritérios comerciais, como computadores, impressoras,

copiadoras de documentos, projetores, maquinas de escrever elétricas e fax.

O setor residencial tem sido o grande responsavel pelo crescimento do consumo de
energia elétrica no Estado do Rio de Janeiro, alcancando 13 % de evolugdo no periodo de
1993 a 1995, de acordo com o0s numeros da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
do RJ (1996), chegando a 32 % do total consumido, seguido pelo setor comercial com 19 %
do total, ficando na segunda e terceira posicles respectivamente, atras apenas do setor

industrial como a demonstrado no quadro 4.1.

QUADRO 5.1 - CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR SETORES - 1995*

Residencial Comercial Industrial Outros TOTAL

Consumoem MWh

RiodeJaneiro | 8.326.438 5.062.088 9.678.962 | 3.264.516 | 26.332.004
Participacéao 32 % 19% 37% 12 % 100 %

LIGHT 6.199.758 4.163.290 8.230.555 | 2.543.655 | 21.137.258
Participacéao 29% 20% 39 % 12 % 100 %

Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do RJ (1996).
FURNASDGM.T/DEEM.T.
* Dados Preliminares
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Pelos dados colhidos na ultima Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD realizada em 1991 pelo IBGE, o Estado do Rio possui cerca de 12,8 milhdes de
habitantes que residem em sua absoluta maioria na regido urbana. No Rio de Janeiro, a
concentracdo da populacdo na area urbana é de 95%, enquanto no Brasil estataxa cai para
71%. A renda per capita estadual em 1991, era de R$3.377,00 enquanto a do Brasil era de

R$2.049,00.

O crescimento do nimero de domicilios, da ordem de 28% na década de 80, foi
bastante superior ao crescimento demogréfico, que chegou a 13%, reduzindo assim a média
de moradores por domicilio que era de 4,1 em 1980, para 3,7 moradores por domicilio no

Estado em 1990.

Entre os anos de 1980 e 1990, segundo dados do PNAD, a populacéo favelada
cresceu 3,9% ao ano, enquanto a populacéo do Estado cresceu uma média de 1,15% ao ano
no mesmo periodo, fazendo com que as favelas passassem a representar 8,6% dos
domicilios do Estado. Em 1981, os domicilios com renda mensal de até dois saarios
minimos representavam 21% dos domicilios do Estado, até cinco salarios minimos, 59% e
acima de cinco salarios minimos 41%. Ja em 1990, estes indices passaram a representar

17%, 50% e 48%.

O programa de €eletrificacdo rural elevou o percentual de domicilios da érea rura
atendidos por energia elétrica de 53% em 1981, para 83% em 1990, o que contribuiu em

grande parte para o crescimento do consumo de energia el étrica no Estado.
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O quadro 5.2 mostra a distribuicdo por faixa de consumo de energia elétrica do
Estado do Rio de Janeiro, que entre os anos de 1981 e 1994 teve um crescimento médio de

3,7 % ao ano, passando de 1.991 kWh/ano em 1981 para 2.077 kWh/ano em 1994.

QUADRO 5.2 — CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA E N° DE DOMICILIOS

ATENDIDOSPOR FAIXAS. ESTADO DO RJ —-1981/1994

Faixa de Consumo de Energia NUmero de Domicilios
KWh/domicilio

Consumo Elétrica (MWh) Atendidos

KWh/més 1981 1994 cres.| 1981 1994 cres. | 1981 1994 cres.

Abaixo de 50 86.033 183230 6,0 318428 714.662 64 | 270 256 -04

51-150 1.355.998 1.658.759 1,6 |1.122.732 1.364.327 1,5 |1.208 1.216 0,0

151-300 1.590.080 2.641.227 4,0 649.407 1.029.205 3,6 |2.449 2566 04

Acimade300 |1.546.752 2.901.195 5,0| 210.020 447.619 6,0 | 7.365 6.481 -1,0

TOTAL 4.580.845 7.384.411 3,7|2.300.587 3.555.813 3,4 | 1.991 2.077 0,3

Fonte: LIGHT & Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do RJ (1996).

Os domicilios que consomem até 50 kWh/més representavam 20% do ndmero total
de domicilios e 2% do consumo de energia elétrica em 1994, e apesar do consumo ter
aumentado 6% ao ano no periodo, 0 nimero de domicilios cresceu 6,4%, resultando em

uma queda de consumo por domicilio de 0,4%.

A LIGHT, a partir da década de 80, iniciou um esforco de eletrificacdo nas favelas

do Estado através do Programa de Eletrificacdo de Interesse Social, que realizou 313.826
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novas ligacbes entre 1980 e 1994, o que explica em parte a queda de consumo por
domicilio na faixa até 50 kWh/més, na medida em que esta faixa recebeu um grande
nimero de unidades recém eletrificadas e que ainda ndo apresentam um estoque de

aparelhos consumidores de energia el étrica.

Os consumidores residenciais que se situam acima de 300 kWh/més, embora
representem apenas 13% do total de domicilios, respondem por 40% do consumo de
energia elétrica em 1994, e a tendéncia de crescimento dessa faixa de consumo passa a
aumentar e pode ser explicada pelo aumento nas vendas de novos aparelhos eletro-
eletronicos a partir da segunda metade de 1994, com a elevacdo da massa salarial

proporcionada pela estabilizagdo da economia al cangada no inicio do Plano Real.

Em 1994, segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Eletro-
Eletronicos — ABINEE, as vendas de freezers aumentaram em 146%, as de geladeira em

51%, asde TV acores em 50% e as de aparelhos de ar condicionado em 27%.

Ja no setor comercial, o consumo de energia el étrica cresceu em torno de 2,7% ao
ano, perfazendo um total de 45,3% no periodo de 1980 a 1994, que foi superior ao ritmo de
expansdo da prépria atividade econdmica, que evoluiu a uma taxa de 2,2% ao ano, segundo

dados da CIDE/SECPLAN in Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do RJ (1996).

Esse crescimento deveu-se a dindmica de modernizagcdo dos estabelecimentos
comerciais, a partir da informatizacdo dos escritérios, da automacdo dos servicos, da

utilizacdo de novos equipamentos de refrigeracéo e ar condicionado em substituicdo aos
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antigos ventiladores, e principalmente a uma tendéncia de expansao da atividade comercial
por intermédio dos empreendimentos de grande porte, como shopping centers,
hipermercados e grandes edificios comerciais que passaram a demandar elevados requisitos

de conforto ambiental e iluminac&o que os tornam fortes consumidores de energia el étrica.

No mercado da Light, a atividade mais representativa do ponto de vista do consumo
de energia el étrica tem sido o comércio vargjista, com 21,9% do total em 1994, como pode
ser visto no grafico 5.1. O consumo dos servigos comerciais e do comércio varejista cresceu
ataxasde 6,1% a.a. e 3,2% a.a. respectivamente, enquanto os servicos de armazenamento e

alimentagéo, e a classe de entidades financeiras tiveram uma evolugéo mais conservadora.

GRAFICO 51 - PARTICIPACAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
CONSUMIDORASDE ENERGIA ELETRICA NO SETOR COMERCIAL -LIGHT
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Fonte: LIGHT & Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do RJ (1996).
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5.3-RELACAOENTRE A LIGHT E O CONSUMIDOR

A Light vinha passando nos Ultimos anos anteriores a privatizacao, principa mente
no inicio dos anos 90, por um periodo de pouco ou de nenhum investimento por parte do
Governo e por parte da Eletrobras, que ndo repassava 0s recursos necessarios para garantir

a continuidade da prestacéo do servico de forma segura e completa.

Contudo, a nova concessionaria que assumiu a gestao da Light teve a oportunidade
de estudar a situacdo da empresa, seus balancos, seu quadro de funcionarios e seus
equipamentos antes de efetuar a compra da empresa, e portanto ndo deveriater davidas de
que seria imprescindivel um plano de investimento com valores elevados para suprir e

compensar 0s anos de sucateamento pel os quais a empresa vinha passando.

Porém, no verdo de 1997/1998, apOs a privatizacdo, ocorreram falhas no
fornecimento de energia, causando falta de luz em diversas &reas cobertas pela Light no
Estado do Rio de Janeiro. A nova diretoria da Light veiculou nos principais meios de
comunicagdo que seus investimentos estavam sendo maiores do que os que foram
estipulados no momento da privatizacéo, sendo que em 1997 o investimento previsto erade

R$164 milhdes e o investimento real foi de R$319 milhdes.

Entretanto, ndo basta investir mais do que o planegjado e continuar com paralisagoes
na prestacdo do servico, € importante que se invista tanto quanto for necessario para manter

o fornecimento de energia normalizado, ndo importando de quanto seja este investimento.
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Cabe ressaltar que, em 1994, com o lancamento do Plano Real e a estabilizagéo da
economia, iniciou-se uma verdadeira explosdo de consumo de eletrodomésticos que,
consequentemente, aumentou o consumo de energia. Se a Light tivesse feito uma andlise
detalhada do seu ambiente interno e externo, poderia ter previsto essa ameaga a0 Seu
negocio, tendo em vista que este fendmeno ja havia ocorrido em diversas oportunidades nos
altimos 10 anos, como nos Planos Cruzado | e Il, Verdo e Collor, onde os efeitos da

economia estabilizada foram sentidos, mesmo que por um curto periodo de tempo.

5.3.1-PERFIL DA LIGHT

Hoje a Light fornece energia para 30 municipios do Estado do Rio de Janeiro,
levando eletricidade para mais de 3 milhGes de unidades consumidoras que abrigam uma
populacdo de 9 milhdes de pessoas. A Light atua nas areas de geracdo e distribuicdo de
energia, e produz, por geracdo prépria, o correspondente a 14,2% do total da energia que

distribui, sendo que o restante vem de Furnas (52,3%) e da Usina de Itaipu (33,5%).

Desde junho de 96, a Light esta sob o controle de um consorcio de empresas
formado pela Electricité de France - EDF, a AES Corporation, a Reliant Energy, novo
nome da antiga Houston Industries Energy, Inc., e a Companhia Siderargica Nacional -

CSN. Empresas mundialmente conhecidas, lideres em suas areas de atuacao.

A EDF é uma das maiores empresas de energia do mundo, produz e distribui 96%
da energia da Franca e esta presente em cerca de 12 paises. A AES lidera a producdo de

energia nos Estados Unidos e atua em vérios continentes como Europa, Asia e América do
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Sul. A Reliant, também americana, estd presente nos EUA, Argentina e india. E,
finalmente, a CSN, a maior companhia siderirgica da América Latina, exporta produtos
para 65 paises. Também fazem parte do grupo de acionistas, o0 Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social Participacdes, BNDESPAR, a Eletrobras e o publico

em geral.

5.3.2—-INVESTIMENTOS

O relatério de auditoria feito pela Agéncia Naciona de Energia Elétrica — ANEEL
em 1998, comprovou que os equipamentos utilizados pela Light, em sua maioria, estavam
obsoletos ou deteriorados, certamente como reflexo da falta de investimentos que durante

anos imperou na empresa.

A inexisténcia de um plano estratégico do Governo Federal para ser cumprido pela
Light, de acordo com o relatério, contribuiu para que ocorressem problemas e constantes
falhas no fornecimento de energia, que sd no fina de 1997, quando os consumidores

comegaram areclamar, iniciou a busca por solugdes de emergéncia.

Ainda segundo o relatério, que consta no capitulo 6, o sistema elétrico da Light
apresentava deficiéncias, sobrecargas localizadas e componentes de reposicéo e arranjos
fisicos de subestacGes em desacordo com as hormas de segurancga, 0 que teria provocado
interrupgdes sistematicas no fornecimento de energia e deixado os consumidores cariocas

insatisfeitos com os servigos prestados.
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Entretanto, para garantir o suprimento de energia com qualidade, a Light, desde que
foi privatizada, vem investindo acima dos valores fixados pela ANEEL, sendo que em
comparagdo com 0S anos em que ainda estava sob gestdo estatal, a concessionéria investiu
cerca de trés vezes mais do que no inicio da década de 90, como pode ser verificado no

gréfico 5.2.

GRAFICO 52— INVESTIMENTO REALIZADO PELA LIGHT - 1994/99

Investimento da Light (R$ Milhdes)

500 -

400 - 307*
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Fonte: O Globo —margo / 1998. Modelo Préprio.
* O valor para 1999 é estimado.

Com um investimento de R$319 milhdes em 1997, 415 milhGes em 1998, e a
estimativa de investimento de R$307 milhdes em 1999, a Light chega ao seu terceiro ano
depois de privatizada tendo investido um total de R$1.041 bilh&o, o que mostra um grande
avanco se comparado ao periodo entre 1994 e 1996. A empresa vem concentrando esforcos

principal mente nas seguintes atividades:
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5.3.2.1 - Modernizacéo dasredesdedistribuicao

ZonaSul / Centro/ Barra

Ampliacdo e modernizacéo da rede subterrénea do Centro da Cidade e da Zona Sul. A
maior rede da América Latina, com cerca de 15 mil quilémetros de cabos e 2.500
camaras subterraneas. Até o final de 99, segundo entrevista realizada em 20/08/1999 na
Ouvidoria da Light, serdo substituidos 170 km de cabos e trocados 400 dos 4.500

transformadores instal ados nas camaras.

Modernizacdo e ampliacdo do sistema €elétrico que abastece as 1.200 lojas da &rea do
Complexo Comercial do SAARA, onde 22 km de novos cabos véo substituir a rede

antiga e construcdo de 26 novas camaras subterraneas para passagem das redes.

Conversdo de 97 km de toda a rede el étrica do bairro Jardim Oceénico, Barrada Tijuca,
para sistema subterréneo com a instalacdo de cabos submarinos, com o objetivo de
acabar com as interrupcbes de energia provocada por gahos de arvores e pela
concentragdo de salinidade, que causa a corrosdo nas linhas e nos equipamentos. A
conversdo é um reforco ao sistema de abastecimento no Itanhangua, a partir da
interligacdo de quatro novos circuitos com a Subestacdo Barra, passando pela Lagoa da

Tijuca.

Na Géavea, Alto Leblon e Recreio, bairros densamente arborizados, as redes estéo sendo
substituidas por outras mais resistentes e isoladas para evitar falta de energiaem dias de

chuva e ventosfortes.
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Construcéo de subestacoes
M odernizacdo e ampliacdo do Parque Gerador
Inauguracdo do Novo Centro de Operagéo

Implantacdo da Central de Atendimento ao Cliente (Disgue-Light)

ZonaNorte

Substituicdo de 186 km de redes em toda a Regional, sendo 100 km de redes por spacer
cable nos bairros de Maria da Graga, Méier, Penha, Acari, Quintino, Costa Barros,
Jardim América, Pavuna, Vigéario Geral, Colégio, Cavalcante, Cachambi, Bonsucesso,

Vaz Lobo, Vicente Carva ho, Ilha do Governador, Anchieta e Jardim América

Substituicdo de toda a rede subterranea que atende ao Complexo do Funddo, que tem
cerca de 26 km de extensdo e 60 km de rede de baixa tensdo em mau estado, além da

substitui¢&o de 900 transformadores sobrecarregados.

Criacdo de 5 novos circuitos que devem gerar sensiveis melhorias aos consumidores de

Anchieta, Ricardo de Albuquerque, Pavuna, Inhalima e Ramos.

Construcéo de novo circuito para melhorar o fornecimento de energia ao Centro

Comercial dallhado Governador.
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Zona Oeste

A Regido Oeste do municipio do Rio de Janeiro, uma das que mais crescem em
termos de consumo de energia, beneficiou-se de importantes obras em seu sistema de
distribuicdo. O trabalho da Light enfatizou aquelas areas que apresentavam risco de
sobrecarga, conjugando os esforcos de ampliacdo de sete subestagbes na regiéo,
construcéo de mais duas, em Senador Camara e Campo Grande, e amelhoriageral da

rede, com um intensivo trabalho de manutencéo e ampliacdo do sistema.

Foram redlizadas medicdes em cerca de nove mil transformadores, com a
substituicéo dos que operavam no limite. A modernizacéo da rede, além datroca dos
equipamentos de protecdo e operagdo que apresentaram desgaste, incluiu a
substituicdo de 100 km de rede aérea comum pelo sistema compacto, tornando o
sistema menos vulneravel a problemas causados por galhos de arvores e outros

objetos que costumam atingir arede e provocar desligamentos.

Baixada Fluminense

I nvestimento de recursos na ordem de R$ 30 milhes no Programa de Melhoria da Rede

Elétrica da Baixada Fluminense.

Troca de 3.200 transformadores.
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Instalacdo de 400 km de redes aéreas de baixa tensdo e de redes compactas mais
resistentes a queda de galhos e de outros objetos em dias de chuvas e ventos fortes.
Poda de 65 mil érvores.

Instalac&o de 33 religadores autométicos nas redes.

Ligacdo de 43 mil novos consumidores.

Valedo Paraiba

Investimento de R$ 26 milhdes para atender o crescimento do consumo nos 20

muni cipios da regido.

Trocade 273km de redes el étricas de média e bai xa tensdo.

Implantagdo de 76km de redes compactas mais resistentes a quedas de galhos em dias

de chuva e ventos fortes.

Instalacéo de 630 novos transformadores, 102 religadores, 50 seccionalizadores, 22
reguladores de tensdo, 2.500 indicadores de defeito, 30 chaves de operagdo em carga e

10 comandos remoto movel.

Instalacdo de 10 mil novos para-raios nas redes el étricas da regido. Equipamentos mais

modernos e resistentes.
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5.3.2.2 - Construcao de subestacbes

A Light estd inaugurando 5 novas subestacBes, e ja estdo em operacdo as que

seguem:

Subestacdo Rosali em S&o Jodo do Meriti, na Baixada Fluminense, com capacidade
para abastecer 120 mil consumidores.

Subestacdo Washington Luiz, beneficiando 120 mil consumidores daregiéo de Caxias.
Subestacdo Camard, em Senador Camard, na Zona Oeste, beneficiando 200 mil
consumidores da regiéo.

Subestacdo Samaritano, em Botafogo. A unidade, totalmente automatizada, vai atender

78 mil consumidores dos bairros de Botafogo, Flamengo e Humaita.

Ainda segundo entrevista, a préxima inauguracdo serd a Subestacdo Cachamorra,
em Campo Grande, que ird atender a 150 mil consumidores da regido, e até o ano 2000
mais 0ito novas subestacBes vao entrar em operacdo em toda a &rea de concessdo da

empresa.

5.3.2.3 - Parque Gerador

A Light produz atualmente cerca de 14% da energia que distribui. Os 86% restantes

sdo comprados das Usinas de Furnas e ltaipu. O parque gerador da Light é composto de

guatro usinas: Fontes, Nilo Pecanha, Pereira Passos e |lha dos Pombos.
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Uma nova usina, a de Santa Branca, no municipio do mesmo nome, no Estado de
S80 Paulo, foi inaugurada em abril de 1999. A Usina de Santa Branca foi construida com a
mais alta tecnologia, é toda automatizada, e vai ampliar a capacidade de geracéo de energia
da Light, com a producéo de 58 MW, energia suficiente para abastecer uma cidade de 100

mil residéncias.

A Usina de Ilha dos Pombos, que se localiza no municipio do Carmo e ocupa uma
area de 250 hectares (2,5 milhGes de metros quadradros), gerando 164 MW, esta4 sendo
recuperada, o que vai lhe garantir uma vida Util de mais 50 anos. A partir da reforma na
estrutura e melhoria dos equipamentos, a Usina de I1ha dos Pombos tera capacidade para

gerar 183 MW.

As usinas que integram o Complexo de Lges - Fontes, Nilo Pecanha e Pereira
Passos, também estdo incluidas em um programa de automagdo e manutencéo, que envolve

arecuperacao de maguinas e equipamentos.

5.3.2.4 - Novo Centro de Operacao

A partir de um investimento de R$ 70 milhdes, a Light implantou seu novo Centro
de Operagdo, um passo decisivo em seu processo de modernizagdo. Com o Sistema de
Supervisdo e Controle - SSC sera possivel monitorar o sistema, identificar e até mesmo
solucionar problemas na rede a partir da tela de computadores, resultando em interrupgdes

menos freglientes e com menor tempo de duragéo.
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5.3.3- OFERTA DE ENERGIA

Apesar de todo este investimento, os nimeros de acesso a energia elétrica,
principalmente na area rural, continuam sendo alarmantes. Na Regido Sudeste, o Rio de
Janeiro ficaem ultimo lugar, que de acordo com a Secretaria de Agricultura/RJ (O Globo —
jul/99), tem apenas 34% da area rural com acesso a eletricidade, enquanto o Espirito Santo
tem 80%, S&o Paulo tem 75% e Minas Gerais tem 67%. Vale também a comparagdo com a
Regi&o Sul, onde o Rio Grande do Sul possui 80% das areas rurais eletrificadas, com Santa

Catarina tendo 94% e Parana com 70%.

Mesmo se comparado com a média nacional, que se encontra ilustrada no quadro
5.3, 0 acesso a energia do Estado do Rio de Janeiro ainda deixa muito a desgjar, e estima-se
que 600 mil pessoas ndo tenham iluminag&o el étrica nas &reas rurais do Estado na virada do
milénio, transformando-se num dos pontos de maior reclamacéo dos consumidores e onde a

Light tera que investir uma soma de recursos maior parareverter a situacao.

QUADRO 5.3-ACESSO A ENERGIA ELETRICA

% de domicilioscom iluminacao elétrica

AreaUrbana AreaRural Total
Brasil 98,90 66,93 92,85
Norte 93,87 ND ND
Nordeste 97,40 52,34 81,69
Sudeste 99,59 81,80 97,79
Sul 99,26 87,33 96,77
Centro-Oeste 99,06 68,52 93,17

Base Nacional: 39.745.768 domicilios (32.227.158 urbanos e 7.518.610 rurais)
Fonte: IBGE/Simonsen Associados (Revista Exame Maio 1998).
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5.3.4—RECLAMACOESDOS CONSUMIDORES

Passado o periodo inicial de adaptacéo a privatizacdo das empresas prestadoras
de servicos publicos do setor elétrico, os consumidores da Light ainda estdo a esperada
prometida melhoria da qualidade dos servicos. De acordo com o Procon, o nimero de
reclamagdes dos servicos na gestdo privada da Light aumentou de 105, em 1995, para

1.086 em 1998, tendo crescido mais de 10 vezes, como pode ser visto no grafico 5.3.

GRAFICO 5.3—-NUMERO DE RECLAMACOESDA LIGHT NO PROCON
1995/99
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Fonte: Procon (Entrevista) — Modelo préprio

Segundo a diretoria da Light, o aumento no nimero de reclamagdes pode ser
explicado pelaimplantagdo de novos canais de comunicagdo com os consumidores, criados
para oferecer um melhor atendimento e orientacdo de como proceder em caso de
indenizagdo por prejuizos causados, e pelo aumento da expectativa criada em torno da

privatizacéo e da mudanca de gestéo.
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5.3.4.1 — Canais de Reclamacao

Com o intuito de resolver os problemas com maior rapidez, a Light instalou, em
1998, um posto avangado dentro do Procon, que foi criado exclusivamente para receber as
reclamacOes referentes aos seus servicos, segundo dados de O Globo — dez/1998. Além
disso, expandiu o servico telefénico Disque-Light 0800-210 196, que tinha 25 pontos de
atendimento em 1996, e passou a ter 72 em 1998, onde foram aocadas quase 800
telefonistas para este servico, contrastando com as 184 que atuavam em 1996. A ligagéo

passou a ser gratuita e o servigo passou afuncionar 24 horas por dia, sete dias por semana.

A maior parte das ligacOes atendidas tem sido feita para registrar reclamagdes sobre
interrupcdo no fornecimento de energia, solucionar problemas comerciais e receber
denuncias sobre irregularidades. O consumidor também passou a poder registrar sua
reclamacdo pelo canal aberto via internet, mandando uma carta para O enderego

disquelight@lightrio.com.br.

O investimento da Light na melhoria desta Central de Atendimento foi de cerca de
R$6 milhdes, e teve como objetivo ampliar 0os servicos que eram prestados pelos nimeros
196 e 120 antes da privatizacdo. O servico passou a ser feito com auxilio de computadores
e foram trocadas as linhas anal 6gicas por linhas digitais, 0 que permitiu que até 300 pessoas

pudessem falar com o Disgque-Light ao mesmo tempo.

A Light também disponibilizou suas 43 agéncias espalhadas pelo Estado do Rio de

Janeiro para gue o consumidor tivesse mais uma op¢do parafazer suareclamacdo ou pedido
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de ressarcimento por danos provocados pela companhia. Foram criados dois procedimentos

para pedir ressarcimento, que de acordo com O Globo — Mar/1999 séo:

1. Mandar reparar 0 aparelho ou equipamento e pedir uma nota fiscal com laudo técnico
da firma que fez o conserto, e em seguida enviar uma carta informando a data e o

horario em que ocorreu o problema, junto com o laudo e anotafiscal;

2. Apresentar trés orcamentos junto com a carta que deve ser entregue nas agéncias Light.

Para ambos os casos a empresa tem até 30 dias para enviar a resposta segundo a
portaria 466 DNAEE/98, ja que precisa fazer uma andlise técnica dos problemas causados

narede., visando verificar se o problemafoi mesmo causado por falhadaLight.

No ano de 1998, a Light recebeu cerca de 5.800 pedidos de ressarcimento e o
percentual atendido, de acordo com O Globo — maio/1999, foi de 50%. Ja em 1999, até
marco haviam sido feitos 1.250 pedidos de reembolso por parte dos consumidores que

tiveram aparel hos el étricos queimados por queda de voltagem.

Em entrevista dada ao jornal O Globo — jul/1998, o diretor gera da ANEEL, José
Mario Abo, informou que em 1994, a Light demorava até 60 dias pararessarcir 0s prejuizos
causados a consumidores e gastava em média R$30 mil por més com os ressarcimentos, e
gue a partir de 1998 a Light passou a atender os pedidos em 8 dias e aumentou seus gastos

para cerca de R$90 mil por més pararessarcir 0s danos causados.
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5.3.4.2 —Ouvidoria

A ouvidoriada Light é o canal de comunicacdo de maior hierarquia, criado em 1997
pararesponder pelos casos mais complexos como pedidos de indenizagéo por danos morais
de pessoas que foram prejudicadas por falta de luz em datas importantes como casamentos,

€coNgressos, entre outros.

Seus servicos foram expandidos em 1998 e também vem atendendo consumidores
gue ndo ficaram satisfeitos com o atendimento prestado pelas agéncias, pelo Disque-Light
ou por outros 6rgdos comerciais da empresa, além de representar a Light no Conselho de
Consumidores, onde recebe e processa todos os pedidos, reclamagdes e sugestbes das
classes de consumidores residenciais, comerciais, industriais, rurais e representantes de

associagOes de favelados.

As solicitagoes, reclamacdes, servicos e informagdes enviadas pel os consumidores e
também por todos os Orgéos de Defesa do Consumidor sio acompanhadas "pari passo” e
avaliadas pela equipe da Ouvidoria, até sua conclusdo e comunicagdo formal ao
interessado. A Ouvidoria também é responsavel pelo acompanhamento dos pedidos de
ressarcimento de perdas de equipamentos encaminhados pelos clientes através das 43

agéncias dalLight.
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5.3.4.3— Conselho de Consumidoresda Light

O Conselho é composto por representantes das principais classes tarifarias atendidas
pela empresa, na sua &rea de concessdo, atual mente abrangendo 30 municipios. Desde a sua
instalagéo determinada pelo DNAEE, em 1994, mensalmente os Conselheiros tem trocado
idéias, sugestbes, e vem analisando e debatendo todas as questbes que envolvem o
fornecimento, o suprimento e a distribuicéo de energia elétrica da Light de forma bastante
democrética, considerando os interesses das diversas classes envolvidas de formaimparcial
e sem discriminacdo, de acordo com a visita feita a 432 Reunido do Conselho realizada no

dia 24 de agosto de 1999, o que reforga ainfluéncia do consumidor nas decisdes da Light.

Além da Ouvidoria da Light e do Orgo de Protecio ao Consumidor — PROCON, os
representantes no Conselho de Consumidores dos segmentos que participam deste forum
consultivo séo :

» Segmento Industrial :
Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro - FIRJAN
Federacdo Fluminense das Micro, Pequenas e M édias Empresas— FLUPEME
» Segmento Comércio e Servicos:
Associacdo de Comerciantes do Rio de Janeiro— ACRJ
Federacdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro
» Segmento Residencial :
Federacéo das Associacdes de Moradores do Est. do Rio de Janeiro — FAMERJ
Federacéo das Favelas do Estado do Rio de Janeiro - FAFERJ

Federacdo Municipal das Assoc. de Favelas do Rio de Janeiro - FAF-RIO
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» Segmento Rural :

Federacdo de Agriculturado Rio de Janeiro

Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio de Janeiro - OCERJ
» Segmento dos Poder es Publicos

Cia. Estadual de Aguas e Esgoto - CEDAE

Companhia Municipal de Energiae Iluminagéo - RIOLUZ
» Segmento dos Centros de Pesguisa

Universidade do Est. do Rio de Janeiro - UERJ

Pontificia Universidade Catélica- PUC

O PROCON, pela sua importancia, tem presenca permanente em todas as reunioes
de trabalho deste Conselho, sendo representado por 2 (dois) Conselheiros. No caso da
Ouvidoriada LIGHT, a representacdo é feita por 2 (dois) gerentes e cabe a ela dar todo o

suporte necessario ao bom andamento dos trabal hos de interesse de todos os Consel heiros.

Na reunido do Conselho de Consumidores realizada no dia 24 de agosto de 1999,
foram apresentados e debatidos alguns temas pleiteados pelos proprios segmentos

tariférios, tais como:

a) Andamento dos grupos de trabalho, com objetivo de reduzir os riscos de blecaute no
Sistema El étrico;
b) Suprimento do Rio de Janeiro no verdo 99/2000, indicando as obras previstas para

garantir o fornecimento;
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c) Toda a problemética envolvendo a aplicagdo do ICMS e suaincidéncia em cada classe
detarifa;

d) Esclarecimentos sobre arecente revisdo tarifariadaLight;

€) Apresentacdo da proposta de nova conta de energia, e da disponibilizacdo de 6 (seis)
datas para que se faca 0 pagamento ao invés de apenas 1 (uma);

f) Apresentacdo dos projetos em andamento de interesse das comunidades de baixarenda;

g) Seguranca e riscos envolvidos nas linhas de distribuicéo;

h) Relacdo das providéncias para avancar na el etrificacéo rural;

i) Racionalizacdo do uso de energia el étrica e pontos basicos do Programa de Combate ao

Desperdicio — PROCEL.

5.3.5-INTERRUPCOESNO FORNECIMENTO

O indice de Duracéo e Frequéncia de Falhas — DEC, é a medida equivalente ao tempo
de interrupcéo no fornecimento de energia elétrica nas areas atendidas pela Light, que em
1993 foi de 19 horas e 35 minutos sem luz e vem caindo apds a privatizacdo, sendo que em

1998 chegou a9 horas e 11 minutos, como pode ser visto no grafico 5.4 .

Apesar de 0 verdo de 1997/98 ter sido o mais quente dos Ultimos vinte anos, segundo
Luiz Francisco Maia, chefe do departamento de Meteorologia da UFRJ em entrevista ao
Jornal do Brasil —fev/1998, ainterrupcao no fornecimento de energia elétricadaLight caiu,
possivelmente como resultado dos investimentos feitos pela empresa nos dois primeiros

anos apos a privatizacao.
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GRAFICO 54 —-MEDIA ANUAL DE HORASSEM LUZ —LIGHT
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Fonte : Aneel - in RevistaVeja, 15 de Fevereiro de 1998.

Além disso, a Light disponibilizou em 1998, na sua pagina da Internet, informactes
atualizadas diariamente sobre as interrup¢des de fornecimento de energia programadas,
com indicacdo de dia, local e horarios em que serdo realizados reparos ou obras na rede
elétrica, dém de enviar e distribuir panfletos aos moradores dos bairros afetados,
explicando sobre o porgue das interrupcdes no fornecimento, durag&o, entre outros, visando
diminuir a insatisfacdo, e permitindo que os consumidores possam estar preparados para

uma eventua faltade luz.

5.3.6—ACAO SOCIAL E REGULARIZACAO DE LIGACOESELETRICAS

Outro ponto importante a ser considerado, € a regularizacdo de ligacOes elétricas

clandestinas, ou segja 0s “gatos’ como s&o mais conhecidos, que foram feitos, entre outros
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motivos, pela demora na instalacéo ou distribuicdo da energia no passado, pela falta de
fiscalizagdo e até mesmo pelo alto custo, motivos estes que contribuiram para a perda do

control e dos gastos com energia, gerando problemas no planejamento energético.

Em 1998, segundo dados da 432 Reuni&o do Conselho dos Consumidores, a Light
criou um kit para regularizacéo das ligagtes elétricas que passou a custar R$75,00 para o
consumidor , e € composto de um poste de luz, um medidor e do servico de instalacgdo. Com
isso aLight j& conseguiu regularizar mais de cem mil ligagdes clandestinas, e através de um
convénio com a Secretaria de Seguranca e a Delegacia de Defraudacgdes, reduziu 1% de

suas perdas, estimadas em R$200 milhdes anuais.

A Light vem buscando reduzir a inadimpléncia e facilitar a regularizacdo dos
consumidores, e para isso vem aceitando fazer acordos para pagamento de débitos
retroativos de forma parcelada em 24 vezes, sem juros e sem entrada, o que € de interesse
do consumidor que tem seu consumo de luz regularizado, da Light que passa a contar com
nUmeros mais precisos para plangjamento futuro, além de aumentar areceita, e de interesse

do governo que passa a arrecadar mais impostos.

5.3.6.1 - Programa de Nor malizagéo de Favelas

Desde outubro de 1997, 41.337 unidades consumidoras ja tiveram o fornecimento
de energia normalizado, em cerca de 47 favelas. A agdo do Programa vem gerando um
grande nimero de obras e uma nova relacdo entre os consumidores de baixa renda e a

empresa. A presenca da Light nas comunidades se da através dos agentes locais, que sao
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chamados de "Agente Light", que encaminha e acompanha todos o0s processos de

normalizacao.

Os agentes locais da Light tem como missdo, além de atender a comunidade de
forma dedicada, esclarecer e educar 0s novos clientes, ndo s6 em relacdo aos procedimentos
comerciais da empresa, mas também quanto ao uso racional e o combate ao desperdicio de

energiaelétrica.

Uma das acfes de grande alcance social da Light é o Programa de Normalizacdo de
Favelas. Um programa que tem como meta normalizar, em trés anos, o fornecimento de
energia elétrica em 728 favelas e 594 comunidades carentes. O Programa envolve também
o atendimento a moradores de areas da Baixada Fluminense, cerca de 420 mil

consumidores. As principais agdes realizadas no periodo de 1997 a 1999, foram:

Recadastramento e normalizag&o de 415.000 ligagoes.
Instalacéo de cerca de 266.000 medidores.
Instalagdo de 176.000 caixas de luz padréo de baixa renda.

Obras de extensdo de rede, instalacdo de ramais e col ocagdo de posteamento.

5.3.6.2 - Projetos Educacionais

Em agumas comunidades, o Programa de Normalizacdo patrocina projetos
educacionais, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos moradores das areas

mais carentes do Rio de Janeiro.



116

No Complexo da Maré, a Light desenvolve acBes em parceria com o Centro de
Estudos e Acbes Solidarias da Maré - CEASM, uma Organizacdo ndo Governamental,
muito atuante na comunidade. O CEASM, que esta baseado em uma das 15 Comunidades
do Complexo daMaré, no Morro do Timbau, promove atividades como Cursos de |diomas,
Telecurso 2° Grau, Curso de Informatica, Aula de Danga, Curso Pré-Vestibular, Aulas de
Capoeira, entre outras. A Light patrocina, em especial, o Curso Pré-Vestibular, através da

manutencdo do sal&rio dos professores.

5.3.6.3—Projetos Culturais

A trajetoria da Light se confunde com a histéria do Rio de Janeiro. Sd0 quase 100
anos de prestagéo de servicos, de contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e de

intensa convivéncia com abeleza e ariqueza cultural do Rio de Janeiro.

Durante todo esse tempo, a Light manteve um registro dos principais
acontecimentos, e hoje conta com um grande acervo histérico com mais de 20 mil fotos,
aém do arquivo de 50 mil documentos, 150 filmes, 85 obras de arte e dezenas de

equipamentos, além da colecdo das Revistas Light (1928-1940) e Turbina (1954-1963).

Parte desse arquivo estd em exposi¢cao no Centro Cultural Light — CCL, criado apos
a privatizacdo, que se encontra na Rua Marechal Floriano, 168, no Centro do Rio,
inaugurado em 1997. O CCL vem se destacando como um importante pélo de divulgacdo
da arte brasileira, principamente da muisica e das artes plasticas, e mantém uma

programacao gratuita paratodas as idades e estréia novas atracfes todos 0s meses.
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5.3.6.4 - Meio Ambiente

A maisimportante acdo da Light nesta &rea € a monitoracdo ambiental do Complexo
Lajes, que retine trés de suas usinas geradoras, Fontes Nova, Nilo Pecanha e Pereira Passos.
As usinas, dém de gerar energia elétrica, mantém o controle de qualidade da &gua, que

depois de passar pelas represas e usinas geradoras, vai abastecer o Rio de Janeiro.

A qualidade da &gua esta diretamente ligada ao cuidado com o meio ambiente. Nos
ultimos trés anos, foram plantadas no Complexo de Lajes cerca de 1 milhdo de mudas de
espécies nativas da Mata Atlantica, num dos maiores projetos de reflorestamento do Pais.
Uma acdo reconhecida pela Unesco, que designou a area como nicleo da biosfera, uma
espécie de prémio Nobel do meio ambiente para as empresas comprometidas com a

preservacao do planeta.

A Light contribui para a perenidade de mananciais de &guas naturais, preserva
fontes de &gua potavel, fundamentais como reserva estratégica para o Rio, além de cuidar
da preservacado da estrutura geol 6gica primitiva e de umaimportante area da Mata Atlantica
em regido fortemente urbanizada, que representa 40% das florestas remanescentes do

Estado.

A empresa estd comprometida com a manutencdo do micro-clima, da diversidade
biolégica e com o reaparecimento da fauna original nessa regido. A Light realiza estudos e
projetos relacionados com a defini¢éo de corredores prioritarios para a passagem das linhas

de transmissdo e nas medidas de protecdo ambiental para aimplantacéo de novas redes.
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5.3.7—-GUIA DE SERVICOSE INFORMACOES

5.3.7.1- Agéncia Virtual e Caixa Rapida

Além das 43 agéncias comerciais espal hadas estrategicamente por toda a sua area de
cobertura, a Light criou em 1998 a Agéncia Virtual, que atende pela Internet, para facilitar
a obtencdo de informagdes ou a solicitagdo dos seus principais servigos, onde o consumidor
pode pagar a conta de energia elétrica com maior agilidade e rapidez, através do servico de
Caixa Répida, que também realiza operacdes de transferéncia de nome, baixa do nome na

conta, ou ainda agenda novas ligacOes, religagdes, desligamentos e acerto de endereco.

5.3.7.2 — Combate ao Desperdicio e Uso Racional de Energia

Com o objetivo de orientar os seus consumidores, a Light vem disponibilizando um
conjunto de informagdes para melhor utilizacdo da energia el étrica no ambiente doméstico
e comercial, e esta criando uma série de fasciculos com orientagdes sobre como eliminar o
desperdicio e o primeiro fasciculo "Restaurantes e Padarias' foi enviado no final de 1998.
Os principais canais de comunicagdo utilizados para disseminar estas informagdes sdo 0s
seguintes :

“Orelhas’ das contas de luz;
Publicidade em televisdo e midia escrita;
Panfletos distribuidos em eventos realizados pela Light;

Palestras em escolas de ensino fundamental;

vV ¥V V V V¥V

Paginada Light naInternet.
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Cabe ressaltar que, de acordo com pesquisa realizada em 1997, e publicada pelo
jornal O Globo - mar/1998, os consumidores brasileiros desperdicaram o equivalente a
meia producdo anual de Itaipu, a maior usina hidrelétrica do mundo. 1sso significa que 26,1

bilhdes de kWh, ou 9,5% do total consumido naguele ano.

Por conta disso, a ANEEL estipulou em 1998 que o valor minimo de 1% do
faturamento das distribuidoras de eletricidade fossem investidos em programas de combate
a0 desperdicio, 0 que no caso da Light equivale a R$22,7 milhdes, que estdo sendo

aplicados em 25 projetos de educacdo e racionalizagdo do uso de energia elétrica.

Um dos pontos de maior concentracéo de esforgos da Light tem sido o de orientar 0
consumidor a comprar apenas produtos eletrodomésticos com a etiqueta de cores do
INMETRO e do PROCEL, que séo mais eficientes e trazem informagdes importantes como

0 consumo de energia, tensdo do aparel ho, eficiéncia energética e outros dados técnicos.

A Light aderiu a0 Programa de Combate a0 Desperdicio de Energia Elétrica -
PROCEL, que tem um selo de qualidade, o Selo Procel que é resultado do trabalho
conjunto do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, dos fabricantes e do
INMETRO. Vérias indlstrias de eletrodomésticos ja possuem esse selo, entre elas

fabricantes de geladeiras, freezers, |ampadas e condicionadores de ar.
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5.3.8-TARIFAS

A Espirito Santo Centrais Elétricas S/A - Escelsareduziu 3,4% em meédia suas tarifas
de energia elétrica paga pelos seus consumidores no ano de 1998, apds a revisdo tariféria
anual da ANEEL que est4 prevista no contrato de concessdo, sendo que 0s maiores
beneficiérios, segundo O Globo — ago/1998, foram os consumidores residenciais com uma

reducdo de 5,3% em suas contas de luz.

Ja a Light aumentou a tarifa de energia elétrica cobrada dos consumidores
fluminenses em 11,5% no periodo de julho de 1997 a junho de 1998 e 19,86% no periodo
de julho de 1998 a junho de 1999, sendo que nestes mesmos periodos ainflacdo foi de 6% e
7,6%, respectivamente, chegando a subir, pelos dados de O Globo —jun/1999, cercade 2,6
vezes mais que a inflagdo medida pelo IGP-M da Fundac&o Getulio Vargas, como pode ser

melhor ilustrado no gréfico 5.5 abaixo.

GRAFICO 55 -NFLACAO E AUMENTO DE TARIFASDA LIGHT —em %
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Fonte: O Globo, 10 de junho de 1999.
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No contrato de concessao da Light esta previsto o gjuste anual durante os primeiros 8
anos depois de privatizada, ou seja, até 2004, quando os consumidores poderdo passar a ser
beneficiados com reducbes no preco da energia elétrica. O argumento apresentado pelo
diretor geral da ANEEL, José Mério Abdo, em entrevista ao O Globo — ago/1998, sobre os
aumentos das tarifas em niveis bem acima da inflagdo nos ultimos dois anos € o de que ndo
se pode deixar de repassar 0s ganhos para 0os consumidores, mas também ndo se pode
estabelecer uma reducdo que afete a salde financeira das empresas ou que assuste 0s

investidores.

Ainda segundo Abdo, a concesséo dos regjustes teve como principal justificativa a
necessidade de cobrir o aumento de custos ocorrido com a variagdo cambia de janeiro de
1999, visto que a Light compra da Itaipu Binacional a maior parte da energia que distribui,

eamoeda utilizada é o dolar.

5.3.9 - PESQUISA DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR

Em 1998, foram redizadas pelo IBOPE duas pesquisas de satisfacdo com os
consumidores da Light no Rio de Janeiro, e publicadas no jorna O Globo — mar e
dez/1998, nas quais as perguntas focavam aspectos sobre a confiancga, satisfacdo, qualidade

e desempenho da Light e os resultados mais expressivos sd0 0s seguintes:
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» Em marco, 54% dos entrevistados disseram que confiavam na Light, e em dezembro

este nimero sobe para 76% ;

» O indice de satisfeitos e muito satisfeitos com os servicos da Light em marco era de

48% dos entrevistados, e passou para 72% em dezembro;

» Com relacdo a qualidade dos servicos, era perguntado sobre os Ultimos 3 (trés) meses, e
em marco 92% dos entrevistados disseram que a qualidade do servico ndo havia

melhorado, sendo que este nimero cai para 75% em dezembro;

» Sobre o desempenho da Light depois de privatizada, foi feita uma pergunta de qual
nota de 0 a 10 o entrevistado daria para a Light, e em marco a média das notas foi de

6,2 e em dezembro de 7,3 pontos.

Outros pontos relevantes da pesquisa realizada em margo sd0 0s seguintes :

> 46% dos entrevistados acham que o calor excessivo ndo pode ser responsabilizado pela

faltade luz ocorrida em vérios bairros do Rio de Janeiro;

> 42% dos entrevistados ndo compartilham da idéia de que houve, por parte da
populacdo, um aumento na aquisicao de eletrodomésticos, principal mente ventiladores
e ar-condicionado, e que isso contribuiu para os problemas ocorridos no verdo de

1997/98.
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CAPITULO 6—A PRIVATIZACAO E A REGULACAQO DA LIGHT

6.1- INTRODUCAO

As maiores dificuldades a transpor na atividade de regulacdo correspondem a
originalidade da estrutura do sistema elétrico brasileiro, de base hidréulica e sem
equivalente no mundo; a divisdo de autoridade entre os governos da Unido e dos estados
quanto a privatizagdo; ao estabelecimento do livre acesso a0 sistema de transmissdo; e a
simultaneidade das agbes no sentido da privatizagdo, da modificagdo do modelo
institucional, da introducdo da concorréncia na geracdo e da instituicdo de um 6rgdo

regulador eficaz e independente no &mbito de uma administracdo publica decomposta.

O propésito deste capitulo € mostrar a trgjetdria da regulacéo e fiscalizagdo do setor
elétrico no Brasil, aprofundando o estudo da atuacdo da Agéncia Naciona de Energia
Elétrica — ANEEL, na funcdo de érgéo regulador, principalmente no que diz respeito a

Light Servicos de Eletricidade S.A . no periodo posterior a sua privatizacao.

Para tanto torna-se necessario identificar as principais recomendacdes e
determinagdes impostas pela ANEEL, que geraram impactos para os consumidores da
Light, e em que medida estas orientagcbes foram acatadas no sentido de melhorar a

qualidade no fornecimento de energia el étrica.
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6.2 - REGULACAO E CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOSNO BRASIL

6.2.1- Origensno Ministério da Agricultura

Em 1920, no Servico Geolégico e Mineraldégico do Brasil, 6rgdo do entdo
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, foi criada uma Comissdo de Estudos de

Forcas Hidraulicas.

Mais tarde, em principios de 1933, foi conferida uma nova organizacdo ao
Servigo Geologico e Mineral6gico do Brasil, sendo instituida na ocasido, uma Diretoria de
Aguas que veio, posteriormente, a transformar-se em Servico de Aguas. Em agosto de
1934, com a Reforma Juarez Tavora, surgiu o Departamento Nacional da Producdo Mineral

- DNPM, abrangendo, entre outros, o Servico de Aguas.

Pelo Regimento do Departamento Nacional da Producdo Mineral, baixado com o
Decreto n° 6.402, de 28 de outubro de 1940, o Servico Geoldgico e Mineral égico do Brasil
foi transformado na Divisio de Geologia e Mineralogia, e 0 Servico de Aguas tornou-se

Divisdo de Aguas.

6.2.2 - Criacdo do Ministério dasMinase Energia

No ano de 1961, o Departamento Nacional da Producdo Mineral foi desligado do
Ministério da Agricultura, passando a integrar o Ministério das Minas e Energia, criado

pelaLei n°3.782, de 22 de julho de 1960.
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6.2.3 - Surge o Departamento Nacional de Aguas e Energia - DNAE

A Divisio de Aguas do Departamento Nacional da Producio Minera foi
posteriormente transformada no Departamento Nacional de Aguas e Energia- DNAE, pela
Lei n°4.904, de 17 de dezembro de 1965, que dispds sobre a organizacdo do Ministério das

Minas e Energia.

6.2.4 —Muda para Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica- DNAEE

O Decreto n° 63.951, de 31 de dezembro de 1968, alterou a denominagdo do 6rgéo
para Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE. Pela Portaria n° 234,
de 17 de fevereiro de 1977, do Ministro das Minas e Energia, foi aprovado o Regimento
Interno do DNAEE. A natureza e a finalidade do DNAEE estdo consignadas no art. 1° do

referido Regimento Interno:

"Art.1° - O Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE,
instituido pela Lei n°® 4.904, de 17 de dezembro de 1965, com autonomia financeira
assegurada pelo art. 18 do Decreto n° 75.468 de 11 de margo de 1975, € o Org&o Central de
Direcdo Superior responsavel pelo plangjamento, coordenacdo e execucdo dos estudos
hidrolégicos em todo o territério nacional; pela supervisdo, fiscalizacdo e controle dos
aproveitamentos das aguas que alteram 0 seu regime; bem como pela supervisdo,

fiscalizag&o e controle dos servigos de eletricidade.”
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6.2.5 - Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica- CNAEE

Faz-se necessario, todavia, para perfeito entendimento da evolucdo do 6rgéo
fiscalizador dos servicos de energia elétrica no Pais, mencionar o Conselho Nacional de
Aguas e Energia Elétrica - CNAEE, criado pelo Decreto-lei n° 1.285, de 18 de maio de
1939, diretamente subordinado a Presidéncia da Republica, como 6rgdo de consulta,
orientacdo e controle quanto a utilizac&o dos recursos hidraulicos e de energia el étrica, com

jurisdicdo em todo o territorio nacional, e mais tarde também com atribuicdes executivas.

Posteriormente, a Lei n° 3.782, de 22 de julho de 1960, que criou 0 Ministério das
Minas e Energia, subordinou ao mesmo o CNAEE. Com a organizacdo do mencionado
Ministério, conforme as disposi¢es da Lei n° 4.904, de 17 de dezembro de 1965, foi criado
0 Departamento Nacional de Aguas e Energia- DNAE, com afinaidade ja explanada, sem
gue ficasse textualmente expresso que o CNAEE deixaria de intervir nos assuntos da
competéncia do DNAE, o que ocasionou, durante alguns anos, dificuldades que se refletiam

na politica energética nacional, pela existéncia de dois 6rgéos com finalidades anal ogas.

Por outro lado, a constituicio da Centrais Elétricas Brasileiras S.A
ELETROBRAS, autorizada pela Lei n° 3.890-A, de 25 de abril de 1961, absorveu vérias

atribui¢oes anteriormente da competéncia do CNAEE.

Veio entéo o Decreto n° 63.951, de 31 de dezembro de 1968, que, aprovando a

estrutura basica do Ministério das Minas e Energia, dispbs no paragrafo Unico, alinea "a’,



127

de seu artigo 1° "Devera ser iniciado o processo de absor¢ado, pel os Departamentos a seguir

indicados, das atribui¢bes ora afetas aos 6rgéos adiante mencionados:

a) Pelo DNAE, que passa a se denominar Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica - DNAEE, as atribuicdes do Conselho Nacional de Aguas e Energia

Elétrica, no prazo de 60 dias.

O Decreto-lei n° 689, de 18 de julho de 1969, completou os tramites legais,
extinguindo o CNAEE e decretando a definitiva absorcdo, por parte do DNAEE, de todas

as atribuigoes do extinto CNAEE, definidas na legislacéo vigente.

6.2.6 — Redirecionamento do M odelo Brasileir o das Concessdes de Servicos Publicos

Com o desenvolvimento da Reforma do Estado, o Brasil se vé diante da necessidade
de repensar o Estado com vistas a flexibilizar, descentralizar e desestatizar certas
atividades, delegando a operacdo e a execucao a empresas de capital privado, e absorvendo
uma renovada funcdo de coordenacdo, plangjamento, avaliacdo e fiscalizacdo, criando
ainda a oportunidade de uma participagdo maior da sociedade no que tange aos Sservigos

publicos.

Baseada neste pressuposto, a estratégia de Reforma adotada no Pais tem sido a de

buscar tornar o Estado mais efetivo em suas funcdes tipicas, fortalecendo o papel do setor
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privado na retomada do processo de desenvolvimento da nagdo, através das privatizactes

em regime de concessao.

O melhor exemplo desta estratégia, € a aprovacdo da Lei n° 8.987, sancionada em
13 defevereiro de 1995, conhecida como Lei das Concessoes, que regulamenta o artigo 175
da Constituicéo Federal, e traz uma nova forma de relacionamento entre o capital privado e
o Estado, que tem por objetivo fundamental dotar o Governo de um instrumento legal que
fixe regras gerais para o Estado delegar a terceiros a prestacéo de certos servicos publicos.
Por este sistema, 0 concessionario investe por sua conta e risco, age em nome do Estado e

se remunera pela cobranca de tarifa sobre os servicos.

Estalel éinovadora, ao regulamentar os regimes juridicos da concessdo e permissao
de servicos publicos nos ambitos federal, estadual e municipal, e € genérica, pois apenas
fixa as bases para a delegacdo da prestacdo dos servicos publicos, sendo necessarias as
devidas complementagBes normativas e regulatérias que se coadunem com as
caracteristicas de cada setor a ser concedido, ou sgja, predispde que sejam criadas Agéncias

Reguladoras para cada &rea de concessao.

A Lei determina ainda que : 1) o poder concedente € sempre pessoa juridica de
direito publico - Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e 2) qualquer consbrcio ou
pessoa juridica pode ser concessionario, inclusive empresas estatais. O objetivo de se abrir
a possibilidade da formagao de consorcios, € o aumento do nimero de potenciais licitantes,

pois representa a alternativa de participacdo de capitais de origem estrangeira nos Servigos
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publicos onde ainda se tem normas especificas que estabel ecem requisitos quanto ao tipo de

capital.

Outros aspectos importantes a ressaltar nestalei séo:
a) Todas as concessdes passam a ter prazos determinados, podendo ser renovadas mediante
licitacéo;
b) Nao hé& subsidios governamentais, ficando exclusivamente para 0 concessionario o risco
empresarial;
c¢) O usuario participara oficiamente dafiscalizacéo da prestacéo dos servicos,
d) No que tange a politica tarifaria, ser4 descontinuada a regra de tarifacdo que garantia
uma remuneracdo fixa calculada a partir dos custos totais incorridos, 0 que incentivava e
contribuia para a ineficiéncia e acomodagéo das empresas ha prestacéo do servigo. O preco
agora sera definido em contrato e serarevisto a partir da evolucéo dos custos do setor;
e) Fica estabelecida a aplicacdo de multas e penalidades crescentes conforme o grau das
faltas cometidas pelas concessionarias. Anteriormente, pela auséncia de contratos, o poder
concedente sb dispunha da pena méxima, que era decretar a caducidade da concesséo, o que

na prética, nunca se verificou.

Segundo Fernando Henrique Cardoso (1995) : “ A Lei das Concessdes inaugura
uma nova forma de parceria entre o setor privado e o Estado brasileiro. Durante a Ultima
década, testemunhamos a perda progressiva da capacidade do Estado de investir eminfra-
estrutura, o que trouxe consegiiéncias danosas ndo somente para a qualidade dos servigcos
publicos, mas também para todo o conjunto da economia, cujo potencial de produzir com

eficiéncia, qualidade e pregos competitivos fica comprometido pelas deficiéncias em



130

setores como transportes, comunicacdes, geracdo de energia, saneamento basico, entre
outros. Assim, para sanar o significativo déficit de investimentos em infra-estrutura, Unica
forma de recolocar o Brasil na trilha do crescimento econdémico sustentado, é preciso

contar com a participacéo decisiva do setor privado.”

6.2.7 - Criacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica- ANEEL

Em complemento a privatizacdo do setor elétrico, a legislacao regulatéria que havia
sido criada tomando como parametro a atuag&o estatal, teria que ser revista e reformulada a
fim de refletir as mudancas no setor e a adequacdo a atuacdo da iniciativa privada, além de

estar de acordo com anova legislacéo sobre concessdes.

Assim, a partir do plano diretor da Reforma do Estado Brasileiro, na forma da Lei
n° 9.427 de dezembro de 1997, surge a Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL,
com aresponsabilidade de preservar o padréo de qualidade de fornecimento de energia para
o0 consumidor, criando mecanismos eficazes para fiscalizagdo e controle dos

concessionarios prestadores dos servicos de eletricidade.

As Agéncias Reguladoras estéo sendo criadas com o papel fundamental determinar
as condicles sob as quais a concessionaria tera a obrigacdo de prestar servicos de forma
adequada acompanhando a atualizacdo da tecnologia e o crescimento da demanda, além de

fiscalizar e controlar o prego das tarifas cobradas pelo servigo. No edital e nos contratos e
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concessao deverdo, obrigatoriamente, constar os critérios e parametros definidores da

qualidade do servico.

A Lei n°9.427, queinstitui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica- ANEEL, como
autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das Minas e Energia, com sede e
foro no Distrito Federal, visando prover a maior independéncia de suas atividades com
vistas a regular e fiscalizar a producdo, transmissao e comercializacdo de energia elétrica,
em conformidade com as Politicas e Diretrizes do Governo Federal. Constituida a Agéncia,
com a publicagdo de seu Regimento Interno, ficara extinto o Departamento Naciona de

Aguas e Energia Elétrica- DNAEE.

O Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, aprova a Estrutura Regimental da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. E em 28 de dezembro de 1997, por
meio da Portaria n® 349, do Ministro de Estado das Minas e Energia, € aprovado o
Regimento Interno da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que exercerd as
suas competéncias segundo as normas especificas do Codigo de Aguas, que constam do
Decreto n° 24.643, de 10 de julho de 1934; da Le das Concessdes n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, da Lei n°® 9.074, de 7 de julho de 1995, legislacdo complementar

subsequente, na forma estabel ecida em seu Regimento I nterno.
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6.3—ATUACAO DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

Em conformidade com a Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1997, a Agéncia
instituiu a fungdo de Ouvidoria, e atribuiu a um dos diretores da autarquia a incumbéncia
de, na condicdo de Ouvidor, "zelar pela qualidade do servico publico de energia elétrica,

receber, apurar e solucionar as reclamacgdes dos usuarios'.

A Missdo definida para a ANEEL na ocasido foi a de “proporcionar condicoes
favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os

agentes e em beneficio da sociedade.”

Suas principais funcdes passaram a ser as atividades relacionadas ao processo de
estabelecimento dos valores iniciais cobrados pelos servigos de distribuicdo de energia

el étrica pelas concessionérias, além das atribui¢cdes enumeradas abaixo:

1) Regulacéo Econdémicado Mercado de Energia Elétrica;
2) Relagdes do Mercado com a Ouvidoria;

3) Revisdes de Tarifas;

4) Defesada concorréncia;;

5) Mediacdo Administrativa Setorial.
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6.3.1 — Tratamento das Reclamagdes dos Consumidor es

A ANEEL passou a orientar os consumidores de energia elétrica a dirigirem-se, em
primeiro lugar, a sua empresa prestadora de servicos para solicitar servicos ou encaminhar
reclamacdes. No caso de ndo obter resposta a sua consulta em tempo razoavel, se ndo forem
atendidos de maneira adequada ou se a solucdo ndo for satisfatoria, devem preencher
Formulario de Reclamagdo da ANEEL, disponivel na Internet e nos correios, que pode ser

visto no quadro 6.1.

QUADRO 6.1 -MODELO DE RECLAMACAO DE CONSUMIDOR - ANEEL

RP:Reclamag&o Procedente VC: Vaores Cobrados na Conta
RI: Reclamagdo |mprocedente CN: Contas N&o Entregues

| F: Interrupcdo do Fornecimento de Energia Elétrica SF: Suspensdo do Fornecimento
NT: Nivel de Tensdo do Fornecimento de Energia Elétrica DE: Danos Elétricos

FP: Servicos Fora dos Prazos Regulamentares ou Convencionados Contratualmente |OU: Outros

PM S: Prazo Médio de Solucéo = Relacdo entre a soma dos dias gastos na solucdo de cada reclamacdo e o n° total de

Reclamagdes solucionadas no periodo, considerando zero para aguel as solucionadas no mesmo dia.

OBS: 1- Cadareclamacéo efetuada deve ser considerada individua mente, independente do fato gerador ser comum a

Outra reclamacéo.

2- A solucéo de reclamacOes deve ser computada no més da sua efetivagdo, independente do més do seu recebimento.

3- Os dados mensais lancados na tabel a deverdo permanecer registrados até a sua substituicdo pelos do més correspondente

do ano subsequente.

4 - Paraenvio e esclarecimentos, utilizar o e-mail sma@aneel.gov.br e o telefone (061) 312-5955.
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6.3.2 - Principais Realizacbes da ANEEL no periodo de 1997 a 1998

A - Com relacdo a Estrutura Organizacional, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
definiu o seguinte:
Formou Diretoria, onde Diretor-Geral e quatro Diretores deliberam de forma colegiada;
Instituiu Vinte Superintendéncias que atuam por processos;

Contratou corpo funcional da Agénciaformado mediante selecéo publica por concurso.

B - Quanto & cooperacdo com outrasinstitui¢cdes no ambito nacional e internacional, a
ANEEL :
Entrou em entendimento com a United States Energy Association — USEA para
participagdo da Agéncia no Programa de Parceria em Energia existente entre a USEA e
aUnited States Agency for International Development — USAID;
Fez acordos de Cooperagcdo com as agéncias reguladoras americanas lowa Utilities
Board, Florida Public Service Comission e Oregon Public Utilities Comission.
Criou um grupo de trabalho com a Agéncia Nacional do Petréleo — ANP paratratar da
eficiéncia energética, e outro com Prefeituras, Concessionarias e PROCEL com o
objetivo de verificar as condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica para
iluminac&o publica;
Criou grupo de trabalho com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes destinado a
tratar dos aspectos comuns do aproveitamento da infra-estrutura de transmisséo para

telecomuni cagoes,



135

Firmou convénio com a Universidade de Brasilia para constituicdo da rede CERME —
Centros de Excelénciaem Regulacdo de Mercado para preparacéo de especialistas;
Firmou protocolo de intengdes com o Ministério da Educacdo e do Desporto, a
ELETROBRAS/PROCEL e a Organizagdo das Nages Unidas para a Educagio, a
Ciéncia e a Cultura — UNESCO para cooperacao técnica e ingtitucional na éarea de
educacdo ambiental;

Firmou convénio de cooperacdo técnico-cientifica com a Secretaria de Recursos
Hidricos do Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal
paragerir e administrar informagdes hidrol 6gicas e potenciais hidradlicos;

Firmou protocolo de IntengGes com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e o Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD para cooperagdo técnico-
institucional em agdes relativas as mudancas do clima e inventario dos gases causadores

do efeito estufa;

C — A Agéncia Reguladora contribuiu para o aumento da Oferta de Energia Elétrica,
atravésda:
Realizacdo de licitagdo de nove empreendimentos que irdo gerar 2.831 MW,
Autorizacdo para implantacdo ou ampliacdo de usinas hidrelétricas e termelétricas,
equivalentes a 3.480 MW,
Assinatura de contratos de concessdo de geracdo com 26 hidrelétricas e 14
termel étricas, totalizando 4.923 MW;
Autorizagdo para entrada em operacdo de novas usinas, totalizando 2.630 MW em

1998;
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Autorizacdo aimportacdo de energia elétrica da Argentina (2.000 MW) e da Venezuela

(450 MW).

D —No tocante aos Contratos de Concessdo de Geracdo e Distribuicao:

Foram assinados os Contratos de Concessdo de Servico Publico de Geragdo e
Distribuicdo com todas as empresas privatizadas, para os quais foram estipulados os
seguintes principios basi cos:

1. Manutenc&o e melhoria da qualidade do servico;

2. Garantia do atendimento da expansdo da demanda na area de concessao;

3. Revisbestarifarias a cada quatro anos,

4. Subsidios a eletrificacdo rural e ao consumidor de baixarenda;

. Aplicacdo de 1% dareceita da concessionaria em combate ao desperdicio e pesguisa

ol

e desenvolvimento;

6. Atendimento, em 1998, a 35 municipios isolados, nos casos do Mato Grosso e Para.

E —Na areadeEletrificacdo Rural, foi realizada :
Andlise e aprovacdo de cerca de 250 projetos de instalacdo/ampliacdo de sistemas de
transmiss&o e distribui¢éo em comunidades rurais;
Coordenacdo da regulamentacdo da atuacdo de permission&ios e cooperativas de

eletrificacdo rural.
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F —No quediz respeito a Fiscalizacao, caberessaltar que:
Todas as concessiondrias de servicos publicos de geracéo e de distribuicdo de energia
elétrica foram fiscalizadas em 1998, e o processo de fiscalizagdo dos servigcos e
econdmico-financeira, ocorreu da seguinte maneira :
1. Com recursos proprios,
2. Com participagéo de agéncias reguladoras estaduais, 13 universidades e empresas de
auditoria contratadas, chegando a um total de 66 concessiondrias e 661 centrais

térmicas e hidrel étricas.

G —Quanto asPenalidades previstas, foi efetivada:
Aplicacdo de multas contratuaisaLIGHT e a CERJ;
Encampacdo da Cooperativa Mista de Desenvolvimento Regiona — CEMID, de
Xanxeré — SC;
Suspensdo da El Paso Amazonas Energia Ltda. e da CMI Power Amazonas Ltda., com
impedimento de participacdo em novos empreendimentos,
Adverténciaa Manaus Energia S/A;

Criagao da Resolugéo n° 318/98 — apuracéo de infragdes e aplicacdo de penalidades.

H — Sobr e a questdo da Descentralizacdo, a ANEEL conseguiu :
Assinar convénios com os Estados de Sao Paulo, Bahia, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul e Parg

Criar eimplantar Agéncia no Ceara— ARCE (CE);
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Criar Agéncias na Bahia — AGERBA (BA), Sergipe - ASES (SE) e Minas Gerais -
ARSEMG (MG);

Criar a Resolugdo n° 296/98 — regulamenta o processo de descentralizacdo das
atividades da ANEEL;

Realizar acles de estimulo aformacéo de agéncias e novos convénios,

| —No combate ao Desperdicio de Energia, foi aprovada:
Aplicacdo de 1% da receita anual das concessionérias em programas de combate ao
desperdicio de energia el étrica e pesquisa e desenvol vimento;
Recursos anuais de R$ 200 milhdes envolvidos;
Parceria com o Programa de Combate ao Desperdicio de Energia -

PROCEL/ELETROBRAS para suporte técnico as concessionarias — R$ 2,2 milhdes.

J —No campo da Pesquisa e Desenvolvimento, foram assinados:
Contratos de concessdo com a GERASUL — aplicacdo de, no minimo, 0,25% dareceita
anual em P& D no Brasil;
Contratos com distribuidoras para aplicacéo de, no minimo, 0,1% da receita anual em

P&D.
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K —Com relacéo a Defesa do Consumidor, podemos notar que:
Foram adicionados novos direitos do consumidor a Portaria n°® 466/97, que regulamenta
as relacbes entre concession&rias e consumidores de energia elétrica, dos quais
destacam-se:
1. Aviso prévio antes do corte do fornecimento por falta de pagamento;
2. Restabelecimento do fornecimento em até 48 horas apds pagamento de débito que
tenha motivado corte;
3. Religacdo em até 4 horas em caso de suspensdo indevida de fornecimento;
4. Manutencdo de livro de registro de reclamacdes e prazo maximo de 30 dias para

solucioné-las.

L —Houve um fortalecimento dos Conselhos de Consumidores, a partir da:
Realizagéo do | Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores — 93 conselheiros de
52 Conselhos;

Escolha dos representantes dos consumidores junto ao MAE e ao ONS.

M — A Agéncia avangou na Mediacdo de Conflitos, Audiéncias e Consultas Pablicas,
onde obteve:
Dez consultas publicas sobre regulamentacbes (descentralizacdo, servigos de
transmissdo, revisao tarifariada ESCELSA etc.) ;
Cinco audiéncias publicas para ouvir a sociedade sobre o0s servicos de energia elétrica

(casos LIGHT e CERJ) e sobre regulamentaces.
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Mediados e solucionados 400 casos de conflitos entre agentes e entre estes e

consumidores;

N - No quesito de Politica Tarifaria, Reajustes e Revisdes de Tarifas, foram
alcancados os seguintesresultados:
Equilibrio entre 0 menor preco para o consumidor e remuneracdo as empresas que
garanta investimentos na qualidade do servico e atratividade do setor parainvestidores,
Regjustes contratuais anuais e garantia de equilibrio econémico-financeiro para as
empresas,
Revisdes tariférias a cada quatro anos e reparticdo com o consumidor dos ganhos de
eficiéncia
Revisdo tariféria da Espirito Santo Centrais Elétricas S/A — ESCEL SA, como segue:
1. Realizada com consulta publica e consultoria de empresa de renome internacional;
2. Reducdo tariféria média de 3,4% ao consumidor;
3. Remuneragdo dos investimentos totais de 12,5%, ja deduzido o Imposto de Renda;
4. Qualidade do servigo considerada Boa e Otima para 77,4% dos consumidores;
5. Reducdo das perdas totais da Concessionaria em 19,64%;
6. Expansdo do mercado de 10,7% e aumento do nimero de consumidores em 9,5%;

7. Investimentos de R$ 88,9 milhdes, em 1998, contra R$ 33,8 milhdes, em 1994.
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O —Com relacéo aos Limites de Participacdo no Mercado, a ANEEL criou :
Resolucdo n® 94/98 criada para estabelecer limites a participacdo dos agentes no

mercado de energia elétrica, visando evitar agdes de natureza monopolistica.

P —Para os Sistemas | solados e Pequenas CentraisHidrelétricas, a ANEEL estipulou :
O fornecimento de energia 24 horas por dia para 270 mil habitantes de 193
comunidades isoladas das regides Norte e Centro-Oeste;

Resolucéo n° 394/98 definindo os critérios para o enquadramento das pequenas centrais
hidrelétricas, ou seja, empreendimentos situados na faixa de poténcia superior a 1.000
kW einferior a30 mil kW e dreatotal do reservatério igual ou superior a3 km?;

Resolucédo n° 395/98 estabelecendo os procedimentos gerais para registro e aprovacéo
dos estudos de viabilidade e projetos basicos de empreendimentos de geracdo

hidrel étrica e autorizacdo para exploracéo de peguenas centrais hidrel étricas.
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6.4 - Consulta e Avaliacéo da Politica Publica da ANEEL

Atualmente, e depois do grande desenvolvimento dos estudos de avaliacdo de politicas
publicas nas décadas de 70 e 80, com maior relevancia nos Estados Unidos, na Franga e no
Reino Unido, a tendéncia de se considerar a avaliagdo como uma forma de investigacéo
sistematizada com o objetivo de identificar debilidades ou problemas na configuracéo de
um programa ou politica determinada, suaimplementacéo e efetividade ganha forca e passa

aser utilizadaem larga escala por diversos paises como Suécia, Holanda e Alemanha.

No Brasil, ndo se tem experiéncia em processos formais de avaliacdo de politicas
publicas, e a experiéncia de outros paises passa a ser 0 ponto referencial para aimplantagdo
deste procedimento. A participacdo dos usuérios nos processos de avaliagdo da politica de
privatizacdo vem ganhando espaco e abrindo a possibilidade de consultas publicas sobre
aspectos relevantes com relacdo a prestacdo dos servigos publicos, principamente
sobre a qualidade do servico, regra da tarifacdo e impactos ambientais, visando com isso

legitimar 0 processo.

As formas de avaliacdo devem seguir procedimentos que, além de medir o controle da
gestdo, devem julgar os resultados em termos de qualidade, a alocagéo dos profissionais e a
otimizagdo dos recursos técnicos e operacionais, para que se possa agregar valor avaliando

também os beneficios ou problemas que determinada politicatraz para os usuérios afetados.

A ANEEL, visando dar total transparéncia as suas acdes e oportunidade ampla de

participacdo da sociedade nas suas decisdes, submete a consulta publica, para recebimento
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de sugestdes e comentérios, as propostas de resolucdes e agdes em andamento, sobre infra-

estrutura, licitagfes, entre outros a seguir:

Minuta do Manual de OrientagcOes para elaboracdo dos Programas de Combate ao
Desperdicio de Energia Elétrica das Concessionarias - Biéni01999/2000;

Minuta do Manual de Orientagbes para elaboracdo dos Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor Elétrico - Biénio 1999/2000;

Minuta de Resolucdo estabelece as condicdes e os prazos para a subrogacéo dos
beneficios do rateio da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC aos projetos
estabelecidos em sistemas elétricos isolados para substituicdo de geracdo termelétrica
que utilize derivados de petrél eo;

Licitacdo de Concessdo de Servigo Publico de Transmissdo de Energia Elétrica e
Anexosdenoslas;

Minuta de regulamento conjunto para compartilhamento de infra-estrutura dos

setores de energia el étrica, telecomuni cacdes e petrél eo.

Além das Consultas Publicas, a ANEEL instituiu a Audiéncia Publica, que também
serve para receber sugestdes e comentarios sobre as propostas de resolucdes e acdes em
andamento sobre o ambiente de regulagcdo que demonstra no Quadro 5.2, as
necessidades e obrigagfes de cada membro envolvido, e que em 1999 versaram sobre

0S assuntos a seguir:
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Estabelece as condicbes a serem observadas para exploragdo de servicos e
instalacBes de energia elétrica para uso privativo, mediante autorizacéo, e disposicao
sobre a permissdo de servicos publicos de energia el étrica.

Estabelece os Vaores Normativos que limitam o repasse, para as tarifas de
fornecimento, dos precos livremente negociados na aquisicéo de energia elétrica, por
parte dos concessionarios e permissionarios de distribui ¢do.

CondicOes gerais de contratacdo do acesso e uso dos sistemas de transmisséo e

distribui c&o.

6.5 - Andlise da Situacdo da Regulacéo do Setor Elétrico ap6s a Privatizacao

As empresas de energia elétrica que estdo sendo privatizadas, tem nas maos uma
enorme oportunidade de transformar em realidade os potenciais ganhos de eficiéncia
vislumbrados no passado, ou sgja, diminuicdo de custo, aumento da lucratividade e da

produtividade, com consequente crescimento do retorno sobre os investimentos.

De acordo com Cynthia Mendes Fior em sua palestra sobre “O Funcionamento dos
Orgaos Reguladores: Setor de Eletricidade”, no Teatro SESI-RJ (24/07/98):

“O grande problema empresarial das empresas de eletricidade, é que estamos
caminhando para o século XXI, com empresas projetadas no seculo XI X, para funcionarem

bem no século XX. Precisamos de algo inteiramente diferente”
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O Quadro 6.2 abaixo, explicita de forma clara areal dificuldade de equilibrar todos
0s interesses e necessidades dos diversos atores do mercado de regulagéo dos servicos de
energia elétricano Brasil, que é formado basicamente por uma espécie de tripé, conforme a
descricd0 a  seguir: ESTADO, representado pela Agéncia Reguladora;
CONCESSIONARIA, representando os interesses do grupo que assumiu a empresa apos a
privatizacgo; e CONSUMIDOR, representado individualmente ou de forma coletiva através

da comunidade.

QUADRO 6.2 -ANALISE DO AMBIENTE REGULACIONAL

CONSUMIDOR

- Opcéo e escolha (concorréncia)
+ Quantidade

CONCESSIONARIAS

- Regras do jogo estaveis
- Sensibilidade para condic¢oes

+ Qualidade do Servico daeconomia
- Prego Justo . Apropriaco de ganhos de
- Defesa ao Consumo eficiéncia

AGENCIA REGULADORA /

- Definir as politicas, regular e
fiscalizar as atividades
- Determinar tarifas e normas

/ - Critérios e niveis de servico

COMUNIDADE

ESTADO

- Informacéo * Novos Recursos

- Né&o-discriminacdo * Desonerar investimentos

- Universalidade * Criar concorréncia de mercado
- Associages

Fonte: Palestra“O Funcionamento dos Org&os Reguladores: Setor de Eletricidade’, 24/07/98, Teatro SESI-RJ.
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Analisando 0 Quadro 6.2, temos a nitida visao dos desafios a serem enfrentados pela
nova sistemética de regulacdo de servicos de eletricidade e podemos inferir que alguns
interesses dos atores deste cendrio sdo complementares e outros sdo conflitantes, sendo

vejamos:

I nter esses do Consumidor:

A opcdo e o poder de escolha sdo armas poderosas em qualquer mercado de
CoNsumo, pois se 0 consumidor ndo esta satisfeito com o servigo prestado por uma
determinada empresa, tem a opcdo de ser servido por outra. Porém, o mercado de energia
elétrica é considerado um monopdlio natural, e portanto pouco propenso a concorréncia,
visto que sb se torna viavel em uma escala elevada de consumo, 0 que nos leva a crer que
este mercado dificilmente ira experimentar um nivel rea de concorréncia, pelo menos nos

proximos anos.

A prestacdo do servico na quantidade necess&ria, com um nivel de qualidade
elevado e a um preco justo, também fazem parte das exigéncias bésicas dos consumidores,
gue para isso precisam de 6rgdos de defesa ao consumo fortes e atuantes, que garantam

estes requisitos basicos.

Mas ha um ponto de atrito nesta discussdo, relacionado com a apropriacdo dos
ganhos de eficiéncia das empresas privatizadas, que nos leva a questionar quem deve ser
beneficiado com tais ganhos? As concession&rias que estdo investindo capital, treinando
funcionarios, diminuindo a ociosidade, aumentando a produtividade, e com isso diminuindo

0 custo unitario da eletricidade; ou o consumidor, que é quem paga efetivamente pelo
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servico e deveria ver o resultado desta melhorarefletido na queda das tarifas de energia? A
resposta ndo é simples, e passa por um balanceamento que devera levar em consideracéo o

interesse de ambos, buscando uma formula equilibrada de apropriacao.

I nter esses da Comunidade :

A possibilidade de formagdo de Associagdes de Consumidores que representem os
interesses de grupos da sociedade, associada a ndo-discriminacdo de carater social, de raca,
de cor ou geogréfica, fazem parte de um conjunto de necessidades da comunidade como um

todo.

A informagdo e orientagcdo sobre o0s servicos de energia elétrica, assim como a
manutencao da universalidade de acesso a eletricidade, sdo critérios importantes que devem

ser perseguidos pela Agéncia Reguladora e pelas Concessionérias.

I nter esses das Concessionérias :

A definicdo de regras estaveis para a operacdo dos servigcos, assim como a
assinatura de contratos que delimitem de forma clara os direitos e deveres de cada agente,
atrai e motiva novos grupos de investidores a participarem deste esforco de recuperacéo das

empresas apos a privati zacao.

Atrelada a isso, esta a sensibilidade que o Estado tem que ter, através da ANEEL,
sobre as condi¢fes da economia, principalmente no que diz respeito as oscilagdes da moeda
americana, visto que no caso da Light, por exemplo, mais de 85 % da energia fornecida é

compradaem dolar.
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As concessiondrias também tem interesse em maximizar sua remuneracao,
diminuindo o nivel de risco do negdcio e garantindo um retorno maior para 0s acionistas

através dos ganhos de eficiéncia analisados acima.

I nteressesdo Estado:

A maior vantagem trazida pela privatizacdo da energia elétrica para o Estado
brasileiro foi a transferéncia das dividas das empresas e do 6nus dos investimentos no
sistema. Além disso os recursos arrecadados com a venda das estatais servirdo para que
sgjam feitos investimentos em setores onde a presenca do Estado € insubstituivel, como

educacdo e salde.

I nteresses da Agéncia Reguladora:

A ANEEL vem buscando definir as politicas dos setor elétrico de forma
independente, determinando as tarifas, normas e procedimentos a serem seguidos, além de
regular e fiscalizar os niveis de servico alcancados pelas concessionarias, com o interesse
de instaurar um clima de confianca e respeito, necess&rios a atuacdo de uma Agéncia

Reguladora.
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6.6 —FISCALIZACAO DA LIGHT

No caso especifico da Light, a privatizaco ocorreu em maio de 1996, entretanto a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que seria o 6rgéo regulador dos seus
servicos de distribuicéo de energia elétrica, foi criada apenas em dezembro de 1997, ou

sgja, 1 ano e 7 meses depois de assinado o contrato de concesséo.

Sob este aspecto identifica-se uma falha do contrato de concesséo da Light (1996),
gue em sua clausula oitava, de fiscalizac8o dos servicos, nafolha 13/31, ndo prevé acriagdo

de uma agéncia reguladoraindependente, como pode ser visto a seguir:

“A exploracdo dos servicos objeto deste Contrato sera acompanhada, fiscalizada e
controlada pelo PODER CONCEDENTE, doravante denominada Unido, através do
orgao técnico do Ministério das Minas e Energia, doravante designado,
simplesmente, fiscalizagdo.”

A consequéncia disso foi a falta de fiscalizagdo durante quase 2 anos da
concessionaria que assumiu a Light, o que parece ter contribuido para que a prestacdo dos
Servicos piorasse nesse primeiro momento, e foi justamente no periodo entre dezembro de
1996 e marco de 1997, quando a Light ainda ndo estava sob fiscalizag&o, que ocorreram as

diversas falhas no fornecimento de energia el étrica.

A segunda conclusdo a que se pode chegar € que isso também poderia ter sido
previsto e evitado se o Poder Concedente tivesse feito um contrato mais rigido e tivesse

criado a ANEEL antes da privatizacdo, visando acompanhar o processo de Concessao
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desde o inicio, podendo participar mais ativamente, inclusive envolvendo a opini&o publica,

gue acabou sendo a maior prejudicada com as constantes faltas de energia el étrica.

Em entrevista ao jornal O Globo — Set/1997, o economista Licinio Velasco, da érea
de privatizacdo do BNDES diz que: “...0 Governo optou pelo caminho errado, pois
deveriater tratado da criacéo das agéncias reguladoras antes de vender as concessoes. No
Brasil, primeiro vem a privatizacdo, a reducdo do papel do Estado, e depois a

regulamentacdo. Comecaram a construcao do edificio pelo quarto andar.”

Contudo, ap6s a criacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, a
fiscalizacdo da Light passou a ser feita de forma constante, e no inicio de 1998 foi
determinada a aplicacéo de uma penaidade prevista na clausula nona do contrato de
concessdo, no valor de R$2 milhdes, referentes aos problemas no fornecimento de
eletricidade, causados pela Light no verdo de 1996/1997, além de ter sido ameagada com a
perda da concessdo se ndo cumprisse as intimagoes feitas pela Agéncia, no sentido de

regularizar a prestagéo dos servicos nos devidos prazos.

A fiscalizac8o da ANEEL passou a ter maior efeito e os resultados ja podem ser
sentidos, como mostra o Quadro 5.3 sobre a fiscalizacgo dos servicos de eletricidade da

Light, ocorrida em 1999 e publicada na pagina da ANEEL na Internet.
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QUADRO 6.3—FISCALIZACAO DA LIGHT - 1999

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS DE ELETRICIDADE

Light — Servigos de Eletricidade S/A - Light - TN N°: 002/1999/SFE - 29.03.99

Periodo da Fiscalizacado: 25/Jan a 02/Fev/1999

RECOMENDACOES E/OU DETERMINACOES

MANIFESTACAO
DA FISCALIZADA

ACOMPANHAMENTO
DA ANEEL

Area de Comercializag&o

DC.01 - Melhorar e agilizar o processo de
ressarcimento aos consumidores por prejuizos
causados em funcéo de perturbacdes no
fornecimento de energia elétrica de sua
responsabilidade, adotando para isso, o rito
sumario Prazo: 15/02/1999

1. A empresa enviou
trimestralmente
os relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

DC.02 - Registrar, nas areas de atendimento, e
dar as providéncias cabiveis, no prazo de até 30
dias, a todas as reclamacdes e solicitacdes,
conforme disp8e a décima subclausula, da
clausula Segunda, do Contrato de Concessao n°
001/96 e a Portaria DNAEE n° 466/97 Prazo:
14/02/1999

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifesta¢éo nédo
Acatada.

DC.03 — Tomar providéncias no sentido de que as
ligacOes e religacdes sejam efetuadas
rigorosamente dentro dos prazos estabelecidos na
legislacé@o Prazo: 16/02/1999

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

DC.04 — Executar, prioritariamente, as obras para
atendimento de consumidores cujas participacdes
financeiras ja foram pagas pelos interessados,
dentro do prazo maximo de 180 dias, salvo
aquelas, devidamente justificadas, que
independem de acéo da concessionaria. Prazo:
16/02/99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada. No entanto a
Empresa ndo esta
atendendo os prazos
estabelecidos no art. 24
da Portaria DNAEE n°
466/97

DC.05 - Implantar a medi¢do horaria conforme
estabelece o art. 7° da Portaria DNAEE n° 1.569 de
23/12/93 Prazo: 01/02/99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

DC.06 - Efetuar a cobranga do consumo irregular,
no caso de regularizacdo de ligacdes clandestinas,
a titulo de energia consumida, convertida em kWh.
Para estimar a quantidade de energia a ser
cobrada, podera efetuar o levantamento com base
no primeiro consumo apdés a regularizacdo e o
tempo comprovadamente em que a mesma
permaneceu ligada Prazo: 01/02/99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS DE ELETRICIDADE

Light - Servigos de Eletricidade S/A - Light - TN N°: 002/1999/SFE - 29.03.99

Periodo da Fiscalizacédo: 25/Jan a 02/Fev/1999

RECOMENDACOES E/OU DETERMINAGCOES

MANIFESTACAO
DA FISCALIZADA

ACOMPANHAMENTO

DA ANEEL

Area de Comercializag&o

DC.07 - Executar, nas areas em que existem redes
aéreas com previsdo de rede subterranea, o célculo
da participagdo dos consumidores, quando de
novas ligacdes ou de aumento de carga, como se 0
consumidor fosse ligado na rede aérea ou como se
a rede subterrdnea prevista fosse existente.

Prazo: 16/02/99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

RC.01 - Implementar medidas visando a melhoria
do atendimento dos consumidores especialmente
visando reduzir o tempo de espera nas agéncias.
No que se refere ao atendimento pelo telefone 120,
devem ser desenvolvidos estudos no sentido de
melhorar este atendimento, seja através do
aumento dos troncos, do nimero de atendentes ou
até mesmo unificando com o 186

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
recomendacdes

1. Aguardando
Manifestacdo.. Na
visita efetuada no dia
27/01/99 ao Centro de
Atendimento
Telefénico da LIGHT,
pode-se constatar que
foi implantado o
sistema "CALL
CENTER" com o
telefone 0800 com
abrangéncia para toda
a area de concessao.
O referido sistema
integrou os telefones
120 e 196 e passou a
operar com 36
atendentes na area
comercial (120), e 36
atendentes na area
comercial (196) além
de mais 4
supervisores. O tempo
médio de espera € de
12 segundos, o horario
de atendimento é de
24 horas, com turnos
de 6 horas, com média
diaria de 4.865
ligaches (196) e 1.946
ligactes (120)

RC.02 - Avaliar a oportunidade de celebrar
contratos de fornecimento com todos os
consumidores do Grupo A, até 50 kW/h, conforme
recomendado no art. 9° do Decreto 62.724, de
17/05/68

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
recomendacdes

1. ALIGHT tem
celebrado contratos de
fornecimento apenas
com os consumidores
do Grupo A, com tarifa
horo-sazonal.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS DE ELETRICIDADE

Light - Servigos de Eletricidade S/A - Light - TN N°: 002/1999/SFE - 29.03.99

Periodo da Fiscalizacédo: 25/Jan a 02/Fev/1999

~ ~ MANIFESTACAO ACOMPANHAMENTO
RECOMENDACOES E/OU DETERMINACOES DA EISCALIZADA DA ANEEL
Area de Comercializag&o
RC.03 - Priorizar, para que o faturamento seja o | 1. A empresa enviou | 1. A LIGHT

mais realista possivel, o recadastramento da
iluminacao publica em todos os municipios

trimestralmente 0s
relatorios de
cumprimento das
recomendacfes

implementou agbes no
primeiro trimestre de
1999, para viabilizar a
realizacéo do
recadastramento da
lluminagcdo Publica em
todos os municipios em
sua area de concesséo

RC.04 - Aperfeigoar o sistema de leitura bimestral,
no sentido de que o consumo faturado seja o mais
proximo da realidade

1. A empresa enviou

trimestralmente 0s
relatorios de
cumprimento das
recomendacdes

1. A LIGHT informou
gue nao esta utilizando
mais o critério de leitura
bimestral e que desde
dezembro/97 a leitura
vem sendo executada
mensalmente

RC.05 - Implantar, em 1998, o novo sistema de
faturamento adquirido

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
recomendacdes

1. A LIGHT informou
gue o0 hovo sistema de
faturamento esta
previsto para ser
implantado como piloto
em maio/99, e
globalmente na
Empresa em julho/99

RC.06 - Buscar alternativas de recebimento, tais
como: supermercados, farmacias, etc., oferecendo
maiores facilidades as consumidores para o
pagamento das contas

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
recomendacdes

1. A LIGHT vem
utilizando, para o]
recebimento de suas
contas de luz, a rede
bancaria e as casas
lotéricas, em convénio
com a Caixa Econbmica
Federal. Também utiliza
0 sistema de caixa
postal e um sistema de
caixa-rapida nas
agéncias.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS DE ELETRICIDADE

Light - Servigos de Eletricidade S/A - Light - TN N°: 002/1999/SFE - 29.03.99

Periodo da Fiscalizacédo: 25/Jan a 02/Fev/1999

~ ~ MANIFESTACAO ACOMPANHAMENTO

RECOMENDACOES E/OU DETERMINACOES DA EISCALIZADA DA ANEEL
Area de Qualidade do Produto

DT.01 - Regularizar, junto aos supridos CEMING e | 1. A empresa enviou | 1. Manifestacao
Catagazes-Leopoldina, as pendéncias dos | trimestralmente 0os | Acatada.

contratos de suprimentos e respectivos aditivos | relatérios de

contratuais, conforme prevé a legislacdo vigente, | cumprimento das

objeto do Decreto n°® 774/93. determinacdes.

Prazo: 03/03/99

DT.02 - Garantir a execucdo das obras de | 1. A empresa enviou | 1. Manifestacao
transmissdo necessarias a adequacao do sistema | trimestralmente 0os | Acatada.

elétrico, de conformidade com planos de | relatérios de

expansdo, ajustados anualmente, para o triénio | cumprimento das

1998/2000, apresentando a ANEEL, | determinacdes.

trimestralmente, relatério técnico de

acompanhamento fisico-financeiro das obras em

execugao.

Prazo: 16/02/99

DT.03 - Regularizar os niveis de carregamento dos | 1. A empresa enviou | 1. Manifestacao
componentes da rede de distribuicdo em situacdo | trimestralmente 0os | Acatada.

anémala em 1998, cortringindo também, conforme | relatérios de

explicado nas Portarias DNAE n° 047/78 e n° | cumprimento das

004/89, nos prazos estabelecidos, os niveis de | determinagdes.

tensdo fora dos limites permitidos.

Prazo: 02/04/99

DT.04 - Apresentar Plano de Acdes, especifico | 1. A empresa enviou | 1. Manifestacao
para a Operagdo da Distribuicdo, em termos | trimestralmente 0os | Acatada.

globais (empresa), a luz da primeira subclausula, | relatérios de

da clausula Segunda, do Contrato de Concessado, | cumprimento das

detalhando: Prazo: 31/12/99 determinacdes.

DT.05 - Proceder com maior rigor no cumprimento | 1. A empresa enviou | 1. Manifestacao
das metas acordadas, para a normalizagcdo do | trimestralmente 0os | Acatada.

desempenho da qualidade do fornecimento de | relatérios de

energia elétrica, nos conjuntos criticos originais | cumprimento das

Prazo: 02/04/99

determinacdes.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS DE ELETRICIDADE

Light - Servigos de Eletricidade S/A - Light - TN N°: 002/1999/SFE - 29.03.99

Periodo da Fiscalizacédo: 25/Jan a 02/Fev/1999

RECOMENDACOES E/OU DETERMINACOES

MANIFESTACAO
DA FISCALIZADA

ACOMPANHAMENTO
DA ANEEL

Area de Qualidade do Produto

DT.06 - Apresentar Programa de Metas, no
sentindo de cumprir, em 1998, os termos do
Contrato de Concesséo, no que se refere a
gualidade de fornecimento de energia, com base
nas médias anuais de 1991/1995 dos 6 conjuntos
de consumidores que ultrapassam este limite até
out/97 Prazo: 02/04//99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

DT.07 - Calcular, a partir do ano de 1998, os
indices de continuidade de duas maneiras: - em
obediéncia ao Contrato de Concesséao n° 001/96,
clausula Segunda, décima quinta subclausula; -
em obediéncia a Portaria DNAEE n° 046/78.
Prazo: 02/04/99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

DT.08 - Apresentar desagregados por Geréncia
Regional, acrescentando os dados néo fornecidos
pela Geréncia Litoranea, e em termos globais
(empresa), os seguintes dados: - Quantidade e
localizagcdo dos alimentadores, separando
primarios e secundarios, que estejam
classificados fora dos limites precarios ou fora dos
limites adequados; - programa de acdes
corretivas para normalizacdo dos niveis de
tensdo, nos prazos estabelecidos,
correlacionando-os, de forma individual e global,
com alimentadores, as regides atendidas e as
regionais; - relatorio detalhado dos resultados
alcancados, ao final da execucdo do Programa de
Acdes corretivas apresentado.

Prazo: 02/04/99

1. A empresa enviou
trimestralmente os
relatérios de
cumprimento das
determinacdes.

1. Manifestacao
Acatada.

Fica claro que, de acordo com o relatério acima, a regulacéo e fiscalizagdo imposta

pela ANEEL no periodo de 1998 a 1999, afetou positivamente a gestdo de servicos da

Light, principalmente no que diz respeito ao cumprimento das clausulas do contrato de

concessdo, ao tratamento das reclamagdes dos consumidores, a0 acompanhamento fisico-

financeiro das obras em execucdo, a busca de aternativas de datas de recebimento das
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contas oferecendo maiores facilidades aos consumidores para 0 pagamento das contas,
melhoria e agilidade no processo de ressarcimento dos consumidores por prejuizos
causados em funcdo de perturbacbes no fornecimento de energia elétrica de sua

responsabilidade e a regularizacdo das ligagdes clandestinas.

Contudo, algumas pendéncias negativas ainda persistem, como € o caso da
necessidade de expansdo do investimento e da oferta de energia elétrica nas areas rurais do
interior do Estado do Rio de Janeiro, do regjuste tarifario acima dos niveis de inflagdo
ocorrido nestes dois primeiros anos de concessdo e do baixo nivel de competicdo

experimentado pelo setor elétrico até os dias de hoje.
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CAPITULO 7—-CONCLUSOES

A experiéncia de privatizagdo dos servicos publicos de €eletricidade no Brasil €
recente, porém algumas conclusdes podem ser tiradas da nova modelagem do setor elétrico,
apoiada na visdo tridimensional, formada pela dimensdo do Estado (Agéncia Reguladora),

da Concessiondria, e do Consumidor.

7.1 —Avaliacéo sob o enfoque do Estado

Analisando historicamente o papel do Estado brasileiro e sua relagdo com os
cidadéos, suas empresas e corporagoes, podemos notar uma atuacéo paternalista no sentido
de querer prover todo e qualquer servico de que a sociedade precise, muitas vezes sem
medir esfor¢os e consequéncias para alcancar seu bem estar. Entretanto, nos Ultimos 10
anos, vem crescendo a convicgdo de que € necessario dar um novo perfil ao Estado, mais
“magro”, mais &gil e menos intervencionista, e a resisténcia a este processo de
transformacéo vem sendo reduzida, s6 encontrando forca em redutos corporativistas e

grupos politicos saudosistas do estatismo socialista.

As solucbes para as mazelas nacionais, principamente nas areas de salde e
educacéo, pedem um esforgo concentrado e ndo podem ser acancadas apenas a partir da
articulacdo politica, por mais legitimas que sgjam as intencbes. Dependem do envolvimento

de toda a nagdo, inclusive do capital privado, que assume papel relevante ao tomar paras a
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responsabilidade de gerir servicos publicos de infra estrutura, como no caso da energia
elétrica, libertando o Estado desta tarefa e o deixando livre para cuidar de suas reais

vocagoes.

Podemos concluir, a partir da andlise dos gréficos do Relatério de Atividades
(1997), constantes do capitulo 2, que o Programa de Privatizacdo Brasileiro tem sido
extremamente positivo para o Estado no sentido financeiro, pois jaforam arrecadados mais
de U$18 bilhdes com as operacles e transferidos mais de U$8 bilhdes em dividas das
empresas estatais. Além disso, o Estado esta delegando investimentos pesados que seria
obrigado a fazer nas empresas prestadoras de servigos publicos para acompanhar a escalada

atual de demanda e manter o nivel de atividade dos servicos em patamares aceitavels.

Além disso, o Estado tem conseguido atingir alguns objetivos tracados pelo PND e
seus aditivos, como o aumento da participacdo de moeda corrente no pagamento das
privatizagOes para mais de 50% do total arrecadado em 1997, contra menos de 10 % em
1993; e de ter obtido um &agio sobre a venda dos ativos, da ordem de 14,4 % em média

durante todo o programa.

Contudo, a democratizacdo das agles e a disseminagdo da propriedade, prevista no
inicio das operacfes de venda, ndo tem sido alcancada, visto que a participacdo de pessoas
fisicas no processo gira em torno de 6%, o que comparado com a Gra-Bretanha, onde 17%
da populagdo possuia agbes das empresas privatizadas em 1986, pode ser considerado

muito baixo.
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Ao andlisar a estrutura do setor elétrico brasileiro ap6s iniciada a privatizacao,
podemos notar diversas modificactes realizadas pelo Estado nos Ultimos anos, e baseado
nos dados colhidos nos Relatérios de Atividades de 1995 a 1998, podemos destacar as
seguintes reestruturacbes de elevada importancia feitas nos dltimos 4 anos, que ja
demonstram uma prévia das tendéncias do sistema el étrico apds a conclusdo do processo de

privatizagao:

O Estado se empenhou nos trabal hos de reestruturacéo das empresas de distribui¢cdo dos
estados que ainda mantém estatais, para que também pudessem ser privatizadas, e ja
conseguiu diminuir sua participacdo em estados importantes como Rio de Janeiro, S&o
Paulo, Espirito Santo e Rio Grande do Sul, visando o objetivo final que é privatizar

todas as empresas de distribuigéo;

Iniciou 0 processo de desestatizacdo dos Sistemas Elétricos |solados de Manaus e Boa
Vista, que serdo interligados ao resto do sistema el étrico brasileiro, tendo como objetivo

final aintegracdo nacional;

Procedeu a transferéncia de ativos e passivos vinculados ao sistema termonuclear, de
Furnas para a Nuclen, de maneira a viabilizar e agilizar a privatizacdo dos servicos de

geracdo de Furnas;

Aprovou a desestatizagdo das 4 empresas que formam o Sistema Eletrobras no &mbito
Federal: Furnas, Chesf, Eletronorte e Eletrosul, e definiu a nova estrutura do setor

elétrico brasileiro, sendo que a primeira etapa do processo € separar as atividades de
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geracdo das atividades de transmissdo, ou sgja, as empresas privatizadas serdo divididas
em duas partes. O segundo passo é a ligacdo dos Sistemas Elétricos Isolados de
Manaus e Boa Vista ao resto do sistema Eletronorte, e a terceira etapa € interligar os 5
sistemas de Furnas, Chesf, Eletronorte, Eletrosul e Itaipd, ao complexo hidrelétrico de
Serra da Mesa, que esta sendo construido no estado de Tocantins, criando assim uma

rede nacional de energia el étricatotalmente interligada;

Baixou de 10% em 1993, para apenas 3,9% em 1997, a capacidade de producéo de
eletricidade que se encontra em sistemas isolados e ndo interligados com o resto do
Pais, localizados principalmente na regido amazonica, segundo dados do Operador

Nacional do Sistema- ONS (Internet);

Realizou estudos que, de acordo com o ONS (Internet), comprovaram gue a operacéo
integrada ira acrescentar 24% a disponibilidade de energia do parque gerador, sem
investimento em novas usinas e equipamentos, em relacdo ao que se teria se cada
empresa operasse suas usinas isoladamente, 0 que permitiu adiar investimentos de

geracdo da ordem de 7.000 MW, o que exigiria recursos de cerca de U$9,8 bilhdes.

Como conclusdo sobre a atuacdo do Estado nas transformacdes do setor elétrico,
podemos afirmar que em termos globais sua participacdo tem sido positiva nas definicoes
técnicas e na coordenacdo entre as empresas, na busca da otimizagdo do uso dos recursos de
geracdo e transmissdo disponiveis, na interligacéo operativa dos sistemas ao nivel nacional,

e na integracdo da geragdo e transmissdo no atendimento do mercado, com objetivo de
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maximizar a disponibilidade e a confiabilidade do suprimento, com reducdo dos custos para

0s consumidores.

Entretanto, apesar de todo o esfor¢co de Reforma do Estado e de todos esses recursos
arrecadados pela privatizaggo, ndo pudemos identificar investimentos feitos nos setores de
educacdo, salde, seguranca, entre outros, que possam ser associados diretamente com as
verbas vindas do Programa Nacional de Desestatizacdo — PND (1990), o que em Ultima

andlise pode ser visto como umadisfungdo do processo.

7.2 —Avaliacéo sob o enfoque da Agéncia Reguladora

A legislagdo que estruturou e abriu 0 caminho para a privatizagdo do setor elétrico
no Brasil, também estabeleceu a criagcdo de uma Agéncia Reguladora para a industria de
energia elétrica, independente do Estado, denominada Agéncia Naciona de Energia

Elétrica— ANEEL.

Como deveres bésicos, a ANEEL deve regular e fiscalizar a producéo, transmissdo e
comercializacdo de energia elétrica, incentivando a concorréncia na geracdo e no
fornecimento da energia e protegendo os consumidores no que se refere aos precos
cobrados, a qualidade e continuidade dos servicos, seguindo os moldes da privatizagdo
realizada no Reino Unido, onde foi criado um 6rgao semelhante, o Diretor Gera de

Fornecimentos de Energia Elétrica.
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Analisando os resultados da atuacéo da ANEEL, vemos que sua criagdo trouxe um
sentido maior de responsabilidade para as concessionarias, e principamente no caso da
Light Servicos de Eletricidade, vem contribuindo, através de umarigidafiscalizacdo, paraa

mel horia dos servicos prestados.

Nos primeiros 18 meses de concessdo da Light ndo houve uma fiscalizacéo formal,
e isso facilitou a ocorréncia de diversas fahas no fornecimento de energia €elétrica,
notadamente no verdo de 1996/97, que poderiam ter sido previstas ou evitadas se a Agéncia
Reguladora tivesse sido criada antes da sua privatizagcdo, visando acompanhar 0 processo

de concessao desde o inicio.

Porém, mesmo que de formatardia, a ANEEL tem conseguido alcancar os objetivos
de regulacéo e fiscalizacdo da Light, ainda que para isso tenha aplicado uma penalidade a
concessionariano valor de R$2 milhdes referente as interrupgdes no fornecimento causadas
pela empresa no periodo de 1997/98, tendo ainda ameacado suspender a concessdo caso a
Light ndo cumprisse as intimagdes feitas no sentido de regularizar a prestagdo dos servicos

nos prazos acordados.

Uma avaliagéo das principais influéncias da atuagdo ANEEL na gest&o dos servigos
de eetricidade da Light ap0s a privatizagdo, pode ser sintetizada pelos itens descritos

abaixo:

A conscientizacao e racionalizacdo do uso da energia elétrica € um dos aspectos mais

importantes a serem destacados na atuacéo da ANEEL, que instituiu a aplicagéo de 1%
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da receita da Light em projetos de combate ao desperdicio, e vem tentando implantar a
consciéncia de que ndo se pode investir apenas em expansao da capacidade produtiva,
visto que o desperdicio no Estado gira em torno de 8,5%, segundo a Secretaria de

Estado de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (1996);

No que diz respeito as relacdes entre a Light e o consumidor, a ANEEL regulamentou
NOVOS mecanismos que visam proteger os interesses dos consumidores, que sdo: a)
Aviso prévio antes do corte do fornecimento por falta de pagamento; b)
Restabel ecimento do fornecimento em até 48 horas apds pagamento de débito que tenha
motivado corte; e ¢) Religacdo em até 4 horas em caso de suspensdo indevida de

fornecimento;

A participagdo dos usuarios nos mecanismos de avaliagdo e consulta publica dos
servicos prestados pela Light apOs a privatizacdo € mais um ponto importante da
estratégia da ANEEL, que visa dar total transparéncia as suas acdes e abre a
oportunidade de participacdo da sociedade com sugestBes, idéias e reclamagoes,

gjudando assim afiscalizar da qualidade dos servicos;

A ANEEL obrigou a Light a apresentar, trimestralmente, relatério técnico de
acompanhamento fisico-financeiro da execugéo das obras de transmissdo, necessérias a
adequacdo do sistema elétrico, em conformidade com os planos de expansao, gjustados
para o triénio 1998/2000, e previsto no contrato de concessdo n°® 001/96, clausula

Segunda, décima quinta subcléusula;
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Determinou a apresentacdo, por parte da Light, de um Plano de Acdes especifico paraa
Operacdo da Distribuicdo, também previsto no contrato de concessdo n° 002/96,
cldusula Segunda, primeira subclausula, onde a Concessionéria obriga-se a adotar, na
prestacdo dos servicgos, atecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalagoes e
métodos operativos que garantam niveis de qualidade, continuidade e confiabilidade

estabel ecidos para os servicos de energia el étrica;

Entretanto, sob o aspecto do incentivo a concorréncia nas atividades de geracéo e
fornecimento de energia elétrica, a ANEEL ndo tem avancado no sentido de atingir seu
objetivo, e 0 mercado de energia elétrica ndo parece estar preparando nenhuma mudanca
neste aspecto, apesar do crescente interesse demonstrado pela opinido publica sobre este
assunto. Hoje, de acordo com Coulthard (1998), a concorréncia abrange mais da metade da
demanda de energia elétrica na Inglaterra e no Pais de Gales, e ha areas onde existem até

trés empresas disputando 0 mesmo mercado.

7.3 —Avaliagdo sob o enfoque do Consumidor

A privatizagdo da Light Servicos de Eletricidade, ocorrida em meados de 1996,
gerou uma expectativa muito grande entre seus consumidores, que esperavam entre outros
aspectos, uma melhoria imediata do servico, uma reducdo substancial das tarifas, e a

regularizagéo do fornecimento em &reas carentes.
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Porém, a Light mostrou no seu primeiro ano de atuacdo, um desempenho bem
inferior as expectativas e, muito pelo contrério, o que ocorreu foi uma queda no nivel dos
servicos prestados pela concessionaria, quando aconteceram diversas falhas no
fornecimento de energia elétrica, o que levou a Light, em 1996, aalcancar a marca recorde
de 1082 reclamacbes no PROCON, o que demonstra um nimero dez vezes maior em
comparacdo aos dois Ultimos anos anteriores a privatizacdo, quando foram feitas apenas

105 reclamagdes em média.

Analisando os problemas ocorridos no primeiro ano apos a privatizagdo, podemos
concluir que o grupo que assumiu a Light ndo apurou de forma correta a real situacdo da
empresa, nem no ambiente interno, com relacéo aos seus recursos tecnol 6gicos e humanos,
nem no ambiente externo, com relacdo a estabilizacdo da economia, alcancada pelo Plano
Real, que provocou um relevante crescimento no consumo de energia elétrica. A auséncia
de um plano estratégico do Governo Federal, com metas e objetivos especificos para a

Light, também contribuiu para piorar o quadro.

Entretanto, a presenca da Agéncia Reguladora, a partir de 1998, gjudou areverter os
péssimos resultados alcangados até entdo, fazendo com que a Light passasse a responder
com mais agilidade as demandas da sociedade, e os principais beneficios gerados para os

consumidores podem ser verificados abaixo:

Nos primeiros trés anos apOs a privatizacdo, de 1997 a 1999, a Light fez um
investimento de R$1.041 Bilho, o sgja, 3 vezes mais do que nos trés anos anteriores a

privatizacdo, de 1994 a 1996, quando o investimento foi de apenas R$342 milhdes;
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A Light instalou um posto avancado dentro do PROCON, para receber e resolver de

maneiramais rapida as reclamacdes ref erentes aos seus servicos;

Expandiu o Disque-Light, servico telefénico de atendimento ao consumidor, que antes
da privatizacéo tinha 184 atendentes e passou a ter 800, sendo que a ligagdo passou a
ser gratuita e o servigo passou a funcionar 24 horas por dia, durante todos os dias da

semana, inclusive domingos e feriados;

Disponibilizou suas 43 agéncias espalhadas pelo Estado do Rio de Janeiro, para que o
consumidor pudesse fazer sua reclamagdo ou seu pedido de ressarcimento por danos

causados pela concessiondria, coisa que antes da privatizagdo ndo era possivel;

Diminuiu o tempo de espera para ressarcimento de prejuizos, que era de 60 dias antes
da privatizacdo, e passou a ser de até 8 dias, dependendo do caso, e aumentou a média

de gastos com ressarcimentos que era de R$30 mil por més e passou a ser de R$90 mil;

Foi criado um poderoso canal de comunicacdo com 0s usuérios, que é o Conselho de
Consumidores, que passou a se reunir mensalmente e a contar com a presenca das
diversas classes de consumidores para ouvir suas idéias, sugestdes e reclamacdes, de
forma democratica, o que reforcou a influéncia do consumidor nas decisdes da Light

apos a privatizagao;
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Foram expandidos os servicos da Ouvidoria, que passou a ser 0 6rgdo mais importante
na hierarquia de comunicagdo com o consumidor, onde foi montada uma equipe
dedicada a acompanhar as reclamagdes do momento em que elas sdo manifestadas até

sua conclusdo final, e sdo medidos por desempenho e pela satisfagdo do cliente;

Houve uma queda no indice DEC, que mede a duracéo das falhas e interrupcdes no
fornecimento de energia da Light ao consumidor, que em 1993 registrou 19 horas e 35

minutos sem luz e apds a privatizagdo, em 1998, foi de 9 horas e 11 minutos;

A Light passou a disponibilizar, de maneira sistematica em 1998, informagdes sobre
interrupgdes programadas, indicando data, local e horarios em que seriam feitos os

reparos ou obras narede elétrica;

Criou um kit para regularizacdo das ligagOes elétricas clandestinas, mais conhecidas
como “gatos’, que custa R$75,00 para o consumidor, e é composto de um poste de
luz, um medidor e do servico de instalagdo e com isso ja conseguiu regularizar mais de

cem mil ligagoes;

Buscou facilitar a regularizagdo dos consumidores, e para isso vem aceitando fazer
acordos para pagamento de débitos retroativos de forma parcelada em 24 vezes, sem

juros e sem entrada;
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Criou a figura do Agente Light, que é responsavel por encaminhar e acompanhar 0s
processos de regularizagdo das instalaco elétricas nas comunidades carentes, como
favelas e consumidores de baixa renda, e tem também a misséo de esclarecer e educar
0s novos clientes com relacdo aos procedimentos comerciais da empresa e também

guanto ao uso racional daenergiaelétrica;

Realizou 415 mil novas ligacdes regularizadas no periodo apos a privatizagéo, 1997 a

1999, mais do que em toda a década de 80, quando foram feitas 314 mil ligacdes;

Passou a patrocinar diversos Projetos Educacionais e Culturais, principamente no
Complexo da Maré, onde promove cursos de idiomas, cursos de informética e pré

vestibular, entre outros;

Facilitou a realizagcdo das principais operacdes, como transferéncia de nome, baixa de
nome na conta, agendamento de ligacdes, desligamentos e acerto de endereco, através
da criagdo da Agéncia Virtual, que pode ser acessada via internet, eliminando a

necessidade de se ter que ir a sede da companhia pararealizar estes servicos;

A Light tem se esforcado em orientar o consumidor a comprar apenas produtos
eletrodomésticos com a etiqueta de cores do INMETRO e do PROCEL, que séo mais
eficientes e trazem informagdes importantes como o consumo de energia, tensdo do
aparelho, eficiéncia energética e outros dados técnicos, seguindo a solicitacdo do

Programa de Combate ao Desperdicio de Energia Elétrica—PROCEL;
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A Light realizou nos meses de marco e dezembro de 1998, através do IBOPE, duas
pesquisas de Satisfacéo de Cliente como forma de avaliar as opinides dos consumidores
sobre os servigos prestados, principalmente no que diz respeito a confianga, satisfagéo,

qualidade e desempenho da Light ap6s a privatizacdo, cujos resultados so os seguintes:

Resultados com respeito a confianga nos servicos da Light:
MARCO DEZEMBRO
54% Confiam 76% Confiam

Resultados quanto ao indice de satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos Light:
MARCO DEZEMBRO
48% 72%

Resultados com respeito a melhoria da qualidade dos servigos da Light nos 3 meses
anterioresa pesguisa:
MARCO DEZEMBRO

92% Disseram que n&o melhorou 75% Disseram que n&o melhorou

Resultados sobr e desempenho da Light em termos de nota de 0 a 10:
MARCO DEZEMBRO
Nota 6,2 Nota 7,3

Além disso, a Light aterou o sistema de leitura bimestral, para um sistema de leitura
mensal dos relégios de luz, no sentido de que o consumo faturado seja 0 mais proximo

daredidade;
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Esta em vias de implantar o novo sistema de faturamento adquirido, que disponibilizara
6 datas para 0 pagamento da conta de luz para o consumidor, que antes da privatizagéo

SO podia ser feito em uma Unica data;

Esta buscando aternativas de recebimento das contas de luz em outros locais, tais
como: supermercados, farméacias, entre outros, oferecendo maiores facilidades os

consumidores.

A partir do exposto, podemos concluir que a avaliacéo global da privatizagcéo da
Light Servicos de Eletricidade sob o enfoque do consumidor € positiva em muitos aspectos,
porém existem dois pontos negativos que continuam a gerar insatisfacdo entre os

consumidores.

O primeiro ponto € a oferta de energia elétrica da Light, que apesar de todos os
investimentos realizados ndo tem melhorado os indices de acesso a eletricidade,
principalmente nas éreas rurais do Estado do Rio de Janeiro, onde apenas 34% dos
domicilios possuem iluminagdo el étrica, 0 que demonstra um desequilibrio se comparado as

areas urbanas onde 0 acesso é proximo a 100 %.

Em segundo lugar vem o problema das tarifas de eletricidade, cobradas pela Light
ap0s a privatizagdo, que subiram entre 1997 e 1999 o equivalente a 2,6 vezes mais do que a
inflagdo medida pelo IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas, segundo dados do O Globo —
jun/1999, quando neste mesmo periodo as tarifas de luz da ESCEL SA tiveram uma reducéo

média de 3,4 %.
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A conclusdo final a que se chega sobre 0 novo modelo de relacionamento ESTADO
— CONCESSIONARIA — CONSUMIDOR, proposto para 0 setor elétrico apos a
privatizacdo, é a de que nenhuma estrutura industrial pode permanecer inalterada por
longos periodos e, embora este novo modelo tenha tido alguns problemas iniciais de
operacdo, ja demonstrou que pode dar étimos resultados para a sociedade como um todo,
especialmente para o consumidor direto. Contudo, para que esta estrutura funcione de
maneira eficiente, € necessario que se tenha um 6érgéo regulador cada vez mais forte e
independente, com poder e autonomia para regular, fiscalizar e tomar as decisdes cabiveis,
e que permita, através dos mecanismos de consulta e avaliagcdo, a participacdo constante

dos consumidores.
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