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Divulgacao

Inovacao, parcerias e difusao do
conhecimento para a melhoria
continua da capacidade

de resposta multissetorial

0 mesmo tempo que seguimos lidando com os impactos da pan-
demia em cada pais, temos também uma grande oportunidade
de pensar sobre o tipo de recuperagao queremos para a regiao da

América Latina e o Caribe, a mais urbanizada do mundo.

No BID, a nossa guia para apoiar os paises nessa jornada, a Visdo 2025,
tem a sustentabilidade como rota transversal em nossas atividades,
projetos e iniciativas, permeada por eixos como geragao de empre-
gos, transformacdo digital e adogdo mais rapida de novas tecnologias,
assim como atuar de forma proativa pela melhoria da capacidade ins-

titucional de nossos clientes publicos e privados.

Apostamos no aumento da produtividade a partir da difusao de ins-
trumentos que permitam alcangar maior efetividade e eficiéncia por
meio da alavancagem de parcerias e da melhoria continua de nos-
sa capacidade de resposta multissetorial, inovacdo e de expansao do

conhecimento.

Buscando acompanhar o dinamismo dessas transformacdes e brindar
as cidades da regidao com ferramentas para acompanhar os grandes
desafios urbanos, temos apoiado diversas iniciativas para transfor-
mar a gestao tradicional das cidades rumo a uma gestao inteligente,
inserindo-as no mundo promissor das cidades inteligentes, de forma
a permitir gue nossa vida urbana possa continuar a crescer de maneira

sustentavel e eficiente.

O rapido processo de transformacao digital, aliado ao uso cada

vez maior de dispositivos conectados, como sensores, cdmeras e



smartphones, vem gerando enormes quantidades de dados, ou
big data, que por um lado apresentam grandes oportunidades de
melhorar o planejamento e a vida nas cidades, mas também criam
importantes desafios aos gestores publicos, que muitas vezes necessi-
tam aprimorar e fortalecer suas capacidades locais para um manejo e
uma analise que permitam converter estes dados em conhecimento
util para apoiar a tomada de decisdes e levar melhoras efetivas ao dia

a dia dos cidadaos.

A boa noticia é que excelentes experiéncias vém acontecendo em
nossa regidao sobre o uso de big data para o desenvolvimento urbano
sustentavel. Nesse sentido, com o objetivo de entender melhor e difun-
dir essas praticas, o Bando Interamericano de Desenvolvimento (BID),
em colaboragdo com a Fundacgao Getulio Vargas, no ambito da inicia-
tiva de Bens Publicos Regionais, desenvolveu um produto de conheci-
mento inovador com as cidades de Miraflores, Montevidéu, Quito, Sdo
Paulo e Xalapa, que resultou em reflexdes e resultados muito positivos

e inspirou a producgao desta publicagao.

Nas proximas paginas vocé vai encontrar modelos conceituais e exem-
plos praticos de uso de dados massivos em diferentes setores des-
sas cidades, além das experiéncias, licdes aprendidas e recomenda-
¢oes que, esperamos, possam ajudar a outras cidades que estejam
buscando potencializar o uso de big data para melhorar a gestao
urbana e o desenho de politicas publicas, promovendo a qualidade de

vida e a diminuicao das desigualdades nos territorios urbanos.

Tatiana Gallego Lizén
Chefe da Divisao de Habitagao e Desenvolvimento Urbano
Setor de Mudanca Climatica e Sustentabilidade

Banco Interamericano de Desenvolvimento

APRESENTAGAQ
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Divulgacao

Ciéncia, tecnologia,

Inovacao e politicas publicas:
0s beneficios das parcerias
entre a academia e a
administracao publica

s beneficios para a sociedade gerados pela cooperagao entre a

academia e os 6rgdos governamentais responsaveis pela ela-

boracdo e pela implementacdo de politicas publicas ja sao
reconhecidos globalmente. O acelerado avancgo das inovacgdes tecno-
I6gicas tem provocado transformacgodes significativas na sociedade. Em
um ambiente de rapidas e frequentes mudancas, politicos e gestores
publicos sao pressionados a resolver desafios cada vez mais comple-
X0s em intervalos de tempo cada vez menores. Nesse contexto, as evi-
déncias cientificas produzidas pela academia tornam-se um poderoso
instrumento a disposicdo dos responsaveis pelo design e pela avaliagao

de politicas publicas.

Uma condic¢do necessaria para desenvolver um projeto de pesquisa cujos
resultados possam ser utilizados na formatagao de politicas publicas com
elevado impacto no bem-estar de uma municipalidade é que os pesqui-
sadores e os representantes do governo trabalhem de forma interativa e
bem proéxima. Os responsaveis pela elaboracdo e pela implementacao de
politicas publicas devem ser envolvidos desde o primeiro estagio da estru-
turacdo da proposta do projeto, ou seja, na formulagdo das questdes de
pesquisa. Com o objetivo de definir os desafios que seriam tratados, dis-
cussdes com os representantes das municipalidades de Montevidéu, Quito,
Xalapa, Miraflores e Sao Paulo foram conduzidas pelos pesquisadores
da Fundacdo Getulio Vargas desde o inicio do projeto Big Data para o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel. De fato, as questdes de pesquisa do
projeto refletem os desafios relacionados ao desenvolvimento urbbano sus-
tentavel enfrentados pelos gestores de politicas publicas nas municipa-

lidades parceiras.



Internamente, a FGV organizou um time multidisciplinar de pesqui-
sadores, incluindo competéncias nas areas de Administragao Publica,
Direito, Avaliagdo de Politicas Publicas e Ciéncia de Dados. Esse time
interdisciplinar foi responsavel pela construcdo de recomendacgdes
capazes de contribuir para a solucao das questdes complexas e trans-

versais apresentadas pelos gestores municipais.

A interagdo continua, durante o desenvolvimento do projeto, entre os
pesquisadores da FGV e os agentes publicos das cinco cidades partici-
pantes do projeto viabilizou a aplicagao de varias dessas recomenda-
¢oes, especialmente aquelas relacionadas a publicacédo e a utilizagao
de dados na implementacdo de melhorias nas politicas publicas exis-

tentes nas municipalidades participantes do projeto.

Nas paginas deste livro, encontra-se um sumario dos resultados
alcancados por esse projeto inovador, desenvolvido pela FGV em
parceria com o BID, que podem também beneficiar outras cidades da

Ameérica Latina e Caribe.

Goret Pereira Paulo
Diretora
Rede de Pesquisa e Conhecimento Aplicado

Fundacgao Getulio Vargas

APRESENTAGAQ

1"



Museu de Arte de Sdo Paulo



dS 13D SO3IBIN SODIEN

i | HRAHNAN

-

EXECUTIVO



14 | BIGDATA PARA 0 DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

1 Organizacgdo das Nagdes Unidas. 2019.
World Urbanization Prospects — 2018 Revi-

sion. Nova York: Organizac¢do das Nagdes Uni-
das. Disponivel em: https://population.un.org/
wup/ Publications/Files/WUP2018-Report.pdf.
Acesso em: 3 abr. 2021.

crescente digitalizagao que atinge e desafia toda a sociedade
pode também criar oportunidades para melhorar a qualidade
de vida das pessoas. Além de potencialmente facilitar varios as-
pectos do cotidiano, transformar atividades econémicas e revolucionar
setores inteiros, as cidades podem ser planejadas de forma mais efi-
ciente e sustentavel se as modernas tecnologias digitais forem cocria-

das em politicas focadas em desenvolvimento urbano.

Hoje, 55% da populacdo mundial vive em areas urbanas, proporgao
gue deve aumentar para 68% até 2050'. A regiao formada por América
Latina e Caribe (ALC) € a segunda no mundo com o maior contingente
populacional — 80% de seus habitantes — vivendo em areas urbanas.
Planejar, gerenciar e governar as cidades da regiao de maneira mais

eficiente e transparente impde enormes desafios.

O processo de urbanizagao dos paises da regiao ocorreu de maneira
rapida e desordenada, exercendo pressao sobre temas importantes,
como mobilidade urbana, saneamento basico, oferta de dgua potavel,
qualidade do ar, resposta a desastres, seguranga, saude, educagdao,
habitacdo e meio ambiente. Agora, gragas a digitalizagao, uma quan-
tidade sem precedentes de dados pode ser coletada nas cidades por
meio do monitoramento e registro de uma ampla gama de sensores e
dispositivos conectados, que podem servir de importante insumo
para as administragbes publicas enfrentarem os problemas que

envolvem esses temas.

As tecnologias digitais trazem consigo um importante aumento dos

fluxos de dados, bem como a capacidade de processa-los para fins de


https://population.un.org/wup/ Publications/Files/WUP2018-Report.pdf.
https://population.un.org/wup/ Publications/Files/WUP2018-Report.pdf.

planejamento, monitoramento e avaliagao de politicas urbanas desti-
nadas a cocriar solugdes inovadoras em um processo de sinergia entre
academia, governo e empresas. E isso o que caracteriza as chamadas
cidades inteligentes (smart cities), quando direcionam os produtos ino-
vadores formados por tais dados e tecnologias em favor de melhores

condi¢des de vida para as pessoas.

Edificios, veiculos, infraestrutura e produtos manufaturados podem mo-
hitorar o mundo ao nosso redor, fornecendo um rico Iéxico de informa-
¢oes brutas sobre a vida em nossas cidades. Inspirar e ajudar os gestores
publicos a extrair valor desse big data por meio de politicas urbanas é
o objetivo desta publicacdo. A proposta € apresentar, de forma pratica
e abrangente, os elementos necessarios para a formulacdo e a ges-
tao de politicas publicas orientadas por dados, levando em conta as

especificidades do cenario da regiao.

O que os gestores das cidades latino-americanas tém feito para trans-
formar dados em informacdes relevantes para melhorar a qualidade de
vida das pessoas? Quais seriam os requerimentos necessarios para que
uma cidade que tem dados dispersos, hao organizados, possa comecar
a utiliza-los para entender os problemas publicos e oferecer melhores

servigos aos cidadaos?

Tomando como referéncia o projeto Big Data para o Desenvolvimen-
to Urbano Sustentdvel? financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e desenvolvido pela Fundacao Getulio Var-
gas, sao abordados nesta publicacdo os aspectos mais importantes
para a utilizacdo do big data para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos e, ao mesmo tempo, otimizar recursos, reduzir custos,
antecipar, mitigar e até prevenir crises, mudar processos, retroali-
mentar o planejamento de cidades e politicas publicas, modificar di-
namicas nas prestacdes de servigcos publicos, transformar problemas
em solugdes criativas, agregar valor a infraestrutura instalada e gerar

melhoria em indicadores de desempenho.

O projeto Big Data para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel contou

com a participagao de cinco cidades com diferentes realidades — Mira-

SUMARIO EXECUTIVO 15

EDIFICIOS, VEICULOS,
INFRAESTRUTURA E
PRODUTOS MANUFATURADOS
PODEM MONITORAR O
MUNDO A0 NOSSO REDOR

2 Disponivel em: https://www.iadb.org/pt/
project/RG-T3095. Acesso em: 3 abr. 2021.
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0 PROCESSAMENTO DE DADOS
MASSIVOS E 0 CRUZAMENTO
APROPRIADO DAS BASES

DE DADOS DO PODER PUBLICO,
0U ATE MESMO DOS DADOS
FORNECIDOS POR TERCEIRGS,
PODEM CONTRIBUIR DE MANEIRA
SIGNIFICATIVA PARA UMA GESTAQ
INTELIGENTE E MODERNA, QUE
APRESENTE SOLUGOES AMPLAS,
PARTICIPATIVAS E EFETIVAS

flores (Distrito de Lima, Peru), Montevidéu (Uruguai), Quito (Equador),
Sao Paulo (Brasil) e Xalapa (México) —, que colaboraram para a identifi-
cacao dos principais desafios de formulagdo e implementacdo dessas
politicas baseadas em dados, das estratégias para alcangar esse objetivo
e dos beneficios que podem ser gerados. O conhecimento acumulado,
fruto do trabalho realizado com essas cidades, possibilitou a elaboragao
deste documento, que contém recomendagdes e boas praticas para
os gestores publicos interessados na construgcdo de politicas publicas

orientadas por dados.

Sao relatados varios casos de uso de dados na tomada de decisbes, e
fica claro que, pensados como pano de fundo dos desafios urbanos
gue enfrentamos hoje — e que certamente enfrentaremos no futuro
préoximo em razao dos efeitos em transformacao digital causados pela
pandemia de COVID-19 —, o processamento de dados massivos e o cru-
zamento apropriado das bases de dados do poder publico, ou até mes-
mo dos dados fornecidos por terceiros, podem contribuir de maneira
significativa para uma gestao inteligente e moderna, que apresente so-

lugdes amplas, participativas e efetivas.

O objetivo deste livro & apresentar, de maneira simples e atrativa, o
caminho a ser percorrido pelas cidades que buscam um novo modelo
de gestao municipal, inspirando-as a utilizar dados massivos de manei-
ra produtiva para o desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas

para seus cidadaos.

A publicacgao esta dividida em cinco capitulos além deste sumario exe-
cutivo. O capitulo 1 contextualiza o tema e os principais conceitos em
torno do uso de big data pela administragdo publica. Nele, mostramos
como cidades de diferentes partes do mundo usam as tecnologias in-
teligentes para coletar e processar dados para melhorar suas operagdes
e a oferta de servigos aos cidaddos, tornando-se inspiragdo para paises
da ALC.

Os capitulos 2 e 3 apresentam o projeto Big Data para o Desenvolvi-
mento Urbano Sustentavel, sua metodologia e o diagndstico das cida-

des participantes, considerando as condigdes tecnoldgicas e juridicas,



além do mapeamento detalhado dos servigcos, dos dados e das infor-

macgodes ja disponiveis em cada uma das cidades.

O capitulo 4 se debrucga sobre os resultados praticos do projeto, como
a construcdo de uma plataforma online para o armazenamento, a di-
fusdo e a distribuicdo de dados abertos disponiveis entre as cidades, de
Mmaneira integrada, para o publico em geral, e de aplicagdes de referén-
cia, que possam ser replicaveis em outras cidades da regido. Apresenta
também o processo de cocriagao dos prototipos desenvolvidos para
tratar de temas de mobilidade e meio ambiente nas cidades partici-
pantes do projeto, enfatizando a importancia da participagao interati-
va dos atores — governo, academia e consultorias contratadas — na con-
cepcgao e no desenvolvimento de solugdes de acordo com a realidade e

a hecessidade das cidades.

No ultimo capitulo sdo apresentadas recomendag¢des de a¢des para a
Mmigracao de um modelo de cidade tradicional para o de uma cida-
de inteligente, ou seja, orientada por dados. No formato de checklists
de itens a considerar, as recomendag¢des levam em conta fatores como

a elaboracgdo e a aprovagdo de uma politica de dados; a formacao de

Regido moderna de Quito
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Palacio do governo e catedral, Xalapa

parcerias para projetos-piloto de analise de dados; a criagcdo de uma

equipe de analise de dados por ato administrativo; a celebracédo de
parcerias publico-privadas para a coleta e o tratamento de big data
e a criagao da equipe gestora. Partindo dessas condicdes necessarias,
o livro apresenta as recomendacgdes para a formulagdo e a implemen-
tacdo de politicas de inovagdo, destacando o mapeamento e a qua-
lificagcdo dos insumos, o diagndstico dos problemas, a validagcdo das
solugdes em conjunto com os gestores publicos e a importancia do
monitoramento e da avaliagdo para o continuo aperfeicoamento das

solugdes prototipadas.

Por fim, ndo poderiamos deixar de lado o evento que produziu uma
nova e extraordinaria pressao sobre os gestores municipais e impos a
necessidade de agilidade e maior eficiéncia na tomada de decisdes. A
COVID-19 deu novo rumo as relagdes de trabalho — institucionais, pes-
soais e da sociedade como um todo. Em face de uma ameaga sem
precedentes, as prioridades das diferentes esferas governamentais, em
nivel mundial, voltaram-se para o enfrentamento da pandemia, bus-
cando medidas de prevencao e controle das infecgdes por ela geradas.
Este livro também abordara esse tema, ilustrando tais solugdes com o

uso de dados massivos pelos municipios.



Ao final da leitura, observa-se que a jornada para a modernizagéo e a
transparéncia dos governos exige, fundamentalmente, evoluir do mo-
delo de gestao tradicional para um modelo de gestao urbana inteli-
gente, orientada por dados e pela cocriagdao de produtos em parceria
com academia e empresas, combinando tecnologias, pessoas e pro-
cessos de maneira inovadora. Essa mudanca possibilitara um processo
de transformacdo que permitira integrar dados, conhecimento e as
informacdes coletadas, derivando para um novo modelo de planeja-

mento urbano integrado.

A regido da ALC é muito heterogénea, e cada cidade pode identificar
estratégias e solugdes proprias mais adequadas a sua realidade. O que
se destaca nesta publicacao € a necessidade de que ao menos os pi-
lares propostos — que abrangem aspectos institucionais/de politicas
publicas, juridicos/regulatdrios e techoldgicos/de ciéncia de dados —
sejam identificados e que um sélido planejamento seja elaborado e

implementado em torno deles.

Boa leitura!

SUMARIO EXECUTIVO
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3 Domo. 2018. “Data Never Sleeps 6.0".
American Fork, EUA: Domo. Disponivel em:
https://www.domo.com/learn/data-never-s-
leeps-6#/. Acesso em: 3 abr. 2021. Em 2019,
a propria Domo alertou que esses dados
poderiam estar subdimensionados e parou
de tentar fazer essa estimativa.

4 Bouskela, M, Casseb, M., Bassi, S., De
Luca, C. e Facchina, M. 2016. Caminho para

as smart cities — Da gestdo tradicional para

a cidade inteligente. Washington, D.C.: BID.
Disponivel em: https://publications.iadb.org/
publications/portuguese/document/Cami-
nho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A30-
-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf.
Acesso em: 3 abr. 2021.

ados estao por quase toda parte, e em grande quantidade.

Muito do que fazemos no nosso dia a dia produz dados.

Em 2018, estimava-se que cada habitante do planeta geraria em
média cercade 2 megabytes de dados porsegundoem 20203 Eessaera
uma estimativa conservadora, pois nao tinha em perspectiva a ace-
leracao digital imposta pela pandemia de COVID-19 e o fato de que
cada nova tecnologia digital amplia exponencialmente os fluxos
de dados.

Comumente chamada de big data, essa geragao de uso abundante de
dados vem transformando varios setores da sociedade e impactando
processos de tomada de decisao de atores diversos, inclusive na admi-

nistragao publica.

Abundantes também sdo os desafios complexos vividos diariamente
nas cidades, que demandam politicas urbanas baseadas em evidéncias
que os dados podem revelar. Esses dados, submetidos a um processo
de cocriagao e a partir de avangadas tecnologias capazes de processa-
-los, podem também gerar novas solugdes para os problemas viven-
ciados nos municipios. Devidamente explorados e analisados no am-
bito das politicas publicas, esses dados podem entao contribuir para
melhorar os processos de tomada de decisao, o planejamento urbano
e a viabilizagdo de cidades realmente inteligentes, definidas pelo BID
como aquelas que colocam as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorporam tecnologias da informagao e comunicag¢ao na gestao ur-
bana e utilizam esses elementos como ferramentas que estimulam a
formacgao de um governo eficiente, que engloba o planejamento cola-

borativo e a participacao cidada.


https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6#/
https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6#/
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
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Ao inserir, por exemplo, sensores na infraestrutura urbana e criar novas
fontes de dados — inclusive os dados gerados pelos préprios cidadaos
por meio de seus dispositivos moveis —, formuladores de politicas urba-
nas que contam com ambientes regulatdrio-institucionais favoraveis e
com ambientes tecnologicos capazes de trabalhar esses dados podem
combina-los em ambientes inovadores e assim minimizar problemas,
reduzir custos e melhorar a qualidade de vida da populagao. No entan-
to, cabe lembrar que os sensores ndo podem ser um fim em si mesmo.
Para que um sensor de fato contribua para aumentar a “inteligéncia”
de uma cidade, € necessario pensar em que ele poderia contribuir para

a resolucao de problemas.

Um estudo da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) aponta que em
2050 70% da populagdo global (mais de 6 bilhdes de pessoas) estara
vivendo em cidades.® Embora praticamente todos os paises da Améri-
ca do Sul ja tenham indices de urbanizagdo acima desse patamar, este
nao deixa de ser um sinal de tendéncia. Para gerenciar e melhorar o
seu funcionamento, sera preciso conhecer bem os fatores que afetam
o cotidiano das pessoas. Nesse sentido, fica mais evidente a importan-
cia de trazer maior capacidade analitica para os tomadores de decisao
por meio da utilizagdo de dados, que se tornam insumos cada vez mais
importantes para a implementacgao, o monitoramento e a avaliagao de

politicas publicas.

Sao muitos os exemplos de como os governos municipais podem po-
tencializar o uso dos dados para transformar a maneira como enxer-
gam as cidades e oferecer melhores servigos aos cidadaos, responden-

do as suas demandas.

Em 2020, observamos um aumento significativo na geragcdo de dados
cuja analise apoiou a tomada de decisdes e a elaboragao de politicas
publicas para responder a emergéncia sanitaria causada pela pan-
demia de COVID-19.° Logo no inicio da pandemia, dados dos senso-
res de telefones celulares permitiram conhecer as taxas de isolamen-
to social em varias cidades. Durante as fases de quarentena, os dados
georreferenciados possibilitaram as secretarias de saude nao apenas

entender a evolugao da pandemia, como também identificar os locais

DADOS PODEM CONTRIBUIR
PARA MELHORAR 0S PROCESSOS
DE TOMADA DE DECISAQ,

0 PLANEJAMENTO URBANO

E A VIABILIZAGAO DE CIDADES
REALMENTE INTELIGENTES

5 ONU prevé que cidades abriguem 70%
da populagdo mundial até 2050. Onu News.
19 fev. 2019. Disponivel em: https://news.
un.org/pt/story/2019/02/1660701. Acesso em:
6 abr. 2021.

6 Veja “COVID-19 — Aplicagds praticas de
big data e aprendizados para a gestdo
publica”, na pagina 119 desta publicagao.



https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701
https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701
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0 CONCEITO DE BIG DATA
GANHOU MAIS RELEVANCIA
A PARTIR DO INICIO

DOS ANOS 2000

O que é big data?

A pratica de coletar dados é antiga, mas o conceito de big data
ganhou mais relevancia a partir do inicio dos anos 2000, quan-
do o analista Doug Lancy, da empresa de consultoria Gartner,
articulou uma definicdo baseada em trés caracteristicas, conheci-
das como os 3Vs’ do gerenciamento de dados: volume, velocidade

e variedade.

O volume diz respeito a grande quantidade de dados gerados a partir
de fontes diversas, como transag¢des financeiras, equipamentos inteli-
gentes que fazem uso da internet das coisas (internet of things — loT),
sistemas industriais, sensores, redes sociais, entre outros. A velocida-
de esta relacionada a rapidez com que os dados sao gerados, trans-
mitidos e tratados. E a variedade, as diversas fontes (aplicagdes, redes
sociais, sensores, dispositivos) e formatos de dados, desde os dados
estruturados (como os humeéricos, em bancos de dados tradicionais)
até os ndo estruturados (documentos de texto, video, dudio, e-mails,

operagoes financeiras).

Alguns teodricos® consideram o valor — geragcao de valor quando
se aplica técnicas para tratar os dados — o quarto V do big data;
e veracidade o quinto. Se os dados coletados ndo forem verdadeiros,
ou se sua qualidade nao puder ser aferida, toda a analise estard com-
prometida. O esforco necessario para extrair valor dos dados e os
riscos de manuseio improprio precisam ser considerados sempre,
em qualquer situagcdo. No fundo, criou-se um mito de que a pos-
sibilidade de coletar grande volume de dados geraria inteli-
géncia para as cidades. Esse € o mesmo erro de acreditar que a
oferta cria a propria demanda (ainda que isso seja verdadei-
ro em condi¢gdes especificas, por um determinado periodo de
tempo). O processo de criagao de valor a partir de dados exige talentos,

o “bem” mais escasso na era da informacao.
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diversas.

Para usar dados e compara-los com outras fontes, precisamos vali-
dar sua representatividade. Além disso, ha a necessidade de um in-
tenso esfor¢o de estruturagao, limpeza e tratamento dos dados para
que eles possam ser utilizados na implementacdao de modelos mais
dindmicos de gestdo. Esse € um fator tipicamente ignorado pelos

orgaos publicos.

A simples abertura de dados gera um potencial, mas, se quisermos que
esse potencial seja democratizado, é necessario realizar o trabalho de
limpeza dos dados. Caso contrario, apenas empresas com capacidade
de incorporar o processo de carga e limpeza dos dados € que podem

se beneficiar dessa abertura.

7 Lancy, D.2001. “3D Data Manage-
ment: Controlling Data Volume, Velocity,
and Variety”. Application Delivery Strate-
gies. Stamford, EUA: Meta Group. O artigo
foi escrito quando Lancy trabalhava

no Meta Group, posteriormente adquirido
pelo Gartner Group. Disponivel em:
https://studylib.net/doc/8647594/3d-data-
-management--controlling-data-volume-
--velocity--an. Acesso em: 3 abr. 2021.

8 Ge, M, Bangui, H. e Buhnova, B. 2018.
“Big Data for Internet of Things: A Survey”.
Future Generation Computer Systems,
87: 601-614, Disponivel em: https://www.
sciencedirect.com/science/article/abs/
pii/S0167739X17316953. Acesso em: 3 abr.
2021.
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Centro histérico de Quito

de sua maior concentragao. Com o passar do tempo, os dados relacio-
nados as maes chefes de familia e as pessoas maiores de idade per-
mitiram aos gestores estabelecer estratégias de apoio focadas nessas
comunidades. Esses sdo exemplos de como a analise dos dados ge-
rados pelo ambiente urbano e pela populagdo pode auxiliar gestores
publicos a atuar para minimizar — e até corrigir — os iniumeros proble-
mas que afetam a vida diaria dos cidadaos. Vale destacar dessa ex-
periéncia que nao foi necessario adicionar nenhum sensor ao parque
tecnoldgico das cidades. Praticamente qualquer cidaddo com mais de
15 anos possui um celular hoje em dia. Estratégias para criar incentivos
para que as pessoas compartilhem esses sensores com o setor publi-
co estdao no cerne de uma cidade inteligente, que nao precisa gastar
seu dinheiro escasso adquirindo sensores, mas sim aumentando

o conhecimento.

Diversas outras iniciativas podem se beneficiar da correta exploracao
dos dados, como as de reducao de emissdes de carbono, de mobili-

dade urbana e de gestdo de sua infraestrutura de maneira segura,

sustentavel e com boa relagdo custo-beneficio. A analise preditiva dos




OPORTUNIDADES E DESAFIOS DE POLITICAS URBANAS BASEADAS EM BIG DATA 27

padrdes de trafego e transporte pode reduzir o congestionamento e
melhorar a eficiéncia dos servicos de transporte publico. Os recursos
da cidade para seguranca publica, assisténcia social e outros servigos
essenciais podem ser direcionados de maneira mais eficaz por meio de

informacao atualizada.
O uso de big data na gestao publica

O uso de dados tem se tornado mais importante no processo decisorio
tanto no setor privado quanto no setor publico, mas ainda ha uma lon-
ga estrada a ser percorrida pelos governos para que o emprego efetivo
de big data em politicas publicas se transforme em realidade capaz de

beneficiar a sociedade como um todo.

O uso intensivo de dados, hoje em dia disponivel para os administrado-
res publicos, é capaz de gerar valor publico em muitas dimensodes, des-
de que se saiba analisa-los e emprega-los em processos e programas
de cocriagao de bens publicos.® Seu uso efetivo, entretanto, passa, em
primeiro lugar, por sua disponibilizacdo em condi¢bes de uso, o que
em alguns casos implica a contratagcao de servigos de nuvem, algo que
as cidades latino-americanas ainda tém dificuldade de realizar. Nao se
trata, portanto, apenas de dificuldades no desenvolvimento de aplica-
tivos para melhorar o servigo publico, mas de uma dificuldade anterior
a essa. Alguns contratos sao realizados de maneira que o fornecedor
do servico mantenha o controle dos dados desde a sua origem, o que
impede o processo de inovagao aberta que poderia levar ao desenvol-

vimento efetivo de inovagdo na oferta de servigos publicos.

Em varias cidades do mundo, dados em tempo real recolhidos de sen-
sores e outros dispositivos estao ajudando, por exemplo, a otimizar as
conexdes entre diferentes modos de transporte para conseguir menores
tempos de viagem, reducao dos custos de operagao e maior conveni-

éncia por meio de servicos de informagdes otimizados para os usuarios.

A cidade chinesa de Hangzhou implementou a plataforma City Brain,
da empresa Alibaba, para prever fluxos de trafego e detectar acidentes

como parte do seu sistema alargado de gestao de trafego.!©

9  Projetos como o programa Sharing
Cities, financiado pela Unido Europeia, estdo
explorando o uso de dados num sistema de
gestdo de energia sustentavel que otimiza a
produgéo e o consumo de energia em nivel
comunitario. Saiba mais em: http://www.
sharingcities.eu/. Acesso em: 23 jul. 2021.

10 Saiba mais em:_https://damo.alibaba.
com/labs/city-brain. Acesso em: 23 jul. 2021.


http://www.sharingcities.eu/
http://www.sharingcities.eu/
https://damo.alibaba.com/labs/city-brain
https://damo.alibaba.com/labs/city-brain
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T O projeto de cidade inteligente de
Kansas City comegou em 2015. Hoje, um dos
orgulhos da cidade é a sua rede de esgoto
inteligente. Saiba mais em: https://www.kcs-
martsewer.us/home-smartsewer. Acesso em:
23 jul. 2021.

12 O City Possible € uma iniciativa de parce-
ria e cocriagdo que reline cidades, empresas
e comunidades para identificar desafios
comuns e desenvolver solugdes conjuntas que
promovam o desenvolvimento urbano inclu-
sivo e sustentdavel. Dublin desenvolveu uma
abordagem holistica para o planejamento da
cidade usando dados e percepg¢des para im-
pulsionar o desenvolvimento urbano baseado
em evidéncias. Saiba mais em: https://citypos-
sible.com/driving-evidence-based-urban-de-
velopment-in-dublin. Acesso em: 23 jul. 2021.

13 O projeto Ambulancia Conectada 5G
ampliou ainda mais essa aplicagdo de loT na
cidade de Barcelona. Saiba mais em https://
Sgbarcelona.org/es/pilotos/ambulancia-co-
nectada-5g/. Acesso em: 23 jul. 2021.

Kansas City, no estado norte-americano do Missouri, vem usando anali-
se de big data e loT para poupar bilhdes de dolares em despesas asso-

ciadas a um projeto de gestao inteligente do sistema de esgotos.”

Dublin, na Irlanda, faz parte de um grupo de cidades parceiras da Mas-
tercard no projeto City Possible™. Os insights gerados a partir do padrao
de gastos dos residentes e visitantes da cidade irlandesa estao sendo
usados pela administracao local para compreender melhor a econo-
mia de Dublin e compara-la com a de todo o pais, permitindo cons-
truir estratégias mais assertivas para o desenvolvimento econémico da
cidade. Por fim, a cidade espanhola de Barcelona usa sensores GPS®™
para melhorar os servicos médicos de emergéncia. Os semaforos
detectam as ambulancias e modificam sua rota para que possam se
mover pelas vias o mais rapido possivel, sem criar situacdes perigosas

para os outros usuarios
Aplicacao de big data em diferentes setores

Nas cidades, as fontes de dados estao em todos os lugares: em
smartphones, computadores, sensores ambientais, cAmeras, sites,
redes sociais, GPS etc. E ndo faltam maneiras de armazenar esses da-
dos, organiza-los, analisa-los e de extrair insights para ajudar os toma-
dores de decisbes a planejar melhorias nos servigcos prestados e tornar

a gestdo publica mais transparente, aberta e, também, democratica.

Contudo, utilizar essa inteligéncia analitica em prol da construcéo de
melhores condi¢cdes de vida nas cidades depende de um processo de
construcao de politicas urbanas por meio das quais sao utilizadas di-
ferentes ferramentas e desenvolvidas estratégias e formas de engaja-
mento que respondam adequadamente aos desafios em diferentes
setores: financeiro, hidrico, elétrico, de mobilidade e saude, entre ou-
tros. No ambito dessas politicas, plataformas tecnoldgicas podem ser
cocriadas com o amparo de recursos de inteligéncia artificial (1A) para
melhorar a vida nas cidades, como a diminuicao do tempo de deslo-
camento entre a casa e o trabalho; a modernizagcao dos sistemas de
seguranca publica; o monitoramento de ruas, casas e edificios; a gestao

do consumo de energia e agua; o melhor acesso a servigos publicos;


https://www.kcsmartsewer.us/home-smartsewer
https://www.kcsmartsewer.us/home-smartsewer
https://citypossible.com/driving-evidence-based-urban-development-in-dublin
https://citypossible.com/driving-evidence-based-urban-development-in-dublin
https://citypossible.com/driving-evidence-based-urban-development-in-dublin
https://5gbarcelona.org/es/pilotos/ambulancia-conectada-5g/
https://5gbarcelona.org/es/pilotos/ambulancia-conectada-5g/
https://5gbarcelona.org/es/pilotos/ambulancia-conectada-5g/
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a emissao de alertas sobre mudancas da qualidade do ar e a prepa-

racao para situagdes de emergéncia.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos praticos dessa nova

abordagem.

Limpeza urbana

No contexto da cidade de Montevidéu, a seguranca publica é gerida
pelo Ministério do Interior do Uruguai, que dispde de uma infraestru-
tura de cAmeras de seguranga em varios pontos da cidade. A Intendén-
cia de Montevidéu e o ministério assinaram um acordo que garantiu o
acesso mutuo as imagens das cAmeras por parte da cidade e do pré-
prio ministério. Em consequéncia, aumentou o numero de equipa-
mentos disponiveis e permitiu a vigilancia dos pontos da cidade antes
inacessiveis. A intendéncia aproveitou esse fato para melhorar o siste-
ma de limpeza publica ja existente e introduziu novas formas de uso

das cameras.”

Em projeto-piloto, os dados gerados pelas cameras foram utilizados
para multar violagdes na gestdo de residuos. Com as cameras, o Centro
de Monitoramento de Limpeza vigia os contéineres de rua e os locais
empregados como lixeiras ilegais. As imagens dos equipamentos sao en-
viadas para o Centro de Operacgdes da Prefeitura, onde sdo armazenadas
e analisadas. Em um plano-piloto implementado em dezembro de 2018
em dois bairros, a intendéncia adicionou um sistema de cadmeras aos

grupos especiais de policiais que patrulham a regiao 24 horas por dia.

Planejamento urbano

Muitas cidades da América Latina e do Caribe (ALC) enfrentam o desa-
fio do rapido crescimento urbano informal, que as impede de fornecer
servigcos basicos aos seus cidadaos e de garantir um desenvolvimento
urbano sustentavel. Hoje, drones, inteligéncia artificial e aprendizado
de maquina, ou machine learning, fornecem informagdes importantes
para que os gestores urbanos entendam melhor os padrdes de cresci-

mento informal e aprimorem a gestdo da ocupacao de areas urbanas.

UTILIZAR ESSA INTELIGENCIA
ANALITICA EM PROL DA
CONSTRUGAO DE MELHORES
CONDIGOES DE VIDA NAS
CIDADES DEPENDE DE UM
PROCESSO DE CONSTRUGAQ
DE POLITICAS URBANAS

14 Lopez Reilly, A. “Policia accede a camaras
de la IMM". El Pais. Madri, Espanha, 29 jun.
2018. Disponivel em: https://www.elpais.com.
uy/informacion/sociedad/policia-accede-ca-
maras-imm.html. Acesso em: 3 abr. 2021.
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Planejamento urbano

Aplicacdes de big data em diferentes setores da gestao publica das cidades

Saude publica

O imenso volume de informacdes \
coletadas de bancos de dados publicos
e privados, redes sociais, prontuarios N
eletrénicos e aplicativos pode se transformar  *,
em beneficios como diagndstico precoce, '
cuidado preventivo e controle de epidemias. .
No Brasil, por exemplo, o sistema publico .
de alerta Info Dengue junta dados '
epidemioldgicos, meteoroldgicos e de ' .
midias sociais para monitorar a transmissao de e
arboviroses e informar os drgdos competentes. N, liil

AY
AY

Limpeza urbana

Monitoramento em tempo real das equipes
de limpeza, coleta e fiscalizagao; gerenciamento
e tratamento de residuos; redugao de desperdicios ,
e otimizagao de processos. Esses sdo alguns <
dos beneficios da utilizagdo de big data na gestao ) :
da limpeza urbana. Projeto-piloto em Montevidéu ‘
monitora com cameras de seguranga contéineres ) !
de rua e locais utilizados como lixeiras ilegais. ‘
p

Turismo

A criagcao de “observatdrios turisticos”, com coleta e divulgacdo de dados
estratégicos para o planejamento e a tomada de decisdes do setor, &
caminho para promover o turismo como atividade para o desenvolvimento
econdmico e social das cidades. Em Montevidéu, foram incorporadas
informacgdes de fontes secundarias, como pesquisas nacionais, muitas

das quais estdo disponiveis também aos cidadados e aos turistas.

Solugdes de inteligéncia artificial e machine learning fornecem informacgdes cruciais
para gue as cidades entendam melhor seus padrdes de crescimento, aprimorem a
gestao da rapida ocupacao informal de suas areas urbanas e enfrentem o desafio de
fornecer servicos basicos aos seus cidadaos. Projeto-piloto em Manaus usou drones
e andlises de big data para planejar e desenvolver medidas preditivas para lidar com

o crescimento incontrolavel de assentamentos informais.

Mobilidade urbana

Dados recolhidos em tempo real de sensores instalados em énibus, trens,
semaforos e outros dispositivos ajudam a otimizar as conexdes entre
diferentes modos de transporte para conseguir tempos de viagem mais
rapidos, custos de operagao reduzidos € maior conveniéncia por meio de
servigcos de informacdes otimizados para os usuarios. Em Quito, um sistema
ainda em implantagao vai controlar e gerenciar o trafego por meio de radares
e sensores para ler placas e monitorar a quantidade de bicicletas e veiculos.

Seguranca publica

A tecnologia oferece um auxilio efetivo no

; combate ao crime por meio da integragao entre
' imagens de cameras espalhadas pela cidade

/ e bancos de dados publicos, que fornecem

! informacgdes como placas de veiculos, dados da
! CNH, chamadas de emergéncia e investigagdes
! em curso, entre outras. Para essa finalidade,

( a cidade de Sao Paulo criou o Detecta, um

y dos maiores repositorios de dados de seguranca

) publica da América Latina.
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0S DADOS RECOLHIDOS
EM TEMPO REALL...]
ESTAO AJUDANDO A
OTIMIZAR AS CONEXOES
ENTRE DIFERENTES
MODOS DE TRANSPORTE

15 Bouskela, M. e Elnir, H. 2019. “Monitoring
Informal Settlement Growth in Manaus, Brazil
with drones”. Ciudades Sostenibles. Washin-
gton, D.C.: BID. Disponivel em: https://blogs.
iadb.org/ciudades-sostenibles/en/monitoring-
-informal-settlement-growth-in-manaus-bra-
zil-with-drones/. Acesso em: 3 abr. 2021.

16 Disponivel em: https://www.iadb.org/es/
desarrollo-urbano-y-vivienda/lab-ciudades-
-bid. Acesso em: 3 abr. 2021.

No Brasil, um projeto-piloto em Manaus'’, financiado pelo Laboraté-
rio de Cidades do BID'®, revelou o crescimento exponencial de uma
comunidade informal, com aumento de 130% de unidades habi-
tacionais na area ocupada em cinco semanas. Originalmente, a ci-
dade tinha apenas duas imagens de satélite dessa area, tiradas em
2010 e 2016, sem sombra da ocupacao informal. O uso de drones e
andlises de big data ajudou a cidade a abordar, planejar e até de-
senvolver medidas preditivas para lidar com o crescimento incon-
trolavel de assentamentos informais. De 2000 a 2010, a populagao
de Manaus cresceu 2,51% ao ano, ante 1,95% do estado, sendo re-
levante o crescimento por ocupacéao ilegal do solo identificado no

experimento realizado.

Mobilidade urbana

Um dos grandes desafios da cidade de Quito, no Equador, é reorgani-
zar suas linhas de 6nibus em fungdo da chegada do metr6 e avancgar na
direcdo de um sistema integrado de transporte. Para solucionar o pro-
blema, a cidade vem analisando dados de habitos de deslocamento da

populagdo que sdo coletados dos telefones celulares.

Além disso, o sistema Orquestador de la Movilidad, anunciado em
2019, deve ajudar a equacionar o transito da cidade, considerada hoje
uma das mais congestionadas da América Latina. Por meio da inter-
conexdo de plataformas distintas, o sistema cuidara da seguranca
viaria, da mobilidade inteligente, da sustentabilidade econémica do
transporte terrestre, do transito e da segurancga viaria. Para isso, sera
equipado com sensores de qualidade do ar, fluxo de trafego, radares,

leitores de placas, contadores de veiculos e pedestres etc.

De modo geral, as secretarias de transporte das cidades tém lidera-
do a adocgao de analises de big data. Os dados recolhidos em tempo
real de sensores e outros dispositivos estdao ajudando a otimizar as
conexdes entre diferentes modos de transporte para conseguir tem-
pos de viagem mais rapidos, custos de operagcao reduzidos e maior
conveniéncia por meio de servigos de informacgdes otimizados para

oS usuarios.
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Saude publica

Um dos exemplos mais emblematicos da utilizacdo de dados na ges-
tdo da saude é o Info Dengue (https://info.dengue.mat.br/), um sistema
publico de alerta para monitoramento online de riscos de arboviroses
por regides, com quatro anos de operagcao em cidades do Brasil. O sis-
tema fornece analises continuas por meio de boletins divulgados se-
Mmanalmente por e-mail, o que propicia a melhora do tempo de res-
posta das autoridades de saude para 2122 municipios dos estados do
Ceara, Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do

Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sdo Paulo.

O Info Dengue gera alertas para as secretarias de vigilancia sanitaria,
gue assim conseguem mobilizar de maneira mais rapida os programas
preventivos de saude. Por meio de um conjunto de modelos matemati-
cos e estatisticos, o Info Dengue une dados epidemioldgicos, meteoro-
|6gicos e de midias sociais, apontando as regides com maiores indices
de transmissao de arboviroses e informando os 6rgaos competentes.
Os dados epidemioldgicos sao obtidos por meio de informacgdes for-
necidas pelas secretarias municipais e estaduais da Saude; as infor-
macdes meteorolodgicas sdo produzidas pelo Centro Nacional de Mo-
hitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), e as analises
de relatos ou mencgdes as doengas nas redes sociais sao feitas com o
auxilio do Observatorio da Dengue da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMQG).

Quando teve inicio no Rio de Janeiro, em 2013, o projeto auxiliou a ci-
dade a alcancar uma reducgao de 98%'” nos casos da doenca de um ano
para o outro. O numero de notificagdes de dengue caiu de 1.294 por100
mil habitantes para apenas 41,7 por 100 mil habitantes, ao mesmo tem-
po que outras cidades na mesma latitude alcangavam ndmeros acima
de 3.000 por 100 mil habitantes.

No comeco foram muitos atores envolvidos, cada um com suas espe-
cializagdes e projetos, como Secretaria de Saude, Secretaria de Educa-
¢ao e Secretaria de Conservacao. A utilizacdo de dados de forma trans-

versal entre os 6rgaos, de maneira alinhada com os mais altos niveis da

17 Dados do PENSA — Sala de Ideias, grupo
que existiu entre 2013 e 2016, composto por
cientistas de dados e servidores publicos com
conhecimento de analises de dados, e que
realizou projetos utilizando dados de diversas
fontes e métodos de andlise orientadas por
dados para o desenho de projetos e politicas
publicas.
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Penhascos da Costa Verde,
Miraflores

gestao municipal, foi crucial para o sucesso da estratégia da prefeitura.
Foram usados registros historicos de casos de dengue ao longo de cer-
ca de quatro anos, seu georreferenciamento (localizagdo geografica),
sua sobreposicdo com dados oficiais de bairros, escolas e hospitais,

entre outros.

Turismo

Para consolidar a cidade de Montevidéu, no Uruguai, como destino tu-
ristico inteligente, estratégia definida pela Secretaria de Turismo em
meados de 2018, a administragdo local desenvolveu uma ferramenta
de gestdo estratégica que procura conhecer o estado de coisas e a evo-
lugdo do sistema turistico. Chamada de Observatério Turistico, ela gera
e divulga informacao turistica e inteligéncia de mercado para orientar
a tomada de decisdes, tanto do setor publico como das empresas e de
profissionais, promovendo o turismo como atividade estratégica para o

desenvolvimento econémico e social.

Para tanto, foram aplicadas técnicas de big data para analisar novas

fontes de informacgdo e compreender melhor o ambiente, auxiliando
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nas pesquisas qualitativas sobre o comportamento dos principais
segmentos e mercados turisticos. Também foram incorporadas infor-
macodes de fontes secundarias geradas por outras instituicdes, como
pesquisas nacionais. Muitas dessas informacgdes estdo disponiveis aos
cidadaos e aos turistas no portal Descubri Montevideo (http://descubri-
montevideo.uy/es), também uma plataforma de dados abertos em turis-
Mo para operadoras e atores-chave do setor. Encontram-se disponiveis
informacdes relevantes sobre o destino, como os diferentes segmentos
e perfis dos visitantes, os niveis de satisfacdo, a mobilidade turistica, as

opinides sobre hotéis e atragdes, a capacidade aérea, entre outras.

Seguranca publica

Em 2014, o estado de Sao Paulo criou um dos maiores repositorios de
dados sobre seguranca publica da ALC. Na pratica, o Detecta € um sis-
tema de prevencao e investigagcao criminal que promove a integragao
de bancos de dados e cAmeras de diversas instituicdes para monitorar
areas especificas, veiculos e suspeitos, auxiliando a policia no combate

ao crime em todo o territorio paulista. Para que isso seja possivel, es-

tdo conectados a ele dados do Registro Digital de Ocorréncia (RDO),
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Estacdo Vila Madalena do Metrd
e terminal de &nibus, Sdo Paulo

18 Saiba mais em: https://www.informs.org/
Impact/O.R.-Analytics-Success-Stories/NYPD-
-Domain-Awareness-System-DAS. Acesso
em: 2 jun. 2021.

19 Saiba mais em: https://www.nyclu.org/en/
cases/nyclu-v-new-york-city-police-depart-
ment-seeking-access-information-lower-ma-
nhattan-security. Acesso em: 3 abr. 2021.

20 Disponivel em: https://github.com/Chica-
go/food-inspections-evaluation. Acesso em:
3 abr. 2021.

21 Saiba mais em:_https://www.al.sp.gov.br/
repositorio/legislacao/decreto/2020/decre-
t0-65183-17.09.2020.html. Acesso em:

3 abr. 2021.

Marcos Mattos CET SP

do Instituto de Identificagdo (IIRGD), do Sistema Operacional da Policia
Militar e do Sistema de Fotos Criminais (Fotocrim), bem como dados de
veiculos e da Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) do Departamento

Estadual de Transito (Detran).

Ao todo, 56 municipios paulistas estabeleceram parceria para a in-
tegracdo ao Detecta. Nos ultimos anos, governos de outras cidades e
estados demonstraram interesse na integragcao e no compartilhamen-

to de informacgodes da plataforma.

A inspiracao de Sao Paulo veio da cidade de Nova York, onde, em agos-
to de 2012, o Departamento de Policia anunciou, em parceria com a
Microsoft, o langamento do Domain Awareness System (DAS)® como
parte da Lower Manhattan Security Initiative.® Conectado a milhares
de cameras espalhadas pela cidade, o sistema tem acesso a dados de
pelo menos 2 bilhdes de leituras de placas de veiculos, milhdes de inti-
macgoes, milhdes de ligagdes para o 911, milhdes de prisdes e de manda-
dos. Em linhas gerais, seu funcionamento é baseado no rastreamento

de alvos policiais, apoiando a prevencao de agdes terroristas.
Colaboracao, integracao e compartilhamento

Como vimos neste capitulo, o uso de dados massivos pode gerar eco-
nomia administrativa, melhorar processos, a prestacao de servigos e a
formulagdo, a execugdo, o monitoramento e a avaliagdo de politicas
publicas, tornando-as mais inteligentes, mais responsaveis e mais res-
ponsivas ao feedback dos cidadaos. Para atingir melhores resultados,
é importante que a administragao publica esteja aberta a colaboragao
com a sociedade civil, com a comunidade académica e empresarial e

com outras esferas de governo.

A cidade de Chicago, por exemplo, trabalhou com dados da Allstate
Insurance ao longo de quatro anos para criar um modelo preditivo que
ajudasse a direcionar inspec¢des de seguranca alimentar.2®° Outro exem-
plo nesse sentido é o projeto Rotas Rurais,? recentemente anunciado
pelo governo do estado de Sao Paulo, que tem o objetivo de mapear

60 mil quildmetros de estradas rurais, possibilitando a criacdo de en-
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derecos digitais a 2 milhdes de pessoas que moram em areas que nao
aparecem em servigos de localizagdo como o Waze e o Google Maps.
O endereco digital das propriedades vira com a utilizacdo da tecno-
logia denominada plus codes, que converte coordenadas de latitude
e longitude obtidas por satélite em cdédigos que se assemelham a

codigos postais.

Essa logica cooperativa também é refletida em modelos de maturi-
dade de dados e big data urbano como o desenvolvido pelo BID? e
como o Marco Analitico de Referéncia usado no projeto Big Data para o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel, apresentado no capitulo 2 deste
livro. O modelo do BID pressupde que o uso de big data em politicas
publicas funciona como um ecossistema. O emprego de dados mas-
sivos de forma eficaz, ética e equitativa é feito por meio da criacdo de
uma comunidade de usuarios, de mecanismos de compartilhamento
de dados e cultura de uso, da implementagao de praticas de inovagao
aberta, da expansao da participacao da sociedade na identificagao dos
problemas, da aglutinacdo de capacidade técnica para obter insights
valiosos e de reavaliagdes peridodicas para dar sustentabilidade aos pro-
cessos de mudancga e avaliagdo de desempenho. O Marco Analitico
de Referéncia também reflete a Iégica cooperativa, especialmente ao
tratar dos temas de transparéncia e participagao e cultura e socieda-
de, que promovem o engajamento dos cidadaos. E essencial também
considerar o uso de dados na gestao publica como um bem comum.
O compartilhamento e a integracdo de dados devem ser facilitados
sempre que possivel. Compartilhar dados garantindo a privacidade
dos cidadaos é um dos grandes desafios durante o processo de

desenvolvimento de um projeto de big data.

Os governos também precisam ser capazes de gerenciar mu-
dancas e dispor de capacidade de adaptagcdo de processos, de
sistemas e praticas para colocar o big data em condicdo de servir

como insumo.

E importante ressaltar que dados e tecnologias por si s6s ndo geram
cidades melhores. Bases de dados sem analise nao produzem bene-

ficios. E crucial ter politicas publicas modeladas a partir deles, em um

COMPARTILHAR DADOS
GARANTINDO A
PRIVACIDADE DOS
CIDADAOS E UM DOS
GRANDES DESAFIOS

22 Disponivel em: https://publications.iadb.
org/en/big-urban-data-strategic-guide-cities.
Acesso em: 7 jul. 2021.
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processo sinérgico e interativo entre os governos escolhidos para re-
solver os problemas da sociedade, a academia — que cientificamente
levanta e testa hipoteses para melhor significar esse problema — e as
empresas — que produzem dados, produtos e servigos que também

podem gerar impactos socioeconédmicos.

Os principais desafios

O uso de dados como insumo para as decisdes na gestao publica nao
€ um tema trivial e deve ser realizado de forma cautelosa e estratégica,
com a formacgéao e a capacitagdao das equipes, a estruturacdo dos da-
dos e a realizagdo das adaptagdes necessarias para que as informacgodes
sejam usadas de maneira responsavel, planejada, transparente, ética
e inclusiva, respeitando a privacidade e a confidencialidade, buscan-
do servir melhor ao interesse publico. Na pratica, € possivel dividir os

desafios em trés grandes pilares:

Pilar 1: tecnolégico/de ciéncia de dados

Diz respeito a definicdo e a implantagdo da estrutura tecnoldgica ne-
cessaria para a captura e o processamento de grandes volumes de da-
dos. Estdo abarcados aqui aspectos externos a administragao (conecti-
vidade, inclusao digital, existéncia de um ecossistema que ja se utilize
de dados composto por atores externos a administragao publica) e in-
ternos (existéncia de uma equipe responsavel pelos projetos baseados
em dados, disponibilidade de infraestrutura de computadores, proces-

so de selecdo e manutencao de pessoal qualificado, entre outros).

Os principais problemas enfrentados pelas cidades para ter platafor-
mas unificadas sdo as limitagcdes de orcamento e de pessoal, e a ne-
cessidade de padronizagao e integragao entre as bases de dados para
gerar informacgdo de qualidade. A tendéncia é a centralizagcdo das ba-
ses das diferentes areas de atuacdao do governo, como mobilidade,
trafego, segurancga e energia, pois isso facilita a analise dos problemas
e a elaboragao de indicadores de desempenho para a formulacao de

solugdes mais efetivas.
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Por exemplo, uma solugao de big data precisa ser escalonavel para que
esteja dentro desse conceito. Os servidores de dados tradicionais nao
tém como fornecer esse tipo de solugdo, ou seja, & necessaria uma solu-
¢ao em nuvem. A maioria dos municipios da América Latina ainda nao
esta preparada para contratar nuvem. Eles ndo tém capacitacado den-
tro da sua equipe para lidar com essa tecnologia, e o sistema de com-
pras do setor publico latino-americano ndo consegue lidar com um
servico para o qual nao é possivel saber de antemao o quantitativo que

sera contratado.

Pilar 2: juridico/regulatério

Os desafios juridicos e regulatorios das cidades com relagao a utilizagao
de dados sao relevantes para viabilizar o uso de dados no planejamen-
to das cidades. Ha aspectos externos (normas nacionais de transpa-
réncia e de dados abertos, de protecao a privacidade e de formas de
contratacao de pessoal e de tecnologia) e aspectos internos das gestdes
Municipais (hormas locais que definem as atribuicdes das equipes de
dados, sua liberdade de acdo e independéncia, a viabilidade de realizar
parcerias com atores externos). Em muitas administragdes municipais
ha uma caréncia de normas claras que auxiliem na adog¢do de politicas

para o uso de dados dos cidadaos.

Pilar 3: institucional/de politicas publicas

Superadas as barreiras para a construcao das condigdes juridico-
-regulatodrias e tecnoldgicas descritas acima, os desafios para assegurar
maior inclusao social e gerar beneficios mais amplos por meio de poli-
tica publica envolvem fatores como: mobilizar os insumos necessarios,
promover a interacdo de diferentes atores em ambientes inovadores,
em especial governo, academia e empresas, que, em sinergia, sao res-
ponsaveis por cocriar o modelo l6gico de politicas urbanas baseadas

em sistemas de inovagao.
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23 O CKAN é uma aplicagéo web para a ca-
talogacado de dados desenvolvida pela Open
Knowledge.

om o objetivo de identificar aspectos importantes para a imple-

Mmentacgao exitosa de uso de big data na promogao do desenvol-

vimento urbano sustentavel, a Fundagao Getulio Vargas, em par-
ceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), realizou
o projeto Big Data para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, que
contou com a participagao de cinco cidades latino-americanas: Mira-
flores (distrito de Lima, Peru), Montevidéu (Uruguai), Quito (Equador),
Sao Paulo (Brasil) e Xalapa (México). A partir da analise das experién-
cias desenvolvidas por essas cidades, promoveu-se a discussao dos
caminhos necessarios para a cocriagao de politicas urbanas susten-
taveis capazes de mitigar problemas complexos vividos nas cidades
da América Latina e Caribe (ALC), considerando as condi¢des techo-
I6gicas e juridico-politico-regulatdrias construidas colaborativamente
por governantes locais, académicos e empresas. Os desafios comuns as
cinco cidades poderdo assim servir de referéncia para outras cidades

da regiao.

O ponto de partida foi a realizagcdo de um diagnostico das condigdes
tecnologicas e regulatorias de cada cidade, e um detalhado mapea-
mento de dados abertos e informacgdes disponiveis em cada uma de-
las, considerando sua sistematizagao e catalogacao, para funcionarem

como insumos para as politicas publicas a serem viabilizadas.

Paralelamente, foi construida uma plataforma CKAN (comprehensi-
ve knowledge archive network)? Denominada Dataurbe, seu objeti-
vo é armazenar, difundir e distribuir dados abertos disponiveis entre
as cidades. Foi produzido também um manual, voltado para gestores,

para identificar os fatores a serem considerados na implementacao da
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politica regulatoéria de abertura de dados.? Adicionalmente, foi desen-
volvida uma proposta de modelo de lei/decreto, visando a criagédo de

equipes gestoras de big data em cada cidade.

Representantes indicados pelas cidades integraram o Comité Diretivo
do projeto, que era o ambito de didlogo e consulta estratégica do tra-
balho junto a FGV. Os Encontros Regionais, realizados em Sao Paulo e
Miraflores em maio e dezembro de 2019, respectivamente, e via we-
binario em janeiro de 2021 devido a pandemia de COVID-19, permiti-
ram a interacao entre os representantes das cidades. Nessas ocasides,
foram realizadas palestras, apresentagdes de casos, mesas-redondas
e dindmicas que permitiram discussdes produtivas com o objetivo de
chegar ao consenso sobre elementos que seriam abordados no ambito

do projeto.

As dimensoes do Marco Analitico de Referéncia

Todas as cidades participantes estdao em busca de um melhor e maior
aproveitamento da coleta, da analise e do uso dos dados. Para a avalia-
¢do prévia do nivel de maturidade de cada uma delas, os pesquisadores
da FGV propuseram a criagao de uma metodologia construida a partir
do estudo de caso comparado das cidades parceiras: o Marco Analitico
de Referéncia, que pode servir de pardmetro para outras cidades no

diagndstico do seu préprio nivel de maturidade no uso de dados.

O Marco Analitico de Referéncia é composto de quatro dimensdes:
Tecnologia; Protecdo de Dados e Segurancga; Transparéncia e Partici-

pacao; e Cultura e Sociedade.

Tecnologia

A dimensao Tecnologia busca identificar a existéncia de marcos poli-
tico-normativos que fomentem a adogdo de ferramentas tecnolégicas
e digitais que possibilitem o melhor uso dos dados para o desenvolvi-
Mmento de cidades inteligentes por meio da cocriagdo de solugdes em
politicas urbanas de inovacao aberta. Ela compreende trés subdimen-

sdes: Conectividade, Integracao e Analise de Dados.

A PARTIR DA ANALISE DAS
EXPERIENCIAS DESENVOLVIDAS
POR ESSAS CIDADES,
PROMOVEU-SE A DISCUSSAQ
DOS CAMINHOS NECESSARIOS
PARA A COCRIAGAO DE
POLITICAS URBANAS
SUSTENTAVEIS CAPAZES DE
MITIGAR PROBLEMAS COMPLEX0S
VIVIDOS NAS CIDADES DA
AMERICA LATINA E CARIBE

24 Disponivel em: http://bibliotecadigital.fgv.
br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/

tr 5 - produto 5 - manual final revisado_
web.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em:
3 abr. 2021.



http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Marco Analitico de Referéncia

INTEGRAGAO

PARTICIPAGAQ,

T BicDaTA Y
PARA O
DESENVOLVIMENTO

URBANO
PROTEGAO SUSTENTAVEL

DE DADOS
PESSOAIS CULTURA

<
o)
e
< < SEGURANGA

\%\D ~ DA INFORMAGAO SOCIEDADE

A subdimensao Conectividade mapeia a regulamentacao existente
para melhorar a conexdo a internet e agilizar o acesso dos cidadaos as

plataformas de servicos digitais oferecidas pelo municipio.

A subdimensao Integragao analisa marcos normativos que garantem
padrdes e interoperabilidade entre as diferentes bases de dados e os
sistemas do municipio. A meta é integrar os dados em uma plataforma

a médio ou longo prazo.

A subdimensao Analise de Dados checa os estimulos para coleta, ar-
mazenamento, organizagao, analise e uso de dados que auxiliardo o

gestor na tomada de decisdes mais ageis e inteligentes.
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Cabe destacar que a dimensao Tecnologia utilizou como pardmetro os

quatro componentes tecnoldgicos considerados basicos para uma ci-

dade inteligente segundo estudo do BID.?®

Componentes tecnologicos basicos para uma cidade inteligente

e enviar dados.

4. Interfaces de comunicagao:
servicos, portais web e aplicativos méveis
para enviar e receber informacgdes da
populacao e das empresas, associadas a
plataformas de dados abertos e governo
eletrénico, favorecendo a gestao participativa [J

e a transparéncia da estrutura publica. D

1. Infraestrutura de conectividade:
redes de internet de banda larga
(fixas e/ou moveis), para receber

2. Sensores e dispositivos
conectados que captam
diferentes sinais do ambiente

e os transmitem pelas redes

para computadores dos centros
de controle e gestao das cidades,
que integram diferentes areas
tematicas, como transito,
seguranca, limpeza, saude,
atendimento ao publico, situagdes
de emergéncia

e alerta de epidemias e
desastres naturais.

3. Centros integrados de operacgao e controle,
dotados de computadores e aplicagdes de software
gue recebem, processam e analisam os dados enviados
pelos sensores, fornecem painéis de monitoramento

e visualizagdo, comandam dispositivos remotamente

e distribuem informacgdes para departamentos,
instituicdes e para a populagao.

Esses componentes se conectam. Por exemplo, a subdimensao Co-

nectividade apresenta elementos dos componentes infraestrutura de

conectividade e interfaces de comunicagao, dada a importancia das

conexdes de internet banda larga e de smartphones para a geracao de

dados pelos cidaddos no uso de servigos publicos ou de parceiros priva-

dos da administragao publica. Ja as subdimensdes Integracdo e Analise
de Dados incluem elementos como sensores e dispositivos conectados

e centros integrados de operacao de controles. Redes de sensores cap-

25 Bouskela, M, Casseb, M., Bassi, S., De

Luca, C. e Facchina, M. 2016. Caminho para
as smart cities — Da gestdo tradicional para

a cidade inteligente. Washington, D.C.: BID.

tam um numero gigantesco de dados (big data), que, submetidos a Disponivel em: https;//publications.iadb.org/

publications/portuguese/document/Cami-

uma analise preditiva em tempo real, permitem a rapida tomada de nho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A30-

decisao, inclusive de forma preventiva.

-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf.
Acesso em: 5 abr. 2021.



https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
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Protecao de Dados e Seguranca

A dimensao Protecao de Dados e Seguranga analisa a governan-
ca de toda a informacao coletada sob o ponto de vista do impac-
to que ela pode causar nos direitos fundamentais de quem vive nas
cidades. Sao avaliados os marcos politico-normativos relacionados
a duas subdimensdes: Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca

da Informacgao.

A subdimensdo Protecdo de Dados Pessoais refere-se a existéncia de
leis para proteger os dados dos cidadaos em todos os niveis governa-

mentais, incluindo uma jurisprudéncia dedicada ao tema big data.

A subdimensao Seguranga da Informacao verifica se ha marcos esta-
belecidos para a adogao de padrdes na utilizacdo de dados em 6rgaos
e entidades publicas, como a ISO 27001. Ela cobre todos os tipos de
organizagdes (por exemplo, empreendimentos comerciais, agéncias
governamentais, organizagdes sem fins lucrativos). Essa horma espe-
cifica os requisitos para estabelecer, implementar, operar, monitorar,
analisar criticamente, manter e melhorar um Sistema de Gestao da
Segurancga da Informacgao (SGSI) documentado dentro do contexto
dos riscos de negocio globais da organizacao. Ela especifica requisitos
para a implementacgao de controles de seguranca personalizados para

as hecessidades individuais de organizagdes ou suas partes.

Transparéncia e Participacao

A dimensao Transparéncia e Participagdo se desdobra nas subdimen-

soes Transparéncia e Participagdo e Controle Social.

Em relagdo ao tema Transparéncia, verificam-se os instrumentos nor-
mativos estabelecidos para orientar como o cidadao acessa os dados e
a maneira como eles sdo utilizados na tomada de decisdo. Essa subdi-
mensao também trata da regulamentacao das plataformas de dados
abertos, da gestdo participativa dos cidadaos e da transparéncia da
gestao publica, elementos tratados no componente tecnoldgico inter-

faces de comunicacgao.
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Ja a subdimensao Participacdo e Controle Social trata da normativa
gue possibilita a sociedade controlar o uso adequado dos dados por
parte do gestor municipal, e da viabilidade do estabelecimento de um
espaco de didlogo e de debate entre cidadados e governo — e entre os
proprios cidadaos — sobre a formulagdo de politicas e regulamenta-

¢oes que digam respeito ao uso de dados na gestao da cidade.

Cultura e Sociedade

A Ultima dimensao, Cultura e Sociedade, identifica os marcos politico-
-normativos que promovem o engajamento dos cidadaos por meio de
uma participacao ativa em plataformas digitais, inclusive contribuindo
com inovagodes tecnoldgicas para uso e analise de dados, com o objeti-

vo de solucionar problemas e melhorar a gestao do municipio.

Niveis de maturidade de cada dimensao

Para poder qualificar o grau de desenvolvimento de cada dimensao em
uma cidade e permitir a identificagcdo dos desafios de big data urbano
e o acompanhamento de sua evolucao, os pesquisadores da FGV esta-
beleceram cinco niveis de maturidade: 1 (Incipiente); 2 (Em Formagao);

3 (Constituido); 4 (Implementado); e 5 (Consolidado).

Niveis de maturidade

IMPLEMENTADO

CONSTITUIDO
EM FORMACAO

INCIPIENTE

CONSOLIDADO
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O nivel Incipiente representa aquele momento em que as agdes ain-
da nado passam de boas intengdes. Nao existemn marcos normativos.

No maximo, uma discussdo embrionaria.

No nivel Em Formagcao ja existem projetos normativo-institucionais so-

bre o uso de dados, assim como algumas politicas publicas isoladas.

No nivel Constituido, as politicas publicas ainda precisam ser melhora-

das, principalmente em relagdo a sua coordenacao.

O nivel Implementado significa que os objetivos definidos estdo proxi-

mos de serem atingidos, mas ainda precisam de alguns ajustes.

Por fim, o nivel Consolidado é o estagio mais alto, no qual as politicas
publicas relativas aos marcos normativos das cinco dimensdes estao
vigentes e sua implementacao almeja a melhoria continua da gestao

publica e da vida na cidade.

Vale ressaltar que, como as politicas e normas nacionais impactam a
formulagdo de politicas publicas locais, a interpretacdo dos marcos
normativos nao ficou restrita a analise local. Por exemplo, na grande
maioria dos casos, os marcos normativos de Transparéncia e Protecao
de Dados Pessoais apresentam sua origem na legislagao nacional, mas

sao determinantes na elaboracdo das politicas publicas locais.

[ Para saber mais -]-

~

Conheca os detalhes de cada dimensao e subdimensao do Mar-
co Regulatério de Referéncia na pagina 23 do Relatdrio regu-
latorio com lista e critica da legislagdo para uso de dados pu-
blicos e privados nas cidades de Sdo Paulo, Montevidéu, Quito,

Xalapa e Miraflores (http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstre-

am/handle/10438/29691/tr 1 produto_4_informe_final_por_site.

pdf?sequence=2&isAllowed=y).
\ J



http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29691/tr_1_produto_4_informe_final_por_site.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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A analise das cinco cidades

De acordo com o relatdrio Estado das cidades da América Latina e
Caribe,?® produzido pelo Programa das Nag¢des Unidas para os Assen-
tamentos Humanos (ONU-HABITAT), a populagao urbana da regiao
da ALC chegara a 89% em 2050. O Cone Sul,?” do qual fazem parte
duas cidades contempladas pelo projeto, concentra atualmente a
Mmaior proporcao da populagcdo que vive em cidades (85%), seguido pe-
los paises andinos e pelo México, onde estd a quinta cidade, Xalapa.
Portanto, para os paises considerados, a mudang¢a no grau de urbani-
zacgao esperada é irrelevante: um aumento de 4% em 30 anos. Porém,
isso nao significa que o crescimento dessas cidades, mesmo com uma

migracgao rural-urbano minima, seja ordenado.

Uma das consequéncias de um crescimento desordenado das cidades
da regido seria o fato de elas se confrontarem com problemas cada vez
Mais complexos e mais contingentes de solug¢des inovadoras que os
dissipem. A gestdo urbana e a concepc¢ao de politicas publicas efetivas
em um contexto dindmico como esse sdo desafios que tém provoca-
do debates e reflexdes nos mais diversos setores da sociedade. A eles
soma-se o imenso desafio de replicar no contexto local solugdes basea-
das em tecnologias digitais que outras cidades do mundo buscam im-
plantar, dada a expressiva heterogeneidade dos municipios da regido
no que diz respeito as suas caracteristicas fisicas, geograficas, econdomi-
cas, institucionais e sociais. Heterogeneidade permeada também por

desafios politicos e culturais.

Isso nos leva a crenca de que a melhor estratégia para cada regidao s6
podera ser bem definida se abragada por politicas urbanas inovado-
ras baseadas em evidéncias passiveis de monitoramento e constante
avaliagao. Politicas urbanas que acessem e mobilizem dados abertos e
recursos tecnolégicos disponiveis em um processo de cocriagao de so-
lugdes realmente capazes de dissipar os problemas complexos previa-
mente diagnosticados. Sem isso, a simples transposicdo de estratégias

de sucesso de um local para outro pode facilmente fracassar.

AMELHOR ESTRATEGIA

PARA CADA REGIAQ SO

PODERA SER BEM DEFINIDA

SE ABRAGADA POR POLITICAS
URBANAS INOVADORAS
BASEADAS EM EVIDENCIAS
PASSIVEIS DE MONITORAMENTO
E CONSTANTE AVALIAGAO

26 Disponivel em: https://unicrio.org.br/

onu-lanca-relatorio-sobre-cidades-latino-a-
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27 Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai e
Chile.


https://unicrio.org.br/onu-lanca-relatorio-sobre-cidades-latino-americanas/
https://unicrio.org.br/onu-lanca-relatorio-sobre-cidades-latino-americanas/
https://unicrio.org.br/onu-lanca-relatorio-sobre-cidades-latino-americanas/
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A implementacao de politicas urbanas inovadoras baseadas em evi-
déncia ndo é algo trivial, e ndo diz respeito apenas a disponibilidade
de recursos financeiros, tecnolégicos, de questdes politicas e de uma
governanga municipal que seja capaz de ouvir as demandas dos cida-
daos, entendé-las e prioriza-las. Passa também pelas condi¢bes pree-
xistentes nas cidades para a coleta e o tratamento massivo de dados;
pela adocdo de um modelo de transparéncia que evidencie a finali-
dade publica do uso dos dados; pela implementacado de boas praticas
de uso de dados e de seguranga da informacao; pelo estabelecimento

de boas condi¢gdes de comunicagao e interacdo entre os governos e

Divulgagédo

os cidadaos; pela construgcdao de um arcaboug¢o normativo-institucio-
nal; e, especialmente, pela capacidade de mobilizar todos esses re-
cursos e cocriar solugdes realmente inovadoras. Mas nada disso tera
a capacidade de gerar inovacao efetiva se nao partir de uma boa
pergunta, que procure responder a um problema concreto de politica

publica urbana.

Muitos aspectos ainda precisam ser desenvolvidos na maioria das
cidades, como a identificagdo da estrutura administrativa e de ges-

tao ideais, a regulacéo adequada para permitir o uso de dados pelos

administradores sem colocar em risco a intimidade e a vida privada de

Playa La Estrella, Miraflores

seus cidadaos, e a propria manutencdo do modelo democratico. Uma
vez garantidas essas etapas, sera possivel identificar os potenciais par-
ceiros privados e académicos que, em sinergia com as cidades, mode-
lem, testem e desenvolvam as solug¢des que se traduzirdo em real valor
para a sociedade porque estarao centrados nos problemas. Solugdes-
-piloto foram propostas no ambito do projeto e serdo detalhadas no
guarto capitulo. A seguir vamos conhecer o que ja esta sendo feito em

cada cidade.
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[ Para saber mais -]-

As informagdes utilizadas no diagndstico tragado por meio do
Marco Analitico de Referéncia foram obtidas em fontes prima-
rias, coletadas em entrevistas realizadas remota ou presencial-
mente, assim como em fontes secundarias disponiveis nas pa-
ginas governamentais das cinco cidades analisadas e de seus

respectivos governos nacionais.

Detalhamentos desse trabalho, bem como do arcabouco juridi-
co-regulatorio, das analises da jurisprudéncia e de governanga,
da disponibilidade de dados abertos e das recomendacgdes so-
bre o que fazer para identificar e aumentar o nivel de maturi-
dade em cada uma das cinco cidades podem ser encontrados
nos documentos Relatoério regulatério com lista e critica da
legisla¢do para uso de dados publicos e privados nas cidades
de Sdo Paulo, Montevidéu, Quito, Xalapa e Miraflores (http://
bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29691/

tr 1 produto_ 4 informe_ final por_site.pdf?sequence=2&i-
sAllowed=y), Relatério técnico com lista e diagnostico dos da-

dos publicos e privados disponiveis nas cidades de SGo Paulo,
Montevidéu, Quito, Xalapa e Miraflores (http://bibliotecadi-

gital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29692/tr 2_pro-

duto_4 - relatorio_final web.pdf?sequence=2&isAllowed=y),
Proposta de modelo de lei/decreto para a criagdo de equi-

pes gestoras de big data em cada cidade (http://bibliotecadi-
gital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29693/tr_ 4 - pro-

e Manual, para Gestores, de Identificagcdo dos Fatores a se-

rem considerados na Implementagdo da Politica Regulatoria

de Abertura de Dados (http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
bitstream/handle/10438/29694/tr 5 - produto 5 - manual_fi-

nal_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y), elaborados
pela FGV.

- J
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http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29693/tr_4_-_produto_4_-_relatorio_final_-_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/tr_5_-_produto_5_-_manual_final_revisado_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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MIRAFLORES tpistriTo DE LiMa, PERU)

Miraflores é seguramente o mais famoso e o mais rico dos 42 distritos
de Lima, capital do Peru. Ha vinte anos, a tecnologia entrou na pauta da
administragdo publica peruana e vem permitindo avangos nas areas am-
biental, de transporte urbano, infraestrutura e cidadania, mas as diretri-
zes de um governo digital foram estabelecidas apenas em 2011, quando
comegou a ser colocado em pratica o projeto nacional de transformacao

digital coordenado pela Comissao Especial de Governo Eletrénico.

Um exemplo de como Miraflores tem buscado avangar no uso de da-
dos para melhorar a gestao publica € a compra de uma base de da-
dos da Telefénica para fazer a anadlise do fluxo de pessoas (matriz de
origem e destino). Outro exemplo é a parceria com o Waze, como in-
tegrante do Connected Cities Program (https:/Mmwww.waze.com/en/
ccpl), programa global do aplicativo para apoiar o desenvolvimen-
to de ferramentas de big data que facilitem a tomada de decisdes
em mobilidade urbana, incluindo o gerenciamento de pontos de
congestionamento de transito. E também a plataforma Ecohogares

(https://www.miraflores.gob.pe/los-servicios/ambiental/ecohogares/),

ativa no portal online do municipio, ela permite que os cidadaos
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lancem seus dados de consumo de agua e luz e obtenham descontos

caso economizem.

No ambito do transporte urbano, busca-se o desenvolvimento de um
sistema de automacgdo dos semaforos do distrito que relina cameras,
fibra optica, data centers, gerenciamento de informacgao, integragcédo

com policia e bombeiros.

Por viverem em um distrito de classe alta, os cidadaos de Miraflores
estdo entre os mais conectados do pais. Segundo a Pesquisa Nacional
Domiciliar, 81% dos domicilios de Miraflores tém acesso a internet,
percentual acima da média de 76,2% no pais em 2020. A taxa média
de penetracdo da internet no Peru é estimada em 64,4% (setembro de

2020), de acordo com a pesquisa ERESTEL conduzida pelo Organismo

Divulgagédo

Supervisor de Investimento Privado em Telecomunicagdes (Osiptel). Nao
por acaso, a subdimensao Conectividade foi a mais bem avaliada em

relagdo ao distrito, com nivel de maturidade 4 (Implementado).

O Peru conta com um marco para a constru¢cao de uma rede nacional
de fibra 6ptica e incentivo ao uso da banda larga desde 2011, quando
foram estabelecidas as diretrizes para um governo digital com o obje-

tivo de aumentar os niveis de transparéncia; com a abertura de dados

em todos os 6rgaos, exceto daqueles protegidos pela Lei de Protegao
de Dados Pessoais (2011), de ambito nacional; com o acesso a infor- Ciclovia em Miraflores
Mmacgao publica por meio de um Portal de Dados Abertos; com a par-
ticipagdo do cidadao na gestado gragas a mecanismos que facilitam a

colaboragao; e com o desenvolvimento do governo digital.

As subdimensdes Protecdo de Dados e Seguranca da Informacgao es-
tdo em nivel de maturidade 3 (Constituido), ancoradas no que esta
disponivel na legislagdo do governo nacional. Com base na lei nacio-
nal, Miraflores adotou uma Politica de Privacidade e Protecao de Da-
dos Pessoais que basicamente protege os dados pessoais coletados

nos acessos aos servicos do portal da administragcao publica.

A Lei de Protecao de Dados Pessoais determina a necessidade de

implementar medidas técnicas de seguranca para a protecdo dos dados



¢l

Palacio Municipal, Miraflores

s

TS

pessoais, tais como controle de acesso, rastreabilidade, gerenciamento
de backup e conservagao, além da necessidade de alinhamento com
a ISO 27001. Em 2013, a Autoridade de Protecao de Dados publicou a
Diretiva de Seguranca da Informagdo, com o propésito de orientar as
medidas técnicas aplicaveis para garantir a protecdo de dados pesso-
ais, sendo ela aplicavel a bancos de dados da administracdo publica

ou privada.

A subdimensao Transparéncia estd em nivel de maturidade 2 (Em For-
macdo). O detalhado marco normativo de transparéncia e acesso a in-
formacgao é nacional, e Miraflores conta com a Plataforma Nacional de
Dados Abertos (https:.//www.datosabiertos.gob.pe/), que abriu espago
para os cidadaos participarem em temas relacionados ao orgamento.
Para o futuro, o distrito aposta em uma visdo de cidade inteligente,
com politicas para a integragao de servicos que incentivem os cidadaos

a contribuir ainda mais com a administragao municipal.

A ultima dimensao, Cultura e Sociedade, tem nivel de maturidade 3
(Constituida). O Plano Urbano Distrital de Miraflores 2016-2026 busca
a formacao de uma cidade inteligente, incluindo politicas integradoras
de servigos, e convida os cidadaos a contribuir com isso. O plano utiliza
plataformas digitais para campanhas de e-mail marketing, um portal

de dados abertos e um sistema web (o Sistema de Atengédo a Vizinhan-
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¢a pela Internet — SAVE). O aplicativo permite aos moradores informar
a prefeitura sobre limpeza, problemas de iluminagao publica, mau es-
tado de calcadas e vias publicas, como também efetuar pagamentos
de tributos e acompanhar o status de suas solicitagdes. Estima-se que

desde 2013 mais de 160 mil pessoas tenham acessado a plataforma.

Em 2016, Miraflores foi premiada por suas a¢gdes de participagao cida-
da pela Associacao Interamericana de Empresas de Telecomunicagdes
(ASIET) e pela Iniciativa de Governo Eletronico por conta da inclusdo

digital realizada via aplicativo SAVE.

Conforme informacgdes obtidas junto aos gestores do distrito, acredita-
-se gque a criagao de uma equipe de big data seja um projeto de longo
prazo, enquanto a curto e médio prazos se buscara consolidar a politica
de dados abertos e promover a formulagao de politicas publicas base-

adas na analise de dados publicos.

No que diz respeito a disponibilidade de dados publicos e privados, o
distrito possui a ja mencionada Plataforma Nacional de Dados Abertos
- com informacgdes disponiveis para o publico no formato de painéis
predefinidos (dashboards) e abas tematicas - e o Sistema de Informa-
¢oes Geograficas (SIG), uma base de dados que permite manipular,
analisar e cartografar todas as formas de dados espaciais para um con-

junto de objetivos.

HA VINTE ANOS, A TECNOLOGIA
ENTROU NA PAUTA DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA
PERUANA E VEM PERMITINDO
AVANGOS NAS AREAS AMBIENTAL,
DE TRANSPORTE URBANDO,
INFRAESTRUTURA E CIDADANIA
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MONTEVIDEU, urusuat

A politica por uma Montevidéu inteligente teve inicio em 2015.
Desde entdo, o municipio passou a sediar encontros anuais de cida-
des inteligentes e a participar de encontros internacionais com o ob-
jetivo de dar visibilidade a seus projetos, fazer benchmarking e obter

financiamentos.

A administragao local estabeleceu uma politica de melhorias em ser-
vicos publicos, participagdo dos cidaddos e organizagdo de processos
e projetos da Intendéncia de Montevidéu, com impacto nas areas de
mobilidade, desenvolvimento ambiental, recursos humanos e finan-
ceiros. Criou também o Departamento de Desenvolvimento Sustenta-
vel Inteligente, que passou a abrigar as unidades de telecomunicagdes,
loT (internet of things), andlise de dados e a plataforma para cida-
des inteligentes. Vale destacar que Montevidéu vinha trabalhando ha
anos na inclusao digital, na protecdo de dados pessoais, na abertura

dos dados e na participagao cidada.

Além dos esforcos municipais, a Agéncia do Governo Eletrénico

e Sociedade da Informagao (AGESIC) elabora marcos normativos
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e capacidades técnicas que facilitam a implementacao de solugdes

inteligentes em Montevidéu.

O projeto mais importante implementado com o selo Montevidéu
Inteligente foi no transporte publico. Com 1.400 6nibus operados
por quatro empresas privadas, cabe ao municipio regular e organi-
zar itinerarios e horarios. Por meio de um sistema de GPS, as mes-
mas maquinas de venda automatica de passagens (cartao STM)
analisam os dados e permitem o rastreamento dos Onibus em
tempo real. Os passageiros tém a disposicdo o aplicativo Cémo Ir
(https://m.montevideo.gub.uy/comoir/), que localiza os onibus, seus
trajetos e seus horarios de chegada nos pontos. Durante a pandemia
de COVID-19, a matriz origem-destino-movimento auxiliou a adminis-
tracao publica a restringir a quantidade de passageiros por veiculo

(40, no maximo).

A cidade conta ainda com um Centro de Gestao de Mobilidade (CGM),
que utiliza dados coletados com cadmeras em tempo real, contabiliza
a quantidade de veiculos, o excesso de velocidade e o tempo no tran-
sito nas principais vias da cidade. O projeto esta sendo ampliado eem
breve devera contar com 400 cruzamentos com semaforos inteligen-
tes, capazes de estipular o tempo das fases em funcao do volume de
trafego. Em 2017, os dados mostraram reducao de 67% em acidentes
graves e fatais se comparados com a média do periodo de 2013 a 2015.
Montevidéu também é parte do ja citado Connected Cities Program
(CCP), do Waze, que possibilita as cidades parceiras desenvolver ferra-
mentas no compartilhamento de big data para o gerenciamento da

mobilidade nos mais variados aspectos.

A Intendéncia de Montevidéu desenvolveu ainda a plataforma

Cercania Digital (https://montevideo.gub.uy/areas-tematicas/servicios-

itales/desarrollo-sostenible-e-inteligente/cercania-digital), que se

transformou em uma ferramenta de monitoramento da opinidao da
populacado nas redes sociais. Quando planeja executar alguma acgao
gue va impactar o cidadao, o municipio utiliza um mapa de calor para
verificar o que as pessoas pensam e falam dela, elaborando uma analise

de sentimentos. A plataforma também centraliza a informacao das
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principais areas de gestdo e servigcos departamentais, para dar uma

resposta rapida aos cidadaos.

A cidade se destaca na dimensao Protecao de Dados e Seguranga, com
um dos niveis de maturidade mais avancados. Desde 2008, o Uruguai
apresenta uma Lei de Protecao de Dados Pessoais, e a Unidade Regu-
ladora e de Controle de Dados Pessoais (URCDP), de ambito nacional,

fiscaliza sua aplicagdo em nivel local.

Em relagdo a subdimensado Seguranca da Informacéao (nivel de matu-
ridade 4, Implementado), a Intendéncia de Montevidéu tem a Subde-
pendéncia de Seguranca da Informacéo, area encarregada de proteger
e disponibilizar os dados e garantir a infraestrutura tecnolégica neces-
saria. Ela implementa as politicas de segurancga e protecdo de dados, e
garante o alinhamento em relagdo a Lei de Protecdo de Dados Nacio-

nais e ao Marco de Ciberseguranca do pais.

Em 2018, a AGESIC publicou uma nova versdao do Marco de Ci-
berseguranga, que reune boas praticas internacionais em mate-
rial de apoio para a aplicagdo de medidas de seguranca da infor-
macdo em todo o territério nacional. Entre os 65 requisitos estao:
gerenciamento de riscos e incidentes, seguranga de operagdes e go-

vernanga da seguranga. O marco também desenvolveu um modelo
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que permite identificar seu nivel de maturidade e definir agcdes

de melhoria.

A subdimensao Conectividade também esta consolidada (nivel de ma-
turidade 5), em fungdo de varias agdes nacionais e locais, que permi-
tem a populacao estar conectada aos smartphones e ter domicilios
com conexao a internet. Em 2016, foi celebrado um convénio que in-
cluiu a oferta de conexdao Wi-Fi gratuita em vias publicas e também
conexdo para a realizagdo de servigcos publicos, como a operagdo do
sistema de semaforos, de cAmeras e de sensores do Centro de Gestao
de Mobilidade (CGM) de Montevidéu.

Das cidades participantes do projeto Big Data para o Desenvol-
vimento Urbano Sustentavel, Montevidéu é a uUnica que realiza
estudos detalhados sobre o uso de smartphones e sobre como
seus cidadaos acessam os servigos publicos online. Em pesquisa
realizada em 2016 pela AGESIC e pelo Instituto Nacional de Esta-
tistica (INE) do Uruguai, 83% dos lares tinham acesso a internet.
O numero de montevideanos que acessam a rede por smartphones
subiu de 27% para 74%, um salto de 174% em trés anos; 45% dos
usuarios navegam nas paginas do governo e buscam informa-

¢odes sobre normativas e status de processos. Outros 21% ja fa-

ziam pagamentos online. Mais da metade da populagdao de Mon-

Vista panoramica de Montevidéu
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0 NUMERO DE
MONTEVIDEANOS

QUE ACESSAM A REDE
POR SMARTPHONES SUBIU
DE 27% PARA 74%[...]
EMTRES ANOS

tevidéu estava familiarizada com a utilizagcdo da internet para

temas relacionados aos servicos publicos.

Outro projeto liderado pela AGESIC é uma rede de alta velocidade que
permite a interconexdo de diferentes organismos com a plataforma
de interoperabilidade do governo uruguaio, a Plataforma de Governo
Eletrénico (PGE).

Em relagdo a subdimensao Integragcao, Montevidéu esta em nivel de
maturidade 3 (Constituido), seguindo a diretriz do governo nacional
via decreto que regulamenta o compartilhamento de informagdes e os
acordos de interoperabilidade pelas entidades publicas do pais. A cida-
deja iniciou varios projetos de integracdo de suas bases de dados e esta
desenvolvendo uma plataforma para integrar servigos e o langcamento

de um centro responsavel pela tarefa.

A AGESIC trabalha na conexdao com outros municipios. Um exemplo
pratico é o ID Uruguay (https://mi.iduruguay.gub.uy/), sistema de identi-
ficacdo de pessoas que funciona como uma cédula de identidade uni-
ca. A Intendéncia de Montevidéu utiliza o ID Uruguay. Com ele, uma

pessoa pode criar uma Unica conta de acesso a servigos publicos.

A subdimensao Analise de Dados estd em nivel de maturidade 3 (Cons-
tituido), uma vez que o municipio tem uma organizagao institucional
e normativa, uma unidade especifica responsavel, e as competéncias
para coleta, armazenamento, organizagao, analise e uso de dados. Em
2018, Montevidéu desenvolveu o Observatoério de Mobilidade Urbana,
o primeiro da América Latina, que prové insumos de qualidade para
aqueles que tomam decisdes sobre politicas publicas referentes a mo-
bilidade urbana, contribuindo para transmitir informacdes aos cida-

daos de maneira transparente.

Na dimensao Transparéncia e Participacgdo, o retrato da cidade mos-
tra nivel de maturidade 4 (Implementado). O pais vem se mobilizan-
do ha anos pela transparéncia de dados e pelo governo aberto, o que
resultou na iniciativa Portal de Dados Abertos. As leis estabelecem as

informacgdes que obrigatoriamente devem ser publicadas nas paginas
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eletrénicas dos organismos publicos e as que podem ser solicitadas de
Mmaneira eletrénica. Montevidéu tem 61 bases de dados abertas nesse
portal, com temas diversos como educacdo, transporte e infraestrutura,

gue podem ser acessados em formatos diferentes.

Na subdimenséao Participacdo e Controle Social (nivel de maturidade
4, Implementado), Montevidéu apresenta o projeto Dados e Servicos
Abertos a partir de Sensores de Internet das Coisas para desenvolver
solugdes de tecnologia colaborativas em transporte, limpeza e quali-
dade ambiental. O projeto incentiva a participagdo dos cidadaos e ja

implementou 30% das sugestoes.

A dimensao Cultura e Sociedade também esta em nivel de maturidade
4 (Implementado), com projetos que incentivam o engajamento civico,
como o Montevidéu Decide. Em 2018, o Programa Engajamento Digi-
tal de Cidadaos ganhou o Digital Transformation Award, na Smart City

Expo. O programa faz a gestdo de servicos providos pela cidade em

Montelucca/Shutterstock.com

tempo real (mobilidade, dagua, saneamento e areas ambientais) com
informacgdes coletadas de dispositivos de IoT por intermédio da cola-

boracao de cidadaos.

A plataforma digital de participacado cidada Montevidéu Decide pos-

sibilita a participagcao dos cidadaos em debates com a administragao
publica e a proposicdo de projetos em busca do aperfeicoamento dos Centro histérico de Montevidéu

servicos da cidade.

Em relagdo a disponibilidade de dados abertos, a Intendéncia de Mon-
tevidéu tem seus dados registrados no catalogo mantido pelo ente na-
cional (Catalogo de Dados Abertos do Uruguai). Além disso, ela man-
tém um sistema de informacdes geograficas proprio, no qual é possivel

fazer download de bases de dados com informagao georreferenciada.

Mobilidade, meio ambiente e desenvolvimento urbano sao os segmen-
tos com maior quantidade de dados disponiveis. Na drea da educa-
¢ao ha apenas dados agregados para toda a cidade, o que nao permite
analises territoriais. E na drea da saude, tépico fundamental para a di-

mensao desenvolvimento social e humano, ndo ha bases registradas.
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A carta de intencéo para se tornar uma cidade inteligente foi langcada

. - junto com o Plano Metropolitano de Desenvolvimento e Ordenamento
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Transparéncia

NIVEL 4: IMPLEMENTADO e inclusiva. Até entdo, Quito ja vinha se preparando com investimento
Participagao

e Controle Social
NIVEL 4: IMPLEMENTADO relagdo ao aumento da conectividade e ao desenvolvimento de ferra-

Territorial (2015-2025). Buscava-se ter uma cidade mais aberta, global

em sustentabilidade e infraestrutura tecnoldgica, principalmente em

mentas de tecnologias da informagéo e comunicacgéo (TIC).
CULTURAE SOCIEDADE
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NIVEL 3: CONSTITUIDO A Ordenanza 101, aprovada em 2016, € a normativa local que regula a

gestdo da informacao no municipio. Ela cria um sistema metropolitano

de gestado de informacao cuja intengao é processar e gerenciar as infor-

magodes estatisticas geradas nos diferentes 6rgdaos. Com a Ordenanza
@ \ 184, de 2017, surgiu o conceito de governo aberto, uma nova forma de
& ﬁ governar, na qual inovagao e colaboragao andam juntas. Como a im-
plementacao de uma cidade inteligente demanda um processo longo,
_A)III(A O esse marco juridico possibilitou dar continuidade ao trabalho realizado
d n _ _ em governos municipais anteriores, dispondo de governanca de dados
Iﬂl é O e informagdes. Isso permitiu a cidade, com as bases tedricas e o ferra-

n

mental disponiveis, dar um salto em termos de big data.
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Um exemplo disso foi a parceria firmada com o BID e a Telefénica em
2017. Chamado Luca Transit, ele combina dados moadveis anénimos
com tecnologias de inteligéncia artificial e andlise de big data para
compreender o comportamento e o movimento dos futuros usuarios
do metrd através de seus celulares (origem-destino), gerando mapas
de calor de distribuicdo das pessoas pela cidade. Assim que o metré
entrar em operagao — a previsao é fevereiro de 2022 —, serdo determi-
nados fluxos de movimentagao ao redor das estagdes, o numero de

passageiros por linha, o tempo de permanéncia no sistema etc.

O principal projeto de Quito é o Orquestador de la Movilidad, ainda
em implantagdo, cujo desafio sera equacionar o transito de uma das
Mmais congestionadas cidades da ALC. Por meio da interconexao de
plataformas distintas, o sistema controlara e gerenciara o trafego, dis-
pondo de radares e sensores para a leitura de placas, a verificagao da
guantidade de bicicletas e veiculos, o fluxo etc. Para garantir que o
modelo seja integral e sustentavel, ha diretrizes para o incentivo ao
uso de bicicletas, inclusive elétricas. Interconectando todos os siste-
mas, o Orquestador disponibilizara um mapa geral, em tempo real,

sobre a mobilidade urbana no distrito.

O Municipio do Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) também ja
desenvolveu projetos de big data para ajudar os cidadaos na regula-
mentacdo de compra de imdveis residenciais e comerciais. E muito
comum que terrenos em zona de risco ou em loteamentos industriais
sejam vendidos, o que implica multas e dificuldades para obtencgao
de licengas para aqueles que os compram. O Geoportal (http://www.
geoportaligm.gob.ec/portal/), na pagina eletrénica do governo aberto,
publica as informacdes que devem ser conhecidas antes de qualquer
compra: mapas para descobrir e localizar terrenos e imoveis, bem
como as regras de uso e zoneamento. Contudo, existe uma dificulda-
de de obtencgao dessas informagdes por uma parcela da populagao
que ndo tem acesso a internet e/ou a laptops/smartphones. A pre-
feitura, no entanto, tem insistido na campanha Informe-se antes de
Comprar, divulgada em redes sociais, associagdes profissionais etc. A
plataforma publica é bastante utilizada, contabilizando cerca de 100

mil visitas por més.
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Em sua aproximagao com as universidades, a prefeitura vem estimu-
lando a capacitagao dos funcionarios e dos cidadaos no uso de dados
disponiveis na Plataforma do Governo Aberto. No Sistema Metropo-
litano de Informacgao é possivel encontrar dados geograficos e ad-
ministrativos da cidade. Ele é formado por indicadores distritais que

dao suporte aos registros administrativos e estatisticos.

Como proximos passos, a prefeitura de Quito pretende reformar a
Ordenanza 101, ampliando os poderes do sistema metropolitano de
gestao da informacao e os recursos financeiros, humanos e tecnolo-
gicos. Entende-se que com mais informagao e maior governancga seja
possivel dispor de bases de dados nao estruturados. A Proposta de
modelo de lei/decreto para criagdo de equipes gestoras de big data
em cada cidade,?® desenvolvida no ambito do projeto Big Data para
o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, promoveu uma grande con-

tribuicdo quanto a proposicao de reformas para a Ordenanza 101.

Acelerar as obras para que o Orquestador seja em breve uma rea-
lidade e gerar novas solu¢des de big data estao entre as priorida-
des na agenda da cidade. Durante a elaboragao do projeto Big Data
para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, estava em andamento
um grande plano de estruturagdo de governanga em consonancia

com a Vision 2040 de la Ciudad de Quito.

Em 2018, o Municipio do Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ)
estabeleceu sua visao para 2040 e concluiu que, para valorizar sua
historia e sua cultura, seus principais desafios sao tornar-se mais

aberto, inclusivo, global, competitivo e ambientalmente responsavel.

O Plano Metropolitano de Desenvolvimento e Ordenamento
Territorial do Municipio de Quito, vigente até 2025, ja in-
clui a preocupagdo com o meio ambiente, a mobilidade
urbana, a revitalizagcdo dos bairros, a melhoria das condi¢des de
moradia e a maior participacdao dos cidadaos na tomada de de-
cisbées. Tudo isso atrelado ao incremento no uso das tecnolo-
gias digitais, ao didlogo participativo e a potencializagdo das

redes sociais.


http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29693/tr_4_-_produto_4_-_relatorio_final_-_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29693/tr_4_-_produto_4_-_relatorio_final_-_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29693/tr_4_-_produto_4_-_relatorio_final_-_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29693/tr_4_-_produto_4_-_relatorio_final_-_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Na andlise geral das dimensdes, o maior desenvolvimento de Quito
estd em Tecnologia, ja consolidada, com destaque para a subdimen-
sdo Conectividade (nivel de maturidade 5, Consolidado). Com 2,2 mi-
Ihdes de habitantes, 80% dos domicilios do municipio ja contavam
com acesso a internet em 2016 e 75% dos moradores possuiam um

aparelho celular.

A municipalidade desenvolveu diversas iniciativas para trabalhar na
construgcdo, na manutengdo e no aprimoramento das ferramentas de
uma cidade inteligente. O programa Quito te Conecta, por exemplo,
dispde de mais de 500 pontos de rede Wi-Fi gratuita espalhados por
espacos publicos da cidade. Foram disponibilizadas ferramentas online
para estabelecer o didlogo com os moradores em relagdo a prestacao
de servicos publicos (assistente virtual, chat online e contact center),

além do Portal de Servicos Municipais (https:/pam.quito.gob.ec/PAM/

Inicio.aspx), para facilitar o envio de sugestdes e reclamacgdes.

Rodrigo Salas

A cidade também se beneficia da existéncia de politicas publicas na-
cionais do Equador no setor de telecomunicag¢des, que fomentam
acdes como implementacdo de rede de acesso fixo, cobertura de
rede de acesso movel, inclusdo e alfabetizacdo digital, e promocao

da oferta e da demanda de produtos e servigos de tecnologias da in-

formacédo e comunicacao. O Plano da Sociedade e do Conhecimento
2018-2021, por exemplo, estimula a formagao de territérios digitais e Plaza Chica, Quito
cidades inteligentes. Dentro dele ha o Programa Tecnologias Emer-
gentes para o Desenvolvimento Sustentavel, com énfase em politicas

de mobilidade e de sistemas de transporte.

Na subdimensao Integracao (nivel de maturidade 4, Implementado),
a governancga de dados é coordenada pela Secretaria Geral de Pla-
nejamento, que, por meio da Diretoria Metropolitana de Gestao da
Informacao, implementa o Sistema Metropolitano de Informacao,
conjunto de instituicdes, meios tecnoldgicos e procedimentos de ge-
renciamento de dados disponiveis nas entidades municipais. Essas
informacgdes sdo publicadas em um portal da internet, observando-se
os pilares estratégicos do governo aberto: transparéncia, participagdo

e colaboracgao.
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Area moderna de Quito

O Portal de Governo Aberto (http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/) con-
tém, ainda, documentos relacionados a forma pela qual os servigos de-
vem ser prestados a administragcao publica. Existe, por exemplo, a Meto-

dologia de Prestacao de Servicos e Administragcao por Processos.

Em 2014, o governo do Equador assumiu o compromisso de desenvolver
uma norma para regular e padronizar a elaboracéo e a publicacao de in-
formacgdes publicas e dados abertos da administragdo central. Foi divulga-
do o Guia de Politica Publica em Dados Abertos. Coube ao Ministério das
Telecomunicagdes e a Sociedade da Informagéo do Governo do Equador,
em parceria com a Organizagao dos Estados Americanos (OEA) e com o

BID, o desenvolvimento de uma Politica Nacional de Dados Abertos.

Quito vem implementando diversas politicas de transparéncia com base
nas leis nacionais e disponibiliza no Portal de Governo Aberto informa-
¢des como a estrutura organica funcional, a remuneragcdo mensal dos
postos de trabalho, informagdo do orcamento anual administrado e re-
sultados de auditorias, entre outros. O Sistema de Informagao Metropo-
litano disponibiliza estatisticas e indicadores, metadados e informagdes
geograficas do municipio. No Portal de Governo Aberto, é possivel en-
contrar relatérios de gestao, os principais projetos em execuc¢ao e mapas

interativos sobre o plano de uso e ocupacéao do solo.

- haa
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O Equador tem um Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
que foi elaborado por meio de um processo participativo liderado pela
Secretaria Nacional de Registros de Dados Publicos. Em nivel municipal,
Quito possui um marco hormativo para a protecao de dados pessoais e

trata da seguranca da informagao em um capitulo do Cédigo Municipal.

A participagdo dos cidadaos foi institucionalizada por meio das orde-
nanzas que promovem e regulam o Sistema Metropolitano de Partici-
pacao do Cidadao e Controle Social. A Secretaria Geral de Coordenacao
Territorial e Participacao Cidada coordena e promove os mecanismos
de participacao ativa, inclusive para os residentes do meio rural, ampla-
Mmente utilizados pela populagao: assembleias de cidadaos, conselho
Mmetropolitano de planejamento, conselhos consultivos, audiéncias pu-
blicas, consultas pré-legislativas, orcamento participativo e conselhos
populares. Os mecanismos estdao centralizados no Portal de Governo
Aberto. O Quito Participa (http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/?page
id=7775) inclui assembleias publicas, orcamento participativo, consul-

tas prévias na formulagao de legislacdo, entre outros.

A plataforma eletrénica Quito Decide (http://www.decide.quito.gob.ec/)
instiga a participagao ativa dos cidadaos, que podem propor projetos,
votar em propostas, participar de debates para a aprovagcao de uma
norma municipal, vivenciar workshops, ser voluntario de projetos, entre

outras iniciativas.

O municipio dispde ainda de uma plataforma de compartilhamento de
dados relativos as pegadas hidricas (consumo direto e indireto de agua
doce de cada individuo) e de carbono (emissao direta ou indireta de gases
de efeito estufa de cada individuo) dos usuarios, que se encontra disponi-
vel na pagina eletrénica da Secretaria do Meio Ambiente. Dependendo do
gque a pessoa faz e do espago em que se encontra, ela pode usar uma cal-

culadora que permite medir, registar e comparar a sua pegada de carbono.

Os dados disponiveis sobre o territério encontram-se registrados sobre-
tudo no Portal de Governo Aberto, mas em outras 14 paginas da inter-
net, de diferentes 6rgaos publicos, sobretudo da esfera federal, tam-

bém é possivel encontrar informacgdes sobre o municipio.

EM 2014, 0 GOVERNO DO
EQUADOR ASSUMIU 0
COMPROMISSO DE DESENVOLVER
UMA NORMA PARA REGULAR

E PADRONIZAR A ELABORAGAO

E A PUBLICAGAO DE INFORMAGOES
PUBLICAS E DADOS ABERTOS

DA ADMINISTRAGAQ CENTRAL



Marginal do Rio Pinheiros, Sdo Paulo
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SAO PAULO, srasiL

Na ultima década, os governos municipais de Sao Paulo vém inves-
tindo tempo e recursos em novos modelos de gestao para conseguir
desembaracar os problemas da cidade e dar mais qualidade de vida
aos paulistanos. Esse esforco permitiu a maior metrépole da América
Latina liderar o Ranking Connected Smart Cities 2020,?° que coletou
dados e informagdes de todos os municipios brasileiros com mais de
50 mil habitantes, totalizando 673 cidades, sendo 48 com mais de
500 mil habitantes, 274 com 100 a 500 mil habitantes e 349 com 50
a 100 mil habitantes.

29 Disponivel em: https://ranking.connec-
tedsmartcities.com.br/resultados.php. Acesso
em: 7 abr. 2021.

A grande aposta do governo digital paulistano é melhorar a eficién-
cia da rede municipal de servicos interagindo mais com os cidadaos.
Um dos principais projetos, iniciado em janeiro de 2015, é a imple-
mentacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI). Trata-se de

uma plataforma 100% web que engloba mddulos e funcionalidades
o\\ para promover a eficiéncia administrativa eliminando o papel como
suporte fisico para documentos institucionais por meio da digita-
@) lizagdo e gestdo de documentos e processos de diferentes areas

da administragdo publica. O SEI permite o compartilhamento do



https://ranking.connectedsmartcities.com.br/resultados.php
https://ranking.connectedsmartcities.com.br/resultados.php
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conhecimento com atualizagdo e comunicagdao de novos eventos em

tempo real.

Em junho de 2019, a prefeitura de Sao Paulo chegou a marca de 99%
de processos eletrénicos em todos os seus departamentos, érgaos e
entidades. Atualmente, segundo dados do portal 100% SEI Processo
Eletronico (https:/processoeletronico.prefeitura.sp.gov.br), 2,5 milhdes
de processos eletronicos (dentre 906 tipos de processos) ja tramitaram
pelo SEI, gerando economia de mais de RS 4 milhdes e eliminando o

consumo de 86 milhdes de folhas de papel.>©

O SP156 (https://spl156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos), por exemplo,
€ um portal em que o cidaddo faz suas solicitagdes eletronicamente
e resolve muitas de suas demandas junto a administragdo publica. O
portal ja esta implementado, e a governanca de dados é feita pela Se-
cretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia (SMIT). Em 2019, o portal

chegou a ter média de 27 mil acessos diarios.™

Na area de mobilidade urbana, de tempos em tempos a prefeitura co-

leta dados de origem-destino (OD) dos usuarios do metrd para tragar

30 Disponivel em: https://processoeletronico.
prefeitura.sp.gov.br. Acesso em: 7 abr. 2021.

31 Prefeitura de Sédo Paulo. “Prefeitura de
Sao Paulo moderniza portal SP156 e agiliza
registro de pedidos”. 30 abr. 2019. Disponi-
vel em: http://www.capital.sp.gov.br/noticia,
prefeitura-de-sao-paulo-moderniza-portal-sp-
156-e-agiliza-registro-de-pedidos. Acesso em:
2 jun. 2021.

Ciclovia em Séao Paulo

ET SP

Marcos Matto:



https://processoeletronico.prefeitura.sp.gov.br/
https://processoeletronico.prefeitura.sp.gov.br/
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sao-paulo-moderniza-portal-sp156-e-agiliza-registro-de-pedidos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sao-paulo-moderniza-portal-sp156-e-agiliza-registro-de-pedidos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sao-paulo-moderniza-portal-sp156-e-agiliza-registro-de-pedidos
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32 Disponivel em: http://www.metro.sp.gov.

br/pesquisa-od/index.aspx. Acesso em: 7 abr.
2021.

padrdes e habitos de deslocamento. Os dados incluem indicadores de
mobilidade dos cidadaos sobre viagens internas na Regiao Metropoli-
tana de Sao Paulo (RMSP) e externas, incluindo uso dos diferentes mo-
dais (carro, 6nibus, bicicleta, trem, moto, metrd e a pé) e os percursos
(de onde para onde) para identificar padrdes de deslocamento. A ulti-
ma Pesquisa OD aconteceu entre 2017 e 2018 e incluiu bases de dados
da Companhia de Engenharia e Trafego (CET) e de localizagdo dos 6ni-

bus metropolitanos (GPS).3?

Hoje, a CET acessa dados (acidentes, congestionamentos, lentidao, se-
maforos quebrados, buracos e defeitos nas vias, entre outros) de fontes
diversas, como Waze (parceria formalizada em 2017, primeira no mun-
do), Instituto Médico Legal (IML), informagao de radares SP156 etc. Es-
sas informacgdes sdo utilizadas na gestdo de trafego, na formulagdo de
politicas e agdes de seguranca viaria e no acompanhamento de ocor-
réncias em tempo real. Gragas as informacdes extraidas das bases da
CET e repassadas para outros orgaos da prefeitura, € possivel melhorar

os indicadores de prestacao de servigos.

Outra iniciativa do governo aberto é o Patio Digital (http://patiodigital.
prefeitura.sp.gov.br/), da Secretaria Municipal de Educacgéo, que reune
dados sobre espera por vagas em creches, matriculas e desempenho
educacional (IDEB). Ja a plataforma Prato Aberto (https://pratoaberto.

sme.prefeitura.sp.gov.br/) permite verificar os cardapios das escolas da
Rede Municipal de Ensino.

Para o futuro, os principais desafios da prefeitura sdo capacitacao da
equipe, novos recursos internos e anonimizagao dos dados. Por lei, a ci-
dade é obrigada a abrir os dados, mas muitos estdo agregados, o que
dificulta a anonimizagao e ndo garante sua segurancga, pois o cruzamen-

to com outras informagdes poderia permitir a identificagdo das pessoas.

Tornar mais inteligente uma das maiores metropoles da Ameérica La-
tina e do mundo é certamente um grande desafio para os gestores.
E preciso contratar solucdes inovadoras e disponibilizar mais dados
abertos, em tempo real, que detalhem o funcionamento dos servigos

publicos e o cotidiano dos cidadaos. Mas isso nao basta. Para continuar


http://www.metro.sp.gov.br/pesquisa-od/index.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/pesquisa-od/index.aspx
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aumentando a qualidade de vida da populacgéo, sem desperdicar recur-
sos e dinheiro, é preciso uma transformagao organizacional, que néo s6
adquira solugdes, mas que habilite o governo com os processos e com-
peténcias necessarias para o uso adequado dessas tecnologias, além de

habilitar a propria sociedade a colher os frutos da transformacao digital.

A Ultima pesquisa TIC Domicilios, referente ao uso da internet no Brasil
em 2019 e divulgada em maio de 2020, aponta que 71% dos domicilios
brasileiros tém acesso a internet e que 74% da populacado tem acesso
a ela. Mais da metade (58%) acessa unicamente pelo celular. Na regiao
Sudeste, o percentual de domicilios e de usuarios individuais cresce
para 75%.3% Um estudo inédito realizado em parceria pelo Seade e o
Cetic.br/NIC.br estima que 77% da populagdo de Sdo Paulo tenha aces-
so a internet.* De acordo com a SMIT, a rede de conectividade gratuita
do Programa Wi-Fi Livre SP (https://mwww.wifilivre.sp.gov.br/) tinha 800
pontos no final de 2020; atendia 550 mil usuarios e previa crescer para

mil pontos em 2021.3°

Os 130 Telecentros (https://telecentro.prefeitura.sp.gov.br/) criados em

2001 sdo outra iniciativa de inclusao digital em Sao Paulo destinada a
populagdo em areas de vulnerabilidade social. Com atendimento mé-
dio mensal de 164 mil pessoas, sao disponibilizados computadores e
outros dispositivos eletrénicos. Mais de 75% dos usuadrios utilizam os

telecentros para buscar emprego e realizar cursos profissionalizantes.

A Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado do Municipio
de Sao Paulo (Prodam) é essencial na integragao das bases de dados
geradas pelos diferentes 6rgaos e entidades de Sao Paulo. Entre 1992
e 2004, foi gragas a Prodam que a prefeitura consolidou sistemas de
atendimento ao publico, desenvolveu o Banco de Dados do Cidadao
— para auxiliar familias de baixa renda — e instalou uma rede de comu-
hicagcdo municipal e um sistema aberto de processamento e comuni-
cacao de dados distribuidos — a Rede Municipal de Informatica (RMI) —,

encerrando o modelo centralizado que existia até entao.

Nos anos seguintes, a Prodam desenvolveu uma solucao de computa-

¢ao em nuvem, a Nuvem Sao Paulo, combinando seus proprios data

SAO PAULO INTEGROU
SISTEMAS QUE POSSIBILITAM O
ACESSO E A EXTRAGAO

DOS DADOS PUBLICOS PARA

0 DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGOES E APLICATIVOS

33 Disponivel em: https://cetic.br/media/ana-
lises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.
pdf. Acesso em: 7 abr. 2021.

34 Disponivel em: https://www.seade.gov.
br/produtos2/midia/2020/07/Cetic_produ-
to01_7ago.pdf. Acesso em: 3 jun. 2021.

35 Disponivel em: https://www.abranet.
org.br/Noticias/Mambo-WiFi-substitui-Goo-
gle-Station-no-projeto-WiFi-Livre-em-Sao-
-Paulo-3174.html?UserActiveTemplate=site#.
YQXb3T-SnIU. Acesso em: 7 abr. 2021.
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https://www.seade.gov.br/produtos2/midia/2020/07/Cetic_produto01_7ago.pdf
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https://www.abranet.org.br/Noticias/Mambo-WiFi-substitui-Google-Station-no-projeto-WiFi-Livre-em-Sao-Paulo-3174.html?UserActiveTemplate=site#.YQXb3T-SnIU
https://www.abranet.org.br/Noticias/Mambo-WiFi-substitui-Google-Station-no-projeto-WiFi-Livre-em-Sao-Paulo-3174.html?UserActiveTemplate=site#.YQXb3T-SnIU
https://www.abranet.org.br/Noticias/Mambo-WiFi-substitui-Google-Station-no-projeto-WiFi-Livre-em-Sao-Paulo-3174.html?UserActiveTemplate=site#.YQXb3T-SnIU
https://www.abranet.org.br/Noticias/Mambo-WiFi-substitui-Google-Station-no-projeto-WiFi-Livre-em-Sao-Paulo-3174.html?UserActiveTemplate=site#.YQXb3T-SnIU
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centers e servidores com servigcos contratados do setor privado. O obje-
tivo era hospedar parte dos dados municipais em nuvem por meio de

um servico provido pela prépria prefeitura.

Para proporcionar maior interagdo com o usuario, a Prodam integrou
sistemas que possibilitam o acesso e a extragdo dos dados publicos
para o desenvolvimento de solugdes e aplicativos. A figura a seguir re-
sume os esforgos de modernizagdo da Prodam no desenvolvimento de
sistemas integrativos e maior interacao entre a gestao publica local e a

sociedade.

Estrutura tecnoldgica da Prodam

Aplicativos Aplicativos Aplicativos
Gestdo Gestdo Gestdo

! ! !

Infraestrutura Computacional Redes e Ruas

Vai Tec < % PLATAFORMA DE GESTAO DA CIDADE ~,
Governo Aberto o & — Sensores
e E API SOA GEO Big Data loT
Inovacao = Telecentros
5 —
Lab Prodam o \ Games
—

Rede Metropolitana Wi-Fi Livre

Fonte: Prodam

O municipio ja desenvolveu também sistemas complexos e integra-
dos relacionados a mobilidade urbana, como o GeoSampa (http://ge-
osampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/ SBC.aspx) e o Sistema de
Monitoramento e Gestdo Integrada (SMGI). O primeiro € uma solugao
gue permite planejar politicas publicas com mais de 150 camadas de
dados georreferenciados em um unico mapa digital. O segundo, tam-
bém georreferenciado, dispara avisos aos 6rgaos envolvidos no atendi-
mento de alagamentos, enchentes, quedas de arvores e deslizamen-
tos. O SMGI contempla dois projetos: o SMGI-CET, responsavel pela
mobilidade urbana, da Companhia de Engenharia de Trafego (CET),e o

SMGI-SGZ, que analisa dados para monitorar a zeladoria do municipio.
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http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/_SBC.aspx
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Outro caso de integracdo de bases de dados para politicas de transi-
to e transporte é o MobilLab (http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/), o la-
boratério de inovagcdo em mobilidade da prefeitura de Sao Paulo. Ele
reune dados da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, da
CET e da Sao Paulo Transporte S.A. (SPTrans), com o objetivo de gerar
solugdes de melhoria da mobilidade urbana, como os aplicativos Pon-
to Certo (para pagamento de bilhete Unico, que permite a compra de
créditos pelo Facebook), Zona Azul (estacionamento rotativo pago nas
ruas), Moovit e Cadé o Onibus (estimam o tempo de chegada dos vei-

culos de transporte coletivo em suas respectivas paradas).

Séo Paulo também conta com o Catdlogo Municipal de Bases de Da-

Marcos Mattos CET SP

dos (CMBD), que agrupa centenas de bases de dados de diferentes
6rgaos da administracdo indireta, secretarias e prefeituras regionais.
E possivel identificar o responsavel por cada base, sua localizacdo e

como acessa-las.

Depois de desenvolver sistemas integrados complexos, a Prodam inves-

tiu no uso de big data e IoT, a partir de dados gerados por sensores es-
palhados pela cidade, para analises preditivas e planejamento. Gragas Bairro da Liberdade, S&o Paulo
a isso foi possivel, por exemplo, antecipar e atuar em focos de dengue.
Entre 2013 e 2016, revelou-se a probabilidade de surgimento de focos
da doenca com trés semanas de antecedéncia e assertividade de 85%.
Dados de todos os 6rgaos envolvidos geraram um mapa dinamico das
regides administrativas da cidade e possibilitaram respostas mais efeti-

vas ho combate ao Aedes aegypti.

Outro exemplo de uso de big data na cidade vem da area de seguran-
¢a. O software Detecta, desenvolvido pela Microsoft e pelo governo do
estado de Sao Paulo, processa uma quantidade massiva de informa-
¢oes policiais para a emissao de alertas de crimes. Embora a seguranca
publica seja uma atribuicao dos governos estaduais, o Detecta contou
com a cooperagdo das prefeituras para o uso da infraestrutura das ci-
dades paulistas. No caso da prefeitura de Sdo Paulo, essa cooperagdo
deu inicio ao projeto City Cameras (https://www.citycameras.prefeitu-
ra.sp.gov.br/), que tem como objetivo auxiliar a administracao publica

a detectar, prevenir e reagir a situacdes de emergéncia. O plano é ter


https://www.citycameras.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.citycameras.prefeitura.sp.gov.br/

76 | BIGDATA PARA 0 DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

Bairro da Bela Vista, Sdo Paulo
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maisde10 mil cdmerasinstaladas nacidade de Sdo Paulo nos préoximos

quatro anos.

Em relagdo a dimensao Transparéncia e Participagdo, Sdo Paulo esta
em nivel de maturidade 4 e atende o checklist necessario para uma
cidade inteligente: tem marco normativo de dados abertos; é facil soli-
citar informacgoes publicas; e dados de diferentes bases e em diferentes

formatos sao disponibilizados.

O Portal de Dados Abertos (http:/dados.prefeitura.sp.gov.br/pt PT

agrupa 181 conjuntos de dados de 75 6rgaos e entidades publicas mu-
hicipais em um formato amigavel. O CMBD agrega todas as bases de
dados produzidas pelos 6rgédos e subprefeituras municipais, totalizan-
do 591 bases de informacao, inclusive metadados. Ambos sdo exem-
plos de transparéncia ativa, quando o governo se antecipa a publicacao
dos dados. Caso o cidadao nao encontre a base de dados desejada, ele

pode solicitar pelo portal SIC.SP (http.//www.sic.sp.gov.br/).
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Em relagdo a subdimenséao Participagcao e Controle Social (nivel de ma-
turidade 4), Sao Paulo registra processos de consultas publicas sobre
dados abertos e internet. A Controladoria Geral do Municipio (CGM) &
quem implementa a Lei de Acesso a Informagdo, sendo responsavel
pela organizagcao de mecanismos de participagao e controle social na
formulacao de politicas publicas. Existem conselhos municipais, audi-

éncias e consultas publicas e canais de atendimento ao cidadao.

A cidade conta com iniciativas de transparéncia e dados abertos,
além de uma area na CGM com a missao institucional de construir
essa politica. Em 2019, por meio da Secretaria Municipal de Inova-
¢ao e Tecnologia (SMIT), essa politica foi ampliada por intermédio
do lancamento da Vitrine de APIs da Cidade de Sao Paulo, a APILIB
(https://apilib.prefeitura.sp.gov.br/store). Essa iniciativa fomentou a cria-
¢ao de servicos e aplicagdes a partir do acesso a bases publicas de
dados de forma pratica, organizada e integrada, e assegurou a partici-
pacao ativa de organizagdes da sociedade civil, startups, academia e

terceiro setor na gestao da cidade.

Um ano antes, em 2018, foi realizado um diagnodstico sobre a situagcao
da seguranca da informacao dentro dos 6rgaos da prefeitura, uma ini-
ciativa da Politica Municipal de Governanga da Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao (PMGTIC). Os resultados mostraram que apenas
20% dos 6rgaos da administragao publica contavam com uma politica

de segurancga da informacao.

Cabe mencionar que, embora a cidade apresente um grau de maturi-
dade elevado em termos de abertura de dados segundo a metodologia
adotada no estudo, nao significa que tenha atingido o limite maximo
de desenvolvimento, existindo certamente muito espaco para aprimo-
rar e evoluir neste tema. Além disso, trata-se de uma avaliagdo sobre a
disponibilidade de dados em um certo momento do tempo que refle-
te alguns pré-requisitos que ajudam a viabilizar a implementacao de

politicas baseadas em dados e nao o uso de dados efetivamente.

11
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Vista da torre da catedral a partir da Calle Zamora

XALAPA, méxico

Xalapa é uma das areas metropolitanas economicamente mais desi-
guais do México: segundo dados da Datamexico.org, em 2015,33,9% da
populagdo estava em situagdo de média pobreza e 3,64% em estado
de extrema pobreza3® O relatério ONU Habitat 2018 indica que 32,2%
da populacgéo dispde de renda inferior a dois salarios minimos.3” Loca-
lizada estrategicamente a 916 km da fronteira com os Estados Unidos,
como parte do estado de Veracruz, o municipio € um dos principais
pontos de entrada e saida do pais gragas ao Porto de Veracruz, o que
faz dele um centro de criagcdo de empregos publicos. Xalapa também
pertence ao programa Cidades Emergentes e Sustentaveis (CES) do BID

e contou com o apoio do banco no Plano de Agao Xalapa Sustentavel.®®

A Zona Metropolitana de Xalapa (que inclui os municipios de Ban-
derilla, Coatepec, Emiliano Zapata, Xalapa, Jilotepec, Rafael Lucio,
Tlalnelhuayocan) tem 738.516 habitantes, dos quais 488.531 vivem no
Mmunicipio de Xalapa,*® e todos os desafios de um municipio em desen-
volvimento na América Latina. O governo tragou o Plano Municipal de
Desenvolvimento para 2018-2021 com agdes para a sua transformacao

em uma cidade inteligente e sustentavel. O trabalho foi iniciado em



HISTORIAS DE CINCO CIDADES — PRATICAS E MODELOS ANALISADOS 19

2014, nas areas de infraestrutura, habitacao, saude, educacgao, servigos
publicos, previdéncia, seguranga, mobilidade, transportes e democrati-

zacao digital.

Os eixos estratégicos do plano de desenvolvimento sdo: reducao da
desigualdade, cuidado com o meio ambiente, governo aberto, segu-
ranga urbana e desenvolvimento econédmico. Mas com ajustes de rota
em governanga, principalmente, e uma avaliagao critica dos resultados
obtidos até aqui, tanto do governo anterior (2014-2017), que iniciou a
implementacdo do governo aberto, como do atual. Na verdade, desde
2012 a gestdo municipal trabalha para convencer a Camara Municipal
da importancia do tratamento adequado dos dados gerados pelas di-
versas areas da administracdo publica, tanto para coloca-los a servigo

da administracdo, como também da populacgao.

O primeiro projeto implementado buscou aproximar a tecnologia dos
cidadaos: foram espalhados 30 containers com computadores, im-
pressoras e acesso gratuito a internet em pontos estratégicos da cida-
de. Estdo em funcionamento 17 pontos de acesso gratuito a internet
em diversas areas do municipio, com a meta de chegar a 30 pontos até
o fim de 2021. Foram criados 15 centros de gestao comunitaria, distri-
buidos por toda a cidade, onde os cidadaos acessam a internet e uti-
lizam gratuitamente equipamentos de informatica. Nas nove bibliote-
cas municipais, Wi-Fi gratuito e equipamentos de informatica também
estdo a disposicao do publico. Em dezembro de 2017, foi inaugurado o
Laboratdrio de Inovagao de Xalapa (LABIX), cujo objetivo é ser um espa-
¢o de experimentacao publica de novas tecnologias e um coworking
para trabalho colaborativo. A cidade conta com um portal com dados
abertos para acesso a informagdes e servigos da regido (https://ayunta-
miento.xalapa.gob.mx/) que inclui dados para turistas, licitagdes, bolsa
de emprego, rotas da Ciclovia Xalapa e informacgdes culturais. Entre os
projetos em operagdo estdo o Centro de Atencao Telefénica da prefei-
tura de Xalapa (https://catax.xalapa.gob.mx/), uma plataforma digital
em que a populacao pode relatar problemas relacionados aos servigos
publicos através da internet, a qual vem gerando dados para a cidade,

e a Plataforma de Dados Abertos (http://datosabiertos.xalapa.gob.mx),

cujo objetivo é garantir a transparéncia dos dados municipais. Além

Aurora Angeles/Shutterstock.com

Cabeca olmeca no Museo de
Antropologia de Xalapa

36 Disponivel em: https://datamexico.org/en/

profile/geo/xalapa. Acesso em: 8 abr. 2021.
37 Disponivel em: http://70.35.196.242/
onuhabitatmexico/cpi/2015/30087_Xalapa.
pdf. Acesso em: 8 abr. 2021.

38 Disponivel em:_https://issuu.com/ciudade-
semergentesysostenibles/docs/xalapa_soste-
nible. Acesso em: 12 maio 2021.

39 SEDESOL, CONAPO, INEGI. Delimitacién
de las zonas metropolitanas de México. 2010-
2012; y Censo General de Poblacién y Vivienda
2020. INEGI.
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40 Disponivel em: https://www.inegi.org.mx/
programas/dutih/2018/#Microdatos. Acesso
em: 4 abr. 2021.

disso, o municipio conta com o projeto Cartografia Xalapa (https://car-
tografia.xalapa.gob.mx), que integra as informagdes geograficas.

Ja o aplicativo Mapatén Ciudadano.Org (https://www.mapaton.org/) é
um caso de sucesso em iniciativas de mobilidade urbana no munici-
pio. Diante de uma realidade de poucos dados disponiveis sobre ro-
tas de transportes publicos e de muitos dos dados disponiveis ainda
nao estarem abertos, em 2016 um grupo de cidadaos e organizagcdes
civis passou a compilar informacgdes a partir de dados coletados pelo
GPS de seus telefones celulares enquanto circulavam em seus cami-
nhoes. Hoje, apenas uma de varias empresas de transporte que ope-
ram no municipio coleta informagdes por meio do GPS instalado em
seus veiculos, mas ndo as disponibiliza ao publico. Trata-se apenas de
uma ferramenta de seguranga que tenta inibir o sequestro dos veiculos

e os desvios de rota.

Recentemente, foi formado um grupo de trabalho para avaliar a pos-
sibilidade de um acordo de colaboragao com o Waze. A ideia é divul-
gar ao publico as informagdes prévias das obras a serem realizadas na
cidade. Esse acordo devera ser formalizado nos marcos regulatoérios
do municipio para que a continuidade da acao nas gestdes posteriores

seja garantida.

A taxa de penetragao da internet é de 77%, de acordo com a Pesquisa
Nacional de Disponibilidade e Uso de Tecnologia da Informacgao nas
Residéncias de 2018, realizada pelo Instituto Nacional de Estatistica e
Geografia (INEGI).*° A maioria (69%) dos domicilios estd conectada a
internet; e 90% da populacao possui aparelhos celulares com conexao

a rede.

Uma das iniciativas nacionais de alfabetizacao digital do governo me-

xicano, o projeto Punto México Conectado (https://www.gob.mx/epn/
es/articulos/punto-mexico-conectado-142554), criou centros de usua-

rios em zonas com alto indice de pobreza. De 2012 a 2018, foram ofe-
recidos cursos de linguagem de programacao, inovagao e empreen-
dedorismo aos moradores de areas selecionadas. A partir de 2019, sob

o0 nhome Internet para Todos, a estratégia digital foi modificada com


https://cartografia.xalapa.gob.mx
https://cartografia.xalapa.gob.mx
https://www.mapaton.org/
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https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/#Microdatos
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o objetivo de garantir o direito de acesso as TIC, incluindo conexdes

de banda larga.

Desde 2014, o BID vem trabalhando com o municipio de Xalapa no de-
senvolvimento de planos de agao para projetos de mobilidade e meio
ambiente. Foi estabelecida uma Subsecretaria de Governo Eletrbnico,
sob 0 comando da Secretaria de Governo Aberto, e um grupo de estu-

dos voltado para a coordenacgao de bases de dados.

O Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Informagdo e Protecdo
de Dados Pessoais (INAI) € uma das autoridades mais atuantes da Amé-
rica Latina na protecao dos dados pessoais dos cidaddos mexicanos.

Além disso, o 6rgao zela pelo direito de acesso a informacao publica.

O arcabouco de leis mexicanas nessa area é amplo e distribuido por
todas as esferas de poderes. Por essa razdo, a subdimensao Protecdo
de Dados Pessoais pode ser considerada implementada. Até 2017, o

México dispunha de uma Lei Federal de Protecdo de Dados Pessoais
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gue se aplicava somente a particulares. A partir de entao, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais passou a incluir érgados e entidades go-
vernamentais. Além disso, desde 2015 o pais conta com a Lei Geral de

Transparéncia e Acesso a Informacao Pubilica.

Na esfera estadual, o estado de Veracruz, onde Xalapa esta situada, pu-
blicou a Lei de Transparéncia e Acesso a Informagdo Publica e a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais em Posse dos Sujeitos Obriga-
dos. Ha ainda o Instituto Veracruzano de Acesso a Informacéo e Prote-
cao de Dados Pessoais (IVAI), uma autoridade encarregada de garantir
e tutelar o exercicio do direito de acesso a informagdo e proteger os

dados pessoais.

Divulgacao

O municipio propriamente dito conta com o Regulamento de Opera-
¢do da Coordenacéao de Transparéncia, que zela pelo direito de acesso
a informacgdo publica, bem como protege dados pessoais e confiden-

ciais que se encontrem em posse do governo.

Em relacdo a seguranca da informacao, Xalapa segue hoje as politicas
e diretrizes estabelecidas nos niveis federal e estadual, embora ja tenha

elaborado um marco municipal, que foi aprovado em 2021.

Callejon del Diamante, Xalapa O governo mexicano aprovou a Estratégia Nacional de Cibersegurancga,
mas essa politica tem alcance limitado. Na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais do México ha um capitulo dedicado as medidas de se-
guranca da informacéao. Na esfera estadual, a lei impde que entidades
publicas que custodiam dados pessoais devem implementar regras

para garantir a seguranca da informacao.

No estado de Veracruz, destaca-se a Lei no 875 de Transparéncia e Aces-
so a Informacgdo Publica. E hd uma politica local de dados abertos, com
informacdes na pagina eletrénica do municipio. Outros dados estéo
disponibilizados na Plataforma Nacional de Transparéncia, pelo Siste-
ma Infomex Veracruz (https://infomexveracruz.org.mx/infomexveracruz
default.aspx). Xalapa estabeleceu o Regulamento de Cidade Aberta,
gue determina as bases para a padronizagcao técnica e a publicagao

dos dados governamentais.


https://infomexveracruz.org.mx/infomexveracruz/default.aspx
https://infomexveracruz.org.mx/infomexveracruz/default.aspx
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Avaliada pelo Coletivo Cidadaos por Municipios Transparentes (CIM-
TRA), grupo de organizagdes civis que incentiva e avalia a transparéncia
dos governos locais, Xalapa ficou em quarto lugar no ranking nacional
de capitais em 2019. Na avaliagdo CIMTRA COVID-19 2020, especial-
Mmente criada para identificar e avaliar as informacdes oferecidas aos ci-
dadéaos no contexto da emergéncia sanitaria, Xalapa ficou em segundo
lugar no ranking nacional. Por outro lado, o indice de Transparéncia e
Disponibilidade de Informacgdes Fiscais dos Municipios de 2020, instru-
Mmento criado pela associagao civil ARegional para dar prosseguimen-
to as agdes dos governos locais com o objetivo de tornar transparente
o desempenho de sua gestdao, 0 municipio de Xalapa ficou em déci-
Mo segundo lugar, um avanco significativo em relagdo a posicao do

ano anterior.

A subdimensao Participacao e Controle Social tem nivel de matu-
ridade 2 (Em Formacao). Xalapa tem marcos normativos estaduais
e locais que incentivam a participagao social na tomada de decisao.
O Plano Municipal de Desenvolvimento para 2018-2021 contou com a
colaboracao da populagdo. O documento destaca a importancia dos
smartphones e da internet na melhora da oferta dos servigos publicos.
Outro exemplo recente foi a aprovagao da Lei de Participacao Cidada e
Governo Aberto do Estado de Veracruz, que estabelece ferramentas e
tecnologias que permitem a organizacao e a participacao dos habitan-

tes nos procedimentos, fungdes e decisdes.

Cabe destacar ainda que, em Xalapa, foram aprovadas as Sessoes
Abertas da Prefeitura, nas quais qualquer cidadao pode participar e
expressar sua opiniao sobre os temas tratados (https://ayuntamiento.
xalapa.gob.mx/web/cabildo/cabildo-abierto). As sessdes sdo transmi-

tidas ao vivo, e os cidadaos podem consultar na pagina da internet

(https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/cabildo/sesiones-cabildo)

todas as informacodes relativas a elas.
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roblemas urbanos complexos exigem solugdes inovadoras. Estas,

por sua vez, dependem de insumos tecnologicamente avanca-

dos e condigdes juridico-regulatorio-institucionais adequadas.
Para transformar esses insumos nos resultados esperados, € preciso
modelar politicas urbanas baseadas em ciéncia, tecnologia e inova-
¢do — e nas evidéncias trazidas pelo big data, em um processo de
constante cocriagcdo entre governos, academia e empresas. Mas é
preciso, antes de tudo, saber qual é o problema que se procura res-
ponder. Milhares de cidades espalhadas pelo mundo tém acesso aos
insumos necessarios, mas poucas delas conseguiram alterar substan-
tivamente a qualidade do servigo publico, pois partiram dos dados
como um fim e ndao como um meio. O erro mais usual & acreditar que
“dado é o novo petréleo”, como se a simples existéncia do recurso ja

garantisse riqueza.

A possibilidade de realizagdo de andlises e de tratamento de grandes
volumes de dados pressionam os formuladores de politicas publicas
urbanas a incorporar ao seu trabalho tecnologias cada vez mais avan-
cadas. Como ja vimos nos capitulos anteriores, sistemas de monitora-
mento e predicdo em tempo real, baseados em analise de dados nao
convencionais, abrem para as cidades a possibilidade de prever e en-
tender a incidéncia de fendmenos urbanos com detalhes e precisao

crescentes — quando necessario, em tempo real.

No entanto, big data e tecnologias avangadas nao sao pilulas magi-
cas gue autonomamente geram cidades melhores. Esses recursos, ao
lado de politicas de dados abertos e da formagao de um ambiente re-

gulatorio adequado, sdo condi¢gdes necessarias, mas nao suficientes,



para enfrentar os desafios da gestdo urbana. Além de ser necessaria Paseo de Los Lagos, Xalapa

uma pergunta que oriente os objetivos, base para qualquer politica pu-
blica que tenha sentido, é fundamental mobilizar os recursos em um

processo de cocriagao que seja capaz de:

diagnosticar o problema a ser resolvido e assegurar as condi¢des

minimas necessarias;

construir hipoteses, modelar, implementar, monitorar e medir o

impacto de possiveis solugoes;

prototipar e gerar o valor social traduzido na mitigagao do problema

diagnosticado.

Acoes publicas e privadas isoladas podem gerar iniciativas insuficientes

quando os governos ndo conseguem ofertar solugdes inovadoras, e as
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empresas, deslocadas do problema e das hipdteses testadas pela aca-
demia, resolvem parcialmente os problemas na medida das solugdes
tecnologicas que conseguem criar. Nao raro, tecnologias desenvolvi-
das para serem utilizadas pelos gestores publicos sdo descontextuali-
zadas das realidades locais e/ou incoerentes com a légica da politica
publica, ndo havendo um nexo causal bem estruturado entre insu-
mos, agdes e resultados. Quando isso acontece, perde-se a oportuni-
dade de solucionar problemas publicos e de gerar desenvolvimento

social e econdmico por meio de politicas urbanas inteligentes.

Corrigir essa rota foi o principal objetivo do projeto Big Data para o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel. Nele, foi possivel trabalhar uma
I6gica de politicas urbanas inovadoras em que os gestores das cida-
des de Miraflores, Montevidéu, Quito, Sao Paulo e Xalapa, os pesqui-
sadores da FGV e consultores mapearam, juntos, os insumos e as con-
digcdes necessarias, compreenderam os problemas comuns possiveis
de serem solucionados a partir das condi¢gdes existentes e cocriaram
plataformas digitais abertas, prototipadas em ambiente de inovagao

construido a partir de computagdo em nuvem.

O resultado foi o desenvolvimento de modelos-piloto replicaveis e es-
calaveis, que mobilizaram big data e tecnologias avangadas para mi-
nimizar problemas complexos comuns a essas cidades a partir do co-
nhecimento do ecossistema de dados existente em cada uma delas
e de seus marcos regulatorios, para o acesso e a utilizagcao dos dados

pelas cidades.
O processo de cocriacao das plataformas

O processo de desenvolvimento das plataformas, assim como de ou-
tras intervencgoes, requer a transformacao de ideias em produtos por
meio da mobilizagcdo de insumos especificos. Contudo, quando se
trata de processos inovativos, essa transformagdo nem sempre ocor-
re de maneira linear, na qual o conhecimento gerado pela academia
transborda para as empresas, que geram solugdes a serem um dia
utilizadas pelos governos. Projetos com essas caracteristicas exigem

parceria e interagdo dos atores envolvidos em muitos momentos, mas
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especialmente na etapa de desenvolvimento das plataformas. O pro-
cesso se inspira na teoria da Hélice Triplice," um modelo de inova-
¢d0 em que as trés esferas institucionais primarias — a universidade/
academia, o setor privado e o governo — interagem para promover o
desenvolvimento por meio da inovagao e do empreendedorismo, e a
inovagao tem por principal missao resolver problemas sociais com-
plexos, que, nas cidades da América Latina e Caribe (ALC), tendem a

transparecer no tecido urbano pouco planejado.

Tal resultado sobrevém de um encadeamento légico que se inicia
com a resposta a pergunta principal: quais problemas podem ser ata-
cados por politicas publicas que fazem uso de big data? A partir dai é
possivel trilhar um caminho que transforme insumos em acgdes, agdes
em produtos, e produtos em resultados que ao final impactarao a situ-

acao-problema inicialmente diagnosticada.

Estrutura de modelo légico

» 0 -~

Os insumos consistem em compreender as condi¢gdes necessarias —

juridicas, regulatérias, institucionais e tecnoldgicas — para resolver o
problema identificado. As atividades se refletem em ag¢des conjuntas
e em processos que mobilizam os insumos para mitigar os problemas.
Os produtos respondem quais plataformas podem ser construidas,
e a etapa de resultados pretende responder como recursos, agoes,
plataformas e o processo de cocriagdo ajudam as cidades a resolver
o problema diagnosticado, gerando impactos positivos com a

intervencdo da politica formulada.

Para cada fase desse processo, é preciso estruturar perguntas e meto-
dologias especificas, a exemplo do que consta na tabela Metodologia

aplicada a cada problema:

41  Etzkowitz, H. e Zhou, C. 2017. “Hélice
Triplice: inovagcdo e empreendedorismo
universidade-industria-governo”. Estudos
Avangados, 31(90): 23-48. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/s0103-

40142017.3190003. Acesso em: 4 abr. 2021.
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Metodologia aplicada a cada problema

f A
Unidade Analise Metodologia
_
~N
Problema Quais problemas exigem politicas urbanas Design thinking com
baseadas em big data para serem resolvidos? representantes das cidades.
Insumos Quais dados e quais ambientes regulatérios Consulta a arquivos para levantamento
e tecnoldgicos existem e sdo necessarios de condigdes juridico-regulatorio-
para gerar resolucdes para os problemas institucionais e analise da qualidade
diagnosticados? dos dados. Plataforma CKAN.

Atividades Quais agdes conjuntas consistentes na Entrevistas, observagao de processo
mobilizagdo dos insumos vao mitigar de cocriagdo de plataformas com
problemas urbanos diagnosticados? técnicos e gestores das cidades.

Produtos Quais plataformas tecnoldgicas podem Prototipagem do modelo
ser construidas para mitigar os problemas tecnoldgico.
diagnosticados?

Resultados Como recursos, agdes, plataformas e o Entrevistas de satisfagcdo com os
processo de cocriagdo podem ajudar as servicos prestados nas cidades.
cidades a resolver os problemas?

Impactos O efeito positivo esperado foi evidenciado? Metodologias de avaliagdo de impacto
para aferir a necessidade de a
politica ser corrigida.
- J

Nessa tabela pode-se ver de maneira genérica a légica inicial conce-

bida para este projeto; porém, conforme ja foi dito, a légica do pro-

cesso inovativo pode nao ser linear, mas sistémica e interativa, cuja

formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliagdo ocorrem

continuamente.
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Durante o projeto, aprendemos que algumas solu¢des ocorrem de
forma mais fluida, como no caso das plataformas de transparéncia
e de poluicdo do ar detalhadas no capitulo 5, ja que o contexto local
interfere pouco no modelo construido, que pode ser replicado rapida-

mente em outras realidades.

Ja no caso das plataformas associadas a gestao publica e planeja-
mento, como a de transporte publico e congestionamento, cada ci-
dade partiu de insumos diferentes e de realidades diversas tanto no
que diz respeito a qualidade dos dados como nos problemas espe-
cificos de cada regido. Assim, foi necessario reavaliar o processo |6gi-
co, realizar uma nova atividade de construgao conjunta de solugdes
com cada cidade separadamente e empreender nova validagao de
produtos. Nesse momento, a interagdo entre gestores, empresa e
academia foi essencial para retomar o desenvolvimento das plata-
formas. O processo de interlocugao e cocriagao nessas plataformas
foi um dos principais aprendizados deste projeto. Uma tentativa de

propor tais solucdes “de baixo para cima” estaria fadada ao fracasso.

Por onde comecar?

Para materializar a politica urbana nesses termos, realizamos estu-
dos iniciais de mapeamento da regulagao e da qualidade dos dados
das cidades. Essa analise inicial possibilitou a visualizacdo do grau de
maturidade de abertura de dados, a capacidade de processamento,
as necessidades de melhorias, a criagao de condi¢cdes necessarias para
desenvolver politicas publicas com uso de dados e as possibilidades de

acoes mais imediatas por areas e setores.

A primeira preocupacao foi focar a qualificagdo dos dados publicos
e privados existentes nas cidades e a construgao de uma platafor-
ma de armazenamento padronizado. No caso do projeto que ins-
pirou esta publicagado, as cidades tém acesso ao portal Dataurbe, no
qual estdo disponiveis documentos, decretos e informagdes em varias
areas — meio ambiente, mobilidade, iluminagao, transporte —, que
podem tanto ser consumidos por tecnologias diversas como consulta-

dos pelos cidadaos.
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0S DADOS MAPEADQS

E 0 PARECER SOBRE

0 ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM FORAM 0
PONTO DE PARTIDA PARA A
FORMULAGAO DAS POLITICAS
ESPECIFICAS COCRIADAS

A partir do mapeamento das cidades, foram levantados dados que, po-
tencialmente, permitiriam a realizacdo de analises de politicas publi-
cas com o uso dessas ferramentas, visando a resoluc¢do de problemas
em areas como mobilidade, meio ambiente, educacao e saude. Alem
disso, no ambito do projeto foi possivel vislumbrar oportunidades de
uso de dados e de ferramentas externas disponiveis ao publico, como é

o caso do Waze, presente nas cinco cidades.

Os dados mapeados e o parecer sobre o estado em que se encontram
foram o ponto de partida para a formulagdo das politicas especificas
cocriadas pelas cidades, pela FGV e pelas empresas contratadas. Sem
esse processo de mobilizagdo dos insumos, ideias nao se transformam
nos resultados necessarios para melhorar a qualidade de vida nas ci-
dades. Essa mudanca requer a cocriagao de produtos — o resultado da
politica formulada —, os quais no futuro poderao impactar a realidade

urbana dos municipios.

No contexto do projeto, procurou-se, na medida do possivel, automa-
tizar as importacdes de dados ja existentes nas cidades. Isso porque a
ideia é que as informacgdes estejam disponiveis sem gerar custos adi-
cionais de tempo as cidades. Este € mais um ponto no qual a cocriagdo
teve papel fundamental. Para as cidades sem uma plataforma de dis-
tribuicdo de dados, a plataforma representou um ganho inequivoco e
pode ser implementada diretamente. Para as cidades que ja tém uma
plataforma de analise e distribuicdo de dados abertos, a integracao
passa a ser fundamental para que a ferramenta tenha utilidade efetiva
para a cidade. Para que isso aconteca, € necessario que a plataforma

seja criada conjuntamente pela cidade e por desenvolvedores.

Uma das adaptagdes relevantes aconteceu no caso de Sao Paulo,
com a incorporagao dos dados do GeoSampa ao Dataurbe. Conside-
rando que Sao Paulo ja tinha uma plataforma de distribuicdo de da-
dos abertos, exigir que outra plataforma fosse alimentada com os
mesmos dados, além de ser medida ineficiente, provavelmente re-
dundaria no abandono da plataforma criada para esse fim. Essa au-
tomatizagdo pode ser apresentada para os técnicos da prefeitura

com potencial para que técnica semelhante seja utilizada para atre-
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lar os dados do GeoSampa a outras plataformas CKANs do municipio.
A interacdo com os técnicos da prefeitura de Sdo Paulo indicou que
o Dataurbe poderia de fato agregar valor para o municipio. O Geo-
Sampa permite que se extraia a base de dados completa, o que exi-
ge um conhecimento sobre processamento de dados pouco usual
na sociedade. Permite também tabula¢des especificas predefinidas.
A partir do Dataurbe, é possivel criar tabelas customizadas sem
a necessidade de conhecimento profundo de processamento de
dados, bem como poupando o usuario da necessidade de criar

capacidade de processamento.

O uso da tecnologia ndo é o fim em si. Para ser inteligente, a cidade
precisa ser capaz de utilizar a tecnologia para dissipar os problemas
e na sequéncia monitorar e avaliar seus impactos. Somente assim
é possivel aprimorar e escalar outras iniciativas a partir do uso e do

cruzamento de dados no &mbito de outras cidades. Politicas publicas

Marcos Mattos CET SP

de inovagdo somente serdo eficazes se os produtos que dela resultam

resolverem de fato problemas vivenciados pela sociedade.

A fase que antecede esse processo de cocriagdo consiste na realiza-
¢do de andlises e modelagens de possiveis politicas publicas baseadas

em evidéncias que revelem a capacidade de mitigagcdo dos problemas

Mmapeados em sessdes de design thinking. A decisao sobre as solugbes
vidveis no ambito do projeto deve ser tomada em conjunto com os ges- Avenida 9 de Julho, Sdo Paulo
tores municipais e desenvolvida a partir das diversas conversas estabe-
lecidas. Da mesma maneira, o posterior processo de cocriagcdo e desen-
volvimento das solugdes exige um esforgo de articulagdo de gestores e
técnicos dos municipios, da equipe de pesquisadores e das empresas
de engenharia de dados envolvidas no processo de formulacao, imple-

mentagdo, monitoramento e avaliagao da politica.

Colocando a mao na massa

A exemplo do que ocorreu a partir do Il Encontro Regional do Proje-
to Big Data para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, em 2019, sao
recomendaveis sessdes de design thinking com representantes das

cidades, quando sdo trabalhados os desafios enfrentados pelos muni-
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cipios na visdo de seus gestores e as areas prioritarias e passiveis de
serem tratadas na politica. Essa experiéncia gerou uma proposta de
quatro conceitos de plataforma que eram de interesse das cidades
em geral e factiveis de serem viabilizados dentro dos recursos e tempo
associados ao projeto. A interagao com as cidades acabou definindo
usabilidades especificas que atendiam tanto a limitagdo de dados das

cidades como as suas demandas mais pontuais.

O conceito das quatro plataformas de maneira resumida:

1. Transparéncia — Criada a partir de dados em formato-padrdao, com
capacidade de visualizagao e tabulacdo de maneira simples pelos ci-
dadaos e facilidade de acréscimo de informacgdes e indicadores para o
desenvolvimento, pelos gestores, de projetos urbanos de interesse pu-
blico. O portal criado traz os dados abertos existentes atualmente nas
cidades ja organizados em CKAN. Para o caso de Sao Paulo, em intera-
¢ao com a prefeitura, definiu-se que os dados seriam integrados ao sis-
tema corrente da mesma (GeoSampa). Assim, os dados abertos de Sao
Paulo sao alimentados a partir da sua plataforma original. Um modelo
especial desse produto permite que se alimente o sistema com dados
de projetos em andamento nas cidades inspirados pela plataforma de-

senvolvida para Montevidéu com essa funcionalidade.

2. Estimativa de poluicdao do ar — Como a poluigdo é um problema recor-
rente nas grandes cidades do mundo e traz como consequéncia doencas
respiratorias e diminuigdo da expectativa de vida, a solugao escolhida usa
insumos do Waze em combinagao com o Open Street Maps, de dados
abertos, para montar um modelo de estimativa de emissdes de poluen-
tes. Nas cidades onde os sensores coletam dados de emissao, é possivel
implementar um sistema de aprendizado de maquina para aprimorar os
modelos preditivos em grandes areas urbanas. No nosso caso, o apren-
dizado sera realizado para a Cidade de Sao Paulo e entdo utilizado nas
demais cidades participantes do projeto. Além de permitir que se obser-
vem os locais que estao mais sujeitos a poluicdo atmosférica na cidade,
a ferramenta permite que se monitorem os niveis de polui¢ao ao longo
do tempo, servindo potencialmente para dar alertas de emergéncia para

gue o municipio tome alguma medida de protecao aos cidadaos.
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3. Apoio ao transporte publico — Para dar apoio ao transporte publico,
foi proposto o uso de dados das secretarias de transporte e mobilidade
para gerar visualizagdes e tabulagdes com os tempos médios de espera
por regido e os tempos de deslocamento das viagens de dnibus, entre
outras analises. Algumas cidades ja contavam com dados no formato
GTFS (general transit feed specification), outras nao. Adicionalmente,
algumas cidades contavam com os dados em tempo real, enquanto
outras contavam com os dados apenas de forma estatica. Assim, foram
utilizados tanto dados abertos quanto informagdes fornecidas pelos
gestores para chegar a diferentes funcionalidades, respeitando o con-
ceito-chave de se apropriar dos avangos tecnoldgicos para melhorar o

uso do transporte pubilico.

Vizualizacdo da ferramenta que permite o monitoramento dos niveis de poluicao do ar.

Lima

Quito

Montevideo

Sao Paulo
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4, Apoio ao transito — Aproveitando os dados do Waze de cada cidade,
dois protdtipos foram concebidos. O primeiro, para colaborar com os
gestores na analise de congestionamento; o segundo, para gerar aler-
tas de acidentes por meio de um indicador de mudancga abrupta na
velocidade dos veiculos e no feed do Waze. Essas bases poderiam auxi-
liar na coleta de informacgdes de acidentes, suas caracteristicas, sua vi-
sualizacdo em tempo real e geragao de alertas para agentes de transito
e de saude se deslocarem mais rapidamente ao local, por exemplo. Nas
cidades com dados estruturados de acidentes é também possivel fazer
a maquina “aprender” para melhorar a ferramenta. Neste caso, faremos
o aprendizado de maquina para a cidade de Sao Paulo e o utilizaremos

nas demais cidades.

15 Mineransss Retumed

FEEEN - -0 D]

—

I:-:::-rq'nenm;z

Visualizagao de roteirizagdo gerada a partir dos dados do GTFS,
utilizando o Open Trip Planner (OTP). Um dos usos mais comuns
dos dados do GTFS ¢ a possibilidade de tracar rotas do sistema
de transporte, como visualizado nas figuras.

o Eallan
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As plataformas 1 e 2 foram cocriadas a partir dos dois encontros com as
cidades, enquanto as plataformas 3 e 4 demandaram mais aprofunda-
mento e adequacgdes a realidade de cada cidade. Apesar dos desafios
comuns significativos para a troca de ideias e experiéncias, foi detecta-
do que as solugdes de transporte e de transito dependiam das neces-
sidades especificas dos gestores e técnicos de cada municipio, bem
como da situagao de cada cidade. Nesse sentido, houve adaptacao do
produto relacionado ao apoio ao transporte. Esse processo de adapta-
cao é bastante ilustrativo do valor de se realizar inovagao a partir de um

processo de cocriagao.

Xalapa e Miraflores ainda ndo tém seu GTFS consolidado e, portanto,
ficou impossibilitada a ideia inicial de gerar visualizagdes em tempo
real. Embora Xalapa ja tivesse desenvolvido um primeiro esbogo com
uma mapatona, sua estrutura nao permitiu o desenvolvimento de uma
solugdo que partisse desse produto, como se esperava. Na melhor das
hipoteses, nessas duas cidades temos acesso ao que se denomina GTFS
estatico, enquanto a solugdao desenhada inicialmente requer um
GTFS dindmico. Para essas cidades, a solugdo encontrada em conjunto
foi a consolidacdo de um GTFS estatico com a possibilidade de uma

ferramenta de roteamento para o transporte por onibus.

Para Montevidéu, Quito e Sao Paulo, foi utilizada a geolocalizagdao dos
veiculos disponiveis para realizar uma visualizagdo que comparasse
as velocidades dos 6nibus nos corredores e do carro na mesma via.
Nesse produto, foram usados os dados do Waze para saber a veloci-
dade dos carros e o GPS para saber a velocidade dos onibus. A razao
dessa aplicacao € o fato de os gestores dessas cidades acharem que
0s usuarios ndo tém clareza das vantagens dos corredores de 6nibus
no horario de pico e que a construgdo de uma solugao tecnolodgica
gue combinasse tais dados poderia gerar as evidéncias necessarias
para o futuro planejamento dessas cidades. O valor desse produ-
to para a cidade consiste na sensibilizagcdo da populagao quanto a
importancia de priorizar modos de transporte coletivo e no incenti-
vo a migragcao modal. Portanto, o aplicativo gerado parte da ideia de
mudar o comportamento dos individuos em direcdo a uma cidade

mais sustentavel calcando-se nos avangos tecnoldgicos.
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No que diz respeito ao tema do transito, foram propostas duas
solugcdes, novamente atendendo as necessidades das cidades com os
dados do Waze, para as seguintes finalidades: analise de congestiona-

mento e deteccdo de ocorréncia de acidentes.

Em relagdo a anadlise de congestionamento, algumas cidades tém
usado os dados do Waze para certas aplicagdes, particularmente para
monitorar o volume de congestionamento. Sdo Paulo é uma delas.
Antes do Waze, o dado era coletado pela CET de maneira “manual”.
Cerca de 40 agentes observavam as cameras da CET espalhadas pela
cidade e classificavam as vias em termos do fluxo. Somava-se entao
0 numero de quildmetros de vias classificadas como “lentas” para se

obter o indicador de lentidao.

Sao Paulo migrou para o Waze e com ele verifica o total de vias em
cerca de 800 quildbmetros monitorados originalmente por cameras
usando essencialmente a mesma classificagcdo. Apesar de, em cer-
ta medida, dispensar o uso dos agentes, o processo continua bas-
tante manual. Além disso, mantém os 800 quildbmetros quando
seria possivel aumentar a cobertura tendo em vista que nado ha
mais a dependéncia de cadmeras. Essa aplicagdo, portanto, daria
maior agilidade ao uso dos dados e permitiria um aumento da

malha de cobertura.

Para as outras cidades que ainda ndo usam o Waze como medida de
congestionamento, esse pode se tornar um indicador interessante.
Aqui temos uma interagao direta entre economistas e cientistas de
dados para criar o indicador mais apropriado. Utilizando os dados do
Waze desde 2018, pode-se retroceder no tempo e criar uma série histo-
rica, inclusive para fins de comparagdao com os indicadores anteriores,

qguando houver.

Ja no produto de detecgao de acidentes, a ideia consiste em aproveitar
o fato de que um acidente quase sempre gera uma mudanca abrupta
no fluxo de veiculos e tentar associar o dado de mudanca no fluxo com

a probabilidade de que tenha ocorrido um acidente.
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Obelisco, Sado Paulo

Os dados das cidades, quando disponiveis, e os dados do feed do Waze
podem servir de base para que o sistema aprenda quando os padroes
de alteracao da velocidade mais provavelmente indicam um acidente.
Eventualmente, pode ser possivel indicar a gravidade do acidente. Esse
seria um avanco significativo e uma contribuigdo potencialmente repli-

cavel em muitas cidades do mundo.

Além do dado de velocidade, temos também o feed do Waze de
indicagdo de acidente pelos usuarios. No caso de algumas cidades
do projeto (hotadamente Sao Paulo) hd também uma base de aci-
dentes com vitimas formada a partir dos dados de internagao, dos
boletins de ocorréncia e do Instituto Médico Legal (IML). Essa base é
bastante detalhada e é possivel induzir a gravidade do acidente com

vitimas fatais.

Por fim, foram realizadas oficinas de capacitagdo da equipe e dispo-
nibilizados um manual de uso de todas as aplicagbes geradas e uma
série de webinarios para capacitar os gestores publicos no uso das pla-
taformas. Além disso, utilizaram-se os protétipos desenvolvidos como
exemplo do potencial da inovacdo aberta para melhorar a oferta de

servigos publicos nas cidades do projeto.

arcos Mattos CET SP
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Vale destacar que, originalmente, imaginou-se que a demanda prin-
cipal dessa parte do projeto seria por capacidade de armazenamento
e processamento de dados. No entanto, quando iniciamos a imple-
Mmentacgao dos prototipos, notamos que a demanda € muito mais por
“inteligéncia’, ou seja, pelo desenvolvimento de protdtipos, do que
por servidores capazes de garantir capacidade de processamento e
armazenamento. Como discutido anteriormente, um projeto inova-
dor exige as capacidades de escalonamento e de abertura dos dados.
A nuvem é a forma que garante que essas capacidades se realizem
através de um data lake (repositério de dados em seu formato bruto,
estruturados e nao estruturados) ou de um data warehouse (reposi-
torio de dados filtrados e estruturados que ja foram processados para
um proposito especifico). Assim, as cidades precisam migrar do con-
ceito de data center para o conceito de data lake, algo que ainda &

bastante embrionario nas cidades latino-americanas.
Politicas urbanas inteligentes

Cidades inteligentes dependem de politicas urbanas de inovagdao, pre-
ferencialmente abertas, que incorporem na sua légica o processo ino-
vativo sistémico. Elas dependem de condi¢des prévias, como politicas
de dados abertos e um cuidadoso esquema de governancga, além de in-
sumos especificos, como big data e tecnologias em nuvem capazes de
processa-los. Essas séo, contudo, apenas as condi¢des necessarias. A par-
tir delas, € preciso estruturar as agdes a serem desempenhadas pelo siste-
ma de inovagao formado por academia, governo, empresas e demais ins-

tituicdes da sociedade civil interessadas nos temas a serem abordados.

Os protoétipos desenvolvidos no ambito do projeto Big Data para o De-
senvolvimento Urbano Sustentavel levaram em consideragcao o tempo,
o nivel de maturidade de abertura de dados, a estrutura regulatéria e
as necessidades e prioridades das cidades. SGo exemplos de iniciati-
vas passiveis de serem desenvolvidas no tempo do projeto e que ilus-
tram: formas de usos de dados (grande ou pequeno volume) para me-
Ihorar sua divulgacao e transparéncia; a modelagem e o aprendizado
de maquina para a obtencao de informacgdes sobre questdes publicas

que fomentam debates e agdes de politicas futuras, como a avaliagdo

CIDADES INTELIGENTES
DEPENDEM DE POLITICAS
URBANAS DE INOVAGAD,
PREFERENCIALMENTE
ABERTAS, QUE INCORPOREM
NA SUA LOGICA 0 PROGESSO
INOVATIVO SISTEMICO
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0 CAMINHO TRILHADO

NESTE PROJETO ATE
DESENVOLVIMENTO DOS
PROTOTIPOS CONSISTIU EM
UM PROCESSO DE COCRIAGAQ
EM VARIOS NIVEIS

da poluicao do ar, e de prototipos que ajudem gestores a tomarem
decisdes mais precisas. O caminho trilhado neste projeto até o desen-
volvimento dos protoétipos consistiu em um processo de cocriagdo em
varios niveis, desde a pesquisa da situagao atual (diagnéstico), de es-
trutura regulatdria e de mapeamento do ecossistema de dados. Esses
passos foram essenciais para entender em qual nivel de avancgo insti-
tucional cada uma das cinco cidades se encontrava e quais seriam os
passos recomendaveis para que aprimorassem sua legislagdo. Além
da pesquisa, a interacdo da consultoria juridica com as cidades, por
meio de entrevistas, foi essencial. Foi esse trabalho que viabilizou a
politica de dados e a proposta de formacdo de uma equipe gestora e
demais fatores relevantes na implementacgdo de politicas regulatérias

de dados abertos.

Com relagdo ao ecossistema de dados existentes, foi realizado
um trabalho detalhado de levantamento de bases e de qualifica-
¢ao por areas, que tornou possivel compreender em qual nivel cada
cidade se encontrava, e os resultados foram igualmente essenciais para
o encaminhamento tanto de recomendag¢des quanto da identifica-
cao preliminar de oportunidades de aplicagdes tecnoldgicas na ges-
tdo publica de acordo com a disponibilidade de dados nas areas de

politicas urbanas.

A etapa de desenvolvimento das plataformas foi dividida entre: a fase
de identificagdo dos problemas que nortearam a modelagem de poli-
ticas urbanas que seriam modeladas, considerando as principais are-
as de atuacao e os desafios comuns entre as cidades, o que incluiu
um exercicio de design thinking; a fase de avaliagado de solugdes po-
tenciais, com uma proposta geral de plataforma; e a fase de validagao

com as cidades.

Esse ultimo passo consistiu em discutir com o representante de cada
cidade e seus técnicos especificacdes e solucdes aplicaveis e factiveis
segundo as condi¢des particulares da cidade, os recursos e o tempo
disponiveis. Na fase de validacgéao, foi necessaria a participacgao ativa e
0 engajamento dos pesquisadores da FGV, dos gestores e técnicos das

municipalidades e da empresa de engenharia de dados. Essa inte-
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ragcao possibilitou o desenvolvimento de uma solucao diferente para
cada municipio — ainda que em area comum para todos — a partir de

suas necessidades, desafios e ambiente institucional e tecnoldgico.

O resultado final alcangado pelo projeto consistiu na entrega de di-
ferentes prototipos tecnoldgicos para fazer frente aos problemas co-
muns vividos pelas cidades parceiras. Esses sdao produtos cocriados
em sistema de inovacgdo a partir de condigdes preestabelecidas. Eles
nao representam o principal resultado esperado das politicas publi-
cas formuladas. O resultado final deve consistir na capacidade de as
cidades, a partir desses produtos, dissiparem os problemas diagnos-
ticados; e na mudancga causada pela intervencao da politica publica
implementada. Monitorar e avaliar o real impacto desses produtos
e executar as corregcdes necessarias sao esforgcos que vao além deste
projeto. De todo modo, o objetivo principal foi alcangcando: construir
as condigcdes necessarias para que prototipos como os aqui exempli-
ficados sejam cocriados observando a l6gica da politica urbana dese-

jada para melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos.

Todavia, essa missao so sera plenamente alcancada se, a partir des-
se estudo, outros protétipos forem construidos e muitos problemas
complexos como os atuais, experimentados pela incidéncia da pan-
demia de COVID-19, forem dissipados. E também se essa forma de
abordar questdes complexas por meio do processamento de big data
no ciclo da politica urbana conjuntamente arquitetada for replicada
em diversas outras cidades, em especial as situadas na Ameérica La-
tina. Ainda que as funcionalidades desses prototipos sejam efetiva-
mente Uteis para as cidades, o nosso objetivo era demonstrar que é
possivel gerar inovagcao com gastos modestos desde que se parta de
uma pergunta relevante, a qual precisa ser respondida conjuntamen-
te pelo proprio governo, a academia e o setor privado. O foco esta no
processo, nao no resultado. Mas, para ter efeito didatico, o resultado é

também altamente relevante.

1B
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ara gerenciar e também melhorar o funcionamento das cidades,
€ preciso conhecer bem os seus problemas e buscar solug¢des ino-
vadoras a partir da mobilizagdo dos recursos existentes, como a
guantidade massiva de dados produzidos diariamente em seus di-
versos niveis de operagao. Contudo, tais solugdes serdo inovadoras
se cocriadas por governo (e suas muitas secretarias e departamen-
tos), academia e empresas em um ambiente que favoreca a constan-
te interacdo desses atores na busca da melhor forma de resolver os
problemas urbanos por meio do tratamento e do uso desses dados

com segurancga.

Como vimos neste livro, as cidades costumam gerar grande quanti-
dade de dados — e vao gerar muito mais no futuro préoximo poés-pan-
demia, quando se espera que a sociedade tenha se apropriado com
mais intensidade das ferramentas digitais disponiveis. Se a esse cenario
somarmos a implementagao de planos para organizar sua infraestrutu-
ra juridica, institucional, tecnoldgica e de governanca dos dados, havera
um enorme potencial para que problemas complexos sejam dissipa-
dos por solugdes cada vez mais inovadoras cocriadas em politicas ur-
banas bem arquitetadas. O entendimento dos dados permite modelar
inimeras politicas urbanas, além de aprimorar uma série de aspectos
relativos a qualidade da gestao local, gerando instrumentos para retro-

alimentar no futuro um planejamento urbano mais integrado.

Para tanto, as cidades precisam dispor tanto das condigdes institu-
cionais e tecnoldgicas necessarias para que problemas complexos
vividos pela sociedade sejam mitigados por meio dos dados, como

também de capacidade para que eles sejam mobilizados no sentido
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de serem cocriadas as solugdes novas em processo de intensa inte-
ragcao entre governos eleitos para resolver os problemas, a academia,
gue gera conhecimento sobre eles, e empresas capazes de produzir
solugdes tecnoldgicas a partir dos insumos existentes. Dessa maneira,
os resultados poderao significar cidades melhores e mais inclusivas,
gue aplicam seus insumos de forma eficaz e implementam uma série
de acgdes, que deve comecgar pela definicao de uma politica urbana
baseada em evidéncias trazidas pelos dados. Essas cidades prosse-
guem entdo com a cocriagao de produtos inovadores e com o dire-
cionamento deles para um resultado final consistente na resolugao

do problema diagnosticado.

No projeto Big Data para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, a par-
tir da experiéncia adquirida no trabalho com os municipios analisados,
esse caminho foi buscado. Como resultado, algumas recomendacgdes
foram identificadas ao longo do projeto, e as melhores praticas estao

resumidas a seguir.
Politica para o uso de dados pela administracao publica

Antes de iniciar a modelagem da politica urbana baseada em evi-
déncia, as cidades precisam envidar esfor¢cos na construgdo das con-
dicdes necessarias cruciais para a viabilizagcdo de produtos inovadores
gue impactem positivamente a qualidade de vida dos cidadaos. Tais
condi¢des compdem a politica para uso de dados pela administragao
publica, que inclui sua elaboracao e aprovacgao, o estabelecimento de
parcerias estratégicas, a criagdo de uma equipe capacitada e, no caso

de dados abertos, uma politica especifica nesse sentido.
1. Elaboracao e aprovacao de uma politica de dados

O governo local deve elaborar e aprovar uma politica de dados e pu-
blicar esses dados numa unica plataforma automatizada e periodica-
Mmente alimentada por novos dados gerados pela administracdo. Os da-
dos devem ser disponibilizados em formatos que facilmente permitam
a analise por atores internos e, se for o caso, externos, respeitando-se as

regras de protecao de dados pessoais).
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Nesse processo, € recomendavel também a realizagcdo de um diagnos-

tico inicial que mapeie e avalie os seguintes itens:

+ marcos institucionais e regulatérios vigentes relacionados ao

tratamento e ao uso de dados;

- formas de governancga anteriormente desenhadas;

- tecnologia e infraestrutura disponiveis;

- privacidade e seguranca;

- etapas de publicacao;

- manutengao dos dados;

- cultura de big data.

Com o diagnhostico em maos, recomenda-se a elaboragao de um ins-
trumento normativo que acomode os temas acima e crie um ambiente

juridico-regulatorio que viabilize as politicas urbanas desejadas.

2. Formacao de parcerias para projetos-piloto
de analise de dados

O governo local deve formar parcerias com atores externos (academia,
sociedade civil e/ou iniciativa privada) para a analise de dados governa-
mentais disponibilizados em plataformas especificas. O objetivo € bus-
car correlagdes entre diferentes areas, construir novos insumos a partir
da combinacgao de diferentes bases e promover experimentos. Com
isso o0 municipio pode dar inicio a projetos que busquem uma anali-
se extensiva dos dados por meio de parcerias que permitam o acesso
a dados gerados por organizac¢des privadas e/ou publicas. Além disso,
pode assegurar o envolvimento da sociedade civil no processo, que
também é um passo recomendavel, ndao apenas para conferir maior
legitimidade, mas também para garantir a responsabilizacdo de regras

relacionadas a segurancga, privacidade e propriedade dos dados.



3. Criacdo de uma equipe de analise e gestdo
de dados por ato administrativo

Uma equipe especializada em analise e gestao de dados deve ser cria-
da por meio de instrumento normativo aprovado pelo legislativo lo-
cal. Este instrumento normativo deve contemplar os mecanismos de
coordenacao da equipe, suas responsabilidades e fungdes, que devem
abranger, entre outras coisas, a formulagdo de uma politica publica lo-
cal de big data e o alinhamento com outros projetos de inovagao. Além
disso, os recursos humanos e financeiros devem ser planejados. A equi-
pe deve ter perfil multidisciplinar, incluindo formuladores de politicas
publicas e gestores, além de profissionais técnicos dedicados a analise
de dados. Essa multidisciplinaridade é necessaria para as fungdes mais
estratégicas e de comunicagao, de coordenagao com outros 6rgaos e
entidades publicas, e para a interlocucao e realizacao de parcerias com

atores privados.

E igualmente recomendavel o redesenho da gestdo das cidades para
aglutinar esforcos e conhecimentos diversos, como arquitetura, plane-
jamento urbano, engenharia, tecnologias da informagao e comunica-
¢ao (TIC), meio ambiente, saude, educacdo, entre outros. Nesse sentido,
O primeiro passo no caminho para a construcao de uma cidade mais
inteligente é estruturar a equipe, que utilizara a visdo do lider como um

mapa do projeto.

Parque Maria Reiche, Miraflores
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42 Bouskela, M., Casseb, M,, Bassi, S., De

Luca, C. e Facchina, M. 2016. Caminho para
as smart cities — Da gestdo tradicional para

a cidade inteligente. Washington, D.C.: BID.
p. 45. Disponivel em: https://publications.
iadb.org/publications/portuguese/document/
Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%-
C3%A30-tradicional-para-a-cidade-inteligen-
te.pdf. Acesso em: 3 abr. 2021.

O gestor precisa ter claras todas as conexdes entre os diferentes atores
e certificar-se de que tenham o mesmo objetivo. A equipe multidisci-
plinar, por sua vez, € o motor do projeto: garante o andamento na dire-
cao desejada e registra as licdes aprendidas no caminho. Essa equipe
deve ser constituida por representantes de cada area com suficiente
conhecimento técnico e capacidade de gestao para a tomada de deci-

sOes estratégicas e operacionais.*?

Recomenda-se que antes de implementar uma equipe de big data

cada cidade verifique se:

+ ja conta com uma politica de dados abertos avangada;

- tem projetos de analise de dados que busquem correlagdes,
0 que pode ser feito por meio de parcerias com o setor privado,

a academia e a sociedade civil;

- tem condicdes de alocar parte da equipe responsavel pela inova-
¢ao tecnoldgica da cidade para analise de dados por simples ato

administrativo;

- tem condicdes de realizar parcerias publico-privadas sofisticadas
para acesso a dados gerados por empresas e dispde de mecanismos

de controle que envolvam a sociedade civil;

- tem condig¢des politicas e financeiras para a criagdo de uma equipe
dedicada a gestao de big data, especialmente nos casos em que se

busca a aprovacao de uma norma legal pelo legislativo local.

Uma vez satisfeitas as condi¢des acima, recomenda-se que a norma
para a criagcdo de uma equipe gestora de big data contemple mecanis-
mos de coordenacao, suas responsabilidades e func¢des, a formulagao
de uma politica de dados e o alinhamento com outros projetos de ino-

vagao, bem como recursos humanos e financeiros.

Recomenda-se também que o gestor da equipe tenha canal de co-

municacgao direta ou vinculacdo direta com o gabinete do prefeito,
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e que trabalhe em conjunto com outras secretarias, em particular
secretarias responsaveis pelo planejamento estratégico da prefeitu-
ra e pelas TIC. Ele devera ser o ponto de contato da prefeitura para
qualquer tema relativo a analise de dados com as outras secretarias

ou atores externos.

E importante salientar que a funcdo do gestor da equipe ndo deve ser
confundida com as atribui¢des do chief information officer (ClO), que é
responsavel pelo adequado funcionamento e seguranca da infraestru-
tura de tecnologia de informacdo utilizada na coleta e no compartilha-
mento dos dados. Embora o componente tecnoldgico seja essencial
para a analise de dados, recomenda-se que a analise e a gestao de big
data seja de responsabilidade de um profissional especifico, que tera

fungdes a parte das fungdes do CIO.

4. Dados abertos

Em se tratando de dados abertos, alguns cuidados adicionais precisam
ser tomados. Primeiramente, € recomendavel a criagao de um inventa-
rio. Inventarios de bases de dados sao catalogos completos com descri-
¢do detalhada sobre as diversas informacgdes publicas geradas no am-
bito da cidade. A importancia de realizar um inventario de dados esta
relacionada a grande quantidade de informagdes produzidas no ambi-
to das cidades e a dificuldade de organizar e estruturar essas informa-
¢oes de forma a torna-las utilizaveis e reutilizaveis. Apos a selecdo dos
dados, as entidades devem estabelecer as bases a serem publicadas.
Essa etapa consiste na analise de quais dados, quando abertos, podem

causar mais impacto e, portanto, serem prioritariamente abertos.

A escolha dos formatos conferidos aos dados é de grande importancia,
na medida em que permite alavancar uma variedade de usos. Isto &,
o fornecimento de dados em formatos diversos permite maior acessi-
bilidade aos usuarios e facilita sua leitura por maquinas. Destaque-se
que a necessidade de formatagcdo adequada nao é apenas um requisi-
to técnico para a abertura de dados, mas sobretudo um principio dos
dados abertos. Portanto, € importante que se estabeleca um “formato

aberto” para o conjunto de dados.

Para saber mais -]-

1

O detalhamento dos re-
quisitos para a criagdo de
uma equipe dedicada a
gestao de big data nas
cidades pode ser encon-
trado no documento Pro-
posta de modelo de lei/
decreto para a criagdo
de equipes gestoras de
big data em cada cidade
(http://bibliotecadigital.
fgv.br/dspace/bitstream/
handle/10438/29693/
tr 4 - produto 4 - rela-
torio_final - web.pdf?se-
guence=2&isAllowed=y),
elaborado pela FGV.

\
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Por fim, deve-se analisar o uso de metadados. Ou seja, a contextualiza-
¢do dos dados, de forma a permitir que estes sejam suficientemen-
te descobertos ou reutilizados por terceiros além dos publicadores.
Mais especificamente, os metadados fornecem informagdes adicio-
nais com o objetivo de dar maior compreensao ao significado dos
dados e a sua estrutura. Essas informagdes consistem em: direitos
e termos de licenga, detalhes sobre a organizacdo que gerou os da-
dos, qualidade dos dados, métodos de acesso aos dados, atualizagao,

entre outros.

Também é extremamente necessario que os gestores adotem medi-
das de manutencao dos dados. Em primeiro lugar, € importante que
os dados publicados estejam sempre atualizados. Isso envolve sincro-
nizar cuidadosamente a publicagdo com a frequéncia da atualizagao
para fomentar a confianga dos consumidores dos dados e incentivar

o reuso. O descarte de dados também é relevante.

[ Para saber mais -]-

O detalhamento de cada um dos pilares e do diagndstico pode
ser encontrado no documento Manual, para gestores, de iden-
tificagdo dos fatores a serem considerados na implemen-

tacdo da politica regulatoria de abertura de dados (http:/
bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29694/

ce=1&isAllowed=y), elaborado pela FGV.

- J

Formulacao e implementacao de politicas de inovagao

Construidas as condi¢gdes necessarias acima, o proximo passo para a
modelagem de politicas urbanas baseadas em evidéncias advindas de
processamento e andlise de big data é mobilizar esses insumos em
um sistema de inovagao capaz de transforma-los em produtos efica-
zes, direcionados a resolucao dos problemas complexos vivenciados

pela sociedade.
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Para tanto, sdao recomendaveis os seguintes passos, realizados no
projeto que deu origem a este livro. Nele, foram prototipadas solu-
¢des em um processo de cocriagao cujo principal objetivo foi ilustrar o
processo e construir as bases para futuras modelagens de politicas
desse porte a partir da infraestrutura tecnoldgica construida e do

manual produzido.

1. Mapeamento dos insumos

Inicialmente, é preciso realizar uma cuidadosa selecdo e analise dos
dados, publicos e privados, disponiveis nas cidades, conforme ja re-
comendado. A analise detalhada deve envolver tanto sua qualidade,
como sua capacidade de consumo e a identificacdo de oportunidades
para a geragao de valor publico, por meio de politicas urbanas orien-
tadas por inovacgao, igualdade e desenvolvimento, para a resolugao

de problemas de interesse publico.

Na sequéncia, é preciso um esfor¢co de sistematizagcdo e categoriza-
¢ao por tematica relacionada, no caso, ao desenvolvimento de poli-
ticas urbanas sustentaveis, como desenvolvimento social e humano,
desenvolvimento urbano, gestdo e desenvolvimento econdmico,
Mmeio ambiente e mobilidade. No dmbito do projeto, foram ma-
peados dados abertos estruturados e comuns entre as cidades
participantes para fins de comparagédo e fortalecimento de evidén-
cias relevantes para validar a eficacia das politicas publicas modeladas

no projeto.

2. Desenvolvimento da ferramenta Ambiente Online de
Registro, Validacao, Disposicdao de Dados (AOCD)

O proximo passo relevante no processo de construcao da politica
é fazer uso de uma plataforma online de homologacgao, cataloga-
¢ao e administracdo de dados. Por meio dela, diversas informagdes
podem ser armazenadas, difundidas e distribuidas de maneira acessi-
vel tanto pelo publico em geral, como por sistemas de inovagao para
o desenvolvimento de inumeros protétipos no ambito de politicas

urbanas de inovagao aberta.
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UM DOS PRINCIPAIS
APRENDIZADOS DESTE
PROJETO FOI A INCLUSAQ

DE ANALISTAS TECNICOS
DAS CIDADES NA TOMADA DE
DECISAO DAS SOLUGOES

QUE SERIAM PROTOTIPADAS

43 Disponivel em: https://ckan.org. Acesso
em: 5 abr. 2021.

Neste projeto, foi construida uma plataforma denominada Da-
taurbe, que agrega dados abertos das cinco cidades participantes
em um repositério Unico. E possivel consultar os conjuntos de da-
dos de duas maneiras, seja pela cidade escolhida, seja pelo tipo de
dado que se deseja acessar, como educacdo, meio ambiente,
mobilidade, saude e segurancga. Desenvolvido em CKAN,** uma pla-
taforma de codigo aberto mantida pela Open Knowledge, o AOCD
captura periodicamente, de maneira automatica, os conjuntos
de dados das cidades por meio de um recurso de sincronizagao

da ferramenta, o que permite manter os dados atualizados.

A escolha de uma ferramenta open source — independente de qual
seja — visa a dar transparéncia a todo o processo de desenvolvimento
e manutencao do AOCD, em especial por se tratar também da pu-
blicidade de dados abertos. Além disso, a construcao de plataformas
como essa serve de exemplo para as cidades que ainda nao possuem

uma plataforma aberta para publicar os seus dados.

3. Diagnéstico do problema publico complexo alvo da politica
de inovacao

Construida a infraestrutura basica e mapeados os dados publicos e pri-
vados disponiveis, o préoximo passo € compreender os problemas que
norteardo toda a légica da politica a ser formulada. E uma etapa de
importante participagao ativa dos gestores publicos das cidades, dos
governantes eleitos para dar respostas ao problema complexo, cuja re-

solucao é de interesse publico.

Nessa etapa, é recomendavel a realizacdo de sessdes de design
thinking, nas quais se aplicam metodologias como o human centered
design (HCD), que tem como objetivo colocar a necessidade das pessoas
no centro do desenvolvimento, o que promove empatia e experimenta-
¢do e combina analise com intuigdo. A ideia principal é colocar o usua-

rio o mais proximo possivel do processo de desenvolvimento da solugao.

No ambito do projeto, os participantes das cidades precisam ser in-

centivados a interagir entre si e com os especialistas académicos de
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multiplas disciplinas além de diversos outros atores da sociedade civil
organizada e do setor privado interessados, que formularao a po-
litica publica em conjunto com as cidades. A pretensao € mapear
os problemas comuns que podem ser corrigidos por politicas publi-
cas baseadas nos dados disponiveis, mediante resposta a seguinte
pergunta: “Como os dados mapeados podem promover desen-
volvimento local a problemas comuns nas cidades?’. Essa pro-
vocacgao viabiliza a especificagcao das demandas em termos de
produtos esperados como resultado do projeto e requer um pro-
cessamento conjunto dos resultados encontrados para conso-
lidar as relagbes causais da politica que conduzirdo os insumos
aos resultados finais esperados, consistentes com a resolugao dos

problemas mapeados.

4. Cocriacao e validacao das solugdes juntamente com o corpo
técnico

Enquanto gestores e tomadores de decisdo de politicas publicas tém
uma visao clara dos problemas a serem enfrentados, as solugdes de-
vem ser construidas juntamente com o corpo técnico, que tem uma
vivéncia mais realista das necessidades e das condig¢des técnicas via-
veis. Nesse sentido, um dos principais aprendizados deste projeto foi
a inclusao de analistas técnicos das cidades na tomada de decisao
das solugdes que seriam prototipadas, afinal sdo esses profissionais

gue vao viabilizar as solugdes bem-sucedidas no longo prazo.

Essa etapa de cocriacado dos produtos depende também da qualidade
dos insumos e da existéncia das condi¢bes prévias em cada cidade, es-
pecialmente da disponibilidade dos dados habeis a serem consumidos
e processados. A combinagado dos insumos que vao gerar prototipos
depende também do grau de interagao e sinergia entre: os governos,
gue em nome do interesse publico buscam as solugdes para os pro-
blemas urbanos vivenciados nas cidades; a academia, que elabora as
perguntas para melhor diagnosticar os problemas e levantar as hipote-
ses de solugdes; e as empresas, que desenvolvem as solugdes que serao
eficazes se realmente enfrentarem, no todo ou em parte, os problemas

urbanos observados.
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5. Protocolo de monitoramento e avaliagcdo
de impacto da solucao

Como o resultado final esperado nao é o produto prototipado em si, mas
sim a mitigagao do problema diagnhosticado por meio desses produtos,
é fundamental que a politica implementada tenha esses resultados mo-
nitorados e avaliados, para ao final observar o real impacto da politica
modelada e eventualmente corrigir falhas, reiniciando todo o processo

desde a concepcgao das condigcdes necessarias se preciso for.

Nunca é demais lembrar que monitorar, avaliar e alimentar o planejamen-
to e o desenvolvimento urbano integral € muito importante para o ciclo
de aprendizagem numa cidade inteligente. Os resultados mensuraveis de
cada pequeno projeto, juntamente com a publicidade positiva e o envolvi-

mento do cidadao, vao dar impulso a projetos futuros.

O uso de indicadores e a transparéncia na publicidade dos dados sao
aliados poderosos diante da opiniao publica e dos parceiros envolvidos.
E preciso criar uma estratégia de participacdo e de comunicacédo para o
projeto, e mostrar os avangos alcangados e que o projeto esta dando cer-
to, que a prestacao dos servigos estd melhorando, tendo impacto navida

das pessoas e causando modificagdes visiveis na dindmica da cidade.

Esse resultado s6 é possivel se a légica da implementacao da politica
urbana, além de garantir a interagcado continua dos atores, for capaz de
construir as condi¢cdes necessarias para viabilizar a agao colaborativa
em um sistema de inovacao, e esta viabilizar a cocriagao dos produtos

como resultado de um processo.
Consideracodes finais

O uso de big data é extremamente importante para planejar eficaz-
mente as cidades, mas nao é suficiente para melhorar a vida de seus
cidaddos. O mesmo se pode dizer de ag¢des isoladas do governo, da
academia e das empresas. O processo de inovagao baseado em da-
dos requer que eles sejam associados a politicas urbanas para que os

produtos inovadores sejam de fato direcionados para a construgao de
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cidades que propiciem mais qualidade de vida e sejam mais eficientes,

produtivas e resilientes.

Conforme vimos no decorrer deste livro, a operacionalizagao eficien-
te de um ambiente de dados nos governos locais ndo é apenas um
desafio tecnoldgico. Ha também uma série de condicbes prévias
e especificidades locais de ordem juridica, politica, tecnoldgica e

humana a serem enfrentadas.

Nesse sentido, é importante que experiéncias relevantes em politicas
publicas de inovagcdo com foco em uso massivo de dados — e seus resul-
tados e limitagdes — sejam relatadas, de modo a contribuir para fomen-

tar e melhorar o debate neste tema cada vez mais importante.

O trabalho desempenhado pela FGV, com o apoio do BID, e pelos
consultores junto as cinco cidades latino-americanas trouxe também,
além de contribuicdes metodolodgicas e técnicas, importantes aprendi-
zados praticos do processo de cocriagao. As diferengas existentes entre
as cidades — referentes ao tamanho de cada uma e a sua experiéncia
no uso de dados em politicas publicas — se traduziram em desafios,
que foram trabalhados em conjunto para possibilitar a construcao de
prototipos voltados a solugcao das questdes urbanas apontadas pelos

proprios municipios.

Como legado, espera-se que este projeto seja a semente para que
outras cidades também utilizem o caminho apresentado neste li-
vro, replicando o modelo-piloto de governanca de dados massivos
para alcancar um novo modelo de gestdo por meio de politicas pu-
blicas baseadas em evidéncias, utilizando com transparéncia e efici-
éncia o big data para o desenvolvimento urbano sustentavel. Acre-
ditamos que as cinco cidades envolvidas neste projeto, em vez de
simplesmente contratar solugcdes “de prateleira’, cada vez mais devam
iniciar seu processo formulando as perguntas que orientam a contrata-
¢ao. E, a partir dessas perguntas, realizar os desenvolvimentos em um
ambiente de cocriagcao que envolva as empresas e a academia em to-

dos os passos do processo.
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Publica. Disponivel em: https://www.gub.uy/
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rdpido desenrolar da crise causada pela pandemia do novo co-
ronavirus representou um desafio histérico para o mundo e para
as hagdes da América Latina e Caribe (ALC). Em alguns paises —
como o Brasil,* o Equador e o Uruguai“®* —, a curva epidemioldgica cres-
ceu significativamente em determinados periodos, exigindo respostas

rapidas da administragao publica.

Além dos riscos que representa a salde, a pandemia agravou proble-
Mmas socioecondmicos crénicos da regido,*® impactando milhdes de
pessoas. Embora seja dificil prever qual sera o impacto a médio e lon-
go prazo, esta claro que a complexidade dos problemas decorrentes
dela para as cidades da regiao exigiu e continuara exigindo o desen-
volvimento de solugdes rapidas e inovadoras para superar os efeitos da

COVID-19 nos niveis social, sanitario, econémico e fiscal.

Para enfrentar a situacdo de forma eficaz, os esfor¢os de resposta e re-
cuperagdo passaram a ser guiados por politicas baseadas em evidén-
cias. E, nesse ponto, o uso apropriado do big data como insumo de

politicas se mostrou fundamental.

Nos quatro cantos do mundo — inclusive nas cidades da regido —, p6-
de-se observar, por exemplo, um aumento significativo na geragao
de dados de mobilidade e monitoramento epidemioldgico, os quais
apoiaram a tomada de decisdo dos gestores publicos e a definicdo de
politicas publicas para responder a emergéncia sanitaria. Em alguns
municipios, como Medellin e Quito, a analise dos dados gerados por
tecnologias digitais nas maos dos cidadaos e da propria administra-

¢ao publica permitiu antecipar o comportamento da curva de infec-
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¢ao, possibilitando uma resposta melhor da administragcdo publica.
Em outros, onde a antecipagao dos acontecimentos nao foi possivel,
ainda assim os dados de saude publica balizaram respostas a pos-
teriori para a mitigacdo das consequéncias. Esses dados auxiliaram,
sobretudo, na integracao de esforcos*” entre os diversos agentes pu-

blicos para mitigar efeitos nocivos a economia, a educacao etc.

Logo no inicio da pandemia, por exemplo, gragas aos dados dos sen-
sores de telefones celulares, foi possivel conhecer as taxas de distan-
ciamento social em varias cidades, como Quito“® e Sdo Paulo. Duran-
te as fases de quarentena, dados georreferenciados permitiram as
secretarias de saude nao apenas entender a evolugdo da pandemia,
como também identificar os locais onde ela estava concentrada. Com
0 passar do tempo, os dados de maes chefes de familia e de pessoas
maiores de idade deram aos gestores a possibilidade de estabelecer

estratégias de apoio focadas nessas comunidades.

A maior parte dessas iniciativas contou com a cooperacao entre dife-
rentes 6rgaos publicos, entidades civis e empresas privadas. O primei-
ro pais atingido pela COVID-19, a China, por exemplo, obteve auxilio
do setor privado no combate a doencga. O Alibaba, um dos gigantes
do ramo da tecnologia, criou o Alipay Health Code,* uma ferramen-
ta de analise de big data que fornecia um codigo de coloracdo indi-
cativa para o nivel de risco de contaminagao pelo novo coronavirus
(verde, amarelo ou vermelho, do menor ao maior nivel de cau-
tela). O sistema foi testado na cidade de Hangzhou, no leste do
pais. Os dados coletados eram a geolocalizacdo de celulares, a
identificacdo facial com medicao de temperatura corporal e ou-
tros recursos que ajudaram a antecipar as agdes estratégicas do

governo local.

O uso de ferramentas como GPS e/ou triangulagcdo de antenas de te-
lefonia também foi essencial para compreender os niveis de ado-
¢ao ou nao das praticas de isolamento social por parcelas da socie-
dade, uma vez que, de acordo com a Organizagcdo Mundial da Saude
(OMS), diminuir a circulagdo de pessoas € uma das principais medidas

para evitar que o contagio pelo virus seja ainda maior. As cidades
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Times sobre o uso de tecnologias digitais no
combate ao coronavirus na China. Disponivel
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business/china-coronavirus-surveillance.html.
Acesso em: 4 abr. 2021.
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de Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo,*® no Brasil, contaram com
monitoramento movel a partir de dados fornecidos pelas proprias
companhias telefénicas e startups com solugdes de geolocalizagao.
Na Colémbia, Medellin langou uma estratégia de georreferencia-
mento para planejar melhor a distribuicdo dos servicos de saude

na cidade.

O proéprio Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) colocou a
disposicao dos paises da ALC o Mapa de Mobilidade das Pessoas,” uma
aplicagdo de referéncia que vem usando dados georreferenciados e
andnimos de telefones celulares. Para facilitar o uso, os resultados tam-
bém foram incluidos em uma nova se¢ao sobre mobilidade urbana no

Painel de Impacto do Coronavirus®? do BID.

Vale ressaltar que a adogao de novas tecnologias para diferentes tipos
de monitoramento tem sido uma tendéncia nas grandes cidades, mas
nao de maneira uniforme.>® No caso da COVID-19, as implicagdes do
uso do rastreamento dos cidadaos para o combate a sua rapida dis-
seminacgao ainda nado sao claras em muitos paises. Usar os dados dos
cidadaos para melhorar a compreensao da proliferagéo do virus e o ge-
renciamento de processos de combate a doenga representa um novo
tipo de interagao entre governos, iniciativa privada e cidadaos, para o
acesso e uso de dados pessoais para o bem publico. A pandemia de
COVID-19 oferece a chance de refletir sobre uma série de questdes pen-

dentes de governancga de dados e agir a respeito.

As leis regionais de protecdao de dados existentes, como a Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados de 2018 do Brasil, a Lei de Protegao
de Dados de 2010 do México e a Lei de Habeas Data de 2012 da
Coldmbia, todas dependem do consentimento do usudrio para
permitir a maioria dos tipos de coleta e uso de dados pessoais. Esses
regulamentos contém amplas exce¢des para emergéncias nacionais e
paradados coletados para fins publicos. As isen¢des para emergéncias
publicas necessariamente dependem de autoridades responsa-
veis para definir os limites do que é uma emergéncia — e o que
€ aceitavel ou ndao quando se trata de usar e gerenciar resmas de

dados pessoais.
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Na Coreia do Sul, por exemplo, a cidade de Seul** implementou o Pro-
grama de Saude Digital combinando big data, inteligéncia artificial,
blockchain, telemedicina e eletrénicos de consumo. Ha anos o governo
coreano vinha trabalhando em estreita colaboragdo com o setor priva-
do para incentivar hospitais e empresas de saude a usar os dados que
coletam para ajudar a desenvolver medicamentos para doencgas fatais,

inclusive doencas infecciosas.

Com a pandemia de COVID-19, os regulamentos de privacidade de da-
dos®>® foram relaxados em Seul, e o governo coreano passou a utilizar
dados dos cidadaos para vigilancia epidemioldgica e a realizagdo de
testes de contaminagdo. Em ultima analise, o big data se tornou uma
das ferramentas mais importantes na luta contra o virus na Coreia do
Sul. Como observou a Bloomberg: “Ninguém usou big data tao efetiva-
Mmente quanto a Coreia para combater o coronavirus, mesmo incluindo

dados pessoais”.>®

Outra importante frente de analise de big data no contexto de uma
emergéncia sanitaria vem sendo o transporte publico,” grande alia-
do na prevencao ou mitigacdo dos efeitos de um surto. As cidades
de Curitiba,*® Buenos Aires, Bogota, Medellin e Quito estao utilizan-
do uma ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pelo BID
(Distancia2)*® que aproveita as cadmeras de video ja instaladas nas
estagcdes de Onibus e trens para medir a distdncia entre as pesso-
as nesses locais. O sistema possui um painel de controle que fornece
dados uteis para a tomada de decisdes. Em caso de aglomeracgdes,
é possivel emitir alertas para que as pessoas guardem distancia se-
gura entre si. Esse mesmo sistema poderia ser utilizado pelos ad-
ministradores do transporte publico para medir os horarios de pico
e reformular a quantidade de veiculos disponiveis, por exemplo.
Além disso, hospitais e sistemas de saude automatizados foram
e seguem sendo fundamentais para o acompanhamento da ocupacgao e
da disponibilidade de leitos, do consumo de medicamentos e da aloca-

¢do de recursos humanos (médicos, enfermeiros etc.).

Enfim, varios esforcos de coleta e analise de dados foram e continuam

a ser feitos para medir o impacto do fechamento de instituicdes educa-
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cionais,®® das restricdes de viagens,® das medidas relacionadas ao co-
meércio® etc. Espera-se que evidéncias sejam usadas para replanejar as
cidades no sentido de retomar e impulsionar a atividade econémica.®
Até porque um olhar mais detalhado sobre esses indicadores é capaz

de revelar desigualdades gritantes.

Dadas as desigualdades econdmicas e sociais da América Latina, os
efeitos da pandemia afetardao desproporcionalmente os segmentos
vulneraveis de renda média da populacdo. Isso levara a aumento do
emprego informal e do trabalho infantil, uma vez que as familias mais
vulneraveis dependerao deles para sobreviver. A pobreza na regiao ja
havia aumentado durante 2014-2018, e os efeitos da pandemia prova-

velmente aumentarao as taxas de pobreza e pobreza extrema.

Os numeros nao mentem: a crise nao afeta a todos da mesma maneira.
Pesquisa do BID realizada em 17 paises da ALC mostra que muitos traba-
Ihadores perderam seu emprego ou outros meios de subsisténcia.® E a
situacao foi muito mais grave nas familias mais vulneraveis. Entre aque-
les que antes da crise tinham renda abaixo do saldrio minimo (o que
corresponde, aproximadamente, ao décimo inferior), 59% relatam que
algum membro da familia perdeu o emprego na pandemia e 43% dos
gue tinham um negdcio relatam que tiveram que fecha-lo. Aqueles que
recebiam renda de mais de seis salarios minimos (0 que corresponde,
aproximadamente, ao décimo superior) relatam perda de emprego em

15% das familias e fechamento de empresas em 21%.

A COVID-19 impactou sobretudo as mulheres afrodescendentes que
sustentam sua familia. E urgente desenhar politicas inclusivas em parce-
ria entre setor publico e privado para manter e expandir esses avangos. A
selecdo de atividades econémicas a serem beneficiadas pode ser basea-
da em dados sobre os setores econdmicos (contribui¢do para o emprego
e o PIB), nas caracteristicas das atividades (area das instalagdes e outras
condigcdes que permitem implementar alternativas de distanciamento

social na interagdo com usuarios) etc.

O mapeamento dos projetos sociais se mostrou util para a destinagao

de auxilio financeiro a quem mais precisou. O BID aprovou uma opera-
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¢ao de 1 bilhao de ddlares ao governo do Brasil para fortalecer a capaci-
dade de resposta emergencial do pais as populagdes vulneraveis e aos
trabalhadores cadastrados em aplicativos fornecidos pelo governo. Cer-
ca de 475 mil familias e 1 milhdo de trabalhadores serao beneficiados.®®
Os dados cadastrais informados foram cruzados com varias bases de da-
dos do governo para evitar fraudes. O programa buscou contribuir para
a preservacgao dos niveis de renda e emprego das pessoas afetadas pela

pandemia no periodo imediato e durante a recuperagao da crise.

Além de tudo isso, recursos de big data também foram e continuam
sendo muito Uteis na América Latina para o combate a corrupgao. O uso
de plataformas de e-procurement e contratos abertos na regiao gerou
mais e melhores dados que podem ser extraidos para detectar e pre-
venir irregularidades, conforme registrou o World Economic Forum.%®
Os dados relacionados a contratos e compras governamentais torna-
ram-se mais abertos, permitindo um maior escrutinio por agéncias
de supervisao e o publico em geral, incluindo civictechs e govtechs,
startups baseadas em tecnologia e em dados que procuram criar im-

pacto social e melhoria da gestao publica.

O Equador, por exemplo, tratou de melhorar a qualidade e a disponi-
bilidade de 30 conjuntos de dados que, quando cruzados, permitem a
deteccao de riscos de corrupgdo. Na Colébmbia, a Secretaria de Transpa-
réncia da presidéncia buscou desenvolver um data lake que reunisse e
cruzasse conjuntos de dados de diferentes fontes para identificar riscos
de corrupgao em tempo real, nao sé6 nas compras publicas, mas também
no licenciamento ou na geragao de regulamentacgdes. Vale para agdes dos

governos federais como também dos governos estaduais e municipais.

Em resumo, o big data ajudou e segue ajudando a entender a crise e a
criar um ambiente social e econdmico novo e, quicd, melhor. Basta saber
usa-lo. Infelizmente, em muitas cidades da regiao, a promessa da revolu-
¢do dos dados permanece ndo cumprida. Com muita frequéncia — seja
por falta de capacidade técnica, interesses arraigados ou simplesmen-
te pelo impeto do status quo —, a quantidade extraordinaria de dados
disponiveis hoje tem pouco impacto sobre o processo politico. Esta

Mmais do que na hora de mudar esse cenario.
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