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RESUMO

Objetivo: Este trabalho busca identificar os fatores que influenciam a intengéo dos militares da
Marinha do Brasil em compartilhar conhecimento por meio das midias sociais. Desse modo, 0
referencial tedrico explora o conceito amplo de midia social, gestdo e compartilhamento do
conhecimento, bem como procura identificar os modelos tedricos sobre a adocdo de novas
tecnologias e propde a rede social corporativa como ferramenta para alavancar a comunicagéo
interna e o compartilhamento do conhecimento entre os elementos de contato do Programa
Netuno.

Metodologia: A pesquisa utilizou um questionario on-line para a coleta de dados que foi
aplicado aos elementos de contato do Programa Netuno, a fim de apurar dados quantitativos
decorrentes da percepc¢do dos respondentes em relacdo ao compartilhamento do conhecimento
por meio de midias sociais. A andlise dos dados foi realizada pelo software estatistico R, o
Modelo de Equacbes Estruturais foi ajustado utilizando o pacote lavaan e foi utilizado o
estimador de maxima verossimilhanga com calculo de variancia por método robusto.
Resultados: O estudo revelou que a utilidade percebida, facilidade de uso percebida e
reciprocidade exercem impacto positivo sobre a intengdo comportamental de compartilhar
conhecimento por meio das midias sociais. Das cinco hipoteses do modelo ajustado, trés
apresentaram correlacdo positiva e um nivel de significancia estatistica de 5%.

Limitacdes: A principal limitacdo da pesquisa foi a percepc¢do dos respondentes quanto a
temaética dentro de uma Organizacao Militar, visto que é preciso levar em consideracédo a cultura
organizacional de uma instituicdo tradicional como a Marinha do Brasil.

ContribuicBes praticas: Pela abrangéncia e dispersdo das organizacdes militares que
compdem a estrutura organizacional da Marinha do Brasil, a ado¢do de um canal apropriado de
comunicacdo viabiliza a interacdo necessaria para a divulgacdo do Programa Netuno entre o0s
elementos de contato e, por conseguinte, a conscientizacdo dos demais militares e servidores
quanto a importancia do programa. Adicionalmente, possibilita a troca de conhecimento entre
seus membros, contribuindo para a institucionalizacdo do Programa Netuno e pela busca
incessante da cultura de exceléncia em gestdo na Marinha do Brasil. Dessa forma, sugeriu-se a
adocdo de uma rede social corporativa para fomentar o compartilhamento de conhecimento
entre os militares e servidores civis da Marinha do Brasil.

Contribuicdes sociais: Os desafios impostos as organiza¢fes em virtude da evolucao
tecnoldgica, assim como de novos entendimentos advindos da visdo politica e social, implicam
constante desenvolvimento, aplicacdo e acompanhamento de novas técnicas administrativas e
gerenciais que Ihes permitam consonancia com a realidade. Dessa forma, a adogdo de redes
sociais corporativas proporciona as organizacdes o engajamento de seus membros e o
desenvolvimento do senso de pertencimento necessarios para o éxito de politicas, programas e
projetos implementados ou que se pretenda implantar.

Originalidade: A tematica relacionando gestdo do conhecimento e midias sociais ainda é
incipiente na producdo académica nacional. Dessa forma, a realizacdo deste estudo permitira
ampliar a discussao sobre o uso das midias sociais na gestdo do conhecimento em instituicdes
publicas, sobretudo no &mbito das Forgas Armadas.

Palavras chave: Compartilhamento do conhecimento. Midia social. Modelagem de equacdes
estruturais. Programa Netuno. Rede social corporativa.
Categoria: Dissertacdo de Mestrado



ABSTRACT

Purpose: This paper seeks to identify the factors that influence the Brazilian Navy military's
intention to share knowledge through social media. Thus, the theoretical framework explores
the broad concept of social media, management and knowledge sharing, as well as seeks to
identify the theoretical models on the adoption of new technologies and proposes the corporate
social network as a tool to leverage internal communication and knowledge sharing among the
contact elements of the Neptune Program.

Methodology: The research used an online questionnaire for data collection that was applied
to the Neptune Program contact elements, in order to ascertain quantitative data arising from
the perception of respondents regarding the sharing of knowledge through social media. The
data analysis was performed by the statistical software R, the Structural Equation Model was
adjusted using the lavaan package and it was used the maximum likelihood estimator with
calculation of variance by robust method.

Findings: The study revealed that perceived usefulness, perceived ease of use, and reciprocity
have a positive impact on the behavioral intention to share knowledge through social media. Of
the five hypotheses in the adjusted model, three showed positive correlation and statistical
significance of 5%.

Research limitations: The main limitation of the research was the perception of the
respondents regarding the theme within a Military Organization, since it is necessary to take
into consideration the organizational culture of a traditional institution such as the Brazilian
Navy.

Pratical implications: Due to the scope and dispersion of military organizations that make up
the organizational structure of the Brazilian Navy, the adoption of an appropriate channel of
communication enables the necessary interaction for the dissemination of the Neptune Program
among the contact elements and, consequently, the awareness of other military and civil
servants about the importance of the program. Additionally, it enables the exchange of
knowledge among its members, contributing to the institutionalization of the Neptune Program
and the relentless pursuit of a culture of management excellence in the Brazilian Navy. Thus, it
was suggested the adoption of a corporate social network to foster knowledge sharing among
the Brazilian Navy's military and civil servants.

Social implications: The challenges imposed on organizations due to technological evolution,
as well as new understandings arising from political and social vision, imply the constant
development, application and monitoring of new administrative and managerial techniques that
allow them to be in line with reality. Thus, the adoption of social media for sharing knowledge
provides organizations with the engagement of their members and the development of a sense
of belonging necessary for the success of policies, programs, and projects implemented or
intended to be implemented.

Originality: The theme related to knowledge management and social media is still incipient in
the national academic production. Thus, this study will allow us to expand the discussion on
the use of social media in knowledge management in public institutions, especially in the
Armed Forces.

Keywords: Enterprise social media. Knowledge sharing. Neptune Program. Social media.
Structural equation modeling
Paper category: Master’s thesis
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1 INTRODUCAO

Dois fendmenos tém influenciado o cotidiano das pessoas e das organizacgdes: 0 uso das
midias sociais e a Era do Conhecimento, cada um atuando de diferentes formas (SAMPAIO,
2020). Entretanto, tais fendbmenos se aproximaram quando as organiza¢es comecaram a aplicar
as midias sociais na gestdo do conhecimento (GC) (ANDRIOLE, 2010). A GC depende de
tecnologias para que o conhecimento possa ser efetivamente empregado (VON KROGH, 2012)
e um dos principais motivos para que as organizacOes adotassem as midias sociais foi a
obsolescéncia dos sistemas de gestdo do conhecimento (SGC) tradicionais, pois estes ignoram
as conexdes que a GC realiza entre os diversos usuérios (NARAZAKI; CHAVES; PEDRON,
2020).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento é uma fonte certa de vantagem
competitiva duradoura, pois em uma economia em que a Unica certeza é a incerteza, ele é
considerado um bem valioso para as organiza¢cdes. O conhecimento esta relacionado a uma
acao que leva o ser humano a compreender algo, utilizando de sua capacidade intelectual e de
seus sentidos e experiéncias (CASTRO, 2019). Dessa forma, a GC tornou-se um dos desafios
estratégicos mais importantes para alcancar o sucesso dentro dos mais diversos tipos de
organizacbes (CHATTERJEE; RANA; DWIVEDI, 2020). Além disso, a GC pode ser
aperfeicoada se houver a possibilidade de compartilhamento eficaz do conhecimento entre as
partes interessadas de uma organizacdio (VENKITACHALAM; BUSCH, 2012;
CHATTERJEE; RANA; DWIVEDI, 2020).

No contexto do compartilhamento do conhecimento, a midia social € um instrumento
eficaz, assumindo um papel de extrema relevancia (WHITTINGTON, 2012). De acordo com
Helms, Cranefield e Van Reijsen (2017), com o surgimento das midias sociais, hd um
renascimento na GC que esta trazendo novas e estimulantes direcGes de pesquisa.

As midias sociais estdo proporcionando grandes desafios e oportunidades para o
aprendizado organizacional. Com o suporte das midias sociais, as organizagdes podem facilitar
0 processo de GC dentro das empresas (por exemplo, compartilhamento de conhecimento), para
incentivar os funcionarios a promover comportamentos de aprendizagem colaborativa de e-
learning para o social-learning (ZHANG et al., 2015). Além disso, as midias sociais sdo
amplamente aplicadas pelas organizacfes para favorecer a comunicacdo externa. O efeito
positivo para a comunicagdo entre 0s usuarios chamou a atenc¢do das organizagdes para seu uso
na comunicacao interna e nos processos de trabalho (BEHRINGER; SASSENBERG, 2015).
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Nesse sentido, as midias sociais empresariais sdo uma familia emergente de ferramentas
colaborativas baseadas na web que apoiam a comunicagédo e colaboragéo entre colegas dentro
e/ou entre organizacdes. Em outras palavras, ao invés de funcionar apenas como um canal por
meio do qual a comunicacdo viaja, as midias sociais empresariais operam como uma plataforma
sobre a qual ocorre a interacdo social (LEONARDI; HUYSMAN; STEINFIELD, 2013). Além
disso, também sdo caracterizadas pela troca de conhecimento e, por meio da agilidade na
comunicacdo, podem favorecer o compartilhamento de informac@es e recursos, bem como a
colaboracdo e melhoria dos processos internos e externos (ALMEIDA, 2018). Com isso, as
organizacOes passaram a tratar as midias sociais como ferramentas estratégicas para as
organizacOes (PARVEEN; JAAFAR; AININ, 2016).

1.1  PROBLEMATIZACAO E PERGUNTA DE PESQUISA

Muitas organizacdes tém implementado midias sociais como blogs, wikis, redes
internas e outras ferramentas para facilitar a troca de conhecimento entre funcionarios
(BUGHIN e CHUI, 2013). Dessa forma, compartilhar conhecimento é uma dindmica relevante
para a GC e, para propiciad-la, as organizacdes fazem consideraveis investimentos nas mais
diversas tecnologias (THURLER, 2018).

Entretanto, embora um nUmero crescente de organizacfes esteja implementando as
midias sociais como meio de melhorar seu processo de comunicacao e a troca de conhecimento,
os funcionarios, em muitos casos, ndo estdo motivados para fazer uso de novas tecnologias.
(BEHRINGER; SASSEMBERG, 2015). Nesse sentido, e considerando o contexto no qual a
Marinha do Brasil (MB), organizacdo alvo desta pesquisa, esta inserida, no qual sua forca de
trabalho conta com multiplas geraces, é necessario compreender a aderéncia dos militares em
adotar as midias sociais para o compartilhamento de conhecimento. Portanto, a questdo que se
impde é: Quais sdo os fatores que influenciam a intencdo dos militares da Marinha do

Brasil (MB) em compartilhar conhecimento por meio das midias sociais?
1.2  OBJETIVO GERAL

Com a finalidade de responder a questdo de pesquisa proposta, 0 objetivo geral desta
pesquisa € identificar os fatores que influenciam a intengdo dos militares da MB em

compartilhar conhecimento por meio das midias sociais.
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1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar esse objetivo geral foram tracados 0s seguintes objetivos especificos:

a) conceituar midias sociais, GC e compartilhamento do conhecimento;

b) identificar modelos tedricos sobre a ado¢éo de novas tecnologias que possam embasar
a elaboracdo de um modelo conceitual para a pesquisa;

c) verificar aintencdo dos militares da MB em adotar as midias sociais para compartilhar
conhecimento profissional; e

d) identificar quais variaveis presentes no modelo conceitual proposto exercem
influéncia na adocdo de midias sociais para compartilhar conhecimento entre os militares da
MB.

1.4  RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

A Era do Conhecimento gera inovacao pelo seu poder de distribui¢do do conhecimento
e as organizagbes de aprendizagem estdo se estruturando em organizacbes em rede
(HOUGHTON; SHEEHAN, 2000). O conhecimento em organizac6es é uma tarefa vital, mas
desafiadora, devido a complexidade e variedade de informag¢6es mantidas por um funcionario.
Ademais, para o aprendizado e desenvolvimento continuo, as organizagdes precisam gerenciar
sua base atual de conhecimento, bem como se esforcar para obter novos conhecimentos,
melhorando assim seu conhecimento existente (IMRAN et al., 2019).

A tecnologia e a Internet se combinam para fornecer varias técnicas e ferramentas para
a GC. A popularidade das midias sociais com a forca de trabalho, juntamente com a intensidade
de seu uso, pode tornar a GC bem-sucedida (LEVY, 2013). Elas atuam como plataformas em
que conversas podem ser iniciadas, convertendo-se assim o conhecimento tacito contido na
mente do individuo para explicitar o conhecimento coletivo (LEONARDI, 2017). De acordo
com Irum e Pandey (2019), as plataformas de midias sociais armazenam uma série de
informagdes que, quando acessadas por individuos, servem como fontes de conhecimento.

Além disso, ha uma lacuna na producédo nacional na temética da GC e das midias sociais
(SAMPAIQ, 2020). Dessa forma, a realizagdo deste estudo permitird ampliar a discusséo sobre
0 uso das midias sociais na GC em instituicdes publicas, sobretudo no ambito das Forgas
Armadas. Ademais, conforme a contextualizacdo, percebe-se o valor existente — tanto para a

comunidade académica, como para os profissionais da GC e para as organizacdes — de que
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sejam identificados os fatores que influenciam a intencdo de adocdo das midias sociais na

promocdo da GC.
1.5  DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo foi delimitado ao contexto de uma unica instituicdo publica, a MB. A partir
desta premissa, a pesquisa se propds a alcancar fontes de dados relativos a sua estrutura,
unidades organizacionais, militares e servidores civis, sejam de vinculo efetivo ou temporario,
que tenham contato com o Programa Netuno (PN) e que pudessem fornecer subsidios Uteis aos
resultados. Dessa forma, a fim de alcancar o objetivo desta pesquisa foi definido como publico-
alvo os elementos de contato do PN e seus substitutos, que sé@o militares ou servidores civis
designados para exercer o elo entre suas organizagdes militares (OM) e a Diretoria de
Administracdo da Marinha (DAdM).

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para tanto, este trabalho esta organizado em cinco capitulos. Apds esta introducéo, o
capitulo dois trata do referencial tedrico, definindo os constructos e as teorias que embasam
este estudo. Em seguida, no terceiro capitulo, sdo relatados os procedimentos metodoldgicos
para a conducdo desta pesquisa. No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados e a analise

dos dados. Por fim, as conclusdes, recomendacdes e contribuicdes para a agenda de pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentaco tedrica deste estudo busca elucidar os temas abordados, servindo de
suporte para os principais conceitos utilizados no decorrer desta dissertacdo. Portanto, neste
capitulo sera apresentado o PN, um programa de exceléncia em gestdo administrativa na MB.
Em seguida, abordada a GC, focando no processo de compartilhamento do conhecimento
organizacional. Além disso, buscou-se compreender o papel e a importancia das midias sociais
para o compartilhamento de conhecimento, destacando a adogdo das RSC pelas organizagdes.
Por fim, procurou-se identificar os modelos teoricos sobre a adocdo de novas tecnologias

aplicaveis ao estudo e é apresentado 0 modelo conceitual de pesquisa.
2.1 PROGRAMA NETUNO

A MB, instituicdo organizada com base na hierarquia e na disciplina, é o ramo das
Forcas Armadas do Brasil responsavel por conduzir as opera¢des navais. Em virtude de sua
missao, prepara e emprega o chamado Poder Naval, a fim de contribuir com a Defesa da Péatria
(BRASIL, 1988). Sua estrutura organizacional é fundamentada pelo Decreto-Lei 200 (BRASIL,
1967) e possui cerca de quatrocentas OM com caracteristicas especificas, influenciadas pela
regido onde se localizam, pelo porte da OM e pelas tarefas que executam. Por OM, entende-se
os elementos organizacionais da Marinha que possuem denominacdo oficial, estrutura
administrativa e tabela de lotagdo préprias (BRASIL, 2005a).

A MB esta sob a autoridade direta do Comandante da Marinha (CM) e, dentro de sua
estrutura organizacional, possui 6rgdo de Direcdo Geral, 6rgdo de assessoramento superior,
Orgaos de assisténcia direta e imediata ao CM, 6rgéos colegiados, entidades vinculadas, 6rgaos
de direcdo setorial, 6rgdos de apoio e um 6rgao autdbnomo vinculado, o Tribunal Maritimo
(BRASIL, 2005a).

As organizages publicas cada vez mais vem buscando aprimoramento de suas praticas
administrativas, tendo como objetivo final a oferta de melhores servigos para o cidadao
(DUARTE, 2014). No Brasil, algumas a¢6es foram implementadas pelo governo com o intuito
de aperfeicoar a gestdo publica, dentre elas, a instituicdo do Programa Nacional de Gestédo
Pdblica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA (BRASIL, 2005b). Neste contexto, e na busca
continua de melhores praticas de sua gestdo, o MB criou em 2006 o PN, versdo do
GESPUBLICA voltado para a cultura militar naval brasileira (FAVERO, 2010).
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O PN foi definido como um processo administrativo destinado a aprimorar a gestéo das
OM e, consequentemente, proporcionar a MB as melhores condi¢cdes para estar pronta e
adequada a estrutura politico-estratégica exigida pelo pais (BRASIL, 2018a). O Programa
objetiva consolidar a disposi¢do e 0 compromisso institucional com a melhoria da qualidade da
gestdo nas OM, a fim de repercutir na orientacdo estratégica, voltada para a exceléncia gerencial
(BRASIL, 2018). Tamanha é a importancia do PN que, em 2017, o CM o considerou como
programa estratégico paraa MB (BRASIL, 2018b). As etapas previstas para a aplicacao do PN
fornecem um caminho para que as OM possam melhor aplicar seus esforcos para o
aprimoramento do desempenho organizacional e o alcance da exceléncia em gestédo (BRASIL,
2018a).

As organizaces e seus colaboradores tém suas préprias complexidades e culturas, que
podem funcionar como facilitadores, mas também como elementos de resisténcia a mudancas
decorrentes da insercéo de técnicas administrativas, inéditas ou ndo, externas ou desenvolvidas
internamente. Em consonancia com este cendrio, a Lista de Verificacdo, que € um instrumento
para avaliacdo da gestdo publica adaptado as particularidades da MB, passou a integrar a
sistematica de InspecBes Administrativo-Militares, simplificando procedimentos,
economizando recursos e potencializando o processo de avaliacdo da gestdo das OM (BRASIL,
2019).

Em carater geral, a coordenacdo da implantacdo do PN na MB é de responsabilidade da
DAdM que, por intermédio da Divisdo do Programa Netuno, elemento organizacional daquela
Diretoria Especializada, opera as atividades de assessoria e fomento ao aprimoramento da
gestdo administrativa. Em carater especifico, cabe a cada OM adotar as medidas voltadas para
0 aperfeicoamento de seu sistema de gestdo com foco em resultados (BRASIL, 2019).

No PN, ha alguns critérios que possibilitam a analise da organizagdo, cujo instrumento
de avaliacdo da gestdo é baseado no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) e
contém conceitos e fundamentos previstos pelo GESPUBLICA, que resumidamente viabilizam
mensurar 0 grau de desenvolvimento do sistema de gestdo das organizacdes e prover oS
elementos necessarios, que ao serem trabalhados, promovam avangos na area (BRASIL, 2019).

Dentre os critérios que possibilitam a analise da organizacdo, ha o critério Informacéo
e Conhecimento, que é a base de todos os outros critérios e tem como objetivo analisar a gestdo
e 0 uso das informac0es, a partir dos metodos e ferramentas aplicados para sua identificagéo,
disponibilidade e utilizacdo dentro de uma OM, fomentando a aprendizagem organizacional e
a GC (BRASIL, 2018a).
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Nesse sentido, para a adequada e proficua aplicacdo dos conceitos e ferramentas que
permeiam o caminho da exceléncia em gestdo sob a égide do PN, faz-se necessario que as OM
disponham de pessoal capacitado nessa area. Assim, é recomendado as OM que busquem
capacitacdo profissional de seu pessoal por meio de cursos que poderdo ser realizados com o

apoio do sistema de ensino naval e outros meios disponiveis no mercado.

2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO E O PROCESSO DE COMPARTILHAMENTO
DO CONHECIMENTO

O conhecimento consiste nas capacidades tacitas e explicitas de acdes necessarias para
raciocinar e lidar de forma inteligente e eficaz com as situactes (WI1IG, 2006). O conhecimento
pode ser: pessoal, compartilhado entre as pessoas, embutido em artefatos, ou fazer parte de uma
organizacao ou cultura da sociedade. A informac&o € convertida em conhecimento uma vez que
é processado pelas pessoas em suas mentes, e 0 conhecimento torna-se informagdo uma vez
que é armazenada no texto, graficos, palavras ou outras formas simbdlicas (ALAVI; LEIDNER,
2001). Para Sharratt e Usoro (2003), o conhecimento é incremental quando usado, €
virtualmente inesgotavel e é adquirido por meios sociais, alavancando o processo de gestdo por
meio da informacao e da tecnologia.

A GC é considerada uma das disciplinas de gestdo mais jovens que ganharam aceitacéo
na comunidade cientifica (SERENKO; BONTIS, 2013). Entretanto, a GC é algo que as
organizagOes tém feito desde que as primeiras organiza¢des comecaram a surgir (HANSEN;
NOHRIA; TIERNEY, 1999), seu advento pode estar relacionado a duas praticas importantes:
a ascensdo da perspectiva baseada no conhecimento da empresa (GRANT, 1996) e o
desenvolvimento do computador e da tecnologia em rede (HANSEN; NOHRIA; TIERNEY,
1999). A perspectiva baseada no conhecimento € a sucessora da teoria da visdo baseada em
recursos (BARNEY, 1991) e reconhece que 0 conhecimento é o0 recurso mais importante das
organizag0Oes para a criacao de valor. Helms, Cranefield e Van Reijsen (2017) argumentam que,
com base nessa ideia, se vislumbrou que praticas e métodos eram necessarios para administrar
e proteger tal conhecimento.

Para Prusak (2001), a historia da GC e seu rapido desenvolvimento poderiam ser
atribuidos a trés tendéncias: globalizacdo, computacdo ubiqua e a visdo centrada no
conhecimento da empresa. GC significa gerenciar a relagéo entre conhecer e agir em contextos
organizacionais, parte dos quais € gerenciar 0s processos de conhecimento e aprendizagem para
fins organizacionais (HEISIG, 2015). Por seu turno, Assegaff, Hussin e Dahlan (2013) definem

a GC como a criacao de valor por alavancar o ativo intangivel e é sustentada pela geréncia de
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interacdo entre agentes do conhecimento e da informagdo (HANSEN; NOHRIA; TIERNEY,
1999).

A Organizacdo Internacional para Normatizacdo - International Standards
Organization (ISO) —, ao final de 2018, publicou a norma 30401 sobre Requisitos do Sistema
de Gestdo do Conhecimento para organizagdes, cujo objetivo é apoiar as entidades no
desenvolvimento de um sistema de gestdo que promova a criagdo de valor baseado no
conhecimento, entendido como um intangivel criado e aplicado pelas pessoas a servico dos
objetivos e da estratégia organizacional. Além disso, esta norma define o conhecimento como
um bem humano, por isso é essencial identificar quais varidveis pessoais influenciam sua
dindmica (CASTANEDA, 2020).

A 1SO 30401 se propds a definir uma estrutura mensuravel para descrever GC a partir
da perspectiva de um sistema de gestdo (COLLISON; CORNEY; ENG, 2019). As préticas e
métodos para gerenciar 0s processos de conhecimento ficaram conhecidos como GC, enquanto
o computador e a tecnologia em rede de apoio a GC foram referidos como SGC. Isto é, com 0
advento da informatica e da tecnologia em rede, foi possivel a codificagdo do conhecimento e
sua rapida disseminacdo por meio da organizacdo, pois 0s computadores estavam conectados
uns aos outros em uma rede. Dessa forma, os SGC sdo utilizados para apoiar a criacao, a
transferéncia e a aplicacdo de conhecimentos em organizacdes e comunidades (ALAVI;
LEIDNER, 2001).

Para que se possa ser comunicado e compartilhado dentro da organizacdo, o
conhecimento tacito tem que ser convertido em palavras ou nimeros que qualquer um possa
compreender, e é exatamente durante esse processo de conversao de tacito para explicito que o
conhecimento organizacional € criado. Para Nonaka e Takeuchi (1997), entender o
conhecimento tacito representa transformar a organizacdo em um organismo vivo, no lugar de
apenas uma maquina de processamento de informacdes.

O compartilhamento do conhecimento ocorre quando os individuos transmitem
conhecimento ou o adquirem de outros (CHEN; HUNG, 2010; BILGIHAN et al., 2016; CHEN;
FAN; TSAI, 2014). Hung e Cheng (2013) afirmaram que o compartilhamento do conhecimento
€ um processo ou uma atividade de troca entre individuos, grupos ou organizacfes. Ma e Chan
(2014) definiram que o compartilhamento do conhecimento ocorre quando a comunicagéo de
conhecimento de uma fonte é realizada de tal modo que seja aprendida e aplicada pelo
destinatéario.

De forma semelhante, Wang e Noe (2010) sugeriram que o compartilhamento do

conhecimento se refere ao fornecimento de informagdes sobre tarefas e know-how para ajudar
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0s outros e colaborar com outros para resolver problemas, desenvolver novas ideias ou
implementar politicas e procedimentos. O crescente aumento do uso das midias sociais para
facilitar o compartilhamento de conhecimento e garantir sua ampla difusdo entre os individuos,
comunidades e sociedades que usam ferramentas de midia, cria um espaco virtual que suporta
atividades de conhecimento (KWAHK; PARK, 2016).

O uso de plataformas de midia social oferece maiores oportunidades para um fluxo
rapido de conhecimento entre pessoas que trabalham em diferentes areas geogréaficas, que
poderiam ser fornecidas por meio de ferramentas tradicionais, como motores de busca ou banco
de dados (PANAHI; WATSON; PARTRIDGE, 2016).

Vaérios estudiosos afirmaram que a maior ado¢do das midias sociais como uma
ferramenta de compartilhamento de conhecimento, abrangendo diferentes contextos (por
exemplo, tarefa de trabalho, culturas, clientes, negdcios, concorrentes ou esportes),
recentemente recebeu atencdo significativa na industria e entre pesquisadores académicos
(MAJCHRZAK et al., 2013; AL SAIFI; DILLON; MCQUEEN, et al., 2016; BILGIHAN et
al., 2016). Elas foram reconhecidas como ferramentas importantes que permitem agregar
livremente grandes conjuntos de usuarios, que podem facilmente trocar conhecimentos e
expressar pensamentos, experiéncias e percepgoes (KAPLAN; HAENLEIN, 2010; SHANG et
al., 2011).

Pesquisas anteriores indicaram que muitas organizacgdes incentivam os funcionérios a
compartilhar seus conhecimentos por meio de ferramentas de midia social, porque tal uso
facilita o fluxo de informacdes eficientes dentro e entre as equipes (PEE; LEE, 2015). Além
disso, ajuda a descrever o qué, como e onde encontrar conhecimento Util dentro de uma

organizacédo (JIN et al., 2015).

2.3 MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais se tornaram uma tecnologia amplamente aceita na ultima década,
afetando as organizagGes de inimeras maneiras. Uma das mais importantes € o efeito sobre a
gestdo do conhecimento organizacional, na qual as midias sociais superam muitas limitacdes
das geracdes de tecnologias anteriores de GC (KANE, 2017).

As midias sociais originaram-se de Six Degrees of Separation de Stanley Milgran
(BOYD; ELLISON, 2007). O registro mais antigo de midia social remonta a 1997, quando Ted
Leonsis o definiu como um lugar onde os usuarios podem discutir e participar de atividades
sociais (TREEM; LEONARDI, 2013). Kietzmann et al. (2011) afirmam que as midias sociais
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empregam tecnologias mdveis e baseadas na web para criar plataformas por meio das quais
individuos e comunidades compartilham, cocriam, discutem e modificam o conteldo gerado
pelo usuario.

De acordo com Giunchiglia et al. (2018), as midias sociais sdo qualquer tecnologia
usada para compartilhar texto, imagem e audio. Estes autores dividiram os aplicativos de midias
sociais em trés categorias a saber: sites de redes sociais, como o Facebook, por meio do qual as
pessoas podem construir redes sociais com outras pessoas; os aplicativos de mensagens
instantaneas, como o WhatsApp, que é til para compartilhamento do conhecimento em tempo
real; e os navegadores (Web), como o Chrome, que permite a recuperagédo, apresentacéo e
cruzamento de informagdes na internet.

A nogao de midia social, também denominada “rede social” e “Web 2.0” abrange um
conceito dindmico gque envolve o uso de tecnologias baseadas na Internet para conectar pessoas
e facilitar a comunicacéo e o compartilhamento de conhecimentos, mensagens, ideias, imagens
entre outros (PECK, 2014). O desenvolvimento da tecnologia da Internet alcancou a geragéo
de midia social, incluindo Wikipedia, blogs, microblogging, Twitter e Facebook (KAPLAN,
2012).

O termo midia social tem sido usado para se referir a uma colecdo de aplicativos
baseados na Internet que ddo permissdo para gerar, revisar, avaliar ou conectar-se a outros
criadores de contetdo (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). Os termos como “aplicativos de midia
social” e “aplicativos de plataforma cruzada” sao usados de forma alternada por alguns autores
(PECK, 2014; SUNSTEIN, 2018). No entanto, esses termos tém diferencas. Por exemplo: ao
usar aplicativos de plataforma cruzada, em comparacdo com os aplicativos de midia social,
amigos de amigos que ndo sdo adicionados a um grupo fechado sdo incapazes de ver o conteido
enviado (NAEEM; KHAN, 2019).

Portanto, o termo “ferramentas de rede social” inclui tanto as midias sociais quanto os
aplicativos de plataforma cruzada. Ferramentas de rede social incluem plataformas de rede
social (como Facebook, Instagram, LinkedIn, ResearchGate e My Space), ferramentas de
compartilhamento de videos e imagens (como YouTube e Flickr), micro blogs como os blogs
pessoais e o Twitter (KAPLAN; HAENLEIN, 2010; OSATUY]1, 2013; ASLAM et al., 2018) e
aplicativos de plataforma cruzada (ou aplicativos multiplataforma) como Tango, Viber,
WhatsApp e Skype (AL-AUFI; FULTON, 2014).

O uso de aplicativos de midias sociais € uma tendéncia crescente (NAEEM; KHAN,
2019). Aplicativos como YouTube, LinkedIn e Facebook mudaram a maneira como individuos

e organizacOes se comunicam. Além disso, os aplicativos de midia social trouxeram novas
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mudangas na maneira como as pessoas se comunicam, colaboram, interagem e compartilham
contetdo no local de trabalho (AHMED et al., 2019), fomentando o conhecimento em uma
organizacdo (NAEEM; KHAN, 2019).

As midias sociais sdo cada vez mais implementadas nas organizagdes de trabalho como
ferramentas de comunicagdo entre os funcionarios. Sdo exemplos de midias sociais usadas em
organizacOes: wikis: péaginas criadas de forma colaborativa; blogs (weblogs): paginas onde o
usudrio utiliza como “diario”; redes sociais: aplicagdes que os usudrios utilizam para se conectar
com contatos e criar novos; e aplicativos de conversacao: aplicativos de mensagens instantaneas
em que 0s usuarios utilizam para se comunicar com grupos de trabalho, como exemplo Skype,
WhatsApp, Google Talks (LEONARDI; HUYSMAN; STEINFIED, 2013; GIBBS; ROZAIDI;
EISENBERG, 2013). Cada tecnologia tem suas proprias caracteristicas distintivas e pode
suportar a GC de diferentes maneiras (MAJCHRZAK et al., 2013).

2.3.1 Wikis

Os wikis tém a mais longa tradicao de aplicacdes das midias sociais dentro das empresas
(ENGLER; ALPAR, 2017). Em contraste com outras midias sociais, como as redes sociais e 0s
blogs, os wikis foram originalmente desenvolvidos para uso profissional como um sistema de
GC (LEUF; CUNNINGHAM, 2001). Entretanto, foi principalmente depois que ele se tornou
popular na Internet (especialmente através da Wikipédia, o wiki mais conhecido do mundo),
que as empresas 0s redescobriram como uma ferramenta simples e barata para a GC, muitas
vezes depois de méas experiéncias com ferramentas mais complexas e mais caras (ENGLER;
ALPAR, 2017).

Um wiki consiste em uma série de documentos de texto hiper ligados. As aplicacfes
wikis permitem controle de autoria do conteudo, publicacéo instanténea, controle de versdes e
apresentam facil padrdo de navegacdo (GRACE, 2009). Uma caracteristica poderosa dos wikis
é que eles permitem que os usudrios trabalhem de forma colaborativa em documentos e fornega
feedback sobre novos contetdos e mudangas feitas por outros (WAGNER, 2004), e um dos
aspectos chave de seu sucesso esta no fato de que os wikis confiam mais na sabedoria da
multiddo do que na sabedoria de um unico especialista (NIEDERER; VAN DICK, 2010).

Um wiki € uma plataforma eletrdnica colaborativa que apoia a producédo por pares e, em
uma organizagdo, um wiki pode, por exemplo, ser usado para documentar e melhorar os
processos de trabalho (MAJCHRZAK; WAGNER; YATES, 2006). As pessoas podem

trabalhar em colaboracdo no processo de descri¢des e, quando 0s processos mudarem, tais
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descricbes podem ser facilmente alteradas e revisadas por colegas. Adicionalmente, aqueles
que néo estdo familiarizados com os processos podem consultar o wiki para saber mais sobre
eles (HELMS; CRANEFIELD; VAN REIJSEN, 2017).

Os wikis sdo especialmente usados como um repositério de conhecimentos néo
estruturados. Os funcionérios usam wikis para acumular e melhorar o conhecimento
incrementalmente e para reutiliza-lo mais tarde. Algumas vezes, essas plataformas também s&o
usadas como um repositdrio simples de conhecimentos ndo estruturados, por exemplo, para
rastrear quem fez o qué e quando em um projeto (ENGLER; ALPAR, 2017). O conhecimento
persistente nos wikis pode ser considerado verificado, pois o poder dado aos usuérios para
apagar (partes de) artigos ou edita-los reduz a confusdo de informacbes (WAGNER, 2004) e

permite que apenas as informac@es as quais a comunidade wiki concorda permanecam on-line.

2.3.2 Blogs (weblogs)

Os blogs, ou weblogs, sdo definidos como paginas web frequentemente modificadas,
nas quais entradas datadas sdo listadas em sequéncia cronoldgica inversa (HERRING et al.,
2005). Eles fornecem aos usuérios uma plataforma para publicar suas ideias e histérias
diretamente on-line para uma audiéncia mundial (DU; WAGNER, 2006). Pessoas que blogam
sobre 0 mesmo topico podem responder ao conteudo um do outro e criar um link para outros
blogs, criando assim uma comunidade on-line de pessoas com o mesmo interesse. Os blogs
originais foram usados principalmente para paginas da web com links para outros sites ou blogs
de interesse, fornecendo comentérios de blogueiros, proporcionando valor agregado (BLOOD,
2002).

Em seu artigo, Herring et al. (2005) apresentaram os resultados da analise de conteddo
de 203 weblogs selecionados aleatoriamente e propuseram que os blogs tenham as seguintes
caracteristicas: sdo frequentemente atualizados, tém ordem cronoldgica inversa, incluem um
diario pessoal, exibem uma troca assimétrica e oferecem hiperlinks. Os blogs tém facilitado o
processo de comunicacgdo, tornando-se muito maiores, menos técnicos, com um maior nimero
de usuérios. Portanto, os blogs criam uma plataforma para didlogos entre blogueiros e leitores.
Por meio de conversas iniciadas pelos blogueiros e engajadas pelos leitores, as plataformas de
blogs constroem uma base sélida de experiéncias compartilhadas e relacionamentos mutuos
(CHANG et al., 2013).

Além disso, os blogs s&o frequentemente vistos como semelhantes a outras midias, tais

como e-mail, sistemas de quadro de avisos e paginas web. Os blogs sdo uma forma de midia de



26

internet (KIM, 2005) e o equivalente & midia social de paginas pessoais na web, apresentando
uma infinidade de variac¢des, desde diérios pessoais descrevendo a vida do autor até resumos
de todas as informagdes relevantes em um campo especifico (KAPLAN; HAENLEIN, 2010).
No contexto organizacional, os blogs sdo como periodicos online usados pelos funcionarios
para se comunicarem diretamente com outros dentro e fora da organizacdo e para documentar
e organizar seu trabalho, ou pela organizacdo como uma ferramenta para se comunicar com
seus stakeholders (NEVO; BENBASAT; WAND, 2012).

Outrossim, os blogs também sdo Gteis no apoio a criacdo e ao desenvolvimento de
conhecimento e nas praticas compartilhadas dentro da organizacdo (KAISER et al., 2009).
Conectados, juntamente com as pessoas e procedimentos que atualizam este conhecimento, eles
podem ser vistos como constituindo um sistema de memoria transacional (NEVO;
BENBASAT; WAND, 2012). Assim como as wikis, 0s gestores consideram uma boa
ferramenta para treinamento e GC (ANDRIOLE, 2010).

2.3.3 Rede social

As redes sociais sdo conexdes interpessoais entre individuos, unidades de negécios ou
organizagdes ao longo das quais criam fluxos de conhecimento. As redes sociais beneficiam as
organizag6es permitindo que os funcionarios interajam e compartilhem com outros fora de seus
grupos organizacionais imediatos, fornecendo novas fontes de conhecimento, e redefinindo as
estruturas organizacionais para alinharem-se melhor com o0s objetivos estratégicos
organizacionais. As redes sociais também se estendem além dos limites da organizacéo e
atingem clientes e fornecedores, fornecendo valor potencial e estabelecendo novas relacdes
(NEVO; BENBASAT; WAND, 2012).

As tecnologias de redes sociais sdo as midias sociais mais conhecidas. Em sites de redes
sociais, 0s usuarios podem construir um perfil, conectar-se a outros e manter seus amigos
atualizados por meio de posts (BOYD; ELLISON, 2007). Estas ferramentas apoiam as pessoas
no estabelecimento e na manutencgéo de relagdes online com cada outro e, algumas redes sociais
tém um foco especifico, como o LinkedIn, que tem como objetivo estabelecer e manter relagdes
profissionais. Em um contexto de GC, perfis em redes sociais podem ser usados para
documentar as habilidades e experiéncias de cada um. As relagdes formam uma rede que
permite que funcionarios encontrem outros com experiéncia relevante (HELMS;
CRANEFIELD; VAN REIJSEN, 2017).
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2.3.4 Aplicativos de conversagao

Mensagens instantaneas moveis (MIM) é a capacidade de se engajar em servicos de
mensagens instantaneas de um telefone celular. E um servico de mensagens instantaneas que
facilita as interacBes sociais entre os usuarios de telefones celulares. E um exemplo de uma
comunicagdo baseada em texto altamente sincronizada um a um (HUNG et al., 2006). As
mensagens sdo enviadas e recebidas em tempo real via telefone celular, ajudando a otimizar a
comunicacdo e a colaboracéo entre grupos de trabalho dentro da mesma organizagédo, em tempo
real (OGARA, KOH; PRYBUTOK, 2014).

De acordo com Church e Oliveira (2013), o baixo custo e a influéncia social existente
sdo umas das principais razfes do crescimento deste tipo de aplicagcdo. Servicos como o
WhatsApp, Viber e WeChat sdo exemplos de aplicacbes moveis de mensagens instantaneas
populares. Ogara, Koh e Prybutok (2014) concluiram que os aplicativos de mensagens
instantaneas tém o potencial de otimizar a comunicacdo e a colaboracdo entre individuos ou
grupos de trabalho dentro e por meio da organizagdo com mensagens seguras em tempo real
um-para-um e multipartidarias. Portanto, a comunicacao instantanea € um servico Util para a
troca eficiente de informacdes e para a criacdo de decisdes em tempo real, melhorando assim a
resposta organizacional e a satisfacdo do cliente. Além disso, estas aplica¢cdes tém um baixo
custo de manutencéo e de investimento operacional limitado (OGARA; KOH; PRYBUTOK,
2014).

2.4  REDE SOCIAL CORPORATIVA

Neste estudo, plataformas de midias sociais, midia social empresarial ou rede social
corporativa referem-se ao uso organizacional de plataformas tecnoldgicas que facilitam a
comunicacdo interna, a colaboracdo e o compartilhamento do conhecimento. Leonardi,
Huysman e Steinfiel (2013, p. 2) definiram Enterprise Social Media (ESM) como:

Plataformas baseadas na Web que permitem aos trabalhadores (1) comunicar
mensagens com colegas de trabalho especificos ou transmitir mensagens a
todos os membros da organizacdo; (2) indicar explicitamente ou revelar
implicitamente determinados colegas de trabalno como parceiros de
comunicacdo; (3) postar, editar e ordenar textos e arquivos vinculados a eles
mesmos ou a outros; e (4) visualizar as mensagens, conexdes, textos e
arquivos comunicados, afixados, editados e classificados por qualquer outra
pessoa da organizagéo a qualquer momento de sua escolha.

As RSC apresentam ferramentas que podem melhorar a comunicagdo e ajudar 0s

funcionarios a acessar conhecimentos e recursos para trabalhar de forma eficaz de modo a
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viabilizar a resolucdo de problemas mais rapidamente (SOUSA et al., 2015). Li (2012) destaca
que as RSC agregam valor a uma organizacdo por incentivar o compartilhamento de
informacdes, captar conhecimentos, possibilitar acdes e capacitar as pessoas. Adicionalmente,
permitem a comunicacdo e a colaboracdo entre membros da mesma organizacdo (EISNER,
2018) e podem melhorar a agilidade dos funcionarios, por exemplo em aspectos como
proatividade, adaptabilidade e resiliéncia (CAI et al., 2018); e capacidades de gerenciamento
de informac6es, incluindo compartilhamento de conhecimentos (PEE, 2018).

Corroborando com essa discussdo, Azaizah et al. (2018) afirma que o uso pessoal
generalizado de sistemas de redes sociais, tais como Facebook e LinkedIn tém pressionado
entidades corporativas a adotar plataformas similares para facilitar a comunicacdo e o
compartilhamento de conhecimentos. Considerando que a maioria da coleta e do
compartilhamento das informacdes em empresas tradicionais é feita via e-mail (BENNETT,
2013), o uso crescente de RSC dentro das organizacfes permite novas formas de interacéo
(SUBRAMANIAM; NANDHAKUMAR; BAPTISTA, 2013). Além disso, Margareth de
Oliveira Michel, Jerusa de Oliveira Michel e Cristina Geraldes Porciuncula (2013, p. 118)
destacam que “numa era em que o conhecimento ¢ rapidamente difundido e compartilhado,
saber como gerir o processo de informagdo e comunicacdo tornou-se uma das maiores
vantagens competitivas das organizacoes”.

Como uma RSC coleta e armazena intercambios de informacdes, o conhecimento dos
funcionarios torna-se disponivel e pesquisavel (MANTYMAKI; RIEMER, 2016). Dessa forma,
reduz a necessidade de interromper os colegas com consultas de rotina. Se ndo forem
encontradas respostas, as perguntas podem ser feitas rapidamente de maneira informal, sem
causar interrupcdes (SOUSA et al., 2015). Segundo Lempke (2020), as organizacOes
comecaram a observar que as funcionalidades das plataformas de redes sociais apresentaram
potencial para um possivel aumento da produtividade dos funcionarios, uma vez que as redes
sociais facilitam a comunicacéo e a colaboracao, diminuindo as barreiras de compartilhamento
de informacdes e conhecimentos, proporcionando um melhor alinhamento interno.

Além da transferéncia de conhecimento e dos beneficios da colaboracdo, o uso de RSC
resulta em grandes repositérios de dados organizacionais (KANE, 2017). Para Stieglitz et al.
(2014), estes repositdrios incluem os dados estruturados, tais como dados dos usuarios,
mensagens e gostos; e dados ndo estruturados, como o corpo do texto das mensagens, que
podem ser analisados por pesquisadores ou gerentes. Como resultado, as RSC sdo fontes de
dados importantes usadas por pesquisadores para avaliar oportunidades de melhoria
organizacional (AZAIZAH et al., 2018).
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25  MODELOS TEORICOS APLICAVEIS A INTENCAO DE ADOCAOQ DE SISTEMAS
DE INFORMACOES

Gregor (2006) classificou as teorias de sistemas de informagdo em quatro tipos
genéricos, com consideracdo de estratégias e objetivos centrais, incluindo anélise, explicacgéo,
predicdo e prescricdo. O autor reconheceu que a combinacdo desses quatro objetivos leva
significativamente a criacdo de cinco grupos inter-relacionados de teorias: explicacdo;
predicéo; explicagéo e predi¢do; projeto; e acdo. Ahmed et al. (2019) identificaram um conjunto
de trinta teorias e modelos aplicados nas pesquisas sobre o uso das midias sociais para o
compartilhamento do conhecimento e descobriram que as teorias mais comumente aplicadas
abordaram os tipos de teorias que tém como base a explicagéo e predicéo.

Corroborando essa visao, a reviséo sistemética de Ngai, Tao e Moon (2015) categorizam
as teorias de Explicacdo e Predicdo em trés grupos de retornos, incluindo comportamento
pessoal, comportamento social e teorias de comunicacdo em massa. Com base na revisao
sistematica da literatura de Ahmed et al. (2019), o Quadro 1 lista as dez teorias e modelos mais

aplicados ao contexto nos Ultimos anos.

TEORIAS E MODELOS REFERENCIAS

Chakraborty et al. (2013); Chang e Chuang (2011); Chung
et al. (2016); Hau e Kang (2016); Jin et al. (2015); Kwahk e
Park (2015); Kwahk e Park (2016); Lu e Yang (2011), Pan
et al. (2015) e Yen (2016).

Teoria do Capital Social

Alali e Salim (2013); Allam et al. (2012); Bilgihan et al.
(2016); Harden (2012); Hung e Cheng (2013); Hung, Lai e
Chou (2015); Pai e Yeh (2014); Papadopoulos, Stamati e
Nopparuch (2013); Seliaman (2013).

Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM)

Ahmed et al. (2019); Alajmi (2012); Cho et al. (2010b);
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) Hau e Kim (2011); Hung, Lai, Chou (2015); Stewart e Osei-
Bryson (2013).

Gang e Ravichandran (2014); Jin et al. (2015); Li (2011);

Teoria da Troca Social Osatuyi (2013); Yan et al. (2016).

Chen e Hung (2010); Jin et al. (2015); Kwahk e Park
Teoria Social Cognitiva (2015); Kwahk e Park (2016); Papadopoulos, Stamati e
Nopparuch (2013).

Alajmi (2012); Gang e Ravichandran (2014); Harden

Teoria da Ac¢do Racional (TAR) (2012); Pi et al. (2013)

Aisha et al. (2015); Lee e Jang (2010); Neubaum et al.

Teorias de Usos e Gratificacdo (U&G) (2014); Yen (2016)

Teoria da Difusdo de Inovagdes Jadin et al. (2013); Pillet e Carillo (2016).
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Teoria da Expectancia Behringer e Sassenberg (2015).

Teoria do Comprometimento-confianca Hashim e Tan (2015).

Quadro 1: Teorias e modelos aplicados no uso de midia social para compartilhar conhecimento.
Fonte: Adaptado de Ahmed et al., 2019.

2.6 MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA

Estudos anteriores destacaram que o uso das midias sociais tem impacto positivo na
troca de conhecimentos (KIM; LEE, 2006; CARLSON et al., 2019). Dessa forma, é importante
sintetizar a psicologia por tras da motivacdo das partes interessadas no uso das midias sociais
para o compartilhamento do conhecimento (NIELSEN; RAZMERITA, 2014). A motivacdo dos
individuos depende de vérios fatores, de acordo com o contexto, que incluem, entre outros,
custo-beneficio, confianca e habilidade técnica (CASIMIR; LEE; LOON, 2012; RAZMERITA,;
KIRCHNER; NABETH., 2014).

Diversas abordagens tém sido utilizadas para avaliar sistemas de informacéo a fim de
prever como 0s usuarios responderdo a eles, de forma a melhorar seu uso (JOIA; ALTIERI,
2018). Outrossim, as teorias comportamentais indicam que o compartilhamento de
conhecimento mental é positivamente afetado pela intencdo de compartilhamento do
conhecimento. Dentre essas abordagens, a Teoria da Acdo Racional (Theory Reasoned Action
(TRA)), a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior (TPB)) e o
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model (TAM)) séo as teorias
comportamentais amplamente utilizadas nos estudos de compartilhamento de conhecimento
(CHEN; HEW, 2015).

Além disso, 0 uso dos construtos confianca e reciprocidade podem aumentar o poder
explicativo do uso de midias sociais para compartilhar conhecimento (MOLM, TAKAHASHI,
PETERSON, 2000; CHEN I; CHEN N.; KINSHUK, 2009; CHEN; HUNG, 2010; HOLSTE;
FIELDS, 2010). Com base nisso, a seguir serdo analisadas as abordagens e construtos acima

mencionados, a fim de apresentar um modelo conceitual de pesquisa.

2.6.1 Teoria da Acdo Racional

A TRA, com suas raizes no campo da Psicologia Social, busca identificar antecedentes
do comportamento intencional e consciente (FISHBEIN; AJZEN, 1975). Nesta teoria ha dois

principais construtos:
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a) atitude em direcdo ao comportamento, que pode ser entendida como o efeito

sentido pelo individuo sobre como executar o comportamento desejado;

b) a norma subjetiva, isto €, como a percepcao que os individuos tém a partir de

pessoas que sdo importantes para eles influencia no modo como acreditam que devem

se comportar.

A TRA assume que as pessoas se comportam de forma racional, avaliando o que podem
ganhar ou perder com suas atitudes. Portanto, suas ideias, objetivos pessoais, valores, crencas
e atitudes influenciam seu comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975). Se, por exemplo, as
pessoas acreditam que compartilhar conhecimento lhes trard beneficios, elas apoiardo o
comportamento de compartilhamento. Ainda de acordo com Fishbein e Ajzen (1975), a TRA
assume gue as crencas sobre as consequéncias de um comportamento determinam as atitudes
sobre aquele comportamento; as atitudes, entdo, juntamente com a norma subjetiva, que
consiste em crengas normativas sobre as expectativas percebidas dos outros significativos e a
motivacgao para cumprir essas expectativas, determinam a intencdo comportamental; e que a
intencdo comportamental determina o comportamento real.

Em outras palavras, a TRA indica que se as pessoas avaliam o comportamento de
compartilhamento de conhecimento como algo positivo (atitude), e se percebem que outras
pessoas significativas querem compartilhar conhecimento (norma subjetiva), isso resultaria em
uma motivacdo maior para compartilhar conhecimento e é mais provavel que o fagam (CHEN;
HEW, 2015). Além disso, Bock et al. (2005) afirmaram que a TRA pode ser usada para explicar
quase qualquer comportamento humano, e as diferentes formas de uso de midias sociais e
comportamentos de compartilhamento de conhecimento foram estudados empregando essa
perspectiva tedrica.

2.6.2 Teoria do Comportamento Planejado

Considerada uma extensdo da TRA, a TPB foi proposta por Ajzen (1991) e inclui a
nogdo de controle comportamental percebido, que se refere as percepcdes das pessoas sobre sua
capacidade de realizar um determinado comportamento. De acordo com Chen e Hew (2015), o
controle percebido do comportamento é geralmente determinado por certas crencas de controle,
que se refere as crencas sobre a presenca de fatores que podem facilitar ou impedir o
desempenho do comportamento. No contexto do compartilhamento de conhecimento, duas

crencas de controle especificas — autoeficacia do conhecimento e autoeficécia especifica da web
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— podem determinar a facilidade ou a dificuldade percebida por um individuo em compartilhar
conhecimento (CHEN; HEW, 2015).

Dessa forma, as pessoas que voluntariamente participam e se envolvem no
compartilhamento de conhecimento sdo influenciadas por quatro grupos de fatores, a saber,
atitudes, normas subjetivas, crencas de controle comportamental percebidas e intencdes
comportamentais (CHO, CHEN, CHUNG, 2010). Nas pesquisas sobre o uso das midias sociais
para o compartilhamento de conhecimento, o modelo TPB foi aplicado em alguns estudos, por
exemplo, os realizados por Cho, Chen e Chung (2010) e Hung, La e Chou (2015), como uma
forma de buscar a formagdo do comportamento dos usuarios a respeito de sua intencao de adotar
novas ferramentas tecnoldgicas para o compartilhamento do conhecimento (AHMED et al.,
2019).

2.6.3 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

O TAM foi proposto pela primeira vez por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989),
focalizando a atitude dos individuos em relacéo a tecnologia da informacéo. Esta teoria envolve
duas variaveis independentes principais, quais sejam: facilidade de uso percebida e utilidade
percebida. Elas influenciam a intencdo comportamental de aceitar a inovagéao tecnolgica como
a variavel dependente (KING; HE, 2006). Neste modelo, a variavel facilidade de uso percebida
é entendida como até que ponto uma pessoa acredita que o uso do sistema sera livre de esforcos.
Por seu turno, a variavel utilidade percebida é definida como a medida em que uma pessoa
acredita que usar o sistema ird melhorar seu desempenho no trabalho (VENKATESH; DAVIS,
2000).

Ao contrério do TRA, a atitude néo foi incluida no modelo TAM devido ao seu efeito
modesto (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989), enquanto TAM2 estendeu o modelo
original para incluir a norma subjetiva (VENKATESH; DAVIS, 2000). TAM, e suas versdes
posteriores, tém sido amplamente empregadas para explicar por que os individuos aceitam
formas variadas de inovagOes tecnoldgicas (ou seja, sistemas de informacéo, internet, midias
sociais etc.).

Além disso, Ahmed et al. (2019) destacaram alguns autores que aplicaram TAM em
suas pesquisas com a finalidade de discutirem as suposi¢des sobre os motivos pelos quais 0s
usuarios estdo dispostos a compartilhar conhecimento diretamente por meio de novas
tecnologias, bem como analisam os beneficios relacionados a essa pratica. Como, por exemplo,
os estudos de Alali e Salim (2013), Allam et al. (2012), Bilgihan et al. (2016), Harden (2012),
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Hung e Cheng (2013), Hung, Lai, Chou, (2015), Pai e Yeh (2014), Papadopoulos; Stamati e
Nopparuch (2013) e Seliaman (2013).

2.6.4 Reciprocidade e Confianca

Os conceitos de confianca e reciprocidade sdo definidos conforme sugerido pela Teoria
da Troca Social (TTS). A TTS argumenta que os individuos se envolvem em interacGes sociais
com base na expectativa de que isso levara a algum tipo de recompensa ndo material, como
reputacao ou respeito (MOLM, TAKAHASHI, PETERSON, 2000).

Nessa perspectiva, a reciprocidade no compartilhamento de conhecimento nas midias
sociais pode ser definida como uma expectativa de que o receptor do conhecimento retorna o
favor de maneira justa (CHEN; HEW, 2015), e o doador do conhecimento sera beneficiado por
recompensas ou ganhos intrinsecos, como receber ajuda de outros usuarios de midias sociais
quando necessario ou estabelecer reputacdo por meio de relacdes de redes sociais (WASKO;
FARAJ, 2005).

As relacdes de troca social envolvem diferentes tipos de riscos. Os atores na relacéo
reciproca fornecem contribuicdes, ou seja, tempo e esforco, sem saber se 0s outros atores irdo
retribuir (MOLM; TAKAHASHI; PETERSON, 2000). Assim, em uma relacdo reciproca, 0s
atores devem estar dispostos a assumir varios tipos de riscos. Com isso, a confianca pode ser
definida como a vontade de uma parte de ser vulnerdvel as acGes de outra com base na
expectativa de que a mesma realizard uma determinada acdo importante para o individuo que
confia nela, independentemente da capacidade de monitora-la ou controla-la (MAYER,;
DAVIS, 1995). Para Schlosser, White e Lloyd (2006), o individuo que confia se torna
vulneravel, o que implica que algo importante pode ser potencialmente perdido devido a esta
relacdo de confianca.

Cabe ressaltar que, em uma relacdo de intercAmbio social classica, os atores se
conhecem pessoalmente e as relagcdes sdo geralmente face a face. Entretanto, compartilhar
conhecimento nas midias sociais € um tipo diferente de relacionamento, uma vez que pode
ocorrer que ndo haja nenhuma informacao sobre os outros membros de uma comunidade virtual
ou outros usuarios das midias sociais. Quando um usuario escolhe compartilhar conhecimento
com uma expectativa de reciprocidade, esta serd uma reciprocidade generalizada e a confianga

estard em uma populacdo geral e ndo em uma pessoa especifica (WASKO; FARAJ, 2005).
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2.6.5 Intencdo comportamental de compartilhar o conhecimento nas midias sociais

A variavel dependente do estudo é a intencdo comportamental de compartilhar o
conhecimento profissional nas midias sociais. De acordo com a TPB, a intencéo de se realizar
um comportamento tem sido significativamente associada ao comportamento real, as inten¢6es
comportamentais sdo fatores motivacionais que capturam a disposicdo das pessoas em tentar
realizar um comportamento. Além disso, a TPB sugere que a inten¢cdo comportamental é o
indicador mais influente do comportamento, uma vez que uma pessoa faz o que ela pretende
fazer (AJZEN, 1991).

Por seu turno, Gibbert e Krause (2002) afirmam que o compartilhamento de
conhecimento diz respeito a disposi¢do dos individuos em uma organizagdo de compartilhar
com outros o0 conhecimento que eles adquiriram ou criaram. O compartilhamento poderia ser
feito diretamente por meio de comunicacdo ou indiretamente por meio de algum arquivo de
conhecimento (BOCK et al., 2005). Assim, a midia social se tornou um canal de comunicagao
significativo, acessivel e confiavel com forte potencial para compartilhar conhecimento
explicito e tacito online (CEVIK et al., 2016).

Nonaka e Konno (1998, p. 42) definem conhecimento explicito como o tipo de
conhecimento que “pode ser expresso em formas e nimeros, e compartilhado na forma de
dados, formulas cientificas, especificagdes, manuais e semelhantes”. Por seu turno, eles
definem o conhecimento tacito como ‘“altamente personalizado, dificil de formalizar e dificil
de se comunicar e compartilhar com os outros”. O conhecimento tacito envolve tanto o “know-
how” quanto os elementos cognitivos, como crengas, valores, esquemas etc. e esta
profundamente enraizado em experiéncias e emocdes pessoais. Nesta pesquisa, foram incluidos
ambos 0s tipos de conhecimento.

Os efeitos da atitude, normas subjetivas, utilidade percebida, facilidade de uso
percebida, reciprocidade e confianca na intencdo de compartilhar conhecimento on-line (por
exemplo, midias sociais, rede social corporativa e comunidades virtuais de pratica e
aprendizagem) foram examinados na literatura. No entanto, os estudos analisados apresentam
resultados diversos. Por exemplo, Chang et al. (2013) descobriram que a norma subjetiva e a
confianca estavam positivamente relacionadas com a intencdo comportamental de compartilhar
conhecimento em comunidades on-line. Por seu turno, Cheung, O. Lee e Z. Lee (2013)
descobriram que a reciprocidade era um fator importante para que os membros continuem

compartilhando conhecimento em comunidades on-line.
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Bock et al. (2005) descobriram que a atitude em relagdo ao compartilhamento de
conhecimento foi impulsionada principalmente por relagBes reciprocas antecipadas. Gang e
Ravichandran (2014) também confirmam o papel da confianca, mas argumentam que a
reciprocidade antecipada influenciou as atitudes em relacéo a aquisi¢do de conhecimento e néo
influenciou a atitude em relacdo ao compartilhamento de conhecimento. Hsu e Lin (2008)
relataram que a utilidade percebida, reciprocidade, confianca e norma subjetiva ndo tiveram
efeito significativo na intencao de participar de blogs, enquanto a facilidade de uso percebida
foi um fator importante.

Ao contrério de Hsu e Lin (2008), Yu, Lu e Liu (2010) argumentam que a utilidade foi
fortemente associada ao compartilhamento de conhecimento em blogs. Behringer e Sassenberg
(2015) descobriram que a utilidade percebida estava fortemente associada a intencao de buscar
e contribuir com conhecimento nas redes sociais. Da mesma forma, Hung e Cheng (2013)
descobriram que as percep¢Oes da utilidade e da facilidade de uso da tecnologia facilitaram as
intencGes de compartilhamento de conhecimento.

Por outro lado, Hung, Lai e Chou (2015) descobriram que a confianca interpessoal
afetou positivamente a norma subjetiva, a utilidade percebida ndo afetou significativamente a
atitude sobre o compartilhamento de conhecimento e que a norma subjetiva ndo afetou a
intencdo de compartilhamento de conhecimento. Fazendo uma comparacao entre posters (quem
posta; o autor) e lurkers?, eles descobriram que a facilidade de uso percebida e reciprocidade
eram fatores significativos apenas para os lurkers.

Como demonstrado, as descobertas sdo inconsistentes, parece que o compartilhamento
de conhecimento por meio de plataformas on-line € dependente do contexto (ou seja, do tipo de
plataforma on-line, tipo de profisséo, tipo de conhecimento a partilhar etc.). Portanto, examinar
essas interaces entre variaveis em diferentes ambientes pode fornecer uma visdo sobre o
mecanismo central subjacente ao compartilhamento de conhecimento. O modelo conceitual
proposto para esta pesquisa € mostrado na Figura 1, em que as setas também representam as
hipdteses do estudo. Outrossim, o Quadro 2 contém a relacdo de hipdteses detalhadas.

! Lurkers - Em inglés, o verbo lurk significa "esgueirar-se". Na cultura da internet, é alguém que € as discussdes
em foruns, grupos de noticias, chats ou compartilhamento de arquivos, mas nunca ou raramente participa de forma
ativa. Estima-se que o quantitativo de integrantes dos grupos de discussao online seja composto de 90% de lurkers
(LURKER, 2019).


https://www.bing.com/search?q=L%C3%ADngua%20inglesa%20wikipedia&form=WIKIRE
https://www.bing.com/search?q=Verbo%20wikipedia&form=WIKIRE
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Figura 1: Modelo conceitual de pesquisa proposto.
Fonte: A autora, 2021.

HIPOTESES DESCRICAO

A atitude do individuo em relagdo ao compartilhamento do conhecimento influencia

H1 positivamente a intencdo comportamental de usar midias sociais para compartilhar
conhecimento.

H2 As normas subjetivas influenciam positivamente a intencdo comportamental de usar midias
sociais para compartilhar conhecimento.

H3 A utilidade percebida influencia positivamente a intencdo comportamental de usar midias
sociais para compartilhar conhecimento.

Ha A facilidade de uso percebida influencia positivamente a intengdo comportamental de usar
midias sociais para compartilhar conhecimento.

H5 A reciprocidade influencia positivamente a intengdo comportamental de usar midias sociais
para compartilhar conhecimento.

H6 A confianga influencia positivamente a intencdo comportamental de usar midias sociais para

compartilhar conhecimento.

Quadro 2: Relacéo de hipdteses.
Fonte: A autora
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Metodologia cientifica ¢ o “estudo dos métodos de conhecer, de ir em busca do
conhecimento, uma forma de pensar para se chegar a natureza de um determinado problema,
seja para explica-lo ou estuda-lo” (KAHLMEYER-MERTENS et al., 2007, p. 15). O método
consiste em um “conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos vélidos e verdadeiros,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”
(LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 79).

A presente dissertagdo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa de natureza
aplicada. De acordo com Fleury e Werlang (2017), pesquisa aplicada refere-se a um conjunto
de atividades nas quais 0s conhecimentos previamente adquiridos sdo utilizados para coletar,
selecionar e processar dados, com a finalidade de obter informacGes e confirmar resultados. A
pesquisa adota um paradigma positivista que, em geral, segue uma légica hipotética-dedutiva,
isto €, a partir de um conhecimento prévio, sao identificadas lacunas, questdes nao respondidas
(SACCOL, 2009).

Considerando tratar-se de um estudo exploratdrio que objetiva identificar os fatores que
influenciam a intencdo dos militares da MB em compartilhar conhecimento por meio das midias
sociais, a andlise dos dados foi realizada utilizando o software estatistico R. O Modelo de
Equacdes Estruturais (SEM) foi ajustado utilizando o pacote lavaan e foi feito o uso do
estimador de maxima de verossimilhanca com célculo de variancia por método robusto. Uma
pesquisa survey foi realizada para a coleta de dados. Desse modo, este capitulo descreve 0s
constructos da pesquisa, o instrumento de pesquisa, a caracteriza¢ao da populacdo e amostra, a
coleta de dados e, por fim, a anélise dos dados.

3.1 CONSTRUCTOS DA PESQUISA

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), os constructos séo a descrigdo e os conceitos
da maneira pela qual é operacionalizada a pesquisa. Eles podem ser percebidos como
operacionalizacbes de abstracbes que o0s cientistas sociais ponderam em suas teorias
(MARTINS; THEOPHILO, 2009). Dessa forma, 0s constructos deste estudo baseiam-se na
literatura e no posicionamento teérico, expostos no capitulo anterior. No Quadro 3, apresentam-

se 0s constructos de pesquisa.
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ponderado por uma
avaliacdo da
conveniéncia desse
resultado.

Constructos Definicéo Fonte Referéncias de Uso
Atitude é equiparada a
crenca atitudinal que a
realizacdo de um Ajzen (1985); Davenport
comportamento levara a e Prusak (1998); N. Chen
Atitude um resultado particular, Taylor e Todd (1995) e |. Chen (2009);

Moreno, Cavazotte e
Dutra (2020).

Normas Subjetivas

Percepgdo dos individuos
de que as pessoas
importantes para eles
acreditam que devem
compartilhar
conhecimento.

Taylor e Todd (1995)

Ajzen (1985); Davenport
e Prusak (1998); N. Chen
e |. Chen (2009);
Moreno, Cavazotte e
Dutra (2020).

Utilidade percebida

Até que ponto as pessoas
acreditam que, ao usar
um sistema de
informagcdo, seu
desempenho no trabalho
serd melhorado.

Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989)

Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989); Liu, Li
e Carlsson (2010).

Até que ponto as pessoas

Davis, Bagozzi e

Facilidade de uso acreditam que o uso de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989);.
. . Venkatesh e Davis

percebida um sistema de Warshaw (1989) (2000);
informagdo € facil. Lu e Viehland (2008).
A crenca de que a
promessa do outro serd
e s St e soro (2003

Confianga ¢ P ~' | Mayer e Davis (1995) Chang e Chuang (2011);
englobando trés Chen e Hew (2015)
dimensBes: capacidade, '
boa vontade e
integridade.

Reciprocidade

Expectativa de que o
receptor do
conhecimento deve
devolver o favor ao
doador do conhecimento.

Chen e Hew (2015)

Wasko and Faraj (2005),
Lin, Hung e Chen (2009),
Chen e Hung (2010),
Hung e Cheng (2013).

Intencéo
Comportamental

Representagdo de um
futuro curso de acéo a ser
realizado.

Fishbein e Ajzen (1975)

Ajzen (1985); Davenport
e Prusak (1998); N. Chen
e |. Chen (2009);
Castafieda, Rios e Duran
(2016) e Moreno,
Cavazotte e Dutra
(2020).

Quadro 3: Constructos da pesquisa.

Fonte: A autora, 2021.
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3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Apo6s a conceitualizacdo dos constructos, utilizou-se a literatura existente para
desenvolver o instrumento de coleta de dados. Para mensurar as varidveis, empregou-se uma
escala Likert de 5 pontos, variando de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”,
correspondendo aos valores 1 a 5 respectivamente. Além disso, solicitou-se os dados
demograficos aos respondentes de forma a identificar o perfil dos mesmos.

Os itens dos constructos Normas Subjetivas (cinco itens), Atitude em Relagdo ao
Compartilhamento do Conhecimento (quatro itens) e Intencdo Comportamental de Usar as
Midias Sociais para Compartilhar Conhecimento (seis itens) baseiam-se nos itens de Ajzen
(1985); Davenport e Prusak (1998); I. Chen, N. Chen e Kinshuk (2009); e Moreno, Cavazotte
e Dutra (2020). Os constructos Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida foram
baseados nos itens de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989); Venkatesh e Davis (2000); Lu e
Viehland (2008); e Liu, Li e Carlsson (2010), ambos com quatro itens cada. Por fim, os
constructos Confianga e Reciprocidade foram baseados nos itens de Chen e Hew (2015), com
dois e trés itens respectivamente.

No questiondrio enviado aos respondentes foi encaminhado um termo de
consentimento, informando que a participacdo era voluntaria e que o estudo ndo oferecia risco.
Adicionalmente, foi informado que os dados cedidos seriam utilizados para fins académicos,
preservando o sigilo dos participantes. Antes da aplicacdo do questionario, realizou-se um pré-
teste. O questionario foi pré-testado por trés especialistas com experiéncia na area de gestdo e
que sdo responsaveis pelo PN na MB como um todo. Apds esse passo, realizou-se pequenas
mudancas sugeridas no questionario para melhorar a leitura e a compreenséo. O questionario

esta disponivel no Apéndice A.
3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo desta pesquisa foi construida por membros responsaveis pelo PN nas
organizacOes militares da MB, independentemente de idade, tempo de experiéncia na Forca e
caracteristica da organizacdo militar em que atua. A amostra caracterizou-se como néo
probabilistica pelos critérios de acessibilidade e tipicidade (VERGARA, 2016), que foi obtida
solicitando a todos os militares da lista de e-mails da populagdo-alvo que respondessem o
questionario.

Para estimar o tamanho minimo da amostra, utilizou-se a calculadora de Soper (2021),

que calculou o tamanho da amostra necessaria, dado o nimero de variaveis observadas e
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latentes no modelo, o tamanho do efeito previsto e 0s niveis desejados de probabilidade e
poténcia estatistica. A calculadora retornou tanto o tamanho minimo de amostra necessario para
detectar o efeito especificado, quanto o tamanho minimo de amostra necessario, dada a
complexidade estrutural do modelo. Conforme exposto na Figura 2, foi considerado um
tamanho do efeito antecipado grande (r = 0,5) de acordo com a classificacdo de Cohen (1988),

poder estatistico de 0,8 a um nivel de significancia estatistica de 5%.

Anticipated effect size: ‘ 0.5 j\i)
Desired statistical power level: ‘ 0.8 :‘0
Number of latent variables: ‘ 7 :‘0
Number of observed variables: | 28 :\0
Probability level: ‘ 0.05 :\0

Minimum sample size to detect effect: 42
Minimum sample size for model structure: 100
Recommended minimum sample size: 100

Figura 2: Céalculo da amostra minima por meio da calculadora de Soper.
Fonte: A autora, 2021.

3.4  PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2019), a etapa de coleta de dados inicia-se com a
aplicacdo do questionario e das técnicas escolhidas, a fim de efetuar a coleta de dados. Nesta
pesquisa, 0s dados foram coletados por meio de um questionario, constituindo-se em dados
primarios. O publico respondente foi alcancado por meio de divulgacdo do questionério, o qual
foi encaminhado por meio do e-mail funcional dos elementos de contato do PN e seus
substitutos. A lista dos e-mails funcionais foi obtida junto a DAdM, organizacdo militar
responsavel pelo cadastramento e controle dos elementos de contato do PN.

O link do formuléario on-line, desenvolvido com o auxilio da ferramenta Google Forms,
foi enviado para os 606 e-mails cadastrados na lista institucional sob controle da DAdM. O
periodo de coleta de dados ocorreu do dia 1° ao dia 18 de fevereiro de 2021. Foram obtidas 127
respostas, das quais 125 foram validas, o que representa um percentual equivalente a 20,6%.
Apbés o recebimento das respostas, as informacOes foram tabuladas e analisadas
estatisticamente.

O procedimento de analise dos dados busca extrair sentido para os dados (CRESWELL,

2007). Este processo envolve toda a preparacdo dos dados para analise, a condugdo para
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diferentes e aprofundados entendimentos, abrangendo também a representacdo dos dados e a
sua interpretacdo mais ampla. Esta analise estd configurada no estudo sob uma abordagem
quantitativa. Utilizou-se como técnica de analise, a modelagem de equacOes estruturais. A
escolha da modelagem de equacdes estruturais foi preconizada pelo contexto da pesquisa para
verificar o relacionamento entre variaveis latentes (VL).

Nesse sentido, Chin, Marcolin e Newsted (2003) afirmam que o referido método possui
a habilidade de modelar VL sob condic¢des de anormalidade e em amostras pequenas e médias.
A Modelagem de Equacfes Estruturais (Structural Equation Model (SEM)) representa um
conjunto de técnicas multivariadas que possibilitam o estudo simultaneo de diversos

relacionamentos entre varidveis enddgenas e exdgenas (BIDO et al., 2010).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa. De forma sequencial, efetua-
se a analise descritiva dos dados e, a seguir, demonstram-se os resultados da modelagem de

equac0es estruturais, a fim de atender ao objetivo desta dissertacao.

4.1  ANALISES DESCRITIVAS

Esta pesquisa teve como populacdo os responsaveis pelo PN nas diversas organizagdes
militares da MB, 0 que corresponde ao elemento de contato e seu substituto, obtendo uma
amostra final de 125 respondentes. A seguir sera exposta a caracterizacdo dos respondentes da

amostra e a analise descritiva das variaveis envolvidas no estudo.

4.1.1 Caracterizacdo dos respondentes da amostra

A média das idades dos respondentes é de 41 anos, tendo maior concentracdo no
intervalo 31 e 40 anos (desvio padrdo = 11,19). Como pode ser observado na tabela 1, a maioria
dos respondentes esta na faixa entre 31 e 40 anos, 0 que corresponde 34,4% da amostra, acima
de 50 anos corresponde a 25,4% (31 respondentes). Observa-se também que 20,5% da amostra
pertence ao publico mais jovem. Nota-se que o n da variavel Idade é 122, pois trés respondentes

n&o informaram o valor correto e por isso ndo foram contabilizados.

Tabela 1 - Variavel idade

Idade (n=122)
N %
Entre 18 e 30 anos 25 20,5
Entre 31 e 40 anos 42 34,4
Entre 41 e 50 anos 24 19,7
Acima de 50 anos 31 25,4

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em relacdo ao grau de escolaridade, percebe-se que 52% possuem pos-graduacéo,
29,6% possuem graduacéo, 11,2% estéo cursando a graduacao e apenas 7,2% possuem o0 ensino
médio completo, conforme tabela 2. De acordo com os dados da tabela 3, a funcéo de lideranca
se compatibiliza com a formacdo académica, uma vez que 86,4% dos respondentes exercem

funcgéo de lideranca.
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Tabela 2 - Variavel escolaridade

Escolaridade (n=125)
N %
Pds graduacéo 65 52
Ensino Superior completo 37 29,6
Ensino Superior incompleto 14 11,2
Nivel médio 9 7,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Tabela 3 - Variavel Exerce funcédo de lideranca

Lideranga (n=125)
N %
Sim 108 86,4
Néo 17 13,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No que tange ao tempo que trabalha na MB, os dados da tabela 4 demonstram que 0s
respondentes que trabalham entre 1 e 10 anos correspondem a 28%, o0 que pode significar que
provavelmente o Elemento de Contato do PN exercer uma fungéo colateral, ou seja, o militar
ou o servidor civil possui a sua funcdo principal e exerce subsidiariamente as atividades
inerentes ao PN. Na outra ponta da tabela, destaca-se o percentual de 23,2% dos respondentes
que trabalham ha mais de 30 anos da MB, muito provavelmente sdo funcdes exercidas por
militares que se encontram na reserva remunerada e foram contratados para exercer Tarefa por

Tempo Certo (TTC) devido a sua experiéncia na Forca.

Tabela 4 - Variavel Ha quantos anos trabalha na Marinha do

Brasil
Experiéncia (n=125)
N %
Entre 1 e 10 anos 35 28
Entre 11 e 20 anos 34 27,2
Entre 21 e 30 anos 27 21,6
Acima de 30 anos 29 23,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A Ultima questdo da caracterizagdo da amostra solicitava que 0s respondentes
informassem a organizacdo militar em que trabalhavam para que fosse possivel identificar a
qual Distrito Naval (DN) pertenciam. A MB esta presente em todo territorio brasileiro e, para

cumprir sua misséo, dividiu o pais em nove DN. De acordo com a figura 3, nota-se que houve
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respondentes de todos os DN, dos quais 52% pertencem ao 1°DN, que abrange os estados do

Rio de Janeiro, Espirito Santo e sudeste de Minas Gerais. Além destes, a pesquisa retornou um

questionario da Comissédo Naval Brasileira em Londres.

LEGENDA
1°DN RJ ES e sudeste de MG

[22DNI BA. SE noite e sudoeste de MG
[3"DN| CE. RN PB PE ¢ AL

4°DN AP .PA. MAEPI

SDN. /S ¢ SC )
[BEDNI 1 e vS 04 /
7°DN 70.GO « OF - ,)'
BUDN] SP.PR e sul de MG g J

9°DN RR, AC. AWM RO

Figura 3: Respondentes por Distrito Naval.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

4.1.2 Andlise descritiva das variaveis latentes

Neste topico, € realizada a analise descritiva das VL do estudo, que além da média, séo

apresentados a mediana, valor tal que 50% das observagdes possuem um valor da variavel

abaixo dele; os valores minimos e maximos observados na amostra; e o desvio padrdo, que

mede a variacdo dos dados, quanto maior o desvio padrdo, maior é a variacdo das observacdes

da amostra, conforme apresentado na tabela 5.

Tabela 5 - Anélise descritiva

(continua)
- n=125
Constructos Variaveis Média Mediana Minimo Maximo Desvio Padrao

NS_1 4,2800 5 2 5 0,8289
NS_2 4,2240 4 2 5 0,8315
S':&QSZS NS.3  3,8720 4 2 5 0,9067
NS 4 3,8880 4 1 5 0,9000
NS 5 4,2640 5 1 5 0,9082
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Tabela 6 - Andlise descritiva
(concluséo)

n=125
Constructos Variavels Média Mediana Minimo Maximo  Desvio Padrao

UP 1 3,6800 4 1 5 1,2738
Utilidade UP 2 3,5680 4 1 5 1,3219
Percebida UP_3 3,5360 4 1 5 1,3170
UP 4 3,7920 4 1 5 1,2068
FU 1 3,6640 4 1 5 1,0772
Facilidade de FU 2 3,4160 4 1 5 1,3270
Uso Percebida FU 3 3,3600 4 1 5 1,3223
FU 4 3,6400 4 1 5 1,1317
Confianca CO.1 3,5600 4 1 5 0,9538
CO 2 2,6640 3 1 5 1,3616
RE_1 3,6560 4 1 5 0,9764
Reciprocidade RE_2 3,9200 4 1 5 1,0048
RE 3 4,1120 4 1 5 0,9937
AT 1 4,6000 5 2 5 0,5680
. AT 2 4,5360 5 3 5 0,6030
Alitude AT 3 4,6000 5 3 5 0,5820
AT 4 4,5040 5 2 5 0,6912
IN_1 3,1440 3 1 5 1,3119
y IN_2 3,1920 3 1 5 1,3836
Coﬁ:g;‘ft‘g;%ntal IN3 36320 4 1 5 12151
de Uso IN_4 3,8400 4 1 5 1,1736
IN_5 3,2000 3 1 5 1,3678
IN 6 2,9360 3 1 5 1,3955

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em relacdo as normas subjetivas, as variaveis averiguaram a percepcao dos individuos
de que as pessoas importantes para eles acreditam que devem compartilhar conhecimento. Sdo
cinco variaveis que compdem este bloco, quais sejam:

1 - Colegas de trabalho trocam informaces e dicas que sdo Uteis para melhorar sua
performance no trabalho (NS_1);

2 - Colegas de trabalho sugerem novas abordagens para resolver problemas, com base
em suas proprias experiéncias (NS_2);

3 - Colegas de trabalho estéo abertos a novas ideias (NS_3);

4 - Colegas de trabalho encorajam uns aos outros a usar novos conhecimentos e
habilidades em suas atividades do dia a dia (NS_4); e

5 - Meus superiores acham que devo compartilnar meu conhecimento profissional
(NS_5), sendo a escalade 1 a 5.

Em média, considerando as cinco variaveis, 0s respondentes classificaram na segunda

metade da escala, acima do ponto médio (3). Isto sugere que a presenca do constructo normas
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subjetivas na intencdo comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais é de
moderada a alta (4,10). No Gréfico 1, é possivel observar que em média cerca de 81% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que os colegas de trabalho trocam
informacdes e dicas que sdo Uteis para melhorar o desempenho profissional e que sugerem
novas abordagens para resolver problemas, com base em suas proprias experiéncias. Além

disso, seus superiores acreditam que o individuo deve compartilhar conhecimento.

NORMAS SUBJETIVAS

1. Colegas de trabalho trocam informacdes e dicas que -

sdo Uteis para melhorar sua performance no trabalho.

2. Colegas de trabalho sugerem novas abordagens para D 009090 |

resolver problemas, com base em suas proprias. ..

3. Colegas de trabalho estdo abertos a novas ideias. - I
4. Colegas de trabalho encorajam uns aos outros a usar I D 00 |
novos conhecimentos e habilidades em suas...
5. Meus superiores acham que devo compartilhar meu I D $Z 009090909090 |
conhecimento profissional.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B DISCORDO TOTALMENTE DISCORDO NEUTRO B CONCORDO mCONCORDO TOTALMENTE

Grafico 1: Normas subjetivas
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No tocante a utilidade percebida, as variadveis examinam até que ponto as pessoas
acreditam que, ao usar um sistema de informacéo, seu desempenho no trabalho sera melhorado.
Sdo quatro variaveis que compdem este bloco, quais sejam:

1 - Compartilhar conhecimento profissional em midias sociais seria util para 0 meu
desenvolvimento profissional (UP_1);

2 - Compartilhar conhecimento profissional nas midias sociais melhoraria meu
desempenho (UP_2);

3 - Compartilhar conhecimento profissional nas midias sociais facilitaria meu trabalho
(UP_3); e

4 - Eu acho que seria util usar as midias sociais como ferramenta de compartilhamento
de conhecimento profissional (UP_4), sendo a escala de 1 a 5.

Em média, considerando as quatro variaveis, os respondentes classificaram na segunda
metade da escala, acima do ponto médio (3). I1sso sugere que a presenca do constructo utilidade
percebida na intencdo comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais é
moderada (3,64). O Grafico 2 trata da utilidade percebida, no qual é possivel observar que em

média cerca de 60% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que compartilhar
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conhecimento por meio das midias sociais seria Util para o desenvolvimento profissional,
melhoraria o desempenho, facilitaria o trabalho e que usar as midias sociais como ferramenta

de compartilhamento de conhecimento seria benéfico.

UTILIDADE PERCEBIDA

1. Compartilhar conhecimento profissional em midias  [JJjj D @000 |
sociais seria util para o meu desenvolvimento...
2. Compartilhar conhecimento profissional nas midias  [JJjj ]
sociais melhoraria meu desempenho.
3. Compartilhar conhecimento profissional nas midias - _
sociais facilitaria meu trabalho.
4. Eu acho que seria (til usar as midias sociais como  [JJj I @ 400 |

ferramenta de compartilhamento de conhecimento...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EDISCORDO TOTALMENTE mDISCORDO ®mNEUTRO mCONCORDO mCONCORDO TOTALMENTE

Graéfico 2: Utilidade Percebida.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No que se refere a facilidade de uso percebida, as variaveis examinam até que ponto as
pessoas acreditam que o uso de um sistema de informacdo é facil. Sdo quatro variaveis que
compdem este bloco, quais sejam:

1 - Aprender a usar as midias sociais para compartilhar conhecimento profissional é
facil (FU_1);

2 - Posso facilmente usar as midias sociais para compartilhar conhecimento profissional
(FU_2);

3 - Posso acessar facilmente plataformas de midia social, onde o conhecimento
profissional é compartilhado (FU_3); e

4 - Minha interacdo com as midias sociais como ferramenta de compartilhamento do
conhecimento profissional seria clara e compreensivel (FU_4), sendo a escala de 1 a 5.

Em média, considerando as quatro variaveis, os respondentes classificaram na segunda
metade da escala, acima do ponto médio (3). Isto sugere que a presenca do constructo facilidade
de uso percebida na intengdo comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais
é moderada (3,52). No Grafico 3, é possivel observar que cerca de 62% dos respondentes
concordam ou concordam totalmente que aprender a usar as midias sociais para compartilhar

conhecimento é facil e que, em média, cerca de 53% acreditam que usar e acessar as plataformas
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de midias sociais para compartilhar conhecimento seria facil e que a interacdo com as midias

sociais como ferramenta de compartilhamento do conhecimento seria clara e compreensivel.

FACILIDADE DE USO PERCEBIDA

1. Aprender a usar as midias sociais para compartilhar . _
conhecimento profissional é facil.
2. Posso facilmente usar as midias sociais para - _
compartilhar conhecimento profissional.
3. Posso acessar facilmente plataformas de midia social, - _
onde o conhecimento profissional é compartilhado.
4. Minha interagdo com as midias sociais como . _

ferramenta de compartilhamento do conhecimento. ..
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Gréfico 3: Facilidade de uso percebida
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No que tange a confianca, as variaveis examinam a crenca de que a promessa do outro
sera cumprida mesmo em condic¢des imprevistas, englobando trés dimensdes: capacidade, boa
vontade e integridade. Sao duas variaveis que compdem este bloco, quais sejam:

1 - Confiaria nos conhecimentos compartilhados pelos meus colegas nas midias sociais
(CO_1);e

2 - Acredito que as opinibes e ideias sobre minha profissdo que compartilharia nas
midias sociais ndo seriam usadas contra mim (CO_2), sendo a escalade 1 a 5.

Em média, considerando ambas as variaveis, os respondentes classificaram na segunda
metade da escala, acima do ponto médio (3). Isto sugere que a presenca do constructo confianca
na intencdo comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais € moderada
(3,11). O Gréfico 4 trata da confianga, no qual € possivel observar que 60% dos respondentes
concordam ou concordam totalmente que confiaria nos conhecimentos compartilhados pelos
colegas por meio das midias sociais e apenas 31% acreditam que as opinides e ideias expostas

nas midias sociais ndo seriam usadas contra o individuo que as compartilhou.
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CONFIANCA
1. Confiaria nos conhecimentos compartilhados pelos

meus colegas nas midias sociais.
2. Acredito que as opinides e ideias sobre minha - -

profissdo que compartilharia nas midias sociais ndo
seriam usadas contra mim.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mDISCORDO TOTALMENTE = DISCORDO  NEUTRO mCONCORDO mCONCORDO TOTALMENTE

Gréfico 4: Confianca
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Referente a reciprocidade, as varidveis buscaram averiguar a expectativa de que o
receptor do conhecimento deve devolver o favor ao doador do conhecimento. Sao trés variaveis
que compdem este bloco, quais sejam:

1 - Se eu ajudar meus colegas nas redes sociais, eles me ajudardo quando eu precisar
(RE_1);

2 - Sei que meus colegas me ajudariam, entdo ajuda-los nas redes sociais é justo (RE_2);

3 - Compartilhar conhecimento profissional me permite estabelecer relacoes fortes com
meus colegas (RE_3), sendo a escalade 1 a 5.

Em média, considerando as trés variaveis, os respondentes classificaram na segunda
metade da escala, acima do ponto médio (3). Isso sugere que a presenca do constructo
reciprocidade na intencdo comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais é
moderada (3,89). O Grafico 5 trata da reciprocidade, no qual € possivel observar que 74% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que compartilhar conhecimento permite
estabelecer relacdes fortes com os colegas de trabalho e que, em média, cerca de 62% acreditam

que ajudar os colegas é justo e reciproco.
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RECIPROCIDADE

1. Se eu ajudar meus colegas nas redes sociais, eles me I _

ajudardo quando eu precisar.

2. Sei que meus colegas me ajudariam, entdo ajuda-los I _

nas redes sociais € justo.

3. Compartilhar conhecimento profissional me permite I _

estabelecer relagbes fortes com meus colegas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BDISCORDO TOTALMENTE mDISCORDO mNEUTRO mCONCORDO mCONCORDO TOTALMENTE

Grafico 5: Reciprocidade
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Por seu turno, quanto a atitude, as varidveis procuram entender a crenga atitudinal que
a realizacdo de um comportamento levara a um resultado particular, ponderado por uma
avaliacdo da conveniéncia desse resultado. S&o quatro varidveis que compdem este bloco, quais
sejam:

1 - Acredito que compartilhar conhecimentos com o0s outros membros do grupo de
trabalho é Util para a aprendizagem de novos conhecimentos (AT_1);

2 - Acredito que compartilhar conhecimentos com os outros membros do grupo de
trabalho ird me ajudar a aprender de forma mais eficiente (AT_2);

3 - Acredito que compartilhar conhecimentos com os outros membros do grupo de
trabalho me d& a oportunidade de aprender com mais pessoas (AT_3); e

4 - Acredito que compartilhar conhecimentos com os outros membros do grupo de
trabalho € Gtil para melhorar o meu desempenho no trabalho (AT_4).

Em média, considerando as quatro variaveis, os respondentes classificaram na segunda
metade da escala, acima do ponto médio (3). Isso sugere que a presenca do constructo atitude
na intencdo comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais é de moderada a
alta (4,56). O Gréfico 6 trata da atitude, no qual é possivel observar que em média, 94% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que compartilhar conhecimento com os
colegas é benéfico para a aprendizagem de novos conhecimentos, ajudaria de forma mais
eficiente, daria a oportunidade de aprender com mais pessoas e melhoraria 0 desempenho do
trabalho.
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ATITUDE

1. Acredito que compartilhar conhecimentos com os
outros membros do grupo de trabalho é Gtil para a
aprendizagem de novos conhecimentos.

2. Acredito que compartilhar conhecimentos com os
outros membros do grupo de trabalho ird me ajudar a
aprender de forma mais eficiente.

3. Acredito que compartilhar conhecimentos com os
outros membros do grupo de trabalho me da a
oportunidade de aprender com mais pessoas.

4. Acredito que compartilhar conhecimento com 0s
outros membros do grupo de trabalho é util para
melhorar 0 meu desempenho no trabalho.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EDISCORDO TOTALMENTE mDISCORDO ®mNEUTRO mCONCORDO m CONCORDO TOTALMENTE

Gréfico 6: Atitude
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Por fim, no que se refere & intengdo comportamental de compartilhar conhecimento nas
midias sociais, as variaveis buscam representar um futuro curso de acao a ser realizado. Séo
seis variaveis que compdem este ultimo bloco, quais sejam:

1 - Tenho a intengdo de compartilhar minhas ideias com frequéncia com o0s outros
membros do grupo de trabalho através das midias sociais (IN_1);

2 - Eu pretendo usar midia social como ferramenta de compartilhamento de
conhecimento profissional assim que for possivel (IN_2);

3 - Se pedissem minha opinido sobre o uso das midias sociais como ferramenta de
compartilhamento de conhecimento profissional eu certamente diria algo favoravel (IN_3);

4 - No caso de meus colegas de trabalho solicitarem pelas midias sociais, eu 0s ajudarei
sobre métodos, técnicas e modelos sobre minha profissdo (IN_4);

5 - Pretendo compartilhar, nas midias sociais, as minhas experiéncias (educacdo ou
formagéo) com os outros membros do grupo de trabalho de forma efetiva (IN_5); e

6 - Tenho a intengdo de compartilhar nas midias sociais, a minha forma de resolucéo de
problemas com o0s outros membros do grupo de trabalho para ganhar crédito no grupo (IN_6).

Em média, considerando as seis varidveis, 0s respondentes classificaram na segunda
metade da escala, acima do ponto médio (3). Isso sugere que a intencdo comportamental de
compartilhar conhecimento nas midias sociais € moderada (3,32). O Gréfico 7 trata da intencdo
comportamental de compartilhar conhecimento, no qual é possivel observar que em média, 65%

dos respondentes certamente emitiriam opinido favoravel sobre o uso das midias sociais como
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ferramenta de compartilhamento de conhecimento e que ajudariam os colegas por meio das
midias sociais.

Cerca de 46% dos respondentes pretendem usar midia social como ferramenta de
compartilhamento de conhecimento assim que for possivel e que, em média, 43% tém a
intencdo de compartilhar ideias e experiéncias por meio das midias sociais com frequéncia e de
forma efetiva. Por fim, apenas 35% tém a intencdo de compartilhar conhecimento nas midias

sociais com o intuido de ganhar crédito no grupo.

INTENCAO COMPORTAMENTAL DE COMPARTILHAR CONHECIMENTO

1. Tenho a intencéo de compartilhar minhas ideias com [
frequéncia com os outros membros do grupo de...

2. Eu pretendo usar midia social como ferramenta de -
compartilhamento de conhecimento profissional assim...

3. Se pedissem minha opinido sobre o uso das midias -
sociais como ferramenta de compartilhamento de...

4. No caso de meus colegas de trabalho solicitarem pelas .
midias sociais, eu os ajudarei sobre métodos, técnicas e...

5. Pretendo compartilhar, nas midias sociais, as minhas
experiéncias (educagdo ou formagdo) com os outros...

6. Tenho a intengdo de compartilhar nas midias sociais, a ]

minha forma de resolu¢@o de problemas com os outros...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EmDISCORDO TOTALMENTE mDISCORDO ®mNEUTRO mCONCORDO mCONCORDO TOTALMENTE

Gréfico 7: Intencdo comportamental de compartilhar conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Denota-se assim que os resultados médios dos constructos (3,76) apresentam valores de
moderados a alto, pois encontram-se acima do ponto médio da amostra, que é 3. Destaca-se
que, analisando de forma individual, a variavel “Acredito que as opinides e ideias sobre minha
profissdo que compartilharia nas midias sociais ndo seriam usadas contra mim”, pertencente ao
constructo confianga e a variavel “Tenho a inten¢do de compartilhar nas midias sociais, a minha
forma de resolucéo de problemas com os outros membros do grupo de trabalho para ganhar
crédito no grupo”, apresentaram valores um pouco abaixo do ponto médio, 2,66 e 2,93,
respectivamente. Com base no desvio padrdo amostral, pode-se inferir que a amostra é
homogénea, visto que os desvios padrdes das variaveis sdo baixos e estdo proximos a media

amostral. Dessa forma, apresenta-se na sequéncia 0 modelo de mensuracdo do estudo.
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4.2 MODELO DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Nessa se¢cdo um SEM foi ajustado para um modelo que buscasse estudar a relacéo entre
0s constructos mensurados na pesquisa referentes ao compartilhamento de conhecimento em
midias sociais, que sdo: atitude em relacdo ao compartilhamento do conhecimento; normas
subjetivas; utilidade percebida; facilidade de uso percebida; confianca; reciprocidade e intengéo
comportamental de compartilhar conhecimento nas midias sociais.

De acordo com Hair Jr. et al. (2009, p. 542), o SEM ¢é uma “técnica multivariada que
combina aspectos de analise fatorial e de regressdo multipla que permite ao pesquisador
examinar simultaneamente uma série de relacdes de dependéncia inter-relacionadas entre as
variaveis medidas e construtos latentes (variaveis estatisticas), bem como entre diversos
construtos latentes”.

A aplicabilidade do método de SEM € adequada quando se busca incorporar
determinadas VL na analise de um estudo e quando as relacfes de dependéncia e independéncia
entre essas variaveis sao objeto de investigacdo (HAIR Jr. et al., 2009). Para construir um
modelo de equacdes parte-se de um modelo tedrico previamente definido que permitird
determinar as mdltiplas relacdes de dependéncia (ou relagdes causais) entre as variaveis do
modelo (AMORIM et al., 2012). Dessa forma, Hair Jr. et al. (2009) salientam que 0 SEM é um
método confirmatdrio guiado mais por teoria do que por resultados empiricos. O SEM foi
ajustado utilizando o pacote lavaan e foi utilizado o estimador de maxima verossimilhanca com
calculo de variancia por método robusto.

Existem alguns softwares desenvolvidos especialmente para realizar a modelagem de
equacdes estruturais (MEE), sendo em sua maioria versdes comerciais, entretanto, ha alguns
softwares livres. Nesse estudo, o software escolhido para analise dos dados foi 0 R, utilizando
o0 pacote lavaan (ROSSEEL, 2012). O R é um software livre que abrange muitas técnicas
estatisticas e que esta sempre em desenvolvimento, pois conta com a contribui¢do continua dos
seus usuarios (PEREIRA, 2013). O lavaan € um pacote construido para ser utilizado através do
software R.

Lavaan € a sigla para latent variable analysis (analise de variavel latente). O pacote tem
0 objetivo de fornecer um conjunto de ferramentas que podem ser usadas para explorar, avaliar
e compreender modelos que envolvem VL, incluindo analise fatorial, de equagdes estruturais,
longitudinal, entre outros (ROSSEEL, 2012).

A andlise estatistica do modelo conceitual teérico cumpriu as seguintes etapas:

tratamento dos dados de entrada, avaliagdo do modelo de mensuragéo e a avaliagdo do modelo
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estrutural. Essa sistematizacdo reflete a ldgica de que somente faz sentido avaliar o préximo
estagio do ME apds evidenciar a validade e confiabilidade do estdgio atual (HAIR Jr. et al.,

2009). Na sequéncia, sao apresentados o modelo de mensuracdo e o modelo estrutural.

4.2.1 Modelo de mensuracao

O modelo de mensuragdo € constituido pelas VL (ou construtos) e seus respectivos
indicadores, que sdo as variaveis observadas. Sua avaliacdo foi feita pela analise fatorial
confirmatoria (AFC), que permite verificar se os indicadores de cada escala mensuram de fato
a VL (ou construto) ao qual estdo relacionados. Com os resultados formatados na tabela 6, a
avaliacdo do modelo de mensuracdo é feita na seguinte sequéncia: validade convergente,
validade discriminante dos construtos e avaliacdo da confiabilidade dos indicadores. De acordo
com Bido e Silva (2019, p. 499), sugere-se essa sequéncia porque “um dos pressupostos para a
avaliacdo da confiabilidade, é que o construto é unidimensional, ou seja, suas validades
convergente e discriminante devem estar adequadas, por isso, se houver problema de validade
convergente ou discriminante, ndo deveria se prosseguir para a avaliacdo da confiabilidade”.

Cada parametro sera discutido a seguir.

Tabela 6 — Par@metros para avaliacdo do modelo de mensuragéo
Normas Utilidade FacilUso Confianca Reciprocidade  Atitude IntencaoComp
Normas 0,694

Utilidade 0,094 0,937

FacilUso 0,319 0,499 0,729

Confianga 0,207 0,646 0,63 0,642

Reciprocidade 0,324 0,391 0,386 0,546 0,816

Atitude 0,248 0,273 0,387 0,373 0,454 0,891

IntencaoComp 0,182 0,746 0,558 0,656 0,565 0,319 0,837
Alpha 0,805 0,965 0,810 0,583 0,843 0,934 0,929
Omega 0,814 0,966 0,816 0,583 0,855 0,938 0,933
ConfComp 0,819 0,965 0,815 0,625 0,856 0,938 0,931
AVE 0,482 0,879 0,531 0,412 0,665 0,793 0,701
Raiz AVE 0,694 0,937 0,729 0,642 0,816 0,891 0,837

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nota 1: Os valores nas diagonais da matriz s&o as raizes quadradas das variancias médias extraidas.
Nota 2: No constructo confianga, observa-se que os valores de alfa e dmega parecem iguais, mas nao
sdo. Considerando quatro decimais ap0s o zero, 0s valores de alfa e 6mega sdo 0,5831376 e 0,5832959,
respectivamente.

4.2.1.1 Validade convergente

Representa a medida em que um indicador esta correlacionado a VL que ele deve

mensurar. A validade convergente foi obtida atraves da analise da carga fatorial dos
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indicadores. O tamanho da carga fatorial € uma consideracdo importante. No caso de elevada
validade convergente, cargas altas sobre um fator indicam que elas convergem para algum
ponto em comum. No minimo, todas as cargas fatoriais devem ser estatisticamente
significantes. Como uma carga significante poderia ainda ser relativamente fraca, uma boa regra
pratica é que estimativas de cargas padronizadas devem ser de 0,5 ou mais, e idealmente de 0,7
para cima (HAIR Jr. et al., 2009).

De acordo com os resultados apresentados na tabela 7, todos os indicadores apresentam
cargas fatoriais estatisticamente significantes (p-valor <0,05). O indicador NS_5 apresenta
carga padronizada abaixo de 0,5 e os indicadores NS_3, FU 3, FU 4, CO_2 e RE_3
apresentaram cargas padronizadas aceitaveis (> 0,5), porém menores que o idealmente aceito

(> 0,7). Os demais indicadores apresentaram cargas padronizadas maiores que 0,7.

Tabela 7. Par@metros para avaliagdo validade convergente

Parametro Estimativa  EP z P CP
NormasSubjetivas <-NS_1 1,000 0,756
NormasSubjetivas <- NS_2 1,127 0,125 9,012 <0,001 0,849
NormasSubjetivas <- NS_3 0,950 0,135 7,050 <0,001 0,656
NormasSubjetivas <- NS_4 1,131 0,133 8,503 <0,001 0,788
NormasSubjetivas <- NS_5 0,499 0,138 3,622 <0,001 0,344
UtilidadePercebida <- UP_1 1,000 0,918
UtilidadePercebida <- UP_2 1,106 0,049 22,519 <0,001 0,978
UtilidadePercebida <- UP_3 1,077 0,052 20,719 <0,001 0,956
UtilidadePercebida <- UP_4 0,914 0,056 16,192 <0,001 0,885
FacilidadeUsoPercebida <- FU_1 1,000 0,705
FacilidadeUsoPercebida <- FU_2 1,408 0,184 7,668 <0,001 0,806
FacilidadeUsoPercebida <- FU_3 1,189 0,177 6,735 <0,001 0,683
FacilidadeUsoPercebida <- FU_4 1,038 0,151 6,856 <0,001 0,697
Confianga <-CO_1 1,000 0,778
Confianca <- CO_2 1,034 0,203 5,083 <0,001 0,563
Reciprocidade <- RE_1 1,000 0,892
Reciprocidade <- RE_2 0,989 0,088 11,219 <0,001 0,857
Reciprocidade <- RE_3 0,781 0,092 8,482 <0,001 0,685
AtitudeCompartilhamento <- AT_1 1,000 0,818
AtitudeCompartilhamento <- AT_2 1,250 0,088 14,123 <0,001 0,963
AtitudeCompartilhamento <- AT_3 1,131 0,088 12,819 <0,001 0,903
AtitudeCompartilhamento <- AT _4 1,295 0,107 12,069 <0,001 0,871
IntencdoCompartilhar <- IN_1 1,000 0,813
IntencdoCompartilhar <- IN_2 1,146 0,095 12,096 <0,001 0,884
IntencdoCompartilhar <- IN_3 0,906 0,088 10,347 <0,001 0,796
IntencdoCompartilhar <- IN_4 0,831 0,086 9,621 <0,001 0,755
IntencdoCompartilhar <- IN_5 1,181 0,092 12,904 <0,001 0,921
IntencdoCompartilhar <- IN_6 1,062 0,100 10,652 <0,001 0,812

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Uma outra forma de ser avaliar a validade convergente, é pela analise das variancias

médias extraidas (AVE), que de acordo com o critério de Fornell-Larcker, deve ser maior que
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0,5 (HAIR Jr. et al., 2009). Pelos resultados encontrados na tabela 6, com excecdo dos
constructos Normas Subjetivas e Confianca, os valores das AVEs satisfazem o critério de
Fornell-Larcker, ou seja, sdo maiores que 0,5, o0 que indica que o constructo explica mais da
metade da variancia dos indicadores, ou seja, que em média ha menos erros do que variancia

explicada pela construcdo (HAIR Jr. et al., 2009).

4.2.1.2 Validade discriminante

Representa a medida em que uma VL difere das outras, ou seja, ndo deve haver
correlacdo entre elas. A validade discriminante foi avaliada pelo critério de Fornell-Larcker,
que determina que os valores das raizes quadradas das AVEs devem ser maiores que os valores
das correlagdes entre as VL (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). De acordo com a tabela 6, os
resultados confirmam a distincdo entre as varidveis, apenas a variavel Confianca apresentou

raiz quadrada de AVE um pouco menor em relacdo a variavel Intencdo Comportamental.

4.2.1.3 Confiabilidade dos indicadores

Com base na estrutura proposta apds a realizacdo da andlise fatorial confirmatodria
(AFC), foram considerados os seguintes indicadores: alfa de Cronbach, dmega de McDonald,
confiabilidade composta e variancia média extraida (AVE). Os coeficientes variam de 0 a 1.
Valores de alfa e de confiabilidade composta acima de 0,70 sdo considerados satisfatorios
(HAIR Jr. et al., 2009).

Embora o alfa de Cronbach seja o estimador de confiabilidade mais utilizado na
avaliacdo da consisténcia interna de escalas, ele é considerado uma medida mais conservadora
de confiabilidade comparativamente a outros estimadores, dentre os quais o 6mega,
subestimando o verdadeiro grau de confiabilidade da escala ou teste na maioria das vezes
(REVELLE; ZINBARG, 2009). Dessa forma, em relacdo ao 6mega, comparou-se os valores
encontrados aos valores de alfa. Para a AVE, valores iguais ou superiores a 0,50 indicaram um
ajuste adequado do modelo (FORNELL; LARCKER, 1981).

Com base nos resultados apresentados na tabela 6 é possivel concluir que seis dos sete
constructos do instrumento apresentaram valores de alfa considerados satisfatorios (> 0,70) e
um dos constructos (Confianca) apresentou um valor abaixo (0,583) do considerado aceitavel.
Nota-se, ainda, que todos os valores de dmega foram superiores aos valores de alfa. Em relagédo
a confiabilidade composta, com excec¢do do constructo Confianca, os valores estavam acima do

valor minimo esperado (> 0,70). Por fim, considerando a variancia media extraida, cinco
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constructos apresentaram valores acima do critério (> 0,50), enquanto os constructos Normas
Subjetivas e Confianca apresentaram um valor abaixo do esperado.

Segundo Bido e Silva (2019), quando VAVE < rVL elimina-se os indicadores com carga
mais baixas para que o valor de AVE aumente. Caso a providéncia nao seja suficiente, pode-se
concluir que ndo ha validade discriminante entre as VL e decide-se por eliminar uma delas do
modelo ou agrupé-las em uma Unica VL, o que pode ser inadequado porque demandaria uma
revisao de definicdes conceituais para se manter a validade de conteudo.

Dessa forma, diante dos problemas apresentados na avaliacdo da confiabilidade e das
validades convergentes e discriminantes do constructo Confiancga, optou-se pela retirada deste
constructo do modelo de mensuragdo. Outro ajuste realizado foi a exclusdo do indicador NS_5
do constructo Normas Subjetivas, pois apresentou carga padronizada no valor de 0,344,
considerada inadequada. Nao houve a necessidade de replicar o modelo em nova amostra, pois
a modificagdo no modelo foi pequena, menor que 20% (Hair Jr., 2009).

A tabela 8 apresenta os resultados do novo modelo, onde é possivel observar que o
problema com a AVE do constructo Normas Subjetivas foi resolvido. Com tais parametros, o

modelo de mensuracao do estudo é adequado. Portanto, € possivel iniciar a avalia¢cdo do modelo

estrutural.
Tabela 8. Pardmetros para avaliagdo do Modelo de Mensuragdo Ajustado

Normas  Utilidade FacilUso Reciprocidade Atitude IntencaoComp

Normas 0,760

Utilidade 0,090 0,937

FacilUso 0,316 0,498 0,729

Reciprocidade 0,330 0,391 0,386 0,816

Atitude 0,243 0,273 0,386 0,454 0,891

IntencaoComp 0,187 0,746 0,556 0,565 0,319 0,837

Alpha 0,845 0,965 0,810 0,843 0,934 0,929

Omega 0,844 0,966 0,816 0,855 0,938 0,933

ConfComp 0,776 0,965 0,815 0,856 0,938 0,931

AVE 0,577 0,879 0,531 0,665 0,793 0,701

Raiz AVE 0,760 0,937 0,729 0,816 0,891 0,837

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Nota 1: Os valores nas diagonais da matriz sdo as raizes quadradas das variancias médias
extraidas.

4.2.2 Modelo estrutural

Apos os testes de validade do modelo (modelo de mensuracgdo), tem-se no modelo

estrutural a aplicacdo da MEE para obtengéo dos resultados efetivos da pesquisa A avaliagéo
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do modelo estrutural permite determinar o quéo bem os dados suportam a teoria apresentada no
estudo (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014), e assim, rejeitar ou ndo as hipdteses propostas.

Em seguida ao ajuste do modelo, foram calculadas as medidas de qualidade do ajuste
para 0 SEM para que os resultados pudessem ser interpretados. Essas medidas estdo presentes

na tabela 9.

Tabela 9 - Medidas de qualidade do ajuste do MEE

Medida Valor Parametro
Qui-quadrado 509,664 }
Gl 260 -
p-valor (Qui-quadrado) <0,001 >0,05
CFI 0,906 >0,90
TLI 0,892 >0,90
IFI 0,907 >0,90
RMSEA 0,088 <0.10
SRMR 0,074 <0.08
GFI 0,755 >0,90

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Segundo Hair Jr. et al. (2009), a qualidade de ajuste indica 0 quao bem o modelo
especificado reproduz a matriz de covariancia entre os itens indicadores (ou seja, a similaridade
entre as matrizes de covariancia estimada e observada). Acrescentam ainda que o pesquisador
deve usar pelo menos um indice incremental e um indice absoluto, além do valor do qui-
quadrado e dos graus de liberdade associados e que pelo menos um dos indices deve ser de ma
qualidade de ajuste. Dessa forma, foram consideradas as seguintes medidas de qualidade do
ajuste:

a) Indice de ajuste comparativo (CF1) (comparative fit index): O CFl analisa o ajuste do
modelo, mensurando a discrepancia entre os dados observados e os do modelo proposto. O CFI
varia entre 0 e 1, com valores préximos de 1 indicando que o modelo esta bem ajustado. O valor
do CFI que representa um modelo “bem ajustado” varia de area para area, podendo ser maior
do que 0,9 ou maior do que 0,95. Pelo fato de o CFI ter muitas propriedades desejaveis,
incluindo sua insensibilidade relativa, mas ndo completa, em relacdo a complexidade do
modelo, ele esta entre os indices mais usados (HAIR Jr. et al., 2009).

b) Indice de qualidade de ajuste (GFI) (goodness of fit index): O GFI mensura o ajuste
entre a matriz de covariancias do modelo proposto e a matriz de covariancias observada. O GFlI
varia entre 0 e 1, sendo que valores proximos de 1 indicam que o modelo estd bem ajustado.

Geralmente, um modelo com GFI maior do que 0,9 é considerado como bem ajustado.
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¢) Raiz do erro quadratico médio de aproximacdo (RMSEA) (root mean square error
of approximation): A RMSEA analisa a discrepancia entre a matriz de covariancias do modelo
proposto e a matriz de covariancias populacional. A RMSEA varia entre 0 e 1, com valores
pequenos indicando que o modelo esta bem ajustado. Normalmente, um valor da RMSEA
menor do que 0,10 é indicativo de um modelo bem ajustado. De acordo com Hair Jr. et al.
(2009), ela representa melhor o qudo bem um modelo se ajusta a uma populacéo e ndo apenas
a uma amostra usada para estimacao. Ela explicitamente tenta corrigir a complexidade do
modelo e o tamanho amostral incluindo cada um desses dados em sua computacéo.

d) Raiz padronizada do residuo médio (SRMR) (standardized root mean square
residual): O SRMR é uma medida absoluta do ajuste do modelo e é definida como a diferenca
padronizada entre as correlacGes observadas e aquelas preditas pelo modelo. Geralmente, um
valor menor do que 0,08 aponta para um modelo bem ajustado.

e) Indice de Tucker Lewis (TLI) (Tucker Lewis index): O TLI compara o modelo
proposto com o modelo nulo (sob a hip6tese de independéncia entre os itens do questionario).
O valor do TLI representa a melhora que se tem no ajuste do modelo quando se passa do modelo
independente para o proposto. O TLI é maior do que zero e altos valores sdo indicios de um
modelo bem ajustado. Um TLI acima de 0,9, por exemplo, é indicio de que o modelo esta bem
ajustado.

f) Indice de ajuste incremental de Bollen (IFI) (Bollen’s Incremental Fit index): O IFI
¢ anadlogo ao TLI, comparando o modelo proposto com o modelo nulo (sob hipotese de
independéncia). Um IFI acima de 0,9, por exemplo, é indicio de que o modelo estd bem
ajustado.

Adicionalmente, foi calculado um qui-quadrado com grau de liberdade e p-valor (X2
(260) = 509,664; p<0,001). Nota-se que o p-valor foi menor que 0,05, o que implicaria a
rejeicdo do modelo. Contudo, o modelo ¢ analisado na totalidade e de modo integrado (BYRNE,
2010), ou seja, um modelo talvez possa ser considerado, mesmo que tenha sido rejeitado que
estivesse bem ajustado, caso as demais medidas de qualidade de ajuste apontarem para um
modelo bem ajustado.

Dessa forma, na tabela 9 observa-se que a maioria das medidas apontam para um
modelo bem ajustado (X"2 (260) = 509,664; p<0,001; CFI =0,906; TLI = 0,892; IFI = 0,907,
RMSEA = 0,088; SRMR = 0,074; GFI = 0,755). O X"2/Graus de Liberdade, (X¥GL),
apresentou indice de 1,96, que na perspectiva de lacobucci (2010) o valor é aceitavel, ndo

excedendo os 3,0 estipulados como o limite numérico de aceitacdo para este indicador.
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O CFl e o IFI estdo acima de 0,90, apontando para um bom ajustamento e o TLI esta
bem préximo do valor considerado bom (>0,90), apontando para um ajustamento razoavel. A
RMSEA e SRMR estdo dentro dos valores considerados bons (menor que 0,1 e 0,08,
respectivamente). As Unicas medidas que apontam para um modelo néo tdo bem ajustado é GFI
e 0 resultado do Teste de Qui-quadrado, que costuma ter um p-valor baixo em modelos com
muitos pardmetros. Dessa forma, ndo havendo grandes evidéncias de que o modelo nédo esta
bem ajustado, procedeu-se com a analise dos seus resultados. A tabela 10 apresenta as medidas

obtidas através do ajuste do modelo e o resultado do teste de hipoteses.

Tabela 10 - Pardmetros estimados do modelo ajustado e teste de hip6teses

Parametro Estimativa  EP z P CP H
IntencdoCompartilhar <- Atitude Compartilhamento -0,081 0,163 -0,496 0,620 -0,035 H1
IntencdoCompartilhar <- NormasSubjetivas -0,019 0,117 -0,158 0,875 -0,011 H2
IntencdoCompartilhar <- UtilidadePercebida 0,499 0,076 6,540 <0,001 0,547 H3
IntencdoCompartilhar <- FacilidadeUsoPercebida 0,259 0,122 2,123 0,034 0,186 H4
IntencdoCompartilhar <- Reciprocidade 0,366 0,101 3,623 <0,001 0,299 H5
NormasSubjetivas <-NS_1 1,000 0,771 -
NormasSubjetivas <- NS_2 1,128 0,121 9,320 <0,001 0,867 -
NormasSubjetivas <- NS_3 0,907 0,130 6,978 <0,001 0,640 -
NormasSubjetivas <- NS_4 1,073 0,127 8,434 <0,001 0,763 -
UtilidadePercebida <- UP_1 1,000 0,918 -
UtilidadePercebida <- UP_2 1,105 0,049 22,583 <0,001 0,978 -
UtilidadePercebida <- UP_3 1,077 0,052 20,753 <0,001 0,956 -
UtilidadePercebida <- UP_4 0,913 0,056 16,206 <0,001 0,885 -
FacilidadeUsoPercebida <- FU_1 1,000 0,711 -
FacilidadeUsoPercebida <- FU_2 1,400 0,182 7,691 <0,001 0,808
FacilidadeUsoPercebida <- FU_3 1,174 0,175 6,726 <0,001 0,680 -
FacilidadeUsoPercebida <- FU_4 1,025 0,150 6,846 <0,001 0,693 -
Reciprocidade <- RE_1 1,000 0,892 -
Reciprocidade <- RE_2 0,988 0,089 11,127 <0,001 0,856 -
Reciprocidade <- RE_3 0,782 0,092 8,479 <0,001 0,686 -
AtitudeCompartilhamento <- AT_1 1,000 0,818 -
AtitudeCompartilhamento <- AT_2 1,250 0,088 14,130 <0,001 0.964 -
AtitudeCompartilhamento <- AT_3 1,131 0,088 12,819 <0,001 0.903 -
AtitudeCompartilhamento <- AT _4 1,294 0,107 12,063 <0,001 0.870 -
IntencdoCompartilhar <- IN_1 1,000 0813 -
IntencdoCompartilhar <- IN_2 1,146 0,095 12,071 <0,001 0.883 -
IntencdoCompartilhar <- IN_3 0,906 0,088 10,322 <0,001 0.795 -
IntencdoCompartilhar <- IN_4 0,831 0,086 9,613 <0,001 0.755 -
IntencdoCompartilhar <- IN_5 1,183 0,092 12,914 <0,001 0.923 -
IntencdoCompartilhar <- IN_6 1,064 0,100 10,658 <0,001 0.813 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A coluna H refere-se as hipoteses testadas. Das cinco hipdteses do modelo ajustado, trés
possuem significancia estatistica a 5%. As hipoteses vermelhas , tal como H1, ndo possuem

significancia estatistica (p > 0,05), ou seja, o efeito das variaveis independentes sobre a variavel
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intengdo de compartilhar é considerado nulo. Por outro lado, as hipoteses verdes, H3, H4 e H5,
sdo estatisticamente significantes. Desse modo, a utilidade percebida é uma variavel que
influencia a intencdo de compartilhar (b = 0,499; EP = 0,076; p < 0,001), assim como a
facilidade de uso percebida (b = 0,259; EP = 0,122; p = 0,034) e a reciprocidade (b = 0,366; EP
= 0,101; p = 0,002). Ainda, as correlagbes de H3, H4 e H5 s&o positivas, 0 que significa que
quanto maior a resposta de utilidade percebida, facilidade de uso e reciprocidade, maior tende
a ser o valor da intencdo de compartilhar.

Por seu turno, a figura 4 apresenta o diagrama do modelo ajustado com as cargas

padronizadas estimadas.

Figura 4: Diagrama do Modelo Ajustado de Equacges Estruturais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O modelo estrutural apresentado na figura 4, mostra que a utilidade percebida (UP) tem
um impacto positivo na intencdo comportamental (H3: estimativa padronizada (coeficiente de
caminho) =0,547; p <0,05), portanto, H3 é verdadeira. Outro impacto positivo foi encontrado
para H4 que representa o impacto da facilidade de uso (FU) na intencdo de compartilhar (H4:
estimativa padronizada (coeficiente de percurso) =0,186; p <0,05). H5 também apresentou
significancia estatistica a 5% (H5: estimativa padronizada (coeficiente de percurso) =0,299; p

<0,05), 0 que representa o impacto da reciprocidade na intencéo de compartilhar.
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Entretanto, o impacto das normas subjetivas (NS) e atitude (AT) sobre a intencdo
comportamental de compartilhar conhecimento por meio das midias sociais séo insignificantes,
pois apresentaram p-valor maior que 0,05. Portanto, H1 e H2 foram rejeitadas.

Para ter melhor compreensdo, foram analisados os resultados obtidos por meio do
questionario de como a utilidade percebida (UP), facilidade de uso percebida (FU) e
reciprocidade (RE) tendem afetar a intengdo comportamental (IN).

Em termos de utilidade percebida, a pergunta “Eu acho que seria Util usar as midias
sociais como ferramenta de compartilhamento de conhecimento profissional.” (UP_4) obteve a
maior média (3,79) com um desvio padrao de 1,20, seguida das perguntas “Compartilhar
conhecimento profissional em midias sociais seria Util para 0 meu desenvolvimento profissional
(UP_1) e “Compartilhar conhecimento profissional nas midias sociais melhoraria meu
desempenho (UP_2)”, com médias 3,68 e 3,56 e desvios padrio de 1,27 e 1,32,
respectivamente. A ultima questdo analisada neste constructo foi “Compartilhar conhecimento
profissional nas midias sociais facilitaria meu trabalho” apresentou média 3, 53 ¢ desvio padrio
no valor 1,31.

A percepcdo de utilidade é um dos beneficios reconhecidos que examinam até que ponto
as pessoas acreditam que usar um sistema de informagdo melhoraria seu desempenho no
trabalho. Aproximadamente 60% dos respondentes afirmaram que compartilhar conhecimento
por meio das midias sociais seria Util para o desenvolvimento profissional, melhoraria o
desempenho, facilitaria o trabalho e que usar as midias sociais como ferramenta de
compartilhamento de conhecimento € util.

Em termos de facilidade de uso percebida (FU), as médias mais altas (3,66 e 3,64) foram
obtidas para duas perguntas “Aprender a usar as midias sociais para compartilhar conhecimento
profissional é facil (FU_1)” e “Minha interacdo com as midias sociais como ferramenta de
compartilhamento do conhecimento profissional seria clara e compreensivel (FU 4)”, com um
desvio padrao de 1,07 e 1,13. As outras duas perguntam, “Posso facilmente usar as midias
sociais para compartilhar conhecimento profissional (FU 2)” e “Posso acessar facilmente
plataformas de midia social, onde o conhecimento profissional ¢ compartilhado (FU_3)”,
obtiveram respectivamente médias 3,41e 3,36, ambas com desvio padrdo de 1,32.

Estas variaveis examinam até que ponto as pessoas acreditam que 0 uso de um sistema
de informacdo é facil. Cerca de 62% afirmaram que aprender a usar as midias sociais para
compartilhar conhecimento é facil e que, em média, cerca de 53% acreditam que usar e acessar

as plataformas de midias sociais para compartilhar conhecimento seria facil e que a interacéo
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com as midias sociais como ferramenta de compartilhamento do conhecimento seria clara e
compreensivel.

No que tange a reciprocidade, a média mais alta apresentada esta associada a pergunta
“Compartilhar conhecimento profissional me permite estabelecer relacdes fortes com meus
colegas (RE_3)”. O valor apurado foi de 4,11 ¢ um desvio padrao de 0,99. As duas outras
perguntas “Sei que meus colegas me ajudariam, entdo ajuda-los nas redes sociais € justo
(RE_2)” ¢ “Se eu ajudar meus colegas nas redes sociais, eles me ajudardo quando eu precisar
(RE 1)”, apresentaram médias 3,92 e 3,65 e desvios padrao de 1,00 e 0,97, respectivamente.

Os resultados apontaram que 74% dos respondentes afirmaram que compartilhar
conhecimento permite estabelecer relacdes fortes com os colegas de trabalho e que, em média,
cerca de 62% acreditam que ajudar os colegas € justo e reciproco. Para verificar a intencédo
comportamental de usar as midias sociais para compartilhar conhecimento, apresentam-se as

discussdes dos resultados encontrados.

43  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste estudo era identificar os fatores que influenciam a intencdo dos
militares da MB em compartilhar conhecimento por meio das midias sociais. Ainda que o
tamanho da amostra tenha sido pequeno, a pesquisa atende aos requisitos pré-definidos e seus
resultados podem ser usados como indicacdes sobre as relagdes entre as variaveis do estudo.

Com relacdo a intencdo comportamental de usar midia social para compartilhar
conhecimento, postulou-se que a atitude de compartilhamento, as normas subjetivas, a utilidade
percebida, a facilidade de uso percebida, a reciprocidade e a confianca influenciariam
positivamente a intencdo de compartilhar. Entretanto, conforme os resultados, a nivel de
significancia estatistica de 5%, apenas a utilidade percebida, a facilidade de uso e a
reciprocidade tém relacdo significativa com a intencdo comportamental de compartilhar
conhecimento por meio das midias sociais, pois apresentam p-valor abaixo de 0,05.

Os resultados da anédlise dos dados mostram que as hipoteses H3, H4 e H5 séo
estatisticamente significativas a 5% e refletem que os militares da MB, aqui representados pelos
elementos de contato do PN e seus substitutos, tém intencdo comportamental de compartilhar
conhecimentos por meio das midias sociais.

Os resultados mostraram que a utilidade percebida teve o maior efeito, seguida por um
menor efeito da reciprocidade e da facilidade de uso em compartilhar conhecimento nas midias
sociais. Em contraste com as expectativas da autora, as normas subjetivas, a atitude e a

confianca ndo tiveram um efeito significativo na intencdo de compartilhar conhecimento.
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Os resultados corroboram com a literatura referente a intengdo de uso de nova
tecnologia proposta por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989). No modelo TAM, os constructos
facilidade de uso percebida e utilidade percebida exercem influéncia na intengédo
comportamental de uso da nova tecnologia. Além disso, € um dos modelos mais amplamente
aplicados em pesquisas que buscam compreender como as percepcOes da utilidade e da
facilidade de uso da tecnologia facilitam as intengdes de compartilhamento de conhecimento.
Adicionalmente, os resultados, Hung e Cheng (2013) concluiram que as percepc¢des da
facilidade de uso percebida e utilidade percebida exercem influéncia positiva na intencédo de
compartilhamento de conhecimento.

Uma possivel justificativa para os resultados apontados em relacgdo a utilidade percebida
e a facilidade de uso pode estar relacionada ao uso exponencial das redes sociais. Atualmente,
estima-se que sdo mais de 4.2 bilhdes de usuarios nas redes sociais em todo o mundo, segundo
o relatério Digital 2021 Global Overview Report, produzidos em conjunto pela Hootsuite e We
are social, duas agéncias de marketing digital especializadas em midias sociais. O relatério
mostra que a tecnologia conectada continua a desempenhar um papel cada vez mais importante
em varios aspectos da vida cotidiana das pessoas.

Por seu turno, uma possivel justificativa para os resultados apontados em relacdo a
reciprocidade pode estar relacionada ao conceito de “espirito de corpo” empregado e bem
difundido na vida militar e que pode ser entendia como o desenvolvimento do trabalho em
equipe. Corrobora com essa afirmacdo, a questdo “No caso de meus colegas de trabalho
solicitarem pelas midias sociais, eu os ajudarei sobre métodos, técnicas e modelos sobre minha
profissdo (IN_4)” que foi empregada para avaliar o constructo intencdo comportamental de
compartilhar conhecimento por meio de midias sociais, onde cerca de 68% concordaram ou
concordaram totalmente com o item.

Entretanto, sob essa perspectiva, o constructo confianca também apresentou um
percentual alto de concordancia, entretanto ele ndo foi considerado no modelo, pois nédo
apresentou o0s requisitos minimos de validade convergente, validade discriminante e
confiabilidade quando da analise do modelo de mensuracdo. Uma possivel justificativa esta
relacionada a quantidade de itens que compunham o constructo Confianga no modelo (2 itens).

De acordo com estudos anteriores na literatura, estas descobertas mostram que as
variaveis do estudo podem ter efeitos diferentes em cenarios contextuais diferentes, mas isto
ndo deve necessariamente levar a um relativismo absoluto. Antes de mais nada, estudos
adicionais podem tentar explicar o que torna o compartilhamento de conhecimento por meio de

midias sociais altamente volatil e dependente do contexto.
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Além disso, os resultados também corroboram com a percepcao da autora em relacéo a
organizacdo estudada. Durante o desenvolvimento do trabalho, a recente participacdo nas
atividades desempenhadas pela Divisao de PN e os resultados apurados, um fator importante a
ser considerado no compartilhamento do conhecimento é a comunicacdo entre a Diretoria de
Administracdo e as demais organizacGes militares da MB. Segundo Torquato (2015), a
comunicacdo tem fundamento em diversas disciplinas do conhecimento humano, o que
viabiliza agregar interesses para uma maior difusdo da ideologia da organizacéo e da obtencédo
de resultados positivos, contribuindo para que a tomada de decisdes se torne agil e eficaz.

A era digital provocou profundas transformacdes na comunicagdo organizacional,
impondo uma nova dindmica de processamento, producdo e veiculacdo de informacdes, além
de alterar as formas de relacionamento. De acordo com Castells (2020), as organizacdes
enquadradas como bem-sucedidas sdo aquelas capazes de gerar conhecimento e processar
informacdo com eficiéncia, sendo ainda aptas para inovar, ja que a inovagdo se torna a principal
arma competitiva, além do conhecimento.

Entretanto, as organizacGes nem sempre dispdem de espacos adequados e favoraveis
para que se cultive essa forma de comunicacdo em seus ambientes internos (KUNSCH, 2014).
Diante disso, uma RSC se apresenta como uma possivel solu¢do, uma vez que sua premissa é
criar valor conectando membros de uma organizacdo (SOUSA et al., 2015). Como as midias
sociais usadas por individuos para redes pessoais, uma RSC além de conectar membros de uma
empresa através de perfis, atualizacdes, e notificacdes, desenvolve um senso de comunidade
(L1, 2012).

Dessa forma, pela abrangéncia e dispersdo das organizagdes militares que compdem a
estrutura organizacional da MB, a ado¢édo de um canal apropriado de comunicacéo viabiliza a
interacdo necessaria para a divulgacdo do PN entre os elementos de contato e, por conseguinte,
a conscientizacao dos demais militares e servidores quanto a importancia do programa. Por esse
motivo e por toda anélise efetuada, propde-se a criacdo e a adog¢do de uma rede social
corporativa para facilitar a comunicacao interna e a troca de conhecimento entre seus membros,
contribuindo assim para a institucionalizacdo do PN e pela busca incessante da cultura de

exceléncia em gestdo na MB.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo, além de recomendacfes para
futuras pesquisas em decorréncia das limitagdes desta pesquisa.

Este estudo objetivou identificar os fatores que influenciam a intencdo dos militares da
MB em compartilhar conhecimento por meio das midias sociais. Teve como popula¢do 0s
responsaveis pelo PN, ou seja, o elemento de contato e seus substitutos, nas diversas
organizacOes militares da MB. A amostra desta pesquisa compreendeu 125 respondentes.

Para alcancar o objetivo geral, o presente trabalho trilhou o caminho para resolucéo de
quatro objetivos especificos. O primeiro deles referiu-se a conceituar midia social, GC e
compartilhamento do conhecimento, que foi alcangado quando do desenvolvimento do
referencial tedrico. Ja o segundo objetivo, identificar modelos tedricos sobre a adocao de novas
tecnologias que possam embasar a elaboracdo de um modelo conceitual para a pesquisa,
também foi alcancado na etapa de levantamento de literatura, tendo como resultado a
identificacdo de quatro teorias adotadas para a elaboragdo do modelo, séo elas: TRA, TPB,
TAM e TTS, esta Gltima para a insercao dos constructos reciprocidade e confianca.

O terceiro objetivo a ser alcancado foi verificar a intencdo dos militares da MB em
adotar as midias sociais para compartilhar conhecimento profissional. O resultado obtido
através da aplicacdo de um questionario revelou que em média os militares, aqui representados
pelos responsaveis pelo PN, tém a intencdo de compartilhar conhecimento através das midias
sociais.

Por fim, o quarto objetivo, identificar quais variaveis presentes no modelo conceitual
proposto exercem influéncia na adocao de midias sociais para compartilhar conhecimento entre
os militares da MB, foi alcangado quando da analise do modelo conceitual proposto, do qual
foram elaboradas seis hipdteses para o estudo, que permitiram identificar as varidveis que
exercem influéncia na intencdo comportamental de compartilhar conhecimento por meio de
midias sociais. O modelo proposto foi ajustado pela técnica de modelagem de equaches
estruturais e das cinco hipdteses do novo modelo, duas se mostraram verdadeiras a uma
significancia estatistica de 5%, quais sejam: a utilidade percebida, facilidade de uso percebida
e a reciprocidade.

No que tange as contribuicdes praticas, este trabalho demonstra que pela disperséo das
organizacOes militares que compdem a estrutura organizacional da MB, a adoc¢do de um canal
apropriado de comunicacéo viabiliza a interacdo necessaria entre os elementos de contato do
PN.
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Em relacdo as contribuicdes sociais, 0s desafios impostos as organiza¢des em virtude
da evolucdo tecnologica, assim como de novos entendimentos advindos da visdo politica e
social, implicam constante desenvolvimento, aplicacdo e acompanhamento de novas técnicas
administrativas e gerenciais que Ihes permitam consonancia com a realidade. Dessa forma, a
ado¢do de RSC proporciona as organizagdes 0 engajamento de seus membros e o
desenvolvimento do senso de pertencimento necessarios para o éxito de politicas, programas e
projetos implementados ou que se pretenda implementar.

A principal limitacdo da pesquisa foi a percepcdo dos respondentes quanto a tematica
dentro de uma Organizacdo Militar, visto que é preciso levar em consideracdo a cultura
organizacional de uma instituicdo tradicional como a MB. Além disso, como a amostra foi
obtida por conveniéncia, os resultados ndo sdo generalizaveis para uma populacgéo especifica.

Uma outra limitacdo diz respeito a escala Likert utilizada para a coleta de dados. Alguns
autores, como Ockert (2005), afirmam que os dados resultantes da escala em questdo permitem
apenas conjecturas relacionais de equivaléncia relativa, quais sejam igual, menor ou maior.
Ainda quanto ao instrumento de coleta de dados, embora a validacdo do questionario com
especialistas tenha sido considerada suficiente, este estudo reconhece que seria viavel realizar
um pré-teste com potenciais respondentes para reforcar o processo de validacdo do
questionario. Uma outra limitacéo foi a ndo revisdo por um profissional da area de metodologia
que pudesse revisar o questionario e sugerir melhorias quanto a escrita dos itens.

A perda do Constructo confianca também foi considerada uma limitacdo, pesquisas
futuras poderdo reestruturar o questionario junto a literatura de modo que se tenha mais itens
para avaliar o constructo Confianca. Devido a amplitude limitada deste estudo, pesquisa
posterior poderia avaliar a robustez do modelo conceitual proposto e aprofundar a compreenséao
sobre os fatores que influenciam a intencdo de compartilhar conhecimento por meio das midias
sociais.

Adicionalmente, como agenda para pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo do modelo
conceitual final em outros contextos, promovendo validagdo empirica complementar. No caso
de replicacdo do modelo conceitual no mesmo contexto militar naval, pode-se propor outras
variaveis especificas que talvez influenciariam a intengédo de adogdo das midias sociais para o
compartilhamento do conhecimento. Ademais, outras opc¢des de estudos futuros,
especificamente de carater qualitativo, poderiam identificar outros fatores que influenciam a
adogdo de midias sociais para o compartilhamento do conhecimento. Por fim, a pesquisa
poderia ser aplicada aos demais militares da MB ou mesmo aos militares de outras Forcas

Armadas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O USO DAS MIDIAS SOCIAIS PARA
FOMENTO A GESTAO DO
CONHECIMENTO: UM ESTUDO SOBRE
SUA ADERENCIA NA MARINHA DO
BRASIL

O objetivo desta pesquisa € identificar os fatores que influenciam a intengé@o dos militares
da Marinha do Brasil em compartilhar conhecimento através das midias sociais. A nogéo
de midia social, também denominada “rede social” e Web 2.0” abrange um conceito
dindmico que envolve o uso de tecnologias baseadas na Internet para conectar pessoas e
facilitar a comunicacao e o compartilhamento de conhecimentos, mensagens, ideias,
imagens entre outros (PECK, 2014).

Sao exemplos de midias sociais usadas em organizacgdes:
- wikis: paginas criadas de forma colaborativa;
- blogs (weblogs): péaginas onde o usuario utiliza como “diario”;

- redes sociais: aplicagbes que os usuarios utilizam para se conectar com contatos e criar
novos, como exemplo Facebook e Instagram;

- sites de compartilhamento de conteddo multimidia, como exemplo YouTube, Flickr,
SlideShare e Vimeo; e

- aplicativos de conversagao: aplicativos de mensagens instantaneas em que os usuarios
utilizam para se comunicarem com grupos de trabalho, como exemplo Skype, WhatsApp e
Google Talks (LEONARDI et al., 2013; GIBBIS et al., 2013).

Além disso, de acordo com Leonardi et al. (2013), as midias sociais empresariais sdo uma
familia emergente de ferramentas colaborativas, baseadas na web que apoiam a
comunicagao e colaboracgéo entre colegas dentro e/ou entre organizagdes. Em outras
palavras, ao invés de funcionar apenas como um canal através por meio do qual a
comunicagdo viaja, as midias sociais empresariais operam como uma plataforma sobre a
qual ocorre a interacao social. Dessa forma, cada vez mais as midias sociais sao vistas
como ferramentas estratégicas para as organizagdes (PARVEEN; JAAFAR; AININ, 2016).

*Qbrigatdrio



Termo de
Consentimento

Este é um convite para o (a) senhor (a) participar da pesquisa "O uso das
midia sociais para fomento a Gestdo do Conhecimento: um estudo sobre sua
aderéncia na Marinha do Brasil", sob a responsabilidade da professora Dra.
Carla Danielle Monteiro Soares.

Esta pesquisa pretende identificar os fatores que influenciam a intengao dos
militares da Marinha do Brasil em compartilhar conhecimento através das
midias sociais.

Responder a esta pesquisa ndo envolvera quaisquer riscos significativos ao
(a) senhor (a), além da expressdo da sua opinido. Para minimizar qualquer
desconforto e manter sua privacidade, o questiondrio apresentard carater
anonimo e devera ser respondido individualmente. Todas as informagdes
obtidas serdo sigilosas e seu nome néo sera identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados por cinco anos em local seguro e a
divulgagdo dos resultados seré feita de forma a nao identificar os
participantes, focalizando o seu conteldo geral e os resultados estatisticos.
A pesquisadora ndo terd nenhum beneficio pessoal/financeiro com esta
pesquisa, exceto a produgao académica dela decorrente.

Lembramos que, por se tratar de uma pesquisa “on line”, ela ndo estd isenta
de falhas técnicas decorrentes dessa modalidade de coleta de dados
(problemas de sistema; indisponibilidade proviséria das pdginas;

perda das informagdes e necessidade de reinsergdo dos dados).

Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas duvidas através do
e-mail da pesquisadora responsavel: simone.souza@marinha.mil.br

Ao assinalar a opgdo “aceito participar”, a seguir, vocé atesta sua anuéncia
com esta pesquisa, declarando que compreendeu seu objetivo, bem como
autoriza a pesquisadora a utilizar os dados cedidos para fins académicos,
preservando o sigilo.

1. Dessa forma, gostaria de convida-lo (a) a responder voluntariamente este

questionario a partir da sua experiéncia profissional. Alem disso, serao

solicitadas algumas informacdes de perfil socio demografico e profissional para

caracterizacao da amostra. Os dados serao utilizados apenas para fins

académicos, preservando o sigilo individual de cada resposta. Sua participacao é

de extrema importancia! *

Marcar apenas uma oval.

() Aceito participar.
() Nao aceito participar.

82



4.

5.

6.

Caracterizagdo da amostra.

A. DADOS DEMOGRAFICOS

Qual a sua idade? *

Qual a sua escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Médio Completo.
’_\. Ensino Superior Incompleto
: Ensino Superior Completo

() Pés-graduagéo

Ha quantos anos o (a) senhor (a) trabalha na Marinha do Brasil? *

O (a) senhor (a) exerce funcao de lideranga? *

Marcar apenas uma oval.

Qual a sua Organizagao Militar? *

Marcar apenas uma oval.
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A sequnda parte trata dos 7 constructos identificados no referencial
tedrico que compde a pesquisa, quais sejam: "Normas subjetivas”,
B. "Utilidade percebida®, "Facilidade de uso percebida’, "Confianga®,
"Reciprocidade”, "Atitude em relagdo ao compartilhamento do
conhecimento” e "Intengdo comportamental de compartilhar
do conhecimento conhecimento profissional nas midias sociais”,

Compartilhamento

e uso de midias
Medida: Escala Likert de 5 pontos, variando de “Discordo

sociais totalmente” a “Concordo totalmente".

Normas subjetivas

7. 1. Colegas de trabalho trocam informacoes e dicas que sao Uteis para melhorar
sua performance no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

8. 2. Colegas de trabalho sugerem novas abordagens para resolver problemas, com
base em suas proprias experiéncias. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

9. 3. Colegas de trabalho estdo abertos a novas ideias. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.



10. 4. Colegas de trabalho encorajam uns aos outros a usar novos conhecimentos e
habilidades em suas atividades do dia a dia. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

11. 5. Meus superiores acham que devo compartilhar meu conhecimento
profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

Utilidade percebida

12. 1. Compartilhar conhecimento profissional em midias sociais seria util para o
meu desenvolvimento profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

13. 2. Compartilhar conhecimento profissional nas midias sociais melhoraria meu
desempenho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.
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14. 3. Compartilhar conhecimento profissional nas midias sociais facilitaria meu
trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

15. 4. Euacho que seria util usar as midias sociais como ferramenta de
compartilhamento de conhecimento profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

Facilidade de uso percebida

16. 1. Aprender a usar as midias sociais para compartilhar conhecimento
profissional é facil. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

17. 2. Posso facilmente usar as midias sociais para compartilhar conhecimento
profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.
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18. 3. Posso acessar facilmente plataformas de midia social, onde o conhecimento
profissional & compartilhado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

19. 4. Minha interagao com as midias sociais como ferramenta de
compartilhamento do conhecimento profissional seria clara e compreensivel. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

Confianca

20. 1. Confiaria nos conhecimentos compartilhados pelos meus colegas nas midias
sociais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

21. 2. Acredito que as opinides e ideias sobre minha profissao que compartilharia
nas midias sociais ndo seriam usadas contra mim. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.



Reciprocidade
22. 1. Seeuajudar meus colegas nas redes sociais, eles me ajudardo quando eu

precisar. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

23. 2. Seique meus colegas me ajudariam, entdo ajuda-los nas redes sociais € justo.

*

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

24, 3. Compartilhar conhecimento profissional me permite estabelecer relagoes
fortes com meus colegas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

Atitude em relagao ao compartilhamento do conhecimento.
25. 1. Acredito que compartilhar conhecimentos com os outros membros do grupo

de trabalho € util para a aprendizagem de novos conhecimentos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.
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26. 2. Acredito que compartilhar conhecimentos com os outros membros do grupo
de trabalho ira me ajudar a aprender de forma mais eficiente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

27. 3. Acredito que compartilhar conhecimentos com os outros membros do grupo
de trabalho me da a oportunidade de aprender com mais pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

28. 4, Acredito que compartilhar conhecimento com os outros membros do grupo
de trabalho e util para melhorar o meu desempenho no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

Intengao comportamental de compartilhar conhecimento profissional nas midias

sociais.

29. 1. Tenho aintencao de compartilhar minhas ideias com frequéncia com os
outros membros do grupo de trabalho através das midias sociais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.
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30. 2. Eu pretendo usar midia social como ferramenta de compartilhamento de

conhecimento profissional assim que for possivel. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

31. 3. Se pedissem minha opiniao sobre o uso das midias sociais como ferramenta
de compartilhamento de conhecimento profissional eu certamente diria algo
favoravel. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

32. 4. No caso de meus colegas de trabalho solicitarem pelas midias sociais, eu os
ajudarei sobre métodos, técnicas e modelos sobre minha profisséo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.



33. 5. Pretendo compartilhar, nas midias sociais, as minhas experiéncias (educagao
ou formagao) com os outros membros do grupo de trabalho de forma efetiva. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

34. 6. Tenho aintencdo de compartilhar nas midias sociais, a minha forma de
resolugao de problemas com os outros membros do grupo de trabalho para
ganhar crédito no grupo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente. Concordo totalmente.
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