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Este briefing tematico analiza la Ley Rider, decreto-ley espafiol que regula el tra-
bajo en plataformas digitales, con enfoque en los servicios de entrega. Sus disposi-
cionesincorporan la presuncion del vinculo de empleo entre entregadores y platafor-
mas, e innovan al garantizar al trabajador, independientemente del sector, el dere-
cho a la informacion en relacion con las reglas y decisiones tomadas con base en sis-
temas algoritmicos. Para intentar comprender el proceso de didlogo social que dio
origen a este decreto-ley y sus repercusiones, se analizaron los antecedentes del
acuerdo resultante del proceso y las disposiciones del texto legal. jBuena lectura!

Principales hallazgos

1) El Real Decreto-ley 9/2021, popularmente conocido como Ley Rider, se editd por iniciativa
del Ministerio de Trabajo de Espaia, posteriormente a un proceso de dialogo social tripartito,
el cual conto con la participacion del Gobierno, sindicatos de trabajadores y sindicatos em-
presariales;

2) El decreto-ley fue aprobado por el Consejo de Ministros el 11 de mayo de 2021, con un plazo
de entrada en vigencia de tres meses, periodo en el que las plataformas se deberan adaptar
a sus disposiciones;

3) La Ley Rider supone la relacion de empleo solamente en relacion con los entregadores de
aplicaciones; y

4) La Ley Rider innova al presentar una disposicidn sobre la gestion algoritmica del trabajo,
no limitada a la economia de plataformas, lo que garantiza a los trabajadores el derecho a la
informacion y a la revision de las decisiones automatizadas.
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La discusion sobre la regulacion del trabajo en
plataformas digitales obtuvo nuevos perfiles
en Espana. Después de la decision del Tribu-
nal Supremo, la cual reconocio el vinculo la-
boral entre un entregadory la empresa Glovo,
y la instauracion de un proceso de dialogo so-
cial entre el Gobierno, sindicatos de trabaja-
dores y entidades patronales, el Real Decreto-
ley 9/2021, popularmente conocido como Ley
Rider, fue aprobado por el Consejo de Minis-
tros en mayo de 2021y convalidado por la Ca-
mara de Diputados en junio de 2021. La Ley
Rider presenta dos disposiciones principales:
(i) la presuncion del vinculo laboral para en-
tregadores de plataformas digitales; y (ii) el
derecho a la informacidon sobre el sistema

METODOLOGIA

algoritmico empleado en la gestion del tra-
bajo.

Mientras la presuncion del vinculo laboral se
aplica solamente a la categoria de los entre-
gadores y les garantiza derechos, como el
descanso y las vacaciones remuneradas, la
disposicion sobre transparencia algoritmica
se extiende a todas las empresas que gestio-
nan trabajo por medio de algoritmos.

Entre 15 0oo y 18 ooo trabajadores se veran
afectados por la Ley Rider aproximada-
mente, segun calculos del Ministerio de Tra-
bajo, lo que representara un impacto finan-
ciero de aproximadamente 29 millones de
euros para las plataformas locales (CINCO-
DIAS, 2021).

Este briefing tematico (BT) integra una serie
de estudios realizados por el CEPI FGV Direito
SP en el ambito del proyecto Futuro del Tra-
bajo y Gig Economy. La Ley Rider (Real De-
creto-ley 9/2021) fue elegida como objeto de
analisis, ya que abarca varios elementos rele-
vantes para el debate regulatorio en relacion
al trabajo en plataformas digitales.

El primero es el didlogo social, el cual involu-
crd a varios actores. En este sentido, se pre-
tende analizar los antecedentes de ese dia-
logo, cdmo se llevd a cabo el proceso de ne-
gociaciones, la representatividad de las par-
tes, el resultado del acuerdo y sus posibles re-
percusiones. Otro elemento destacado es la
innovacion que aporta la incorporacion de un
dispositivo que aborda la transparencia con
respecto a la gestion de algoritmos, tema
muy analizado por la literatura, aunque au-
sente de los proyectos de ley mapeados en

BT1yBT2 (sobre las propuestas del Congreso
de Brasil) y en BT3 (sobre las proposiciones en
debate en Argentina, Colombia, Chile y Mé-
xico). Se pretende comprender de qué forma
el texto legal abordd esta cuestion, como sus
posibles repercusiones para el ecosistema de
la gig economy.

Conlafinalidad de comprender estos elemen-
tos centrales del debate espafiol con respecto
a la regulacion del trabajo en plataformas di-
gitales, se analizaron: (i) la decision judicial
que provoco la apertura del didlogo social tri-
partito; (ii) el documento del decreto-ley con
sus justificaciones, conforme lo aprobado por
el Consejo de Ministros el 11 de mayo de 2021;
(iii) noticias relacionadas con el tema para ve-
rificar las repercusiones y controversias; y (iv)
revision bibliografica, para complementar los
analisis.
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El caso Rider vs. Glovo

Glovo es una plataforma de servicios de en-
trega con sede en Barcelona, Espafa. El con-
sumidor puede solicitar, por ejemplo, la com-
pra de productos en supermercados, y Glovo
colocara a su disposicidn a un entregador, por
medio de una orden a un tercero registrado
en la plataforma, que recoge el producto en el
establecimiento comercial y lo conduce hasta
el destino, mediante el pago del costo del pro-

contra Glovo en 2017, después de la desvin-
culacion de sus actividades en la aplicacion.
Aunque el contrato firmado con la plataforma
lo clasificara como TRADE (autonomo econo-
micamente dependiente)’, el demandante
alegaba que el caracter juridico de su relacion
con Glovo era de indole laboral, no comercial
o civil, razon por la cual reivindicaba los bene-
ficios resultantes del "despido tacito”.

ductoy del transporte. También es posible so-
licitar solo el transporte de mercaderia de un
punto a otro.

En septiembre de 2020, el Tribunal Su-
premo’ de Espafia emitio la decision que re-
conoce el vinculo laboral entre el entrega-

Un entregador espafol presentd una de- dor (“rider”) y la plataforma.

manda

TRADE: Trabajo autonomo econdomicamente dependiente

TRADE es un modelo de contrato de trabajo espafol, instituido por la Ley 20/2007, que se aplica al trabajador
independientemente de que ejerza su actividad econdmica o profesional para una empresa o cliente del que
obtiene al menos el 75 % de sus rendimientos. Aunque sea una figura controversial, asociada a los "falsos auto-
nomos", Adrian Todoli explica que no se trata de una categoria intermedia (como el ejemplo de los "workers"
en el Reino Unido), sino de una subcategoria de trabajo autonomo: "TRADE no es una tercera categoria de tra-
bajadores o una categoria intermedia entre empleados y trabajadores independientes. Al contrario; en primer
lugar, los TRADE deben ser trabajadores totalmente autonomos y, posteriormente, si cumplen con otro requi-
sito adicional (que el 75 % de su rendimiento provenga de un cliente), serdn TRADES” (TODOLI-SIGNES, 2019,
p. 258, traduccion nuestra).

Los contratos de TRADE se deben registrar en un sistema virtual del Ministerio de Trabajo y Economia Social
de Espana. El registro lo puede realizar el propio trabajador, el cliente/empresa o un representante legal. TRADE
debe disponer de organizacion y medios de trabajo propios, y tiene prohibido subcontratar a un tercero para la
realizacion del servicio contratado. Los TRADE tienen derecho a la cobertura por invalidez temporal y a la con-
tratacion de seguro contra accidentes y enfermedades ocupacionales. Como cualquier otro auténomo, TRADE
es responsable de recaudar sus contribuciones fiscales (IRPF e IVA).

L En el contrato, el demandante actuaba como "Trabajador Auténomo Econdmicamente Dependiente - TRADE", una
subcategoria autdnoma del ordenamiento espafiol.

2 Maxima instancia del Sistema Judicial espafiol. El Tribunal Constitucional de Espafia no forma parte del Sistema de
Justicia comun.



Conforme lo entendido por el Tribunal, la
realidad factica apuntaba a la presencia no
solo de dependencia econdmica, sino tam-
bién de la ajenidad? y las formas de control,
que, en su conjunto, definirian el vinculo de
empleo. Los principales fundamentos de la
decision fueron:

e Ausencia de una organizacion propia del
trabajador e indicios de su integracion a
la estructura de organizacion de la em-
presa-plataforma;

e Ajenidad de los frutos, es decir, precio
por el servicio fijado por la plataforma y
pago realizado por los clientes (usuarios
finales) directamente a la plataforma, que
retira su comision y transmite el resto al
prestador del servicio (rider)”;

e Ejecucion del servicio gestionada por
medio de los algoritmos de la plata-
forma*;

e Rastreo geografico por medio de GPS,
mediante el cual la plataforma obtenia in-
formacion en tiempo real sobre el desem-
pefo del prestador en la ejecucion del ser-
vicio y el kilometraje recorrido;

e Evaluacion como instrumento de ges-
tion por la plataforma, basada en tres
factores: (i) puntuacion atribuida por los
clientes de acuerdo con su satisfaccion; (ii)
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puntuacion atribuida por la plataforma
con base en la eficiencia demostradaenla
prestacion de los pedidos mas recientes; y
(iii) puntuacion atribuida por la plata-
forma con base en la realizacion de servi-
cios en los horarios de mayor demanda;

e Sancion en caso de inactividad prolon-
gada o ante la ausencia del entregador
en el intervalo previamente indicado por
este para atender a los pedidos, de modo
que afecte la reserva de operadores pro-
gramada por la plataforma; y

e Lanodesnaturalizacion de larelacidon de
empleo en razdn de la prestacion de ser-
vicios en otras plataformas.

Mas alla de que el contrato de TRADE (subca-
tegoria de trabajo autonomo), al cual el res-
ponsable de la demanda estaba vinculado, ya
suponga dependencia econdmica, la verifica-
cion de la ajenidad® fue fundamental para el
reconocimiento del vinculo®, ya que es la ex-
presion maxima del “trabajo por cuenta
ajena”, en contraposicion al “trabajo por
cuenta propia”, caracteristica intrinseca del
trabajo autonomo. Segun Adrian Todoli, el
Tribunal espafiol reconocio la autonomia Uni-
camente en los casos en que se observa: (i)
que el prestador de servicios posee infraes-
tructura propia, verificada por medio de

3Traduccion del término “ajenidad”, también traducido por la doctrina como “alteridad” o “alienabilidad”. Segun la
definicion clasica, el concepto de "ajenidad" seria: “(...) con respecto a otras personas, como definicion y esencia del
contrato de trabajo, se trata de una forma original de adquisicion de bienes por personas que no sean quienes trabajan”

(OLEA apud JUNIOR, 2021, p. 43, traduccidn nuestra).

“ A diferencia del caso analizado en BT5 (Uber vs. Aslam), en el proceso juzgado por el Tribunal espafiol, qued6 com-
probado que el entregador podria rechazar una llamamiento sin ser sancionado en la época de los hechos, como tam-
bién que mantenia una comunicacion directa con el cliente durante el traslado de entrega, lo cual no fue suficiente para

descartar la subordinacion segun lo entendido por el Tribunal.

5 La Unica forma de ajenidad apartada expresamente por el Tribunal fue la de “los riesgos”, ya que el prestador asumia
los riesgos de eventuales dafios o pérdidas a los que estaria sujeta la mercaderia transportada, como en relacién con

sus propios medios de trabajo (smartphone y motocicleta).

® Como se explica en la nota 3, el término “alienidade” es la traduccién mas comun del concepto juridico espafiol “aje-
nidad”, que deriva de “trabajo por cuenta ajena” (en portugués, “trabalho por conta alheia”).



elementos materiales (maquinas, edificios,
etc.) o intangibles (marca, datos, goodwill’,
software especifico, etc.); y (ii) que el presta-
dor cuenta con una organizacidn propia, que
le garantiza autonomia en la toma de decisio-
nes y la gestion de sus negocios (TODOLI-
SIGNES, 2020, P. 7).
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Ante estos hechos, el Tribunal concluyo que
Glovo no seria una mera intermediaria en la
contratacion de servicios entre los estable-
cimientos comerciales/consumidores y en-
tregadores, sino que también realizaria un
trabajo de coordinacion y organizacion del
servicio productivo, ademas de fijar precios y

condiciones de pago.

Ajenidad y trabajo en la era 4.0

Algunos adoctrinadores brasilefios defienden la adopcion de la idea de ajenidad como ele-
mento clave para definir la relacion de empleo en el trabajo en plataformas digitales. En este
sentido, José Eduardo de Resende Chaves Junior sostiene que el concepto de ajenidad seria
mas adecuado que el de subordinacion (principio rector en la legislacion patria) en el analisis
de la existencia del vinculo, ya que este Ultimo se confecciond juridicamente con una ldgica
de rigidez organizativa no compatible con la nueva realidad de organizacion productiva del
trabajo en red. El explica que el enfoque de la subordinacion es el poder de disciplina, mien-
tras que el concepto de ajenidad abarca las expresiones de comando, control y supervision
que suelen estar presentes en el trabajo informético y teleméatico (CHAVES JUNIOR, p. 47y
48).

La doctrina espafola posee tres corrientes en relacion con este concepto juridico: “La primera
y mas tradicional es la de Olea, en la que la ajenidad se aborda a partir de la alienacion de los
frutos del trabajo (ajenidad en los frutos). Una segunda, en la cual la ajenidad se calcula en
funcion de la no aceptacion de los riesgos de la actividad econdmica, defendida por Bayon
Chacon y Perez Botija (ajenidad en los riesgos) y una tercera, de la ajenidad en razén de la
desvinculacion del trabajador de la utilidad patrimonial del trabajo (ajenidad en la utilidad pa-
trimonial), presentada por Montoya Melgar” (idem, p. 45).

Apertura y despliegues del dialogo so-
cial

En junio de 2020, el Ministerio de Trabajo de
Espana, bajo el liderazgo de la ministra Yo-
landa Diaz (PCE/Unidas Podemos), comenzd
a desarrollar una articulacion para proponer
un anteproyecto de ley con el objetivo de re-
gular las actividades en plataformas digitales.
Los primeros pasos fueron timidos, debido a
la pandemia de Covid-19 y a las presiones de

diversos actores, inclusive del Ministerio da
Economia, cuya posicion era contraria a la
propuesta. La decision dictaminada por el Tri-
bunal Supremo en el caso Rider vs. Glovo, re-
conocio la relacion de empleo entre un entre-
gadory la plataforma, y establecié un impor-
tante precedente juridico, el cual contribuye a

7 Consiste en activos intangibles, que integran el “valor de la marca” (por ej., reputacion).



la instauracion del proceso de confeccidn de
un acuerdo junto con las partes interesadas.

El 28 de octubre de 2020, se establecio la
mesa de didlogo entre el Ministerio de Tra-
bajo, los sindicatos de los trabajadores de la
UGT (Unidn General de Trabajadores) y la CC
OO (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras), y los sindicatos patronales de CEOE
(Confederacion Espariola de Organizaciones
Empresariales) y CEPYME (Confederacion Es-
paniola de la Pequenia y Mediana Empresa), y
dieron inicio al proceso de dialogo social.

Los actores que participaron del didalogo junto
con el Ministerio de Trabajo no eran represen-
tantes directos o exclusivos de los segmentos
implicados, teniendo en cuenta que los traba-
jadores de la gig economy y las empresas de la
economia digital no estan organizados segun
el modelo tradicional de sindicatos. No obs-
tante, la UGT y CC OO son sindicatos consoli-
dados y longevos, los cuales representan a
trabajadores de los mas diversos sectores de
Espana. Lo mismo se puede decir con res-
pecto a las entidades patronales CEOE vy
CEPYME, que existen desde la década de
1970 y representan intereses intersectoriales
con amplia actuacion en todo el pais.

El plan inicial del Ministerio de Trabajo era
conseguir un acuerdo antes de fines de 2020.
Sin embargo, por motivo de fuertes discre-
pancias entre los actores, recién el 10 de
marzo de 2021 se llegd a una conclusion. El
acuerdo establecido en marzo solo fue posi-
ble porque la entidad patronal CEOE,
opuesta al acuerdo, cedié en su posicion.
Después de una importante presion por parte
de los sindicatos de los trabajadores, acepto
la disposicion sobre la presuncion de vinculo
laboral y, a su vez, exigié que dicha presun-
cion se aplique exclusivamente al sector de
entregadores (GOMEZ, 2021A; GOMEZ,
2021B; RODRIGUEZ, 2021).
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El texto acordado en el didlogo social fue
aprobado por el Consejo de Ministros, drgano
del Poder Ejecutivo, el 11 de mayo de 2021, Ul-
tima etapa necesaria para que el decreto-ley
adquieraimpulso. Segun el rito constitucional
espanol, el decreto-ley debe ser convalidado
por la Cdmara de Diputados en un plazo de 30
dias, hecho que ocurrio el 10 de junio de 2021.
Las plataformas tendran un plazo de tres me-
ses, contados a partir de la aprobacion del de-
creto-ley por el Consejo de Ministros, para
que se adapten a la nueva ley.

Cabe observar que, a lo largo del proceso de
negociacion y aprobacion de la Ley Rider, al-
gunos actores del ecosistema se mostraron
disconformes con el nuevo marco legal y
plantearon criticas, principalmente, con
respecto a la legitimidad y representativi-
dad de las entidades que participan de las
negociaciones. En este sentido, hubo mani-
festaciones opuestas al endurecimiento de la
legislacion, lo que acabo por limitar la libertad
y flexibilidad de los entregadores (LARA,
2021; CINCODIAS, 2021); por otro lado, algu-
nos criticaron el hecho de que la presuncion
abarca una Unica categoria de trabajadores e
ignora otros segmentos de trabajadores de
aplicaciones (UGT, 2021).

Para luchar contra la aprobacion de la Ley Ri-
der, asociaciones de entregadores de plata-
formas opuestas al nuevo texto convocaron a
manifestaciones y organizaron marchas con
el apoyo de las propias plataformas de en-
trega (LARA, 2021). Segun periddicos locales,
dichos actos habrian movilizado a centenas
de entregadores hacia las calles de diversas
ciudades. El lema de estas manifestaciones
habria sido el derecho de los entregadores
que querian continuar siendo auténomos;
también habia sido provocado por el hecho de
que algunos entregadores no se sienten re-
presentados por los sindicatos que participa-
ron de la mesa de didlogo social (LARA, 2021).



Por el lado de las plataformas, Glovo comu-
nicd su ruptura con CEOE vy la creacion de la
APS (Asociacion de Plataformas de Servicios
bajo Demanda), que pasa a reunir las principa-
les plataformas de delivery de comida de Es-
pana (Deliveroo, Stuart y Uber Eats, ademas
de Glovo) (EL DIARIO, 2021). La APS publico
una nota divulgada por la prensa, que ad-
vierte que la ley pone en riesgo el desarrollo
de un sector que aporta cerca de 700 millones
de euros al PIB espafiol, ademas de haber sido
elaborada sin tener en cuenta los principales
actores de este sector, como restaurantes,

Figura 01: Didlogo social con motivo de la Ley Rider

DIALOGO SOCIAL EN TEORIA

Gobierno
Trabajadores
Empleadores i ACTORES
Tripartitoo Bi-
partito FORMAS

Internacional, na-
cional, regional o
empresarial
Interprofesional o
intersectorial

Fuente: elaboracion propia
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plataformas y los propios entregadores (CIN-
CODIAS, 2021).

Por ultimo, también surgieron criticas por
parte de actores a favor de la aprobacion de la
Ley Rider. Segun una nota publicada por la
UGT, uno de los sindicatos que participo del
didlogo social representando a los trabajado-
res, la ley fue “una oportunidad perdida para
reqgular la economia digital, ya que la presun-
cion del vinculo laboral quedé limitada al sec-
tor de los entregadores de plataformas”
(UGT, 2021).

DIALOGO SOCIAL CON MOTIVO DE
LA LEY RIDER

UGT

Sindicatos de Unién General de Trabajadores

trabajadores

cc oo

Confederacion Sindical de Comisio-
nes Obreras

VAN e clelto i)\ eessso— Gobierno (= Ministerio de Trabajo

CEOE

Confederacion Espafola de Organi-
zaciones Empresariales

Entidades

. patronales

CEPYME

Confederacion Espafola de la Pe-
quefa y Mediana Empresa
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El concepto de dialogo social

El dialogo social fue el mecanismo adoptado por las autoridades espariolas para la elabora-
cion del primer marco europeo para la regulacion del trabajo en plataformas digitales. Este
consiste en la "participacion de los trabajadores, de los empleadores y de los gobiernos en la
toma de decisiones en materia de empleo y lugares de trabajo", lo que "incluye todos los tipos
de negociacion, consulta e intercambio de informacion entre los representantes de estos gru-
pos sobre intereses comunes en las politicas econdmicas, laborales y sociales" (OIT, 2013, p.
5). Puede ser bipartito, cuando involucra solo a trabajadores y empleadores, o tripartito, en
cuya hipdtesis, existe participacion

del gobierno. En la modalidad bipartita, se llevan a cabo las negociaciones colectivas, las
cooperaciones y las resoluciones de conflictos, como regla, conducidas por los sindicatos de
los trabajadores y de los empleadores. En cambio, en la modalidad tripartita, el gobierno se
junta con las demas partes para la discusion de politicas publicas, leyes y demas decisiones
de interés de los trabajadores y los empleadores. En el caso de Espana, se adopt6 el modelo
tripartito, por medio de la intervencion del Ministerio de Trabajo local.

LA LEY RIDER

¢Qué dice el decreto-ley espaiiol? cualquier empresa empleadora que gestione
el trabajo por medio de algoritmos o inteli-
gencia artificial, sin limitarse a la economia de
plataformas.

La Ley Rider (Real Decreto-ley 9/2021) pre-
senta dos disposiciones principales que modi-
fican el Estatuto de los Trabajadores (Real De-
creto Legislativo 2/2015), legislacion que rige Presuncion del vinculo laboral
las relaciones de trabajo y empleo en Espana:
(i) establece la presuncion de vinculo laboral8
para los entregadores de plataformas digita-
les; e (ii) impone la obligacion de la emplea-
dora de aportar informacion sobre algoritmos
o sistemas de inteligencia artificial que fun-
cionen en la gestion del trabajo. La presun- Vigesimotercera disposicion adicional . Pre-
cion de vinculo laboral se suncion de empleo en el dmbito de las platafor-
mas digitales de entrega.

La Ley Rider introduce una modificacion en el
Estatuto de los Trabajadores sobre la presun-
cion del vinculo laboral en las actividades de
entrega o distribucion de cualquier tipo de
producto o mercaderia:

se aplica Unicamente a las plataformas de en-
trega, mientras que las disposiciones sobre Por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 8.1,
transparencia algoritmica valen para toda y se presume la inclusidn en el ambito de esta ley

® En la legislacion espafiola, se usa la terminologia “trabajo por cuenta ajena” (en portugués, “trabalho por conta al-
heia”) para referirse a las relaciones de empleo. A efectos de esta BT, emplearemos las expresiones “empleo” y “labo-
ral”, mas comunes en Brasil.



de la actividad de las personas que prestan ser-
vicios remunerados consistentes con la entrega
o distribucion de cualquier producto de con-
sumo o mercaderia, por parte de empleadores
que ejerzan las facultades empresariales de or-
ganizacion, direccion y control de forma di-
recta, indirecta o implicita, mediante la gestion
algoritmica del servicio o de las condiciones de
trabajo, a través de una plataforma digital.
Esta presuncion no afecta lo dispuesto en el ar-
ticulo 1.3 de esta normativa. (Traduccion nues-
tra)

De esta manera, destacamos los cuatro re-
quisitos® que establece el decreto-ley para
que se presuma el vinculo laboral:

(i) que la actividad sea remunerada y pres-
tada por una persona fisica;

(ii) quelaactividad seade entrega o distribu-
cion de cualquier tipo de producto o mer-
caderia;

(iii) que el empleador ejerza la facultad em-
presarial de organizacion, direccion y
control directo, indirecto o implicito; y

(iv) que esa organizacion, direccion y control
sobre los servicios o condiciones de

Ley Rider y tercerizacion
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trabajo se realicen mediante gestion al-
goritmica, a través de una plataforma di-
gital. La presuncion beneficia a los entre-
gadores y corresponde a las plataformas
la responsabilidad de probar que su mo-
delo de negocio no se encuadra en la pre-
vision legal.

Con lanueva modificacion, las plataformas di-
gitales deberan enmarcar a sus entregadores
en el régimen de empleo. De esta forma, por
un lado, tendran el derecho a una serie de dis-
posiciones incorporadas en el Estatuto de los
Trabajadores, como, por ejemplo, descansos,
vacaciones remuneradas y beneficio porinca-
pacidad temporal o invalidez. En cambio, por
otro lado, dichos entregadores dejan de ser
autonomos y, de esta forma, pasan a estar
subordinados a la direccion de las platafor-
mas, por ejemplo, en relacion con el dia y ho-
rario en que deben realizar entregas. De esta
forma, el decreto-ley limita el trabajo en pla-
taformas para aquellos que dependen de es-
tas o buscan en estas una mayor flexibilidad.

Ante las nuevas disposiciones introducidas por la Ley Rider, se informo que las plataformas
ya estan evaluando las alternativas legales posibles en este nuevo escenario (TOMASI,
2021). Una de estas opciones, que algunas plataformas ya estan implementando, seria la
subcontratacidn de entregadores por medio de empresas externas.

Conforme lo informado por medios de comunicacion (MARTIN, 2021), muchos entregado-
res de Uber Eats estan recibiendo correos electrdnicos por parte de la plataforma para que
autoricen compartir sus datos con empresas externas. De esta forma, dichas empresas pue-
den entrar en contacto con los entregadores para contratarlos en su propia flota.

9 El articulo 8.1 del Estatuto supone el vinculo de empleo siempre que la prestacion del servicio se dé en el ambito de la
organizacion y direccion de otras personas, mediante remuneracion. La disposicion que aporta la Ley Rider establece
requisitos adicionales para la presuncion del vinculo existente entre los entregadores y las plataformas digitales, con el
proposito de incluir las nuevas formas de direccion generadas por la organizacion tecnoldgica del trabajo.
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Segun la declaracion de un entregador, divulgada en un articulo sobre el caso (SIERRA,
2021), él ya recibid una propuesta para trabajar en una Empresa de Trabajo Temporal (ETT),
en la cual seria contratado como trabajador asalariado, con una carga de trabajo de 40 horas
semanales y remuneracion fija por hora, ademas de una pequefa adicidn por kildmetro ro-
dado, prestando servicios a plataformas como Glovo y AliExpress. En la propuesta, el entre-
gador deberia usar su propia moto o auto y el contrato tendria una duracion de 15 dias, con

posibilidad de renovacion.

Transparencia en la gestion
Algoritmico

La otra prevision de la Ley Rider aborda el de-
recho a la informacion sobre la gestion algo-
ritmica, cuya aplicacién no se limita a la Eco-
nomia de Plataformasy pasa a ser un derecho
de todo y cualquier trabajador sometido a
este tipo de sistema de gestion. En este sen-
tido, el decreto-ley introduce un nuevo meca-
nismo al articulo 64.4 del Estatuto de los Tra-
bajadores, al incluir una letra “d”, con la si-
guiente redaccion:

D) Serinformado por la empresa de los parame-
tros, las reglas y las instrucciones en los que se
basan los algoritmos o sistemas de inteligencia
artificial que afectan la toma de decisiones que
pueden repercutir en las condiciones de trabajo,
el acceso al empleo y su conservacion, incluida
la definicion de perfiles. (Traduccion nuestra)

La letra “d” agregada por la ley esta dentro de
un articulo que aborda los derechos del Co-
mité de la Empresa. Previsto por el Estatuto
de los Trabajadores, el Comité es un drgano
que representa a los trabajadores dentro de
una empresa, con el objetivo de defender sus
intereses.

En este contexto, el dispositivo reconoce el
derecho de que la empresa empleadora in-
forme al Comité de la Empresa los parame-
tros, las reglas y las instrucciones en los que
se basan los algoritmos o sistemas de inte-
ligencia artificial, cuando estos pueden
afectar la toma de decisiones sobre

condiciones de trabajo, el acceso al empleo
y su conservacion, incluida la elaboracion
de perfiles.

En las disposiciones generales del decreto-
ley, también se discute que la adopcion de la
transparencia algoritmica es fundamental
para evaluar con mayor precision cual podria
ser el vinculo laboral entre la plataforma y los
trabajadores, sin dejar de respetar el secreto
industrial y comercial.

El decreto-ley reconoce por primera vez en
el ordenamiento juridico-laboral de Espaiia,
la figura de los algoritmos como elementos
esenciales de la gestion del trabajo, por lo
que el derecho a la autodeterminacion de la
informacién que este garantiza pretende
crear un entorno mas transparente, con el
proposito de mitigar el riesgo de sesgos dis-
criminatorios y penalidades arbitrarias (SEM-
PERE & JIMENEZ, 2021).

Otro punto destacado fue el anuncio, reali-
zado por el Ministerio de Trabajo, sobre la
creacion de un grupo de especialistas para la
realizacion de estudios acerca del impacto del
uso de inteligencia artificial en la gestion del
trabajo. La funcion de este grupo es evaluar
los instrumentos utilizados, garantizar bue-
nas practicas y evitar discriminaciones y abu-
sos como consecuencia del uso de algoritmos
(CINCODIAS, 2021). El principal desafio que
deben enfrentar estos especialistas sera la

10
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intangibilidad y falta de transparencia de los decisiones no son programadas por una per-
sistemas algoritmicos, principalmente en los sona fisica.
casos de machine learning, en los que las

Gestion algoritmica y el mundo del trabajo

La regulacion de los algoritmos utilizados por las plataformas digitales es un aspecto desta-
cado recientemente en la publicacion de la OIT titulada “Perspectivas Sociales y del Empleo en
el Mundo”, en la que se indica que la gestidn algoritmica de los trabajadores es un elemento
clave para el modelo de negocio de las plataformas y resalta que este mecanismo facilita la
supervision del trabajo y articula la comunicacion del trabajador y de los clientes. Asimismo,
los algoritmos evalUan y clasifican el desempefio y el comportamiento de los trabajadores de
la plataforma mediante una serie de parametros, como analisis y opiniones de clientes (OIT,
2021).

En este sentido, se entiende que los big data, los algoritmos y la inteligencia artificial ahora
permiten a los empleadores procesar informacion de sus trabajadores de una forma mucho
mas eficiente y barata que en el pasado (TODOLI-SIGNES, 2019). Cada vez mas trabajadores
utilizan instrumentos que permiten registrar sus movimientos y su localizacion en tiempo real
para medir su ritmo de trabajo y sus intervalos. Los datos recolectados suelen analizarse em-
pleando inteligencia artificial para evaluar la productividad y la aptitud para ejecutar tareas
especificas. Se puede ejemplificar este proceso por medio del monitoreo de los sistemas de
GPS, en los que se supervisa el posicionamiento de conductores y entregadores durante el
servicio (STEFANO, 2019).

PRINCIPALES CONCLUSIONES

e La presuncion del vinculo de empleo invierte la responsabilidad de la prueba en beneficio
de los entregadores, y recae en las plataformas la responsabilidad de comprobar que su mo-
delo de negocio no incida en las hipdtesis legales;

e El mecanismo sobre el derecho a la informacién innova e incorpora un importante instru-
mento de gestion y transparencia, mas alla de que su efectividad se tope con la falta de
transparencia de los algoritmos;

e Alsuponerlarelacion de empleo, sin ninguna excepcion, la Ley Rider hace inviable el modelo
de negocio de las plataformas de entrega para el trabajo freelance;

e Elproceso de didlogo social y la legitimidad de los representantes de las partes interesadas
recibieron muchas criticas, teniendo en cuenta que los trabajadores y las empresas del sec-
tor no participan ni estan directamente vinculados a los sindicatos que conformaron la mesa
de dialogo, lo que indica la necesidad de que los actores del sector se organicen, con miras
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a nuevos dialogos y futuras negociaciones colectivas basadas en pautas como jornada, sa-
lario, etc.;

e A pesar de la escasez de datos estadisticos oficiales con respecto a la ocupacion en la gig
economy, la informacion obtenida a través del registro virtual de los contratos de TRADE
permite al Ministerio de Trabajo de Espana calcular el impacto de la medida, ya que esta
permite medir el contingente de trabajadores que actUan bajo esta modalidad contractual
y las organizaciones vinculadas.
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