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Cecilia Machado
0 novo normal
do trabalho

E improvivel a volta inte-
gral ao trabalho presenci-
al. No Brasil, nota-se que
asvantagens doteletraba-
lho se aplicaram aos com
maior saldrio. Mercado A22
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O novo normal do trabalho

Home office tem implica¢des importantes para nossas desigualdades

Cecilia Machado

Economista, & professora da EPGE (Escola Brasileira de Economia e Finangas) da FGV

A medida que o ritmo de va-
cinagdo avanca e a atividade
econdmica comega a dar for
tes sinais de recuperagdo, um
novo paradigma das relagdes
de trabalho comega a apare-
cer: é cada vez menos provd-
vel que o retorno ao trabalho
volte a ser integralmente pre-
sencial nas economias desen-
volvidas, como jd se percebe
nos EUA e no Reino Unido.

A experiéncia que muitas
pessoas tiveram trabalhan-
do de casa, de forma remo-
ta, tem enorme potencial pa-
ramoldar as relagoes de traba-
lho mesmo apds a pandemia.
Pesquisa realizada por Tane-
ja, Mizen e Bloom (2021) com
5.00otrabalhadores do Reino
Unido mostraaltaaderéncia
modalidade remota: 52% dos
entrevistados estavam traba-
lhando de casa entre janeiro e
fevereirode 2021. Nos Estados
Unidos, 37% dos trabalhadores
substituiram o trabalho pre-
sencial pelo teletrabalho du-
rante a pandemia, de acordo
com dados do US Census Bure-
au (Household Pulse Survey).

A pesquisa de Taneja e coau-
tores também revelou enorme
dispersdo de opinides sobrea
forma do retorno —com fra-
¢ao considerdvel de trabalha-
dores preferindo tanto o re-
torno 100% presencial quan-
to o trabalho 100% remoto—,
mas, na média, as respostas
indicam preferéncia pelo re-
torno presencial apenas em
g dos 5 dias da semana. Algo
como o plano 3-2 que gran-
des empresas de tecnologia

estido adotando: sequnda,
terga e quinta no escritério e
quarta e sexta em casa.
Nabalanga, a decisao sobre
onovo normal do trabalho —
presencial ¢/ouremoto— pon-
dera o trade-off cldssico entre
asvantagens do trabalho pre-
sencial e os também benefici-
os do trabalho remoto. Se, de
um lado, o trabalho face a fa-
ce ¢ catalisador de iteracoes
sociais que estimulam a cria-
tividade e surgimento de no-
vas ideias, de outro, o traba-
lhode casa sob condigdes pro-
picias —por exemplo, boa co-
nectividade— pode ser ainda
mais produtivo, além de eco-
nomizar tempo de deslocamen-
to entre a casa e o trabalho.
Alguns estudos estimam
que o ganho de produtividade

de trabalhar em casa pode al-
mné'ar 13% (Bloom et al. 2015),
ainda que outros estudos re-
alizados durante a pande-
mia tenham encontrado re-
dugdo da produtividade nos
EUA (Bartik et al., 2020) e no
Japdo (Morikawa, 2020), ou
até ganhos positivos, porém
mais modestos: 2% para o Rei-
no Unido (Taneja, Mizen e Blo-
om, 2021) e 5% para os EUA
(Barrero, Bloome Davis, 2021).

No Brasil, a oportunidade
de o teletrabalho moldar as
relagées trabalhistas no pds-
pandemia esbarrouemdiver
sas dificuldades que envolve-
ram desde o fechamento pro-
longado das escolas —o que
impediu que trabalhadores
com filhos pudessem aprovei-
taras vantagens do trabalho

remoto— até gargalos de tec-
nologia e equipamentos.
Dados da mais recente Pnad
Covid mostram que o teletraba-
tho nao se aplicou de forma tdo
ampla quanto nas economias
desenvolvidas: apenas 9,1% das
pessoas ocupadas e ndo afas-
tadas trabalharam de forma
remota em novembro de 2020
(7.3 milhées). E, comparado ao
més de maio, primeiro més da
coleta dessa informacio, o nii-
mero de pessoas em teletraba-
lho caiu tanto em termos ab-
solutos (8,7 milhdes) quanto
em termos relativos (13,3%).
Entre aqueles que adota-
ram o home office, os benefi-
cios se concentraram em es-
trato de trabalhadores com
perfil jd bastante privilegia-
do: sdo, em grande parte, tra-
balhadores com carteira as-
sinada, escolaridade de nivel
superior e raca/cor branca.
Essanovareconfiguragdo do
mercado de trabalho temimpli-
cagdes importantes para nos-
sas desigualdades. Primeiro,
cabe reconhecer que todas as
vantagens do teletrabalho se
aplicaram justamente aos tra-
balhadores de maiores saldrios.

Essestrabalhadores terdo tan-
to maiores ganhos de produti-
vidade quanto também um me-
thor balango entre suas vidas
pessoais e profissionais. Para
eles, o teletrabalho € percebido
como uma vantagem, equiva-
lente a um aumento de saldrio.
Mas muitos dos trabalhado-
res que ndo se beneficiaram do
home office também sdo aque-
les que perderam e ndo con-
seguiram recuperar seus em-
pregos durante a pandemia.
Ainda que osdados damais
recente Pnad-C indiguem recu-
peragio do mercadode traba-
lho, ela se deu menos que pro-
porcionalmente entre os infor-
mais e entre 0s menos escola-
rizados, e ainda hd grande in-
certeza se muitos dos postos
de trabalho no setor de servi-
o irdo retornar apos a crise.
Nesse sentido, politicas de
emprego, de treinamento e
qualificagdo da mao de obra
precisam passar a ser seria-
mente consideradas se ndo qui-
sermos aceitar ummercadode
trabalho cada vez mais desi-
gual. A recuperagdo econdmi-
ca no pos-pandemia ndo pode
deixar tanta gente para trds.
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