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RESUMO

A sustentabilidade na moda tem sido cada vez mais debatida na sociedade contemporanea
devido aos seus impactos socioambientais. Nas Ultimas décadas, a discussao envolvendo moda
e sustentabilidade tem aumentado, passando a considerar seus impactos no processo produtivo,
0 descarte e sua relacdo com o consumo. A gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos é um
desafio global para grandes marcas do setor da moda que terceirizam suas producdes em paises
emergentes dentro de um cenario de economia globalizada, dindmica e competitiva. Internalizar
valores de sustentabilidade através da cadeia de suprimento pode proporcionar melhor
reputagdo, vantagem competitiva e ganho de mercado. E nesse contexto que se insere nossa
pesquisa, propondo identificar e contribuir para a consolidacdo da teoria em gestao sustentavel
na cadeia de suprimento de uma industria de calgados esportivos na empresa focal Veja Shoes.
Diante disto, partimos da questdo de pesquisa: De que forma atributos da sustentabilidade s&o
incorporados a gestdo da cadeia de suprimento de calgados esportivos na empresa focal Veja
Shoes? Para responder a essa questdo, nos baseamos em uma pesquisa de abordagem
qualitativa, estudo de caso e analise documental a luz da teoria de Beske e Seuring (2014).
Através das praticas sustentaveis verificadas na cadeia de suprimentos, a empresa focal
apresenta boa aderéncia ao modelo tedrico de Beske e Seuring (2014).

Palavras chaves; sustentabilidade na cadeia de suprimento, sustentabilidade na moda, fast

fashion, calcados esportivos.



ABSTRACT

Sustainability in fashion has been increasingly debated in contemporary society due to its socio-
environmental impacts. In the last decades, the discussion involving fashion and sustainability
has increased, starting to consider its impacts on the production process, disposal, and its
relationship with consumption. Sustainable supply chain management is a global challenge for
major fashion brands that outsource their production to emerging countries within a globalized,
dynamic, and competitive economy. Internalizing sustainability values through the supply
chain can provide a better reputation, competitive advantage, and market gain. It is within this
context that our research is inserted, proposing to identify and contribute to the consolidation
of the sustainable management theory in the supply chain of a sports shoes factory in the focal
company Veja Shoes. Given this fact, we started from the research question: How are
sustainability attributes incorporated into the sports shoes supply chain management in the focal
company Veja Shoes? To answer this question, we based ourselves on qualitative research, case
study, and document analysis in the light of Beske and Seuring's theory (2014). Through the
sustainable practices verified in the supply chain, the focal company presents good adherence
to the theoretical model of Beske and Seuring (2014).

Keywords: sustainability in the supply chain, sustainability in fashion, fast fashion, sports

shoes.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Categorias e indicadores para a sustentabilidade em cadeias de suprimento.......... 29
Quadro 2: Sintese Revisdo de Literatura SSCM na Industria da Moda............cccccoeeveiieennnne. 37
Quadro 3: Resumo de Metodologia de trabalno.............cccceeiiiiiiiiic e, 40
Quadro 4: Principais elementos das cadeias de suprimentos Veja Shoes sob a tica modelo

BeSKE € SEUMNG (2014)...cuieieeeiee ettt et sttt b e be e nneenns 69

Quadro 5: Analise horizontal — similaridades e diferencas entre as cadeias...........cccccveruennne 72



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Rank dos maiores consumidores calcados em 2019



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Uma nova economia téxtil — aumento do impacto para 2050............ccccceevverrerennne. 22

Figura 2: Mapa da distribuicdo de producdes de calcados em 2018, evidenciando as producdes

EIM PAISES BIMEIGENTES. ... eveiviiertete ettt ettt se st et sa et et eseebess e b eseste st eseebe st essenestesesesre e 25
Figura 3: Grafico sobre Historico e Projecao de consumo nos principais paises............c........ 26
Figura 4: Principais dados d0 NEJOCIO. .........ccueiieriierieeieseesieeie st sre e sraenee s 44
Figura 5: Evolucdo do faturamento, 2017 @ 2019.........cccevveiieiiieieee e 45
Figura 6: Objetivos Desenvolvimento Sustentavel — ONU...........ccoveiiiiiniiniinnscce 46
Figura 7: Modelos Veja e relagio de MateriaiS.........ccovrveiererenenesisesisee e 48

Figura 8: Mapa brasileiro com a distribuicdo geografica dos fornecedores de Veja............... 50

Figura 9: Mapa Nordeste Brasileiro com indica¢des de fornecedores de algodéo.................. 51

Figura 10: Cadeia de fornecimento de algod&o............coovrieiiiiniinieie e 51
Figura 11: Secagem de FOIas de FDL.........cccoiiiiiiiiiiieceec e 53

Figura 12: Cadeia de Fornecimento da BOrraCha............c.ccceoveeveieiieieese e 54
Figura 13: Cadeia de fornecimento de COUO.........ueiiiiiiiiiierie ettt 55
Figura 14: Cadeia de fornecimento do couro - ciclo COmMpIeto.........coovvveieieieieninicieee, 46
Figura 15: Modelo Condor - produzido com bBiomateriais...........c.ceoererereniniieiec e 54
Figura 16: Ciclo de vida de tEniS POI VEJa.........coviiiiiiiiiiieieiee e 66
Figura 17: Pegada Carbono Veja, em toneladas de CO2 (2019). .....ccccvvvvrieeiiviernnenesesieenen 63

Figura 18: Pegada de Carbono Matérias Primas. Em toneladas de CO; (2019)............c......... 67



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACV — Anélise de Ciclo de Vida

BCorp — Certificagdo Empresa do Bem

C.W.L — modelo de ténis da marca Veja

CVP — coagulo virgem prensado

FBC — Fornecedor base comunitaria

FDL - folha de fumo liquida

GSCS — Gestéo de Cadeia de Suprimento Verde
SSCM - Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimento

TBL — Tripplo Bottom Line



Sumario

I | 11 0o [ o T T TSRS
1.1 JUSEIFICATIVA ettt et st s e s b e e nae e e sreeesnneeas 14
1.2 Objetivos € QUESLA0 e PESUISA ...cciiiuiiiiiiiiieeiiiie e eriee et e e esee e ree e e e s aree e e snres 16
1.3 Organizacdo deste Trabalno........cuuei i e e 16

2. REVISAO 0 LITEIATUNA......eeiviieiiieiiicicieere ettt
2.1 Sustentabilidade @ MOda ......eeiiiiiiiee e 18

2.1.1 Fast fashion e SIow fashion...........c.ooeiiiiri e
2.1.2 INAUSLria d0 CAIGAAD.......eeeuiieeiieierieiee ettt
2.2 Sustentabilidade e Gestdo de Cadeia de SUPrimentos .......ccccvvveeiecivieeeecieee e 25
2.2.1 Modelo de Beske € SEUINNG (2014) ......uueeeeeiiieeeeeieee ettt eeette e e e eerte e e e ree e e e enaaeaeeans 27
2.2.1.1 Categoria OFIENTAGAD .......ccveeereerirterterterteietet ettt sttt sbe et e et et esesbesbe s b st e ssesenneneeneenens
2.2.1.2 Categoria CONtINUIJATE. ........ccoiririririeieeet ettt
2.2.1.3 Categoria ColabOraGa0 .......cccevririririerieieiet ettt sttt saes
2.2.1.4 Categoria GeSta0 08 RISCOS .......ccveviiitieieciectieese ettt st a et e sae st eaesreernene
2.2.1.5 Categoria Proatividade ...........cceeeeiiiiieieececeeeeteste ettt sttt srne e
2.3 Gestdo Sustentdvel da Cadeia de Suprimentos na Industria da Moda.........ccccceeeeeeeennnns 33

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......coovieiieieeeeieeeeeessssessessseenes s ssssesssesses e
3.1 Critérios para SElega0 A0 CaAS0.....cccuieeiiciieieieiieeeeetee e eectte e e e ectte e e e ebre e e e ebteeesebaeeeeebaneananns 39
3.2 Técnicas de Coleta de DadOS.......cocueeuierierieeieeteeiee ettt ettt st st s sbeesrees 40

4 APRESENTACAQ DE ESTUDO DE CASO .....oouiuieeveeeeeeeeereesieeeesessessesssssesssssessessssssssssnsanns
4.1 AEmpresa focal: Veja Fair Trade......cuueiicciiee ettt e e e svae e s snaee s 42
4.1.1 AEMPIresa €M NUMEIOS  .......ccvcvveuiereeteetiereetesteeeseeseeseeteesesseesessesessessessesestessessessensessesens 43
4.1.2 Sustentabilidade NA VEJa.....cccueii ittt e et e e b e e e aaeeean 44
4.1.3 Componentes e montagem do produto VEJa .....ccceevccviiiiieeeiiciciiiieeee e eeccirene e e e 46
4.1.4 Materiais utilizados N0 Produto VEJa........eeeeciiieiiiiiieecciiee ettt 46
4.2 Principais Cadeias de SUPIIMENTO .......uiiieciiieiciieie ettt et e e svae e s e srre e e s snaee s 48

Vi R ©=To (-1 F- W [0 = 1 o o T I Lo TSRS
4.2.2 Cadeia daborracha.........cociiiiiiii e
4.2.3 CAUCIA U0 COUNOD ..ottt sttt ettt ettt sttt s et b e bt sb e s b e a e e e e e eseenis
4.3. Andlise praticas de SSCM da Veja a luz do modelo de Beske e Seuring (2014)............... 55
4.4 ANALISE VEITICAl c..eeiiieiieieee et e s e 67
4.5 ANAliSE NOIIZONTAL.c..ciiiieiiiee et s 69
5. CONCLUSAD ....cooreemitreeseeeseesseesses s esssesss sttt

LT I 1 0 = Tl 1= UURS 75



6. REFERENCIAS BIBIOGRAFICAS
ANEXOS ...



13

1. Introducgéo

A sustentabilidade na modatem sido cada vez mais debatida na sociedade
contemporanea devido a seus impactos socioambientais. Nas Ultimas décadas, a discussao
envolvendo moda e sustentabilidade tem aumentado, passando a considerar seus impactos no
processo produtivo, o descarte e sua relagdo com o consumo.

Na década de 1990, a Nike enfrentou uma crise de reputacéo com a divulgagéo de fotos
de trabalho em condigBes anélogas a escraviddo no Paquistdo (LUND-THOMSEN; COE,
2015). Em 2011, a Arezzo, presente no mercado brasileiro ha mais de 40 anos, passou por uma
crise nas midias sociais devido a uma colecdo que utilizava peles de animais. Ativistas e
consumidores, indignados com o fato, propuseram um boicote a marca fazendo com que ela
retirasse essa colecdo das lojas (G1, 2011). As primeiras reacdes a tragédia de Rana Plaza
demonstraram que algumas das marcas envolvidos ndo tinham ideia de quem estava costurando
e montando suas roupas e também desconheciam o comportamento indireto de subcontratacédo
(KHURANA; RICCHETTI,2016).

Em 2013, o desabamento do edificio Rana Plaza, em Bangladesh matou cerca de mil
trabalhadores em situacéo analoga a escravidao, desnudando a imagem das cadeias produtivas
da industria téxtil expondo suas condic¢des de trabalho abusivas. No mundo, sdo 40 milhdes de
trabalhadores em fabricas téxteis. S6 em Bangladesh, sdo 4 milhGes de trabalhadores em 5 mil
fabricas com salario de trés dolares por dia (THE TRUE COST, 2015).

A indlstria da moda, com o uso intensivo de recursos naturais e cadeias produtivas
globais, gera um grande nimero de impactos socioambientais negativos. Desenvolveu-se um
modelo de producdo para consumo em massa com alto custo social e ambiental, mantido a
baixos custos de producdo. A migracdo da producdo através da terceirizacdo das cadeias
produtivas de grandes marcas para paises de economias emergentes, motivadas pela pouca
regulamentacéo trabalhista, baixo valor e grande oferta de méo de obra, possibilita que essas
regides sejam transformadas em fabricas insalubres, porém lucrativas para as grandes marcas.
A manufatura dos produtos acontece geograficamente muito distante dos locais de
comercializacdo. Essa terceirizacao de cadeias de suprimentos globais é mais complexa e reduz
a percepgdo por parte da sociedade, dos governos e das organizagbes ndo governamentais

(ONGs) dessas condigdes de trabalho.
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Tal cenério distancia o setor em relacdo a proposta do desenvolvimento sustentavel,
toma-se por desenvolvimento sustentavel a definicdo da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento de 1991: “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades”.1
O conceito de desenvolvimento sustentavel consolida-se a partir da constatacdo de que 0s
sistemas naturais do planeta s&o limitados para absorver os efeitos da producdo e do consumo
(TACHIZAWA, 2002 apud FIORIN; SEHNEM; MATTEI, 2020).

Casos como das empresas de calcados Nike e Arezzo, citados, revelam os desafios na
implementacdo da sustentabilidade na cadeias de suprimento da moda, hum cenario em que
empresas focais — estas, definidas por Seuring e Miller (2008) como empresas que mantém
contato direto com o cliente e que desenvolvem produtos e ou servigos, ndo apenas da industria
da moda — assumam a responsabilidade por impactos socioambientais negativos em toda a
cadeia produtiva, ndo apenas para salvaguardar condicdes de trabalhadores vulneraveis e 0 meio
ambiente, mas também para preservar as marcas contra riscos legais, de reputacdo e
financeiros.

Para Jenkins (2001), a empresa, na condicdo de comprador/cliente, controla véarios
aspectos da producdo através da relacdo contratual com seus fornecedores, tais como, prazo de
entrega, padrées de qualidade e especificacdo do produto, e deveria, também, assumir

responsabilidades socioambientais pelas operagdes produtivas terceirizadas.

1.1 Justificativa

Na busca por vantagens competitivas, a industria da moda fragmentou e deslocou sua
producdo, antes concentrada nos Estados Unidos e Europa, para paises com economias
emergentes, em sua maioria, localizados na Asia, deslocamento esse motivado principalmente
pelos baixos custos de méo de obra. Esse cenario criou desafios para empresas assegurarem
discursos e praticas de sustentabilidade; uma vez que a cadeia produtiva da moda apresenta uma
exposicdo a problemas sociais e ambientais relevantes e significativos. Essa realocacdo de
atividades da cadeia de valor para paises com baixos salarios aumentou os desafios de
orientacdo a um modelo mais sustentavel, & medida que se torna cada vez mais dificil
supervisionar préaticas trabalhistas e ambientais em fornecedores espalhados em cadeias de
suprimentos globais (HANSE, 2013).

! Informag0es disponiveis em: < https://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/>. Acesso em: 15 mai. 2020.



https://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/
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Para Seuring e Miuller (2008), os processos de producdo distribuidos pelo mundo
impdem a interligacdo entre empresas focais e fornecedores através de fluxos de materiais e
capital financeiro. O valor do produto determina a carga ambiental e social nos estagios
produtivos. Dessa forma, as empresas que compdem a cadeia de suprimento da empresa focal
podem ser responsabilizadas pelo desempenho ambiental e social. Entende-se por empresa
focal aquela que ordinariamente gerencia, desenvolve o produto ou servico e mantém contato
com o cliente.

Com a globalizagdo, as cadeias de suprimento tornaram-se mais complexas e, assim,
mais dificeis de serem gerenciadas. Afirmar que uma cadeia de suprimento é sustentavel é
validar ndo somente a relagédo entre a empresa focal e seus fornecedores, mas toda a extenséo
produtiva. Por vezes, a empresa focal pode se sentir tentada a esconder aspectos nao
sustentaveis de sua cadeia de suprimento em pontos distantes da mesma, evitando o escrutinio
publico e, consequentemente, a perda de sua reputacdo (MORAIS; SILVESTRE, 2018). Nas
ultimas décadas, a busca de empresas por produtos de alta qualidade, baixo custo, curto prazo
tempo e alta personalizacdo em um mundo globalizado e interconectado esta levando a um
aumento da complexidade do negécio (EFTHYMIOU et al., 2012).

A infraestrutura produtiva atual é fundamentada visando crescimento econémico com
métodos industriais empobrecedores por manter elevados custos sociais e ambientais.
(BRAUNGART, 2013). Desenvolveu-se uma industria de producdo para consumo em massa
com alto custo social e ambiental; porque é um processo mantido com baixos custos de
producdo. A terceirizacdo das cadeias produtivas nas economias emergentes, de
regulamentacfes governamentais insipientes, delega, a grandes marcas, definicdes nos modelos
de producdo. A manufatura dos produtos acontece geograficamente muito distante dos locais
de comercializacdo. Essa terceirizacdo de cadeias de suprimentos globais é mais complexa e
permite pouca percepc¢do das condicBes de trabalho.

AlteracGes climéticas e condi¢cfes de trabalho analogo de escraviddo em economias
emergentes sdo exemplos de passivos ambientais e sociais supramencionados dado essa
estrutura produtiva pulverizada entre varios paises. Consumidores e stakeholder demonstram-
se mais sensiveis as questdes ambientais e sociais e inclinados a exercer pressdo para mudanca.
Marcas internacionais como Nike, Disney, Levi Strauss, Adidas ou C&A foram
responsabilizadas recentemente por problemas em suas producdes com condicdes de trabalho
desumano ou contaminagdo no meio ambiente (SEURING; MULLER, 2008)
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A necessidade de gerir os riscos e criar condi¢Ges de produgdo competitivas passa pelo
acesso a informacdo sobre as etapas de producdo anteriores & empresa, envolvendo
essencialmente a sua cadeia de suprimentos (NEUTZLING, 2016).

Empresas podem maximizar seus retornos financeiros enquanto implementam praticas
sustentaveis. A literatura j& conclui que as empresas precisam incorporar questdes de
sustentabilidade na estratégia coorporativa para permanecer competitivas (FOWLER; HOPE,
2006).

1.2 Objetivos e Questao de Pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo verificar a insercao de sustentabilidade na cadeia

da moda, a partir da empresa focal, por meio da seguinte questdo central de pesquisa:

De que forma atributos de sustentabilidade séo incorporados na gestdo da cadeia de

suprimento de calgados esportivos na empresa focal pela Veja?

O estudo de caso da Veja foi desenvolvido para verificar praticas de sustentabilidade
nas trés principais cadeias de suprimento a saber: algod&o, couro e borracha, aderentes ao
modelo tedrico de Beske e Seuring (2014).

Este trabalho de pesquisa propde identificar quais as préaticas de sustentabilidade na
cadeia de suprimento de uma indastria de calcados esportivos. Levantar evidéncias
documentais que comprovem a orientacdao da empresa focal a gestdo de cadeias de suprimentos

sustentdveis a luz da teoria de Beske e Seuring (2014).

a) Verificar praticas de sustentabilidade na cadeia de suprimento da empresa focal.

1.3 Organizagéo deste Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos: o primeiro capitulo introduz o estudo,
contextualiza o problema, apresenta a questdo de pesquisa, 0 objetivo do trabalho e sua
justificativa. O segundo capitulo descreve a fundamentacgéo tedrica, compreendendo a revisao
de literatura e 0 modelo teérico de Beske e Seuring (2014) e um quadro sintese da revisdo de

literatura de Gestdo Sustentavel na Cadeia de Suprimentos na Inddstria da Moda. O terceiro
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capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa. O quarto capitulo apresenta o estudo de
caso, incluindo a descri¢do da empresa focal e suas principais cadeias de suprimento; o algodéo,
a borracha e o couro, além de realcar outros materiais utilizados na composicéo do produto da
empresa focal. O quinto capitulo apresenta a conclusdo, as analises dos objetivos da pesquisa,
as contribuicdes da pesquisa, as recomendagdes a empresa focal, as limitagdes e sugestdes para
pesquisas futuras. As referéncias bibliograficas e os anexos encontram-se no final do trabalho.
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2. Revisao de Literatura

Neste capitulo, apresenta-se o referencial tedrico relacionado aos conceitos norteadores
da presente pesquisa. Para tanto, este capitulo compreende trés partes: (i) Sustentabilidade e
Moda — buscando contextualizar a representatividade da agenda de sustentabilidade nas cadeias
de suprimento na industria da moda. Abordam-se os impactos socioambientais na estrutura
produtiva da inddstria da moda, os conceitos de fast fashion e slow fashion, e, por fim, a
representatividade do setor de calgados em vendas mundiais. (ii) Sustentabilidade e Gestao de
Cadeia de Suprimentos — apresentam-se 0s conceitos de sustentabilidade na cadeia de
suprimento. (iii) Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos na Industria da Moda —
apresentando o debate sobre os mecanismos de governanca da sustentabilidade especificamente
para as cadeias de suprimento na indudstria da moda.

2.1 Sustentabilidade e Moda

O consumo desnecessario, que contraria os principios de sustentabilidade, é a forca
motriz da inddstria da moda de hoje. Assim, as mensagens "anticonsumo” ndo Sdo uma
estratégia convencional das empresas com o objetivo de reduzir os seus impactos ambientais.
O foco permanece na promocédo de objetivos financeiros, ajustando as operagdes existentes e
introduzindo inovacdo tecnoldgica. Solugdes transformadoras exigirdo o reconhecimento da
urgéncia da agenda de sustentabilidade e sua importancia para a moda e encontrar novas
maneiras criativas de resolver a desconexao atual (FLETCHER; GROSE, 2019).

Para Fan (2014), moda é uma forma de liberdade de expressdao. O que usamos sugere
uma percepgdo superficial de uma condigdo social. Durante séculos, individuos ou sociedades
usaram roupas e outros adornos corporais como forma de comunicacgdo ndo verbal para indicar
ocupacdo, posicdo, sexo, disponibilidade sexual, localidade, classe, riqueza e afiliacdo a grupos.

A importancia de um conceito bem definido e claro de moda sustentavel pode contribuir
para criar padrdes de avaliacdo, normas de trabalho e producéo internacionais aplicaveis a toda
e qualquer cadeia de suprimento da moda.

O léxico da moda sustentavel inclui inumeros termos: “ambiental”, “ecoldgico”,
“verde”, “sustentavel”, “ético”, “reciclado” e “organico”, que sdo frequentemente usados de

forma intercambiavel, confundindo consumidores e pesquisadores (THOMAS, 2008).



19

Fletcher e Grose (2019) conceituam moda sustentavel como um sistema que promove a
integridade ecoldgica, a igualdade social e o florescimento humano por meio de produtos,
acoOes, relacionamentos e praticas de uso.

Ainda que a literatura apresente conceitos difusos, percebe-se a convergéncia conceitual
apoiada no conceito Triple Bottom Line (TBL), que sera tratado no item 2.2 desta pesquisa.
Uma defini¢do abrangente de moda sustentavel a considera como o conjunto emergente de
filosofias de design e préaticas de negocios para gerenciar impactos socioambientais vinculados
ao ciclo de vida de vestuério, calcados, acessorios e outros produtos de moda. Abrange as
condigdes ao longo da cadeia produtiva incluindo aspectos como design, fornecimento de
matérias-primas, producao, distribuicdo e varejo, consumo e fim da vida util (EDER-HANSEN
etal., 2012).

Para Kozlowski et al. (2015), o principal desafio para a sustentabilidade na industria da
moda € a sua funcdo como condutora de uma cultura de consumo. Entende-se por cultura de
consumo préticas sociais e valores culturais definidos e orientados para o consumo (SLATER,
2001, p. 32).

A industria da moda tem buscado atender a demanda por sustentabilidade e producéo
ética no que diz respeito ao produto e a cadeias produtiva, mas ha uma aceitacdo relutante por
muitos consumidores e um conflito no tocante ao desejo de moda répida, o fast fashion, conceito
que serd explorado no item 2.1.1.1. Sustentabilidade na industria da moda significa
compreender o0 processo desde a matéria-prima até o produto acabado, como parte da
experiéncia de consumo. “A compreensao dos consumidores sobre o dilema entre a moda barata
e rapida que esta disponivel para eles e seus interesses altruistas na sustentabilidade ambiental
¢ a chave para efetuar mudangas” (MCNEILL; MOORE, 2015).

Existem muitas respostas diferentes para os desafios da sustentabilidade na industria de
vestuario, tanto sociais quanto ambientais, e que levaram a uma infinidade de padrdes, sistemas
de certificacdo e etiquetas que cobrem diferentes partes da cadeia de valor. Melhorias
ambientais visam insumos mais sustentaveis (particularmente fibras) e controle de producéo de
produtos quimicos e outras substancias perigosas que ameacem o meio ambiente e a salde dos
trabalhadores e de outras partes interessadas (HANSE, 2013).

A industria da moda, estruturada no uso extensivo de recursos, ciclos de vida de produto
curtos e excesso de consumo, esta gerando um grande numero de impactos socioambientais

negativos. Os ciclos da moda tornam-se cada vez mais rapidos, esse setor tem adotado técnicas
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de producéo cada vez mais insustentaveis para acompanhar a demanda e aumentar as margens
de lucro.

A industria da moda estd entre os setores mais poluentes do mundo (GUEDES;
PAILLARD-BARDEY; SCHAT, 2020; SHEN et al., 2017). Ela é agente direto de impactos
negativos em toda a extensao da linha de producdo iniciada na extracdo de matérias-primas até
0 descarte de produtos, e inclui relagfes conflituosas nas condi¢des de trabalho. Os ciclos da
moda tém se tornados cada vez mais rapidos, alguns setores da industria da moda tém adotado
técnicas de producdo cada vez mais insustentaveis para acompanhar a demanda e aumentar as
margens de lucro (MCNEILL; MOORE, 2015). Essa industria vem sendo acompanhada, nos
ultimos anos, devido a preocupacao governamental e do consumidor com relagdo ao uso de
méo de obra na producdo de bens, juntamente com 0s impactos ambientais envolvidos
(MEJIASA et al., 2019).

Para Braungart (2013) A infraestrutura produtiva atual é fundamentada visando
crescimento econémico com métodos industriais empobrecedores. Desenvolveu-se uma
industria de producdo para consumo em massa com alto custo social e ambiental; por ter sua
infraestrutura respaldada em baixos custos de méo de obra produtiva. Alterac6es climaticas e
condicBes de trabalho anédlogo a escraviddo em economias emergentes sao exemplos de
passivos ambientais e sociais mencionados por ser essa estrutura produtiva pulverizada entre
varios paises.

Os processos produtivos na industria da moda, dispersos em varios continentes,
vinculam empresas, clientes, fornecedores e fluxo de materiais gerando, em cada etapa de
producdo, passivo ambiental e social. Segundo Seuring e Miiller (2008) “Fornecedores,
empresas focais e clientes estéo vinculados por formacéo, fluxo de materiais e de capital. De
acordo com o valor do produto, vem a carga ambiental e social nos estagios de produgdo” (p.
1699).

Os desafios sociais sdo praticas trabalhistas desleais, tais como o trabalho infantil,
baixos salarios. Extensas cadeias de suprimento também limitam a transparéncia, dificultando
para consumidores e outros interessados a rastreabilidade do produto. No entanto, os desafios
estdo associados ndo apenas com a cadeia de suprimento, mas com os consumidores e as formas
de uso e descarte (PEDERSEN; GWOZDZ; HVASS, 2018).

A indGstria téxtil de hoje é construida com base em um modelo linear
desatualizado, e é imensamente indtil e poluente. [...] apresentamos uma visao
ambiciosa de um novo sistema, baseado nos principios da economia circular,
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que oferece beneficios & economia, a sociedade e ao meio ambiente [...].
(ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2012, tradugdo nossa.)

Entende-se por modelo linear de producdo o modelo baseado em extrair, transformar,
produzir, utilizar e descartar, e, as vezes, reciclar ou incinerar. Em contrapartida, tem-se o
modelo circular; baseado nos principios de projetar residuos e poluicdo, manter produtos e
materiais em uso e regenerar sistemas naturais.’ De acordo com o relatério “Uma Nova
Economia Téxtil” da Fundagdo Ellen Mcarthur, os impactos negativos da indistria da moda

aumentardo drasticamente até 2050 (Figura 1).

Impactos Negativos da Industria
téxtil definidos terdo aumento 2015 2050

drastico até 2050 H %

93 MILLION 300 MILLION
TONNES TONNES

o ne)

produce synthetic s, fartilisers to grow cotton, and chemicals to preduce, dys, MICROFIBRES
s IN THE OCEAN

2 Carbon budget based on 2 degrees scenaria

Sourca: Circular Fibres Initiative analysis - for details sae Part | of the full report

MILLION TONNI ED
BETWEEN 2015 AND 2050

tiny.cc/fibres

Figura 3: Uma nova economia téxtil —aumento do impacto para 2050.
Fonte: informac0es disponiveis em https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/fundacao-
ellen-macarthur/a-fundacao. Acesso em: 12 mai. 2020.

De acordo com a Global Fashion Agenda 73% da producdo da industria da moda do
mundo termina em aterros sanitarios. Se as taxas de coleta seletiva de téxteis para a reciclagem
triplicasse até 2030, poderia haver uma geracao de mais de 4 bilhdes de euros para a economia

mundial. Este nUmero representa apenas o valor daqueles produtos que nao seriam descartados

2 Informag@es disponiveis em <https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/fundacao-ellen-macarthur/a-
fundacao>. Acesso em: 12 mai. 2020.
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em aterros sanitarios. Se a industria encontrasse uma maneira de coletar e reciclar todas as

fibras, as cifras chegariam a 80 bilhdes de euros.?

2.1.1 Fast fashion e slow fashion

Para compreender a abordagem sobre os principios de moda sustentavel é necessario
conhecer os conceitos de fast fashion e slow fashion.

O primeiro é o termo utilizado por marcas que possuem uma politica de producéo rapida
e continua de suas pecas, trocando as cole¢des semanalmente, levando ao consumidor as
ultimas tendéncias da moda em tempo recorde e com precos acessiveis. E, com isso, sem a
devida gestdo de sustentabilidade, pode acarretar uma série de problemas adicionais, tais como:
0 aumento dos residuos quimicos durante a producéo, juntamente com toneladas de residuos de
sintéticos usados ou descartados, diante da vasta oferta no mercado de modelos esportivos de
calcados.

O fenémeno fast fashion revolucionou o vestuario ao longo das Gltimas décadas. As
mudancas de atitudes dos consumidores, associadas ao baixo custo de producdo e industria
abastecida de matérias-primas de todas as partes do mundo, levaram a uma cultura de compra
de impulso na industria da moda, na qual novos estilos de roupas estdo disponiveis para o
consumidor a cada semana. Essa producdo é interessante para consumidores envolvidos em
uma cultura de compra de impulso. Os consumidores que veem a moda como vital para a sua
identidade mostram pouca perspectiva em relacdo a um mercado de moda sustentavel
(MCNEILL; MOORE, 2015).

Anualmente as marcas de fast fashion produzem cerca de 50 colegdes, o equivalente a
guase uma nova colecdo por semana (THE TRUE COST, 2015). Estima-se uma producéo
mundial de 80 bilhdes de pecas de vestuario cada ano. Hoje, consomem-se 400% mais roupas
do que no comego deste século. Produzir enormes quantidades de roupas e calgados sem parar
s0 faz sentido se na outra ponta as pessoas puderem comprar no mesmo ritmo. Para isso, 0 preco
tem de ser baixo, o custo de producdo, o menor possivel, e o ritmo de trabalho, incessante
(SAFATLE, 2017).

3 Informac0es disponiveis em:<https://globalfashionagenda.com/ceo-agenda-2020/#circularSystem>. Acesso
em: 14 mai. 2020.
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Os debates sobre a forma e as consequéncias de producdo para o fast fashion
incentivaram um movimento com padrdes de producdo e consumo diferentes chamado de slow
fashion. Este se apresenta como uma alternativa a producdo em massa, que incentiva a
consciéncia na forma de como e o que consumimos, dentro de um processo criativo e
responsavel, que produz mercadorias mais durdveis, relacionadas ao conceito de ser e ndo
apenas ter, que incentiva a consciéncia ética e o aspecto ambiental.

O slow fashion é o modo de producdo de vestudrio baseado nos principios da
sustentabilidade e preconiza uma maior consciéncia dos impactos dos produtos sobre o0s
trabalhadores, a comunidade e o ecossistema, além de incentivar a transparéncia em todas as
etapas do produto ao longo da cadeia de abastecimento e produgdo (FIORIN; SEHNEM,;
MATTEI, 2020). Segundo Clark (2008 apud FIORIN, 2020) os preceitos do slow fashion séo:
(i) valorizar os recursos locais e distribuicdo da economia; (ii) produzir com mais qualidade e
em pequena escala, respeitando os trabalhadores; (iii) produzir artigos sustentaveis, com vida
de uso mais longa. Entre os principios do slow fashion estéa a pratica do comércio justo. Entende-
se por comércio justo, praticas comerciais que asseguram direitos aos trabalhadores e que

produzem em consonancia a praticas socioambientais.

2.1.2 Industria do calcado

Segundo 0 World Footwear Yearbook,* 24,2 bilhdes de pares de calcados foram
produzidos em todo 0 mundo no ano de 2018, representando um crescimento de 2,7% em
relacdo ao ano anterior. A industria do calcado desempenha um papel significativo em termos
de vendas e impacto ambiental (LUXIMON; JIANG, 2016).

A fabricagdo de calgcados convencionais utiliza materiais sintéticos como a borracha e o
algoddo geneticamente modificado, além do couro curtido com cromo, adesivos a base de
produtos quimicos, e outros materiais. A producdo de um par de ténis libera aproximadamente
15 kg de emissdes de CO, ao longo do seu ciclo de vida (ZOTTIN, 2017). Os dez maiores
paises consumidores de calgados do mundo correspondem a 54% da populagdo mundial que
representam aproximadamente 60% do consumo global. O Brasil esta classificado em quinto

lugar nesse ranking e é responsavel por uma participagdo no consumo global de 3,8%.°

4 World Footwear Yearbook é um relatério abrangente que analisa as principais tendéncias do setor de calgados
em todo o mundo. Disponivel em <chrome-
extension://gphandlahdpffmccakmbngmbjnjiiahp/https://www.worldfootwear.com/media/wf_uploads/wf201911
32716572.pdf> Acesso em: 01 mai. 2020.

® Informagdes disponiveis em https://www.worldfootwear.com/yearbook.html. Acesso em: 30 abr. 2020.
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Figura 4: Mapa da distribuicio de producdes de calcados em 2018, evidenciando as producgdes
em paises emergentes.

Fonte: World Footwear, 2020. Disponivel em <https://www.worldfootwear.com/yearbook.html|>.
Acesso em: 14 abr. 2020.

Tabela 2: Rank dos maiores consumidores calgados em 2019

Participacdo Populagdo

Rank Pais mercado  (em milhdes)*
1 China 18.4% 1.394.550
2 india 11.7% 1.343.500
3 USA 10.7% 328.700
4 Indonésia 4.5% 268.074
5 Brasil 3.8% 210.147
6 Japéo 3.2% 162.320
7 Alemanha 2.0% 82979
8 Paquistdo 1.9% 216.000
9 Reino Unido 1.9% 66.040
10 Franca 1.9% 66.992

*Fonte: wikipédia

Fonte: World Footwear. Disponivel em <https://www.worldfootwear.com/yearbook.html>.
Acesso em: 19 mai. 2020.

De acordo com o World Resources Institute;® em 2030 havera 5,4 bilhdes de pessoas na
classe média, gerando um aumento de demanda de consumo de roupas e outros bens que
definem o estilo de vida de classe média. Aumentando os impactos da inddstria da moda no

meio ambiente.

Histérico Projecdo

& Informagdes disponiveis em https://www.wri.org/blog/2017/07/apparel-industrys-environmental-impact-6-
graphics. Acesso em 29/06/2020
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Figura 3: Grafico sobre Historico e Projecdo de consumo nos principais paises.
Fonte: World Resources Institute.

[...] a adogdo de estilos de vida mais sustentaveis serd fortemente impulsionada por
empresas, industrias e marcas, pois usaréo a sustentabilidade como fonte de inovacao,
desenvolvendo novas solugdes e novos produtos. [...] representara uma mudanca
fundamental na maneira como as marcas operam e planejam suas estratégias.
(APICCAPS, 2014)

2.2 Sustentabilidade e Gestao de Cadeia de Suprimentos

Srivastava (2007, p. 54) conceitua sustentabilidade na gestdo de cadeia de suprimentos
considerando aspectos ambientais e econdmicos: a gestdo verde da cadeia de suprimentos (em
inglés, green supply chain management, GSCM) ¢ “a integracao do pensamento ambiental a
gestdo da cadeia de suprimento, incluindo design do produto, selecdo de materiais e processos
e a gestdo do descarte do produto final apds vida util.”

Seuring e Muller (2008) defendem que empresas estdo sendo estimuladas a internalizar
a sustentabilidade na gestdo da cadeia de valor pelas pressdes de stakeholders como ONGs e
clientes, alem de regulacdes. Devido a essa pressao, empresas estdo migrando para a gestao
sustentavel de cadeia de suprimento (em inglés, sustainable supply chain management, SSCM)
sensibilizadas ou, até mesmo, pressionadas pela questdo de reputacéo.

A SSCM pode ser compreendida como a ampliacdo do escopo da gestdo da cadeia de

suprimento (em inglés, supply chain management, SCM) acrescido dos valores conceituais do



26

Triple Bottom Line’ (TBL), conceito desenvolvido por Elkington (1994), que propde as
empresas serem avaliadas segundo o valor econdmico, social e ambiental que eles criam ou
destroem. Gerenciar os integrantes da cadeia de suprimentos integrando-os em questdes
ambientais e sociais é o gatilho que potencializa o interesse na SSCM.

Para Carter e Rogers (2008), vantagem competitiva e bons resultados econdmicos
podem ser alcangados em atividades inseridas na interseccdo do desempenho social, ambiental
e econémico. O termo sustentabilidade aproxima-se mais a integracdo de responsabilidades
baseadas no conceito de TBL. SSCM é:

[...] aintegracgdo estratégica e transparente e a conquista dos objetivos sociais,
ambientais e econémicos de uma organizacdo na coordenacao sistémica dos
principais processos de negocios interorganizacionais para melhorar o
desempenho econdmico de longo prazo de cada empresa e de suas cadeias de
suprimentos. (CARTER; ROGERS, 2008, p. 368, traducdo nossa.)

A cadeia de suprimento sustentavel pode ser percebida como aperfeicoamento da cadeia
de suprimento convencional por coordenar melhorias e desempenho econdémico com impacto
socioambiental. Dessa forma, amplia-se a perspectiva da responsabilidade social nas empresas
agregando critérios ambientais aos ja estabelecidos econdmico-financeiros. Seuring e Muller
(2008, p. 1700) conceituam SSCM:

[...] a gestdo dos fluxos de material, informagdo e capital, bem como
cooperagao entre empresas ao longo da cadeia de suprimentos e metas das trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, isto €, econdmico, ambiental e
social, em consideragdes que sdo derivadas de clientes e requisitos das partes
interessadas. (SEURING; MULLER, 2008.)

Pagell e Wu (2009, p. 38) conceituam SSCM como “agdes gerenciais especificas que
sdo tomadas para tornar a cadeia de suprimentos mais sustentavel, com o objetivo final de criar
uma cadeia verdadeiramente sustentivel.” A analise dos autores sugere que as praticas que
levam a uma cadeia de suprimentos verdadeiramente sustentavel sdo as a¢cbes em todas as etapas
dos processos produtivos, mantendo a estratégia organizacional orientada para a
sustentabilidade e que, para tanto, a capacidade de inovacéo é fundamental. Defendem que uma

cadeia de suprimentos deve estar alinhada com o TBL; enquanto se produz lucro por um longo

7 Conceito criado pelo americano Jonh Elkinton, definindo que uma empresa para alcancar a sustentabilidade
deveria equilibrar os trés pilares: social, econémico e ambiental.
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periodo, uma cadeia de suprimentos verdadeiramente sustentavel teria clientes dispostos a
continuar fazendo negdcios sempre e gerentes integrados com préticas de sustentabilidade

A incorporacdo de solucfes a questdes ambientais e sociais ainda estdo associadas com
um aumento de custo para as empresas, conceito que pode apresentar-se fragil visto que as
mesmas questdes ja sdo apontadas como diferencias competitivos: praticas de sustentabilidade
tém sido relevantes para acessar mercados, conseguir investimentos e atrair recursos humanos
(COHEN; MUNOZ, 2017).

Interesses econdmicos e socioambientais devem apresentar-se de forma equilibrada
dentro de uma cadeia de suprimentos. As discussoes sobre sustentabilidade séo impulsionadas
pela diretriz de que o desempenho de uma cadeia de suprimento deve ser avaliado ndo somente
pelo resultado financeiro, mas também por seus impactos sociais e ambientais (PAGELL; WU,
2009). Assim, a sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimento sugere ganhos econémicos
e ambientais em todas as suas etapas processuais atendendo aos interesses da sociedade sem
desconsiderar os objetivos das organizaces (ALVES; NASCIMENTO, 2014).

Empresas que tém em seus processos de tomada de decisdo o envolvimento de
stakeholders —além dos fornecedores e clientes como ONGs, midia e outros grupos de interesse
em determinada organizagdo — sdo mais propensas a sobreviver e continuar lucrando.

Integrar esses grupos de forma alinhada a estratégia sustentavel da organizacdo expande
0 conjunto de intercambio de criagdo de valor com esses grupos (HILLMAN; KEIM, 2001).

No ambito da sustentabilidade em cadeias de suprimentos, a colaboracdo entre a
empresa focal e seus parceiros considera a incorporacdo de responsabilidade compartilhada nos
produtos, processos e relacionamentos de toda a cadeia de suprimentos. Portanto, o
gerenciamento da cadeia de suprimentos € significativamente relevante para introduzir e
monitorar comportamentos organizacionais mais responsaveis (ALVES; SILVA; SANTOS,
2018).

Os riscos podem derivar do desempenho ambiental ou social, mas também de
interrupcdes nos processos operacionais; sendo, muitas vezes, necessario desenvolver o
fornecedor em aspectos produtivos, comerciais, gerenciais para que a produgdo do bem seja

uma realidade viavel.

2.2.1 Modelo de Beske e Seuring (2014)
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De acordo com Beske e Seuring (2014), as questdes de sustentabilidade devem ser
integradas em muitos aspectos da gestdo da cadeia de suprimento. Abordam-se os tipos de
categorias e praticas de SSCM, que podem ser identificadas para garantir um desempenho
sustentavel, e explicam como se da a distin¢do entre SSCM e SCM.

Os autores desenvolveram, de forma organizada, trés niveis hierarquicos: estratégico,
estrutural e processos que possibilitam entre si o fluxo de propdsitos nas atividades objetivando
a sustentabilidade na cadeia de suprimento. As categorias apresentam praticas para
operacionalizar a sustentabilidade na cadeia de suprimento.

A cada nivel hierarquico, correspondem categorias e estas sdo formadas de préaticas
distintas. As cinco categorias s&o: (i) orientacdo, (ii) continuidade, (iii) colaboragéo, (iv)
gerenciamento de riscos e (v) proatividade. As praticas sdo a implementacdo operacional do
objetivo de cada uma das cinco categorias como apresenta o quadro 1. As categorias e praticas
identificadas no modelo podem ser utilizadas para formar e orientar liderangas na

implementacdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos.

COLABORACED

Integracio Teenologica
Integracio logistca
Comunicar 30 Aprimorada
IVesenyalyimento Cooy W to

GESTAQ DE RISCO

CONTINUIDADE
ORIENTACAQ Grupo de Fressio
3 - Cerfificaches

TEL 1}913 e T‘,MD Prazo Llonitoramenm =ele tigo

- =elecdo de Parceiras

S ligsenyolyimentm de Farceiros

PROATIVIDADE
Aprendizado
Inoyarjo
Gearjo de Srakehalders
Analise de Ciclo de Vida
Valores Estratégicos Estrutura Processos

Quadro 2: Categorias e indicadores para a sustentabilidade em cadeias de suprimento.
Fonte: Traduzido de Beske e Seuring (2014, p. 324).

De acordo com Beske e Seuring (2014), a SSCM é uma SCM evoluida com critérios de

sustentabilidade adicionados. Embora praticas como a dedicacdo ao TBL, Gestdo de
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Stakeholders e Analise de Ciclo de Vida sejam identificadas apenas na SSCM, a pratica de
CertificagcBes € comum tanto a SSCM quanto a SCM. As praticas como Sele¢do de Parceiros,
Comunicacdo Aprimorada e Integracdo Tecnologica sO contribuirdo com o desempenho

sustentavel se estiverem alinhadas com a estratégia, mas sdo identificadas na SCM e SSCM.

2.2.1.1 Categoria Orientacao

Para Beske e Seuring (2014), a Orientacéo evidencia a importancia que a alta geréncia
destina para validar o SSCM. Esta categoria concentra valores estratégicos, fazendo parte 0s
principios que conduzirdo as diretrizes para alcancar vantagem competitiva. Para uma cadeia
sustentavel efetiva e coerente, é imperativo que toda a direcdo esteja conjugando metas,
objetivos e préaticas diariamente no gerenciamento da cadeia. A categoria orientagdo é formada
por duas praticas: (i) TBL e (ii) SCM.

A prética de TBL pode ser apresentada como uma distin¢ao clara entre SCM e SSCM,
uma vez que as decisOes estratégicas sdo norteadas por valores ambientais, sociais e econémicos
(BESKE; SEURING, 2014). Através da implementacdo da SSCM é possivel o alinhamento
com a uma estrutura organizacional orientada para a sustentabilidade. A busca por uma
orientacdo de TBL traduz-se na busca de desempenho sustentavel e ndo apenas em uma solucéo
lucrativa. Para Pagell e Wu (2009, p. 39), para se criar uma cadeia sustentavel, os gerentes da
organizacdo precisam estar bem alinhados com objetivos, praticas e aprendizados da
sustentabilidade no dia a dia na gestdo da cadeia de suprimento.

Enquanto Beske e Seuring (2014) definem a Orientacdo como, a0 mesmo tempo, a
categoria base de formacdo de principios e imperativa para 0 comprometimento com a
sustentabilidade na cadeia de suprimento, os autores Wu e Pagell (2011) consideram esses
principios basicos e estratégicos como os “principio de operacdo” e os descrevem como um
método para “ajudar as organizagdes a navegar pela incerteza das informagdes, fornecendo
diretrizes de decis&o.

A segunda prética da categoria Orientacédo é a dedicacdo a SCM. Igualmente a primeira
pratica descrita nessa categoria, 0 TBL exige envolvimento de liderangas. Os gerentes precisam

trazer para a tomada de decisdo do dia a dia a visao de sustentabilidade.
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2.2.1.2 Categoria Continuidade

A Categoria Continuidade refere-se a etapa de formacéo da cadeia de suprimento e todos
0S seus atores interagem, se comunicam entre si e se relacionam. O principal traco desse
funcionamento séo as relagOes de longo prazo entre empresa e fornecedores, nas quais existem
ganho, crescimento e aprendizado para os dois lados: empresa e parceiros. Essa relacdo é
formada a partir do compartilhamento de riscos e lucros em toda a extensdo da cadeia. Na
categoria de Continuidade, materializa-se a proposta de valor da organizagdo. De acordo com
Beske e Seuring (2014), todas as préticas de relacionamento de longo prazo e desenvolvimento
de parceiros e envolvidos sdo relevantes para SCM e SSCM. CompGem essa categoria as
praticas: (i) Selecdo de Parceiros, (ii) Desenvolvimento de Parceiros e (iii) Relacionamento de
Longo Prazo.

A primeira prética dessa categoria é a Selecdo de Parceiros. Os parceiros da cadeia de
suprimento podem se manter estaveis, mas é igualmente aceitavel que aconteca uma reducao
de fornecedores; ao longo do tempo.

A segunda pratica desta categoria é o Desenvolvimento de Parceiros para aumentar o
desempenho da cadeia. Os autores Seuring e Miiller (2008) mencionam que o aprimoramento
de cada parceiro na cadeia reflete no aumento de desempenho de toda a cadeia e do negocio

A terceira pratica € fundamental para seguir com o0s proprios objetivos: o
Relacionamento de Longo Prazo. A confianca desenvolvida nessa pratica, quando bem
consolidada, estende-se a outras estruturas facilitando a promocao de objetivos comuns. Beske
e Seuring (2014) defendem que a vantagem competitiva se destaca nas cadeias de suprimento
baseadas em relacGes de longo prazo por diminuir incertezas e aumentar confianca que pode

consequentemente diminuir custos de transagao.

2.2.1.3 Categoria Colaboracéo

A categoria Colaboracdo apresenta um encadeamento das praticas relacionadas a
Continuidade. Assim como a anterior, esta é alicercada na relacdo de confianga desenvolvida
entre empresa e integrantes da cadeia de suprimento para promover o desempenho sustentavel.
A maior contribuicdo desta categoria € permitir a possibilidade de aprendizado

intraorganizacional.
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A categoria Colaboracdo contempla as praticas de (i) Integracdo Tecnoldgica, (ii)
Integracdo Logistica, (iii) Comunicacdo Aprimorada e (iv) Desenvolvimento Conjunto,
direcionadas a resultados.

Evidencia-se em dois niveis da estrutura desenvolvida pelos autores (Quadro 1):
estrutural e operacional. E, assim, apresenta-se, porque faz-se necessaria a infraestrutura de
tecnologia para serem possiveis a cooperacdo e comunicagao.

Beske e Seuring (2014) definem a importancia dessa categoria como a que propicia e
permite o aprendizado na organizacdo. Khalid, Seuring e Wagner (2020) afirmam que todas as
praticas, que estdo baseadas na confianga e no compartilhamento de informagdes, séo
encontradas na SCM e SSCM, mas destacam que a comunicacdo e a integracdo tecnoldgica
precisam se estender ainda mais no caso da SSCM, para contribuir para um desempenho mais
sustentavel do produto.

Os autores conceituam a pratica de Integracdo Logistica, como o envolvimento direto
de uma empresa com seus fornecedores e clientes nos processos de desenvolvimento de
produtos e planejamento.

A préatica de Integracdo Tecnologica € definida pela transparéncia nos fluxos de
informacao.

A prética de Comunicacdo Aprimorada é uma condicdo para que a relacdo comercial
aconteca de forma colaborativa sempre através do compartilhamento de informagdes,
objetivando desempenho sustentavel. E comum que essa troca de informacéo seja medida pelas
estruturas tecnolégicas em comum.

A prética de Desenvolvimento Conjunto refere-se a capacidade de desenvolver e

integrar parceiros na cadeia de suprimento.

2.2.1.4 Categoria Gestéo de Riscos

Na categoria Gestdo de Riscos, encontram-se as praticas: (i) Grupos de Pressdo, (ii)
Monitoramento Seletivo e (iii) Padrdes e Certificacdes.

Os riscos na SSCM sdo 0s mesmos que se apresentam nas cadeias de suprimentos
convencionais; de interrupcdo de fornecimento, perda de reputacdo e pequena base de
fornecedores. E, para reduzir riscos relacionados a falta de transparéncia, a Comunicagéo

Aprimorada permite avaliar continuamente as condicdes de trabalho.



32

No gerenciamento dos grupos de pressdo, sdo utilizadas as préaticas de compartilhamento
de informag&o com parceiros e stakeholders.

Beske e Seuring (2014) apontam as ONGs como importantes atores nos grupos de
pressdo pela capacidade de uso da vulnerabilidade coorporativa para pressiona-las em questfes
socioambientais. Pagell e Wu (2009) defendem que as ONGs podem ser parceiras quando
integradas a cadeia por transmitirem legitimidade.

A pratica de Monitoramento Seletivo é utilizada para verificar questdes ambientais e
sociais dos fornecedores da cadeia.

A implementacdo de Padrdes e Certificagdes é uma iniciativa de exigir uma cadeia de
suprimento mais proxima aos conceitos de TBL. As certificacfes tém a funcdo de compartilhar
controles padronizados, podem ser aplicadas sem restricdes para SCM e SSCM.

Para Beske e Seuring (2014,) certificacdes sdo maneiras simples de migrar problemas
relacionados ao risco, a medida que ddo credibilidade no mercado e geram, aprendizado e
padronizacdo a processos internos. Para Srivastava (2007), a reducdo de riscos ambientais e

sociais € um fator relevante para empresas que buscam ser sustentaveis.

2.2.1.5 Categoria Proatividade

CompbGem a categoria Proatividade as praticas: (i) Aprendizado, (ii) Gestdo de
Stakeholders, (iii) Inovacao e (iv) Andlise de Ciclo de Vida.

A prética de Aprendizado caracteriza-se pela habilidade de aprender com os integrantes
da cadeia e replicar o conhecimento aprendido para melhorar processos, produtos e servicos a
fim de aumentar o desempenho sustentavel.

Pagell e Wu (2009) consideram empresas com praticas de sustentabilidade proativas
porque precisam percorrer novos caminhos de processos e tecnologias para se desenvolverem
e o fazem através da inovacdo. Dessa forma, a categoria Inovacdo € um requisito para a melhoria
do desempenho da cadeia em sustentabilidade e essa busca demanda inovacao.

Segundo Seuring e Miller (2008), para a SSCM ¢é imperativo considerar 0s parceiros,
seja para refutar grupos de pressdes ou para a troca de conhecimento, A Gestao de stakeholders
é necessaria. A empresa focal pode se beneficiar ainda da reputacédo e dos padrdes que venha a
desenvolver para o seu setor de atuacédo a partir desses relacionamentos.

A préatica de Analise de Ciclo de Vida (ACV) permite avaliar os impactos causados

pelos produtos no meio ambiente durante toda a cadeia de suprimento. De acordo com Beske e
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Seuring (2014), empresas com estratégias sustentaveis essencialmente investem no
desenvolvimento de produtos e/ou servigos sustentdveis, que envolvem de forma planejada

reciclagem e reutilizacdo que demanda previamente a ACV.

2.3 Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos na Industria da Moda

Para Turker e Altuntas (2014), as empresas de fast fashion concentram sua atuacdo em
SSCM, particularmente, na integracao de seus fornecedores a seus codigos de condutas internos
a respeito da sustentabilidade através de préaticas de conformidade, monitoramentos e auditorias
sobre sustentabilidade, reconhecendo que, embora essas praticas melhorem o desempenho das
cadeias de suprimentos, esse esforco ndo garante que o conceito de SSCM seja incorporado
pelas empresas. Mesmo considerando 0 monitoramento e a auditoria como componentes da
SSCM para diminuir os riscos e melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos, o conceito
de SSCM néo foi amplamente incorporado pelas empresas do setor.

Em contrapartida, para os autores Khurana e Ricchetti (2016), o conceito de TBL foi
bem incorporado pela indUstria da moda, que é pioneira em incorporar o conceito de SSCM. O
tema evoluiu desde o escandalo de trabalho infantil da Nike em 1996. Nesse periodo, através
de processos de tentativas e erros, houve também aprendizado com resultados relevantes para
a sustentabilidade na cadeia de suprimentos. A experiéncia desde entdo validou a relevancia
estratégica da sustentabilidade, trazendo mais transparéncia e inovagao a cadeia de suprimentos
na inddstria da moda. Esse aprendizado passa pelo monitoramento da conformidade,
contribuindo para 0 aumento da exigéncia de certificacOes e de esclarecimentos sobre questdes
sociais como as condicGes de trabalho. Uma abordagem mais abrangente para questdes sociais,
ambientais e éticas foi estabelecida, exigindo um olhar para toda a extensdo da cadeia de
suprimentos.

Para Winter e Lasch (2015), mesmo para industrias da moda, nas quais as questdes
sociais sdo relevantes, os critérios ambientais sdo mais aplicados do que critérios sociais na
selecdo de fornecedores. Dentre os critérios sociais relevantes para avaliacdo pela industria da
moda figuram: trabalho infantil, praticas de salde e seguranca, respeito as leis trabalhistas

através do cumprimento de horas regulares de trabalho.

Para Khurana e Ricchetti (2016), a transparéncia pode ser traduzida em resultado
econémico. O impacto da sustentabilidade nos resultados financeiros pode ser percebido de

duas formas distintas: a primeira associa a sustentabilidade a externalidades. Nesses casos, as



34

empresas podem ou devem ser responsabilizadas pelos impactos socioambientais causados por
suas operagdes que, consequentemente, geram resultados financeiros negativos. A segunda
abordagem entende a sustentabilidade como geracgéo de valor atraves da inovagdo. Nessa Otica,
a sustentabilidade pode contribuir na geracédo de resultado financeiro positivo. A reputacdo da
marca ganha destaque como componente intangivel eléstico a sustentabilidade; a reputacdo da
marca podera variar positiva (gerando valor e resultados econdmicos positivos) ou

negativamente (aumentando riscos e gerando resultados econémicos negativos).

Turker e Altuntas (2014) acreditam que, independentemente da definicdo conceitual, as
implicagdes de SSCM tém especificidades e sofrem variagbes de acordo com 0 segmento
produtivo que se encontram. Ao verificarem a sustentabilidade em cadeias de suprimentos de
fast fashion a luz da teoria de Seuring e Miiller (2008), baseando-se em métricas previstas pelo
Global Reporting Initiative (GRI), esses autores identificaram que empresas de fast fashion
comecaram a se concentrar em atividades de SSCM e concluiram que essas empresas se
concentram particularmente na integracdo de seus fornecedores a seus codigos de condutas de
sustentabilidade. Mesmo considerando a conformidade, 0 monitoramento e a auditoria como
componentes da SSCM para diminuir os riscos e melhorar o desempenho da cadeia de
suprimentos, o conceito de SSCM ndo foi amplamente assimilado pelas empresas. Esses
componentes sdo os principais componentes do SSCM atual para evitar riscos, melhorar o
desempenho da cadeia de suprimentos e definir critérios claros para os fornecedores.

O modelo de producdo fast fashion melhora o desempenho econdmico e contribui
significativamente para o aumento de problemas sociais e ambientais, como o desrespeito as
leis trabalhistas e ambientais. Essa dicotomia evidencia a sobreposi¢cdo da busca de beneficios
econdmicos sobre responsabilidade social. Os autores Li et al. (2014) questionam
oportunamente sobre quais atributos chancelariam os produtos de fast fashion como
sustentaveis e quais fatores influenciam a SSCM. Esse questionamento passa pelos mecanismos
politicos e tomada de decisdo de gestores na governanca da cadeia de suprimentos. Através de
sete atributos competitivos relacionados ao produto de fast fashion (tempo, custo, qualidade,
servico, meio ambiente, recursos e pessoas) as empresas determinam o quéo sustentavel serd
sua cadeia de suprimentos, influenciando e definindo os seus modelos de governanca. A teoria
da sustentabilidade ¢ uma medida do desempenho da gestéo de toda a cadeia de suprimentos de
fast fashion, com foco na maximizacéo de beneficios com base no equilibrio entre economia,
ambiente e sociedade, mas néo € suficiente para explicar o SSCM em um nivel estratégico. Os

mecanismos de governanca da sustentabilidade funcionam influenciados pela formacgédo de
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mercados consumidores, pela capacidade regulatéria dos governos, atraves da atuacdo de
organizacOes ndo governamentais, da complexidade da cadeia de suprimentos, do papel da
empresa focal e da capacidade dos fornecedores envolvidos.

Na industria do fast fashion, empresas estdo adotando estratégias sustentaveis na
recuperacao da cadeia de suprimentos para alcancar a coordenacao entre as partes interessadas
e equilibrio entre desempenho econdmico, ambiental e social (CLARKE e CLEGG, 2003). A
busca por esse equilibrio ndo € tdo 6bvia, uma vez que empresas produzem e compram materias-
primas de paises em desenvolvimento para se beneficiarem com baixos custos. Para Turker e
Altuntas (2014), o que poderia ser uma oportunidade torna-se também desafio para SSCM na
indUstria da moda. As condicdes sociais e ambientais de seus fornecedores, nos paises em
desenvolvimento, ndo sdo tdo boas quanto as dos paises desenvolvidos. Isso significa que

sempre existe um risco para a empresa, e a maioria aceita esse risco.

Mesmo assumindo que cada empresa tem suas idiossincrasias e estagios de
desenvolvimento distintos, um roteiro pode ser considerado uma maneira de orientar 0 processo
de tomada de decisdo envolvido no desenvolvimento de programas de sustentabilidade das
empresas (AHMED; SUNDARAM, 2012). A literatura apresenta comumente praticas que as
empresas devem aplicar para alcancar desempenho sustentavel, mas existe uma lacuna nas
pesquisas de roteiros para implementacdo dessas praticas na SSCM. Moretto et al. (2018)
propGem um roteiro com quatro etapas: a primeira etapa objetiva levantar a importancia que a
sustentabilidade tem para a empresa; verifica o potencial para desenvolvé-la e promove-a junto
a alta administracdo. A segunda parte do roteiro concentra-se no alinhamento dos conceitos de
sustentabilidade, as praticas operacionais, como, por exemplo, a implementacdo de processos
ecologicamente corretos para diminuir e/ou evitar operagdes de alto impacto, como programas
de eficiéncia energética. A terceira parte do roteiro é a avaliacdo e a melhoria da cadeia de
suprimentos. Essa etapa confere uma ampliacdo do conceito de sustentabilidade em relacdo a
fornecedores. Por exemplo, considera a compra de materiais certificados, avaliagdo do Ciclo de
Vida entre outros. A Gltima etapa do roteiro € dedicada a utilizacdo de inovacéo de processos e

matérias.

A revisdo de literatura indica que a industria da moda e, em especial, o segmento fast
fashion, dedica atencéo significativa em definir seus critérios de sustentabilidade, preocupa-se
com a integracao de seus fornecedores para um SSCM, e estabelece padrdes de auditoria para
fornecedores localizados em paises em desenvolvimento. O Quadro 2 consolida a revisdo de

literatura sobre SSCM na IndUstria da Moda.
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Autores

SSCM na indUstria da moda

Tuker e Altuntas (2014)

Na industria da moda, SSCM significa integrar c6digos de condutas
internos a fornecedores.

As empresas de fast fashion; comecaram a se concentrar em
atividades de SSCM através de monitoramento, conformidade e
auditorias para diminuir riscos e melhorar desempenho da cadeia de
suprimento.

O conceito de SSCM ndo foi amplamente incorporado pelas
empresas da industria da moda.

O consumidor pode ter influéncia de longo prazo no desempenho das
cadeias de suprimento através de praticas de consumo consciente.
Comportamento do consumidor de desejo de fast fashion pode
dificultar o slow fashion.

Li, Zhao,Shi,Li (2014)

Na cadeia de suprimentos de fast fashion, as partes interessadas,
(fornecedores, fabricantes, empresa focal, governos, clientes e
empresas ndo organizagfes ndo governamentais) tém um objetivo
estratégico comum de integrar o equilibrio econdémico, ambiental e
social

A governanga na cadeia de suprimentos se concentra em reunir
recursos de todos os membros da cadeia, possibilitando o ganha-
ganha baseado na cooperacao entre as partes interessadas.

Os modelos de governanca para a cadeia sustentavel sdo definidos
considerando-se 7 fatores: tempo, de custo, qualidade, servigo, meio
ambiente, recursos e pessoas.

A gestdo (ou ndo) dos 7 fatores é influenciada por aspectos como;
capacidade regulatéria dos governos, atuacdo de ONGs,
complexidade da cadeia de suprimentos, papel da empresa focal e da
capacidade dos fornecedores envolvidos.

Winter e Lasch (2015)

A industria da moda aplica critérios ambientais e sociais na avaliagdo
(pré-qualificacdo) de seus fornecedores.

Critérios sociais e ambientais sdo aplicados na indUstria da moda para
pré-selecdo de fornecedores; muito embora ndo sejam tdo decisivos
na selecdo como os critérios tradicionais de prego, prazo e qualidade
sdo. Os critérios ambientais e sociais considerados estdo alinhados a
conformidade legal. Nao existe padronizacdo na aplicacdo dessa
avaliacdo.

Khurana e Ricchetti (2016)

A industria da moda embora pioneira na incorporacdo do conceito de
SSCM, ainda apresenta préaticas limitadas.

A ma gestédo social e ambiental deve ser uma preocupacédo para toda
a cadeia de suprimentos; em especial na industria da moda que
mantem duas praticas; fornecimento indireto e sub contratacdo de
fornecedores.
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e A industria da moda precisa de literatura que oriente na
implementacdo da SSCM, através de um guia pratico, com etapas a
serem seguidas.

e Propde um roteiro com 4 etapas para implementacdo de SSCM na
industria da moda. (1) levantar a importancia que a sustentabilidade
tem para a empresa; verificar o potencial para desenvolve-la e
promove-la junto a alta administracdo. (2) alinhar conceitos de
sustentabilidade as praticas operacionais; como por exemplo; a
implementacgéo de processos ecologicamente corretos, para diminuir

Moretto et al. (2018) e ou evitar operagdes de alto impacto, como programas de eficiéncia
energética. (3) avaliar e melhorar a cadeia de suprimentos. Essa etapa
confere uma amplia¢do do conceito de sustentabilidade em relacdo a
fornecedores. Por exemplo considera a compra de materiais
certificados, avaliacdo do Ciclo de Vida entre outros. (4) inovagéo de
processos, tecnologia e matérias.

Quadro 2: Sintese Revisao de Literatura SSCM na Industria da Moda
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho de pesquisa € baseado em abordagem dedutiva, ancorado no modelo
tedrico de Beske e Seuring (2014), envolvendo estratégias de SSCM da empresa. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria, com metodologia qualitativa.

O método dedutivo parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e
possibilita chegar a conclusGes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua logica. Permite concluir a mesma coisa de maneiras diferentes. Parte de duas premissas para

se chegar a uma terceira chamada de concluséo (GIL, 2008).

As pesquisas exploratorias tém como principal objetivo desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos diante da formulacdo de problemas e hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores (GIL, 2008).

A pesquisa qualitativa extrapola a observacdo diaria da realidade; é guiada por um
desejo de explicar os acontecimentos por meio de conceitos ja existentes ou que estdo
emergindo (YIN, 2016). A abordagem qualitativa oferece trés diferentes possibilidades: a
pesquisa documental, a etnografia e o estudo de caso. Por meio desse Gltimo, buscou-se o
entendimento sobre o problema de pesquisa.

Para Yin (2016), os estudos de caso podem ser feitos usando evidéncias qualitativas ou
guantitativas. As evidéncias podem vir de trabalhos de campo, registros de arquivo, relatorios
verbais, observacdes ou qualquer combinagéo destes.

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade
que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito
ou de uma situacdo em particular. Tem por objetivo proporcionar vivéncia da realidade por
meio da discussdo, andlise e tentativa de solu¢do de um problema extraido da vida real”.
(GODQY, 1995). Para Gil (2008) o estudo de caso caracteriza-se pelo estudo profundo de um
ou de poucos objetos, permitindo o amplo conhecimento. Vem sendo aplicado pelos
pesquisadores sociais com diferentes propdsitos: (i) explorar a situacdo da vida real cujos
limites ndo sdo claros; (ii) descrever a situacdo do contexto onde a investigacdo esta
acontecendo; (iii) explicar as variaveis causais de determinado acontecimento em situacoes

complexas que ndo permitem experimentos. Yin (2016) aponta ressalvas para o estudo de caso:
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(1) a falta de rigor metodoldgico — por ndo serem forjados em procedimentos
metodoldgicos muito rigidos, os vieses séo frequentes, embora ndo exclusivos
aos estudos de caso;

(i) adificuldade de generalizagcdo — a analise de um Unico caso constréi uma base
fragil para a generalizacdo; muito embora o objetivo seja o de generalizar e
expandir proposices tedricas;

(ili)  tempo destinado a pesquisa — alega-se que o tempo destinado aos estudos de
caso podem ser muito longos tornando-os inconsistentes. Mas 0s estudos de
caso podem ser realizados em periodos mais curtos e sdo passiveis de validagdo

por outros estudos.

No Quadro 3, resume-se e estrutura a metodologia aplicada a esse trabalho de pesquisa.

Metodologia Pesquisa qualitativa

Abordagem Dedutiva

Estratégia de pesquisa Estudo de caso Unico

Tipo de estudo de caso Descritivo

Unidade de analise Cadeia de suprimentos da empresa focal Veja
Teécnica de coleta de dados Entrevistas semi estruturadas

Quadro 3: Resumo de Metodologia de trabalho.

Fonte: elaborado pela autora.

3.1 Critérios para Selecdo do Caso

A Veja foi selecionada como caso unico para andlise da identificacdo de préaticas

orientadas como sustentaveis na cadeia de producdo pelas seguintes razdes:

a) O modelo de negocio da Veja é baseado no comércio justo;
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b) A empresa adotou a sustentabilidade como uma oportunidade de negdcios e
avanca para entender os impactos ambientais associados a todas as etapas da

vida atil do produto para diminuir ativamente seu impacto no meio ambiente.

3.2 Técnicas de Coleta de Dados

A coleta de dados deste trabalho teve seu foco em entrevistas semi estruturadas com
representantes da empresa focal, tendo como embasamento para discussdo o0 modelo de Beske
e Seuring (2014). As entrevistas foram presenciais e por telefone, e encontram-se transcritas
nos anexos ao final deste trabalho.

O modelo de entrevista aplicado — entrevista Semi estruturada — nao seguiu roteiro
preestabelecido, tornando o seu modelo com perguntas abertas, semelhante a um bate-papo. As
entrevistas iniciaram-se preconizando elucidar quais as praticas da empresa na Cadeias de
Suprimento que podem ser identificadas para garantir um desempenho sustentavel.

De acordo com Gil (2008), a entrevista é a técnica na qual o entrevistado se coloca na
frente do entrevistador e lhe faz perguntas objetivando informacdes que possam interessar a
investigagdo. Entre todas as coletas de dados, a entrevista é a mais flexivel das que dispde as
ciéncias sociais. Dai porque podem ser definidos diferentes tipos de entrevista, em funcédo de
seu nivel de estruturagdo. As entrevistas mais estruturadas sdo aquelas que predeterminam em
maior grau as respostas a serem obtidas, ao passo que, as menos estruturadas sdo desenvolvidas
de forma mais espontanea, sem que estejam sujeitas a um modelo preestabelecido de
interrogacéo (GIL, 2008).

As entrevistas tiveram duracgdo entre 30 e 60 minutos. No Quadro 3, sdo apresentados

0s entrevistados para esse estudo de caso assim como o formato de cada entrevista.

Data da primeira

Cargo Colaborador Formato da entrevistal

entrevista (quant. de

contatos)

Gerente Comercial e MKT  Leandro Miguel Telefone 09/03/2020 (2)
Coordenador Cadeias Beto Bina Presencial 13/03/2020 (2)
Gerente Projetos Ligia Zottin Skype 11/03/2020 (4)

Socioambiental

Quadro 3 — Entrevistados para estudo de caso.
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Fonte: elaborado pela autora.

Além das entrevistas com o objetivo de identificar praticas de sustentabilidade que
apoiem o modelo de Beske e Seuring (2014), foram utilizadas, nesta pesquisa, fontes
secundarias de dados, tais como: o site da empresa, materiais cedidos pelos entrevistados,
apresentacdes e fotos para apoio a essa pesquisa, que se encontram ao final desse trabalho como

anexos.
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4 APRESENTACAO DE ESTUDO DE CASO

Este capitulo dedica-se a apresentar a empresa focal Veja Fair Trade, registrada no
Brasil como Vert Shoes, e suas principais cadeias de suprimento: algodédo, borracha e couro.

As informag0es e dados apresentados neste caso sem citagdes foram coletadas por meio
de entrevistas. Algumas frases de entrevistados, quando mencionadas de forma cotada,

justificam-se por destacarem questdes relevantes sobre o caso em analise.

4.1 A Empresa focal: Veja Fair Trade

A empresa francesa Veja Fair Trade, fundada em 2003 por seus idealizadores Frangois-
Ghislain Morillion e Sébastien Kopp, é conhecida na Europa por essa denominagdo. No Brasil,
pela impossibilidade de registrarem o produto como Veja, optou-se por ser registrada como
Vert Shoes.

A empresa ancora-se num modelo de negdcio com propdsito de valor alicercado no fair
trade® como forga motriz de desenvolvimento econémico e social. Nasceu primeiro o conceito
de negdcio, pautado em valores sustentaveis, s6 depois, o produto: “VVamos definir o produto e
tentar desenvolvé-lo o mais sustentavel possivel.” (POLDNER, 2010.)

A empresa tem sua sede em Paris, onde estdo alocadas as areas de design, comercial,
logistica e comunicacdo. No Brasil, a equipe trabalha diretamente com a producdo, desde o
relacionamento com fornecedores de insumos produtivos (por exemplo: couro, borracha,
algoddo) a contratacao dos fabricantes de calcados, além de aspectos relacionados a qualidade
e a sustentabilidade. A empresa mantém escritorio no municipio de Campo Bom, no Rio Grande
do Sul, um elemento-chave da estrutura da Veja.

Os conceitos de comércio justo permeiam todas as estratégias da empresa. De acordo
com o coordenador de cadeias, Beto, a empresa quer ser o melhor parceiro de trabalho através

das préaticas do comercio justo.

8A International Federation of Alternative Trade (Federagdo Internacional de Comércio Alternativo) define o
Comeércio Justo (fair trade, em inglés) como uma parceria comercial, baseada em dialogo, transparéncia e
respeito, que busca maior equidade no comércio internacional, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
por meio de melhores condi¢@es de troca e garantia dos direitos para produtores e trabalhadores a margem do
mercado, principalmente no Hemisfério Sul. Disponivel em< https://faircompanies.com/articles/international -
federation-for-alternative-trade-ifat/ > Acesso em 08/07/2020.



https://faircompanies.com/articles/international-federation-for-alternative-trade-ifat/
https://faircompanies.com/articles/international-federation-for-alternative-trade-ifat/
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Os fundadores usam o site institucional® como veiculo de comunicagéo e transparéncia
com seus stakeholders disponibilizando relatorios para consulta, admitindo questdes sensiveis
e frageis em relacdo a cadeia produtiva, enquanto buscam por alternativas melhores. O mesmo
pragmatismo é direcionado as certificacbes: a empresa interrompeu a utilizacdo do selo
Fairtrade-Labelling Organizations International para as cadeias de algod&o e borracha, mas

manteve 0s processos e principios exigidos pela certificacéo.

4.1.1 A Empresa em nimeros®

A empresa divulga informac6es através do site, nimeros que ajudam a dimensionar seu

tamanho e crescimento.

3.000.000 265 toneladas 200 toneladas
Pares vendidos Algodao comprado BO"':’;:;::ZZSUE
desde 2004 desde 2004 desde 2004
1.800 20.000 €

Orgamento para testes

Pontos de venda qUimicos em 2018

Figura 4: Principais dados do negdcio.
Fonte: Veja (2020)

A evolucao do faturamento da empresa nos Ultimos quatro anos é apresentada na Figura

® Disponivel em:< https://project.veja-store.com/en/single/fairtrade> Acesso em: 08 jun. 2020.



https://project.veja-store.com/en/single/fairtrade
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8.835.000,00

2.961.000,00

1.740.000,00

2017 2018 2019

Figura 5: Evolucao do faturamento, 2017 a 2019 em R$.
Fonte: elaborado pela autora.

O produto Vegano € responsavel por 17% das vendas do faturamento dos ultimos 3

anos.

4.1.2 Sustentabilidade na Veja

A sustentabilidade na gestdo de cadeias de suprimento, pode trazer oportunidade de
diferencial competitivo as empresas. Por ter uma cultura orientada a préaticas de desempenho
sustentavel, o alinhamento aos Objetivos Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) é uma
consequéncia natural. As diretrizes da empresa ndo foram estruturadas a partir dos ODS, nao
existe esforco para correlacionar as agdes da empresa com os ODS.

A Veja contribui para que os Objetivos Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) sejam
alcancados por meio de préaticas de producdo sustentavel em suas cadeias de suprimento (que

serdo apresentadas em detalhes no item 4.2) e que estdo identificadas a seguir (Figura 6).

10 Documento elaborado em 2015 pela ONU sobre 17 objetivos para alcangar o desenvolvimento Sustentavel no
mundo.
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Figura 6: Objetivos Desenvolvimento Sustentavel — ONU.
Fonte: UN (2015).

O ODS de namero dois: Fome zero e agricultura sustentavel é percebido através do
estimulo a agricultura regenerativa em familias de agricultores do Nordeste e cooperados no
Amazonas, com o incentivo de producgédo de alimentos como meio para incremento de renda. O
ODS de numero quatro: Educacdo de qualidade corrobora com praticas de treinamento e
formacdo nas cadeias do algoddo e da borracha. O ODS de numero cinco: Promover a
igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres € realizado pela Veja através do incentivo
a participacdo de mulheres nas cadeias de algoddo e borracha. E alterou recentemente a
nomenclatura de seringueiros, uma alusdo ao trabalho masculino, para familias de seringueiros,
incluindo as mulheres no trabalho de extracdo do latex. Ao manter o relacionamento com
parceiros de longo prazo e realizar pagamentos das matérias-primas com valores superiores ao
praticado pelo mercado, possibilitou crescimento econdémico dos parceiros da cadeia produtiva
em alinhamento ao ODS de nimero oito: Trabalho descente e crescimento econdmico. O ODS
de nimero nove: Industria, Inovacéo e Infraestrutura realca a inovagéo; aplicada em produtos
veganos e biodegradaveis. O ODS de nimero doze: Consumo e producdo responsavel reflete
acOes de transparéncia que permeiam as relacdes com clientes e stakeholders. O mapeamento
da pegada de carbono de todas as atividades da empresa reflete 0 ODS de nimeros treze e
quinze respectivamente: A¢do contra mudanca global do clima e Vida terrestre. E todas as
acOes convergem aos ODS dezesseis e dezessete por meio das praticas de fair trade.
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4.1.3 Componentes e montagem do produto Veja

Um calg¢ado pode ser separado em duas se¢des gerais, a parte “superior” e a “sola”. A
parte superior € a parte do calcado cuja funcdo € cobrir e proteger os pés. De acordo com 0
estilo do calgado, a parte superior pode ser cortada ou moldada como uma pega Unica ou incluir
varias pecgas costuradas. Os elementos da parte superior de um calcado geralmente
compreendem o contador, o extrator, o quarto, a biqueira, o vamp, a ocular, a tampa e a lingua,
além de outros componentes utilizados para garantir maior resisténcia, rigidez e prolongar a
vida util do calcado, como balcéo, toe puff, estofamento e forro de espuma. A fabrica brasileira
responsavel pela montagem e producédo da Veja emprega mais de 1.500 trabalhadores divididos
em quatro setores principais: produtos de borracha (sola, entressola, vergdes), corte, costura e
montagem (ZOTTIN, 2017).

4.1.4 Materiais utilizados no produto Veja

Além do couro, borracha e algodéo, o processo produtivo de um calgado pode envolver
diferentes tipos de materiais que serdo definidos e utilizados de acordo com o0 modelo.

O couro tem caracteristicas ideais para ser usado na parte superior do calgado, é macio,
com muito boa capacidade de absorcéo e se adapta ao formato individual do pé. No entanto, o
couro é um material natural feito de peles de animais e, portanto, ha uma oferta limitada e
variavel dependendo dos niveis de estoque na industria de carne, das quais as peles sdo um
subproduto. Por este motivo, foram desenvolvidos materiais sintéticos projetados para parecer
ou funcionar como couro, como tecidos revestidos com cloreto de polivinila (PVC) e
poliuretano (PU). O couro foi amplamente substituido por outros materiais na parte inferior dos
calcados, como borracha ou plastico. E, por fim, os componentes de esmeril incluem itens que
sdo incorporados ao calgado e ndo pertencem a sua parte superior ou inferior. Esses itens podem
ser feitos de uma variedade de materiais, dependendo de sua finalidade de uso. As biqueiras
podem ser feitas de borracha ou resinas termoplésticas, componentes de reforgo de couro, EVA
e poliéster, enquanto a haste e os ilhoses podem ser feitos de metal (THEODOROS STAIKOS,
2007).

Neste trabalho, serdo discutidos apenas as 3 principais cadeias de suprimento

correspondente as matérias-primas de algod&o, couro e borracha. Embora a orientagéo seja de
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utilizacdo de materiais alternativos em seus calcados, alguns materiais sdo muito dificeis de

serem substituidos.

[...] Assim, devido a falta de alternativas ambientalmente corretas ou de
opgOes sustentaveis com a qualidade e as caracteristicas exigidas para
uso no calgado da Veja, os demais componentes sdo materiais
convencionais como couro curtido com cromo, poliamida, acetato de
etileno-vinil (EVA), regular poliéster, poliuretano, policloropreno entre
outros materiais. (ZOTTIN, 2017, traducdo nossa.)

O tereftalato de polietileno (conhecido com PET) reciclado é um dos materiais

utilizados como matéria-prima para os ténis. O poliéster reciclado através do processo de

extrusao é transformado em fibras em uma fabrica localizada em Santo André (SP), e essa fibra

transforma-se em malha B que é utilizada nos ténis. Para a confec¢do de um par de ténis, sdo

necessarias trés garrafas PET.

Atualmente a sola dos produtos tem uma composicdo de 30% de borracha sintética, 30%

de borracha nativa e 30% de p6 de arroz. A seguir (Figura 7), observa-se o exemplo de 2

modelos Veja que apresentam materiais distintos na parte do cabedal (correspondente a parte

superior do peito do pé). O modelo ESPLAR é feito com couro livre de cromo e 0 modelo

vegano V10 tem seu cabedal produzido a base de milho, que veremos em mais detalhes no item

5.5.

Modelo ESPLAR (Materiais utilizados)

. Cabedal em couro sem Cromo.

. Palmilha de EVA expandido com borracha
natural da Amazonia, revestida de algodao
organico.

. Forro interno de algod&o organico com
poliéster reciclado de garrafas PET.

. Sola produzida com borracha nativa da
Amazdnia

. Cadargos produzidos em algodao organico

‘,—/

Modelo V10 (Materiais utilizados)

. Cabedal Vegano a base de milho.

. Palmilha de EVA expandido com borracha natural
da Amazonia, revestida de algod&o organico.

. Forro interno de algodao organico com poliéster
reciclado de garrafas PET.

. Sola produzida com borracha nativa da Amazonia

. Cadargos produzidos em algodéo organico

Figura 7: Modelos VEJA e relagdo de materiais.

Fonte: elaborada pela autora
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4.2 Principais Cadeias de Suprimento

Desde o inicio do projeto, estava claro para seus fundadores que toda a cadeia de
producdo seria estabelecida no brasil pela oferta das principais matérias-primas. 1sso significava
desenvolver, de forma sustentavel, a sua cadeia de suprimentos com os fornecedores de
borracha, couro e algodao.

Cinco caracteristicas da SSCM da Veja sdo: agricultura regenerativa, compromisso
comunitario, pesquisa e desenvolvimento (P&D) em materiais, ACV e projetos criativos.

De acordo com os autores Pagell e Wu (2009, p. 51), a capacidade de ser inovadora esta
associada a sustentabilidade e é precursora de uma gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos.

Por meio de 3 pilares: Ambiental, Pessoal e de Produtos, os valores sdo norteados,
buscando um bom desempenho em sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Uma meta da
empresa para 0s proximos 10 anos € retirar de toda a producdo, todo e qualquer produto de
origem petrolifera.

O maior desafio da empresa atualmente é aumentar a escala de producao de maneira que
as cadeias produtivas possam garantir o fornecimento das matérias primas. Mas é necessario
ganhar escala diminuindo a pegada de carbono por produto.

A figura 8, mostra a distribuicdo geogréfica dos fornecedores que compdem a cadeia de
suprimentos da Veja no Brasil. A prioridade de desenvolvimento da cadeia de suprimento é
sempre com fornecedores baseados no brasil sem comprometer quantidades e qualidade de

producao.
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Map of Brazil
The VEJA production mapping
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anted

Fortaleza
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Americana
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= Saltoreli do Brasil
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Fashioning
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Porto Alegre

Porto Alegre

Weaving X
Basetecidos

Figura 8: Mapa brasileiro com a distribuicéo geogréafica dos fornecedores de VEJA.
Fonte: Veja (2020)

4.2.1 Cadeia do algodéo

A VEJA compra algoddo orgénico de nove associagdes diferentes no Nordeste do
Brasil (Figura 9), regido do semiérido brasileiro conhecida pela baixa precipitagdo
pluviométrica. Em funcdo da escassez hidrica, a &gua € comumente utilizada para consumo
doméstico. As associagcdes sdo compostas por grupos de pequenos agricultores que cultivam
algoddo em conjunto com outras culturas, como feijdo, milho, gergelim, mandioca, girassol,
abobora em areas de cerca de um hectare sem o uso de fertilizantes ou pesticidas. O cultivo do
algodéo representa 60% da area cultivada.

“O relacionamento de Veja, na cadeia do algoddo, é ancorado, desde o inicio, em

critérios baseados em ACV (FERRAZ, 2018.)


http://www.veja-store.com/en/
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A producdo de algoddo no
Brasil estd distribuida em
alguns estados do nordeste
brasileiro como mostra 0 mapa
ao lado. Atualmente existem
PARAIBA ainda outras regides do Brasil
sendo  desenvolvidas para
fornecimento de producdo da
BRAZIL VEJA, como, por exemplo, o

estado de Minas Gerais.

Figura 9: Mapa Nordeste Brasileiro com indicagdes de fornecedores de algod&o.
Fonte: Veja (2018).

Ao contrario do sistema de producdo integrado, a producéo organica € uma abordagem
de “consisténcia” (SCHALTEGGER; BURRITT, 2005), pois visa produzir algoddo com
sistemas de fluxo de materiais em harmonia com o ambiente natural (HANSE, 2013). Desde
2004. a empresa tem utilizado apenas algoddo agroecoldgico; o conceito de agroecologia
diverge da forma de plantio convencional. No cultivo agroecoldgico ndo sdo utilizados
fertilizantes nem a monocultura ou maquinarios, por esta razdo, aplica-se aos pequenos
agricultores. Os sistemas agroecoldgicos sdo geralmente cultivados por pequenos agricultores
em comunidades rurais (ZOTTIN, 2017).

As etapas de processamento do algoddo estdo ilustrada na Figura 10. Apos a colheita, o
algodao € beneficiado em uma pequena usina de descarogamento e uma prensa enfardadora
desenvolvida para agricultura familiar. Na sequéncia, o algoddo segue para a prensa onde sera
prensado, armazenado e finalmente comercializado. O caro¢o € armazenado para o plantio das

safras posteriores.

Plantio Beneficiamento
(agricultura (descarogamento e Fiagdo Tecelagem
regenerativa) enfardamento)

Figura 10: Cadeia de fornecimento de algodéo.

Fonte: elaborado pela autora
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Para atender a crescente demanda de producéo, a empresa desenvolveu fornecedores
de algodao no Peru, onde compram o fio do algod&o j& pronto. N&o sera foco deste trabalho o

fornecimento de algodéo originado do Peru.

4.2.2 Cadeia da borracha

A borracha utilizada para a solas dos ténis da Veja é colhida por familias de produtores
da Floresta Amazoénica através do projeto de agroecologia, criando valor social dentro da
cadeia, destacando-se a¢des de incentivo para reducédo do desmatamento, estimulo a agricultura
de outros produtos para incremento de renda familiar. Desde 2004, a empresa Veja ja garantiu
a preservagdo de 120.000 hectares da Floresta Amazonica atraves da comercializacdo de
borracha natural ou silvestre.

Por um quilo de borracha colhida, 1,2 ha de floresta sdo protegidos a cada ano de acordo
com o coordenador de cadeias da Veja. A Veja comegou a trabalhar com o Amopreab em 2007,
que coordena a producgédo de borracha e paga os seringueiros na Reserva Chico Mendes. A
empresa ainda trabalha com outras duas associagdes: Parque da Cigana e Seringal Curralinho,
abrangendo 120 familias no projeto.

Existem dois tipos de borracha derivados do latex que se diferenciam em sua forma de
processamento, coagulacdo e qualidade, ambos comercializados pela Veja através das
cooperativas de seringueiros da Floresta Amaz6nica. O mais tradicional é o codgulo virgem
prensado (CVP), no qual a coagulacdo acontece espontaneamente e apresenta qualidade
inferior. O outro é o folha de fumo liquida (FDL), este foi desenvolvido pelo Laboratério de
Tecnologia Quimica (LATEQ) da Universidade de Brasilia (UnB) com o objetivo de criar uma
tecnologia limpa e simples que aumente o valor agregado da borracha natural por meio de um
produto de maior qualidade (FERREIRA et al., 2005). Para produzir as FDL, 0s seringueiros
devem extrair o latex pela manhd e retornar no final do dia para colher o latex em pequenos
baldes antes para coagular, de acordo com a gerente de projetos socioambientais da Veja. O
latex coletado é levado para a residéncia dos seringueiros, onde, com a ajuda de suas familias,
é produzida a FDL. O primeiro passo para produzir o FDL é coar o latex através de uma peneira
OU pano para remover sujeira e impurezas. Posteriormente, o latex deve ser diluido em agua e
um fungicida deve ser adicionado para impedir o crescimento de mofo. Em seguida, mais agua
¢ adicionada ao processo e a mistura € colocada em bandejas onde o acido purolenhoso — um

agente coagulante — ¢ adicionado a mistura. O latex liquido deve descansar por pelo menos 3
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horas até que esteja completamente coagulado. O material produzido se assemelha a uma folha;
no entanto, é necessario retirar a &gua adicional com o uso de uma calandra manual. As folhas
de FDL séo produzidas e penduradas no varal para secar até seis dias, até que estejam prontas

para serem enviadas a fabrica Veja no sul do Brasil para serem usadas (ZOTTIN, 2017).

Figura 11: Secagem de folhas de FDL.
Fonte: Veja (2018)

Em 2017, a Veja comprou borracha brasileira silvestre por 2,77 €/kg. Em comparacao,
a borracha sintética € negociada de acordo com 0s precos do petrdleo bruto e varia entre 1,35
€/kg e 2,55 €/kg.!t Além de praticar preco de compra acima do mercado, a empresa ainda paga
um boénus anual para aumento de renda familiar e para estimular as familias a ndo trabalharem

com desmatamento.

11 Disponivel em <https://project.veja-store.com/en/single/rubber> Acesso em: 03 mai. 2020.
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Véo até a floresta com
intervalos de 2 dias para Latex descansa para coagular
colher a seiva da Seringueira

Latex coagulado é prensado Fardos de Latex sdo vendidos
para formar fardos para Associagdes (Singular)

Seringueiros organizados em
cooperativas ou associagdes

Singular vende para
associagdes locais e em
seguida leva para
CooperAcre

CooperAcre processa (tira a
4gua) e processa de CVP para
GEB e vende para Vert

Figura 12: Cadeia de Fornecimento da Borracha.
Fonte: elaborado pela autora

GEB - Granulado escuro brasileiro (tipo de borracha sélida).

4.2.3 Cadeia do couro

O foco da Veja na cadeia de producdo de couro estd voltado para o desafio da
rastreabilidade e transparéncia quimica sem perder a qualidade do couro. Embora existam
produtos no portifélio da empresa que ndo utilizem o couro, os produtos mais representativos
no faturamento sao dois modelos que utilizam couro.

A rastreabilidade na cadeia do couro é um desafio. Pelo processo do fluxo atual de
abastecimento (Figura 13) a empresa sO consegue rastrear 0 insumo a partir de sua entrada nos
curtumes. E possivel assegurar apenas que 0 couro que utilizam em seus calgados ndo provém
de areas desmatadas da Amazénia. Para Khurana e Ricchetti (2016), rastreabilidade é um
conceito bem conhecido em gerenciamento de negocios, que pode ser estendido até a cadeia de
suprimentos. A transparéncia nas condicdes de rastreabilidade e sustentabilidade da cadeia de
suprimentos, com a divulgacao do vinculo fornecedor-cliente, pode alterar o equilibrio entre os
riscos e as vantagens percebidas pelas empresas e limitar severamente 0 incentivo ou o

gerenciamento da cadeia de suprimentos.
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Pecuaristade ecuaristas ver
Pecuaristade CRIA Pecuarista de RECRIA NCORDA Frigorificos para

Curtume 1 (Ribeira)

CARNE
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Figura 13: Cadeia de fornecimento de couro.

Fonte: elaborado pela autora

O couro utilizado nos produtos da empresa tem origem e producdo em Porto Alegre, sul
do Brasil, onde o bioma'? dos Pampas ndo tem indicagdo para desmatamento. Propicia que a
matéria-prima nédo seja de regides de desmatamento e criacdo de gado na Amazdnia. A Veja
monitora 0 crescimento das pastagens e pratica campo melhorado, 0 que garante o

melhoramento do solo através da plantacdo de espécies exdticas durante o inverno.

O couro representa 5% do valor agregado para os frigorificos, a baixa representatividade
de valor tira o poder de barganha por parte da empresa focal em relacdo a negociacdo de
melhorias e qualidade no produto. Embora os curtumes ndo tenham certificacdo, nem interesse
em rastreabilidade, tém o termo de ajuste de conduta (TAC) para ndo comprarem gado de

origem de area de desmatamento.

Os ténis sdo sintéticos e naturais na busca de um equilibrio democratico com a demanda
de consumidores. Sao utilizados dois tipos de couro: Easy e White Blue; o que os diferencia e

a aplicacdo ou ndo de cromo.® Os produtos feitos com o couro Easy ndo usa o cromo; e a

12 Bioma Pampa; A vegetacdo do Pampa ou dos Campos Sulinos é constituida, basicamente, por vegetacdo
campestre normalmente uniforme, como as gramineas altamente indicada para criagdo de gado.
13O cromo é utilizado para preservacdo do couro, aumenta muito sua durabilidade, porém é toxico.
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matéria-prima é oriunda da cadeia do sul. Os produtos White Blue utilizam cromo e sdo da

cadeia do centro-oeste brasileiro.

O tingimento também é um desafio complexo. A empresa ainda utiliza para o curtimento
de suas peles o cromo que ¢ altamente tdxico, mas ajuda na durabilidade do couro. E utiliza
também o tanino vegetal a base de extrato de acacia que ndo da a mesma durabilidade ao couro

tratado com cromo, mas ndo é poluente.

Desde 2013, a empresa adotou o0 Upcycling, a reutilizacdo de sobras de matérias para
utilizacdo em detalhes de outro produto. O couro de tilapia proveniente de pisciculturas de
agua doce e as aparas dos forros de algoddo séo exemplos.

A empresa esta desenvolvendo, junto a produtores pecuaristas, 0 modelo de cadeia de
fornecimento completo, onde uma mesma unidade (fazenda) cria, recria e engorda o gado para

facilitar a rastreabilidade (figura 14).

Varejo /
CARNE Distribuidores /
Fabricas

Pecuaristas vendem
a Frigorificos para
abate

Pecuarista de CRIA,
RECRIA,ENGORDA

Ciclo completo

Curtume 1

Curt 2
(Ribeira) urtume

|

Figura 14: Cadeia de fornecimento do couro - ciclo completo.

Fonte: elaborado pela autora

4.3. Andlise préaticas de SSCM da Veja a luz do modelo de Beske e Seuring (2014)

A empresa focal apresenta claros indicativos de préaticas correlacionadas a Categoria
Orientacdo. O envolvimento dos fundadores traduz-se na estrutura da empresa a partir de
valores de fair trade e com praticas de Governanga. A Veja € uma empresa de capital fechado,
segue 0 modelo Limited Liability Companies (LLC), no qual, apenas os fundadores sdo

acionistas. Nao abrir o capital da empresa € justificado para proteger os valores do projeto.
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Em termos de governanca, optamos por permanecer no que pode parecer
arcaico para uma empresa em crescimento, porque pensamos que a
democracia pode ser sollvel no capitalismo: assim, atraimos investidores para
o capital da Veja provavelmente ndo prejudicara a coeréncia do projeto?
(Francois Morillion e Sébastien Kopp)**

Manter valores orientados para a sustentabilidade permite que o projeto se desenvolva
assumindo um pragmatismo quanto a questdes complexas e que ainda nao tém solucdo. As
questdes ainda ndo solucionadas sdo tratadas no site da empresa no mesmo grau de
transparéncia que assuntos sobre lancamentos de produtos.

De acordo com Li et al., 2014, a empresa focal tem a capacidade de influenciar para
melhorar o desempenho sustentavel da cadeia de suprimentos de fast fashion, especialmente no
caso de cadeias de suprimentos globalmente dispersas.

A empresa pratica 0 No advertising, instituida na concep¢do do modelo de negdcio,
destina maior percentual de investimento em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e no
desenvolvimento de suas cadeias de suprimento.

Orientados pela inovacao, refutaram a regra de mercado convencional em relacdo aos
percentuais de investimentos, os fundadores identificaram que as marcas ja estabelecidas
estruturaram seus custos em 30% para matéria-prima e 70% para publicidade (POLDNER,
2010).

A Veja compreende 0 consumo consciente como um processo natural e opde-se ao

movimento fast fashion na declaracao de seus fundadores:

[...] Embora tenhamos orgulho de nossos ténis e da maneira como o0s
fabricamos, temos perguntas. Nds realmente precisamos comprar tantos pares
de sapatos? Estamos bem cientes de que nosso produto faz parte do que é
chamado de "moda", mas € realmente necessario praticar tal
fetichismo? Sempre tem o modelo mais recente? (Frangois Morillion
e Sébastien Kopp)*®®

14 Disponivel em: <https:// https://project.veja-store.com/fr/single/limits> Acesso em: 15 mar. 2020.
15 Disponivel em:<https://project.veja-store.com/fr/single/limits> Acesso em: 22 fev. 2020.
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Tristan Lecomte, pioneiro do comércio justo na Franga, afirma sobre consumo: “Estou
convencido de que hoje os habitos de consumo tém um impacto muito maior no padréo de vida
de outros cidaddos do que nas votagdes.”*®

De acordo com Isleide Fontenelle: “consumo consciente é o consumo responsavel
considerando no ato do exercicio do consumo todas as implicagdes sociais, econémicas e
ambientais do ato de consumir.” (FONTENELLE, 2017, p. 21).

Para o gerente comercial da operacdo no Brasil, Leandro Miguel, o debate interno de
consumo consciente ¢ manifestado da seguinte maneira; “O ténis mais sustentavel que existe é
0 que estamos calgando no momento. Isto &, se vocé ja tem um ténis nos pés e nao precisa de
outro, ndo compre mais um.”

Para Turker e Altuntas (2014) o consumidor tem papel fundamental na estratégia de
longo prazo para todas as empresas do setor de moda, atraves da mudanca de habitos de
consumo, criando atitudes positivas em relagéo a sustentabilidade podendo, até mesmo, com a
mudanca de postura de consumo mais consciente, aumentar o desempenho geral da
sustentabilidade do setor.

A empresa recebeu a certificacdo BCorp'’ em 2018 com pontuacdo 84,2.'® O site da
empresa disponibiliza na integra o resultado do questionario submetido a certificadora, que
também se encontra nos anexos ao final deste trabalho. O gerente comercial Leandro Miguel
declarou que o impacto da certificacdo BCorp no Brasil ndo foi significativo, ao contrario para
0s mercados internacionais, onde ter a certificacdo possibilitou novas parcerias com outras
empresas certificadas e maior respeitabilidade das organizac6es ligadas a sustentabilidade. A
responsavel pela implementacdo da certificacio BCorp na Veja, Ligia Zottin, gerente de
projetos Socioambientais, identificou, na certificagdo BCorp, avangos nos processos internos
da organizacdo como questdes relacionadas a melhorias para funcionarios, como a criacdo de
uma diretoria de Recursos Humanos.

O comércio justo é um dos pilares fundamentais nos quais a Veja baseia seu modelo de
negdcio. Algoddo e borracha sdo comprados diretamente de produtores no Brasil e no Peru sem
intermediérios.

A experiéncia da Veja apoia a teoria dos autores na categoria orientacdo quando

apresenta praticas que caracterizam SSCM. A categoria de orientagdo, na Veja, integra

16 Disponivel em:<https://project.veja-store.com/en/single/fairtrede> Acesso em: 23 fev. 2020.

7 Uma Empresa B é uma empresa que visa, como modelo de negécio, o desenvolvimento social e ambiental. O
conceito foi criado em 2006 nos Estados Unidos pela B-Labs.

18 Questionario BCorp disponibilizado no site da empresa file:///C:/Users/And/Downloads/veja-evaluation-

2018.pdf.
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sustentabilidade como estratégia para gerar valor e competitividade. A empresa focal ndo tem
missdo e visdo formalizadas (entende-se por ndo formalizada que ndo esta escrita de maneira
convencional), embora os valores de sustentabilidade estejam enraizados na cultura
organizacional e norteiem as iniciativas estratégicas. O site da Veja comunica que o desejo dos
fundadores foi criar um novo caminho no qual as trocas entre produtores e consumidores se
tornassem mais equilibradas.*®

Na empresa focal, o critério de selecdo para integrar a cadeia de suprimento € que sejam
pequenos agricultores familiares. Na cadeia de algodao, € necessario que se sigam as praticas
da agricultura agroecoldgica, que incorpora dimensdes sociais, ambientais, éticas e culturais
através da pratica de plantio de multiculturas, o ndo uso de pesticidas e de irrigacdo. Na cadeia
da borracha, os parceiros sdo selecionados pelo vinculo com a cooperativa Chico Mendes com
orientacdes bem formatadas para manejo da floresta.

Na Veja, os parceiros produtivos das cadeias do algoddo e da borracha sdo fornecedores
de base comunitaria na qual se faz necessario dedicar atencdo ao desenvolvimento nos aspectos
educacionais e técnicos. A empresa focal disponibiliza suporte técnico para as cadeias do
algoddo e da borracha através de profissionais engenheiro agronomo e florestal respectivamente
para cada cadeia. Esses profissionais fomentam discussbes de conhecimento de forma
participativa através de reunides com os associados e cooperados onde sdo tratados assuntos
pertinentes a producdo, safra, prego, entre outros.

Na cadeia do algoddo, para cada novo associado entrante, a Veja distribui material de
formacdo, sdo cartilhas informativas sobre a importancia da agricultura familiar agroecologica.
No inicio do projeto, a Veja orientou, com apoio e participacio da Embrapa,?° as associacdes
de algod&o na aquisicdo de maquinarios, miniusinas, uma maquina descarogadora e uma prensa
hidraulica. Sem a aquisicdo desse maquinario, a producéo teria inviabilidade financeira.

Praticas de Relacdo de Longo Prazo, conceituadas pelos autores Beske e Seuring (2014),
foram verificadas nas cadeias do algodéo e borracha nas iniciativas de financiamento de safras,
contratos de compra firmados para longo prazo, incentivos financeiros para aumento de renda
familiar e pagamento do produto com valores superiores aos praticados pelo mercado.

As safras de algodao sdo financiadas a custo zero (0s pagamentos sdo antecipados antes
da colheita); os contratos de compras sdo de longo prazo; na cadeia do algodao, os contratos

séo renovados a cada ano e, na cadeia da borracha, os contratos sao firmados com prazo de seis

19 Disponivel em:< https://project.veja-store.com/en/single/fairtrade/> Acesso em: 10 fev. 2020.
20 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria.
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anos. A definigdo dos precos das safras de algodao e producGes de borracha da-se em conjunto
entre Veja e associagOes e cooperativas, 0s valores praticados para compra sdo superiores aos
precos praticados pelo mercado. Garantindo assim que as transacbes comerciais sejam
equitativas. A empresa disponibiliza, em seu site, contratos de compra e venda que comprovam
as acOes exemplificadas.

Para os fornecedores de base comunitaria, é praticado o Pagamento por Servi¢os
Ambientais (PSA) como instrumento de estimulo a protecao dos servigos ecossistémicos, para
desencorajar praticas ligadas ao desmatamento e, consequentemente, a incrementacéo da renda
familiar.

A troca de informacdo entre as cadeias e a empresa focal acontece de forma transparente,
mas ndo através de sistemas de informacdo gerencial convencionais; por essa razdo ndo sao
realizadas trocas de informacdes de banco de dados entre fornecedores de base da cadeia e a
empresa focal. Para Khurana e Ricchetti (2016), a transparéncia, em seus diferentes
significados, € cada vez mais central no desenvolvimento sustentavel. O compromisso com a
transparéncia na industria da moda é um exercicio para equilibrar riscos com oportunidades.

N&o existe aplicacdo direta dessa pratica na empresa focal com sua cadeia de
suprimento, porém é possivel observar, de maneira indireta, uma integracdo para a otimizacao
de fretes. O transporte das matérias-primas: algoddo e borracha, sdo de responsabilidade dos
FBC. Sempre que possivel, o transporte pode envolver o atendimento de outras mercadorias
produzidas pelos FBC, permitindo a otimizacao dos fretes.

Embora ndo existam sistemas gerenciais de informac@es integradas, a colaboracdo e o
compartilhamento de informac6es ndo sdo prejudicados. As informagdes chegam até a empresa
focal através de relatérios em Excel e troca de e-mails. Mas foi verificado que o fluxo de
informac@es entre EF e FBC transcorre sem dificuldades por praticas de comunicacdo direta
com a cadeia de suprimento bem estabelecidas sem intermediarios, mas relacionadas nas
categorias: orientacdo, através da pratica de TBL, e na categoria de continuidade, com praticas
de relacionamento de longo prazo.

Para a cadeia do algoddo, a Veja estd desenvolvendo uma formagdo gerencial, essa
iniciativa surgiu como resultado de uma consulta realizada para saber sobre as maiores
necessidades da associacdo, os agricultores apontaram como maior dificuldade a gestdo
administrativa nas associa¢fes. Essa formacao serd ministrada por funcionarios da empresa

focal.
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As reunides técnicas acompanhadas pelos engenheiros agrénomo e florestal, nas
respectivas cadeias do algoddo e da borracha, citado no item 5.2.2, promovem, através da
relacdo de confianca estabelecida por uma relacdo de longo prazo, a abordagem colaborativa
necessaria a essa pratica.

Observou-se a correlacdo dessa pratica ao desenvolvimento do FDL. Uma técnica de
processamento de latex desenvolvido pelo laborat6rio de quimica da universidade de Brasilia
UnB, citado em maior detalhe, anteriormente, no item 4.2.2. O FDL é um processamento que
propde maior qualidade e menor tempo de producéo.

Na Veja, as ONGs ndo integram o grupo de pressdo. Este é formado por consumidores
veganos e sites de avaliacdo. De acordo com o gerente comercial da Veja no Brasil, Leandro
Miguel, o principal grupo de pressdo sdo os consumidores veganos. “Os veganos nos
pressionam para que todos os nossos produtos sejam veganos.” Ja a gerente de projetos
socioambientais, Ligia Zottin, relatou outro grupo de pressao significativo que séo sites que
avaliam marcas, tais como: the goods shopping guide®!(o guia de boas compras). A avaliacéo
da empresa focal por esse site encontra-se no final deste trabalho nos anexos.

A Veja pratica monitoramento seletivo para a cadeia do algoddo com relatérios em
Excel de acompanhamento de produgéo. De acordo com a gerente de projetos socioambientais
Ligia Zottin: “Séo relatérios com informagdes da safra colhida. Medimos as quantidades pela
area disponivel para cada agricultor. Se tem algum valor muito superior a média de outros
produtores e gue saia da curva, entendemos que foi um plantio inadequado e ndo compramos
aquele produto.”

Existem ainda dois projetos em andamento para monitoramento nas cadeias de borracha
e couro respectivamente; monitoramento do desmatamento na Amaz6nia em parceria com 0
Instituto IMAFLORA?? e monitoramento dos campos de pastagens naturais nas fazendas de
criacdo de gado localizadas no bioma dos pampas; 0 monitoramento da pastagem é aferido pelo
tamanho da grama que indica a qualidade do solo.

A Veja tem certificacGes para as trés cadeias além da certificacdo social BCorp. Na
cadeia do couro, todo material de couro que a Veja usa em seus produtos é certificado pela
Leather Working Group (L.W.G.) que é um organismo global de conformidade e certificagdo
ambiental no setor de couro e produtos de couro. A certificacdo da L.W.G. € realizada por um

grupo independente de marcas de curtumes e calgados que estabeleceu um protocolo para

21 Disponivel em <https://thegoodshoppingguide.com/subject/shoes-trainers/>Acesso em: 21 mai. 2020.
22 ONG brasileira com atuagdo na conservagéo do meio ambiente
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avaliar o desempenho ambiental dos curtumes e promover praticas ambientais sustentaveis e
apropriadas na industria de curtumes.

A cadeia do algoddo brasileira — que a Veja compra dirctamente de Associacdes de
produtores de algodao — ¢ certificada de acordo com os regulamentos europeus; € uma parte
dessa certificacdo se d& atraves do Sistema Brasileiro de Garantia Participativa, criado pelo
governo brasileiro para facilitar a certificacdo orgéanica para pequenos produtores (é mais barato
e menos burocratico). Em 2007, a cadeia do algod&o cearense avancou com duas importantes
certificacGes: a ADEC obteve a certificacdo organica no modelo IBD para a safra desse ano, e
a Veja financiou a obtencéo do selo Fair Trade Labelling Organizations International (FLO).
A Veja financiou as certificacdes por mais algum tempo (o selo organico IBD, até 2018, e a
certificacdo Fair Trade, até 2015); a decisdo em descontinuar com a certificacdo FLO foi
pactuada com os agricultores em razdo do alto investimento; os valores pagos aplicados a
certificacdo FLO foram 30% superiores aos valores pagos aos agricultores. Ao trazer a
sustentabilidade para as conversas do dia a dia (PAGELL; WU, 2009, p. 51), a empresa sente-
se segura para dispensar a certificacdo de terceira parte que torna os custos da cadeia de
suprimento mais onerosos.

Atualmente a cadeia do algoddo mantém a certificacdo do IBD na Associacdo de
Desenvolvimento Educacional e Cultural de Tauad (ADEC) e Certificacdes Participativas; e a
Certificacdo através do Sistema Participativo de Garantia (SPG) que é mais inclusivo, pois leva
em consideracdo o modelo produtivo de pequenos agricultores e suas limita¢des, facilitando a
obtencdo do selo nacional. De acordo com a regulamentacéo federal para agricultura organica,
a estrutura basica do SPG é composta por: (i) membros do sistema (produtores e colaboradores)
e (ii) Organismo Participativo de Avaliagdo de Conformidade (OPAC). Trata-se de uma
associacdo legalmente constituida, que possui um conselho de ética e que assume a
responsabilidade formal pelo conjunto de atividades desenvolvidas num SPG — atestando se 0s
produtos e produtores atendem as exigéncias do regulamento de producdo organica (BRASIL,
2007).

O algodio brasileiro comercializado pela Veja leva o selo de organico?® mas as fiagdes
e tecelagens ndo sdo certificadas. A exigéncia da organizagdo é de que as plantacGes sejam

certificadas, que sigam o modelo de agricultura regenerativa no qual a agroecologia,

23 A certificacdo de produtos organicos é o procedimento pelo qual uma certificadora, devidamente credenciada
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e “acreditada” (credenciada) pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), assegura por escrito que determinado
produto, processo ou servico obedece as normas e praticas da produgao organica.
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diversidade de espécies plantadas (feijao, milho e gergelim), cobertura do solo com biomassa e
0 ndo uso de irrigacdo sejam praticas utilizadas asseguradas em contrato.

O algodéo usado pela Veja é certificado. O algoddo proveniente do Peru também é
certificado como organico de acordo com o Regulamento Nop Organico (USDA) e de acordo
com os regulamentos europeus. Além disso, esse algoddo também ¢é certificado pela Global
Organic Textile Standard (GOTS).?*

A principal fabrica, com a qual a Veja, trabalha foi auditada em 2018 pela Sedex
Members Ethical Trade Audit (SMETA). A auditoria compreende os seguintes modulos:
Normas Trabalhistas, Salde e Seguranca, Sistemas de Gerenciamento, Direito ao Trabalho,
Subcontratacdo e Trabalho em Casa, Avaliagdo Ambiental.

O coordenador de cadeias de suprimento da Veja, Beto, declarou, em entrevista, haver
um questionamento interno na empresa sobre a importancia das certificagdes: “[...] para que
servem as certificagBes? E para colocarmos um selo em nossos produtos? Entendemos que no.
No caso do algoddo é mais importante para nds sabermos que o solo esta recebendo um
tratamento correto e que as condi¢des de trabalho sao éticas.”

As cadeias de suprimento da Veja sdo estruturalmente parecidas, mas com
peculiaridades. O aprendizado entre as cadeias se d& de maneira horizontal. Os produtores das
cadeias ndo se falam entre si. Mas todo conhecimento acumulado em uma cadeia é aproveitado
por outras através da equipe da empresa focal. O coordenador de cadeias de suprimento da Veja
apontou como principais aprendizados: (i) comunicacao; (ii) engajamento, (iii) capacitacdo e
(iv) contratos. O compartilhamento de informacGes entre a Veja e outras empresas no setor da
moda acontece em menor intensidade. A troca de conhecimento entre a Veja e outras empresas
da moda acontece através de grupos de estudos promovidos pela ONG Textile Exchange
(fundada em 2002 sediada no Texas, sob a visdo de prever uma industria téxtil global que
projete e restaure 0 meio ambiente e melhore a vida) entre outras marcas participantes estao a
brasileira Osklen, Gucci e Vanz. E os fundadores estdo sempre envolvidos em debates na Franga
com os grandes players da moda para criagao de politicas comerciais mais sustentaveis.

Na busca do equilibrio entre materiais organicos e otimizagdo de operacdo, a inovagao
surge como aliada para desenvolver novos materiais. A Veja ja tem em seu portif6lio produtos

veganos e produtos feitos com materiais renovaveis.

24 O GOTS garante o status organico de tecidos da colheita das matérias-primas por meio de uma fabricagéo
ambiental e socialmente responsavel, até a rotulagéo, para oferecer garantias confiaveis ao consumidor. O padrao
abrange o processamento, a fabricacdo, a rotulacéo, o comércio e a distribuicdo de todos os tecidos com, pelo
menos, 70% de fibras naturais orgénicas certificadas.
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O diretor comercial, Leandro Miguel, declarou sobre os debates internos envolvendo
moda e sustentabilidade que: “[...] ndo é uma questdo de custo. Para a Veja nunca ¢ custo. E
uma questao de inovagao e tecnologia.”

Em alternativa ao uso do couro, foi criado o0 modelo C.W.L. que utiliza como matéria
prima o milho. Esse produto é biodegradavel, tem em sua composi¢do uma lona revestida
constituida por 50% de residuos de milho e poliuretano. E desenvolvido por uma empresa
italiana. Em contrapartida, € um modelo de produto que apresenta impacto logistico por sua alta
pegada de carbono, uma vez que é produzido na Italia. Outro modelo inovador é o Condor
(Figura 15) € o primeiro modelo de ténis de corrida da marca produzido com materiais
renovaveis. Hoje, o Condor é 45% de base bioldgica ou reciclado e permite que a Veja

vislumbre os consumidores de ténis de corrida como um novo mercado.

MODELO CONDOR
. . . . . 3 . . 0, il oni 0, intéti
Biomateriais (materla is renovavels) 12% de borracha silvestre da Amazonia e 88% de borracha sintética

« A sola intermediaria é 45% de base biolégica, 8% de 6leo de banana, 22%

de cana- de- aglcar e 15% de casca de arroz
*Palmilha intermediaria 50% latex sintético e 50% latex natural

*Palmilha interna de 8% de E.V.A. reciclado, 12% borracha selvagem da

Amazonia, 12% garrafas plésticas recicladas,12% juta, 56% E.V.A. regular

« Parte superior 100% garrafas plasticas recicladas
Figura 15: Modelo Condor - produzido com biomateriais.
Fonte: Veja (2020).

O mais recente projeto da marca é o Darwin de design circular. O projeto consiste na
criacdo de uma loja que venda produtos usados e ou com pequenos defeitos da marca.
Localizado em Bordeaux, na Franca, no centro de economia verde: o ecossistema Darwin. O
projeto envolve uma logistica reversa delicada, porque, em atendimento a legislacao brasileira,
precisa recolher pares na Franca, envia-los ao Brasil, para micronizar as solas para, ent&o,
retornarem a Europa. Por ter essa logistica com alta pegada de carbono, o0 projeto esta sendo
questionado internamente sobre sua viabilidade.

Foram identificadas préaticas da empresa focal correlacionadas a gestdo de stakeholders
nas trés cadeias de formas diferenciadas, respeitando a peculiaridade de cada cadeia. Na cadeia

do couro, a empresa esta desenvolvendo parceria com pecuaristas que tenham o ciclo completo
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(figura 14) de criacdo de gado, ja citado no item 4.2.3 desta pesquisa, assim, estariam mais
préximos dos fornecedores nessa etapa (etapa de cria, recria e engorda) da cadeia. Nas cadeias
do algoddo e da borracha, a gestdo de stakeholders da-se através do contato direto, sem
intermediarios, com associacOes e cooperativas para negociacdes e dialogos.

De acordo com a gerente de projetos socioambientais, Ligia Zottin, a empresa faz gestéo
de stakeholders através de alguns processos de homologacao, mas a prioridade € a gestdo das
cadeias produtivas. Para Winter e Lasch (2015) os stakeholders consideram relevante o
comportamento dos fornecedores de uma cadeia de suprimento. Consequentemente, uma
empresa deve avaliar a sustentabilidade de seus fornecedores.

A avaliacdo do ciclo de vida (LCA) é uma ferramenta de avaliacdo que considera 0s
impactos ambientais de um produto ou processo do “ber¢o ao timulo”, levando em
consideracdo producao e aquisicao de matérias-primas, fabricacdo e montagem, transporte, uso
e descarte. Por meio da avaliacdo do ciclo de vida, é possivel selecionar indicadores ambientais
adequados, identificar os aspectos mais significativos relacionados ao desempenho ambiental,
avaliar o desempenho absoluto e relativo de abordagens alternativas de producéo e processo,
apoiar a tomada de decisdo baseada na estratégia de sustentabilidade. Uma LCA pode indicar
onde ocorrem 0s maiores impactos ambientais durante o ciclo de vida de um produto,
contribuindo para demonstrar como 0s aspectos ambientais, sociais e financeiros estéo inter-
relacionados e interagem (KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012).

O conhecimento adquirido através da ferramenta de ACV pode ser aplicado para
facilitar o planejamento estratégico priorizando configuracédo, design do produto. Além disso,
0 ACV permite demonstrar os encargos ambientais associados ao produto (ZOTTIN, 2020).

A Veja mapeou o ciclo de vida de um ténis (figura 16), analisando os impactos de
aquecimento global, reducdo da camada de ozonio, acidificacdo, formacdo fotoquimica de
0zonio, eutrofizacdo, usa da terra e uso da agua.

Esse levantamento concluiu que 65% do impacto total do ciclo de vida de um ténis vem
da extracdo e da preparacdo de materiais brutos e semiacabados. Os estagios de transporte tém
baixo impacto e o impacto do curtimento do couro ndo é representativo. O aspecto agricola do
ciclo de vida do couro € o principal responsavel pelo impacto ambiental dos ténis com
componentes de couro. O material completo da analise do ciclo de vida de trés produtos
realizado pela Veja encontra-se nos anexos ao final desse trabalho.
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b4 O Ciclo de Vida de um Ténis

| | |

FABRICAGAO DO USO E FIM DE
BERCO DO PRODUTO CALGADO VIDA DO PRODUTO
Compreende o transporte de Compreende o transporte do
malérias-primas, o processo de pro
fabricagdo e a embalagem do armazém, uso e fim da vida atil.

e sen
produto
COURO
o TRANSPORTE DO
=] TRANSPORTE DE

xtragdo e
teriais brutos

0 acabado para o

: PRODUTO FINAL
@ S— e=3| MATERIAS-PRIMA
0 =
) CABEDAL:
D PAMILHAS 8;( oREFARAAB BORTEE @ FIM DO CICLO DE VIDA
COSTURA
@ CADARGOS

Q PRODUGAO DA SOLA
é ITENS ADICIONAIS
MONTAGEM E ACABAMENTO

EMBALAGEM

Figura 16: Ciclo de vida de ténis por VEJA.
Fonte: Veja (2020).

EMBALAGENS

Assim com o ACV, a pegada de carbono é uma ferramenta para medir o
desenvolvimento sustentavel de uma organizagao.

A gerente de projetos socioambientais, Ligia Zottin, relatou que a empresa ja mapeou a
pegada de carbono de todos os seus processos. Foi utilizado o método Bilan Carbone® que
permite a avaliacdo das emissdes de gases do efeito estufa (GEE) geradas por todos 0s processos
fisicos que sdo necessarios para a existéncia de uma atividade humana ou organizacdo. Na
maioria dos casos, as emissdes de GEE sdo calculadas pela multiplicacdo dos dados da atividade
pelo fator de emisséo.

O resultado da pegada de carbono para as atividades realizadas, no ano 2019, foi de
36.867 toneladas de carbono. Distribuidos como se segue (figura 17); 26.260 tCO2 com matéria-
prima (71%), 168 tCO com fretes (0,5%), 1.092 tCO, com fabricantes de calgados (3%), 6.586
tCO2 com a distribuicdo (18%), 1.688 tCO2 com o escritorio (4,6%) e 1.074 tCO, com a vida
atil (2,9%). As maiores quantidades de emissdes referem-se as matérias-primas (71%) onde

estdo as cadeias de suprimento.
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unidade: toneladas de CO?

Mateiras-Primas Frete Produgdo de Distribuicdo Descarte Escritérios
calgados
71% 0,5% 3,0% 18% 2,9% 4,6%

Figura 17: Pegada Carbono VEJA, em toneladas de CO; (2019).
Fonte: Arquivo PDF cedido pela empresa: Utopies@VEJA_CarbonFootprint_EN_VF.pdf.

O maior impacto da pegada de carbono é na matéria-prima em funcdo das cadeias
produtivas. Nas quais, a cadeia do couro (producdo e transformacédo) é responsavel por 97%

das emissdes (Figura 18).

unidade: tonelada de CO?

OUTROS MATERIAIS | 586

ALGODAO | 139

BORRACHA | 2

COURO 25.538

|
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
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Figura 18: Pegada de Carbono Matérias Primas. Em toneladas de CO; (2019).
Fonte: Veja (2020).

A matéria-prima usada na fabricagdo de calcados concentra 71% das emissdes totais da
Veja, das quais, 0 couro representa 97%, seguido de outros materiais com representatividade
abaixo de 2,21% e, ainda menor a representatividade é do algodao que fica em 0,05% e a da
borracha, inexpressivo. Os 97% referente ao impacto da matéria-prima vem do couro, do qual
91% resulta do couro com cromo do Brasil e 9% de couro sem cromo. Produtos que utilizam
couro com cromo produzem 23.342 tCO. e produtos de couro que ndo utilizam cromo
produzem 2.195 tCO> (devido ao nimero pequeno de estudos relacionados a emissdes de couro,
0 mesmo fator de emissao foi utilizado para as técnicas com e sem cromo). Para a produc¢éo de
um Unico par de ténis (no ano de 2019) foram produzidos 23,19 kg de carbono.

4.4 Analise vertical

As principais préticas das cadeias de suprimentos da empresa focal sob a Otica do

modelo de Beske e Seuring (2014) encontram-se a seguir no Quadro 4.
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CATEGORIAS Praticas

EVIDENCIAS DE PRATICAS VEJA/ VERT SHOES

TBL

ORIENTACAO

Governanga - a empresa segue o modelo LLC - Limited Liability Companies

Pragmatismo; B Corp

No Advertising; ndo investe em publicidade, priorizando investimento em
inovagao e sustentabilidade nos produtos e na cadeia de valor

Consumo Consciente; ha comunicacao da empresa sobre a necessidade de
compra, durabilidade x conforto, na linha de produtos veganos

Fair Trade; todas as relagdes de trabalho e de parcerias sdo comprometidas
com ética e trabalho justo

SCM

Relagéo direta com associa¢des e cooperativas de produtores de insumos:
algodao, couro, borracha, etc. Nao existem fornecedores de insumos produtivos
terceirizados

SELEGAO DE
PARCEIROS

O relacionamento da Veja na cadeia do algodao é ancorado, desde o inicio, em
critérios baseados em LCA. As associagoes foram selecionadas pela
qualificagéo do produto (SPG ou Organico), uma caracteristica da SCMSP

DESENVOLVIMENTO

DE PARCEIROS
CONTINUIDADE

Apoio técnico para produgéo (engenheiro agrénomo para o algodao e
engenheiro florestal para a borracha)

Pagamento de bénus para estimulo ao ndo desmatamento (PSA)
Desenvolvimento de materiais de capacitagao (cartilhas) para novos associados
Orientagao para aquisicdo de maquinarios

Compra de safras com pregos superiores ao valor de mercado

RELAGCAO DE
LONGO PRAZO

Contratos de compras com associagdes e coperativa firmados de longo prazo;
Cadeia da borracha 6 anos e para a Cadeia de algodé@o 1 ano

Financiamento de Safras a custo zero para cadeias dos Algodao e Borracha

INTEGRAGAO
TECNOLOGICA

Nao ha integracéo de sistemas e banco de dados entre FBC e a EF.

INTEGRACAO
LOGISTICA

O transporte fica a cargo dos FBC. Sempre que possivel, o transporte pode
envolver o atendimento de outras mercadorias produzidas pelos FBC, permitindo
a otimizagao dos fretes.

COLABORAGAO

COMUNICAGAO
APRIMORADA

Capacitagdo gerencial aos fornecedores de base comunitaria por funcionarios
da Vert a associados da cadeia do algodao

Reunides de gestao do conhecimento com associados e cooperados para tratar
de assuntos técnicos,de mercado, estimativa de produgdo, acompanhamento
de colheita e pregos.

DESENVOLVIMENTO
CONJUNTO

Processamento latex FDL desenvolvido entre a Unb e o laboratorio de tecnologia
quimica; agregando qualidade ao produto.
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CATEGORIAS Praticas EVIDENCIAS DE PRATICAS VEJA/ VERT SHOES

Consumidores Vegano exercem presséo para que a produgao seja 100% de

GRUPO DE produtos veganos.
PRESSAO

Sites que avaliam marcas como o "the good shopping guide"

B Corp

CERTIFICAGOES L.W.G - Para a cadeia do Couro; certificando os custumes.

GESTAO DE Cetificagao Organica -Para a cadeia do Algodao; certificando a forma de plantio
RISCOS

Cadeia do Couro - Campo Melhorado (pasto das fazendas) - em andamento

Cadeia da Borracha - Monitora desmatamento - parceria Imaflora - em

MONITORAMENTO andamento

SELETIVO ) i ) . =
Cadeia do Algodao - Monitoramento de compatibilidade da produgdo como

modelo organico

Relatérios internos de acompanhameto de producgao de safra

Capacidade de trabalhar SCM com as especificidades de FBC que envolvem
questdes gerenciais, contratuais, logisticas, de comunicagao

APRENDIZADO
Gerenciar cadeias de suprimento com diversidade socioeducacional. Diferengas
entre as cadeias de FBC e a cadeia do couro.

Escalabilidade na produgao de mercadorias considerando FBC e insumos de
algodao e borracha

Participagao de grupo de estudos com ONGs

PROATIVIDADE Produtos Veganos - ndo utilizam o couro animal como matéria-prima

INOVACAO Produto Biomateriais- ténis de corridas biodegradaveis

Design Circular - loja com produtos usados e com pequenos defeitos

Cadeia do Couro - Fazendas de Ciclo Completo - em desenvolvimento
GESTAO DE
STAKEHOLDERS Contato direto com as associagdes e cooperativas para negociagao e dialogos

ANALISE DE CICLO Mapeamento da pegada de carbono

DE VIDA Analise de Ciclo de Vida de produtos

Quadro 4: Principais elementos das cadeias de suprimentos Veja Shoes em relagdo ao modelo
Beske e Seuring (2014).
Fonte: elaborado pela autora

4.5 Analise horizontal

A andlise horizontal (Quadro 5) identifica as similaridades e as diferencas entre as
cadeias estudadas, segundo as categorias e praticas do modelo de Beske e Seuring (2014). A
Veja estabelece valores sustentaveis estratégicos em todo o gerenciamento da cadeia de

suprimentos, que segue relacionada em forma de analise horizontal.
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Respeitadas as peculiaridades de cada cadeia; A distingdo mais notdria entre elas é o
nivel de formacdo educacional e técnico, que irdo influenciar e determinar evidéncias préticas.
As cadeias de algodao e borracha estdo mais bem estruturadas. Os produtores integrantes dessas
cadeias sdo, em sua maioria, de baixa escolaridade, demandam mais orientacdo e, uma vez
estabelecida a relacéo de transparéncia, mostram-se mais disponiveis as préaticas sustentaveis.
Os fornecedores da cadeia do couro tém melhor nivel socioeducacional, porém demonstram
menos interesse no que se refere a questdes de sustentabilidades pertinentes a essa cadeia, como
a rastreabilidade do couro, em funcdo do baixo valor agregado do produto.

As cadeias estdo alinhadas quanto a orientagdo para TBL e SCM respeitando suas
especificidades. Na categoria de continuidade, a maior similaridade ¢ o relacionamento
transparente desenvolvido através da relacdo de longo prazo estabelecida entre fornecedores e
empresa focal. As praticas de grupo de pressdo da categoria gestdo de risco sao mais aplicaveis
aempresa focal do que a suas cadeias. Igualmente regular é a auséncia de integracdo tecnolégica
de sistemas de informacdes gerenciais entre as cadeias da Veja. As outras praticas obedecem a
especificidade de cada cadeia. Na categoria proatividade, a pratica de aprendizado foi percebida
na empresa focal em relacdo a capacidade de trabalhar a cadeia de suprimento com FBC e suas
especificidades de logistica, comunicacdo e gestdo. No gerenciamento de cadeias com
diversidades socioeducacionais e na escalabilidade do produto. A pratica de gestdo de
stakeholders, na cadeia do couro, estd em desenvolvimento; e, nas cadeias de algoddo e
borracha, encontram-se bem estruturadas. A pratica de andlise de ciclo de vida esta igualmente
presente nas trés cadeias através do levantamento da pegada de carbono. A pratica de inovacao
€ mais evidente nos produtos como: a criacdo de produto vegano, produto de corrida
biodegradavel e ainda o projeto de design circular.
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Orientacéo
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Gestdo de Risco
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Cadeia do Algodao

Guiadas pelas praticas
TBL e SCM

Relacionamentos de
longo prazo bem

estabelecidos

Apoio técnico para

producéo

Pagamento de

servigos ambientais

Capacitacdo de novos
associados

Producéo avaliada

superior ao mercado

N&o existe integracdo
tecnolégica de

informacdes

Reunides de gestdo de

conhecimento
Capacitacao gerencial
Escalabilidade
CertificacOes

Relatérios internos

Cadeia da Borracha

Guiadas pelas
préaticas TBL e SCM

Relacionamentos de
longo prazo bem

estabelecidos

Apoio técnico para

producéo

Pagamento de

servigos ambientais

Producéo avaliada

superior ao mercado

N&o existe integracdo
tecnoldgica de

informacdes

Escalabilidade
Logistica
CertificacOes

Acompanhamento de
desmatamento com

Imaflora

Cadeia do Couro

Parcialmente
guiadas pelas
praticas TBL e
SCM

N&o existe
integracéo
tecnoldgica de

informacdes

Rastreabilidade

de Curtumes
CertificacOes

Campo

melhorado
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Escalabilidade FBC

Diversidade

o socioeducacional
Proatividade

Pegada de Carbono

Escalabilidade FBC

Diversidade

socioeducacional

Pegada de Carbono

Pegada de

Carbono

Poder de
barganha baixo,
pouca
interferéncia na
gestdo de

stakeholders

Quadro 5: Andlise horizontal — similaridades e diferencas entre as cadeias de suprimentos da

Veja.

Fonte: elaborado pela autora
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5. CONCLUSAO

Influenciar o sistema dominante na moda € um dos maiores desafio para a
sustentabilidade e também um de seus maiores potenciais. A sustentabilidade traz para a moda
a possibilidade de transcender o modelo de negdcio binério onde as atividades de producao e
consumo séo vistas de forma separadas (FLETCHER; GROSE, 2019).

A conclusdo do presente trabalho inicia-se com a resposta ao problema de pesquisa,
apresenta contribuicdes a inddstria da moda no setor de calgcados esportivos e demais
organizacgdes que atuam no setor e € finalizada com as limitagdes do trabalho e recomendacdes

de pesquisas futuras.
A pergunta que guiou a presente pesquisa foi:

De que forma atributos da Sustentabilidade séo incorporados na gestdo da cadeia de
suprimento na moda de cal¢ados esportivos na empresa focal Veja?

A presente pesquisa identificou boa aderéncia do modelo de Beske e Seuring (2014) com a
empresa focal, considerando as praticas mais comuns na SSCM agrupadas em cinco categorias
com base em Beske e Seuring (2014); orientacdo, continuidade, colaboracéo, gestéo de risco,
proatividade para atingir um desempenho sustentavel.

A Veja tem forte orientacdo a sustentabilidade refletida em seus valores e cultura
organizacional que norteiam suas decisfes estratégicas, taticas e operacionais. As praticas da
empresa na categoria Orientagéo estdo bem sedimentadas e influenciam positivamente todas as
categorias seguintes. praticas de governanca, certificacao social BCorp, No Advertising, debate
interno de consumo consciente e fair trade, bem como praticas bem sedimentadas e
estrategicamente direcionadas aos principios de TBL que apoiam o caminho para 0

desenvolvimento sustentavel da Veja.

Como estratégia para manter a cultura organizacional orientada a sustentabilidade, a
Veja ndo abre capital para investidores, segue no modelo Limited Liability Companies (LLC);
e todas as decisdes que envolvem as cadeias de suprimento séo lastreadas nos valores fair trade
de transparéncia e equidade. O site da Veja comunica que o desejo dos fundadores foi criar um
novo caminho no qual as trocas entre produtores e consumidores se tornassem mais justas e
disponibiliza os modelos de contratos utilizados em suas cadeias de suprimento. A empresa se
comunica, de forma clara e genuina, com mercado e consumidores pelo site e redes sociais,

onde, entre outros comunicados, como langamento de produto, disponibiliza a declaragéo dos
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fundadores se opondo ao movimento fast fashion. Nao fazem publicidade de seus produtos,
essa iniciativa possibilita maior investimento em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e no
desenvolvimento de suas cadeias de suprimento. A certificacdo social BCorp refletiu no
aumento de legitimidade da marca no mercado internacional, os critérios de pontuacdo nao se
aplicaram diretamente as cadeias de suprimento, mas contribuiram para questbes

organizacionais internas como a criagdo de uma diretoria de Recursos Humanos.

A Veja tem reputacdo de ser genuina em suas praticas de relacionamento e
desenvolvimento com seus parceiros. A base dessa reputacdo é a comunicacao transparente
mantida desde o inicio do projeto, criando vinculos de confianca entre todos os envolvidos para
0 objetivo comum de performance das cadeias. A comunicacdo direta com seus parceiros e
fornecedores, sem intermediarios, possibilita que a troca de informacdes gerenciais, pratica da

categoria de colaboracdo, aconteca sem prejuizo.

As préticas da categoria colaboracéo ndo estdo formalmente estruturadas de acordo com
a sugestdo do modelo tedrico de Beske e Seuring (2014) muito embora ndo impegam que 0S
fluxos de informacdo e comunicacdo acontecam com transparéncia. A inexisténcia de um
sistema de informacdo compartilhado deve-se a dificuldade de operacionalizacéo por parte dos
FBC das cadeias de algoddo e borracha, assim as informacOes importantes sdo enviadas de
forma simplificada sem comprometer a qualidade dos dados.

No tocante a gestdo de risco, a empresa focal mantém, através de gerentes,
relacionamento direto com 0s grupos de pressao: sejam grupos de consumidores veganos, sejam
0s sites de guia de boas compras. Sendo esses 0s Unicos grupos de pressdo declarados pelos
entrevistados. As certificagdes, embora sejam ferramentas de padronizacdo e instrumento de
respaldo para o mercado internacional, sdo questionadas pela empresa focal no que se refere a
viabilidade e a contribuicdo de cada uma delas aos seus propdsitos. Por acreditarem que 0s
padrdes de certificacdo podem se distanciarem da realidade e das rotinas dos produtores ou que

possam onerar a cadeia, deixando de ser exigidos pela empresa focal.

Na categoria proatividade, verificou-se acdes da empresa focal em todas as praticas
sugeridas pelo modelo tedrico de Beske e Seuring (2014). Com destaque para as praticas de
analise de ciclo de vida através do mapeamento da pegada de carbono para todas as atividades.
E a evidéncia da pratica de inovagao para produtos como: a cria¢do de produto vegano, produto
de corrida biodegradavel e, ainda, o projeto de design circular.
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Os resultados desta pesquisa se mostraram inequivocos, a Veja oferece forte apoio ao
modelo tedrico dos autores Beske e Seuring (2014) oferecendo a outras empresas experiencias

orientadas ao TBL.

5.1 LimitacOes

Para o presente estudo foi considerada a metodologia qualitativa dedutiva, em que se
buscou compreender as dinamicas sociais inerentes a determinado fenémeno com base em
coleta de documentos e entrevistas. Tem portanto uma capacidade de generalizacdo restrita em
razdo de ser uma pesquisa qualitativa baseada em caso Unico e pautada em interpretacdo da
autora com base entre os dados coletados nas entrevistas e a referéncia tedrica, Objetivou-se,
assim, compreender uma visdo geral de um fato, considerados os proprios sujeitos e suas
percepcOes ao vivenciarem o fendmeno pesquisado (GIL, 2008), se limitando a estas
percepcoes.

Embora reconhecendo as limitagdes conclusivas de um estudo de caso, concluimos que
a experiéncia da VEJA oferece forte apoio a teoria dos autores Beske e Seuring (2014).

A pesquisa entrevistou apenas profissionais vinculados a empresa focal, um passo
adiante envolveria a coleta de dados junto aos fornecedores das cadeias de suprimentos de
algodéo, borracha e couro.

A categoria Colaboracdo ¢é formada por préaticas de estruturas de tecnologias comuns
para assegurar troca de informacdo transparente. Verificamos que ndo existem sistemas
gerenciais de informacdo, ou seja, ndo € realizada a troca de base de dados. A razdo por ndo
trabalharem com sistemas de informacdo integradas deve-se a pouca formacdo técnica e
educacional dos parceiros FBC. Porém, isso ndo é impedimento para a troca de informacéo.
Objeta-se que o ndo impedimento para essa troca se dé pela quantidade de associacGes e
cooperativas atuais: sendo 13 associa¢des na cadeia do algod&o e 14 cooperativas na cadeia da
borracha, que ainda permitem controles gerenciais através de planilhas de Excel.
Desenvolvimento de tecnologias para reduzir impactos ambientais e sociais negativos em um

processo resulta em desenvolvimento sustentavel (FOWLER; HOPE, 2006)
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ANEXOS
ANEXO A - ENTREVISTA COM LEANDRO MIGUEL

Entrevista realizada por telefone no dia 09 de marco de 2020

(Andrea) Essa € uma entrevista ndo estruturada, ndo sera aplicado nenhum questionario e nao
temos roteiro, fique a vontade para comentar sobre as Cadeias de Suprimento da VEJA. Quais
as préaticas da VEJA na Cadeias de Suprimento que podem ser identificadas para garantir um

desempenho sustentavel.

(Leandro) Hoje temos duas das trés cadeias mais bem desenvolvidas. A cadeia do algodéo e
da borracha. Para os dois insumos, compramos com Vvalor acima do preco de mercado e
procuramos estimular outros produtos para aumento de renda das familias. Para a cadeia do
algodéo, tentamos desenvolver a producdo no Nordeste, mas hoje temos 50% da producdo no
Nordeste e 50% da producéo no Peru. Na cadeia da borracha, o trabalho j& estava iniciado pela
Bia Saldanha. Apoiamos o projeto de Agroecologia dentro da floresta com incentivo ao ndo
desmatamento. E uma regido dificil. E muito dificil manter os jovens na regido. Nosso maior

desafio hoje é aumentar a escala de producédo garantindo as quantidades de matérias-primas.
(Andrea) Qual o maior grupo de pressao atualmente?

(Leandro) Hoje sdo os consumidores veganos. Eles querem que todos os produtos sejam
veganos. Tentamos misturar materiais sintéticos e naturais em busca de um equilibrio de
mercado. N&o é uma questao de custos, € uma questao de tecnologia. Desenvolvemos o produto
C.W.L. que é um modelo feito de milho e algodéo. O publico vegano consome em outro ritmo.
Né&o tem velocidade de venda nos produtos veganos. Veganos compram com mais consciéncia.

Hoje 40% da nossa colecdo ja é de produtos veganos.
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ANEXO B - ENTREVISTA COM LIGIA ZOTTIN

Entrevista realizada por telefone no dia 11 de marco de 2020.

(Andrea) Essa é uma entrevista ndo estruturada, ndo sera aplicado nenhum questionério e ndo
temos roteiro, fique a vontade para comentar sobre as Cadeias de Suprimento da VEJA. Quais
as praticas da VEJA na Cadeias de Suprimento que podem ser identificadas para garantir um

desempenho sustentavel?

(Ligia) O nosso maior desafio é conseguir aumentar a producdo no Brasil. As cadeias de
algodao e borracha estdo melhor estruturadas. Mantemos apoio técnico para cada uma dessas
cadeias. No Nordeste, para a cadeia do algodao, disponibilizados um agrénomo e, para a cadeia
da borracha, um engenheiro florestal. Séo realizadas reunides periodicas para acompanhamento
da safra, revisdo da projecdo de entrega e controle de qualidade. Estimulamos que as familias

plantem outras culturas para intercalarem a renda entre safras e preservar o solo.

A cadeia da Borracha funciona assim: compramos dos produtores cooperados — a Reserva
Chico Mendes — que vendem para a Coperacre, que processam ¢ vendem para a empresa focal
Vert Shoes. Estamos trabalhando para uma certificacdo de Fair Trade para a cadeia da borracha
ainda para o 1° semestre de 2020. Hoje trabalhamos com o FDL e o CVP, dois tipos de latex
que séo diferentes: o FDL é mais caro e apresenta-se no estado liquido; e o CVP é o latex
coagulado. Ecologicamente falando, ndo apresentam prejuizos. Eles ndo conhecem suas
necessidades e estrutura de custos. Ndo sabem administrar. Se as cooperativas conhecessem
melhor suas necessidades, seria mais facil ajudarmos. As grandes distancias colaboram para
tantas dificuldades. A comunicacdo ainda € dificil, acesso a internet e escolaridade sdo muito

ruins.

A cadeia do algoddo também tem desafios de planejamento e aumento de producéo.
Atualmente sdo 13 associacdes envolvidas e certificadas pela IBO. Mesmo bem estruturada,

ainda falta planejamento de producéo e a questdo climatica ainda é o maior risco.

Na cadeia do couro, 0 maior desafio esta na rastreabilidade do couro. O couro, como produto,
até chegar nos curtumes, passa por até trés fazendas: a primeira de cria, a segunda de recria e a
terceira de engorda, so depois é vendido para o abate no frigorifico onde o couro é descartado

como parte de pouco valor e vendido aos curtumes. Os frigorificos ndo tém interesse nenhum
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em rastrear a procedéncia do couro. Hoje em dia, ja existe 0 Termo de Ajuste de Conduta (TAG)

para frigorificos para garantir que eles ndo comprem couros de areas de desmatamento.

Nosso proposito é desenvolver uma cadeia de pecuaristas que tenham interesse em manter o
ciclo completo, da cria até a venda aos frigorificos. Assim fica mais facil manter a qualidade

do couro (sem marcas).
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ANEXO C - ENTREVISTA COM BETO BINA

Entrevista realizada presencialmente no dia 13 de marco de 2020.

(Andrea) Essa é uma entrevista ndo estruturada, ndo sera aplicado nenhum questionério e ndo
temos roteiro, figue a vontade para comentar sobre as Cadeias de Suprimento da VEJA. Quais
as praticas da VEJA na Cadeias de Suprimento que podem ser identificadas para garantir um

desempenho sustentavel?

(Beto Bina) Temos trés pilares que norteiam nosso trabalho: ambiental, de pessoas e produto.
No pilar ambiental, temos como objetivo ter cadeias de producdo com zero sequestro de
carbono. No pilar de pessoas, queremos ser 0 melhor parceiro para se trabalhar fair trade. E, no
pilar produto: queremos no prazo de dez anos retirar de todos 0s nossos produtos matéria-prima

de origem petrolifera.

Sobre a cadeia do couro, a nossa maior preocupacdo € que 0 couro que usamos ndo venha de
areas de desmatamento. Os dois produtos que mais vendemos sdo feitos com couro. Temos hoje
dois tipos de couro, trabalhamos com dois tipos de couro, o Easy e o White Blu. Os frigorificos
ndo tém certificacdo nem se preocupam com a rastreabilidade. Eles ndo se interessam pela
origem do couro, porque representa muito pouco, couro representa s6 5% do valor do animal.
O couro White Blu usa cromo (o cromo é usado para aumentar a durabilidade do couro) e vem
da cadeia do Centro-Oeste. O bioma do sul do pais é mais adequado porque nao precisa ser
desmatado. Fazemos um monitoramento pelo tamanho da grama que nos indica a qualidade do

solo, chama campo melhorado.

A cadeia da borracha. Hoje usamos, nas solas dos nossos ténis, 30% de borracha sintética, 30%
de borracha nativa e 30% de p6 de arroz. Temos que expandir o fornecimento de borracha. Hoje
precisariamos duplicar a quantidade produzida de borracha para atender um crescimento de
vendas. Pra motivar que a populacdo queira trabalhar na floresta, a VEJA paga trés vezes mais
do que o mercado o valor da borracha para os produtores, e paga bénus para estimular e garantir
que essa populacdo ndo va trabalhar na pecuaria com desmatamento. Estamos procurando mais
200 seringueiros para trabalhar na floresta. E buscamos exaltar mais o papel da mulher; estamos
mudando a nomenclatura e chamando familias produtoras no lugar de chamarmos de

seringueiros. Temos um trabalho em parceria com a Imaflora para monitorar o desmatamento.
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A cadeia do algoddo. Hoje trabalhamos com mais de mil familias, todas com praticas
agroecoldgicas. E toda a producéo do algodao é zero &gua. Certificamos a forma de plantio do

algoddo, mas ndo a fiacdo nem tecelagem. Porque entendemos que isso pode dificultar para os
produtores.
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ANEXO D - ENTREVISTA COM LEANDRO MIGUEL
Entrevista, perguntas enviadas por e-mail no dia 13 de margo 2020.

(Andrea) Que numeros indicam crescimento da VERT no Brasil? Qual faturamento por tipo

de produto: Veganos e Tradicionais (em $ ou nimero de pares vendidos)?
(Leandro) Faturamento:

2017 — RS 1.740.000; 2018 — R$ 2.961.000; 2019 — R§ 8.835.000
2020 — Previsdo antes da pandemia: R$ 16.000.000, aproximadamente 70.000 pares

(média de 20% das vendas de todo o periodo — 3 anos — foram de produtos veganos)

(Andrea) Qual a participacdo do mercado brasileiro no faturamento global da marca?
(Leandro) VERT = 1,5% (em quantidade de pares)

(Andrea) Qual a maior contribuicdo da certificagdo BCorp?

(Leandro) Para o Brasil, comercialmente ndo impactou muito, mas, no mercado internacional,
ter a certificacdo nos abriu portas para diversos mercados, parcerias com outras empresas
certificadas e, no geral, sentimos um respeito maior das organizacdes ligadas a sustentabilidade.
Ligya poderd te passar informagdes mais concretas, pois participou mais ativamente desta
certificacao.

(Andrea) Qual o debate interno sobre Consumo Responsavel?

(Leandro) Uma frase que resume bem o que pensamos: O ténis mais sustentavel que existe é
0 que estamos calgcando no momento. Isto &, se vocé ja tem um ténis nos pés e nao precisa de

outro, ndo compre mais um.
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ANEXO E - ENTREVISTA COM LIGIA ZOTTIN

Entrevista realizada por Skype no dia 17 de abril de 2020.

(Andrea) Quais as certificagdes vigentes para cada cadeia de suprimento?

(Ligia) Nao temos certificacdo para a cadeia da borracha, mas estamos desenvolvendo. A
cadeia do algodao tem certificacdo para os fornecedores do Brasil e do Peru. No Brasil, temos
a certificagdo de algoddo organico e, para o algoddo do Peru, temos certificacbes de
reconhecimento na Europa e Estados Unidos.

(Andrea) Qual a maior contribuicdo da Certificacdo BCorp?

(Ligia) Obtivemos uma pontuagéo baixa. Isso chama a nossa atenc¢ao, estou monitorando. Na
parte de producéo e cadeias produtivas, ndo contribuiu muito. Foi interessante para a estrutura
interna em especial para a parte de pessoas. Por exemplo, antes da BCorp ndo tinhamos uma

diretoria de recursos humanos, agora temos.
(Andrea) Qual o debate interno que se faz sobre Consumo Consciente?
(Ligia) Esse debate existe internamente. Entre os departamentos em torno da sustentabilidade.

(Andrea) Como ¢ feita a gestdo de stakeholders? Existe processos internos para homologacéo

de fornecedores?

(Ligia) Temos processos para homologacao de fornecedores, mas é secundario. O foco € manter

um dialogo aberto, transparente e direto com a cadeia de suprimento.
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ANEXO F - ENTREVISTA DE LEANDRO MIGUEL A REVISTA PRESS POR ANA
PAULA JUNG

1 - Qual é o segredo do sucesso da Vert Shoes?

Para nos, trabalhar fazendo ténis de uma forma diferente € muito gratificante e acreditamos
que isso acaba inspirando outras empresas, além de atrair naturalmente a atencdo de um
publico que estd buscando alternativas mais sustentdveis aos produtos que existem no
mercado.

2 - Como criar uma marca com propdésito? Em poucas palavras, conte o inicio da marca
e a construcao do posicionamento.

Tivemos que acreditar e provar que é possivel desconstruir o conceito da industria da moda.
Muitas fabricas e fornecedores tentaram nos fazer desistir, mas criar algo original, com
persisténcia e sobre os pilares da sustentabilidade devem ser a base de construcdo das novas
marcas nos mais diversos setores. O posicionamento também se torna natural quando vocé tem
uma mensagem de valor além do produto. A conexdo da empresa/marca com seu publico
simplesmente acontece.

3 - Como foi a repercussdo para marca depois que a Duquesa de Sussex, Meghan Markle,
escolheu um modelo da marca Vert para a primeira aparicao publica com um ténis desde
que entrou para a realeza?

Uma maravilhosa surpresa, principalmente pelo que ela representa. Com certeza foi um marco
na historia da marca.

4 - O modelo escolhido pela Duquesa € feito em parceria com a ONG cearense Esplar, com
couro produzido no Rio Grande do Sul, borracha nativa da Amazénia e malha de PET
reciclado. Como é essa ligacao entre Franca e Brasil?

Na verdade, houve um ruido nesta informacdo quando a matéria saiu. O modelo que ela
escolheu foi o V10. O Esplar é um modelo que tem o nome em homenagem a ONG que nos
ajuda na compra do algodao agroecoldgico do Ceard. Por isso a confusdo. A relacao entre as
equipes Franca e Brasil é 6tima. No geral, a equipe é multicultural e gostamos bastante desta
mistura.

5 - Com design parisiense e fabricado no Rio Grande do Sul com matéria-prima 100%
brasileira, os ténis da VERT séo vendidos em que lugares do mundo?

Atualmente ja conseguimos chegar em mais de 60 paises atraves de distribuidores ou envios

via e-commerce.
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6 - Vert é sindnimo de sustentabilidade, correto? Da para dizer que a marca foi pioneira
em sustentabilidade?

Tentamos ser 0 melhor que podemos, dentro dos limites existentes. E possivel que no mercado
de sneakers a VERT seja uma das pioneiras, mas ndo tenho certeza.

7 - Quanto a marca cresce por ano? Quais os planos futuros?

A marca tem crescido trés digitos percentuais nos ultimos trés anos. Temos vontade de ter uma
loja propria no Brasil em breve.

8 - A Vert busca sempre um impacto positivo na cadeia produtiva, tanto na parte social
como ambiental. Na sua visdo, as pessoas estdo dispostas a pagar mais caro por algum
produto que tenha essa preocupacgao?

Existe um publico muito consciente disso e disposto a pagar mais. Infelizmente a grande
maioria ndo tem essa consciéncia ou nao pode realmente pagar mais por causa da estrutura
de baixos salérios da sociedade brasileira.

9 - Quem sdo os fas da marca (perfil de publico)?

Conhecemos muitas pessoas ligadas ao design, arquitetura, artes diversas, culinaria,

fashionistas e ligadas ao consumo consciente.
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ANEXO G — RESULTADO DA AVALIACAO REALIZADA PELO SITE “THE GOOD
SHOOPPING GUIDE”

Veja classificagéo ética

Tabela de comparagdo ética de calgados e calgados
éticos

Ethiotic 9255 @ - 92 Etice

o-2u 92 =T g

Veja Resumo Etico

Meio Ambiente

<

Animal

Pessoas

Outras




93

ANEXO H — COMUNICADO E EXCLUSAO DE PRODUTOR

——————

V. Fair Trade Comércio o Exportacio de Caicados e Acessérios Lida \V 4
Av. Ceard, Paldcio do Comércio, N° 3258, Sala 504, Rio Branco - Acre

Assunto: Exciusdo de produtor do projeto PSSA da VEJA

Interessado: Coopaerativa Central de Comerciaizagho Extrativesta do Estaco
do Acte

De scordo com a delberaciio tomads pela equpe
determinads & EXCLUSAO de Erivan Silva
VEJANVERT com 0 pagamento PSSA, o mesmo

011.461.542-50, residents do Seringal lcurid. Colocagho Castanha IV.

Motivagdo: Segundo dados do monitormamento de 2018, 0 produtor teve
desmatamenios supenaras a0 permitido no Plano de Utiizacho de Resex
Chico Mendes nos anos do 20162017, 201772018 « 20182016 O
desmatamento scumulado no ano de 2010 foi oe 45 843 ha Nesle sectido o
evidenciado que 32% do total desmatado sofreu O processo de regeneracic
Sendo Assim. a drea desmatada consolidada da colocagso fol de 31242 ha !
ultrapassando as dielrizes wgais ca Roserva Senco que este & um requasd

para participar do projeto

AWm disto, 0 mesmo fol beneficado com um gaiplo pars armazenamento de
barracha, @ nio entregou a refarida producdo estmada.

Ante exposto, solickamos que © Mesmo soya relirado Ga lsta de produtores
aptos a entregar borracha nativa pars & VEJA

Rio Branco-Ac 21 de Janeiro de 2019

Lk fed . TN—

sonico Florestel Seublso
AMT 'v” 7‘.0).2‘
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ANEXO | - PONTUACAO BCORP VEJA FAIR TRADE

=  Empresa certificada B

Comtagle  BEsmema  PwBCow  DireBCow  GoeweeResees COVOTS

Pontuaciio geral de impacto 8 ©

VEIA
ek commere st i (oo algsudi urghnis ¢ beerac b ivesare.
Certibcado desds: dermoro de 2018

Locateaghe Pam I de Franga Frarga
Suler Auacada | Ve

WNNEIATR

Fromtsres, uens wesoesagie de mabitacho. Fies b0 Brmil B Governanca

°

é

;
eJlellelle

@ Governanca

Miss3o  engajamento 08
Resgonsahilidade Corporativa 0.0
Eticz 01
Transparincia 34,
+Miss3o Bloqueada 75
é Trabalhadores
Remunerac3o e saldrios 50
Esneficios 24
Trainamento & Educagio 10
Propriedade do trabalhador 21
Gestio & Comunicagio do Trabalhadar 10
Flebilidade no Trabalho / Cubura Corporativa 12
Szide & s2guranga no trabalho 0.0
/D Pontos 21
o Comunidade
Criag3o de emprego 25
Divarsidade 22
Doaglo 2 doagle ciiics 40
Envolvimento kocal 24,
Fomecedores, distribuidores @ produtos 57
+Aliiio 3 pobreza na cadeia de suprimentos 39
/D Fontos 07
@ Melo Ambiente
Terra, Escritério, Fabrica 3.
Entradas 53
Saidas [
Transporte, Distribuigic & Fomecedores 16
+ Conservag3o de Recursos 09

+ Reduglio / Remediag3o de Toxinas 145
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ANEXO J - APRESENTAGCAO VEJA PEGADA DE CARBONO. Material

disponibilizado pela gerente de projetos socioambientais Ligia Zottin em 30/04/2020

2. UNDERSTANDING THE CARBON FOOTPRINT
METHODOLOGY

10
THE MAIN SOURCE OF EMISSIONS OF AN ORGANISATION o
ACCORDING TO THE GHG PROTOCOL GREENHOUSE
GAS PROTOCOL
:f;ﬂ:sczr Scope 1

DIRECT

Scope 3
INDIRECT

Scope 3
INDIRECT

Compeny
Tocilives

=

oo acrv

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

A MULTI-CRITERIA APPROACH:
BILAN CARBONE® + LOCAL FOOTPRINT CLIMAT®

I. « MATERIAL » DATA Il. « MONETARY » DATA
Monocriteria (carbon emissions) analysis using the Bilan Multicriteria analysis of monetary data associated with your
carbone® method of physical data associated with your activities.
activity. ~ Developed by UTOPIES, the LOCAL FOOTPRINT CLIMAT ® tool
is based on a hybrid analysis (inputoutput tables*+ LCA**) and
For example: allows to evaluate the carbon impacts by financial equivalence
+ Employees mobility (km by type of transport) on the supplier chain.

+ Electricity consumption (total kWh)
For example: The expenses in row material are translated into

These data are then translated into carbon impacts using carbon impacts (and other environmental indicators in option)
indicators from renowned databases (ADEME, IPCC, efc.) using stafistics from the "EXIOBASE" inputoutput database /
/ Detail in slide 13. Detail in slide 14.

ADEME

European E..v..,mw {"g
. IpcC G

climate chonee

Principle of financial equivalence
x € payed to suppliers
&

xtCO2e (in option: x m3 of water / x tons of resources)

-

Ittt Tbls 1O1)describ the sces anl purchosing oscconsbetuee prodvcers ond conumers naneconomy: They st the o of sl and purchsesof gocs on snies o ermedite on frl consumption,recorded
ng to produciion aciiiies (sctor xsector standard abls), or according to product ransactions [product x product sianderd fables} - OECD definion.
l.le cycle assessment (LCA} is o standardized assessment method (ISO MOAO q»d 1SO 14044) for carrying out @ multicriteria, mulli-stage environmental assessment of a system [product, service, company or process| over its entire life cycle.

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY
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CALCULATION OF GHG EMISSIONS WITH THE BILAN CARBONE®

The Bilan Carbone® method allows the assessment of the greenhouse gas (GHG)
emissions generated by all the physical processes that are necessary for the O

existence of a human activity or organisation. In most cases, GHG emissions are N BILAN CARBON="
calculated by multiplying an activity data by an emission factor (elementary

calculation).
GHG
Emissions emissions
factor linked to
functioning
50L of petrol for 2,8 kgCO2e per 140 kgCO2e per
100km liter 100 km
UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

SIMPLIFIED CALCULATION OF GHG EMISSIONS IN THE SUPPLY CHAIN
WITH THE LOCAL FOOTPRINT® MACRO-ECONOMIC MODEL

3.
2.
b [[ERMFRIILISORDEE) © RES:)OR';ERTO e TO MEET TH:SS(.)RDEK THIS
VEJASPENDS 200K€ IN A THIS SUPPLIER IS GOING THIS SUPPLIER MUST ALSO } » b SUPPLIER'S ACTIVITY
LOGISTIC SUPPLIER IN TO CONTACT A
e oo CONTACT OTHER ABROAD WILL GENERATE
e SUPPLIERS IN BRAZIL OR CO2E EMISSIONS

ABROAD

D0 F DO * 4SO

Total impact generated in the supply chain

Dependlng on the economic sector and the location of the first rank of supplier, thanks to the LOCAL FOOTPRINT CLIMATE® model, the |
I extended supply chain is modelled on 15 ranks, detailed for 380 sectors and 220 countries. By financial equivalence, each economic 1
I transaction in the chain is converted into CO2e emissions (and in option also into m3 of water, tons of materials, hectare of surface areaq, I
| efc.). The sum of these impacts represents the total carbon (and environmental*) footprint of the supply chain of the company under study |

* These indicators are optional and not included in this first step of the study.

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY
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3. SCOPE OF THE STUDY

15

THE SCOPE OF THE STUDY,
INCLUDING ALMOST ALL STEPS OF YOUR ACTIVITY

RAW MATERIALS MANUFACTURING FREIGHT SHOES FACTORIES DISTRIBUTION END OF LIFE

Other materials
Cotton Intermediary anfities consumplion
Rubb: Complementary freatment @E\nlricily Delivery Pairs of sh
() wusber |.f?§ﬁn$" ry irecimen oy irs ofshoes

collected, repaired,

Other el customers, ports, elc.| seasad ond lad
Loather Cumplsmunluryprududiun @ e
o Taxilln)

Other mat. @ Wasted moterials
cansumption

@ Poris office purchases @ Eleciricity
OFFICES, SHOPS ® Wasted materials @ Business travels
& E-SHOPS
@) conparyocits (@) Commtng

Company vehicles ® Other fuels

UTOPIES® VEJA'S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY 16

THE SCOPE OF THE STUDY,
INCLUDING ALMOST ALL STEPS OF YOUR ACTIVITY

RAW MATERIALS  MANUFACTURING FREIGHT SHOES FACTORIES DISTRIBUTION END OF LIFE OFFICES, SHOPS
& E-SHOPS

i it Other materials @ @ . Paris office purchases
(@) L @ & Simen @ () pas e
. i Wasted material
Rubber B) Conplemenony hecimer (5) tearcry pelvery pae ofshoes .‘ ) Wasted materiols
Spinning) (e-shops, stores,

lex

collected, repaired, -
..@ Leather Complementary productior Otherfucs e P el roved ond ecycld Conpanviots
q
(e. Tﬂwlsp e Company vehicles
Other mat Wasted materials

consumption @ Electricity
@ Business travels
@) comrs
Other fuels

___Tlncluded in the study

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY 17
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INDICATIONS ON YOUR SCOPES 1, 2 AND 3

RAW MATERIALS  MANUFACTURING

@) con

Rubber

Leather

Other mat.

consumption

®

UTOPIES®

ex. Spinning)

in raw

Intermediary entities
fex. Fomers' associafions)

nglemenrary freatmer
Complementary producti
ex. Texdile)

Impacis included as possible
maeials carbon foolprint

FREIGHT

SHOES FACTORIES

Other materials
consumption

@

i customers, pors, efc.)

DISTRIBUTION

@O

Delivery
(e-shops, stores,

VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

THE DATA COLLECTED

collected, repaired,
reused and recycled

END OF LIFE

Pairs of shoes.

OFFICES, SHOPS
S

& E-SHOP!

@ Commufing H

RAW MATERIALS  MANUFACTURING

FREIGHT

SHOES FACTORIES

DISTRIBUTION

END OF LIFE

OFFICES, SHOPS
& E-SHOPS

Cotton

@ (boll):
439 401 kg
@ Rubber:

200 860 kg

Leather:
252 697 m?

Other material
consumption:
720223 kg

Cotton:
Energy

®

Electricity
2 767 479 kWh

for spinning and
weaving

191 655 kwh
Rubber:
Energy
consumption of

the GEB factory
25 847 kWh

Wood: 301m*

Cotton intermediary process:
Brazil: 30 376 km by truck
Peru: 21 518 km by truck

Rubber intermediary process:
38 105 km by truck, Brazil

Leather intermediary process
5 486 by truck, Brazil

Other fuels:
Waoed for boiler: 511t

Wasted materials:
749t

UTOPIES®

rimary data
artially estimated data

@@

Deliveries (e-shops,
stores, customers,

ports, etc.):

17 256 882 km

La Poste and TNT :
171 492 packages

Electricity consumption
of warehouses:
889 166 kWh

VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

@

Packaging waste:
657 t

Number of pairs.
sold:
1366955

Paris office
h 3,4 M€

i(T) Wasted materials: 2715 kg

Company facilities:

1,2 ME of rents

Company vehicles:

2 cars, 31 701 km

Milleage allowance: 82 077 km

®

@ Electricity: 124 942 kWh

Business travels:
2528 112km
90% plane

Commuting:
1849 074 km
96% public fransport

Other fuels - Gas heating:
261 034 kWh

@ Shoes sent by UPS
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4. VEJA’S CARBON FOOTPRINT - KEY FINDINGS

THE CARBON FOOTPRINT RESULTS

End of Life
CARBON FOOTPRINT CARBON FOOTPRINT OF A T‘i‘;:’ 2,9%
OF YOUR ACTIVITY PAIR OF SHOES* -
IN 2019
Distribution
36 867 fCO2e 23;]9 kgCOQe 18%
Shoes
ufactu
Y & e
b = Freight
VEJA Ay 0,5%
*Total CO; emission divided by the number of shoes manufactured in 2019

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY 21
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UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY 21

36 867 TCO2E OF THE EMISSIONS GENERATED
BY THE ACTIVITY OF VEJA IN 2019

RAW
MATERIALS FREIGHT SHOES FACTORY DISTRIBUTION END OF LIFE OFFICES, SHOPS & E-SHOPS
26 260tCO2
6 5861C0O2
1 6881CO2
1681CO2 10921CO02 - 1 0741C02
—
Raw Materials Freight Shoes manufacturers Distribution End of Life Offices
71% 0,5% 3,0% 18% 2,9% 4,6%

FOCUS ON THE SOURCES OF EMISSIONS

RAW MATERIALS

RAW MATERIALS: 71%

Other materials 2% 581 tCO2e :

Cotton | 139 1CO2e : i

Rubber 21CO2e

The raw materials used for the manufacturing of shoes concentrate 97% of the raw materials impact come from leather, of which 91%

71% of Veja’s total emissions, of which leather made upto results from Brazil Chrome Leather and 9% from Chromefree leather.

97%. Due fo a small number of studies regarding emissions of leather, the
same emission factor has been used for Chrome and Chrome-free
techniques.

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY
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FOCUS ON THE SOURCES OF EMISSIONS

DISTRIBUTION

DISTRIBUTION : 18% LT |

O SO SO Aircraft 81% 51181C02 |
‘ ‘ :
3 Distribution 96% 63161€02¢ : 8% 211807 ke
Truck 3%216 tCO2e
58% 9865213km |

wor:;hnosl:lﬁ;::: "9 a%2691c02 V::f_;'e/ 5% 332 1CO2e
17% 2 890 215 km |

Intermodal 10% 651 tCO2e
‘ 1% 171 492 packages |

4,2 millions of km of fransport by plane generates 81% of the emissions whereas 9,8 millions of km by truck accounts for 3% of
the emissions and 3,2 millions of km by vessel for 5%.
Warehouses energy consumption account for 6% of the distribution emissions, of which 38% are from SDB.

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY 25

FOCUS ON THE SOURCES OF EMISSIONS

SHOE MANUFACTURES

SHOES MANUFACTURES: 3%

Industrial wastes 50%
Material wasted 76% 8261CO2e Vulcanized rubber 31%
Raw rubber 13%
Energy consumption  ~24%  2661C0O2e LED bulb 48

Plastic = 1%

Activities of shoe manufactures generate 3% of Veja’s total emissions.
Materials wasted represents 76% of emission in the shoes manufactures, of which 50% results from Industrial wastes only.
The energy consumption of manufactures are mainly due electricity consumption (74%).

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY 26
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FOCUS ON THE SOURCES OF EMISSIONS

END OF LIFE

@ FIN DE VIE : 2,9%

USA 32% 333 1€O2e
UK 22% 231 tCO2e
Shoes wasted 96% 10351C02e
France 15% 158 tCO2e

(f;:l:::’;) 10% | 107 1CO2e

Packaging waste 4%  391CO2e Australia [710% | 105 tCO2e

Benelux | 10% 101 tCO2e

The end of life phase of VEJA shoes represents 2,9% of total Veja carbon footprint.
96% of this phase is due to shoes wasted, mainly in the UK with 22% of the impacts and in the USA with

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

FOCUS ON THE SOURCES OF EMISSIONS

OFFICES

OFFICES: 4,6%

Energy 31%
Offices expenditures 58%
Chemicals 26%
Business travels 35% -
Transport and logistics 10%
Energy 2% Urban services 7%
Commuting 2% Metallurgy 7%

Parcels samples 5, Carbdoard and paper,
and materials (UPS) % Others 19% — m\nerf! products,
consulting, etc.

Owned cars 1%

Waste 0%
99% of business travels are from airplane.

Impacts related to offices and shops are are mainly generated by offices expenditures and business travels, which represent 58%
and 35% respectively. 99% of the emissions related to business travels are from air fravelling.

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY
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27
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FOCUS ON THE SOURCES OF EMISSIONS

FREIGHT
FRET : 0,5%
Rubber freight 49% 83 1C02e
Leather freight 20% 33 1C02e
Cotton freight - Peru 16% 16 1CO2e
Cotton freight - Brasil 15% 15 1CO2e

The freight of raw materials represents less than 1% to VEJA total carbon footprint. Almost 50% of these emissions
results from Rubber freight.

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

5. BENCHMARK

BENCHMARK ON 11 BRANDS

Obijectives : Have an overview on the carbon footprint (CO2eq per unit), climate strategy (objectifs, neutrality) and
communication in veja's industry,

5 SUGGESTED BY VEJA : 6 SUGGESTED BY UTOPIES : NOT INCLUDE IN THE BENCHMARK AS NO
Allbirds* SKFK CLIMATE COMMUNICATION HAVE BEEN FOUND
Patagonia* Organic Basics* FOR THOSE BRANDS :
Everlane Faguo Two Thirds Oth.
Reformation Nike PVH El Naturalista
Kering Chanel Ubac Cariuma
LVMH Igwe Indianes
Caruus Native Shoes
Wilo Rothy's
Ubac Thousand Fell
Lane Eight MUD Jeans
Saye Shoes Ecoalf*
*B CORPS

UTOPIES® VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY
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BENCHMARK ON CARBONE FOOTPRINT BY PRODUCT

UTOPIES®

kgCO2eq per unit :

VEJA’S CARBON FOOTPRINT AND CLIMATE STRATEGY

Some carbone footprint may not cover the
full scopes of emissions.

Some emissions factores used may not
cover the all life cycle.

Some studies are ACV |[Life Cycle Analysis)
so they don't take into account emissions in
offices, travel, etc.

Some ratio per unit may include other
products than shoes.

Veja and Everlane consider « cattle-to-
grave » scope for leather emissions

32



