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RESUMO

Objetivos: Apresentar resultados sobre a satisfacdo e conciliacdo da vida profissional e familiar
das mulheres anuentes em teletrabalhno na GGPAF/ANVISA. Além disso, o presente trabalho
também pretende propor melhorias de intervencdo para a manutengdo do regime de teletrabalho
e diminuicdo da evasdo dos servidores com a triangulacdo dos resultados das pesquisas
quantitativa e qualitativa realizadas com as servidoras em teletrabalho na GGPAF/ANVISA. O
estudo é relevante para a instituicao pois visa avaliar a satisfagdo no teletrabalho das servidoras
anuentes e como atualmente suas servidoras conseguem conciliar a vida profissional e familiar

no ambiente de teletrabalho.

Metodologia: Foi realizada a pesquisa tedrica sobre 0 assunto com o objetivo de investigar e
fornecer argumentos sobre os motivos da opcdo ao teletrabalho. A bibliografia ajudou a
entender a realidade das mulheres em sua rotina profissional e doméstica bem como o crescente
namero de mulheres em busca do home office. Foram realizadas duas fases de coleta de dados:
a Fase 1 adotou uma perspectiva qualitativa, sendo realizadas 9 entrevistas com servidoras em
teletrabalho na Anvisa. Na Fase 2, foi empregada a metodologia quantitativa com um
questionario adaptado elaborado e validado por Guerra (2013) com respostas fechadas disposto
eletronicamente via Googleform e enviado via e-mail e grupos de WhatsApp as servidoras em
atividade no teletrabalho da GGPAF/ANVISA. Com a finalidade de melhor avaliar as atitudes
das servidoras em relacdo ao regime de teletrabalho, o presente estudo integrou a abordagem

quantitativa e qualitativa.

Resultados: A analise das entrevistas e do questionario revelou que, de modo geral, as mulheres
estdo satisfeitas com o home office. A maioria considera que os beneficios e melhorias na
qualidade de vida com o teletrabalho superam as desvantagens do isolamento social e 0 acimulo
de tarefas domésticas em casa. Dentre as vantagens mais citadas, podemos destacar a
convivéncia familiar, com a participacdo mais ativa na vida dos filhos pequenos e dos pais
idosos, bem como a autonomia do tempo e deslocamento nas grandes cidades como essenciais

para a permanéncia no teletrabalho.

Limitacgdes: O estudo esta sujeito a limitagdes, por se tratar de uma pesquisa especifica com as
mulheres em teletrabalho na GGPAF/ANVISA. E importante considerar a subjetividade das
entrevistas, bem como o contexto da instituicio Anvisa, de forma que os resultados

apresentados ndo devem ser estendidos a outras instituicbes da Administragdo Publica.



Aplicabilidade do trabalho: O estudo do tema é relevante, uma vez que busca responder como
as mulheres conseguem conciliar sua vida profissional e familiar no mesmo ambiente. Ainda,
a pesquisa realizada poderéa servir de apoio para estudos futuros em outras instituicdes publicas

que tém a intencao de adotar o regime de teletrabalho permanente.

ContribuicOes para a sociedade: A importancia das mulheres, tanto individual como
socialmente, no ambito profissional e familiar ao mostrar como é possivel executar varias

funcbes ao mesmo tempo (mée, mulher, trabalhadora) em nossa sociedade.

Palavras-chave: Teletrabalho. Mulheres. Conciliacao da vida profissional e familiar.

Categoria do artigo: Dissertacdo de Mestrado/Artigo original



ABSTRACT

Objectives: To present results on the satisfaction and conciliation of professional and family
life of consenting women in telework at GGPAF/ANVISA. In addition, this work also intends
to propose improvements in intervention for the maintenance of the telework regime and
decrease in the evasion of servants with the triangulation of the results of the quantitative and
qualitative research in the form of semi-structured interviews carried out with female
teleworkers at GGPAF/ANVISA. The study is relevant for the institution because it aims to
evaluate the satisfaction in the telework of the consenting female employees and how currently
their female employees manage to conciliate professional and family life in the telework

environment.

Methodology: Theoretical research on the subject was carried out with the objective of
investigating and providing arguments about the reasons for the option to telework. The
bibliography helped to understand the reality of women in their professional and domestic
routine as well as the growing number of women in search of the home office. Two phases of
data collection were carried out: Phase 1 adopted a qualitative perspective, with 9 interviews
with female teleworkers at Anvisa. In Phase 2, the quantitative methodology was used with an
adapted questionnaire elaborated and validated by Guerra (2013) with closed answers arranged
electronically via Googleform and sent via e-mail and WhatsApp groups to the female
teleworkers at GGPAF/ANVISA. In order to better evaluate the attitudes of the female
employees regarding the telework regime, the present study integrated the quantitative and

qualitative approach.

Results: The analysis of the interviews and the questionnaire revealed that, in general, women
are satisfied with the home office. Most consider that the benefits and improvements in quality
of life with telework outweigh the disadvantages of isolation and the accumulation of domestic
chores at home. Among the most cited advantages, we can highlight family coexistence, with
more active participation in the lives of younger children and elderly parents, as well as the

autonomy of time and travel in large cities as essential for staying in telework.

Limitations: The study is subject to limitations, as it is a specific research with women in
telework at GGPAF/ANVISA. It is important to consider the subjectivity of the interviews, as
well as the context of the Anvisa institution, so that the results presented should not be extended

to other Public Administration institutions.



Applicability of the work: The study of the subject is relevant, since it seeks to answer how
women manage to conciliate their professional and family life in the same environment.
Furthermore, the research conducted may serve as support for future studies in other public

institutions that intend to adopt the permanent telework regime.

Contributions to society: The importance of women, both individually and socially, in the
professional and family spheres by showing how it is possible to perform several functions at

the same time (mother, woman, worker) in our society.

Keywords: Telework. Women. Reconciliation of professional and family life.

Category of the article: Master's Dissertation/original article
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1. Introducéo

O presente estudo sera realizado no ambito da Geréncia Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras
e Recintos Alfandegados (GGPAF/ANVISA) para avaliagéo da satisfacdo e conciliacdo entre
a vida profissional e familiar das servidoras publicas em regime de teletrabalho responsaveis
pela analise dos processos de importacdo de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria. Este regime
de trabalho estd em vigor na Anvisa desde a publicacdo da Portaria n® 1.665, em 02 de outubro
de 2017, com vigéncia encerrada em 24 de junho de 2019, e atualizada pela Portarian® 1.152/19,
publicada no Boletim de Servigo da Anvisa n® 27, em 24 de junho de 2019.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) € uma autarquia sob regime especial
vinculada ao Ministério da Saude, sendo criada no Governo de Fernando Henrique Cardoso
pela Lei n°9.782, de 26 de janeiro 1999. Possui sede e foro no Distrito Federal, no entanto, esta
presente em todo o territério nacional por meio das Coordenagdes de portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados da GGPAF (ANVISA, 2019).

A Anvisa exerce o controle sanitario de todos os produtos e servicos (nacionais ou importados)
submetidos a vigilancia sanitaria, tais como medicamentos, alimentos, cosméticos, saneantes,
derivados do tabaco, produtos e equipamentos médicos, sangue, hemoderivados e servigos
de saude(ANVISA, 2019).

Tem como missdo: "Promover e proteger a satde da populacéo e intervir nos riscos decorrentes
da producdo e do uso de produtos e servicos sujeitos a vigilancia sanitaria, em acdo coordenada
com os estados, 0s municipios e o Distrito Federal, de acordo com os principios do Sistema
Unico de Salde, para a melhoria da qualidade de vida da populagdo brasileira.” (ANVISA,
2019)

Antes mesmo do inicio do regime teletrabalho, o processo de importacdo de produtos sob
anuéncia da GGPAF/ANVISA ja possuia o formato digital de anexacdo de documentacdes,
andlise e anuéncia. Portanto, para implementagdo e operacionaliza¢do do teletrabalho na area
de anuéncia de importacdo ndo houve dificuldades, visto que todo o processo desde o protocolo
pelo importador até o resultado dado pelo servidor anuente ja estava sendo totalmente operado

via internet.

As mulheres sdo maioria no teletrabalho sendo este um dos motivos desta pesquisa. Ao total
sdo 37 mulheres, ou seja 77,08% do total de 48 servidores anuentes em teletrabalho na
GGPAF/ANVISA conforme Boletim de servico n. 11 de 16/03/2020. Este numero é variavel,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9782.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vigil%C3%A2ncia_sanit%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medicamentos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sangue
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_%C3%9Anico_de_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_%C3%9Anico_de_Sa%C3%BAde
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visto que ha movimentagdes constantes dos servidores migrando de regime de trabalho de
acordo com a necessidade da instituicdo e do cumprimento de metas trimestrais de
produtividade por parte dos servidores. O que € notorio € a quantidade crescente de mulheres
em busca do home office, revelando que mesmo com o aumento do care, acumulo de tarefas
domésticas ndo remuneradas, demandas de acompanhamento escolar dos filhos menores e a
atencdo exigida pelos pais idosos, as mulheres ainda optam pela autonomia e as vantagens do
teletrabalho. Estas vantagens estdo relacionadas a presenca da mulher em casa, permitindo o
ajuste de sua rotina domeéstica com a profissional, ou ainda solicitando jornadas de trabalho
reduzidas quando possivel, mesmo que com diminui¢cdo da remuneracdo. N&o obstante,
algumas pausas estendidas como a gravidez e a escolha pelo aleitamento materno até os 2 anos,
podem frear sua ascensdo a um cargo ou até mesmo provocar a sua exoneracdo de um cargo
galgado com muitas dificuldades. No caso das servidoras da GGPAF/ANVISA, uma das
alternativas que tém sido muito utilizada para driblar o absenteismo no trabalho, melhorar a
qualidade de vida dos filhos menores e conciliar sua vida profissional e familiar, foi a migragéo

para o regime de teletrabalho.

Cabe destacar que o aumento de produtividade no teletrabalho é considerado um custo, ja que
onera a vida pessoal das trabalhadoras, ainda que estas sintam prazer na realizacdo de suas
tarefas no home office. Com esta pesquisa, vamos verificar que mesmo com o aumento da carga
de trabalho profissional e doméstico, o teletrabalho ndo afasta as mulheres da dupla jornada

dentro da prépria casa.

2. Objetivos geral e especificos

O objetivo geral do estudo foi apresentar resultados sobre a satisfacdo e conciliacdo da vida
profissional e familiar das mulheres anuentes em teletrabalho na GGPAF/ANVISA, buscando

a manutencdo do regime de teletrabalho e a melhoria da qualidade de vida das mulheres.
Como objetivos especificos em suporte ao objetivo geral do trabalho, foram definidos:

e identificar os impactos na organizacgdo diaria e familiar bem como os ajustes em suas

rotinas domeésticas de forma a concilia-las com o teletrabalho;
e apresentar o nivel de satisfacdo das servidoras anuentes no teletrabalho;

o verificar se o teletrabalho gerou melhorias ou ndo na qualidade de vida das servidoras;
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e verificar se as mulheres conseguem conciliar sua vida profissional e familiar para

atingir suas metas de produtividade no teletrabalho.
As principais questdes que nortearam o estudo foram:

Qual o nivel de satisfacdo das servidoras anuentes no teletrabalho? O teletrabalho gerou
melhorias na qualidade de vida das servidoras? Como as mulheres conseguem conciliar sua

vida profissional e familiar para atingir suas metas de produtividade no teletrabalho?

3. Justificativa ou relevancia do projeto

O estudo é relevante para a instituicGes publicas ou privadas pois visa avaliar a satisfacdo no
teletrabalho das mulheres e como atualmente conseguem conciliar a vida profissional e familiar

no ambiente de teletrabalho.

Tendo em vista que a implementacdo do teletrabalho na GGPAF é recente, foi oficialmente
instituido em 01/12/2017, ndo temos dados sobre o objeto da pesquisa para avaliacdo, por este
motivo, consideramos de grande importancia a pesquisa para o planejamento e resolucdo dos
problemas que possam ser encontrados com a insatisfacdo das servidoras em teletrabalho e
encaminhamentos para intervencdo de melhorias no processo e diminui¢do da evasédo dos

servidores deste regime.

4. Referencial tedrico

4.1 As Agéncias Reguladoras

As agéncias reguladoras sdo autarquias vinculadas aos ministérios governamentais que
exercem o papel de fiscalizacdo, regulamentacdo e controle de produtos e servicos de
interesse publico tais como telecomunicacdes, energia elétrica, servigos de planos de saude,
medicamentos, alimentos, produtos para saude, agrotoxicos, dgua, minérios, transportes,
entre outros. S&o criadas por leis e, entre as principais funcées de uma agéncia reguladora,
estdo: a regulamentacdo de normas disciplinadores do setor que regula, as acdes de
fiscalizacdo, a gestdo de contratos de concessdo de servigos publicos, a defesa do
consumidor, dentre outras. (IDEC, 2019)

Além da funcéo estabilizadora, que busca preservar o equilibrio do mercado, a atividade
regulatoria estatal promove também, uma funcdo redistributiva. A Constituicdo Federal no

seu art. 174 fornece ao Estado, a prerrogativa de ente normativo e regulador da atividade
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econdmica, bem como a incumbéncia de incentivar e planejar atividades econémicas, o que
da a regulacdo uma conotacdo muito mais ampla do que a simples “corre¢ao de falhas de
mercado”. Mas esse carater redistributivo coloca-se pela regulacdo a partir de uma
perspectiva de mediacao de interesses e de busca de equilibrio interno ao sistema regulado.
(ABAR, 2019)

Atualmente, existem onze agéncias reguladoras federais, S&o elas: a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC), Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(ANTAQ), Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE). Agéncia Nacional de Transporte
Terrestres (ANTT), Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). No Distrito Federal existe
também a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento (Adasa), no entanto nio é

considerada uma Agéncia reguladora federal.

4.2 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) possui um foco de atuacdo regulatéria
amplo e complexo uma vez que regulamenta sobre 0 acesso a produtos e servigos essenciais a
salde da populacdo brasileira, com destacada importancia para o produto interno bruto (PIB)

brasileiro e para o dia-a-dia das pessoas.

Além da atribuicdo regulatoria, também é responsavel pela coordenacdo do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria (SNVS), de forma integrada com outros érgédos publicos relacionados
direta ou indiretamente ao setor salide. Na estrutura da administracdo publica federal, a Anvisa
encontra-se vinculada ao Ministério da Salde e integra o Sistema Unico de Sadde (SUS),

absorvendo seus principios e diretrizes.

A ANVISA tem por finalidade institucional promover a protecéo da saude da populacao, por
intermédio do controle sanitario da producéo e consumo de produtos e servigos submetidos a
vigilancia sanitéaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a
eles relacionados, bem como o controle de portos, aeroportos, fronteiras e recintos

alfandegados.

Como missdo a Anvisa tem a responsabilidade de “proteger e promover a saude da populagao,

mediante a intervencdo nos riscos decorrentes da producéo e do uso de produtos e servigos
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sujeitos a vigilancia sanitaria, em ac&o coordenada e integrada no ambito do Sistema Unico
de Saude”.

4.2.1 Estrutura e organograma da Anvisa

Criada pela Lei n®9.782, de 26 de janeiro de 1999, A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
€ uma agéncia reguladora integrante da estrutura da Administracdo Publica Federal, vinculada
ao Ministério da Saude, cujo controle é efetuado por meio de Contrato de Gestdo. Por ser uma
autarquia de regime especial, possui independéncia administrativa, estabilidade de seus
dirigentes durante o periodo de mandato e autonomia financeira. A gestdo da Anvisa é de
responsabilidade da Diretoria Colegiada (DICOL), composta por cinco membros, sendo o

Diretor-Presidente o dirigente maximo.

Dentro da estrutura da Anvisa, temos as Coordenac@es Estaduais, vinculadas a Geréncia Geral
de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados em Brasilia. As Coordenacdes
Estaduais estdo presentes em todos os Estados, com uma unidade sede nas capitais e postos
subordinados em todos os pontos de entrada/saida brasileiro e tm como responsabilidade
garantir o controle sanitéario de portos, aeroportos e fronteiras, bem como a protecéo a satde do

viajante, dos meios de transporte e dos servicos submetidos a vigilancia sanitaria.

A instituicdo possui a seguinte estrutura organizacional, orientada para a transparéncia das
atividades da instituicéo e para a agilidade das suas acdes (ANVISA, Acesso em 09/03/2020):

ORGANOGRAMA

CORGE - Corregedoria

APLAN -

ASCOM - Assessoria de Comunica

GGALI - Geréncia-Geral de Alimento:

GGMED -
Medicam

!
=',4— ANVISA
Bl Avéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Figura 1. Organograma da Anvisa
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Fonte: RDC N° 251, de 28 de novembro de 2018.

4.3 A Geréncia Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados e as
Coordenacdes Estaduais

A GGPAF encontra-se subordinada a Quinta Diretoria e estd estruturada em trés geréncias:
Geréncia de Infraestrutura, meios de transporte e viajantes em portos, aeroportos, fronteiras e
recintos alfandegados (GIMTYV), Geréncia de controle sanitario de produtos e empresas em
portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados (GCPAF) e a Geréncia de gestdo
administrativa em portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados (GEGAD) cuja
operacionalizagdo das acOes sdao desenvolvidas em Brasilia, na Sede da Anvisa.

CompGem ainda a estrutura da GGPAF as Coordenacgdes de Vigilancia Sanitaria de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados nos Estados (CVPAF), totalizando 27
Coordenagdes. Estas sdo unidades gestoras responsaveis pela coordenacao, acompanhamento,
controle, avaliacédo e supervisdo das ac6es dos Postos de Vigilancia Sanitaria presentes nas areas

portuarias, aeroportuarias, de fronteiras e recintos alfandegados em todo territério nacional.

Aos Postos de Vigilancia Sanitaria da Anvisa, localizados nos Portos, Aeroportos e Fronteiras
e Recintos Alfandegados, cabe a execucdo das atividades de controle sanitario em meios de
transportes, viajantes, infraestrutura, produtos importados e exportados, servicos e bens
produzidos, bem como a vigilancia epidemiol6gica e o controle de vetores em portos,
aeroportos, fronteiras, terminais de passageiros e cargas e estacdes aduaneiras correlacionadas,
em articulacdo com os 6rgdos de saude dos niveis estadual e municipal bem como com outros
orgaos federais (BRASIL, 2019).

4.3.1 O teletrabalho de anuéncia e importacdo de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria

A atividade de anuéncia e importacdo de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria foi a
selecionada para a atividade remota na GGPAF tendo em vista a natureza do trabalho ser
totalmente digital.

Entende-se por importagcdo, como aentrada no territorio nacional de bens ou produtos
procedentes do exterior. Conforme determina a legislacdo vigente, todos os produtos
importados sujeitos a vigilancia sanitaria destinados ao comércio, a inddstria ou ao consumo

direto, deverdo ter a anuéncia da Anvisa para sua importacdo. Para isso, devem estar
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regularizados perante a autoridade sanitaria no tocante a obrigatoriedade, no que couber, de
registro, notificacdo, cadastro, autorizacdo de modelo, isencéo de registro, ou qualquer outra

forma de controle regulamentada pela Anvisa (BRASIL, 2008).

Séao considerados bens ou produtos sob vigilancia sanitaria todos os materiais, matérias-primas,
insumos, partes e pecas, produtos acabados, produtos a granel, produtos semielaborados e
produtos in natura, e demais sob vigilancia sanitaria de que trata a Lei n® 9.782/1999,
compreendendo, dentre outros, as seguintes classes de bens e produtos: alimentos, cosméticos,
produtos de higiene pessoal e perfumes, saneantes domissanitarios, padrdo e material de
referéncia para laboratorios, produtos para diagnéstico in vitro, produtos para sadde

(médico/hospitalar), medicamentos, células e tecidos humanos (BRASIL, 1999).

Algumas das modalidades de importacdo de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria no Brasil
sdo: Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex); Remessa Expressa, Remessa Postal,
Encomenda Aérea Internacional e Declaracdo Simplificada de Importacdo ndo Eletronica
(BRASIL, 2011).

O Siscomex é um sistema totalmente informatizado, utilizado pelo governo federal, responsavel
por integrar as atividades de registro, acompanhamento e controle das operacdes de comércio
exterior, atraves de um fluxo Unico e automatizado de informacfes (BRASIL, 2019).
Importante ressaltar que mesmo do regime de teletrabalho ser implementado na GGPAF, a
modalidade Siscomex ja possuia o formato digital de anexacdo de documentos, analise e

anuéncia.

A modalidade Siscomex foi instituida pelo Decreto n° 660, de 25/9/1992, passando a operar em
1993 como a sistematica administrativa do comércio exterior brasileiro, onde as operagdes
passaram a ser registradas e analisadas tanto pelos 6rgdos gestores (SECEX, SRF e BACEN)
como pelos 6rgdos anuentes, (Anvisa/MS, MAPA, Policia Federal, etc) (BRASIL, 1992).

Os 6rgdos de governo intervenientes sdo aqueles que direta ou indiretamente tém relagdo com
0 comércio exterior e 0s 6rgdos anuentes sdo alguns 6rgdos governamentais que tém a funcao
legal de anuir, concordar ou discordar com a entrada ou saida de bens, veiculos ou pessoas do
pais. Todos os envolvidos, importador ou exportador, por intermédio do Siscomex, trocam

informagdes com o0s 6rgaos responsaveis pela autorizacdo e fiscalizacdo (BRASIL, 2019).

A Portaria SECEX n° 23/2011 que rege o sistema administrativo das importac6es brasileiras
estabelece as seguintes modalidades: importacGes dispensadas de licenciamento; importacdes


http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1311100642.pdf
http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1311100642.pdf
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sujeitas a licenciamento automatico; e importac@es sujeitas a licenciamento ndo automético
(BRASIL, 2011).

No caso da importacdo de bens e produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, as importacdes sdo
sujeitas a licenciamento ndo automatico, portanto, devem obrigatoriamente ter anuéncia prévia
da Anvisa, e € este trabalho de anuéncia que é desenvolvido no teletrabalho da GGPAF
(ANVISA, 2019).

4.4 Teletrabalho

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT,1996) o teletrabalho é "a forma de
trabalho realizada em lugar distante do escritorio e/ou centro de producdo, que permita a

separagdo fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagdo”

(CHIARETTO, 2018).

VAN HORN e STOREN (2000) definem que o teletrabalho € aquele realizado de casa, longe
do local de trabalho do empregador, utilizando recursos da tecnologia da informacéo, tais como
a Internet, computadores ou telefones. Para GOULART, 2009 é o processo de levar o trabalho
aos empregados em vez de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora da empresa um ou

mais dias por semana, seja em casa, seja em outra area intermediaria de trabalho.

Embora sejam reconhecidas as vantagens dessa modalidade de trabalho, quando bem
administrado, em termos de aumento da produtividade do servidor e de reducdo dos custos, é
perceptivel que hd uma grande resisténcia das institui¢des publicas no Brasil, bem como dos
préprios servidores publicos em relacdo a esse modelo (SILVA, 2015). A afirmacdo de Silva,
2015 pode ser comprovada com o numero de Agéncias Reguladoras onde ja foi instituido o
teletrabalho. Das 11 Agéncias somente em 7 o teletrabalho é a atual realidade.

Sendo uma realidade tanto no setor publico como privado, sua implementacdo sé é admitida
para atividades que despendam de maior esfor¢o individual e ndo necessitem de interacéo
coletiva para execucdo. A implementacao dos programas pressupde objetivos comuns nas mais
diferentes esferas, tendo em vista a necessidade de imprimir maior produtividade a instrucdo de
trabalhos de caréater técnico e criativo combinada com a possibilidade de redugéo de custos
operacionais (SILVA, 2015).

No que tange & vontade de participagdo nos programas, tanto o pedido de ingresso quanto o de

retorno ao trabalho de forma presencial é de livre iniciativa do servidor, ndo sendo permitida a
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interferéncia da instituicdo nesse aspecto, exceto quando o teletrabalhador ndo cumprir suas
obrigagdes, onde conforme Portaria n°® 1.152/19 que regulamenta o teletrabalho no dmbito da
Anvisa, 0 mesmo pode ser desligado do Teletrabalho caso néo atinja as metas de produtividade

no periodo estabelecido para metrificacao.

Quanto as metas de desempenho, a mesma Portaria estabelece que elas serdo 20% superiores
as metas de desempenho dos servidores com mesma atividade nas dependéncias da Anvisa,
devendo o planejamento das mesmas, sempre que possivel, ser feito de comum acordo entre o
teletrabalhador e seu gestor, antes do inicio do programa, e acompanhado de forma trimestral.
(ANVISA, 2017) No planejamento do programa devem constar as tarefas, as metas e
porcentagem de produtividade que o servidor em regime de teletrabalho deve executar para o
exercicio regular de suas atividades, assim como agenda com o cronograma de reuniées com a

chefia imediata para avaliacdo de desempenho, eventual revisao e ajustes de metas (CNJ, 2016).

Com os avancos da informatica e da ampla utilizacao dos recursos delas resultantes, concretiza-
se a viabilidade de acesso em qualquer parte do mundo e a qualquer momento. Nessa concepgéo
é que COSTA (2004) explica que, com a possibilidade do trabalho em todo lugar, ndo ha mais
definicdo de espaco e de tempo, podendo a organizagao atuar em qualquer ponto do planeta, a

qualquer hora do dia, no decorrer das 24 horas, com os trabalhadores atuando de forma online.

4.4.1 Legislagéo no teletrabalho

O teletrabalho no Brasil foi recentemente regulamentado através da promulgacdo da Lei n°
13.467, de 13 de julho de 2017, que foi acrescentada a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) o capitulo II-A - DO TELETRABALHO (BRASIL, 2017), que define o teletrabalho
como a “prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com
a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo” (LEI 13.467, 2017).

A falta de uma regulamentacéo especifica da modalidade trazia inseguranca juridica para as
empresas que tinham interesse em adotar o Teletrabalho nas organizag¢Ges. A nova Legislacdo
Trabalhista trouxe, em sua redagéo, defini¢cdes que formalizaram e estruturaram esta relagéo de
trabalho contemporaneo (CHIARETTO, 2018).

Quanto ao regime de duracao do teletrabalho, a Lei n® 13.467/2017 estabelece no art. 62, inciso

I11, da CLT que os empregados em regime de teletrabalho estdo excluidos do regime de duragéo
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normal do trabalho, razdo pela qual ndo faréo jus, por exemplo, ao recebimento de horas extras
(MIZIARA, 2017).

Ainda, a prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho, devera constar expressamente do
contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo

empregado.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as

atividades que serdo realizadas pelo empregado.

8§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho

desde que haja muatuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Poderd ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial
por determinacdo do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de
quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual. (LEI 13.467,
2017).

Também h& uma Norma Reguladora — NR - 17 — Ergonomia, do Ministério do Trabalho e
Emprego, que tem por objetivo “estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente”. Esta NR 17 traz em
sua redacdo as melhores praticas da Ergonomia (CHIARETTO, 2018; FERNANDES, 2017).

4.4.2 Teletrabalho no servico publico

No setor publico brasileiro, o primeiro érgdo a adotar o teletrabalho foi o Servi¢o Federal de
Processamento de Dados (SERPRO). Segundo Goulart (2009) o projeto piloto de teletrabalho
no SERPRO teve inicio em 2005 e propds a elaboracdo de um modelo para todas as areas da

empresa, com sugestdes de normas de implantacdo, fases e instrumentos necessarios.

O projeto foi adotado com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de vida para os
empregados, maior produtividade e reducdo de custos para a empresa. Além do SERPRO outros
Orgdos publicos também adotaram o teletrabalho. Em 2009, por exemplo, o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) também fez adeséo a essa modalidade de trabalho. Neste caso, a implantacéo
do teletrabalho ocorreu por meio das Portarias do TCU n. 139, de 09 de marco de 2009 e n. 99,
de 05 de abril de 2010, as quais incluiram como critério, a exigéncia minima de 15% de

produtividade superior em relacdo as metas determinadas para as atividades presenciais.
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A Receita Federal, por meio da Portaria n. 947, de 20 de abril de 2012 também implementou o
teletrabalho, inicialmente através de projeto piloto para os servidores integrantes da carreira de
Auditoria. O programa é regulamentado pela Portaria n. 2.694, de 13 de julho de 2017 e a
participacdo do servidor ocorre de forma facultativa. O programa possui como um dos critérios,
0 aumento de 15% na produtividade em relagdo aos servidores que desenvolvem a mesma
atividade em regime presencial (OLIVEIRA, 2019).

Assim como 0 SERPRO, o TCU e a Receita Federal, diversos 6rgaos publicos ja aderiram ao
teletrabalho, seja como experiéncia piloto, seja como programa permanente. Contudo, alguns
autores apontavam a necessidade de regulamentacdo juridica dessa modalidade de trabalho
como aspecto fundamental para garantir, sobretudo, maior seguranca ao se adotar o teletrabalho
nas organizacdes brasileiras (OLIVEIRA, 2019).

Mas, em se tratando de administracdo publica federal, esse desafio parece ter sido mitigado,
visto que a normatizacédo do teletrabalho se deu por meio da publicacdo da IN n. 1/2018. Essa
normatizacdo € responsavel por estabelecer as orientagdes, 0s critérios e 0s procedimentos
gerais a serem observados pelos integrantes do SIPEC, no que diz respeito a implementacéo do
Programa de Gestdo. Esse programa é composto por trés modalidades de regime de trabalho,

conforme descrito abaixo:

“[0.0]

V- modalidade por tarefa: categoria de implementacdo do programa de gestdo
em que o servidor publico executa tarefa determinada e por prazo certo fora ou
nas dependéncias da unidade, mediante o0 uso de equipamentos e tecnologias
que permitam a plena execucdo das atribui¢des remotamente, dispensado do
controle de frequéncia e, quando concluida, fica automaticamente desligado do
programa de gestdo [...];

VI- modalidade semi-presencial: categoria de implementacdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribuigdes funcionais
parcialmente fora das dependéncias da unidade, por unidade de tempo, em dias
por semana ou em tumos por dia, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias que permitam a plena execugao das atribuicdes remotamente[**e];
VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementacdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribuigdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plena execuc¢do das atribuicBes
remotamente [...]” (MPOG, 2018).

E importante destacar que esta norma néo se reflete no ambito de todas as organizacdes publicas
brasileiras e que ndo h4, até o presente momento, uma regulamentacdo que possa ser utilizada
pelas diferentes esferas de governo. Assim, as autorizagdes para o teletrabalho séo concedidas
através de atos normativos especificos para cada esfera de governo ou de normativos internos
de cada 6rgdo (OLIVEIRA, 2019).
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A timida e lenta expansdo do teletrabalho no servigo publico pode ter como explicacdo a
resisténcia as mudancas pela inseguranca e despreparo da administragcdo em gerir pessoas nesse
novo modelo (FILARDI e CASTRO, 2017). Além disso, o tema do teletrabalho ainda causa
controversas, principalmente por representar uma quebra de paradigmas e uma necessidade de
revisdo nos modelos mentais e culturais a respeito do modo de trabalhar (GOULART, 2009;
SILVA, 2015).

Em relacdo as Agéncias Reguladoras, a Anvisa foi pioneira com a implementacdo do
Teletrabalho permanente. Considerando o déficit de pessoal apontado pelo Dimensionamento
da Forca de Trabalho da Agéncia, realizado em 2016, bem como a falta de previsao de concurso
publico para incrementar e repor seu quadro de pessoal, foram tracadas estratégias a fim de
promover uma gestao de pessoas mais orientada para resultados (ANVISA, 2017). Assim, nessa
perspectiva, foi regulamentado, em 2016, o projeto piloto de teletrabalho, implantado a partir
de janeiro de 2017, na unidade com maior déficit de pessoal, segundo constatado no

Dimensionamento da Forca de Trabalho.

No ano de 2017, foi concebido também o Programa de Gestdo Orientada para Resultados da
Anvisa, que teve como principais diretrizes: desenvolvimento de préticas de gestdo de pessoas
pensando na salde e qualidade de vida dos servidores; aumento de produtividade; valorizacao
e retencdo de talentos; melhoria na organizacdo dos processos organizacionais; adocdo de

praticas sustentaveis e; transparéncia na divulgacao dos resultados.

Tal programa é composto por duas modalidades: o teletrabalho e a Dispensa de Controle de
Assiduidade - DCA. Essas modalidades contemplam acdes voltadas ao estabelecimento de

métricas e metas de produtividade para cada atividade do Programa.

A adocdo do teletrabalho na Anvisa foi regulamentada como experiéncia piloto por meio da
Portaria n. 2.170, de 25 de novembro de 2016. Esta Portaria definiu o conceito de teletrabalho
como sendo a atividade realizada fora das dependéncias do 0rgéo e a experiéncia piloto teve

como diretrizes os seguintes aspectos:

a) desenvolvimento de préaticas de gestdo de pessoas que promovam a saude e qualidade de vida

dos servidores;
b) aumento da produtividade, com resultados mensurados e que gerem impacto social;
c) valorizag&o e retengéo de talentos em unidades estratégicas;

d) melhor organizacdo e mensuragdo dos processos de trabalho;
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e) adogdo de praticas sustentaveis e;
f) transparéncia dos resultados alcancados.

Posteriormente, o teletrabalho foi regulamentado de forma permanente e aberto as demais
unidades (ANVISA, 2017).

4.4.3 Teletrabalho na GGPAF/ANVISA

O Teletrabalho na GGPAF foi primeiramente instituido com a Orientacdo de Servi¢co n°
34/GGPAF/ANVISA, de 14/08/2017. Nesta Orientacdo havia a proposta de instituicdo de
centros de analise de Licenciamentos de Importacdo (LI) para cada classe de produtos, sendo
cada centro de andlise organizado em um posto fisico e os servidores lotados neste centro
responsaveis pela andlise. Assim, a nova orientagdo previa a racionalizacdo da gestdo da
fiscalizacdo do controle sanitario de produtos importados, distribuindo os processos de
importacdo para postos com menos demandas de LI e mais servidores, ndo estando mais a
andlise restrita aos postos da Anvisa diretamente responsaveis pelos recintos alfandegados
relacionados ao despacho da mercadoria.

Com os centros, avancamos para 0 Programa de Gestdo Orientado para Resultados
(teletrabalho/dispensa de controle de assiduidade — DCA) para a atividade de anuéncia de L1I.
Assim, foram selecionados servidores interessados e com boa produtividade para o ingresso no
Programa, sendo o primeiro posto virtual instituido em 01/12/2017 com 25 servidores anuentes,

0 PAFPS — Posto de analise virtual de produtos para saude.

Neste posto piloto, foram abarcados os produtos para saude (procedimentos 4 e 5.5) que
representavam aproximadamente 45% do total de LI. Registra-se que, para ingresso no
teletrabalho, foi exigido um incremento de produtividade de 20% sobre a métrica definida como
trabalho diario no posto fisico. Conforme determinado na Portaria n® 1.152/19, a produtividade
de cada servidor em teletrabalho seria publicada trimestralmente em DOU identificado pela
matricula do servidor. Para a definicdo da meta dos servidores, foi necesséria a defini¢do de
métricas para cada tipo de peticdo e documento emitido, tendo sido considerada a complexidade

de anélise e tempo demandado para a anélise dessas peti¢cdes e emissdes de documentos.

Com o sucesso do PAFPS, foram instituidos outros postos virtuais também com servidores em
teletrabalho: Medicamentos (PAFME), Alimentos (PAFAL) e Cosmeéticos/Saneantes
(PAFCO). Ainda, para harmonizagéo da analise dos anuentes, foram instituidos procedimentos

operacionais padrdes (POPs) para as atividades de anélise, inspecéo e interdigdo/desinterdicao,
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sendo imprescindivel a figura do lider técnico em cada posto virtual para a operacionalizacdo
destes POPs. O lider designado pelo Gerente-Geral também € o responsavel pelo aporte técnico
aos servidores em teletrabalho; comunicacdo com outras areas da Anvisa;
respostas/apresentacées e webinars ao setor regulado; bem como a responsabilidade de se
comunicar com o Gerente Geral e repassar as demandas aos anuentes via comunicacao virtual

(salas de chats, programas de trocas de arquivos).

A inspecdo fisica das mercadorias continua sendo realizada pelos postos fisicos onde a carga
esta presente. No entanto, como a andlise inicial das LlIs sdo dos servidores anuentes em
teletrabalho, a solicitacdo de inspecdo ao posto é enviada pelo servidor anuente ao Posto da
Anvisa responsavel pela Unidade de Despacho, por meio do Sistema SEI. Os critérios sanitarios
para solicitacdo de inspecdo estdo definidos em POPs especificos e devem ser seguidos
rigorosamente tanto pelos servidores em teletrabalho como pelos servidores lotados nos postos
responsaveis pela execucao das inspec¢des fisicas. Apds a inspe¢do, 0 processo virtual retorna,
via SEI, ao servidor anuente com o relatério de inspecdo fisica para avaliacdo e conclusdo da

analise técnica.

Registra-se que com o inicio do teletrabalho, o aumento da produtividade e a maior celeridade
na anuéncia dos licenciamentos de importacéo, resultaram na reducéo do prazo médio de espera
para analise de importacdo de 40 (quarenta) para 2 (dois) dias; a reducdo dos custos
operacionais da importacdo (custos de transporte, armazenagem em é&rea alfandegada); e a
distribuicdo mais igualitaria da carga de trabalho entre servidores que estavam lotados em
postos de vigilancia sanitaria com alta demanda de importacdo como por exemplo Guarulhos,
Santos e Campinas (AGUIAR, 2019).

Cabe destacar que a centralizacdo das acbes de importacdo na GCPAF/GGPAF ainda
possibilitou a transparéncia de previsdo de analise dos processos de importacdo com a
disponibilizacdo  oficial destes dados no sitio eletrbnico da Anvisa -
http://portalanalitico.anvisa.gov.br/importacao. Situagdo antes monitorada e divulgada
precariamente pelos importadores, conforme posto preferencial de desembaraco de seus
produtos (AGUIAR, 2019).

4.4.4 VVantagens e desvantagens do teletrabalho

Em relagdo as vantagens relacionadas ao teletrabalho para o servidor, ndo ha davidas que a

auséncia do deslocamento casa/trabalho, a flexibilidade da jornada de trabalho de 40 horas
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semanais, podendo-se utilizar os finais de semana e feriados para compensacéao e a melhora na
qualidade de vida do servidor estdo entre os fatores determinantes para 0 ingresso no
teletrabalho. Outro fator relevante é o horario de trabalho, que no caso é determinado pelo
préprio servidor e a favor da sua rotina familiar. Se este € mais ativo pela tarde/noite, pode

concentrar seu periodo laboral neste horario e cumprir sua meta de trabalho com qualidade.

No que concerne ao trabalho produzido, os autores (TREMBLAY, 2002 e GOULART, 2009)
ressaltam a melhoria na qualidade e aumento de produtividade, pois estando o trabalhador no
ambiente de sua residéncia, estaria livre de interrupgdes constantes, ruidos e, dessa forma,
ficaria mais concentrado em suas atividades. Surge também a promocéo no sentido da reducao
nos indices de absenteismo e atrasos, por motivos de saude, aumento na retencdo de talentos e
diminuicdo na rotatividade de pessoal (turnover), visto que aumentando a motivacdo para
trabalhar em casa, o trabalhador entende como atrativas as organizagdes que adotam politicas
de teletrabalho em seus programas de gestao e desenvolvimento de pessoas, além da eliminagao

de possiveis riscos de acidentes no trajeto entre a casa e o local de trabalho (GOULART, 2009).

Quando se fala em perfil do trabalhador para o teletrabalho, reconhece-se que o teletrabalho
“nao ¢ para qualquer um”, pois as dificuldades que a situagao traz exigem que se faca uso de
uma série de capacidades/qualidades pessoais que, se 0 individuo ndo possui, precisa
desenvolver (COSTA, 2007), pois mesmo que ndo fique conectado com o empregado, ele tera
dificuldades para separar sua vida profissional e em distinguir o tempo de trabalho e de
descanso (HOFFMAN, 2005).

BRINK & BRINK, 2011 afirmam que “as trés competéncias essenciais para trabalhar de casa
sdo: disciplina, concentracdo e organizacdo. Sem elas, € muito dificil tocar um escritério em
casa”. E preciso levar em consideracio o tipo de trabalho que é realizado em uma empresa, para
alterar a relacdo de trabalho tradicional para home office. Pessoas com atividades ligadas a
desenvolvimento, pesquisa e informatica costumam realizar as tarefas a distancia com mais
facilidade (KEDOUK, 2015).

O teletrabalho surge, portanto, como uma op¢ao vantajosa também ao trabalhador em varios
aspectos, sendo os principais beneficios: maior convivéncia com a familia, reducéo de custos e
riscos de deslocamento, melhor administracdo do tempo de trabalho, melhoria na qualidade de
vida, reducdo do estresse e da tensédo profissional (GOULART, 2009).

A sociedade também pode se beneficiar do teletrabalho com desenvolvimento de areas menos
favorecidas (especialmente as rurais); "desconcentracdo™ do centro das cidades; participacao na
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divisdo internacional do trabalho, com o trabalho "offshore"; criagdo de empregos; aumento da
produtividade; revitalizacdo dos suburbios; reducdo dos investimentos em infraestruturas de
transportes e integracdo ao mercado de trabalho (FREITAS, 2009). H& uma evidente melhora
na poluicdo, pois menos carros circulardo nas ruas e avenidas. Consequentemente, 0S
engarrafamentos também serdo diminuidos, produzindo uma melhor circulacéo de veiculos nas

cidades, o que vem sendo téo discutido nos dias de hoje (MELO, 2009).

Algumas vantagens para empresa que contrata teletrabalhadores sdo econdmicas, com
alimentacdo do trabalhador, uniformes e auxilio-transporte. O trabalhador passa ter esse ponto
ao seu desfavor ja que gastos com o seu trabalho em casa seré de sua inteira responsabilidade.
Essa transferéncia traz para os trabalhadores reacdes negativas com sentido de abuso e
desrespeito por parte do empregador, 0 que abrange o contexto organizacional, social e
econdmico (COSTA, 2007).

Depois de ressaltar a importancia da relacdo do tempo no teletrabalho, é importante também
analisar o espaco que agora pode ser qualquer lugar. Na questdo do espaco, temos mais
vantagens para a empresa: reducdo de custos (imobiliarios, de transportes e de pessoal);
aumento da produtividade; reducdo do absenteismo; possibilidade de operar a nivel global,
funcionando 24 h; maior facilidade de recrutamento de pessoal (independentemente do seu local
de residéncia); em casos de catastrofes (enchentes, furacdes, nevascas) que nao causem
bloqueio nas telecomunicages, as atividades desenvolvidas pelos teletrabalhadores nédo séo
descontinuadas (FREITAS, 2009).

Como desvantagens destacamos que o teletrabalho expe o teletrabalhador a tenséo de conviver
constantemente com situagdes conflitantes: a mistura do espacgo da producéo e da reproducéo,
a presenca fisica e a ndo-disponibilidade para os entes queridos, a tentacao do horario flexivel
e a auto pressdo por apresentar bons resultados de trabalho. O teletrabalhador é um individuo
constantemente pressionado pelas posices de sujeito oriundas de discursos conflitantes:
exigido, quando “no trabalho™ no seu papel de pai/mae, filho/filha, marido/mulher, irmao/irma;

quando “em casa”, exigido no seu papel de trabalhador/trabalhadora (COSTA, 2007).

Tietze (2005) também encontrou teletrabalhadores que perderam os limites espago- temporais
que separavam o trabalho da rotina domestica. Alguns comecaram a trabalhar além das horas
previstas na jornada normal das empresas, passando também a disputar o espaco de casa com
os membros da familia. Mesmo com todo o custo envolvido, ainda assim, segundo Tremblay

(2002), o teletrabalho costuma ser mais visto como atrativo por pessoas casadas e com filhos
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do que por solteiros, pois diminui o tempo gasto em deslocamentos, viabilizando um aumento

do tempo gasto com a familia, principalmente, no caso das mulheres.

Segundo Barros e Silva (2010) quem trabalha remoto pode experimentar a “sensacao de
aumento na carga de trabalho, ter dificuldade de interacdo com os colegas distantes e, até
mesmo, desenvolver uma percep¢ao mais negativa de justica”. Ainda segundo os estudiosos os
teletrabalhadores podem ter dificuldade de ascensdo na carreira devido a falta de visibilidade

na empresa e da inexisténcia de parametros de avaliacdo de desempenho.

Ainda em relagdo as varias desvantagens apresentadas para o trabalhador, cumpre destacar que
a produtividade aumenta, mas, em contrapartida, o salario continua o0 mesmo; o tempo de
trabalho é bem maior, ja que muitas vezes o teletrabalhador, por conta prépria, passa mais
tempo trabalhando quando sabe que tem um problema a resolver; além disso, “se ndo houver
uma boa estrutura [...] o teletrabalhador acaba trabalhando em condicGes desfavoraveis, ferindo
até a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).” (ESTRADA, 2014, p. 28).

4.4.5 A jornada de trabalho no teletrabalho

Em que pese as varias vantagens para o teletrabalho é preciso levantar o questionamento se esta
modalidade de prestacdo de servi¢o ndo representa uma forma de exploracdo de mao de obra,
usada apenas para 0 aumento da produtividade, lucratividade e competitividade, onde o
trabalhador ndo tem tempo para o crescimento pessoal, descanso e lazer.

As pessoas estdo trabalhando cada vez mais e as jornadas ultrapassam a média de oito horas
diarias, e, com o avanco tecnoldgico observa-se que o trabalho esta ultrapassando o préprio
ambiente. Com medo de perder o emprego ou ansiando uma promocao, os trabalhadores estdo
se submetendo a longas jornadas de trabalho e considerando esta situacdo positiva e normal.
Entretanto, a jornada excessiva pode provocar um ambiente de estresse e erosdo familiar
(RONCHI, 2010).

Costa (2007) e Tremblay (2002) observaram, por sua vez, que a disponibilidade do(a)
teletrabalhador(a) para os filhos pode ser apenas parcial; ou seja, a maior proximidade da
familia n&o significa que ele ou ela sempre conseguira exercer livremente o cuidado com o0s
filhos durante o horéario de trabalho. Haddon (1998) também pondera que a flexibilidade de
horario ndo implica liberdade para priorizar as atividades que o individuo gostaria de realizar:

os teletrabalhadores tém que negociar com supervisores, familiares, colegas e clientes o0 espaco
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e 0 tempo para desempenhar as atividades inerentes a cada papel, definindo os limites entre as
diferentes esferas de sua vida.

Situacdes que impedem o direito a desconexdo tais como o exagero na fiscalizacdo e de
controle, a cobranga excessiva por resultados e prazos, o desrespeito a limitacdo de jornada,
provocam o dano existencial ao teletrabalhador, que tem seu projeto de vida e relagfes pessoais

negativamente alterados em razdo do excesso de conexao ao trabalho (FERREIRA, 2017).

A limitacdo da jornada de trabalho é importante para respeitar os limites fisicos do trabalhador,
como forma de prevenir a fadiga e outros males. E preciso que o trabalhador tenha uma vida
em comunidade, fora do ambiente de trabalho, para isso é importante a limitacdo de jornada e
a fixacdo de periodos de descanso, durante a jornada e entre a jornada, bem como ao longo da
semana e do ano (BRITO FILHO, 2016).

BRINK & BRINK, 2011 destacam que “as vezes a familia pode confundir a sua autonomia
com disposi¢do em tempo integral”. Para que isso ndo ocorra ¢ preciso que os familiares,
vizinhos, empregados e todos que fazem parte do dia-a-dia do teletrabalhador, tenham
consciéncia que, apesar de o trabalho ser realizado em casa, € preciso ter a privacidade de um

escritério tradicional.

Também foi destacado por MARDERS & KUNDE, 2017 que a desvinculacdo entre vida
privada e o ambiente de trabalho se torna mais dificil, tendo em vista que a tecnologia invade
de tal forma a vida do trabalhador que 0 mesmo dedica-se mais tempo ao trabalho, cumpre
jornadas incompativeis com a sua capacidade fisica e mental, acarretando o stress e outras

doencas.

FERREIRA, 2017 propGe-se avaliar a aplicabilidade do direito a desconexdo ao teletrabalho e
0 consequente dano existencial advindo do excesso de conexdo com o ambiente de trabalho.
Com o estudo, ressalta que os principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana,
descritos no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, devem ser adotados também no
teletrabalho, pois o teletrabalhador possui os mesmos direitos que o trabalhador tradicional, e
apesar de trabalhar remotamente, sem o controle e fiscalizacdo imediata do empregador, ndo
deve ter sua jornada de trabalho exacerbada a ponto de ser prejudicado em seu direito

fundamental & desconexao.

E perceptivel que no teletrabalho a tecnologia pode ser utilizada de forma ambigua: no caso de

limitacdo de jornada de trabalho, é um elemento positivo, pois da mesma forma que o
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empregador estabelece os critérios para o desempenho do teletrabalho, também fixara os
parametros para a fiscalizagcdo, submetendo o teletrabalhador as suas regras. Entretanto, o fato
de ndo haver um controle rigido do periodo de disponibilidade do teletrabalhador, pode
desaguar em uma jornada de trabalho estendida ou disponibilidade excessiva. (MARDERS;
KUNDE, 2017, p. 132)

Considera-se ainda que no teletrabalho temos a subordinacéo estrutural, tendo em vista que o
modelo tradicional da subordinacéo juridica é inadequado para esta modalidade de prestacédo
de servico. H& uma espécie de teledisponibilidade, isto €, uma disposi¢do a distancia. Nao ha
controle visual do empregador, contudo, 0s recursos tecnoldgicos propiciam uma nova forma
de controle e subordinacdo do trabalhador (ALVARENGA, 2017).

Na subordinagéo estrutural o teletrabalhador, independente de receber ou néo as ordens diretas
do tomador de seus servigos, se acopla, estruturalmente, na dindmica, organizacdo e
funcionamento da empresa (DELGADO, 2014).

Assim, na sociedade informacional, centrada em objetivos, ndo importando o modo como o
trabalho é prestado e sim o resultado ou volume a ser apresentado, € possivel também a
concepcao do conceito de subordinacdo informacional, tendo em vista que o controle é
realizado & distancia por meios telematicos e audiovisuais e o tomador de servigos mantém a
direcdo do trabalho, emite ordens e fiscaliza a execucao dos servigos de forma indireta (SAKO,
2014).

4.4.6 A pandemia e a importancia do teletrabalho

O aumento no numero de casos de coronavirus (Covid-19) e a disseminacédo global resultaram
na decretacdo, em 11 de marco, de estado de pandemia pela OMS (Organizacdo Mundial de
Saude). No Brasil, ainda no comeco de fevereiro, a Lei 13.979/20 determinou as medidas para
o enfrentamento da emergéncia de saide publica em razdo do Covid-19, sendo que as principais
dizem respeito ao isolamento e a quarentena. Nesse cenario de necessidade de contencdo da
disseminacdo do virus, diversos 6rgdos publicos e algumas empresas privadas tém optado por
instituir o teletrabalho (VENERAL, 2020).

Instaurado, portanto, devido ao estado de calamidade, o teletrabalho foi regulamentado pela
Medida Provisoria n°® 927/20, que estabeleceu alterages na legislacdo trabalhista ja vigente
(estd previsto no artigo 62, inciso Ill, e artigos 75-A a 75-E da CLT, 2017). A adog¢éo do

teletrabalho aos empregados teve como finalidade restringir o contato social em meio a crise



36

pandémica. O intuito é a preservacdo da salde e da vida da classe trabalhadora nacional
(SIMOES, 2020).

Nesta Medida Proviséria n® 927/2020, foi inserido um capitulo especifico sobre o teletrabalho,
a fim de flexibilizar alguns pontos e trazer maior detalnamento para novas questdes: home
office, banco de horas, férias coletivas, entre outras situaces (A vez do home office,2020).

A alteracdo principal est4 na possibilidade de o empregador instituir o modelo de trabalho a
distancia, durante esse periodo, independentemente da existéncia de acordos individuais ou
coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho, desde
gue a notificacdo ao empregado seja feita com antecedéncia minima de 48 horas (A vez do
home office,2020).

Embora o home office tenha avangado muito nos ultimos anos, 0 numero de empresas gque nao
mantinham essa politica era grande. A pesquisa Home Office Brasil 2018, realizada pela SAP
Consultoria em Recursos Humanos, em parceria com a SOBRATT - Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades, mostrou que 40% das organizac¢des ouvidas ndo adotavam a
pratica de home office e 15% delas estavam avaliando a viabilidade de implantacdo (A vez do
home office, 2020).

Entretanto esta mudanca emergencial da transi¢cdo do trabalho presencial para o home office
ocorreu de forma abrupta para a maioria das pessoas, juntamente com as restricGes de
circulacdo, e com o acimulo de papéis e responsabilidades que as pessoas precisaram assumir
em casa (PIMENTA, 2020).

O excesso de trabalho tem sido identificado como uma das principais causas do adoecimento
dos profissionais, especialmente burnout e adi¢éo ao trabalho. Ao adotar um regime de trabalho
de home office, durante a Pandemia de COVID-19, muitas pessoas se sentiram sobrecarregadas
e sendo exigidas a lidar com uma quantidade excessiva de atividades domésticas e horas de
trabalho (MAGNAN, 2020).

Os profissionais que estdo trabalhando em home office e em isolamento social precisaram fazer
adaptacdes importantes as suas rotinas diarias. Ao mudar o cenario do trabalho para a casa nesta
época de quarentena, atividades relacionadas aos outros papéis da vida (pai, mée, filho, membro
de uma familia) e aquelas pessoas que antes podiam contar com ajudantes, agora passaram a
assumir mais estas tarefas. A tarefa de conciliar trabalho e familia pode ser afetada positiva ou

negativamente pela possibilidade de home office. Aprender a lidar com obrigagdes profissionais
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e familiares no mesmo ambiente € ainda mais desafiador neste momento em que pode ser

comum ver toda a familia trabalhando/estudando no mesmo ambiente (MAGNAN, 2020).

Constatamos que o momento é de validacdo das normas escritas, porém, ainda nao postas
integralmente em pratica. Os fatores culturais e de conscientizac¢do tanto do empregado como
do empregador sdo primordiais para vivenciarmos essa mudanca de paradigma. Assim, 0
cenario, apesar de pandémico, é também uma oportunidade de reflexdo, readaptacdo e

superacdo do empregado e empregador brasileiro (VENERAL, 2020).

4.4.7 Novas configuracoes de trabalho para as mulheres

A globalizacéo e a busca constante por melhorias e ganhos originaram praticas organizacionais
inovadoras. A velocidade em que as informagGes sdo transmitidas e compactacéo do trabalho
intelectual pelos avancos tecnoldgicos, facilitou a aplicacdo dessas melhorias no mundo do
trabalho. Isso flexibilizou algumas caracteristicas do trabalho do modo tradicional (SANTOS,
2017).

Hoje o tempo e espaco ndo sdo mais definidos como condicGes estaticas. A area tecnoldgica
representa papel fundamental, pois é evidenciada nos novos modelos da organizacgéo, nos fluxos
de tarefas e na exigéncia de novo perfil de competéncias dos trabalhadores (MELO, 2009). O
teletrabalho, viabilizado pelas tecnologias de informagéo e comunicagdo (TICs) que permitem
a virtualizacdo do espaco e do tempo, como comentado nao € apenas nova forma de organizar
o trabalho. Ele transforma o trabalho de “um lugar para ir” em uma atividade que pode ser feita

a qualquer hora e em qualquer lugar (COSTA, 2007).

A falta de uma conceituacdo precisa sobre o que é o teletrabalho e sobre quantos sdo 0s
teletrabalhadores faz do conceito mais uma construcao ideoldgica da realidade ou, no maximo,
uma tentativa de descricdo dos diversos tipos ou modalidades de teletrabalho existentes
(ROSENFIELD, ALVES, 2011), e o teletrabalho pode ser entendido, entdo, como ferramenta
e produto da reestruturacdo global do capital, do trabalho e dos mercados, em direcéo a fluidez
da acumulacdo flexivel (COSTA, 2007).

Em que pese todas as vantagens do teletrabalho, o projeto parece ser ameagado somente pela
pressdo da vida familiar e pelo risco que representa o isolamento ao individuo, motivo pelo qual
o “teletrabalho ndo ¢ recomendado para quem tem tendéncia a depressdo” visto que ha uma
diminuicdo das relages interpessoais.(ESTRADA, 2014, p. 30). Em outras palavras, as fontes
potenciais de desidentificacdo ou mesmo contra identificacdo (COSTA, 2007) séo duas,
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basicamente: a familia e o isolamento do teletrabalhador (da propria organizagdo, do mercado
de trabalho e daquilo que alguns deles chamaram “da vida”). Ainda sobre o isolamento do
trabalhador o isolamento social (quando o trabalho é exclusivamente domiciliar) e a reducéo
dos contatos com os colegas de trabalho (FREITAS, 2009) podem ser vistos como uma das
principais desvantagem do teletrabalho para uma sociedade que as integracdes estdo se

resumindo ao mundo virtual.

4.5 A mulher no mercado de trabalho

A historia das mulheres se inserindo no mercado de trabalho comeca a emergir com 0s
movimentos feministas que ocorreram desde o inicio das atividades laborativas na Segunda
Guerra Mundial, porém, apds o término da guerra, quando as mulheres foram demitidas em
massa, aconteceu o inicio de uma conscientizacdo e questionamento do préprio papel social.
Este periodo foi um divisor de aguas na historia da participacdo feminina no mercado de
trabalho (KANAN, 2010). Como momentos mais marcantes, podemos citar, seguindo a analise
de Melo e Thomé (2018), duas ondas de levante do feminismo.

A primeira onda se iniciou em meados do século XVII e XVIII com os gritos de liberdade,
igualdade e fraternidade. Na verdade, a visdo fortalecida durante o periodo considerava que as
mulheres deveriam ser vistas como iguais aos homens. J& durante a revolugdo industrial, a
demanda por méo de obra abundante, aliada a recusa dos homens em ocupar cargos com baixos
salarios, fez com que 0 mercado comecasse a contar com a participacdo feminina (e de criancas)
em postos extremamente precarios. Apesar das pessimas condicBes de trabalho, estava aberto
0 caminho para a reivindicacao de lugares na sociedade politica e educacional, algo que iria se
consolidar mais tarde (MELO & THOME, 2018).

Loureiro, Costa e Freitas (2012) afirmam que no Brasil, as estatisticas apontam que a taxa de
incorporacdo das mulheres ao mercado de trabalho € mais rapida que a dos homens e que as
mulheres vém ascendendo a cargos de dire¢cdo nas organizagbes, apesar da existéncia
reconhecida de fortes barreiras a essa ascensdo. As possibilidades de construgdo de uma vida
profissional bem-sucedida estdo, naturalmente, condicionadas a exigéncias organizacionais
especificas, mas também ao contexto mais amplo — econdmico, institucional e cultural — do
trabalho. (LOUREIRO, COSTA e FREITAS, 2012, p. 131)

Dados do IBGE mostram que o crescimento das mulheres no mercado de trabalho, iniciou a

partir dos anos 70 sendo que nesta época, 18% dos trabalhadores eram mulheres e em 2007 esse
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namero saltou para 52,4%. Apesar dessa entrada volumosa de mulheres, isso nao significou que
estariam em igualdades de direitos com os homens (FCC, 2007).

Como podemos constatar, 0 numero de 52,4% trata-se de maioria no trabalho, mas isso néo é
suficiente para serem maioria em cargo de chefia e salarios altos. Ainda sobre os estudos do
IBGE, uma das formas das mulheres reduzirem essas diferencas é através do estudo. As
estatisticas mostram que as mulheres trabalharam, em média, 39,2 horas por semana em 2011,
ndo apresentando variacdo significativa em relacdo a 2003. Em 2011, as mulheres que tinham
de 8 a 10 anos de estudo apresentaram a maior média de horas semanais habitualmente
trabalhadas (39,8 horas) assim como em 2003. O grupo de mulheres que concluiu o nivel
superior, em 2003, apresentava a menor média de horas trabalhadas semanalmente, 37,2 horas,
entretanto, entre 2003 e 2011, este grupo apresentou aumento de 0,7 hora na média de horas

trabalhadas, sendo o maior aumento entre todos 0s grupos de anos de estudo (IBGE, 2012).

Em 2018, o valor médio da hora trabalhada era de R$ 13,0 para a mulheres e de R$ 14,2 para
os homens, indicando que o valor do rendimento da mulher representava 91,5% daquele
recebido pelos homens. Quando analisada a razéo do rendimento de mulheres e homens pelo
valor do rendimento médio total, a propor¢do diminuia, sendo de 79,5% em 2018: valores de
R$ 2.579 (homem) e R$ 2.050 (mulher). A comparacéo das jornadas de trabalho mostrava um
namero inferior de horas trabalhadas na semana para as mulheres. Em média, 0 homem
trabalhava 42,7 horas, enquanto a mulher 37,9 horas, o que acarretava cerca de 4,8 horas a
menos na jornada semanal da mulher em 2018. A reducdo dessa diferenca em comparagédo a
2012, quando era de 6,0 horas, foi decorrente de a reducédo das horas trabalhadas ter sido mais
acentuada entre os homens (queda de 1,6 hora) do que entre as mulheres (0,4 hora) (IBGE,
2019).

Em relacdo ao salario e tempo de estudos, em 2018, a mulher ocupada de 25 a 29 anos de idade
recebia 86,9% do rendimento médio do homem; a de 30 a 39 anos chegava a 81,6% e a de 40
a 49 anos baixava para 74,9%. Nesse Gltimo grupo, o rendimento médio da mulher era de R$
2.199 e 0 do homem, R$ 2.935; ja no primeiro (25 a 29 anos de idade) os valores eram de
R$1.604 e R$ 1.846, respectivamente, mulheres e homens. O movimento de queda da propor¢do
de rendimento recebido pelas mulheres mais velhas acompanhava a reducéo da jornada média:
no grupo de 25 a 29 anos de idade ela trabalha cerca de 3,6 horas a menos que o homem da
mesma idade e no de grupo de 40 a 49 anos a diferenca chega a 5,4 horas em 2018 (IBGE,
2019).
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As mulheres alcancaram o mercado de trabalho, parte desse fato deve-se ao impulso da
globalizagdo, capitalismo e as grandes guerras, como explicitado anteriormente e parte aos
movimentos sociais feministas. No entanto, muito tempo se passou dessa insercéo e as mulheres
continuaram sua luta pela permanéncia no mercado, juntamente com a igualdade de direitos.
Existem inUmeros questionamentos sobre o que impede a mulher alcancar altos cargos de
chefia, tanto na carreira publica, como carreira privada e igualdade salariais, mas as respostas
podem ser diversas, olhando do ponto de vista econébmico e social. Pelo senso comum, as
mulheres tém seu papel “natural” de cuidadora, mas para outras literaturas feministas esse papel
é tdo somente cultural, ou seja, pode ser modificado de acordo com a vivéncia de novas
experiéncias (BORIS, 2014).

Um dos motivos que impediu a variacdo desses papeis foi a desvalorizacdo desse trabalho do
lar, como explica Boris (2014), a responsabilidade das mulheres pelo cuidado n&o remunerado
para com a familia em termos de segmentacdo do mercado de trabalho (divisdo sexual do
trabalho), de psicodindmica (a maternagem das mulheres reproduz mulheres que cuidam) e de

status social (homens ndo querem fazer tal atividade).

4.5.1 Horas trabalhadas e ndo remuneradas — a desigualdade de géneros (homem X
mulher)

Em média, as mulheres que trabalham recebem rendimentos 24,4% menos do que 0s homens.
Ainda, de acordo com a referida pesquisa realizada pelo IBGE, 6,0% dos homens s&o
empregadores, contra apenas 3,3% das mulheres; 3,6% das mulheres s&o trabalhadoras
familiares (caracterizadas pelo ndo recebimento de salario), percentual que cai pela metade -
1,5% - para o sexo masculino. E ainda, 92,3% dos empregados domésticos sao mulheres. Esses
dados caracterizam que o servico doméstico ainda é predominantemente realizado pelas

mulheres, seja na forma remunerada ou ndo (IBGE, 2017).

Em pesquisa realizada pelo IBGE, no item “Outras Formas de Trabalho”, foram levantados
diversos estudos que demonstram essa afirmativa. Trata-se de pesquisa que apresenta o
percentual de pessoas com 14 anos ou mais de idade e que realizam determinadas atividades
listadas abaixo, geralmente ndo remuneradas e que ndo compdem a amostra da pesquisa de
trabalhadores (IBGE, 2017).

As atividades que compde a pesquisa, sdo: preparar ou servir alimentos; arrumar a mesa ou
lavar louga; cuidar da limpeza ou manutencéo de roupas e sapatos; fazer pequenos reparos ou

manutenc¢do do domicilio, do automdével, de eletrodomésticos ou outros equipamentos; limpar
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ou arrumar o domicilio; fazer compras ou pesquisar precos de bens para o domicilio; cuidar dos

animais domésticos; e outras tarefas domésticas (IBGE, 2017).

O fato de mulheres ocuparem-se com atividades domésticas, reduzindo seu tempo para a vida
laboral, ou ainda, obrigando-as a dedicar-se exclusivamente a essas atividades, é o objetivo
desta amostra (IBGE, 2017).

A pesquisa mostrou que em 2017, 84,4% dessa populacéo tinha realizado afazeres domésticos
no domicilio ou em domicilio de parente, o que correspondia a 142,4 milhdes de pessoas. No
mesmo ano, 91,7% das mulheres realizaram tais atividades contrastando com 76,4% entre 0s
homens no mesmo periodo. As mulheres, mesmo trabalhando fora de casa, ainda sdo a grande
maioria na execuc¢do dos afazeres domésticos. Em 2016, somando-se as horas dedicadas a essas
atividades no domicilio a ocupacéao propriamente dita, as mulheres trabalharam mais do que 0s
homens, com uma carga horaria média que ultrapassou 54 horas semanais; os homens

trabalharam, em média, 51,5 horas semanais (IBGE, 2017).

Observa-se, com isso, que as mulheres ainda sdo vistas pela maioria como responsaveis pelo
lar, seja pelo seu jeito de agir, seja por cultura. As disparidades salariais descritas anteriormente
podem estar relacionadas a alguns fatores que relacionam fortemente mulher e familia. Trata-
se de “interrupgdes” comuns na carreira da mulher por causa da gravidez e da educacao de seus
filhos; da percep¢do da sociedade sobre os valores femininos; e da suposta preferéncia da
mulher por um equilibrio entre vida pessoal e trabalho, o que se difere da visdo masculina de
busca por melhores posices. Essas expectativas, inclusive, corroborariam com a cultura da
sociedade que define 0 homem como o provedor e a mulher como cuidadora da prole (SEFAZ,
2018).

Em pesquisa realizada pela Organizacéo Internacional do Trabalho foi feito um levantamento
sobre os custos do trabalho do homem e da mulher, levando em consideracéo o papel da mulher
com reprodutora do social (licenca maternidade e cuidado infantil), para saber se o custo de
uma mulher seria mais alto para uma empresa como forma de justificar as diferengas salariais
e acesso ao trabalho. Em todos os vieses analisados, a resposta foi negativa. A licenca
maternidade, por exemplo, no Brasil, ndo traz custo para empresa ja que ela € paga pela
previdéncia social, mesmo que para a trabalhadora fosse posto uma substituta, o que raramente
acontece. Nesse caso, 0 recurso utilizado pelo empregador, na maioria das vezes, € a hora extra
(MOREIRA, 2014).
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Outra justificativa para a desigualdade seria o absenteismo (faltas ao servico), sé que esse
argumento é rebatido, mesmo que ndo haja estatisticas confiaveis sobre o tema, entende-se que
ndo comprovam que as mulheres sdo menos absenteistas, também ndo provam que sdo mais.
Para ABRAMO & TODARO, 2005 essa € uma das imagens mais negativas associadas as
mulheres trabalhadoras e responsavel por uma boa parte da resisténcia salarial em contrata-las,

capacité-las e promové-las.

Um ponto relevante para as mulheres sobre o teletrabalho, é a questdo do género. Ao remover
as fronteiras fisicas entre a vida profissional e pessoal do individuo, entre os dominios publico
e privado, o teletrabalho desperta um interesse nas formas pelas quais a questdo do género de
cada individuo pode afetar a execucdo dos dois tipos de atividades: o trabalho doméstico e o
trabalho remunerado (SMAHA, 2009). Ha quem discorde de que compromissos pessoais e
profissionais possam sofrer influéncia do género de cada trabalhador, mas ndo tem como negar
que a atividade doméstica ainda é fortemente desenvolvida por mulheres. Segundo a OIT, as
mulheres continuam sendo as principais provedoras de cuidados e muitas ndo participam da
forca de trabalho por causa de suas responsabilidades familiares, frequentemente porque nédo
conseguem conciliar o fato de ter que ir ao local de trabalho e cuidar de seus filhos e familiares
mais velhos (OIT, 2013 In SANTQOS, 2017).

4.5.2 Desvantagens do teletrabalho especificas para a mulher

Para a mulher atual, a conciliacdo do cuidado com a casa e filhos pequenos com sua atividade

laboral, sdo essenciais para sua permanéncia no teletrabalho.

A mulher de hoje, tenta conciliar, vida pessoal e trabalho com a realiza¢do das cobrancas sociais
e culturais: maternidade, profissdo e casamento. Ha diferenciacdo com relacdo ao género que é
pronunciada no contexto do teletrabalho, pois observamos que os homens ocupam 0s empregos
gerenciais e profissionais, enquanto as mulheres ocupam empregos assalariados de escritério
(TREMBLAY, 2002).

Com base no pensamento da mulher ter capacidade limitada e seu papel natural de cuidadora
do lar, criou-se uma cisdo que se mantém com debate politico até hoje de quem é o provedor e
quem €é o cuidador. Um paradigma foi quebrado com base no sistema econémico e 0s
movimentos sociais, mas o papel social nas rela¢des privadas ndo mudou. O homem deixou de
ser 0 exclusivo provedor do sustento, mas a mulher ndo deixou de ser a Unica responsavel pelo
cuidado (SANTOQOS, 2017).
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A maioria das pesquisas sobre teletrabalho e espago indica que a familia (e os papéis
desempenhados dentro dela) é fonte significativa de identificacdo e de potencial resisténcia ao
teletrabalho, especialmente entre os teletrabalhadores cujos filhos moram em casa (COSTA,
2007). SO que a mesma situacdo € vista como alternativa por ndo ter com quem deixar os filhos.
As mulheres prevalecem, uma vez que carecem de mobilidade e de flexibilidade de opc¢des no
mercado de trabalho. Outras variaveis indicam que existe uma importante relacéo entre o tempo
gasto durante o teletrabalho e o nivel de satisfacdo. Isso possui também uma dimensdo de
género, ja que as mulheres trabalham em tempo integral em domicilio (TREMBLAY, 2002).
Enquanto os homens adotam o teletrabalho por outras razOes e na maioria das vezes citam que

o teletrabalho pode ser uma oportunidade de “ajudar” as esposas em casa (SMAHA, 2009).

Ainda sobre o cuidado doméstico e o teletrabalho como alternativa, para muitos o teletrabalho
€ 0 que d& acesso ao trabalho as pessoas onde as responsabilidades com criancas restringiriam
a participacdo em trabalho convencional localizado, visto que para alguns, combinar trabalho
em domicilio com o cuidado das criancas ndo é uma escolha, mas a Unica maneira de superar o
alto custo e a pouca disponibilidade de servicos de cuidados (FREITAS, 2008). Desse modo,
vemos perpetuar a “exploracdo” da mulher e a sua jornada dupla. Seu papel social do cuidado
a manteria isolada e sujeita ao trabalho precéario. Muitos estudos sobre teletrabalho afirmam
esse isolamento que a mulher estaria sujeita pois, o cuidado com os filhos e teletrabalhadores
tem desvantagens colaterais, quais sejam: gestdo articulada entre trabalho e familia, que deve
compatibilizar metas da empresa e demandas familiares, situagdo mais penosa para 0s que
possuem filhos pequenos que exigem maior atencdo e tendéncia ao isolamento profissional
(ROSENFIELD, ALVES, 2011).

Diretamente ligada a questdo da familia, ha a questdo da invasdo do espaco da casa (da
privacidade, da intimidade, do ndo-trabalho) pelo trabalho. O conteddo das falas revela o
esforco (deles e dos familiares) para tornar esse movimento aceitavel, bem como algumas
estratégias de acomodac&o (ocupar as criangas fora de casa, trabalhar de madrugada, até mesmo
deixar a casa dos pais e ir morar sozinho). A invasdo do espaco da casa se entrelaca também
com a questdo do excesso de horas trabalhadas e da dificuldade em “se desligar” do trabalho

(COSTA, 2007).

Segundo Melo (2009), o ponto positivo ao teletrabalhador é ter maior convivio com sua familia,
fator que vai de encontro com a vida contemporanea, em que homens e mulheres, em fungéo
de suas atividades profissionais, permanecem um maior tempo fora de suas residéncias do que

em contato com conjuges ou filhos.
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Em uma pesquisa realizada com os co-residentes e os teletrabalhadores, ndo s&o somente as
teletrabalhadoras, as quais se dividem entre o papel de mae e o papel de trabalhador, que
possuem visdo. O discurso dos conjuges também confirma e reforca a percepgdo de que o
teletrabalho ¢ uma forma de mulher cumprir sua dupla jornada simultaneamente: “Pra mim ¢
muito bom ter X (esposa) em casa, porque agora que a gente tem um filho pequeno. Além de
ela pode dar uma renda extra para a familia, ela est4 trabalhando em casa, sem tirar o olho do
nosso filho”. (SMAHA, 2009, p. 110).

Nas pesquisas analisadas, foi constatado que as mulheres optam pelo teletrabalho como uma
forma de conciliar familia e trabalho. Dessa forma, constata-se o teletrabalho como fomentador
do papel social do cuidado. A principal vantagem destacada por todos teletrabalhadores € a
flexibilidade, ou seja, poder exercer a atividade funcional no momento que lhe for melhor
oportuno. Como resultado mais relevante é possivel inferir que o teletrabalho tem forte
influéncia da manutencéo do papel social da mulher do cuidado doméstico (SANTOS, 2016).

4.5.3 Conciliacdo das tarefas domésticas, vida familiar e teletrabalho

Ao observar que hd uma forga contraria h anos de luta feministas, € importante saber se um
novo fato experimentado no mundo do trabalho ndo tem contribuido para que as mulheres
reforcem e continuem a assumir, exclusivamente, os cuidados domésticos, com filhos, marido,
idosos entre outros. O teletrabalho ndo é o principal contribuinte com o exercicio do care pela
mulher, mas a prépria mulher. J& que mulher cuidadoras criam filhas cuidadoras (SANTOS,
2016).

O trabalho de care envolve servicos pessoais para outrem: atividades que se voltam para as
necessidades fisicas, intelectuais, afetivas e para outras demandas emocionais de conjuges,
filhos e pessoas idosas, doentes ou com deficiéncias. Isso inclui tarefas da vida cotidiana,
abarcando a manutencdo da casa (cozinhar, limpar, lavar e mesmo fazer compras) e a existéncia
pessoal (dar banho, alimentar, acompanhar, transportar). A producdo sexo-afetiva pode ser
parte do care. Ela ndo precisa ser heterossexual ou homonormativa. Esse trabalho requer,
conforme sustentam teoricas feministas das mais diversas disciplinas, “cuidar de” (caring for)
a medida que “se tem cuidado com” ou “se importa com” (caring about). Tratar do ambiente
do lar ou do corpo é cuidar de (care for), mas também, talvez, ter cuidado com/importar-se com
(care about) (BORIS,2014).
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N&o ha davidas que a manutencdo da unidade familiar em casa € ainda uma responsabilidade
que cabe fundamentalmente a mulher. Ainda s&o elas as mais presentes na educag&o dos filhos
e que interrompem a carreira ou folgam quando ha necessidade. Enquanto os homens
compartilham maior tempo de trabalho, as mulheres ndo podem se descuidar da dedicacao ao
lar. Mesmo que haja um numero crescente de homens participando na vida doméstica, este
ainda é um ambiente tipicamente feminino (MILTERSTEINER, 2018).

Destaca-se que a necessidade da mulher de dividir o tempo entre trabalho e familia pode gerar
conflitos. Na verdade, o conflito aparece, como afirma Silva (2005), quando um dominio
(familia) comeca a interferir no outro (trabalho) ou vice-versa. O fato de a mulher “renunciar a
familia para o trabalho” pode resultar demandas como a reclamacéo dos filhos, do marido ou
até mesmo de uma cobranca dela mesma com relacédo ao tempo ndo dedicado aquilo que deveria
ser 0 mais importante em sua vida. Ainda, muitas vezes, é a filha mulher que se ocupa dos
cuidados com os pais idosos e das demandas de médicos, agendas de exames e cuidados com a
aparéncia como por exemplo: cuidados pessoais/beleza, compra de roupas, compra de

alimentos etc.

SANTOS, 2016 analisa a influéncia do teletrabalho na busca das mulheres pela igualdade de
género. A mulher sempre foi provedora exclusiva do cuidado e como seria essa relacdo quando
0 trabalho esta num espaco em que entra em vantagem/desvantagem na desconstrucdo de um
papel social/cultural? O estudo foi feito através da avaliacdo de teletrabalhadores publicos e
privados, revisao bibliografica e comparacdo literaria de homens e mulheres que trabalham no
ambiente doméstico. Como resultado mais relevante é possivel inferir que o teletrabalho tem

forte influéncia da manutencdo do papel social da mulher no cuidado doméstico.

5. Metodologia

Com a finalidade de melhor avaliar as atitudes das servidoras em relacdo ao regime de
teletrabalho, o presente estudo integra abordagens quantitativa e qualitativa ou de métodos
mistos. Segundo Creswell (2010) essa abordagem permite a utilizacdo de ambos os métodos
quantitativos e qualitativos visando realizar uma analise mais aprofundada e abrangente do
problema de pesquisa, permitindo a coleta de dados de forma simultanea ou de maneira

sequencial a fim de que o objetivo da pesquisa seja alcangado.

A investigagdo empirica do objeto de estudo foi dividida em duas fases. A Fase 1 adotou uma

perspectiva qualitativa, utilizando a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de
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dados. Na fase 2, foi empregada a metodologia quantitativa com um questionario adaptado
elaborado e validado por Guerra (2013) com respostas fechadas disposto eletronicamente via
Googleform e enviado via e-mail e grupos de WhatsApp as servidoras em atividade no
teletrabalho da GGPAF/ANVISA.

Este estudo foi delimitado as servidoras anuentes em atividade no regime de teletrabalho da
GGPAF/ANVISA que na época da realizacao desta pesquisa constituiam 37 mulheres conforme
Portaria N° 241/GGPES/ANVISA, de 9 de marco de 2020.

5.1 Fase 1: Entrevistas semiestruturadas com servidoras anuentes em teletrabalho

Realizou-se nove entrevistas no periodo entre outubro/2019 e fevereiro/2020. Considerando
que as servidoras anuentes estdo lotadas e residem em diferentes Estados brasileiros, para
facilitar a abordagem e execucdo, sete das nove entrevistas foram realizadas em um Curso
presencial de atualizacdo do grupo em teletrabalho na cidade de Brasilia/DF no més de
outubro/2019. Na impossibilidade de abordagem conjunta das entrevistadas, foi solicitado que
cada uma respondesse individualmente por escrito a entrevista no local do curso. Outras duas
entrevistas foram realizadas entre janeiro e fevereiro/2020 presencialmente também. A
abordagem destas ultimas duas entrevistadas foi via WhattApp solicitando marcagdo de
encontro presencial para a realizagdo da entrevista. As entrevistas duraram em torno de 15— 20

minutos, sendo mais longa as ultimas duas realizadas em janeiro e fevereiro/2020.

Seguindo o protocolo de pesquisa académica, ao ser contatada para realizacéo da entrevista, as
servidoras eram informadas sobre as caracteristicas e condi¢Ges da pesquisa: tratava-se de uma
pesquisa de mestrado da FGV-EBAPE em Administracdo de Publica, que tinha como foco de
estudo teletrabalho e as mulheres — conciliacdo entre a vida profissional e familiar. As
servidoras foram informadas que sua identificagcdo seria mantida em sigilo. A servidora entdo
manifestava 0 seu consentimento diante dos elementos expostos e, por conseguinte, era

realizada a entrevista.

A entrevista foi delineada em quatro categorias centrais com perguntas abertas. As categorias
estdo relacionadas aos objetivos desta pesquisa sendo: qualidade de vida (perguntas 1,2),
convivio familiar (perguntas 3,4), produtividade e motivacdo (perguntas 5,6), organizacao

pessoal (perguntas 7,8), sendo a ultima pergunta também realizada no questionario online sobre



47

a percepcéo da satisfagdo com o teletrabalho sendo 1 para insatisfeita e 10 para muito satisfeita.
O roteiro da entrevista esté disposto no Apéndice 1.

5.1.1 Tratamento dos dados

Depois das entrevistas concluidas, foi realizada a transcri¢cdo de todos os dados qualitativos,
para quadros em Word e Excel sendo esta a mais literal quanto possivel. Com base no material
obtido, foi realizada uma analise de conteudo preliminar em busca das palavras chaves e a

obtencgéo de informac0es para transcri¢do das entrevistas.

Os dados foram divididos nas quatro grandes categorias centrais previamente determinadas e

avaliadas pela autora, de modo a obter uma melhor validade e qualidade da pesquisa realizada.

As entrevistadas foram numeradas com as siglas E1 a E9 de forma que as falas fossem
ordenadas, bem como mantido o sigilo das entrevistas. Considerando que todas tém atualmente
0 mesmo cargo de Especialista em Regulacdo e Vigilancia Sanitaria, esta ndo foi uma
diferenciacdo. Foram utilizadas para identificacdo a formacao académica/escolaridade, nimero
de filhos, idade e tempo de servi¢o na Anvisa, conforme Quadro 1.

Considerou-se que com este numero de entrevistadas, foi possivel atingir o nivel de saturacéo
da pesquisa, sendo utilizado para a avaliagdo dos resultados a metodologia qualitativa
exploratdria e descritiva em consonancia com os procedimentos sugeridos por Bardin (2011) e
Vergara (1998).

Cadigo Formacao/Escolaridade Numero de filhos Idade Tempo de servico
na Anvisa
EO1 Farmacéutica/Especializacéo 02 38 anos 15 anos
E02 Enfermeira/Mestrado 00 54 anos 15 anos
EO03 Farmacéutica/Especializacéo 00 39 anos 15 anos
EO4 Farmacéutica/Especializacdo 01 38 anos 05 anos
E05 Farmacéutica/Especializacdo 02 39 anos 15 anos
E06 Farmacéutica/Mestrado 01 43 anos 15 anos
EO7 Farmacéutica/Mestrado 01 48 anos 16 anos
EO08 Farmacéutica/Especializacdo 02 42 anos 16 anos
E09 Quimica/Mestrado 01 48 anos 15 anos

Quadro 1. Qual a sua percepgéo de satisfacdo com o teletrabalho? Fonte: Elaborado pela autora

5.2 Fase 2: Questionario online com servidoras anuentes em teletrabalho
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O questionario foi estruturado em quatro dimensdes conforme adaptado do questionario
elaborado e validado por Guerra, 2013. Na primeira parte do questionario, apresentamos a
pesquisa e solicitamos a participacdo da servidora. Seguindo a pesquisa dados categéricos das
entrevistadas como: idade, tempo no teletrabalho e ndmero de filhos. A partir desta
identificacdo seguimos com as quatro dimensdes estruturadas em afirmativas para resposta
(escala Likert). A escala de concordancia aplicada as 33 afirmativas foi tipo Likert de cinco
pontos, e solicitado que as afirmativas fossem respondidas considerando 1 para discordo
totalmente, 2 para discordo, 3 para ndo concordo nem discordo, 4 para concordo e 5 para
concordo totalmente. A escala de Likert de cinco pontos foi utilizada por possuir um ponto
neutro, mantendo assim um nivel de confiabilidade adequado e se ajustando a respondentes
com diferentes niveis de habilidade (DALMORO; VIEIRA, 2013).

A Dimensdo 1 tratava sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho, e continha 9
afirmativas. A Dimensdo 2 tratava sobre a tecnologia de informagcdo e comunicagdo no
teletrabalho e continha 6 afirmativas. A Dimensdo 3 tratava sobre a convivéncia entre
trabalhador e chefia e continha 9 afirmativas. A Dimensédo 4 tratava sobre a conciliacdo entre a
vida profissional e vida pessoal e continha 8 afirmativas. Ao final desta parte, foi disposta uma
pergunta que também foi incluida como pergunta final na Fase 1 da entrevista semiestruturada
sobre a percepcdo da satisfacdo da servidora com o teletrabalho e como resposta, com cinco
variacdes: muito satisfeita, satisfeita, ndo sei, insatisfeita e muito insatisfeita. O questionario

utilizado nesta pesquisa encontra-se no Apéndice 1.

A pesquisa  foi disponibilizada  eletronicamente  via  Googleform em
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sfeblb5SNZdIskSKF37Rt404LajldfDQTEL5VOD
anWlgZJoiXg/viewform?usp=sf_link e enviado o link via e-mail e grupos de WhatsApp as

servidoras em atividade no teletrabalno da GGPAF/ANVISA. O questionario permaneceu
disponivel para resposta pelo periodo de duas semanas de 27/02/20 a 12/03/20, no entanto, a

maioria das servidoras responderam nos primeiros 4 dias.

5.2.1 Tratamento dos dados

Foram obtidas 28 respostas do total de 37 servidoras em atividade no teletrabalho na
GGPAF/ANVISA. O link para acesso a pesquisa foi enviado via e-mail e WhattsApp e houve
boa aceitacdo. Considerando que todas tém atualmente o mesmo cargo de Especialista em

Regulacdo e Vigilancia Sanitaria, esta informacdo ndo foi considerada relevante para


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfebIb5NZdIsk5KF37Rt4o4LajldfDQTEL5V0DanWlgZJoiXg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfebIb5NZdIsk5KF37Rt4o4LajldfDQTEL5V0DanWlgZJoiXg/viewform?usp=sf_link
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identificacdo, sendo utilizadas as informacGes categoricas: idade, tempo em teletrabalho na
GGPAF/ANVISA e nimero de filhos, conforme Figura 2, 3 e 4.

Os resultados da pesquisa foram extraidos do Googleform em forma de graficos para cada
afirmativa, e em forma de tabelas para serem arquivados no programa Excel. Logo apds, foi
realizado as avaliacGes e a andlise dos dados, bem como um estudo para o levantamento das
hipdteses e tratamento estatistico do teste exato de Fischer. Foi utilizado o software Statistica

versdo 13.5 para avaliacao estatistica das hipdteses levantadas.

@ De 25a35anos
@ De35a45anos
@ De 45 a 55 anos
@ De 55 a 65 anos

64,3%

Figura 2. Idade das mulheres em teletrabalho na GGPAF/ANVISA.

® 026 meses

® 6212 meses

© 12 a 24 meses

® Acima de 24 meses

Figura 3. Tempo em teletrabalho na GGPAF/ANVISA.

@ Nao tenho
@® 1filho
s @ 2 filhos
A @ 3 filhos ou mais

Figura 4. Nimero de filhos das mulheres em teletrabalho na GGPAF/ANVISA.

6. Resultados e Discussao
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Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados das entrevistas (Fase 1) e do
questionario online (Fase 2), que tiveram como objetivo principal investigar as atitudes das
servidoras frente a conciliacdo de sua vida profissional e familiar no teletrabalho e analisar suas

possiveis relacfes com as hipdteses levantadas pela autora.

6.1 Fase 1: Avaliacio qualitativa — entrevista semiestruturada das servidoras em
teletrabalho

Como informado anteriormente, as servidoras foram identificadas pela sigla EO1 a E09 de
forma a organizar e sistematizar as respostas. Apds conclusdo das entrevistas, foi realizada a
transcricao de todos os dados qualitativos, para quadro em Word sendo esta mais literal quanto
possivel. Com base no material obtido, foi realizada uma analise de conteddo preliminar em
busca da agregacédo das informac6es nas categorias centrais previamente definidas e a obtencéo
das palavras relevantes, mais frequentes e repetidas nos relatérios das entrevistas, em
consonancia com os procedimentos sugeridos por Bardin (2011) e Vergara (1998).

Conforme apresentado no Quadro 1 as entrevistadas sdo altamente qualificadas para o cargo
gue ocupam de Especialista em Regulacdo e Vigilancia Sanitaria, sendo que todas possuem no
minimo Especializacdo. Ainda, atuam nas cidades de S&o Paulo, Belo Horizonte, Campinas,
Anépolis, Floriandpolis, Brasilia, Rio de Janeiro e Vitdria, e todas tém ampla experiéncia no
cargo considerando que o periodo de atuacdo na Anvisa varia entre 5 e 16 anos. Alguns
exemplos de falas das entrevistadas sdo apresentados no Quadro 2 e estdo agregadas pelas
quatro categorias centrais: Qualidade de vida, Convivio familiar, Produtividade e motivagdo e

Organizacao pessoal.

Categorias Centrais Exemplos de falas

E02: “possibilidade de organizar o tempo a meu favor...de
permanéncia em outro estado. Possibilidade de assumir os cuidados
com minha mée, possibilidade de viajar em emergéncias sem estar

Categoria: de férias ou licenga médica... Menor tempo gasto com deslocamento
Qualidade de vida para unidade de trabalho. Diminuigdo de custos financeiros com

alimentacéo e transporte por exemplo, sensagdo de autonomia”.




o1

Perguntas: 1. O teletrabalho
Ihe
qualidade de vida?
2. O

proporciona

proporciona  melhor

Ihe

para

teletrabalho
tempo
atividades fisicas ou outros

hobbies?

E04.: “flexibilidade de horarios me possibilita mais tempo para
cuidar do meu filho de 02 anos. Antes de ingressar no teletrabalho
eu me sentia muito angustiada de ndo poder dedicar mais tempo a
ele e por ter que deixd-lo um periodo muito longo (9 h) na
escola...sentia muito culpada por nao poder ficar mais tempo com
ele para que ele tivesse uma qualidade de vida melhor”.

E05: “...possibilita melhor organizagdo do tempo que ainda precisa
ser compartilhado com atividades domésticas, criacdo dos filhos e
compromissos profissionais. (...) se faz necessaria a atividade fisica
em razdo do prdprio teletrabalho! ”

EOQ7: “me proporcionou mais tempo para exercicios fisicos, para
me capacitar em outros assuntos, ficar mais tempo com a familia e
nao passar horas desgastantes no transito. ”

E09: “..permite que se tenha mais tempo, pois evita-se 0S
deslocamentos ao local do trabalho e ndo se é refém dos horérios
enrijecidos da Sede. Desta forma, é possivel, utilizar este tempo
para participar ativamente das atividades da minha filha e ajudar

meus pais”.

Categoria:

Convivio familiar

Perguntas: 3. O teletrabalho
Ihe proporciona mais tempo
para 0 convivio familiar em

comparacdo ao teletrabalho

presencial?
4. Como VOCcé consegue
conciliar o cuidado com
filnos/pais idosos e o
trabalho?

EO01: “meus filhos passavam o periodo integral na escola, hoje eles
vao somente na hora do almogo e permanecem comigo no periodo
da manhd quando me dedico a leva-los em atividades
extracurriculares, realizar os deveres ou lazer...”

E02: “Cuido pessoalmente da minha mae (83 anos), contratei
diarista 02 vezes na semana..as vezes faco refeicdes em
restaurantes. Também dispenso um tempo para estar com meus
netos e outra idosa da familia que mora sozinha. Tenho dois
cachorros que também necessitam de atencdo.... sempre tivemos
uma jornada dupla! .

E03: “Aderindo ao teletrabalho pude residir préximo a minha
familia”.

E04: “Para conciliar o trabalho com as atividades da familia tenho
trabalhado em horério alternativo (noite). Fiz essa opc¢éo para que
meu filho possa ficar somente meio periodo na escola e ndo em

periodo integral como antes.”
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EO07: “o convivio familiar aumentou proporcionando mais tempo
para fazer um almoco em familia e acompanhar os pais idosos a um
evento...para gue isso seja possivel, adianto o trabalho um dia para
poder compensar o outro.

E08. “..principalmente em conviver mais com meus filhos, estar
presente na educacdo deles (executar o meu papel de mae).
Outro ponto é na melhor organizacdo das minhas tarefas,
particulares e profissional, me sinto mais produtiva e menos
estressada. Ainda, me trouxe uma relacdo mais proximas com

0s meus pais comparada com os ultimos anos”.

Categoria: Produtividade e

motivacao

Perguntas: 5. Sua carga de
trabalho é adequada? Vocé se
sente motivada a executar seu
trabalho em casa?

6. O seu ambiente de trabalho
contribui a

para sua

produtividade?

EO01: “...entendo que a carga de trabalho esta superior a minha
capacidade”

E03: “Considero a carga de trabalho adequada, porém a natureza
do servico € bastante mondtona...”
EO05:

complexidade dos processos também é mal estimada, mas creio que

“..acho o volume de trabalho e métrica excessiva...a

faz parte de um processo de trabalho novo sujeito a
aprimoramento.”’

E06. “...a carga de trabalho é adequada e me sinto motivada por
poder ficar em casa trabalhando...como trabalho no notebook posso
fazer isso em diferentes ambientes! ”

EO08:

empregada doméstica para a limpeza da casa e preparo das

“.tenho um ambiente confortavel de trabalho, uma

refeicdes. S6 quando as criancas estdo em casa que elas podem tirar
um pouco a minha aten¢do.”
E09:

deslocamentos, que na minha cidade sdo bem expressivos e poder

“..me sinto motivada por ndo ter que gastar tempo com

utilizar em outras areas da vida. Entretanto, a preocupagdo em
querer continuar no teletrabalho, ou seja, atingir a meta também

’

traz um stress.’

EO0I: “Meus filhos passam mais tempo comigo e por isso as

demandas de cuidado com eles aumentaram...tenho uma empregada
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Categoria: organizacao
pessoal
Perguntas: 7. Com o
teletrabalho aumentou suas
demandas domeésticas devido
ao maior tempo em casa?
8. Vocé consegue conciliar
sua vida profissional e sua

rotina doméstica no mesmo

para executar as atividades domésticas e trabalho no periodo em
que eles estdo na escola.”
EO2:

diarista 02 vezes na semana. Faco refeicdes em restaurantes.

“Cuido pessoalmente da minha mde (83 anos), contratei

Também dispenso um tempo para estar com meus netos e outra
idosa da familia que mora sozinha. Tenho dois cachorros que
também necessitam de atengcdo. Nao é e nunca foi uma tarefa facil
conciliar todas as atividades domésticas, familiares, pessoais com
o trabalho, especialmente para nds mulheres que sempre tivemos
uma jornada dupla. A diferenga que sinto em teletrabalho é que por
estar mais disponivel em casa mais demandas surgem e vao sendo

assumidas”.

ambiente? E03: “...pela proximidade com a familia surgiram demandas que

antes ndo existiam, mas com disciplina é possivel dividir o tempo e

>

executar todas as tarefas.’

E06: “...consigo dar mais atencdo ao meu filho...considero que as

>

demandas domésticas continuam as mesmas...’

E08: “..tenho uma empregada doméstica que me ajuda nas

demandas de casa, no entanto, sou eu quem vai ao supermercado,

’

banco, consultas médicas e levo as criancas para a escola.’

Quadro 2. Categorias centrais de analise. Fonte: Elaborado pela autora.

Categoria qualidade de vida: Esta categoria € considerada bem abrangente e segundo Melo,

1999, sdo muitos os beneficios e melhorias na qualidade de vida — desde o simples fato de poder
trabalhar sem ter que se vestir formalmente para ir ao escritorio (por exemplo colocar
maquiagem, vestir-se adequadamente, etc.) até o fato de ficar mais relaxado por ndo ter o

“stress” de ter que ir e voltar para o trabalho (“commuting”).

Oliveira (2013) cita que segundo o estudo do Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas
(2010) a velocidade média do transito nos grandes centros urbanos € de 17 quilébmetros/hora,
quanto se poderia economizar em ““stress”? Quanto se ganharia em qualidade de vida? Ou, pelo
lado material, quanto se economizaria em combustivel? A economia de tempo e dinheiro no
deslocamento/transito, foi enaltecida pela maioria das entrevistadas pois gerou autonomia,
economia financeira, liberdade e equilibrio mental. Estes fatores revelam o quanto a questéo do

transito e do deslocamento afeta a qualidade de vida das mulheres, sobretudo para as que
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residem nas grandes cidades brasileiras: “...ndo perco mais tempo com deslocamentos e
congestionamentos que causavam cansago e aborrecimentos, tenho flexibilidade para
trabalhar entdo posso escolher um hordrio mais produtivo para mim, sensagdo de autonomia”
(EQ6); “... permite que eu administre melhor o meu tempo, nao tendo que bater ponto, posso
fazer meus horérios e realizar atividades que se tivesse que cumprir uma jornada de trabalho
diaria e fixa ndo conseguiria” (EO1); “...permite que se tenha mais tempo, pois evita-se 0s
deslocamentos ao local do trabalho e néo se é refém dos horarios enrijecidos da sede... posso
utilizar este tempo para participar mais ativamente das atividades da minha filha e ajudar
meus pais” (EQ9); “...no inicio foi mais dificil adaptar, conciliar...com o passar do tempo nos

tornamos mais habeis em estabelecer rotinas e tempo especifico para atividades.” (E02)

Ainda, corroborando com Melo, 1999 a economia financeira foi constatada pelas entrevistadas
com o vestuario, maquiagem, alimentacdo fora de casa, colégio integral para os filhos,
combustivel e manutengdo com o carro. Por outro lado, o trabalho em casa também gerou
alguns gastos financeiros fixos como empregada domeéstica, luz, internet banda larga
melhorada, cadeira ergonémica e manutengdes programadas com o computador. Verifica-se
que alguns elementos assinalados pelas servidoras para montagem do home office podem ser
considerados como investimento inicial para possibilitar um ambiente mais agradavel para a
atividade laboral tornando-o confortavel e melhorando assim sua qualidade de vida:
“..preparei um escritorio exclusivo com meSa, cadeira, ar condicionado, equipamentos
adequados.” (E05); “...providenciei um ambiente agradavel e silencioso que me proporciona
concentracdo. Ao mesmo tempo, posso fazer uma pausa e desconectar do trabalho cuidando
das minhas orquideas!” (E04) “...minha familia respeita 0 meu espaco e o tempo que tenho
que dedicar ao trabalho. O fato de ndo ter filhos torna o meu ambiente familiar mais
tranquilo.” (EQ2) “...separei um quarto para ser “meu escritorio e quando estou nele todos ja
sabem que estou trabalhando e ndo me interrompem.” (EQ7) “possuo um €scritorio, que € 0
espacgo fisico destinado ao teletrabalho.” (E08) Outras despesas de consumo e manutencao dos

instrumentos de trabalho foram agregadas aos gastos mensais e se tornaram permanentes.

Podemos observar também em seus relatos que as servidoras fazem uma correlagéo direta entre
salde e qualidade de vida, enfatizando que a diminuicdo de elementos estressores e a
viabilidade de maior dedicacdo a si mesmas, promoveram seu equilibrio fisico e emocional:
“...hoje faco atividades fisicas diariamente.” (EQ1); “...eu ja praticava pilates antes no periodo
noturno, ndo houve alteracdo, mas agora nao falto tanto.” (E04); ...passei a fazer ginastica

trés vezes por semana” (EQ7); “com disciplina, consegui adequar meu tempo as atividades
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fisicas...” (EO3); “consigo praticar atividades fisicas trés vezes por semana...antes nunca!”
(EO8). Neste quesito muitas servidoras ja praticavam atividade fisica e assim se mantiveram
qguando em teletrabalho. Algumas relatam que muitas vezes priorizam o trabalho as atividades
fisicas e por este motivo, caso ndo tenham terminado o trabalho deixam de lado as praticas
fisicas. Este fato estd muito relacionado a personalidade das servidoras, sendo que algumas
relatam esta como uma prioridade e outras ndo, preferem priorizar o tempo com os filhos
pequenos ou hobbies a pratica de atividade fisica. A busca para melhorar o bem-estar e a satde
fisica e mental das servidoras também demonstra uma preocupacao crescente visto que algumas
usufruem o tempo disponivel para as atividades manuais ou hobbies em detrimento de
atividades fisicas. De acordo com Mendonca, 2018 estes fatores, estdo diretamente relacionados
com o conjunto de conceitos que contribuem para o bem-estar fisico, psiquico e espiritual de

uma pessoa no circulo social no qual ela esta envolvida.

Algumas relatam que “a natureza do servigo é bastante monotona, parada fisicamente,
repetitiva...” (E03) e por este motivo “a atividade fisica se faz necessaria, pois a rotina se
torna cansativa, desmotivante...” (E05). Ainda, pelas respostas obtidas, podemos perceber que
a adesdo ao teletrabalho pode ter influenciado no inicio ou na continuidade da préatica de
atividade fisica, ou ainda ter intensificado sua frequéncia diminuindo assim o sedentarismo
entre as servidoras. A avaliacdo desta categoria permite-nos afirmar que o conjunto de fatores
que colaboram com o bem-estar fisico e emocional como flexibilidade de horarios, autonomia,
economia financeira, reducdo da locomocdo exercem grande influéncia para sua manutengéo

no teletrabalho.

Categoria _convivio familiar: Segundo Melo (2009), o teletrabalhador passa a ter maior

convivio com sua familia, fator que vai de encontro com a vida contemporanea, em que homens
e mulheres, em funcéo de suas atividades profissionais, permanecem um maior tempo fora de

suas residéncias do que em contato com cdnjuges ou filhos.

A mulher é considerada a rainha do lar. A sociedade entende que quem tem que cuidar da
familia e, principalmente dos filhos, é a mée, cuja auséncia pode prejudicar o crescimento e 0
desenvolvimento das criangas. Conforme Favaro, 2007 atualmente, a mulher assume a fungéo
ndo apenas de participe da economia familiar, mas principalmente de “chefe do lar”. Contudo,
para as mulheres em teletrabalho, os tempos sdo outros. Elas sabem que as demandas
domeésticas e familiares podem sobrepor as profissionais, no entanto, administram seu tempo e
rotina no intuito de alinhar ambas atividades ao processo de ter uma familia. Trata-se de uma

questdo de encontrar um equilibrio entre o lado profissional e familiar, o que é possivel perceber
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no discurso de algumas entrevistadas: “Posso trabalhar proxima ao meu filho, observando as
atividades dele enquanto trabalho” (E06); “...com a flexibilidade de horarios consigo estar
mais presente nos hordrios que meus filhos estdo mais ativos” (E08); “...esta se mostrou a
principal razéo da opcéao pelo teletrabalho pois assim pude amamentar minha filha por mais
tempo...” (E05); “...n80 é e nunca foi uma tarefa facil conciliar todas as atividades domésticas,
familiares, pessoais com o trabalho, especialmente para nds mulheres que sempre tivemos uma
jornada dupla. A diferenca que sinto em teletrabalho é que por estar mais disponivel em casa
mais demandas surgem e vao sendo assumidas por mim” (E02). Em todas as falas a familia
ocupa espaco essencial na vida das teletrabalhadoras que se dedicam e ndo medem esforcos
para administrar e organizar a rotina da casa, dos filhos e em alguns casos dos pais idosos.

Conforme Favaro, 2007 afirma, na conjuntura atual a mulher ocupa um espaco fundamental:
seu papel da maternidade, o qual se constitui como a sua identidade principal. A mulher é
colocada como um elemento agregador imprescindivel, sem o qual a unidade familiar ndo

sobrevive.

Este fato corrobora com a afirmacéo de que o ingresso das mulheres no teletrabalho muitas
vezes é motivado justamente para melhorar o convivio familiar, e a qualidade de vida dos filhos
pequenos, 0 que é possivel com a sua permanéncia em casa e ainda com a flexibilizacdo dos
horéarios de trabalho. Muitas optam por trabalhar em periodos alternativos como o noturno,
quando o filho esta dormindo, que é relatado por algumas mulheres principalmente mées de
filhos pequenos: “...me organizo para trabalhar nos horarios mais tranquilos no ambiente
domeéstico (em relagdo as criangas)” (E05); “opto por trabalhar no hordrio em que eles estao
na escola, quando fico sozinha em casa” (EOL); “trabalho no hordrio em que minha filha esta

na escola, nas atividades extracurriculares e todo dia a noite” (E09) .

Com o foco nas mulheres, Mendes, 2015 corrobora que a necessidade de gerir a complexidade
da natureza humana e o interesse das organizac¢des implica em ter ferramentas para harmonizar
ou tornar compativeis as diferentes solicitacOes da esfera profissional e da vida familiar/pessoal,
que permitam aos trabalhadores combinar as suas responsabilidades profissionais e 0s

compromissos familiares, com beneficios também para a empresa.

E o que podemos constatar pelas falas das entrevistadas que sentiram que quando a familia mais
necessitava da sua presenca em casa, ndo mediram esfor¢cos para administrar os dois lados no
mesmo ambiente doméstico e o mais dispendioso, com uma carga de trabalho aumentada em

20% em relacdo ao regime presencial “...minhas demandas aumentaram, mas eu fico satisfeita
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por poder participar mais da vida da minha familia.” (E05); “...consigo dar mais atengdo ao
meu filho...considero que as demandas domésticas continuam as mesmas...” (E06); “...antes
de ingressar no teletrabalho saia pela manha@ e meu filho ainda estava dormindo...agora

consigo tomar café com ele, leva-lo e busca-lo na escola.” (E04).

Categoria_produtividade/motivacdo: Segundo Melo, 1999 ‘produtividade’, é um termo

conveniente e muito usado, mas, na realidade, ndo descreve a totalidade que a maioria do pessoal
do escritorio faz, ndo importa onde estejam trabalhando. Verifica-se em varios casos, que 0s
teletrabalhadores estéo trabalhando mais, executando um trabalho melhor, cumprindo seus prazos

de forma eficaz e sdo mais capazes de decidir sobre multiplas prioridades e prazos finais.

E fato relatado pelas entrevistadas que por vezes trabalham durante feriados e finais de semana
para concluir suas demandas de trabalho com a produtividade aumentada de 20% no
teletrabalho. Ha um gerenciamento e otimizacdo dos horarios de trabalho em favor da rotina
familiar, e muitas vezes esta adaptacdo faz com que trabalhem mais do que trabalhavam no
regime presencial. No entanto, a maioria delas percebe esse aumento do trabalho como uma
“troca” por estar em home office. Embora satisfeitas com a escolha pelo trabalho, algumas
consideram supervalorizada a meta de produtividade estabelecida ao teletrabalho o que as
deixam ansiosas, cansadas, estressadas e com a sensacao de sobrecarga: “...na prdtica trabalho
bastante a noite e TODOS os dias inclusive finais de semana e feriados para cumprir a
meta...6nus do teletrabalho com carga de 9,6h/dia!” (EOS); “...considero a carga de trabalho
muito alta, o que impede que eu realize atividades para melhorar meu processo de trabalho...”
(EQ4); “estou satisfeita, embora ache que a carga de trabalho esteja acima da capacidade,
hoje tenho mais qualidade de vida do que quando trabalhava presencialmente” (EQL); “me
sinto motivada, principalmente por se tratar de um projeto pioneira que ainda estd em
constru¢do possibilitando melhorias com a participagdo do servidor...” (EQT); “...depende dos
processos enviados, as vezes sinto como adequado a carga hordria, outras vezes acho que
excede e me sinto esgotada...gostaria de ter uma carga menor.” (E02). Foi possivel constatar
pelas falas que a carga de trabalho é consideravel, e o trabalho nos finais de semana e feriados
frequente, embora a maior parte das entrevistadas tenha afirmado que esses dias sdo utilizados
para compensar o tempo dedicado a questdes pessoais durante a semana. Em que pese que essa
flexibilidade seja percebida como algo positivo pelas servidoras no teletrabalho, o trabalho
noturno e nos finais de semana traz a preocupacao com a sobrecarga e com a dificuldade de se
estabelecer um equilibrio entre vida pessoal e profissional, podendo trazer efeitos negativos

para a satde a médio e longo prazos.
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Mesmo considerando um trabalho arduo, esta é a melhor opc¢do para muitas mulheres no atual
momento de suas vidas, seja pelas exigéncias dos filhos pequenos, pais idosos dependentes ou
outras necessidades particulares: “o momento que vivo é a melhor maneira de me manter ativa
profissionalmente...sem o teletrabalho teria que abdicar da Anvisa e tirar uma licenca sem
vencimento” (E08); “acho pouco valorizado o teletrabalho, na Anvisa, como se fosse um
servi¢o de qualidade inferior”. (E06); “a meta é alta e a produtividade tem que ser grande e
constante...em muitos ciclos atingir a meta requer bastante esforco.” (E02); “no momento
atual, por questdes pessoais (carga horaria das terapias do meu filho menor) entendo que a

carga de trabalho esta superior a minha capacidade.” (E01).

Poucas relataram sobre o isolamento social, considerando que este é descrito pela bibliografia
como um dos maiores prejuizos do teletrabalho. Algumas consideram que o teletrabalho nédo
interfere ou até melhora o relacionamento com colegas de trabalho, visto que agora s visitam
o local de trabalho fisico e assim sempre sdo bem recebidos. No entanto, muitas reclamam que
a diminuicdo do convivio com colegas de trabalho leva a um maior isolamento social e ainda a
diminuicdo do sentimento de pertencimento a instituicdo Anvisa: “acho pouco valorizado o
trabalho na Anvisa...” (E06); “a auséncia do convivio com os colegas e a relacdo interpessoal
me faz muita falta... ” (E02); “posso dizer que tenho o sentimento de isolamento...” (E01). Para
outras, ndo interfere, visto que tém demandas com os filhos, como escola e grupos
extracurriculares onde estdo sempre em contato com outras maes. Acreditamos que
principalmente para quem trabalhou por longos anos em regime presencial o teletrabalho trouxe
0 sentimento de isolamento, agravando se a familia é pequena como somente mae/filho ou
esposa/marido. Aliado aos impactos na vida pessoal, algumas servidoras relatam importante o
convivio online com outros teletrabalhadores, tende a diminuir a sensacdo de isolamento social,

pois hd um contato mesmo que via chat no trabalho.

Categoria organizacdo pessoal: Conforme Melo, 1999, conciliar casa e trabalho exige um

elevado grau de organizagdo e reavaliacdo do significado pessoal para o tempo. Significa
tambem saber planejar o seu negocio ou trabalho em casa e monitorar continuamente o seu grau
de trabalhabilidade, ou seja, a capacidade profissional de realizar bons servigos para 0 mercado.
Avaliando esta categoria é possivel depreende-se que as servidoras em teletrabalho buscam
conciliar suas vidas pessoais e profissionais da melhor forma possivel e conforme os relatos,
muitas mulheres somente conseguem se organizar com todas as demandas profissionais,
familiares e domeésticas, uma vez que contam com a colaboragéo de seus maridos, familiares

(pais e maes), babas e empregadas domeésticas, escolas em tempo integral e atividades
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extracurriculares para os filhos. Ou ainda, quando por opg¢do ndo contratavam uma baba ou
empregada domeéstica, ressaltavam que trabalhavam em horérios alternativos como no periodo
da noite e durante finais de semana/feriados quando o marido se responsabilizava pela rotina
com os filhos e as demandas da casa: “..inicialmente houve um aumento de demandas
domésticas, precisei intervir junto aos meus familiares para mudar esta situagdo” (EQ7)
“para conciliar o trabalho com as atividades da familia tenho trabalhado em horério
alternativo (a noite). Fiz essa opc¢éo para que meu filho possa ficar somente meio periodo na
escola e ndo em periodo integral como antes” (E04); “tenho empregada doméstica para
executar as atividades domésticas... ” (E01); “algumas atividades que antes eram delegadas ou
mesmo nado realizadas em casa passaram a ser...as pessoas também te veem de forma mais
disponivel e solicitam sua ateng¢do e participagdo” (E02) “acabei acumulando as fung¢oes
domésticas com o trabalho...” (E09). Corrobora-se a estas afirmacfes a necessidade de uma
adaptacéo inicial da organizacao da dindmica familiar ao regime de teletrabalho, no sentido de
evitar interrupgdes constantes da atividade laboral ou o excesso de solicitacdes pelos familiares,

0 que poderia levar a uma diminuicdo da concentracdo e produtividade.

Observa-se também pelas falas que atualmente, as mulheres ainda séo vistas pela maioria dos
familiares como responsaveis pelo lar, seja pelo seu jeito de agir, seja por cultura. As
disparidades entre “pai e mae” comandar a rotina podem estar relacionadas a alguns fatores que
relacionam fortemente mulher e familia, da percepcao da sociedade sobre os valores femininos;
e da suposta preferéncia da mulher por um equilibrio entre vida pessoal e trabalho, o que se
difere da visdo masculina de busca por melhores posi¢des profissionais. Essas expectativas,
inclusive, corroborariam com a cultura da sociedade que define 0 homem como o provedor e a
mulher como cuidadora da prole. Os discursos sdo contundentes em demonstrar que um dos
motivos que levam as servidoras a escolherem o trabalho em casa é justamente para ficar mais
préximo aos familiares, como filhos, cdnjuges e pais idosos. Algumas revelam sutilmente os
valores femininos mais aflorados: ‘“temho facilidade em me concentrar...posso trabalhar
enguanto meu filho esta descansando ou fazendo outras atividades em casa, e ele pode contar
comigo quando precisa a qualquer tempo” (E06); “...antes de ingressar no teletrabalho eu me
sentia muito angustiada de nao poder dedicar mais tempo a ele e por ter que deixa-lo um
periodo muito longo (9 h) na escola...” (E04); “...cuido pessoalmente da minha mde e de outra
idosa da familia” (E02); “...com o teletrabalho consegui amamentar minha filha por mais
tempo...minhas demandas aumentaram muito, mas eu fico satisfeita por poder participar mais

da vida da minha familia.” (E05). Estes relatos correlacionam o que Freitas, 2008 afirma que
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o teletrabalho € a alternativa, para muitos visto que € ele que da acesso ao trabalho para pessoas
as quais responsabilidades com criancas restringiriam a participagdo em trabalho convencional
localizado, visto que para alguns, combinar trabalho em domicilio com o cuidado das crian¢as
ndo € uma escolha, mas a unica maneira de superar o alto custo e a pouca disponibilidade de

servigos de cuidados.

6.2 Fase 2: Avaliacdo quantitativa — questionario online

Para analisar os dados provenientes da aplicacdo dos questionérios, considerando que a
dimensdo da amostra era reduzida (universo de 37 mulheres, sendo que 28 participaram) néo
se efetuou uma analise estatistica complexa procedendo-se, apenas, a uma analise das

porcentagens com as respostas obtidas acerca das quatro dimensdes previamente definidas.

Quanto aos dados categoricos coletados: a maioria das servidoras esta tém entre 35 e 45 anos
de idade (64,3%) e 92,9% possuem pelo menos 1 filho. Dentre elas, 64,4% esta a mais de 2
anos em teletrabalho; 42,9% entre 1 e 2 anos; 7,1% entre 6 meses e 1 ano e 3,6% a menos de 6
meses no teletrabalho. Os resultados do questionario estdo apresentados nas Figuras 5 a 37,
considerando a escala Likert sendo: 1 para discordo totalmente, 2 para discordo, 3 para ndo

concordo nem discordo, 4 para concordo e 5 para concordo totalmente.
Dimenséo 1: Vantagens e inconvenientes do teletrabalho

A primeira dimensdo foi constituida por 9 indicadores. De forma geral, a maioria das
participantes concordam que o teletrabalho permite a reducdo dos custos (85,7%), 0 aumento
da produtividade (92,9%), o aumento da autonomia (82,1%) e a melhoria da qualidade de vida
(71,4%). Em relacdo ao aumento da motivacdo o consenso ndo € fato, visto que 53,6%
concordam, no entanto 25% sdo neutras e 21,5% nao concordam. Em relacdo ao sentimento de
isolamento, 67,9% concordam que o teletrabalho aumenta este sentimento contra 17,9% que
discordam. Sobre a percepcdo da melhoria do servico prestado, 82,1% concordam com este
indicador, contra 3,6% que discordam e 14,3% que se mantém neutras. 42,9% concordam que
no teletrabalho ha diminuicdo das oportunidades de capacitacfes e cursos, contra 21,4 que
discordam e 35,7% que se mantém neutras. A melhoria do servigo prestado também é outro
indicador convergente entre as respondentes, sendo que 82,1% concordam. No que concerne
ao sentimento de pertencimento a organizacdo ndo ha consenso definido, considerando que
60,7% concordam, 17,1% discordam e 21,4% das participantes posicionaram-se de forma

neutra. As figuras 5 a 13 apresentam os resultados do questionario relacionados a Dimenséo 1.
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Figura 5. Reducéo de custos/economia familiar.
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Figura 6. Aumento da produtividade.
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Figura 7. Melhoria da qualidade de vida.
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Figura 8. Aumento da motivac&o.
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Figura 9. Aumento do sentimento de isolamento.
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Figura 10. Diminuicdo do sentimento de pertencimento a Organizagéo.
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Figura 11. Aumento da autonomia.
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Figura 12. Melhoria do servico prestado.
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Figura 13. Diminuicdo das oportunidades de capacitagdes e cursos.
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Dimenséo 2: Tecnologia de informacéo e comunicagao no teletrabalho

A segunda dimenséo foi constituida por 6 indicadores. De forma geral, os indicadores em que
houve uma concordancia maior entre as servidoras foram: “as tecnologias utilizadas
teletrabalho facilitam a comunicagdo” (82,1%); “minha Chefia imediata controla o meu
desempenho atraveés do modo, tempo e resultados do trabalho” (67,9%) ¢ “a supervisdo dos
teletrabalhadores € mais acentuada do que a dos restantes trabalhadores™ (71,4%). Em relacao
a atualizacédo e capacitacdo, as servidoras percebem que nao sdo atualizadas constantemente
acerca das tecnologias utilizadas no desempenho das suas atividades (39,3%) contra 42,9% que
consideram que h& atualizacdo constante e 17,9% que se mantém neutras. No quesito “as
tecnologias utilizadas estdo ajustadas as necessidades do teletrabalho”, 53,3% concordam com
o indicador, contra 25,1% discordantes e 21,4% que se mantém neutras. As figuras 14 a 19

apresentam os resultados do questionario relacionados a Dimenséo 2.
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Figura 14. As tecnologias existentes facilitam a comunicacdo com os teletrabalhadores.
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Figura 15. Sou atualizada constantemente acerca das tecnologias utilizadas no desempenho da minha atividade.
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Figura 16. Estou devidamente informada acerca dos sistemas e tecnologias utilizadas.
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Figura 18. A minha chefia imediata controla o meu desempenho através do modo, tempo e resultados do

trabalho.
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Figura 19. A supervisdo dos teletrabalhadores é mais acentuada do que a do restante dos trabalhadores.

Dimenséo 3: Relacdo entre trabalhador e chefia.

A terceira dimensdo foi constituida por 9 indicadores. De forma geral, as participantes
concordaram que ndo necessitam de supervisao constante para executar o seu trabalho (89,3%),
no entanto, para 46,4% o contato sistematico com os colegas em teletrabalho é importante.
46,4% concordam que “sabem como devem proceder, foram capacitadas e as metas
previamente acordadas”, mas 28,6% discordam da afirmativa e 25% se mantém neutras. Dentre
as que confiam na Geréncia para atualizacbes e fornecimento de orientacdes necessarias a
realizacéo do trabalho estdo 46,4%, contra 35,7% que ndo concordam com este quesito e 17,9%
que se mantém neutras. Ndo houve consenso entre as servidoras para o indicador “é fornecido
um feedback regular acerca do meu desempenho” sendo que 39,3% concordam, 28,3% se
mantém neutras e 32,2% discordam da afirmativa. H4 uma concordancia da maioria (82,1%)
em relacdo a existéncia de um espirito de colaboracdo entre os trabalhadores da equipe. A
incompreensdo por parte dos colegas que ndo executam teletrabalho é percebida por 67,8% das
servidoras. 71,4% declararam que se comunico frequentemente com o supervisor através das
novas tecnologias. Por fim, 42,9% discordam da afirmativa “a comunicacdo eletronica é
complementada com reunifes presenciais previamente agendadas” e 35,7% se mantém neutras
em relacdo a este indicativo. As figuras 20 a 28 apresentam os resultados do questionario

relacionados a Dimensao 3.
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Figura 20. Necessito de supervisdo constante para executar o meu trabalho.
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Figura 21. Necessidade de contato sistematico com meus colegas para executar 0 meu trabalho.
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Figura 22. Sei como devo proceder, fui capacitada e as metas previamente acordadas.
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Figura 23. Confio na Geréncia para atualizacdes e fornecimento de orientacbes necessarias a realizagdo do
trabalho.
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Figura 24. E fornecido um feedback regular acerca do meu desempenho.
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Figura 25. Existe um espirito de colaboracéo entre os trabalhadores da minha equipe.
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Figura 26. Sinto uma certa incompreensao por parte dos colegas que ndo executam teletrabalho.
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Figura 27. Comunico frequentemente com o meu supervisor através das novas tecnologias.
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Figura 28. A comunicacdo eletronica é complementada com reunides presenciais previamente agendadas.
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Dimenséo 4: Conciliacdo entre a vida profissional e vida pessoal.

A quarta dimenséo foi constituida por 8 indicadores. As participantes foram unanimes (100%)
em ressaltar que autonomia e flexibilizacdo do horario de trabalho sdo primordiais para se
manterem no teletrabalho. Majoritariamente (96,4%) afirmam que articulam a vida profissional
e familiar organizando seus horérios de trabalho e rotina familiar consoantes com suas
necessidades. Outro fato relevante é que 78,3% utilizam o periodo da noite, finais de semana
e feriados para complementar seu trabalho. 75% declaram que conseguem melhorar a qualidade
de vida dos filhos pequenos com o teletrabalho, e somente 10,7% discordam desta afirmacéo.
64,3% relatam o conflito diario de papéis de dona de casa e teletrabalhadora, fato que ndo é
descrito por 28,6% das servidoras. 64,3% das servidoras sentem que exista uma dificuldade em
dar por terminado o seu dia de trabalho e 78,6% declaram que existe uma tendéncia a
disponibilidade excessiva do teletrabalhador. Em relacdo aos exercicios fisicos, 64,3%
conseguem conciliar o teletrabalho com a préatica, em contrapartida 32,2% ndo conseguem.
Finalmente, a percepcdo de satisfacdo com o teletrabalho é declarada por 75% das servidoras,
sendo 35,7% muito satisfeitas e 39,3% satisfeitas, 10,7% se revelam insatisfeitas e 14,3%
permanecem imparciais. As figuras 29 a 37 apresentam os resultados do questionario

relacionados & Dimenséo 4.
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Figura 29. Autonomia e flexibilizac&o do horario de trabalho sdo primordiais para me manter no teletrabalho.
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Figura 30. Organizo o meu horario de trabalho e rotina familiar consoante as minhas necessidades.
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Figura 31. Utilizo o periodo da noite, finais de semana e feriados para complementar o trabalho.
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Figura 32. Consigo melhorar a qualidade de vida de meus filhos pequenos.
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Figura 33. No dia a dia sinto um conflito de papéis de dona de casa e trabalhadora.

10,0

10 (35,7%)

75 8 (28,6%)

5,0

4 (14,3%) 4 (14,3%)
25

2 (7.1%)

0,0

Figura 34. Existe uma dificuldade de o teletrabalhador dar por terminado o seu dia de trabalho.

15

10 11 (39,3%) 11 (39,3%)

3(10,7%) 2 [7.15%)
1%

Figura 35. Existe uma tendéncia a disponibilidade excessiva do teletrabalhador.
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Figura 36. Consigo conciliar exercicios fisicos com o teletrabalho.

@ Muito satisfeita
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Figura 37. Qual a sua percepgdo de satisfacdo com o teletrabalho?

6.3 Levantamento de Hipoteses

Para corroborar com o alcance do objetivo desta pesquisa, com base nas fases 1 e 2 algumas

hipbteses foram propostas:

Hipotese 1: Quanto maior o tempo de adeséo ao teletrabalho maior a percepc¢ao de satisfacéo

da servidora.
Hipotese 2: Quanto mais filhos maior a percepcéo da qualidade de vida.
Hipotese 3: Quanto mais satisfeitas com o teletrabalho mais produtivas séo as servidoras.

As hipoteses levantadas estdo apresentadas em forma de grafico e quadros da andlise estatistica
realizada conforme Teste Exato de Fischer (Software Statistica versdo 13.5) para cada hipétese.
Importante ressaltar que os dados das servidoras que responderam “ndo sei” para satisfagdo,
qualidade e produtividade foram excluidos do teste estatistico, sendo considerado, portanto:
“concordo plenamente” e “concordo” em um grupo e “discordo plenamente” e discordo” em

outro grupo.
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Tempo de adesao ao teletrabalho x Percepg¢ao da
satisfacao

6
Acima de 26 meses | ——

6a 12 meses 1
- 1 [ Satisfeita

5 m N3o sei
12 a 24 meses 2 3
2 B Muito satisfeita

H Insatisfeita

Adesdo ao teletrabalho

0 a 6 meses I 1

Percepgdo da Satisfacao

Gréfico 1. Hipdtese 1 - Tempo de adeséo ao teletrabalho x percep¢éo de satisfacéo.

Statistics: Tempo de teletrabalho(2) x Satisfagdo(2)

Statistic Chi-square | df | p

Pearson Chi-square | ,2904041_#1 p=,58996

M-L Chi-square 2963061 d=1 p=58621.
Yates Chi-square 0065341 df=1 p=93557.
Fisher exact, one-tailed p=53416.
two-tailed p=10000
McNemar Chi-square (A/D) 5818182 df=1 p=01586.
(BIC) 4083333 df=1 p=04331

Quadro 3. Teste exato de Fischer: tempo no teletrabalho x percepcéo da satisfacéo.

p = 0,53416 - Indica que ndo existe associacdo estatisticamente significativa em relacdo a
percepcdo de satisfacdo conforme tempo no teletrabalho.



75

Numero de filhos x Melhoria da QV
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<
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g m discordo
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1filho _
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Melhoria da qualidade de vida

Gréfico 2. Hipdtese 2 — Numero de filhos x percepcdo da qualidade de vida.

Statistics: Ndmero de filhos(2) x Melhoria da qualidade(2)

Statistic Chi-square | df | p

Pearson Chi-square | ,1328441_#1 p=.71550

M-L Chi-square 1294262 di=1 p=71903.

Yates Chi-square 1607414 d-1 p=68848
Fisher exact, one-tailed p=62857
two-tailed p=1.0000
McNemar Chi-square (A/D) 7.692307 df=1 p=005855

(BIC) 3.125000 df=1 p=07710

Quadro 4. Teste exato de Fischer: Numero de filhos x percepcdo da qualidade de vida.

p = 0,62857 - Indica que ndo existe associa¢do estatisticamente significativa em relagdo a
melhoria da qualidade de vida conforme nimero de filhos.
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Percepgao de satisfagao x Aumento da produtividade
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1 H Concordo
1
Insatisfeita 1
0
0

Percepgao de satisfagao

2 4 6 8 10

Aumento da Produtividade

Gréfico 3. Hipdtese 3 - Percepcéo de Satisfacdo x Aumento da Produtividade.

Statistics: Aumento da produtividade(2) x Satisfagdo(2

Statistic Chisquare | df | p

Pearson Chi-square | 9,9-?5[][][]_d|'=1 p=,00159

M-L Chi-square 5268063 df=1 p=02172,

Yates Chi-square 1996382 df=1 p=15768.
Fisher exact, one-tailed p=.09524
two-tailed p=.09524
McNemar Chi-square (A/D) 0.000000 df=1 p=1.0000

(BIC) 1445000 df=1 p=00014

Quadro 5. Teste exato de Fischer: percepcéo de satisfacdo x aumento da produtividade.

p = 0,09524 - Indica que ndo existe associacdo estatisticamente significativa em relacdo a
satisfagdo conforme tempo de teletrabalho
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7. Conclusotes

O objetivo geral deste estudo foi apresentar os resultados sobre a satisfacdo e conciliagcdo da

vida profissional e familiar das mulheres anuentes em teletrabalho na GGPAF/ANVISA.

Consideramos o estudo como relevante para a institui¢do pois o regime de teletrabalho é recente
e ndo ha pesquisas especificas sobre a satisfacdo no teletrabalho das servidoras anuentes e como
atualmente suas servidoras conseguem conciliar a vida profissional e familiar no ambiente de

teletrabalho.

A andlise dos estudos qualitativo e quantitativo revelou que, de modo geral, as mulheres estdo
satisfeitas com o home office. A maioria considera que os beneficios e melhorias na qualidade
de vida com o teletrabalho superam as desvantagens do isolamento, aumento da produtividade
em 20% e o acumulo de tarefas e responsabilidades em casa. Dentre as vantagens mais citadas,
podemos destacar a convivéncia familiar, com a participagdo mais ativa na vida dos filhos
menores e dos pais idosos, bem como a autonomia do tempo e deslocamento nas grandes

cidades como essenciais para a permanéncia no teletrabalho.

Como os principais desconfortos relacionados ao teletrabalho, é notdrio que muitas servidoras
consideram supervalorizada a meta de produtividade aumentada de 20% no teletrabalho em
relacdo ao trabalho presencial como um 6nus por estar em home office. Também podemos citar,
a falta de um feedback regular e tempestivo sobre seu trabalho, visto que somente o relatdrio
de produtividade trimestral publicado em DOU, nédo é considerado como um feedback acerca

do seu desempenho.

Outra situacdo pontuada € a capacitacdo continuada que ndo é incentivada no teletrabalho da
GGPAF/ANVISA e muitas buscam por conta prépria cursos presenciais da mesma forma
guando estavam no regime presencial. Esta auséncia de propostas de capacitacdo as servidoras
em teletrabalho induz a outro fator também conhecido: isolamento social e diminui¢do do
sentimento de pertencimento a Organizacdo, que sdo percebidos e considerados como 0s

grandes prejuizos do teletrabalho.

Como pontos positivos podemos citar as plataformas virtuais de interagdo e discussdo como o
Microsoft Teams. O convivio constante na plataforma online com outros colegas
teletrabalhadores, permite o apoio ao trabalho executado e diminui a sensagdo de isolamento

social. Foi revelado que muitas davidas de trabalho sdo sanadas com os proprios colegas em
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teletrabalho ou ainda, as servidoras buscam o conhecimento individualmente pelo Gerenciador

de Conteudo Sharepoint para execucao de suas tarefas.

Ressaltamos o periodo de pandemia como atipico para o teletrabalho, onde ocorreu uma
mudanga emergencial e abrupta na rotina diaria das familias, inclusive para quem j& estava em
regime de teletrabalho a dificuldade de adaptagdes com filhos menores, pais idosos e trabalhos
domeésticos foi imensa. FuncGes domésticas que antes podiam ser terceirizadas para assistentes
e secretarias domésticas, com a quarentena foram incorporadas pelas servidoras que passaram
a assumir mais estas tarefas. Muitas servidoras constataram a sobrecarga de papéis e
responsabilidades, e a dificuldade de se estabelecer um equilibrio entre vida pessoal e

profissional.

Lidar com as obrigagOes profissionais e familiares no mesmo ambiente foi ainda mais
desafiador para as servidoras da GGPAF/ANVISA neste cenario pandémico em que a execucao
do seu teletrabalho “anuéncia de produtos para saude — respiradores, termémetros, mascaras,

vestimentas e Kits de detec¢do do Covid -19” eram essenciais para o pais.

Como contribuicdes para a sociedade, com os dados obtidos observamos a importancia das
mulheres, tanto individual como socialmente, no ambito profissional e familiar ao mostrar
como é possivel executar varias fungdes ao mesmo tempo (mée, mulher, trabalhadora) em nossa

sociedade.

Entendemos também que este estudo esta sujeito a limitacdes, por se tratar de uma pesquisa
especifica com as mulheres em teletrabalno na GGPAF/ANVISA. E importante ainda
considerar a subjetividade das entrevistas, bem como o contexto da instituicdo Anvisa, de forma
que os resultados apresentados ndo devem ser estendidos a outras instituicdes da Administracédo
Publica. Mesmo assim, consideramos que a pesquisa realizada podera servir de apoio para
estudos futuros em outras instituicdes publicas que tém a intencdo de adotar o regime de
teletrabalho de forma permanente.
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8. Contribuicdes, limitacdes e sugestdes para futuros estudos

O estudo esta sujeito a limitacGes, por se tratar de uma pesquisa especifica com mulheres em
teletrabalho de uma Geréncia especifica da Anvisa. E importante considerar a subjetividade das
entrevistas, bem como o contexto de distanciamento desta Geréncia da Sede em Brasilia, com
Coordenacdes distribuidas por todos os Estados Brasileiros, de forma que os resultados

apresentados ndo devem ser estendidos a toda instituicao.

O estudo do tema é relevante, uma vez que busca responder como as mulheres conseguem
conciliar sua vida profissional e familiar no mesmo ambiente. Ainda, a pesquisa realizada
podera servir de apoio para estudos futuros na prépria Anvisa e em outras instituicoes publicas

que tém a intencdo de adotar o regime de teletrabalho permanente.

Em relacdo as contribuicBes para a sociedade destacamos a importancia das mulheres, tanto
individual como socialmente, no d&mbito profissional e familiar ao mostrar como é possivel

executar varias funcdes ao mesmo tempo (mae, mulher, trabalhadora) em nossa sociedade.

Observa-se ainda a possibilidade de diversas pesquisas futuras que podem ser realizadas sobre
o0 tema:
e Comparacdo entre a visdo e a percep¢do de satisfacdo do homem e da mulher no
teletrabalho;

e Estudo sobre as vantagens e desvantagens entre o teletrabalho cotidiano e no momento

de pandemia;

e Estudo sobre o teletrabalho e o desempenho de produtividade organizacional antes,

durante e ap0s a pandemia.
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Apéndices

Apéndice 1 — Questionario online adaptado de GUERRA, 2013 a ser aplicado ao grupo
de mulheres anuentes em teletrabalho.

Dimensdo 1: Em relagdo as vantagens e desvantagens do teletrabalho responda as
afirmativas abaixo.

. Reducéo de custos/economia familiar

. Aumento da produtividade

. Melhoria da qualidade de vida

. Aumento da motivacédo

. Aumento do sentimento de isolamento

. Diminuicdo do sentimento de pertencimento a organizacao
. Aumento da autonomia

. Melhoria do servigo prestado

© 00O N oo o B~ W N P

. Diminuicdo das oportunidades de capacitacGes e cursos

Dimensdo 2: Em relacdo a tecnologia de informacdo e comunicacdo no teletrabalho
responda as afirmativas abaixo.

1. As tecnologias existentes facilitam a comunicacdo com os teletrabalhadores

2. Sou atualizada constantemente acerca das tecnologias utilizadas no desempenho da minha
atividade

3. Estou devidamente informada acerca das tecnologias utilizadas
4. As tecnologias utilizadas estdo ajustadas as necessidades do teletrabalho

5. A minha chefia imediata controla 0 meu desempenho através do modo, tempo e resultados
do trabalho

6. A supervisdo dos teletrabalhadores é mais acentuada do que a dos restantes trabalhadores

Dimensdo 3: Em relacdo a convivéncia_entre trabalhador e a chefia responda as
afirmativas abaixo.

1. Necessito de supervisdo constante para executar o meu trabalho
2. Necessito de contato sistematico com os meus colegas para executar o meu trabalho
3. Sei como devo proceder, fui capacitada e as metas previamente acordadas

4. Confio no meu supervisor para atualizagbes e fornecimento de orientagdes necessarias a
realizacdo do trabalho

5. E fornecido um feedback regular acerca do meu desempenho
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6. Existe um espirito de colaboracéo entre os trabalhadores da minha equipe
7. Sinto uma certa incompreensao por parte dos colegas que ndo executam teletrabalho
8. Comunico frequentemente com o meu supervisor atraves das novas tecnologias

9. A comunicacdo eletronica é complementada com reunides presenciais previamente
agendadas

Dimenséo 4: Em relacéo a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal responda
as afirmativas abaixo.

1. Autonomia e flexibilizacdo do horario de trabalho sdo primordiais para me manter no
teletrabalho

. Organizo o meu horério de trabalho e rotina familiar consoante as minhas necessidades
. Utilizo o periodo da noite, finais de semana e feriados para complementar meu trabalho

. Consigo melhorar a qualidade de vida de meus filhos pequenos com o teletrabalho

. Existe uma dificuldade de o teletrabalhador dar por terminado o seu dia de trabalho

2
3
4
5. No dia a dia sinto um conflito de papéis de dona de casa e teletrabalhadora
6
7. Existe uma tendéncia a disponibilidade excessiva do teletrabalhador

8

. Consigo conciliar exercicios fisicos no teletrabalho

Pergunta final: Qual o seu nivel de satisfacdo com o teletrabalho?
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Apéndice 2. Entrevista presencial realizada com servidoras anuentes em teletrabalho.

Nesta entrevista serdo avaliadas quatro grandes categorias: qualidade de vida (questdo 2, 3),

convivio familiar (4 e 5), produtividade e motivacéo (6 e 7) e organizacdo pessoal (8 e 9).

Identificacdo
Idade:

Tempo de servi¢co na Anvisa:

Formacdo académica:

Escolaridade:

Nudmero de filhos:

1.
2.
frequéncia?
3.

O teletrabalho Ihe proporciona melhor qualidade de vida? Como?

O teletrabalho lhe proporciona tempo para atividades fisicas? Se pratica, qual a

O teletrabalho Ihe proporciona mais tempo para o convivio familiar em
comparacao ao trabalho presencial? Explique.

Como vocé consegue conciliar o cuidado com filhos/pais idosos e o trabalho?
Sua carga de trabalho é adequada? Vocé se sente motivada a executar seu
trabalho em casa?

O seu ambiente de trabalho (home offfice) contribui para a sua produtividade?
Com o teletrabalho aumentou suas demandas domeésticas devido ao maior tempo
em casa?

Como vocé concilia sua vida profissional e sua rotina doméstica no mesmo
ambiente?

De forma geral, quao satisfeita ou insatisfeita vocé estad com o teletrabalho, sendo

1 para insatisfeita e 10 para muito satisfeita.



